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Abstrakt

Tématem bakalatské prace je stres na pracovisti. Uvod je vénovan teoretickému pojeti
stresu, vymezeni problematiky a kontextu stresu na pracovisti. Empiricka ¢ast popisuje
vysledky Setfeni ve vézeniském prostiedi. Zpracovani a vyhodnoceni vystupl
je provedeno formou dotaznikii. Pro analyzu stresort u pfisluSniki vézenské sluzby
ajejich porovnani u civilnich zaméstnancti je pouzit pro tento ucel konstruovany
dotaznik. Pro hodnoceni psychické zatéze je pouzit Meisteriv dotaznik, za Géelem
zmapovani hlavnich stresordi a porovnani miry psychické zitéze u obou skupin
zaméstnanci. Na zakladé zjiSténych vystupti z dotazovani jSou porovnany stresové
faktory cilovych skupin a navrzeny mozné zplsoby efektivniho zvladani stresu

na pracovisti.

Cilem prace je zmapovani hlavnich stresord, se kterymi se setkdvaji na pracovisti
piislugnici  Vézeniské sluzby Ceské republiky ve Véznici Plzei v porovnani
se zaméstnanci v civilnim poméru uvnitt organizacni jednotky Veéznice Plzen. Poté,
na zéklad¢ zjisténych vystupli z dotazovani nésleduje potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy,
zda jsou pfislusnici ve sluzebnim poméru vystaveni vySsi mife psychické zatéze

na pracovisti oproti civilnim zameéstnanctim.

Klicova slova: stres, stresory, stres na pracovisti, pracovni podminky, psychicka zatéz,

motivace pracovnik.



Abstract

The topic of the bachelor thesis is stress in the workplace. The introduction is devoted
to the theoretical concept of stress, the definition of the issue and the context of stress
in the workplace. The empirical part describes the results of the survey in the prison
environment. Processing and evaluation of outputs is done in the form
of questionnaires. A questionnaire designed for this purpose is used to analyze stressors
in members of the prison service and compare them with civilian staff. Meister's
questionnaire is used to assess mental stress, in order to map the main stressors and
compare the level of mental stress in both groups of employees. Based on the results
of the survey, stress factors of target groups are compared and possible ways
of effective stress management in the workplace are proposed.

The aim of the work is to map the main stressors encountered at the workplace
by members of the Prison Service of the Czech Republic in Pilsen Prison in comparison
with employees in a civilian relationship within the organizational unit of Pilsen Prison.
Then, based on the results of the survey, the hypothesis is confirmed or refuted whether
the members of the service are exposed to a higher level of psychological stress
in the workplace compared to civilian employees.

Key words: stress, stressors, stress in the workplace, working conditions, mental stress,

motivation of workers.
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UvVoD

Stres je pojem pomérné znamy, Casto uzivany a adaptace Ci potieba Celit zatézovym
situacim se stala soucasti bézného zivota. Bakaldiskd prace je zamétfena na stres
souvisejici s vykonem povolani, jelikoz prace je nezbytnd nejen jako prostiedek
materialniho zajiSténi Zivotnich potieb, ale také pro potiebu seberealizace a socialniho

uspokojeni.

Hlavnim tématem bakalarské prace je zmapovani a porovnani nejcastéjSich stresori
vyplyvajicich ze specifického prostiedi zatézového povolani a to jak z pohledu
piislusniki vézenské sluzby ve sluzebnim poméru tak i civilnich zaméstnanca
Vv pracovnim poméru u Vézeiiské sluzby Ceské republiky ve Véznici Plzen. Naroéné
Zivotni situace vyvolavajici stavy stresu se vyskytuji v kazdé organizaci. Aby nebyly
naruseny interpersonalni vztahy na pracovisti, ale zejména kvalita prace, je nezbytné
profesni zatézi cCelit. Motivaci volby tématu je ziskat o této problematice ucelené
informace a na zakladé zjisténych vystupi vytvofit prehled hlavnich pficin stresu
a analyza miry vyskytu stresu na pracovisti.

Empiricky vyzkum Setfeni je proveden ve specifickém prostiedi véznice s ohledem
na kazdodenni kontakt zaméstnancii s véznénymi osobami a stim souvisejicimi
pracovnimi podminkami, také se zietelem na spolupraci pfislusnikii Vézeniské sluzby
Ceské republiky a ob&anskych zaméstnancti uvnitt jedné organizaéni jednotky, Véznice
Plzen. K Setfeni byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce a také standardizovany
Meisterv dotaznik pro hodnoceni psychické zatéze pti praci. Vystup obsahuje popis
a zjisténi pfiCin stresu v organizaci a potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy, zda pfisluSnici
vézeniské sluzby jsou vystaveni vysSi mife stresu na pracovisti oproti civilnim
zaméstnancim a rozdily ve stresorech. V praci se zaméfuji také na moznosti
zaméstnavatele vedouci ke zlepSeni podminek na pracovisti s ohledem na motivaci

zameéstnancu.

Téma jsem si zvolil zejména z divodu, ze i ja, jako vedouci eskortniho oddéleni,

se pii vykonu prace musim vyrovnavat se zatéZovymi situacemi Spojenymi S plnénim



terminovanych ukoli a vysokou odpovédnosti v souvislosti se zajisStovanim vykonu

eskortni sluzby v organiza¢ni jednotce Véznice Plzen.

Stres na pracovisti se také vyznamné promitd do osobniho Zivota, kdy v jeho dusledku
dochazi ke snizeni kvality vztahti s rodinnymi piislusniky, zejména pokud pracovni

pozadavky jsou v rozporu s pozadavky soukromého Zzivota.



TEORETICKA CAST



1.Stres

., Stres Ize definovat jako stav organismu, ktery je odezvou na nadmérnou télesnou

Ci psychickou zatez. ** ( Holec¢ek a kol., 2003).

1.1. Zakladni teorie stresu

Existuje mnoho definic a teoretickych pojeti stresu. S ohledem na téma prace
jsou nasledné uvedena vybrana pojeti dle jejich zaméfeni dopadu stresu na funkce

organismu.

1.1.1. Biologické pojeti stresu

Biologické pojeti je pfevazné zaméfené na neurofyziologickou a biochemickou odezvu

organizmu na vné&jsi podnéty. (Paulik, 2010)

Mezi vyznamné predstavitele biologického pojeti stresu patii americky fyziolog Walter
B. Cannon, ktery popsal jiz v r. 1915 reakci organismu na ohroZeni jako utok nebo tutek,
pficemz pii svém sledovani problematiky stresu vychdzel z cilené¢ snahy organismu

uvést vnitini prosttedi do fyziologické rovnovahy. (Interni medicina pro praxi, 2008)

Na teorii W.B. Canona navazal fyziolog Hans Selye, ktery poukazuje na vliv stresu
na télesné zdravi. Definuje stres jako stav organismu, ktery je odezvou na nadmérnou
télesnou ¢i psychickou zatéz. (Holecek a kol., 2003). Pro udrzeni rovnovahy jedinci
neustale reaguji na nejriznéjs$i podnéty a ménici se podminky okolniho prostiedi, tuto
reakci nazval jako adaptacni syndrom, GAS. (Interni medicina pro praxi, 2008).
Podrobnéji bude o adapta¢nim syndromu pojednano v nasledujici kapitole Faze stresu.
Pojem stres se pouziva velmi volné a bylo formulovano mnoho definic. Dle Selyeho
je definice stresu, jako spole¢ného jmenovatele vSech adaptivnich reakci v téle,
pravdiva, ale pfili§ neurcitd. Vytvoril tedy nésledujici definici, ktera tika co je potieba
k vytvoreni a rozeznani stresu:

,Stres je stav projevujici se specifickym syndromem, ktery zahrnuje vSechny
nespecificky vyvolané zmeny uvniti biologického systému. Stres ma tedy svou

charakteristickou formu a strukturu, ovsem nikoliv konkrémi pricinu.* (Selye, 2016)



1.1.2. Psychologické pojeti stresu

Dle Seleyeho , ktery se podrobné zabyval reakci organismu na zatéz, tedy koncepci
biologickou, se psychologicky piistup zabyva zkoumanim psychologické odezvy
na biologické stresové reakce. Také Selye pozdéji poukazuje na roli psychiky
na hodnoceni miry potencionalniho ohroZeni, pfipousti podil vice faktorti. Predvidani
jedince, které piinasi nezadouci ucinky nazyvame tzv. nocebo efektem. (Paulik, 2010)

Dle teorie R.S. Lazaruse vznikd stres jako disledek fyzického ohrozeni, pficemz
dulezity je pocit kontroly stresové situace, ktera snizuje pocit ohroZeni a stresu. Clovék

a prostfedi jsou ve vzajemném vztahu a ob¢ tyto slozky se vzajemné ovliviiuji, méni

se a vyviji. (Paulik, 2010)

Psychologickd koncepce vychazi z faktu, Ze variabilita moznych reakci na zatézové
situace souvisi s Cist€é psychologickymi faktory. Hladky uvadi ctyfi zdkladni
skutecnosti, které nelze vibec nebo jen obtizné postiehnout na endokrinologické
¢i fyziologické irovni analyzy stresovych situaci. Prvni skute¢nosti je moznost vyvolani
stresové reakce uz jen predvidanim objeveni se stresoru, tedy v disledku anticipace.
Ginkel a Siegel upozoriiuji na vyznam hodnoceni skutecnosti kognitivnich procest jako
je diskriminace, usudek, rozhodovani apod. na tom, zda dany podnét ¢i situace budou
hodnoceny jako stresor ¢i nikoli. Tedy o stresogennosti podnétu rozhoduje jedinec
tim, jaky mu pfipisuje vyznam pro sebe samotného. (Vasina, 1999)

Charakter podnétu je dalsi skutecnosti, tedy zda podnét i situace je vnimana jako néco,
co nas ohrozuje. Oc¢ekéavana mira zptsobilosti zvladnout narocnou situaci je subjektivni
schopnost fesit nebo se vyrovnat s naro¢nou situaci, podobn¢ je tomu u emocionalniho
stavu spojeného jednak s ohrozenim kontroly nad situaci a jednak se ztratou této
kontroly. Posouzeni specifi¢nosti a nespecificnosti stresové reakce mize byt zavislé
na thlu pohledu na komplex vztahii stresor — stres. V souboru mechanismt, jakym
jedinec reaguje na stres vyvolavajici situaci se nachazeji znaky svédcici o prib&hu
procesu popsanych Cannonem a Selyem, nebo znaky obou téchto procest. Jednostranné
koncipované modely zduraznujici bud’ podnét, nebo reakci se v soucasné dobé opoustéji

a predmétem zajmu jsou modely interakéni a transakéni. (Vasina, 1999)

10



1.1.3. Coxova Interak¢ni teorie stresu

Coxova Interak¢ni teorii Stresu se zaméfuje na vnitini a vnéjSi pozadavky a rozliSuje
je dle jejich puisobeni na lidskou psychiku a organismus. Vnitini pozadavky se vztahuji
k potiebam jedince, aktivovany mohou byt vhodnymi podnéty. Vné&jsi pozadavky
pfedstavuji potencidlni zdroje stresu, problémy v mezilidskych vztazich, problémy
pracovni. (Paulik, 2010)

Obrazek 1 - Coxova Interakcni teorie stresu

Aktudlni ‘_’ Porcipovand Porcipované | | Aktulni e
kapacita kapacita poZadavky poZadavky
Kognitival hodnocenl %
P ; e
Y

Feedtack

Nesoulad a stres —l
Emociondlni zaZitek —{m& odpoved' ‘_
A
Fyziologicka
odpoved

A
Psychologickd
odpoved

Behaviordini
odpoved’

Kognitsvnl

odpoved

Zdroj: Vasina, 1999

V prvni fazi dochézi k identifikaci narokii nebo stresorti ur¢enych jedinci. RozliSujeme
dva typy pozadavki, vnitini a vn&j$i. Vnitini maji vztah k fyzickym a psychologickym
potiebam jedince a mohou uréovat nasledné chovéani. Vnégjsi pozadavky jsou
reprezentovany potencionalnimi zdroji stresu, jako nepfiméfena pracovni zatéz, Spatné

vnéjsi pracovni prostfedi nebo problémy v rodiné.

N 24

Druhé stadium zahrnuje jedincovu percepci vnitinich a vnéjSich pozadavki a jeho
schopnost dosdhnout uspokojeni dulezitych potieb. Stres se objevi v piipad€ nesouladu

mezi vnimanymi pozadavky a schopnostmi jedince je zvladnout. (Vasina, 1999)
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1.2. Faze stresu

Selye se zabyval vyzkumem stresu z lékafského pohledu, a na rozdil od Cannona
se zabyval ve svém vyzkumu déle trvajicim stresem, také rozliSil distres a eustres

a definoval vSeobecny adaptac¢ni syndrom GAS a jeho faze. (Selye, 2016).

Prvni fazi GAS je poplachova reakce na zatézové podnéty, pii niz dochazi ke zménam
v organizmu. Druhou fézi je stadium rezistence, pii které dochazi ke zklidnéni, pokud
pusobeni stresorti neustavd a adaptace neni dostateCné¢ UCinnd, ziistava organismus
V pohotovosti a trvalém vypéti. Treti fazi je stadium vycerpanosti. (Paulik, 2010)
Pii poplachové fazi dochazi k mobilizaci sil v organismu k obrané, télo obvykle reaguje
zrychlenim dechu, zvySuje se svalové napéti a tepova frekvence, télo se pfipravuje
nautok ¢i unik. Ve druhé, tzv. adaptatni fazi se jedinec postupné piizplisobuje
stresovym podminkam, mizi ptiznaky z faze prvni, a pokud nedojde k vyfeseni stresové
udalosti, nastava stadium vyCerpani z duavodu vycerpani adaptacnich schopnosti

organismu a jeho zhrouceni. (Holec¢ek a kol., 2003)

Oproti Seleyho teorii odlisné vymezuje svoji koncepci D. S. Goldstein, ktery jako
rozhodujici pro vznik stresu poklada rozdil mezi subjektivnim pfanim a vnimanim
aktudlni situace nebo ocekdvanim do budoucna, pfiCemZ zjiStény rozpor navozuje
kompenzacni Gsili. Stresova reakce je v tomto pojeti zavisla na charakteru, subjektivnim
vyznamu 1 intenzité stresoru a nemusi probihat v uréenych ttech fazich, jak uvadi Seley.
Na stresové reakci se podili uceni a vybavovani modelovych situaci umoziujici
anticipaci rizik a vyhnuti se distresu. Distres urCuje jako védomy stav a cilem stresové
reakce je zmirnéni ucinku stresoru na endokrinni i1 psychické urovni a nemusi byt
pfi¢inou onemocnéni. Na stresové reakci se podili uceni a vybavovani modelovych
situaci umoziujici anticipaci rizik a vyhnuti se distresu. Podle Goldsteina ma distres
tyto Ctyfi znaky uvédoméni, nepiijemnost, pozorovatelné zmény chovani

a neurohormonalni aktivaci. (Paulik, 2010)
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Obrazek 2 - Faze stresu

. STRESOR]
Zivotni udalost nebo vnitini prozitek

I

Vnimani stresom
ajeho kogmitivnd zpracovani

/

ROZHODNUTI
NEBEZPECNE BEZPECNE
1. FAZE STRESU STOP STRESU
POPLACHOVA REAKCE
UTOE/UTEE
::COPW’i
UCELNY NEUCELNY
STOP STRESU 2. FAZE STRESU
REZISTENCE

J

3. FAZE STRESU = VYCERPANI

Zdroj: Vecetova-Prochazkova, Honzak, Interni Med., 2008

Pokud se jedinec nevypotfada se stresovou situaci ve féazich poplachu a odporu,
pfizpisobovaci systém se zhrouti a organismus se dostavd do stadia vycerpani.
Odolnost jedince vuci stresu ovliviiuje vedle jeho psychické i fyzickd kondice,
také zivotni udalosti, které se v zivoté jedince vyskytuji a pusobi, at’ uz kratkodobé¢

¢i dlouhodobé. (Vobotilova, 2015)
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1.3. Eustres a distres

Stres je mozné vsSeobecné definovat jako reakci na nadmérnou zatéz. Je spoustén
podnéty, stresory, které mohou mit jak fyzikalni (nadmémy hluk, teplo, toxické latky),
tak 1 psychickou povahu (trauma, konflikty, interpersondlni vztahy). Subjektivné mize
byt stres prozivan negativné — distres, nebo pozitivné — eustres, napiiklad jako reakce

na vyznamné a radostné udalosti. (Heretik a kol., 2007)

Urcité mnozstvi podnétl, na které Cloveék reaguje a zpracovava, je potiebné. Jelikoz také
nedostatek podnétl mlze vést k vyznamnému distresu. Stresové podnéty v mirnych
davkach stimuluji a optimdlni hladina stresu piisobi jako motiva¢ni sila, ktera vede
k dosahovani vyssich vykont, jedna se o zdravy stres, tzv. eustres, oproti distresu,
pii kterém se jedna o Skodlivou stresovou odpoveéd, kdy zatéz prevySuje adaptacni
schopnosti jedince, ktery v dusledku podéava slabsi vykon a miiZze nastat nebezpeci
poSkozeni organismu. Obdobnd situace vSak predstavuje pro dva jedince rtizné
intenzivni stresor, jelikoz v poplachové fazi i béhem rezistence ovliviiuji prozivani
individudlni faktory, nase emociondlni, kognitivni a motivaéni procesy, na jejichZ
zaklad¢ danou situaci vyhodnotime a budeme se rozhodovat. Tendence ale nesméfuje
k dosazeni matematického stiedu, dle Canonovy homeostazy, ale k vétsi aktivité,
vétSimu vzruseni. Je-li situace jedincem vyhodnocena jako ohrozujici, nastava
poplachova faze, ke které se pfipojuje Seyleho GAS. Stresové mechanizmy patii
ke kazdodennimu zivotu. (Vecefova — Prochazkova, Honzak, 2008)

Dle studii se vykon jednotlivce v rdmci urcitych omezeni se zvySenou hladinou stresu

zlepSuje, vysledkem stresu je ale snizeny vykon. (Arnold a kol., 2007)

Schéma Y erkes-Dodsonova zakona potvrzuje Selyeho teorii o eustresu, tedy urcitd mira
intenzity stresori mize clovéka motivovat k vys$$im vykonlim, avSak ve chvili,
kdy zatézova situace piesahuje adaptaéni moznosti jedince, vykon prudce Kklesa.
Americti psychologové J. D. Dodson a R.M. Yerkes zastavaji teorii, ze vykon se
zvysuje do urcitého bodu, poté i navzdory zvysSujici se motivaci zacne vykon klesat.
Neexistuje tedy pifimd iméra mezi vysi motivace a plnénim ukold, je potieba nalézt

optimadlni uroven, aby nedoSlo ktzv. pfemotivovani, v jehoz dusledku dochazi

k poklesu vykonu, jak je patmé z grafického znazornéni Y erkes-dodsonova zakona.

14



Obrazek 3 - Reaktivita na stres

Graf 2. Reaktivita na stres

eustres distres

vykon

nuda vycerpani

mira stresové zatéze

Zdroj: Vecetova-Prochazkova, Honzak 2008

Distres mad podle Goldsteinovi teorie C¢tyfi znaky, uvédoméni, nepiijemnost,
pozorovatelné znaky a adrenokortikalni a adrenomolekularni aktivace. Vybér stresové
odpovédi zavisi na charakteru, intenzité¢ a vyznamu stresoru, jak je vniman organizmem
a jak vnima organizmus schopnost se s nim vyrovnat. Goldsteinova teorie je nezavisla
na Selyeho, distres je dle této teorie chapan jako védomé zakouSeny stav. Selye jasné
nerozliSil rozdil mezi stresem a distresem, zda je védomy ¢i nevédomy. Goldsteinova

teorie také nepovazuje distres za pfi¢inu onemocnéni. (Vasina, 1999)
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1.4. Prehled stresujicich Zivotnich udalosti dle Holmese a Raheho

Americti psychologové T. H. Holmes a R.H. Rahe vytvorili tabulku zZivotnich udéalosti
zpusobujicich stresovou zatéz u dospélych. Tabulka obsahuje 43 stresujicich Zivotnich
udalosti, s pfifazenou hodnotou, kdy pfi dosazeni urcitého poctu bodl za vymezené
Casové obdobi jednoho roku vyznamné hrozi rozvoj somatického onemocnéni. Nejvyse
bodovanou polozkou je umrti partnera (100), dale zde nalezneme polozky jako rozvod
(73), uvéznéni (63), traz nebo vazné onemocnéni (53). Z tabulky je ziejmé, Ze zatézi
nejsou jen tragické udalosti ¢i nepfijemnosti, ale dopad na psychiku clovéka maji

I pozitivni udalosti (statek 50), usmifeni a pfebudovani manzelstvi (45) ¢i Vanoce (12).

Tabulka 1 - Stresujici Zivotnich udalosti podle Holmese a Raheho

UDALOST BODY
Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz nebo vaZné onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Usmireni a prebudovani manzelstvi 45
Odchod do dichodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexualni obtize 39
PrirGstek nového ¢lena do rodiny 39
Zména zaméstnani 39
Zména financniho stavu 38
Umrti blizkého pFitele 37
Pferazeni na jinou praci 36
Zavainé neshody s partnerem 35
PUjcka vyssi nez jeden pramérny rocni plat 31
Splatnost pujcky 30
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Syn nebo dcera opoustéji domov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
Mimoradny osobni ¢in nebo vykon 28
ManZel, manZelka nastupuje ¢i konc¢i zaméstnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukonéeni 26
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Zmeéna Zivotnich podminek 25
Zmeéna zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se $éfem 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zmeéna bydlisté 20
Zména skoly 20
Zmeéna rekreacnich aktivit 19
Zmeéna cirkve nebo politické strany 19
Zména socialnich aktivit 18
PUjcka mensi nez pramérny rocni plat 17
Zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmény v Sirsi rodiné (Umrti, snatky) 15
Zmény stravovacich zvyklosti 15
Vanoce 12
Prestupek (napf. dopravni) a jeho projednavani 11

Zdroj: Miithova,2006

PrekroCeni hranice 250 bodi mize vést k psychickému selhdni ¢i télesnym
onemocnénim. Stresova reakce se muize dostavit 1 pozdéji, napt., kdy uz je situace
zdanlivé vyfeSena. Vliv jednotlivych Zivotnich udalosti se sCitd za obdobi dvanacti
kalendafnich mésicti, pfiCemz také radostné udalosti jsou vnimané jako stresor.
Zduraznili: ,, Zatezi nejsou jen tragédie a neprijemnosti. Negativni dopad na clovéka
maji iuspéchy, ba izaleZitosti povazované za ryze kladné ivytouzene.” Vzdy zalezi
na odolnosti ¢loveka, kazdy reaguje na jednotlivé stresory odlisné, a to také s ohledem
na podporu nejbliz§iho okoli, pratel. ProzZité Zivotni udalosti, které mohou odolného
jednotlivce posilit, pro jiného budou ptfedstavovat nadhrani¢ni stres. Tento dotaznik

w7

Ize chapat jako indikator nikoliv jako absolutni métitko distresu. (Prasko, Praskova,
2001)

Ve vyctu stresujicich zivotnich udalosti podle Holmese a Raheho se nepftihlizi ke vSem
zvlastnostem V piisobeni stresorti, hromadéni malych stresori, ani k existenci drobnych
podprahovych stresordi, napiiklad praci v hluku, v zimé, prasném prostiedi, které
vyrazné zvySuji celkovou Uroven stresovanosti. Také se neuvadi, Ze prace s lidmi byva

podstatné vysSim zdrojem stresti, nez s vécmi. Styk skazdym clovékem uréitym

zpusobem vycerpava, zvlasté pak styk s lidmi neurotickymi, s lidmi s charakterovymi

uchylkami, s lidmi agresivnimi. (Micek, 1997)
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1.5. Priznaky stresu dle svétové zdravotnické organizace

Definice zdravi dle Svétové zdravotnické organizace: ,, Zdravi je stav uplné télesné,

duSevni a socidlni pohody, a nikoli jen nepritomnost nemoci nebo vady.“ (WHO, 1946)

Tato definice bere v tUvahu duSevni, télesny a socidlni rozmér zdravi. Uznava
se v ni také, ze pojmem zdravi se nerozumi jen nepiitomnost choroby nebo nemoci,
ale ze zdravi je pozitivnéjsi stav, ktery predpoklada pohodu. Definice byla pfijata
na Mezinarodni konferenci zdravi a 22. cervence 1946 byla podepsana zéstupci
61 statt, v platnost vstoupila dne 7. dubna 1948 a od té doby nebyla zménéna. (WHO,
1946, Preambule Ustavy WHO)

V souvislosti s duSevnim zdravim uvadi Svétova zdravotnicka organizace tuto definici:
,Dusevni zdravi je stav, ktery umoZiuje lidem prozivat smysluplny Zivot, Sstésti,
napliujici vztahy, uvédomovat si a realizovat vlastni potencial, vyporadat se s normalni
Zivotni stresovou zatézi, produktivné pracovat a prispivat k blahobytu spolecnosti.
Dusevni zdravi neni pouze absence dusevniho onemocnéni, ale zakladni komponenta
zdravi, 4j. stavu fyzické, mentdlni a socidlni pohody* (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky)
Ptiznaky stresu dle WHO jsou ¢lenény na fyziologické, emocionélni a behavioralni.

Fyziologické ptiznaky: buSeni srdce, bolest a sevieni za hrudni kosti, nechutenstvi,
kiecovité bolesti bficha, prijem ¢i zacpa, Nnuceni k moceni, Sexualni impotence, snizeni
sexualni apetence, svalové napéti v kréni oblasti patefe, bolesti hlavy, neptijemné pocity
v krku (,,knedlik*), dvojité vidéni.

Emociondlni pfiznaky: prudké a rychlé zmény nalad, nadmémé tradpeni s vécmi, které
nejsou zdaleka tak dulezité, neschopnost emociondlni naklonosti a empatie, nadmeérmné
starosti o svlj zdravotni stav a fyzicky vzhled, omezeni kontaktu s druhymi lidmi,
nadmérné pocity unavy, neschopnost koncentrace pozornosti, uzkost a vnitini tenze,

zvySena podrazdénost a vznétlivost.

Behavioralni pfiznaky stresu: nerozhodnost, neadekvatni naiikani a bédovani, sklon
ke zvysené nehodovosti, zhorSeni kvality prace, vyhybani se tukolim, zvySena

konzumace kavy a alkoholu, zvySené koufeni, VEtsi zavislost na drogach, zvysena
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konzumace sedativ, ztrata chuti k jidlu ¢i prejidani, problémy s usinanim, dlouhé nocni
bdéni. (Minhova, 2006)

Vztah, minimalné¢ nezvladnutého stresu na zdravi je nepochybny. V disledku
Souvislost mezi psychikou a somatickym onemocnénim vysvétloval Cannon, ktery
popsal reakci typu boj a uték. Stres je spojen také se zvySenim a 1 snizenim funk¢nosti
imunitniho systému, ke kterému dochéazi pfi chronickém, dlouhotrvajicim stresu.

(Vasina, 1999)

Stres se promitd i do fyzické stranky jedince, mysl a télo jsou vzajemné propojené
a fyzické pfiznaky upozoriiuji télo na psychické problémy. Timto propojenim téla
a mysli se zabyva také psychosomatika. Mezi nemoci, na jejichz vzniku se mtize podilet
stres patfi napfiklad hypertenze, chronicky tnavovy syndrom ¢i ischemicka choroba

srdecni, kdy nejcastéji byvaji ohroZeni jedinci oznaované typ A. (Ulrichova, 2012)
1.5.1. MKN - Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci

Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi
(MKN) je publikace, ktera kodifikuje systém oznacovani
a klasifikace lidskych onemocnéni, poruch, zdravotnich problémt a dalsich ptiznakd,

situaci ¢i okolnosti. Vydava ji Svétova zdravotnické organizace. (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky, 2020)

V mezinarodni statistick¢ klasifikaci nemoci a pfidruZzenych zdravotnich problémd,
kterou vydavda WHO lze nalézt diagnézu F 43.0 nazvanou Akutni stresova reakce,
kdy hovoiime o piechodné poruse, ktera se rozviji u jedince V reakci na vyjimecny
fyzicky a duSevni stres. Popisuje symptomy od pocate¢niho stavu, zdrmutku s ur€itym
zuzenim pole védomi a sniZzeni pozornosti, neschopnosti pochopit podnéty
a dezorientaci, vyskyt tachykardie, poceni, zrudnuti, ptfiznaky mizi do n€¢kolika hodin az
tii dnl. Reakce na tézky stres a poruchy ptizpusobeni pod kodem F43, zatézujici zivotni
udalosti nebo trvale nepfiznivé okolnosti jsou prvotnim a nejdilezitéjSim pficinnym
faktorem onemocnéni by bez toho to vlivu nemélo vzniknout. Onemocnéni je v tomto

ohledu povazovano za maladaptivni odpovédi na trvaly ¢i tézky stres, kdy selhaly
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mechanismy uspé$ného vyrovnani se se stresem, coz vede k naruSeni socidlniho

fungovani nemocného. (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2020)

Diagnoza F43.2 nazvanid Poruchy pfizpisobeni popisuje stavy subjektivnich obtizi
a emo¢ni poruchy, které obvykle zasahuji do socidlni oblasti funkce i vykonu. Zacinaji
v obdobi adaptace na vyraznou zménu Zivotni situace nebo stresovou zivotni udalost.
Stresor miize narusit integritu socidlni sit€¢ pacienta (Gmrti v rodin€, bolestnd ztrata
drahé osoby, osamoceni), Siroky systém socialnich opor a hodnot (st¢hovani, emigrace)
nebo reprezentujici velké vyvojové piechody nebo krize (chozeni do Skoly, stat
se rodi¢i, selhani v ziskani Zadaného osobniho postaveni, diichod). Individudlni
predispozice nebo zranitelnost hraje dulezitou roli v riziku vzniku a zpisobu
manifestace choroby z poruchy pfizpiisobivosti, ale nicméné se pfedpoklada, zZe tato
porucha nemiize vzniknout bez stresoru. Pfiznaky jsou rtizné, jako depresivni ndlada,
uzkost, strach (nebo jejich kombinace): pocit neschopnosti feSit situace, planovat
dopfedu nebo pokraCovat v soucasné situaci: urCity stupen poruchy v provadéni
9 béznych dennich zvyklosti. Poruchy chovani mohou byt také pifitomny, zvlasté
Vv dospivani. Dominujici vlastnosti mize byt kratkd nebo prolongovand depresivni
reakce nebo porucha jinych emoci a poruchy chovani. (Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR, 2020)

Také v téchto uvedenych prikladech, je zdliraznéna role individualni schopnosti jedince

zvladat stresové situace.
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2. Stres na pracovisti

2.1. Bézné typy narocnych situaci

Mezi bézné typy narocnych situaci patii problém, frustrace, konflikty, strach a uizkost.

Problémem lze obecné oznadit nezadouci situaci, kterou se snazime zménit, jelikoz
je pro jedince nepiijemna, obtéZujici ¢i ohrozujici a kdy adekvatni feSeni nestaci
ajedinec je nucen vynalozit zvySené Usili pro vyhnuti se ¢i ustupu z této situace,

piicemz feSeni dané zatézové situace je pro jedince dulezité. (Paulik, 2010)

Frustrace nastava pii nemoznosti uspokojeni potieby ¢i dosazeni urcitého cile, pficemz
mira frustrace je subjektivni a stoupd s dilezitosti, naléhavosti potfeby. Exogenni typy
frustrace jsou vyvolané vnéjsi piekazkou. Naopak endogenni frustrace jsou vyvolany
vnitinimi bariérami, které nedovoluji ucinit urcité chovéni, nase vlastni bariéry brani

aktualnimu uspokojeni. (Paulik, 2010)

Konflikty v obecném pojeti jsou stfetem dvou protikladnych sil, srazkou vzajemné
nesluCitelnych tendenci, z4ymia, nazort, cild. Konfliktbm se budeme vénovat
podrobnéji, jelikoz vztahy na pracovisti a z nich vyplyvajici konflikty jsou v pracovnim
prostiedi Casté a vysoce ovliviiuji vykon prace. Selye predpokladal, ze ucit se zit

s ostatnimi lidmi je jednim z nejvice stresujicich aspektl zivota. (Arnold a kol., 2007)

RozliSujeme konflikty intrapersonalni, které se tykaji jedné osoby a odehravaji
se V jejim nitru, ptficemz dochazi ke stfetu dvou nezadoucich alternativ, z nichz jedné
se nelze vyhnout nebo dvou pozitivnich variant, kter¢ vSak nelze mit soucasné.
Pti konfliktu smiSeném je jeden objekt soucasné pfitazlivym i odpuzujicim. Kumulace
nevyfeSenych intrapersondlnich konflikti mlize mit za nasledek psychické onemocnéni.
Z hlediska pracovniho prostiedi jsou dulezité interpersonalni konflikty, tedy konflikty
mezi lidmi. Jedné se 0 konflikty dvou a vice jedinct ¢i skupin 1 v ramci jedné skupiny.
Mohou byt oteviené, skryté a potencidlni, feSené, nefesSené. Interpersonalni konflikty
mohou mit dopad i do oblasti intrapersondlnich konfliktti. Konflikty piedstavuji
destabilizaéni prvek v systému, ovSem neni vzdy nezddouci, jelikoz jejich vyteseni

piinasi zlepSeni vtahli a dalSi rozvoj. Negativni dusledkem skrytych, nefeSenych,
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¢inevyfeSenych konfliktli je naruseni vztahd mezi lidmi v¢. komunikace, divéry.
(Paulik, 2010)

Pokud konflikty tfidime podle poctu osob zicastnénych osob, je nutné zminit vedle
intrapersondlnich a interpersondlnich konflikt také skupinové a meziskupinové.
Konflikty Ize ttidit také z pohledu psychologické charakteristiky na konflikty piedstav,

nazoru, postoju a zajmu. (Ktivohlavy, 1973)

Ovsem, feSeni konfliktnich situaci zabranuje stagnaci a vede k rozvoji osobnosti

jednotlivce 1 ke zlepSeni mezilidskych vztaht, jejichz je pfirozenou soucasti.

2.2.Zdroje stresu v praci
Kazda profese a vykon prace maji sva specifika a tim tedy i nejriznéjsi zdroje stresu.
Vyzkumni pracovnici identifikovali sedm hlavnich zdroj pracovniho stresu, které

se méni u vSech zaméstnani, ve stupni v jakém byly shledany jako kauzaln€ spojené

se stresem, jsou jimi: (Arnold a kol., 2007)

Vnitini faktory

Role v organizaci

Osobnost a zvladani strategie
Vztahy v praci

Vyvoj kariérniho postupu

Kultura a klima organizace

N o gk~ wbh e

Propojeni domova a prace
2.2.1. Vnitini faktory

Mezi vnitini faktory patii zejména pracovni podminky, které jsou utvareny pracovnim
b

prosttedim, napf. hluk, osvétleni, fyzicka naro€nost prace, také nevyhovujici pracovni

doba, monotdénni tkony, prace na smény, vysoké pracovni zatiZzeni ¢i prace obsahujici

riziko a nebezpeci.

2.2.2. Role v organizaci

Pracovni role by mély byt v kazdé organizaci co nejjasnéji definovany, aby se stresory

na pracovisti vyskytovaly v co nejmensi mozné miie. Toho lze dosdhnout nejen nazvem
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pracovni pozice ale zejména popisem pracovnich ukoli s vymezenim odpovédnosti,
pravomoci ¢i opravnéni s vykonem dané prace souvisejicich. OvSem k zatézovym
situacim muze dochazet i v disledku pfemiry informaci, pfetizeni zaméstnance

¢i trestajicim stylem fizeni. (Arnold a kol., 2007)

V nasledujicim obrazku jsou uvedeny role konfliktu a role nejasnosti jako hlavni zdroje

stresu v organizaci.

Obrazek 4 - Role konfliktu a role nejasnosti

Role
Role neiasnosti I Role konfliktu
e Nedostatek e Konfliktni pozadavky
srozumitelnosti o V zam&stnani
rozsahu a odpoveédnosti e Pozadavky provadét
vykonavané prace neoblibené tkoly nebo
e Nedostatecné pochopeni ukony mimo
cilti prace specifikaci povolani
e Nedostate¢né informace
e Nizké uspokojeni » Fyziologicke napéti
Z prace e Nizké uspokojeni ze
e Ohrozeni duSevniho a zamestnani
fyzického zdravi spojené e Nanpiatd situace
se zaméstnanim
e Fyziologické napéti
e Napjata situace spojend
se zaméstnanim
e Zaméry opustit

e V¢tsi bezvyslednost
e SniZena sebeticta

Zdroj: Arnold a kol., Psychologie prace,2007

Pracovnik, ktery dostavd rozdilné a rozporuplné tukoly a piikazy se dostava

do konfliktni role. Nejista role vyjadiuje situaci, v niz dochazi k nejasné odpovédnosti

a neurCitym povinnostem. (Voboiilova, 2015)
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2.2.3. Odpovédnost

Odpovédnost piedstavuje dalsi mozny podnét ke stresu pii vykonu prace. Na zakladé
studii z 20. stoleti bylo poukazano, ze odpovédnost za lidi vedla ke koronarnim

nemocem srdce vice nez odpoveédnost za véci. (Arnold a kol., 2007)

Za plnéni ukoll vcetné jejich kvality je odpovédny kazdy pracovnik, ktery ¢innost
vykonava na zaklad¢ popisu pracovniho mista. Vedouci pracovnici maji odpoveédnost
také za svéteny pracovni kolektiv. V kazdé skupin€ by mél nést urcitou konkrétni miru
odpoveédnosti jednotlivy €len pracovniho kolektivu za pInéni jemu svéfenych ukolt

véetné dusledkii svého konani, které se posléze promitnou do vysledku vykonané prace.

Stres mlize vzniknout i pii nedostatku zodpovédnosti jako dusledek pocitu nediilezitosti,

nepotiebnosti zaméstnance v pracovnim procesu. (Ulrichova, 2012)

2.2.4. Osobnost a zvladaci strategie

Osobnosti charakteristiky kazdého jedince jsou zdsadni pro zvladani zatézovych situaci.
Vyzkumni pracovnici se shodli, ze zakladni dimenze osobnosti Ize vysvétlit pomoci
soustavy péti faktort. Tato pétidilnd soustava se stala univerzalni Sablonou pro chapani

struktury lidské osobnosti a obsahuje:

1. Extroverzi — srdecnost, druznost, asertivitu, cCilost, vyhledavani vzruSeni,
pozitivni emoce.

2. Neuroticizmus — napéti, nahnévanost, nepiatelstvi, deprese, rozpadcitost,
popud livost, zranitelnost.

3. Svédomitost — schopnost, pofadkumilovnost, smysl pro povinnost, touha
po uspéchu, sebeovladani, uvazovani.

4. Piivétivost — diivera, ptimocarost, altruismus, poslusnost, skromnost, idealismus.
Otevienost zkuSenostem — piedstavivost, esteticno, pocity, Ciny, napady,

hodnoty.

Je dokéazéna uziteCnost této soustavy, kterd poskytuje ramec pro popis zakladnich
aspektll osobnosti. Tyto charakterové vlastnosti popisuji strukturu osobnosti a daji

se vyuzit k vysvétleni lidského chovani v riznych situacich. (Arnold a kol., 2007)
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Osobnost ma vtomto kontextu jednu nebo vice roli v procesu stresu. Napiiklad
uzkostlivi lidé mohou byt vice vypjati pfi situacich, které mohou vést k psychologickym
¢i psychickym zdravotnim problémim, hovofime o piimém ucinku na vysledek stresu.
Nektefi lidé jsou vice ovlivnéni nez jini s ohledem na jejich pracovni situaci, naptiklad
pro extroverta muze byt socialn¢ izolovana prace vice stresujici nez pro introverta. Lidé
s vysokou potiebou fizeni se mohou obavat omezeni své autonomie a vnimat ji jako

niz$i, nez tomu je ve skutecnosti. (Arnold a kol., 2007)

2.2.4.1.0sobnosttypuAaB

Tato teorie je zaloZena na vztahu mezi uritymi osobnostnimi vzorci chovani
a vyskytem urcitych specifickych onemocnéni. Teorie osobnostnich typi A a B byla
vytvofena americkymi kardiology Meyerem Friedmanem a Rayem H. Rosenmanem
vroce 1974. Vymezuje dva zdkladni osobnostni typy, pficemz dle doktora Friedmana
se typ A vyznacuje chronickou snahou dosdhnout mnoha Spatné definovanych cila
V co nejkrat§i mozné dobé. Ma tendenci ke vzniku koronarnich onemocnéni. Osobnost
typu A by lze charakterizovat slovy ambicidézni, soutéziva az agresivni, netrpéliva,
nedutkliva, s pocitem neustalé casové tisné, je workoholik, odklonéni od prace vnima
negativné, ma sklon k uzkosti, ktera navozuje stres. Oproti tomu lidé s osobnostnim
typem B jsou klidni, vyrovnani, trpélivi a rozvazni. Typ B je méné ohrozen stresem a
piipadné tézké zivotni obdobi zvlada Iépe nez typ A. V piipad€ osobnostniho typu A se
Casto jednd o osoby uspésné, dosahujici vybornych pracovnich vysledki, také osoby

typu B chtéji né¢eho dosahnout, av§ak ne za kazdou cenu. (Bartova, 2011)

2.2.5. Vztahy v praci

Selye predpokladal, ze ucit se Zzit s ostatnimi lidmi je jeden z nejvice stresujicich
aspektll zivota a to 1 navzdory skuteCnosti, ze vétSina lidi socialni vztahy a kontakty
alespon nékdy hleda. (Arnold a kol., 2007)

V zaméstnani existuji tii kritické vztahy, vztahy s nadfizenymi, podfizenymi a s kolegy.
Vztahy na pracovisti se vyznamné podileji na vytvafeni ¢i snizovani stresu. (Arnold

a kol., 2007)
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Dilezitym pfedpokladem dobrych vztahi na pracovisti je vzdjemna spoluprace,
kdy se sleduje spole¢ny cil, ke kterému sméfuji zaméstnanci spole¢né, na rozdil
od soupefteni, pfipadné¢ manipulace. Spoluprace je charakteristickd zejména dobrou,
kvalitni komunikaci mezi ucCastniky, jejich vzdjemnd divéra, snaha po vzijemné
pomoci, UucCastnici nejsou soupefi, ale partnefi, v jednanich spolupracujicich
jsou pfitomny ¢asté vzajemné rozhovory, dialogy, zaméstnanci vnimaji zadané tukoly,

jako spolecné. (Kiivohlavy, 1995)
2.2.6. Vyvoj kariérniho postupu

Zamgstnanci trpici kariérnim stresem vykazuji vysokou miru nespokojenosti, mobilitu
pfi zaméstnani, vyhoteni, Spatné vysledky v praci, mensi efektivitu mezilidskych vztaha

Vv praci a dalsi. (Arnold a kol., 2007)

. Kariéera je sled pracovniho zarazeni ve spojeni se zaméstndnim, aktivitami

a zkuSenostmi, se kterymi se osoba setkala.“ (Arnold a kol., 2007)

Planovani kariéry a povySovani zaméstnancii s ohledem na jejich schopnosti je jednim
z dilezitych néstroji organizace pii eliminovani stresu na pracovisti. Takovéto
planovéni piedchdzi nevhodnému povySovani zaméstnanct, piipadné také neumoznéni
kariérniho ristu, coz muze snizit efektivnost zaméstnance a tim ohrozit vykon celé

organizace. (Amstrong, 2007)

2.2.7. Kultura organizace

Kulturu organizace tvoii hodnoty, piedpoklady a normy, které¢ sdileji clenové
organizace, klima je ddno vniménim fungovéni organizace zaméstnanci. Stres mulze
nastat, pokud je zaméstnanec v neshod¢ s kulturou ¢i klimatem organizace, napiiklad
pokud osoba vnima, Ze jednani organizace je necestné, nepiedvidatelné
a Ze sam zaméstnanec nema moznost toto ovlivnit. Postrddd pocit soundlezitosti

a uspokojeni z prace. (Arnold a kol., 2007)
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Vyznam kultury uvedli Furnahm a Gunter: ,,Kultura predstavuje ,,tmel spolecnosti*
aplodi pocity ,to jsme my*“, cimz piisobi proti procesum diferenciace, které
JSOU nevyhnutelnou soucasti zivota organizace. Kultura organizace nabizi sdileny
system vyznamiu, ktery je zakladem komunikace a vzdjemného pochopeni. Jestlize tyto

funkce nejsou plnény uspokojujicim zpusobem, miize kultura efektivne oslabovat

efektivnost organizace.“ (Amstrong, 2007)

2.2.8. Propojeni domova a prace

Stres v praci miize byt podminén i faktory mimo pracovisté jako dusledek konfliktu
propojeni prace a domova, kdy konflikt mize byt v jednom ¢i obou smérech. Jelikoz
rozdilnost v hodnotdch a postojich vyZzadovanych Vv jedné oblasti se mohou lisit
Ci stietavat s hodnotami, postoji ¢i chovanim v oblasti druhé. V disledku toho dochézi
k deficitu energie roli v druhé oblasti. Konflikt zaloZeny na energii mize mit za

nasledek zvySenou unavu, vyCerpani a podrazdénost. Konflikt zaloZeny hodnotové

muze vést ke ztraté sebeurceni ¢i odcizeni. (Arnold a kol., 2007)

Dulezitym faktorem pifi zvlddani stresu je socidlni opora dodavajici silu Clovéku
bojujicimu se stresem, z okruhu lidi blizkych, zejména z primarni socialni skupiny,
rodiny, ale i ze spoleCenstvi pracovniki, ktefi jsou pfipraveni pomoci jedinci v tézké

zivotni situaci. (Ulrichova, 2012).

2.3. Zvladani stresu na pracovisti

Vedle vnitinich faktort, jako jsou napiiklad Spatné pracovni podminky, dlouha pracovni
doba, prace na smény ¢i pracovni pretizeni, patii mezi nejbeznéjsi zdroje stresu v praci
také role v organizaci, vztahy v praci, vyvoj kariéry, firemni kultura, propojeni domova
a prace. (Arnold a kol., 2007)

Se stresem je mozné se vyporadat, jak jiz bylo uvedeno, utékem ¢i tinikem, nékdy také
problém zmizi sam. Paulik rozliSuje mezi obrannou reakci a copingovymi strategiemi,
kdy se jednd o aktivni a védomy zpusob zvladani stresu. OdliSnosti obrannych

a zvladacich mechanismi znazoriiuje nasledujici tabulka. (Paulik, 2010)
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Tabulka 2- Obranné a zvladaci reakce

Obranné reakce Copingové strategie

Obsahuji implicitni reakce. Obsahuji explicitni reakce.

Aktivovany intrapsychicky. Aktivovany prostfedim, okolnostmi.

Obtizné&ji pozorovatelné. Snadnéji pozorovatelné.

Jedinec si je nékdy ani neuvédomuje. Jedinec je ovlada vili.

Determinovany osobnostnimi rysy. Determinovany osobnostné 1 situacné.

Zékladem je instinktivni chovani. Zékladem jsou kognitivni procesy.

Neptedchazi zhodnoceni situace. Predchazi zhodnoceni situace i vlastnich
moZnosti.

Vysledkem je automatické chovani. Vysledkem je promyslené chovani.

Zdroj: Paulik,2010

Dle R.S. Lazaruse pfi copingovych strategiich nejde o jednordzovou a automatickou
reakci na stresor, ale o dynamicky proces, ktery obsahuje volni 1 kognitivni

komponenty. Zacina kognitivnim zpracovanim, které ma dvé faze:

e Primarni hodnoceni — odpovéd na otazku: ,Je pro mé podnét skutecné
ohrozujici?*

e Druhotné zhodnoceni — ,,Zvladnu to? A jakymi prosttedky? (Heretik, 2007)

2.3.1. Prijeti a identifikace problému

StéZejni je uvédoméni si problému a jeho pfijeti a to jak ze strany jednotlivce tak
i organizace, jako projev moderniho pracovniho zivota a ne jako odraz
nekompetentnosti jednotlivce ¢i nedostatecnou snahu organizace o vytvareni

co nejoptimalnéjSich podminek na pracovisti. (Arnold a kol., 2007)

DalS$im dulezitym krokem je zmapovani stresori na zéklad€ identifikace udalosti
se vSemi souvislostmi, v¢. zacastnénych osob, druhu situaci, ¢asového useku, apod.
Na zakladé¢ vyhodnoceni téchto informaci lze vypracovat plan smétujici k vylouceni
¢iupravé stresoru. Pokud nelze stresor zménit, je nezbytné situaci pfijmout a zkoumat

zpusoby, jak s takovou situaci bojovat. Ze strany organizace diagnostikovat na zaklad¢

28



provedeni zaméstnaneckého prizkumu, podnéty stresu spojené s vykonem prace a jejich

monitorovani. Poté nalézt mozna feSeni vedouci ke zlepSeni. (Arnold a kol., 2007)

2.3.2. Moznosti zaméstnavatele

v

Pfi¢in stresu na pracovisti v dnesni dobé, kdy je kladen diraz na vykon, odpovédnost,
plnéni terminovanych ukolti, mize byt mnoho. Mezi mozné zplisoby eliminace stresu
na pracovisti patii naptiklad vytvofeni demokratické a nikoli autoritativni struktury
rozhodovani, podpora komunikace, akceptovani riiznych stylii prace, uvazena, opatrna
kritika, jednozna¢né formulovani pokynt a popisi prace, promijeni chyb, odstranéni
nudy z pracovisté, podékovani za vykonanou praci, pfiméfend mira odpoveédnosti,
odstranéni zbytecné administrativy, v€asné rozpoznavani vyvstavajicich problémd,
nepodporovani nezdravé soutézivosti, planovani terminu S cilem pfedchazeni Casové
tisn¢ a dalsi. (Vobotilova, 2015)

Dobie vytvofené pracovni podminky podporuji dusevni zdravi zaméstnancii a vedou
ke sniZzeni miry stresu na pracovisti. Moznosti zaméstnavatele pro zlepSovani podminek
pracovniho prostfedi, které by vedly k eliminaci stresu pii vykonu prace a zvySeni

motivace pracovnikd V konkrétni organiza¢ni jednotce je predmétem navrhové casti

bakalarské prace.
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3.Shrnuti teoretické casti

Stres je stav téla, které reaguje na nejriznéjsi podnéty, stresory, kdy ¢lovék mobilizuje
své sily a schopnosti. Mensi stresova zatéz jednice posiluje Kk vétsi vykonnosti
a zvySenym schopnostem, pro télo neni $kodliva na rozdil od stresu nadmérného. Pojem

stres lze vnimat v nejriznéjSich kontextech a teoriich.

Stres je provazen tfadou fyziologickych, emocionélnich i behavioralnich piiznaku, které
si Clovek uvédomuje. K ohrozeni zdravi dochazi zejména pii zdvaznych zivotnich
udalostech také v mimopracovnim zivoté, napiiklad umrti v rodin€, rozvodu
¢iuvéznéni. V pracovni oblasti napiiklad pii ztraté ¢i zméné zaméstnani. Vliv stresu na
zdravi jedince je nepochybny, coz doklada také napiiklad Mezinarodni klasifikace
nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt vydavand Svétovou zdravotnickou

organizaci.

Stres na pracovisti zpisobuji vedle fyzickych podminek i organizacni faktory, mezi
néz patii vztahy na pracovisti, kariéri rlst, postaveni jedince ve spolecnosti, vysoka
mira odpoveédnosti, nespradvné pochopeni role na pracovisti. Stres miize vyvolat nejen
monotonnim vykondvani nenaro¢nych, stale se opakujicich pracovnich tkola, kdy jsou
vykonové moznosti zaméstnance nevyuzity, tak i naopak pietizeni zptisobené napiiklad
velkou odpovédnosti, vysokym informa¢nim pfetizenim ¢&i stale se ménicimi

pracovnimi tkoly.

Odolnost viici stresu je ovlivnéna také faktory osobnimi, tvofené naptiklad emocionalni

stabilitou c¢lovéka, jeho rodinnymi problémy, zdravotnim stavem, frustracni toleranci

jedince, sebetctou a dalsimi.
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PRAKTICKA CAST
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4. Empirické Setreni

4.1. Charakteristika véznice Plzen

Véznice Plzeii je ziizena nafizenim ministra spravedInosti Ceské republiky ¢&. 4/1997,
0 ziizeni vazebnich véznic a véznic, Generalniho feditelstvi Vézefiské sluzby Ceské
republiky, Institutu vzdélavani Vézeiiské sluzby Ceské republiky a zotavoven Vézefiské
sluzby Ceské republiky, ke dni 1. listopadu 1997 podle ust. § 4 odst. 3) zakona &islo
555/1992 Sb., o Vézefiské sluzbéd a justiéni strazi Ceské republiky, jako jedna

ze zakladnich organiza¢nich jednotek Vézeiské sluzby Ceské republiky.

Véznice Plzen je profilovana jako véznice s ostrahou. Jsou zde rovnéz ziizena odd¢leni
s ostrahou se stfednim stupném zabezpeceni, oddéleni s ostrahou s vysokym stupném
zabezpeceni, oddil specializovany pro vykon trestu odsouzenych s poruchou osobnosti
a chovani zplsobenou uzivanim navykovych latek, oddéleni se zvySenou ostrahou
a oddil specializovany pro vykon trestu odsouzenych trvale pracovné nezaraditelnych.
Z divodu zajisténi vykonu vazby u obvinénych muzii a Zen, vcetné¢ mladistvych
pro Krajsky soud Plzen a okresni soudy Domazlice, Klatovy, Plzen-mésto, Plzen-jih,
Plzen -sever, Rokycany a Tachov je ve Véznici Plzen zfizeno zvlastni oddéleni

pro vykon vazby.

Véznice Plzeti je nejvétsi v CR, pocet pfislusnikti ve sluzebnim poméru Vézetiské
sluzby Ceské republiky je 295 piislusnikd uvnité organizaéni jednotky Véznice Plzet,
civilni slozka ¢ita aktualné 190 zaméstnancii v zaméstnaneckém poméru. (Vézenska

sluzba Ceské republiky)

Oddéleni vézenské straze zahrnuje eskortni a strazni sluzbu, specialisté odborného
zachazeni jsou specialni pedagogové, psychologové, socidlni pracovnici a vychovatelé.
Piislusnici VS CR i civilni zaméstnanci museji Gzce spolupracovat, coz vyzaduje
zejména komunikacni dovednosti, aby se eliminovaly interpersonalni konflikty. VSichni
zaméstnanci VS CR v ramci pohovoru pii vybérovém fizeni absolvuji psychologické
Setfeni, pfislusnici pak 1 testy fyzické zdatnosti. Vystupem psychologickych testl

je zjisténi, zda ma uchaze¢ dostate¢nou odolnost vici zatézovym situacim v souvislosti
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svykonem povolani ve specifickém vézeniském prostiedi. Ztoho vyplyva,
ze zamestnanci, ktefi prosli timto vstupnim fizenim, disponuji ur¢itou mirou schopnosti
feSeni obvyklych 1 neobvyklych situaci. Tedy vedle zdkonem danych podminek
pro piijeti do pracovniho ¢i sluzebniho poméru je nezbytné splnéni kritéria psychické
zpusobilosti. Na zakladé tohoto lze predpokladat u pracovnikli ve vézenstvi obecné
vysSi odolnost vii¢i stresu. Po absolvovani vstupniho fizeni nasleduje dal$i povinné
vzdélavani v tzv. nastupnim kurzu se zaméfenim vyuky dle konkrétni pracovni pozice,
na niz byl zaméstnanec pfijat. Naplni nastupniho kurzu je sluzebni piiprava, zaklady
prava, pedagogiky, sociologie, psychologie. U piislusnikti VS CR také fyzicka a bojova
piiprava. Cely kurz je zaméfen na znalosti a dovednosti vyuZitelné pro peniterciarni

praxi.

4.2. Cil prace

Cilem prace v teoretické ¢asti je vymezeni problematiky a kontextu stresu na pracovisti.
Empirickd Cast je zaméfena na zmapovani hlavnich stresord, se kterymi se setkéavaji
na pracovisti pfislusnici Vézeniské sluzby CR ve Véznici Plzei a porovnani
se zaméstnanci Vézenské sluzby v civilnim poméru na riznych urovnich organizac¢ni
jednotky zapouziti dotaznikového Setfeni. Pro analyzu stresori u obou skupin
zaméstnanci Vézenské sluzby Ceské republiky je pouZit pro tento uéel konstruovany
dotaznik. Pro hodnoceni miry psychické zatéZze na pracovisti je pouzit Meisteriv
dotaznik, ktery obsahuje deset otazek s pétistupiiovou hodnotici Skalou. Jedna
se o standardizovany dotaznik pro hodnoceni vlivii pracovni ¢innosti na psychiku
pracovnika. Vyhodnoceni Ize provést dle faktort ¢i jednotlivych poloZek. V praci jsem
se rozhodl pro hodnoceni dvou skupin respondentli a tyto nasledné porovnat. Vystupy
zjisténé z dotazovani standardizovaného 1 nestandardizovaného dotazniku jsou

zpracovany do tabulek a nazorych grafi.

Vyzkumny problémem je analyza stresort piislusnikti vézenské sluzby a jejich
porovnani s pfi¢inami stresu spojenych s vykonem prace u civilnich zaméstnanct
Vézetiské sluzby Ceské republiky ve Véznici Plzefi a vyhodnoceni a porovnani miry

psychické zatéze na pracovisti u obou skupin zaméstnancu.
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4.3. Vyzkumné otazky:

1. Jakeé jsou nejCastéjsi priCiny stresu na pracovisti?

2. Rozdilné druhy stresortl piislusnikii a civilnich zamé&stnanct Vézenské sluzby CR?

3. Ma zaméstnavatel moznost se aktivné podilet, vytvarenim vhodnych pracovnich
podminek na snizeni miry stresu na pracovisti?

4. Jaka bude odezvana psychickou zatéz u pfislusnikti i obcanskych zaméstnancti?

4.4. Ustiedni hypotézy:
Hypotéza 1. PfisluSnici vézeiiské sluzby vétSinou vykazuji jiné druhy stresorti nez

civilni zaméstnanci. (K ovéfeni je pouzit dotaznik €. 1, dotaznik vlastni konstrukce.)

Hypotéza 2. Pfislusnici vézenské sluzby ve sluzebnim poméru vykazuji vys$si miru
stresu nez civilni zaméstnanci. (K ovéfeni je pouzit standardizovany Meisteriv

dotaznik.)

Hypotéza 3. Vliv zaméstnavatele na zlepSovani podminek pracovniho prostfedi mtize

pozitivné piisobit na zvladani stresovych situaci na pracovisti.

Hypotéza 4. Ob¢ skupiny zaméstnancti vykazuji stejné ptiznivou odezvu na psychickou

Zatéz.

Pro vyzkum jsem zvolil metodu dotazniku, jelikoz umoznuje v pomérné kratkém Case
ziskat informace od velkého poctu respondentl, pifiCemz kazdy jedinec si mize
pfizplisobit Cas pro vyplnéni. Dotaznik rovnéz umoziiuje ziskat data pro statistické

zpracovani. (Szachtova a kol., 2001)

Setieni probihalo od 08. 02. 2021 do 05. 03. 2021. Dotazniky byly piedlozeny celkem
100 respondentim a to 50 respondentim v kazdé skupiné. Celkova navratnost
dotaznikii je 88 %, ze skupiny piislusnikit VS CR bylo vraceno 48 ks, u respondenti
ve skupiné obCanskych zaméstnancii odevzdalo tadné€ vyplnéné dotazniky

40 respondentt.

4.5. Dotaznik ¢.1 - nestandardizovany dotaznik

V empirickém Setfeni jsem, pro zmapovani nejcastéjSich stresort vyskytujicich

Se na pracovisti u porovnavanych skupin zaméstnancli, pouzil nestandardizovany
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dotaznik, vytvofeny pro tento ucel. Dotaznik obsahuje deset uzavienych otazek, které
JSou zaméfené na stresory na pracovisti, se ¢tyfstupniovou hodnotici Skalou v rozmezi

,»ano®, ,spiSe ano®, ,,spiSe ne*, ,,ne*.

Pii sestavovani dotazniku jsem vychazel z odborné literatury tykajici se problematiky
stresu na pracoviSti, také zrealizovanych rozhovorli se zaméstnanci obou skupin
amé dlouholeté praxe v profesi. Do sluzebniho poméru k Vézenské sluzbé CR
ve Véznici Plzen jsem byl ptijat v roce 2010 jako strazny, poté strazny eskortni sluzby,

od roku 2015 vykonavam funkci vrchniho inspektora eskortni sluzby.

Dotaznik jsem distribuoval osobné mezi kolegy v organizaéni jednotce Vé&znice Plzen
z dtvodu vysvétleni cile a ucelu vyplnéni, také pro ptipadné zodpovézeni dotazii

oslovenych respondentt.

Pted zahajenim vlastniho dotaznikového Setfeni jsem provedl pfedbéznou studii. Pilotni
vyzkum byl realizovan ve skupiné deseti osob z fady mych neblizSich kolegl. Cilem
bylo zjistit, zda jsou otazky v dotazniku spravné a srozumitelné¢ formulovany a zda jsou
respondenti ochotni polozené otdzky zodpovédét. Timto doslo k ovéfeni

realizovatelnosti dotaznikového Setfeni.

Cil: Vytvoftit ptrehled nejcastéji se vyskytujicich stresord, které ovliviiuji pracovni
¢innost u piislusniki VS CR a ob&anskych zaméstnanci VS CR a potvrzeni
¢i vyvraceni prvni hypotézy, tedy ze piislusnici vézenské sluzby budou vykazovat jiné
druhy stresort v porovnani s obCanskymi zaméstnanci vézeniské sluzby. Dale

k potvrzeni ¢i vyvraceni Gvahy o vlivu zaméstnavatele na eliminaci stresu na pracovisti

prostfednictvim zlepSovani pracovni podminek, hypotézy tieti.

35



4.5.1. Zpracovani vysledki dotazniku ¢.1

V nésledujicim grafickém a tabelarni zpracovani jsou zmapovany nejcastéjsi stresory,

vnimané zaméstnanci obou porovnavanych skupin.

Tabulka 3 — Stresory u skupiny prislusnilai VS CR

ano | spise | spise | ne
Pfislusnici VS CR ano | ne
1. Povazujete pracovni podminky za nevyhovujici? (prac.
18 | 12 8 10
zé4zemi, prac. doba)
2. Méte nedostatek informaci pro plnéni pracovnich tkoli? | 4 6 16 22
3. Pfi plnéni pracovnich ukoll se Casto citite vyCerpany,
6 8 27 7
unaveny?
4. Vnimate personalni obsazenost ve véznici jako
_ - 23 | 12 10 3
nedostate¢nou pro kvalitni zajiSténi tkolt?
5. Citite nedostateCnou podporu ze strany zaméstnavatele
- 18 | 13 11 6
pro zvysovani kvalifikace?
6. Hodnotite interpersondlni vztahy na pracovisti
_ 3 5 23 17
negativné?
7. Motivaci v¢. benefitli ze strany zaméstnavatele
. 14 | 12 9 13
povazujete za nedostatecnou?
8. Vnimate administrativni zatizeni jako vysoké? 28 11 4 5
9. Je Vase profese hodnocena Vasim okolim spise
_ 13 6 13 16
negativngé?
10. Uvazujete o zméné¢ zaméstnani? 6 4 21 17

Zdroj: vlastni
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Nasledujici graf ¢. 1 znazoriiuje pocty odpovédi oslovenych respondentli ze skupiny
piislusnikt VS CR.

Graf 1 — Prislusnici VS CR

10. Uvazujete o zmeén€ zameéstnani?

9. Je Vase profese hodnocena Vasim okolim spise
negativné?

8. Vnimate administrativni zatizeni jako vysoké?

7. Motivaci v¢. benefitl ze strany zamé&stnavatele
povazujete za nedostatecnou?

6. Hodnotite interpersonalni vztahy na pracovisti W ano
negativné? -
8 H spiSe ano
5. Citite nedostate¢nou podporu ze strany .
zaméstnavatele pro zvySovani kvalifikace? H spiSe ne
4. Vnimate personalni obsazenost ve véznici jako H ne

nedostatecnou pro kvalitni zajisténi ukola?

3. Pfi pInéni pracovnich tkoli se Casto citite
vycerpany, unaveny?

2. Mate nedostatek informaci pro plnéni pracovnich
ukold?

1. Povazujete pracovni podminky za nevyhovujici?
(prac. zazemi, prac. doba)

Zdroj: vlastni

24 .

Z grafu vyplyva, ze nejvyznamnéjsi zatézi je administrativa spojena s vykonem
pracovnich ukold, kladné odpovédelo 39 ze 48 dotdzanych respondentti, coz odpovida
81 %. Jako dalsi pficina stresu se ukazala nedostatecna personalni obsazenost, kladné
odpovédélo 35 dotazanych, tj. 73 %. Tento vysledek mize byt ovlivnén obdobim
provadéného Setfeni v dobé pandemie COVID-19 a tim zpisobené vySsi absence
zaméstnancit zZ dlivodu pracovni neschopnosti. Na otazku nevyhovujicich pracovnich

podminek odpovédélo kladné€ 30 z dotdzanych respondenti, coz odpovida 63 %.
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Tabulka ¢islo 4 uvadi pocty odpovédi na jednotlivé otazky u skupiny obcanskych

zameéstnanci VS CR ve Véznici Plzen.

Tabulka 4 — Stresory u skupiny obéanskych zamésmancii VS CR

. ano | spise | spiSe | ne
Obcansti zaméstnanci
ano ne

1. Povazujete pracovni podminky za nevyhovujici? (prac.

zazemi, prac. doba)

2. Mate dostatek informaci pro plnéni pracovnich ukolt? 3 6 12 19

3. Pfi pInéni pracovnich ukoli se Casto citite vycerpany,

unaveny?

4. Vnimate persondlni obsazenost ve véznici jako 18 9 6 .
nedostatec¢nou pro kvalitni zajiSténi ukold?

5. Citite nedostate¢nou podporu ze strany zaméstnavatele

pro zvySovani kvalifikace?

6. Hodnotite interpersonalni vztahy na pracovisti

23 10 5 2
negativné?

7. Motivaci v¢. benefitli ze strany zaméstnavatele

_ 16 9 10 S)
povazujete za nedostateCnou?

8. Vnimate administrativni zatizeni jako vysoké? 29 8 2 1

9. Je Vase profese hodnocena Vasim okolim spise
19 6 9 6
negativné?

10. Uvazujete o zmeén¢ zamestnani? 3 7 16 14

Zdroj: vlastni
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Nasledujici graf ¢. 2 znazoriuje vysledky odpovédi oslovenych respondentti ze skupiny

ob&anskych zaméstnancti VS CR uvnitf organizaéni jednotky Véznice Plzefi.

Graf 2 — Obcansti zamésmanci VS CR

10. Uvazujete o zméné€ zam&stnani?

9. Je Vase profese hodnocena Vasim okolim spise
negativné?

8. Vnimate administrativni zatizeni jako vysoké?

7. Motivaci v¢. benefitli ze strany zaméstnavatele
povazujete za nedostateCnou?

oo 1 e |
6. Hodnotite interpersondlni vztahy na pracovisti ano
negativné? -
& spie ano
S. Citite nedostate¢nou podporu ze strany
zaméstnavatele pro zvySovani kvalifikace? spise ne
4. Vnimate personalni obsazenost ve véznici jako W e

nedostatecnou pro kvalitni zajisténi ukolt?
3. Pfi plnéni pracovnich ukoli se casto citite
vycCerpany, unaveny?
2. Mate dostatek informaci pro plnéni pracovnich
ukold?
1. Povazujete pracovni podminky za nevyhovujici?
(prac. zazemi, prac. doba)
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Zdroj: vlastni

Z grafu vyplyva, Ze také u respondenti ze skupiny civilnich zaméstnanca
je nejvyznamnéji  zastoupeno vysoké administrativni zatizeni, kladn€¢ odpovédélo
37 ze 40 dotazanych respondentll, coz odpovida 93 %. Jako dalsi pficinu stresu oznacili
respondenti této skupiny Spatné vztahy na pracovisti, kladné odpovédélo 33 dotazanych,
coz odpovidd 83 %. Tietim nejvyraznéjSim stresorem je V této skupiné zaméstnanci

vnimano negativni povédomi o vykondvané¢ profesi, kladné odpovedélo

25 ze 40 dotéazanych respondentii, coz odpovida 63 %.
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4.5.2. Shrnuti vysledkii dotazniku ¢.1

V nasledujici tabulce ¢. 5 jsou Vv sestupném potadi uvedeny nejvyznamngéjsi zdroje

pracovni zatéze u piislusniki a zaméstnancti VS CR ve Véznici Plzen.

Tabulka 5
Pfislusnici Obcansti zaméstnanci
1 Vysoké administrativni zatizeni Vysoké administrativni zatizeni
5 Nedostatecna personalni obsazenost Vztahy na pracovisti
3 Nevyhovujici pracovni podminky Negativni minéni o profesi
e . Nedostatek informaci potfebnych pro
Negativni minéni o profesi w1 1o
4 plnéni ukoli

Podpora zaméstnavatele pro zvySovani o, , ,
P P y Nevyhovujici pracovni podminky

5 kvalifikace
Kk infi i potiebnych , oy g
Nedostatek in ormact p(o)trebnyc pro Uvahy o zmén¢ zaméstnani

6 plnéni ukoli

. . Podpora zaméstnavatele pro zvySovani
Motivace, benefity p pro zvy

7 kvalifikace
8 Uvahy o zméné zaméstnani Nedostate¢na persondlni obsazenost
9 Vztahy na pracovisti Vycerpanost, inava

10 Vycerpanost, inava Motivace, benefity

Zdroj: viastni

Administrativni zatiZzeni je shodné nejvyznamnégj$im zdrojem zatéZze pii praci u obou
skupin. Nasledujici pofadi je jiz u porovnavanych skupin zaméstnanct rozdilné, u prvni

skupiny respondentt, pfislusniki VS CR, jsou daliimi nejéast&j$imi stresory V praci

nedostate¢na personalni obsazenost a pracovni podminky.

U skupiny obcanskych zaméstnancii jsou nejcasté&j$imi stresory po nadmémé
administrativni z4téZzi interpersonalni konflikty a nasleduje negativni pohled okoli

na vykonavanou profesi.
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Hypotéza 1.: PfisluSnici vézenské vétSinou vykazuji jiné druhy stresorli nez civilni

zameéstnanci.

Z vysledkil vyzkumu vyplynulo, Ze pfislusnici vézenské sluzby vétSinou vnimaji odlisné

druhy stresorii nez obCansti zaméstnanci, az na nevyznamngjsi stresor, ktery je u obou

skupin shodny, tim doslo Kk potvrzeni hypotézy ¢. 1.

Hypotéza 3.: Vliv zaméstnavatele na zlepSovani podminek pracovniho prostfedi mize

pozitivné plisobit na zvladani stresovych situaci na pracovisti.

Dotaznikovym Setfenim byly zjiStény prvky a oblasti, ve kterych zaméstnavatel mize
ovlivnit miru stresu na pracovisti. Jedna se zejména o oblast pracovniho zazemi, vCetné
pracovnich podminek a administrativniho zatiZzeni, motivovani zaméstnanct, dale
pak v oblasti odborného rozvoje a budovani pozitivniho povédomi o spole¢nosti.
Tim byla potvrzena hypotéza ¢. 3. Této problematice je vénovana navrhova cast

bakalatské prace.
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4.6. Dotaznik €. 2 — Meisteruv dotaznik

Meistertiv dotaznik byl vytvofen v roce 1975 W. Meisterem. V letech 1976 az 1984 byl
ovéfovan hygienickou sluzbou CR. Jedna se o standardizovany dotaznik s vysokou

spolehlivosti. (Hladky, Zidkova, 1999)
4.6.1. Udaje o respondentech

S ohledem na specifické vézeiiské prostiedi, jsou u Vézeiiské sluzby Ceské republiky
ve Véznici Plzen, v pifimém kontaktu s véznénymi osobami zaméstndni prevazné muzi,
jsou oslovenymi respondenty pro tento dotaznik pouze zaméstnanci muzské populace.
Z tohoto také vychazim pii vyhodnoceni ziskanych dat. Dotaznik obsahuje 10 otazek
S pétistupiiovou hodnotici Skdlou. Vyhodnoceni je zaméteno na celé skupiny, pficemz
respondenti jsou rozdéleni na skupinu pfislusniki VS CR a odbornych zaméstnanci

VS CR uvnitf organizaéni jednotky Véznice Plzei.

4.6.2. Postup

Vyhodnoceni Meisterova dotazniku lze provést dvéma zpisoby, podle polozek a podle
faktord. Vyhodnoceni dle faktori je provedeno na zaklad¢ t# stanovenych
faktoru: |. ptetizeni, II. jednostrannost, monotonie, Ill. nespecificky faktor, které

jsou uvedeny v tabulce ¢. 6, pfiCemz jednotlivé faktory jsou slozeny z jednotlivych
otazek, polozek. (Hladky, Zidkova, 1999)

Tabulka 6
Faktor | Nazev faktoru Soucet polozek | Maximum
l. Ptetizeni 1+3+5 15
. Monotonie 2+4+6 15
1. Nespecificky faktor | 7+8+9+10 20
HS Hruby skor L+1L+IL 50

Zdroj: Hladky, Zidkové, 1999

Pro skupinové hodnoceni se pouziji aritmetické priméry sledovanych faktort a takeé

hrubého skoru.
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V nasledujici tabulce, (tabulka ¢. 7) jsou uvedeny aritmetické priméry a kritické

hodnoty pro muze a Zeny, které byly ziskany a zpracovany hygienickou sluzbou pro

zeny a muze v ¢eské populaci. S ohledem k tomu, Ze respondenti jsou pouze muzi,

budeme pracovat s hodnotami stanovenymi pro muzskou populaci.

Tabulka 7 — Aritmetické primeéry, smérodatné odchylky a kritické hodnoty

Zeny Muzi
Faktor | Nazev faktoru X sd. | Krit. H. | x s.d. | Krit. H.
l. PretiZeni 84 |32 |10 10,6 | 3,0 | 12
. Monotonie 76 (3019 64 |32 |8
1. Nespecificky faktor | 11,7 | 4,4 | 14 10,341 |12
HS Hruby skor 25,0181 |29 229 16,4 | 26

Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999

Hodnoceni zatézujicich faktordi vychazi z prekroceni kritickych hodnot medidnu, které

uvadi tabulka ¢. 8. Prace je hodnocena negativné u téch polozek, u nichz zjistény

median piekracuje kritickou hodnotu.

Tabulka 8- Stanovené kritické hodnoty medianu

Cislo Otazka Kritickd hodnota Zaclenéni do
polozky medianu faktoru
1. Casova tisefi 3,0 l.

2. Malé uspokojeni 25, 1.

3. Vysoka odpovédnost 3,0 I

4. Otupuyjici prace 2,5 .

5. Problémy a konflikty 2,5 l.

6. Monotonie 2,5 .

7. Nervozita 3,0 1.

8. Presyceni 3,0 i,

9. Unava 3,0 1

10. Dlouhodoba tinosnost 25 1.

Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999
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Pro zafazeni celé¢ skupiny do stupné zatéZze se vychazi z faktorovych skort,

kdy se se¢tou mediany jednotlivych faktort, poté nastava jeden z moznych ptipadu:

1) V piipadé, Ze faktor I. ma nejméné o 2 body vys$si soucet stiednich hodnot
nez faktor II., pfi¢teme k nému soucet sttednich hodnot faktoru Ill., tedy
I.+111. Vyhodnoti se stupen a tomu odpovidajici zatézova tendence.

Tabulka 9

Jestlize je soucet v rozmezi | Stupen Zatézova tendence
7-19 1

20-24 2 k pretiZzeni

25-35 3 k ptetizeni

Zdroj: Hladky, Zidkové, 1999

2) Ma-li faktor II. Nejméné o 2 body vyssi soucet stfednich hodnot nez faktor
I., se¢tou se soucty sttednich hodnot II.+III. a wur¢i se odpovidajici zatézova

tendence.
Tabulka 10
Jestlize je soucet: Stupeini Zatézova tendence
7-21 1
22 - 26 2 k monotonii
27 -35 3 k monotonii

Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999

3) Je-li rozdil mezi faktory I. a II. Mensi nez 2 body, sectou se soucty stiednich
hodnot vSech faktort, I.+I1.+I1I. a stanovi se odpovidajici zatézova tendence.

Tabulka 11

Jestlize je soucet: Stupent Zatézova tendence
10-26 1

2732 2 k pretizeni i monotonii
33-50 3 k pfetizeni i monotonii

Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999
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Podle nésledujici uvedené klasifikace psychické zatéze se provede konecné zarazeni.

1. Psychicka zatéz, pfi které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho
stavu a vykonnosti (pfitom je nutno odhlédnout od ndhodnych situacné
podminénych vykyvi v pribéhu pracovni smény).

2. Psychickd zatéz, pfi které miZze dochédzet pravidelné¢ k docasnym ovlivnénim
subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

3. Psychické zatéz, pfi niz nelze vyloucit zdravotni rizika.

Klasifikace psychické zatéze a jeji porovnani u obou cilovych skupin pro potvrzeni
¢i vyvraceni hypotéz, ze pfisluSnici vézeniské sluzby vykazuji jiné druhy stresort a vyssi
miru stresu nez civilni zaméstnanci v organizacni jednotce Véznice Plzen, k ovéteni byl

pouzit Meisteriiv dotaznik.

Vysledky Setfeni a jejich vyhodnoceni je zpracovano statistickou metodou, interpretace

dat prezentovana formou tabulek a graft.
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4.6.3. Vyhodnoceni jednotlivych otiazek

Otazka €. 1 Pii praci se ¢asto dostavam do ¢asové tisné

Graf 3: Prislusnici Graf 4: Obcansti zaméstnanci

ne, ano, spise
viibec plné ano

spise
nesouhl
asi

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Z graft vyplyva, ze 49 % respondenti ze skupiny pfislusniki ma pocit ¢asové tisné
pti vykonu své Cinnosti. Tento vysledek se jevi jako negativni. V navrhové casti bude
na tento aspekt zaméfena mozZnost zlepSeni ze strany zaméstnavatele. Pouze

8 % dotazanych odpoveédélo negativne.

Naopak, obc¢ansti zaméstnanci pocit'uji casovou tiseit pouze v 8 % dotdzanych. Pficinu
Ize spatfovat v moznosti korigovani mnozstvi a priorit pracovnich kol vyplyvajicich

z vykonu specializované odborné ¢innosti.
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Otazka €. 2 Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad

Graf 5. Prislusnici Graf 6. Obcansti zaméstnanci

ano,

ne, piné
souhlasi

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Zde grafy ¢. 5 a 6. znazoruji podobné vysledky odpovédi obou porovnavanych skupin
respondentll na tuto otazku, pficemz plné prace neuspokojuje pouze 2% piislusniki,
a spise neuspokojuje 19 % znich. U obcanskych zaméstnanct plné neuspokojuje
zadného zrespondentli, spiSe neuspokojuje 10 % z oslovenych. Tento vysledek

Ize hodnotit jako pozitivni.
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Otazka ¢. 3 Prace mé velmi psychicky zatézuje pro vysokou zodpovédnost, spojenou

se zavaznymi disledky

Graf 7: Prislusnici Graf 8: Obcansti zaméstnanci
ne
ano, vibec ano,
ne, piné plné

_ souhlasi
- 6%

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Vysokou odpovédnost vnima pii vykonu své profese 42 % dotazanych pfislusnika
a30 % obcanskych zaméstnancli, naopak vysokou odpovédnost jako zatézujici
nepocituje pfi vykonu prace 31 % ve skupiné pfislusniki a 15 % z dotdzanych

respondentti ze skupiny obcanskych zaméstnanct.
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Otazka €. 4 Prace je mdlo zajimava, dusevné je spiSe otupujici

Graf 9 Prislusnici Graf 10 Obcansti zaméstnanci
ano, ano,
& Iné
ne, plné p

souhlasi souhlasi
%

vibec -
0%

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, Zze 41 % respondentl ze skupiny ptislusnika
a 37 % respondentit ze skupiny obcanskych zaméstnancli vnimaji praci jako pomérné
zajimavou, coz je velmi pozitivni také s ohledem K tendenci profese zaméstnanct
vV napravnych zafizenich jako jednou zvice ohrozenych syndromem vyhoteni.
(Kfivohlavy, 1998). Ve skupiné piislusniki Zadny z dotazanych respondent nezvolil
odpovéd ,, ne, viibec nesouhlasi®. Jako malo zajimavou svoji praci ohodnotilo odpovedi

»Spise ano“ pouze 13 % respondentti pfislusnikit a 18 % respondentii obcanskych

zaméstnancu.
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Otazka ¢. 5 V praci mam casto konflikty a problémy, od nichz se nemohu odpoutat

ani po skonceni pracovni doby

Graf 11 Pfislusnici Graf 12 Obcansti zaméstmanci
n
al N ne,
n o
pine viibec

nesouhl .~

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Z grafui vyplyva znac¢ny rozdil porovnavanych skupin v oblasti konfliktd na pracovisti,
u pfislusnikit se vyskytuji v mensi mife oproti obCanskym zaméstnanciim, ktefi jako
konfliktni vztahy na pracovisti uvadi ve 44 % dotazanych respondentl, zatimco
u pfislusnikd vnima pracovni prostiedi jako konfliktni jen z 27 % dotazanych,
46 % dotazanych ze skupiny pfislusnikti konflikty a problémy na pracovisti nepocit'uji
jako zatézové. Ve skupiné obcanskych zaméstnanci zddny z respondentll nezvolil

odpovéd’,,ne, vitbec nesouhlasi®.
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Otazka ¢. 6 Pfi praci udrzuji jen s ndmahou pozornost, protoze se po dlouhou dobu

nic nového nedé&je

Graf 13 Prislusnici Graf 14 Obcansti zaméstmanci
ne, ano, ano,
viibec piné plné -
ne, spiSe

souhlasi

souhlasi
%

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Na tuto otdzku dopovédéli respondenti obou skupin témét shodné, kdy 42 % pfislusnikt
a 43 % respondentli ze skupiny obcanskych zaméstnancii nemaji pocit jednotvarnosti
vykondvanych ukoli a nemaji problémy sudrzenim pozornosti. Monoténnost
na pracovisti vnima 16 % respondentli ze skupiny pfislusnikli a pouze 10 % ze skupiny

obranskych zaméstnancu.
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Otazka €. 7 Prace je psychicky tak narocné, Ze po né€kolika hodinach citim nervozitu

a rozechvélost

Graf 15 Prislusnici Graf 16 Obcansti zaméstnanci

ne, ne, ano, spise

viibe: ano

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Nervozita zatézuje pomémné nizké procento dotazanych respondentli u obou skupin,
u prislusnikit se jedna o 23 %, u obcanskych zaméstnancti pouze 7 %. Polovina
z dotazanych respondentt v obou skupinach zvolili odpovéd’ ,,nevim, nékdy ano, nékdy

ne“. Negativné na tuto otdzku odpovédéli ve skupiné  piislusnikt

v 27 % a 45 % ve skupiné obcanskych zaméstnanci.
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Otazka €. 8 Po nékolika hodindch mam prace tolik dost, Ze bych chtél délat néco jiného

Graf 17 Prislusnici Graf 18 Obcansti zaméstnanci

ne, ne,
vibec
nesouhl
-

>

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Az 44 9% dotazanych piislusnikli by uvitalo zménu pracovniho zameéteni, na rozdil
od oblanskych zaméstnanct, ktefi na tuto otazku odpovédé€li kladné pouze
v 15 % z dotdzanych. Z grafl je zfejma vysoké rozdilnost odpovédi u porovnavanych
skupin. Ve skupiné pfisluSniki Za4dny =z dotdzanych neodpovédél ,ne, viibec
nesouhlasi®, spiSe nesouhlasi“ zvolilo 19 % ztéto skupiny. Obcansti zaméstnanci

odpovédeli negativné na tuto otazku az v 50%.
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Otazka ¢. 9 Prace je psychicky tak naro¢nd, ze po nékolika hodindch citim tnavu

a ochablost

Graf 19 Prislusnici Graf 20 Obcansti zaméstmanci
ne, ano, ?e' ano,
viibec plné vibec plné

nesouhl souhlasi nesouhl
6%

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Jako psychicky naro¢né vnima plnéni svych pracovnich tkold ¢tvrtina respondentl
u obou skupin, zde jsou kladné odpovédi v témét shodném mnozstevnim zastoupeni.
Naopak pouze 19 % respondenti ze skupiny pfislusnikit odpovédélo, Ze ,,spise
nesouhlasi”, odpovéd’ ,,viibec nesouhlasi“ nezvolil zadny. Oproti 43 % respondentt

ze skupiny obc¢anskych zaméstnanct, ktefi inavu z psychicky naro¢né prace nepocituji.
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Otazka ¢. 10 Prace je psychicky tak narocnd, ze ji nelze délat po 1éta se stejnou

vykonnosti
Graf 21 Prislusnici Graf 22 Obcansti zaméstnanci
ne,
viubec ano,
N ne, nesouhl plné
spise viibec asi souhlasi
nesouhl nesouhl 0%

0%

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Z grafického znazornéni odpovédi na otazku stejné vykonnosti po léta, je zfejmy
logicky vysledek, tedy Ze pfislusnici pocituji pokles vykonnosti imérné s délkou
vykonavané profese ve vysoké mife 69 % oslovenych respondentd. Psychickou
naro¢nost s poklesem vykonnosti zitad obcéanskych zaméstnancti pocituje pouze
14 % dotazanych respondentd, odpovéd ano, pIné souhlasi, nezvolil zadny

z respondentti ve skupiné obc¢anskych zaméstnanct.

55



Pro vyhodnoceni podle jednotlivych polozek se vychdzi z prekroceni kritickych hodnot

medianu. Pokud zjistény median ptekracuje kritickou hodnotu, které jsou uvedeny

v tabulce ¢. 12, je prace hodnocena negativné, kladné je prace hodnocena v piipade,

kdy zjistény median kritické hodnoty nedosahuje.

Tabulka 12 — Porovnani zjisténych medianii obou skupin S kritickymi hodnotami

. Kriticka Mediany ve Mediany ve
p(():li)s;iy Otazka hodnota skupiné skupiné Obc¢ansti

medianu Ptislusnici zaméstnanci
1. Casova tisefi 3,0 4 3
2. Malé uspokojeni 2,5 3 3
3. Vysoka odpovédnost 3,0 3 3
4, Otupuyjici prace 2,5 3 3
S. Problémy a konflikty 2,5 3 3
6. Monotonie 2,5 3 3
7. Nervozita 3,0 3 3
8. Presyceni 3,0 3 25
9. Unava 3,0 3 3
10. Dlouhodoba tinosnost 2,5 4 3

Zdroj: vlastni

Z tabulky jsou zfejmé polozky, u kterych zjisténé mediany piekracuji kritické hodnoty.

U skupiny pfislusnikti doSlo k nejvétsSimu prekroceni u polozky dlouhodobé tinosnosti

a casove tisn€. PrekroCeni kritickych hodnot u nasledujicich polozek: uspokojeni

Z prace, otupujici prace, konflikty a monotonie jsou u obou cilovych skupin

zaméstnanci shodné. Pod kritickou hodnotou vysSel pouze medidn u otazky piesyceni

a to pouze u skupiny ob¢anskych zaméstnanct.
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4.6.4. Vyhodnoceni podle faktori
V Meisterové dotazniku jsou stanoveny tii faktory zatéze — tabulka ¢. 13.
Pro vyhodnoceni dle faktor jsou stanoveny nasledujici tii faktory zatéze: |. pfetiZeni,

II. — monotonie, I11. — nespecificky faktor (stresova odezva). Pro skupinové hodnoceni

jsou pouzity aritmetické priméry sledovanych faktor a hrubého skoru.

Tabulka 13
Faktor | Nazev faktoru Soucet polozek | Maximum
l. PtetiZeni 1+3+45 15
. Monotonie 2+4+6 15
1. Nespecificky faktor | 7+8+9+10 20
HS Hruby skor LL+L+IT, 50

Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999
V nasledujici tabulce ¢. 14 jsou uvedeny aritmetické priméry a kritické hodnoty, které

byly zpracovéany hygienickou sluZzbou pro muze a Zeny v cCeské populaci. Nadmérnou

zatéz v dané oblasti indikuje pfekroceni uvedenych kritickych hodnot.

Tabulka 14
Zeny Muzi
Faktor | Nazev faktoru X sd.|KH.| x s.d.| K. H.
l. Pretizeni 84 |32|10 10,6 | 3,0 | 12
. Monotonie 76 1309 64 |32]|8
M. Nespecificky faktor 11,744 | 14 10,3 4,1 | 12
H.S. | Hruby skor 250181 |29 22,9(6,4 | 26

Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999

Kritickd hodnota = x + 0,5 sigma

X = aritmeticky prumer,s.d. = smérodatma odchylka

Smérodatna odchylka o je druhou odmocninou z rozptylu a je ukazatelem variability
(ménlivosti). Pro jeji vypocet jsem pouzil internetové stranky vénované statistice

a statistickym vypocétim dostupné z: https://www.ekovyp.cz/smerodatna-odchylka/.
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S ohledem k tomu, ze respondenti jsou pouze muzi, budeme pracovat s hodnotami

stanovenymi pro muZzskou populaci.

Tabulka 15

PFislugnici VS CR Obcansti zaméstnanci VS CR
Faktor | Nazev faktoru arit. prum. x [ s.d | krit. h. [ arit. prum. x |s.d | krit. h.
I Pretizeni 9,612,13| 10,6 9,2 1,58 9,99
I Monotonie 8,3 1,55 9,1 7,9| 1,67 8,74
[l Nespecificky faktor 13,01 2,16| 14,1 10,8| 1,9 11,75
HS Hruby skor 31,0 4,9 33,3 27,8 2,7| 29,15

Zdroj: vlastni

Piekroceni stanovenych hodnot indikuje nadmérmou zatéz u daného faktoru. V tomto

piipadé

pro ob¢

doslo k ptekroceni kritické hodnoty u faktoru monotonie a hrubého skoru

skupiny zaméstnancii. U pfislusnikii byla navic piekrocena kritickd hodnota

nespecifického faktoru, ktery obsahuje polozky z oblasti nervozity, pfesyceni, tinavy
a dlouhodobé tinosnosti. (Hladky, Zidkova, 1999).

Tabulka 16

Prozivana zatéz Rozsah skaly
Nepftiznivé 30-50
Pfimétrené 15-29
Ptiznivé 0-14

Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999

V tabulkach (tab. ¢. 15 a 16) jsou uvedeny vypocitané kritické hodnoty vychazejici
Z aritmetickych pramérti a smérodatné odchylky u jednotlivych faktor v¢éetné hrubého
skéru. Kritickd hodnota hrubého skoru u skupiny piislusniki VS CR dosahla 33,3
coz odpovida nepfiznivému prozivani psychické zatéze, skupina obcanskych
zaméstnanci vykéazala hodnou hrubého skoru 29,15 tedy hodnota na horni hranici
rozmezi pro piiméfené prozivani zatéze. Timto vyhodnocenim byla vyvracena Ctvrta
hypotéza, ktera predpokladala stejné ptiznivou odezvu na psychickou zatéz u obou

skupin zaméstnancii.
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Pti hodnoceni zatézujicich faktor se vychazi z prekroceni kritickych hodnot medianu.

V nasledujici tabulce jsou uvedené stanovené kritické hodnoty mediant zaclenénych

dle faktori a porovnany S vypocitanymi hodnotami

zameéstnancu.

Tabulka 17-Kritické hodnoty medidnii

medidanit u obou skupin

Kritické | Mediany | Mediany
hodnoty | Prislusnici | Obc¢ansti
medidnt zam.
1 | Pfi préci se Casto dostavam do casové tisné 3,0 4.0 2,5
2 | Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a 2,5 3,0 3,0
3 | Prace m¢ velmi psychicky zatézuje pro vysokou 3,0 3,0 3,0
zodpovednost, spojenou se zavaznymi dusledky
4 | Prace je malo zajimava, duSevné je spiSe otupujici 2,5 3,0 2,0
5|V praci mam casto konflikty a problémy, od 2,5 3,0 4,0
nichz se nemohu odpoutat ani po skonceni
pracovni doby
6 | Pfi praci udrzuji jen s namahou pozornost, 2,5 3,0 3,0
protoZe se po dlouhou dobu nic nového ned¢je
7 | Prace je psychicky tak naro¢nd, ze po néckolika 3,0 3,0 2,0
hodinéch citim nervozitu a rozechvélost
8 | Po nékolika hodinach mam prace tolik dost, Ze 3,0 3,0 3,0
bych chtél/a délat néco jiného
9 | Prace je psychicky tak narocnd, Ze po nékolika 3,0 3,0 2,0
hodinach citim tnavu a ochablost
10 | Prace je psychicky tak narocna, Ze ji nelze d¢lat 3,0 4,0 3,0

po léta se stejnou vykonnosti

Zdroj: viastni

Pro zatazeni do stupné zatéze celé skupiny se vychazi z faktorovych skort.

Soucet otazek 1+3+5 ro faktor I, pfetizeni, faktor II, monotonii tvoifi soucet medianti

uotazek cislo 2+4+6 a pro faktor III., nespecificky faktor, otdzky ¢islo 7+8+9+10,

viz nasledujici tabulka ¢. 18
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V tabulce 16 jsem secetl vypocitané medidny pro jednotlivé faktory pro obé skupiny
zaméstnanctl.

Tabulka 18 - Soucty medidnii pro jednotlivé faktory

Faktor N{?dla}n, . Mefhar} , . .
Pfislusnici Obcansti zaméstnanci
Pietizeni — faktor . Otazka ¢. 1 4 25
Otazkac. 3 3 3
Otazkadé. 5 3 4
Soucet 10 9,5
Monoténie — faktor 11, Otazkac. 2 3 3
Otéazkac. 4 3 2
Otazkac. 6 3 3
Soucet 9 8
Nespecificky faktor -  Otazka¢.7 3 2
faktor I11. Otazka¢. 8 3 3
Otazka €. 9 3 2
Otazka¢. 10 4 3
Soucet 13 10

Zdroj: vlastni

Pro zafazeni porovnavanych skupin do stupné zatéze z faktorovych skorii, se sectou
mediany pro jednotlivé faktory, viz tabulka ¢. 18, po jejich seCteni mlize nastat jeden

ze tii ptipadi:

1. Faktor | ma soucet medianid nejméné o 2 body vyssi, nez faktor II.
2. Soucet faktoru II je minimalné o 2 body vyssinez u faktorul.

3. Je-li rozdil vsouctech mezi I. a Il. faktorem mensi nez dva body, seétou

se vysledné mediany vSech tii faktorti, cemuz odpovidaji hodnoty tabulky €. 16.
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V nasem piipad¢ tedy nastala tfeti situace, tzn. rozdil mezi faktory I. a II je mensi
nez 2 body. Souétem mediana faktort I+I1+I1 vysla hodnota 32 u skupiny piislusnikt

a 27,5 u skupiny obc¢anskych zaméstnanct.

Nyni na zakladé nasledujici tabulky, tab. ¢. 19, urc¢ime stupeit odpovidajici zatézové
tendenci. Vypocitané hodnoty u obou skupin zaméstnanci jSou Vv rozmezi 27 — 32.

Vyslednd zatézova tendence u obou skupin odpovidd druhému stupni zatézové

tendence, tj. kombinace pietizeni a jednostrannosti.

Tabulka 19
Soucet faktord | Stupen Tendence
L+1L+I
10-26 1 -
27-32 2 Kombinace pietiZzeni a monotonnosti
33-50 3 Kombinace pietizeni a monotonnosti

Zdroj: Hladky, Zidkové, 1999

Nasleduje konecné zatazeni klasifikace zatéze. Klasifikace zatéze se provadi ve tfech

stupnich:

1. Psychicka zatéz, pfi které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho
stavu a vykonnosti (pfitom je nutno odhlédnout od ndhodnych situa¢né
podminénych vykyvil v pribéhu pracovni smény).

2. Psychickd zatéz, pti které muze dochézet pravidelné¢ k docasnym ovlivnénim
subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

3. Psychické4 zatéz, pii niz nelze vylougit zdravotni rizika. (Hladky, Zidkova, 1999)

U obou porovnavanych skupin zaméstnancti byl klasifikovan 2. stupen klasifikace
psychické zatéze. Jedna se o zatéz, pii které mize dochéazet pravidelné¢ k doCasnym

ovlivnénim subjektivniho stavu ¢i vykonnosti.

Timto nebyla potvrzena hypotéza ¢. 2, které¢ predpokladala vyssi zatézovou tendenci

u skupiny piislusnikii VS CR oproti civilnim zaméstnanctim.
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4.7. Verifikace hypotéz

Na zaklad¢ vysledkt dotaznikovych Setieni byly dvé hypotézy potvrzeny a dvé ustredni
hypotézy vyvraceny.

Hypotéza 1. Prislusnici vézenské sluzby vétSinou vykazuji jiné druhy stresorti nez

civilni zameéstnanci.

Provedenym Setienim byla potvrzena pravdivost této hypotézy. K ovéfeni byl pouzit
dotaznik ¢. 1, dotaznik vlastni konstrukce. Stresory obou skupin zaméstnancli jsou
rozdilné, shodné¢ vnimaji pouze administrativni zatiZeni, ktery je nejvyznamngjSim

zdrojem zatéze pii praci u obou porovnavanych skupin.

Hypotéza 2. PiisluSnici vézeiiské sluzby ve sluZzebnim poméru vykazuji vy$$i miru

stresu nez civilni zaméstnanci.

Ze Setfeni vyplyva, ze tato hypotéza neni pravdivd. K jejimu ovéfeni byl pouzit
standardizovany Meisteritv dotaznik, pficemz vyhodnocenim vysledkti byl shodné u

ubou skupin zaméstnancti klasifikovan 2. stupen klasifikace psychické zatéze.

Hypotéza 3. Vliv zaméstnavatele na zlepSovani podminek pracovniho prostiedi

pozitivné piisobi na zvladani stresovych situaci na pracovisti.

Dotaznikovym Setfenim byla potvrzena pravdivost této hypotézy. Ze Setteni vyplynuly
jednotlivé oblasti, jejichz prostiednictvim Ize eliminovat miru stresu na pracovisti.

Podrobné o tomto pojednava navrhova c¢ast bakalaiské prace. K ovefeni hypotézy €. 3

byl pouzit dotaznik ¢. 1.

Hypotéza 4. Ob¢ skupiny zaméstnancti vykazuji stejné piiznivou odezvu na psychickou

zatéz.

Vysledkem kritickych hodnot hrubého skéru u skupiny piistusniki VS CR je nepiiznivé
prozivani psychické zatéze, skupina obCanskych zaméstnancii vykazala hodnou hrubého
skoru na horni hranici rozmezi pro pfiméfené prozivani zatéze. Timto byla vyvracena
¢tvrtd hypotéza, kterd predpokladala stejné pfiznivou odezvu na psychickou zatéz

U obou skupin zaméstnancti.
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5.Navrhova Cast

SDusevni zdravi ve vztahu kzaméstnani je definovano jako schopnost pracovat
produktivné a kreativné, zapojit se do pevnych, stabilnich a pozitivné nastavenych
vztahi, napliiovat osobni i spolecenské cile a tim prispivat do komunity a ziskat, udrzet
si pocit smysluplnosti své prace.* (Narodni akcni plan pro dusevni zdravi 2020-2030,

priloha ¢. 2/mzcr)

Problematika stresu na pracovisté ma dopad na zdravi, vykonnost a celkové chovani
zaméstnance na pracovisti, tim je ovlivnéna nejen vykonnost zaméstnance
ale i fungovani celé spole¢nosti. V této souvislosti by se mél zaméstnavatel zaméfit
na pozitivni prvky, pfispivajici ke zlepseni psychické pohody zaméstnancii a tim
i k jejich motivaci. Vedle pravni legislativy upravujici BOZP, ma zaméstnavatel
moznost se aktivné podilet na snizeni miry stresu na pracovisti a v dasledku toho
na snizeni absence, zlepSeni interpersonalnich vztahi a celkové spokojenosti

zameéstnancu.

Zaméstnanci VS CR pracujici vV napravnych zafizenich ministerstva spravedInosti jsou,
vedle naptiklad zdravotniho persondlu, policistli, uciteli, jednou z urcitych profesi,

které jsou nejvice ohrozeni psychickym vyhotenim. (K#ivohlavy, 1998)

Pokud se prace stane jen povinnosti a prosttedkem vydélku, zaméstnanec ztraci
motivaci, coz zpusobuje vyhofeni. Zvyseni platu bez jakékoliv dalsi zmény
pravdépodobné vyznamné neovlivni motivaci, penize nevykompenzuji Skodu na stale
slabnoucim duchu. Samotné zvySeni platu je kritkodobé feSeni, které nevede
k dlouhodobému uspokojeni ze smysluplné prace. Zaméstnavatel mize vést a motivovat
zaméstnance nejruznéjsimi zpusoby, fidit jejich praci, vyuzivat a rozvijet jejich talent
a koordinovat spoluptisobeni velkého mnoZstvi zaméstnanci a podporovat jejich

spolupraci. (Potterova, 1997)

5.1. Odbornyrozvoj a zvySovani kvalifikace

Pracovni schopnosti a dovednosti zaméstnanct je neustale potieba udrzovat a dopliovat
v souladu s ménicimi se pozadavky, které jsou nezbytné pro vykon prace, v tomto

pfipadé hovotfime o prohlubovani kvalifikace zakotvené v pravnich ptredpisech.
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Prohlubovani kvalifikace je realizovano prostfednictvim Skoleni ¢i kurzi, a to v takové

mife, aby zaméstnanec byl zpisobily k vykonu prace ujednané v pracovni smlouve.

Naopak, Vv ptipad¢ zvySovani kvalifikace se jedna o zménu hodnoty kvalifikace, ktera
neni nezbytnd pro vykon dané prace, je tedy spiSe Vzajmu zaméstnance, ktery
si napiiklad dosazenim vys$iho vzdélani muze rozsitit moznosti svého pracovniho
uplatnéni. Zaméstnavatel neni povinen se na zvySovani kvalifikace podilet, ale miZze
vzdélavani svych zaméstnancii podporovat. Nejen, ze na takového zaméstnance muize
Kklast vyssi naroky, ale podpora vzdélavani a vytvafeni podminek pro vzdélavani nejen
pozitivné ovlivni motivaci zaméstnancli, ale vede k prohlubovani vazby mezi

zaméstnancem a zaméstnavatelem. Z komplexniho pohledu péce o zaméstnance je tedy

podpora zvySovani kvalifikace také v zdjmu zaméstnavatele.

Nastroji pro podporu, krom¢ umoznéni ucCasti na odbornych kurzech v oblasti
jazykovych znalosti ¢i komunikaénich technologii, navrhuji podporovat zaméstnance
k dalsimu studiu napiiklad poskytovanim studijniho volna ¢i  poskytovanim
stipendijnich pljéek. V pfipadé zajmu na zvySovani kvalifikace ze strany
zaméstnavatele, mohou byt naptiklad kvalifikacni dohodou ¢i vnitinim pfedpisem
stanoveny i vetsi motivacni pobidky a z nich vyplyvajici prava a povinnosti obou stran.
Zaméstnavatel by mél zaméstnance v jejich aktivité v oblasti vzdélavani a osobniho
rozvoje podporovat, jelikoz se jedna o GcCinny zpisob motivace zaméstnanct. Také
vzdélavat zaméstnance V Oblasti prace se stresem a posilovat tak jejich schopnosti
zvladani stresovych situaci pii kazdodennim kontaktu s véznénymi osobami, naptiklad
formou pravidelnych kurzi zamétenych na relaxacni techniky, komunika¢ni dovednosti
¢i zésady asertivniho chovani s cilem osvojeni si metod posilovani odolnosti proti

stresu.

5.2. Kariérni rust

Se zvySovanim kvalifikace uzce souvisi moznost kariérniho riistu, a to nejen z pohledu
ziskani vys$siho postaveni v ramci hierarchie spolecnosti, ale také moznost prefazeni

na misto s jinou specializaci v rdmci organizacni jednotky.

Jiz nyni je v rdmci persondlni politiky spole¢nosti zaméfena pozornost na soucasné

nastaveni sluzebniho a zaméstnaneckého poméru mezi piislusniky VS CR ve sluzebnim
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poméru a ob&anskymi zaméstnanci v pracovnépravnich vztazich u VS CR. V minulosti
dochazelo k postupnému zciviliiovani nékterych pozic piislusniki VS CR, napiiklad
vychovateli. Dnes je vyhledové uvazovano naopak o prevedeni vybranych pozic
Z pracovnépravniho poméru do sluzebniho. Coz by umoznilo civilnim zaméstnanctim
kariérni postup v ramci bezpecnostniho sboru a naopak. V této souvislosti by bylo
vhodné, sohledem na specificnost vézenského prostfedi, vypracovat kariémi tad
a Vv ramci vnitinich predpist jej zavést do praxe. Tim by se docililo snizeni, ptipadné
uplnému odstranéni nejistoty zaméstnanci, kam ve své kariéfe mohou sméfovat.
(Vézeniska sluzby Ceské republiky, 2020)

5.3. Poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Oblast poskytovani benefitl je ze strany zaméstnavatele, dle mého nazoru velmi zdaftila
a reflektuje prani a potieby zaméstnanci. Vedle zakonikem prace upraveného
odborného rozvoje, zvySovani kvalifikace a pfispévku na stravovani, poskytuje Sirokou
nabidku zaméstnaneckych benefitti v podobé¢ rekondi¢nich pobytl, hrazeni ¢i piispévky
na vybrand zdravotni ocCkovani. V ramci Fondu kulturnich a socidlnich potteb
zaméstnavatel déale pfispivd zaméstnancim na penzijni pojisténi, sportovni
a spolecCenské aktivity, jako jsou napiiklad vstupenky na sportovni ¢i kulturni akce,
nabizi moznost vyuziti vlastni posilovny, télocviény ¢i vyuzivani vlastnich rekreacnich
sttedisek. Poskytovéani tak Sirokého rozsahu benefitii je dle mého nazoru dobrym
motivaénim nastrojem. Z pohledu péce o zdravi a psychickou pohodu zaméstnanct
se vynaloZzend finan¢ni a administrativni z4téZz S timto spojend, zaméstnavateli vrati
naptiklad v mensi fluktuaci zaméstnanct a tim v uspofenych nakladech na zaskolovéani
nov¢ piijatych. Poskytovani benefiti nejen pozitivné ovliviiuje motivaci pracovniki,
ale i pusobi preventivné proti zvySené unavé ¢i piipadnému vyhofeni zaméstnancd.
V neposledni fad¢ posiluje vztah zaméstnance viici zaméstnavateli, jelikoz zaméstnance

ziskava pocit dulezitosti péfe zaméstnavatele o néj.

54. Verejné minéni
Vniméani urcitého subjektu vefejnosti se utvaii postupné na zadklad¢ nejrliznéjSich
podnétli, které na okoli pisobi komplexné. Pohled vefejnosti na Cinnost piislusniki

a zam&stnancll VS CR je dan zejména informacemi prostiednictvim médii, ale také tim,
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jak spole¢nost presentuji na venek samotni zaméstnanci. Z empirického prizkumu
vyplynulo, Ze negativni povédomi okoli o své praci pocituji zejména zaméstnanci
Vv Civilni sloZzce. Divodem je, dle mého nazoru, zejména mald ¢i uplna absence
pozitivniho povédomi spoleCnosti o praci civilntho vézeniského personalu.
Zamgstnavatel se snazi o vytvareni vétstho povédomi o praci u Vézenské sluzby,
aktivné pracuje na naborovych kampanich, ma vytvofené moderni internetové stranky,
které pravidelné aktualizuje, také pravidelné vydava Gasopis Ceské vézenstvi. VS CR.
Jako soucast ozbrojenych slozek se ucastni se svoji prezentaci na vefejné akci dny
NATO.

Dale by se dalo uvazovat o piipadné vétsi spolupraci s médii, coz je ale s ohledem
k specifikacim prace s véznénimi osobami slozité V této oblasti navrhuji zintenzivnit
spolupraci 1 s jinymi bezpeCnostnimi sbory, déle Vramci regionalni osvéty
spolupracovat s MM Plzné, zvazit moznost realizovani prednasek pro oblastni skolska
a vychovna zafizeni, napiiklad v ramci prevence kriminality. Dale formou realizace

reciprocnich odbornych stazi zvysit spolupraci s neziskovymi organizacemi.

Veiejné povédomi o spolecnosti utvaieji také sami zaméstnanci, v tomto ohledu bych

doporucoval umoznit zaméstnanciim pravidelnd oborova setkavani vramci VS CR,

kde by se zaméstnanci seznamili se zkuSenostmi kolegti z ostatnich véznic.

5.5. Pracovnizazemi

Pracovni zazemi jako neuspokojivé vnimaji oproti civilni sloZce, piislusnici VS CR Zde
povazuji, také s ohledem na vykon dozor¢i a strazni sluzby na jednotlivych stanovistich
V nepfetrzitém, 12 hodinovém provozu, pracovni zdzemi za dostatecné, zejm. v oblasti
ochrannych a hygienickych pomucek, véetné¢ zazemi pro zajisténi realizace ustrojové

kazné.

Uréitou miru nespokojenosti u piislusniku VS CR dle mého nézoru spodiva zejména
ve sluzebni pohotovosti, sménném provozu a celodennim vykonu cinnosti
pod neustalym kamerovym dohledem. Také kazdodenni interakce s véznénymi
osobami, pii jejich stieZeni, predvadéni a eskortach museji pfislusnici VS CR peglivé
zajistit veskeré ukony, pfiCemz véznéné osoby byvaji Casto agresivni, ve svych

projevech chovani nevyzpytatelni. Zaméstnanec tak musi pouzivat restriktivni opatfeni.
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Oproti civilnim zaméstnanclim, jejichZ naplni prace s véznénymi osobami, je zejména
¢innost pomahajici, vzdélavaci a socializaéni. A K vykonu své prace maji dostate¢né
zazemi Ve svych kancelafich, pfipadné spolecenskych mistnostech. Tuto problematiku
je velmi slozité objektivné vyhodnotit, jelikoz k vykonu ur€itych povolani jistd mira
nekomfortnosti patii, mezi tato lze fadit vedle, napiiklad zaméstnanct PCR, Méstské
policie, také vykon piislusniki VS CR. Z mého pohledu je péte o zaméstnance

ze strany zamg&stnavatele V tomto ohledu minimalné odpovidajici.

Ob¢ skupiny zaméstnancii vnimaji jako nevétSi stresor administrativni zatizeni,
coz se jevi jako logické s ohledem k velkému mnozstvi zpracovavanych informaci a dat
o véznénych osobach v souvislosti s mnozstvim provadénych tkont s véznénymi
osobami. V tomto ohledu je ziejma snaha zaméstnavatele na zlepSeni. Pfikladem mohou
byt investice do informacnich technologii, byl zaveden centralni Vézensky informacni
systém, ktery se pouziva k elektronickému zpracovani dat a uchovavani dokumentt, coz
vede K zjednoduSovani komunikace uvniti organiza¢ni jednotky mezi jednotlivymi
oddélenimi. Elektronické zpracovani dat vede K Casové uspote, prehlednéjsimu
zpracovani a zpiistupnéni informaci nezbytnych pro vykon pracovnich ¢innosti obou
skupin zaméstnancti. Z mého pohledu se jednd o velmi dobfe nastaveny informacni
systém, ktery je nadale prubézn¢ zdokonalovan, a zaméstnanci jsou pro praci

S nim pravidelné Skoleni.

Ke zjednoduSeni administrativy také pfispélo pouzivani datovych schranek,
elektronickych podpist a elektronické archivace dokumentace. Snizeni administrativni
zatéZe obecné prispiva K uspofe nakladlti i Casové investici ¢i sniZzeni chybovosti

pfi plnéni ukold.

Zde by zaméstnavatel mohl vytipovat nevice exponované pracovni a sluzebni pozice
a na tyto urcit administrativni pracovniky, jejichz naplni prace by byla péce o piislusSnou
dokumentaci, tim by se snizila administrativni zatéz spojend s vedenim vézenské

dokumentace, statistickych ptehledii, hlaSeni u nejvice administrativou zatiZzenych

pracovnich a sluzebnich pozicich uvnitt organizacni jednotky.
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ZAVER

V prvni, teoretické c¢asti BP jsem se za pomoci odborné literatury pokusil ziskat
informace podstatné pro lepsi pochopeni a ziskdni vétSiho povédomi o problematice
vlivu stresu na jednotlivce v souvislosti svykonem prace. V praktické casti
byl proveden prizkum zaméfeny na zjisténi hlavnich stresord u pfislusniki Vézenské
sluzby CR a odbornych zaméstnancii v pracovnim poméru u VS CR ve Véznici Plzefi.
Zjisténi miry psychické zatéze U obou cilovych skupin scilem jejich porovnani.
Prizkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni. Ze zjisténych vystupli vychazi
navrhovd cast zaméfena na navrhy moznych opatfeni, jimiz zaméstnavatel muze
eliminovat miru vyskytu stresovych situaci na pracovisti a pozitivné tak ovlivnit

psychiku zaméstnancii, zdrave je motivovat a zvysit jejich vykonnost.

Sohledem na kazdodenni kontakt piislusnik VS CR i obdanskych zaméstnancti
s véznénymi osobami se jedna o vykon stresové profese. Ze zjisténych dat vyplyva,
ze v dusledku castého prozivani zatézovych situaci, které si vykon dané profese zada,
se ob¢ skupiny zaméstnanct Klasifikovaly ve druhém stupni psychické zatéze, pii které
mutze dochazet pravidelné k do¢asnym ovlivnénim subjektivniho stavu ¢i vykonnosti.
Tim nedoslo k potvrzeni druhé hypotézy, Ze piislusnici VS CR budou vykazovat vyssi

miru stresu nez civilni zaméstnanci.

Komplexné se prace zaméfila na zaméstnance VS CR V organizaéni jednotce Véznice
Plzen a to jak v linii zaméstnaneckého tak i1 sluzebniho poméru, pficemz doslo
ke zhodnoceni a vzajemnému porovnani intenzity psychické zatéze u jednotlivych
skupin, vcetné vymezeni nejdulezit&jsi pficin stresu v souvislosti s vykonem prace.
Hypotéza ¢.1 byla potvrzena, obé skupiny vétSinou vykazuji jiné druhy stresord,
az na administrativni zatéz, kterd vysla shodné, jako nejvétsi stresor pro obé skupiny

zameéstnancu.

V zaméstnani stravime minimalné tfetinu svého zivota, je tedy dulezité pracovat
ve vhodném pracovnim prostfedi se zdravou firemni kulturou a kolegidlnimi vztahy
na pracovisti. Zaméstnavatel ma mnoho ndstroji na vytvaieni pracovnich podminek

a zlepSovani pracovniho prosttedi, tim byla potvrzena tfeti hypotéza.
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SEZNAM POUZITYCHZKRATEK

BOZP - Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

GAS - Generalizovany adaptacni syndrom

K. H.—Kiriticka hodnota

MKN - Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich problému
PCR - Policie Ceské republiky

s.d. - Smérodatna odchylka

VS CR — Vézenska sluzby Ceské republiky

WHO - Svétova zdravotnicka organizace

69



POUZITE ZDROJE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

AMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

. ARNOLD, John a kol. Psychologie prace. Brno: Computer Press, 2007. ISBN

978-80-251-1518-3.

BARTOVA, Zdeiika. Jak zvlddnout stres za katedrou. 1. vydani. Computer
Media, s.r.o., 2001. ISBN 978-807402-110-7.

HERETIK, Anton a kol. Klinickd psycholégia. PSYCHOPROF, spol. s.r.o.,
2007. ISBN 978-80-89322-00-8.

HLADKY, Ale§, ZIDKOV A, Zdeiika. Metody hodnoceni psychosocidlni
pracovni zatéze. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-890-5.

HOLECEK, Vaclav a kol. Psychologie pro pravniky. Ales Cen&k, 2003. ISBN
80-86473-50-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998.
ISBN 80-7169-551-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 2. ptepracované vydani. Praha:
PORTAL, 2002. ISBN 80-7178-642-X.

KRIVOHLAVY, Jaro. Tajemstvi tispéiného jedndni. Praha: Grada Publishing,
1995. ISBN 80-85623-84-6.

MiCEK, Libor. Ucitel a stres. 2. rozsifené vydani. Opava: Nakladatelstvi Vade
Mecum, 1997. ISBN 80-86041-25-5

MINHOV A, Jana. Psychopatologie pro pravniky. 3. rozsitené vydani. Plzef:
Ales Cengk, 2006. ISBN 80-86898-70-9.

PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-2959-6.

POTTEROVA, Beverly. Jak se brdnit pracovnimu vycerpdni. Olomouc:
Votobia, 1997. ISBN 80-7198-211-3.

PRASKO, Jan. Proti stresu krok za krokem. 1. vydani. Praha: Grada Publishng,
2001. ISBN 80-247-0068-9.

SELYE, Hans. Stres Zivota. Praha: Pragma, 2016. ISBN 978-80-7349-392-9.

70



16.

17.

18.

19.

SZACHTOVA, Alena a Kol. Vybrané kapitoly z pedagogické psychologie.
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2001. ISBN 80-7082-637-1.

ULRICHOV A, Monika. Clovék, stres a osobnostni predpoklady. 1. vydani.
Usti nad Orlici: Oftis, 2012. ISBN 978-80-7405-186-9.

VASINA, Bohumil. Psychologie zdravi. Ostravska univerzita Ostrava,
Filozoficka fakulta, 1999. N 16828.

VOBORILOVA, Jarmila. Dusevni hygiena a stres. 1. vydani. Ceské vysoké
uceni technické v Praze, 2015. ISBN 978-80-01-05724-7.

Elektronické zdroje:

20.

21.

22.

23.

24,

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Pifloha ¢.2 Ndrodni akéni plan pro
dusevni zdravi 2020 — 2030 [online]. 13. 1. 2020 [cit. 15.03.2021]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/18368/40091/02 Priloha%202 Analytick%C3%A1%20
%C4%8D%C3%A1st.pdf

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. Mezindrodni statistickd
klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii (MKN-10) online]. 1.
1. 2020 [cit. 04.01.2021]. Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F40-F48
VECEROVA —PROCHAZKOVA, Alenaa HONZAK, Radkin. Stres, eustres a

distres. In: Interni medicina pro praxi. cz [online] Olomouc: Solen, s.r.0., 2008;
[cit. 12.11.2020]. Dostupné z:
https://www.internimedicina.cz/pdfs/int/2008/04/09.pd f

Vézenska sluzba Ceské republiky. Véznice Plenn [online]. [cit. 04.01.2021].

Dostupné z: https://www.vscr.cz/veznice-plzen/o-nas/zakladni-informace/
World Health Organization, WHO [online]. [cit. 11.03.2021]. Dostupné z:
https://www.who.int/about/who-we-are/frequently-asked-questions

71


https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18368/40091/02_Priloha%202_Analytick%C3%A1%20%C4%8D%C3%A1st.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18368/40091/02_Priloha%202_Analytick%C3%A1%20%C4%8D%C3%A1st.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18368/40091/02_Priloha%202_Analytick%C3%A1%20%C4%8D%C3%A1st.pdf
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F40-F48
https://www.internimedicina.cz/pdfs/int/2008/04/09.pdf
https://www.vscr.cz/veznice-plzen/o-nas/zakladni-informace/
https://www.who.int/about/who-we-are/frequently-asked-questions

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Coxova InterakCni teOrie SIFSU ...........coueuvuiriiiiiiiii i 11
ObFAzek 2 = FAZE SITOSU ..ottt 13
Obrazek 3 - REAKUIVITA NA SIES .........ccovviiiiiiicr s 15
Obrdazek 4 - Role konfliktu @ role NeJasnOSti.........ccccoiviiriiiniiiieie e 23

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Stresujici zivotnich udalosti podle Holmese a Raheho ..o 16
Tabulka 2- Obranné a zvIadact reaRCe ..............ccccvvoiioieiciiiiiiiiiesee e, 28
Tabulka 3 — Stresory u skupiny pristusnikit VS CR....ovveeveveeeeeseeveesiseeeesesessssssnnen, 36
Tabulka 4 — Stresory u skupiny obcéanskych zaméstmancii VS CR ........oevveevevcvverneennnn, 38
TADUIKA 5. 40
TADUIKE B s 42
Tabulka 7 — Aritmetické priumeéry, smérodatmé odchylky a kritické hodnoty.................. 43
Tabulka 8— Stanovené kritické hodnoty medianu ..................ccccooovioiiiiiiiiiiiiieen, 43
TabUIKA 9. 44
TADUIKE L0, 44
TabUIKA 1. 44
Tabulka 12 — Porovnani zjisténych medidanii obou skupin s kritickymi hodnotami........ 56
TabUIKA L3 57
TADUIKE L4t 57
TADUIKA 15, 58
TADUIKE 16t 58
Tabulka 17-Kritické hodnoty medianii................cc.ccoouuouioieiiiiiiiiiiiieeee e 59
Tabulka 18 - Soucty medidnii pro jednotlivé fAKtOry ........c.ccoocuvieiieeveiieiienieeieseenien, 60
TaDUIKA 19, 61

72



SEZNAM GRAFU

Graf 1 — PFISIUSNICT VS CR covvoveeeeeeeeeeeeee ettt sttt 37
Graf 2 — Obcansti zameStnanci VS CR ........ovoovveveeveieeeseereeseevsesesssess s s 39
Graf 3: Prislusnici Graf 4: Obcansti zamestnanC i ...........cccccuuvenciivceiieesiieninieniens 46
Graf'5: Prislusnici Graf 6: ObCansti ZAMESMANCI ........c.ccovevviieesiraieiiresieesinarieneens 47
Graf'7: Prislusnici Graf 8: Obcansti zamestmanci ...........ccccouvevciivciiiesieiiesienins 48
Graf 9 Prislusnici Graf 10 ObCansSti ZamesStnanci ............cuecveeeivresiesiessieesinesenans 49
Graf'11 Prislusnici Graf 12 ObcansSti ZameStnanci ............coccueeeveeniesieeaiesnennnns 50
Graf 13 Prislusnici Graf 14 ObCansSti zamestnanci ............ccucvuevevireriesinsiesinerienns 51
Graf'15 Prislusnici Graf 16 Obcansti zameSINANCH ......ocvvviveiiiieiiee e 52
Graf 17 Prislusnici Graf 18 ObcansSti zamestnanci ............ccocvveveivveiieiinsiesinarieanns 53
Graf 19 Prislusnici Graf 20 ObCansSti ZameESMANCI ..........ccouevveceicieieiiiieieeniens 54
Graf 21 Prislusnici Graf 22 ObCansSti ZamestnanCi ............ccecvveceivresieiiniiesieenieans 55

73



SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1
Dotaznik

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery pouziji pro ucely mé bakaldiské prace. Tento

dotaznik je zaméfeny na zmapovani nejcastéjSich stresorit na pracovisti ve Véznici

Plzen u specifickych skupin osob, kterymi jsou piislusnici Vézeiiské sluzby CR
a ob&ansti zaméstnanci VS CR. Dotaznik je anonymni a po zpracovéani vysledki bude

skartovan. D¢kuji za ochotu a Cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

ano | spise | spiSe | ne

1. Povazujete pracovni podminky za nevyhovujici? (prac.

zazemi, prac. doba)

2. Mate nedostatek informaci pro pInéni pracovnich tikoli?

3. Pfi plnéni pracovnich tkoli se ¢asto citite vycCerpany,

unaveny?

4. Vnimate personalni obsazenost ve véznici jako

nedostatecnou pro kvalitni zajisténi ukolt?

5. Citite nedostate¢nou podporu ze strany zaméstnavatele

pro zvySovani kvalifikace?

6. Hodnotite interpersonalni vztahy na pracovisti

negativné?

7. Motivaci v¢. benefitl ze strany zaméstnavatele

povazujete zanedostateCnou?

8. Vnimate administrativni zatizeni jako vysoké?

9. Je Vase profese hodnocena Vasim okolim spise

negativné?

10. Uvazujete o0 zméné zamestnani?

74




Priloha ¢. 2

Meisteruv dotaznik

Profese: Datum vyplnéni:

Prosim o vypInéni dotazniku, pro hodnoceni pracovni zatéze. U kazdé otdzky oznaclte

odpovéd, kterd nejvice vystihuje Vase pocity pfi praci.

5 - ano, plné souhlasi, 4 - spiSe ano, 3 - nevim, nékdy ano, n¢kdy ne, 2 - spise

nesouhlasi, 1 - ne, viibec nesouhlasi

1.Pfi préci se Casto dostdvam do Casové tisné.

2.Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a.

3.Prace mé velmi psychicky zatézuje pro vysokou

zodpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky.

4.Prace je malo zajimava, dusevné¢ je spiSe otupujici.

5.V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz se

nemohu odpoutat ani po skoneni pracovni doby.

6.Pfi praci udrzuji jen s ndmahou pozornost, protoze

se po dlouhou dobu nic nového nedéje.

7. Préace je psychicky tak narocna, Ze po nékolika

hodinach citim nervozitu a rozechvélost.

8.Po n¢kolika hodindch mam prace natolik dost,

ze bych chtél/a délat néco jiného.

9.Prace je psychicky tak naro¢na, ze po nékolika

hodinach citim tnavu a ochablost.
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10. Prace je psychicky tak narocnd, Ze ji nelze délat po 1éta se stejnou

vykonnosti.
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Evidence vypiijcek
Prohlaseni:

Déavam svoleni k ptijéovani této bakaldiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci fddné citovat v seznamu pouzit¢€ literatury.
Jméno a piijmeni: Jiti PIROCH

V Praze dne: 30. 04. 2021 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté | Datum Podpis
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