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Abstrakt

Cielom prace bolo navrhnit a implementovat systém na spravu licencii, ktora
sposobuje zadavatelovi mnoho problémov. Pri tvorbe niavrhu bolo potrebné
zohladnif poziadavky na systém a podla ndvrhu systém implementovat v prvej
verzii. Uzivatelské testovanie ukdzalo, Ze aplikdcia je funkéna a v ekonomicko-
manazérskom vyhodnoteni bol vysloveny zaver, Ze systém bude pre zaddvatela
prinosom po procesnej aj ekonomickej stranke.

KIiéova slova cashflow, sprava licencii, software asset management, we-
bova aplikacia, PHP, Javascript, vizualizacia dat

Abstract

The thesis aimed to design and implement a license management system as this
process causes many problems for the client. While creating the design, it was
necessary to take into account the requirements for the system and implement
its first version, while following the design. User testing has shown that the
application is functional and the economic-managerial evaluation concluded
that the system will be beneficial for the client in terms of procedural and
economic aspects.

Keywords cashflow, license management, software asset management, web
application, PHP, Javascript, data visualisation
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Uvod

Zakladom tspesného riadenia financii podniku, je dobry prehlad a informova-
nost o pohybe penazi v spoloénosti. Umoziiuje spravne reagovat v zlozitych
situdciach a predchddzat nepriaznivym udalostiam, ktoré by mohli mat na
spolo¢nost negativny dopad. Najlepsou cestou ako tento prehlad ziskat, je
pouzivanie spravnych a uzitoénych néastrojov, ktoré ndm dokazu poskytnut
uceleny obraz o finan¢nom stave spolocnosti, jej zavizkoch a prijmoch.

V réamci tvorby bakaldrskej prace, sa mi naskytla moZnost navrhu a rea-
lizécie systému, ktory zjednoti evidenciu licencii v oddeleni (Stredisko
vypocetni techniku a informatiky) a dovoli zamestnancom presnejsie sledo-
vat finanény stav oddelenia a finanéné toky. BliZSie si oddelenie SVTI ako
zadavatela predstavime v kapitole [2l Pri ich kaZdodennom fungovani sa opa-
kovane stretdvaji z ¢asovych a kapacitnych dévodov s problematickou spravou
zakupenych IT produktov, zapri¢inenou neucelenou evidenciou. T4 znacne
komplikuje pldnovanie ndkupov a investicii za ti¢elom modernizacie a rozvoja
IT infrastruktry. V praci sa pokiisim tento problém vyrieit a poskytnif
oddeleniu nastroj, ktory zhmotni efektivne rieSenie vysloveného problému.

Najskor si struéne predstavime zadavatela prace, ktorého som spominal
v prechddzajticom odstavci. V prvej ¢asti prace analyzujem potrebu a dopady
sledovania cashflow v podniku. Nasledne popisané procesy finan¢ného riadenia
aplikujeme na spolo¢nosti a oddelenia v I'T sfére. V druhej ¢asti prace popiSem
celkovy proces realizdcie systému, od samotného navrhu riesenia, cez jeho
implementéciu, aZ po testovanie a findlne nasadenie. V zavere prace zhodnotim
prinosy rieSenia pre oddelenie SVTI.






KAPITOLA

Ciel prace

Cielom préce je navrhnit a implementovat v prvej uzivatelskej verzii systém,
ktory bude zjednoduSovat spravu licencii v Momentélne v oddeleni
neexistuje dostatocne dobra evidencia, ¢o sposobuje rozne druhy problémov,
najcastejsie viak nutnost financovat neocakivané polozky, ktoré neboli zahr-
nuté v plane nakladov. Zadanie vyzaduje splnenie dieléich cielov, ktoré som
popisal v nasledujicich odstavcoch.

V prvom rade, je potrebné pribliZit tematiku finanéného riadenia &itatelovi
a zadefinovat si pojmy, s ktorymi sa budeme stretdvat. Pre hlbSie obozndmenie
sa s problémom a moZnostami jeho rieSenia bude nutné analyzovat uz exis-
tujtice systémy a zhodnotit, & je pouzitie niektorého z nich vhodné na od-
stranenie aktuélneho problému zad4vatela.

$im krokom je zber poziadavi zastupcov 'Ze sa jednd
Dalsim krokom je zber poziadaviek od zastupcov [SVTI Ked
o aplikdciu na mieru, povaZzujem toto stretnutie za klticové pre ndvrh rieSenia.

Po tspesnom navrhu systému, ktory zodpovedd vSetkym kritériam, prej-
deme k implementécii prvej verzie, ktorda bude hlavnym produktom mojej
bakaldrskej prace. Nakolko pdjde o prvi verziu aplikicie, bude nutné prinosy
a tvorbu systému zhodnotit z manazérsko-ekonomického pohladu. Toto hod-
notenie ukize, ¢i sa oplati systém rozsirovat, ¢ je v tejto forme funkéne po-
stac¢ujici, alebo sa jeho pouzivanie IT oddeleniu v Ziadnom ohlade nevyplati.






KAPITOLA 2

Zadavatel prace

V tejto bakaldrskej praci budem riesit problém evidencie licencii pre stredisko
vypocetni techniku a_informatiky — Toto oddelenie posobi na fakulte
elektrotechnickej ktoré je sucastou univerzity CVUTL Oddelenie
zaistuje informac¢ni a technickii podporu vyuky, vedeckej ¢innosti a celkovej
prevadzky fakulty. Konkrétne oblasti, ktoré oddelenie spravuje si:

e Vypoctova technika - vystavba a prevadzka fakultnej pocitacovej
siete, technicka podpora dekanatu CVUT

e Tlac - tla¢, editacia a graficky navrh materidlov pre zamestnancov fa-
kulty v Specializovanom $§ttdiu, velkoformatova tla¢

e Podpora vyuky - prevadzka a udrzba technického vybavenia ucebni,
fotografické prace.

e Archiv - archivovanie a triedenie dokumentov podla predpisanych pra-
vidiel.

Okrem standardnych tkonov pracuje SVTI aj na rozliénych rozvojovych
projektoch na fakulte, ¢i univerzite. Pre ilustraciu, v roku 2020 zastresovali
projekt s nazvom Celofakultni prostredi ”Diskless Linux as a Service”. Pre
podrobnejsie informdcie o ¢innostiach a sluzbach oddelenia, navstivte ich in-
ternetovi stranku. [1]






KAPITOLA 3

Sledovanie a riadenie financii
podniku

V prvom rade je potrebné stanovit, preco je dolezité vydaje sledovat, planovat
a preco na zdklade dat analyzovat cashflow, ¢ ide o oddelenie, start-up, alebo
korporaciu. Pri ziskavani informécii som sa za tc¢elom autentického pohladu
inspiroval aj rozhovorom s mojim priamym nadriadenym v préci, ktory ma
s riadenim financii mnoho skiisenosti. Pri pldnovani je hlavnym cielom ziskat
prehlad o svojich financidch a optimdlne rozdelif finanéné prostriedky tak,
aby sme pokryli celd mnozinu sluzieb, ktoré nas funkény celok zabezpecuje.
Rovnako sa v procese snazime predist duplikovaniu vydajov, & eliminovat
nepotrebné a neaktuilne polozky. Vsetky tieto sticasti nAm pomoézu optima-
lizovat hodnotu nékladov, a tym vy¢lenit prostriedky na rozvoj, investicie, ¢i
modernizdciu podniku.[2]

V opa¢nom pripade nie je mozné spravne predikovat potrebnt sumu na
chod funkéného celku v danom obdobi. Medziro¢ne ndm tym padom celkové
néklady kolisu a je pre nas velmi narotné, az nemozné, vytvarat plan rozpoctu
na zdklade historickych dat, ¢o ttito ¢innost vyrazne ulahéuje.

Nespravne odhadnutie rozpoctu a kolisanie celkovych ndkladov méZe mat
viaceré negativne dosledky. Jednym z nich je neCakany nedostatok financii
na chod celku. V lepsom pripade prekro¢ime stanoveny rozpocet, ¢i budeme
ntteni niektoré sluzby pozastavit, no v horsom pripade moze mat situdcia
devasta¢né nasledky. Pokial sa vSak tejto situdcii vyhneme, je mozné, Ze na-
razime na opacnu stranu spektra. Za optimalnu sa nepovazuje ani situicia,
kedy z rozpoctu nevyuzivame dostatok prostriedkov. Financie sa ndm hroma-
dia, no nemaju pre celok viyznam a moze dochadzat napriklad k technologickej
stagnécii. [3]



3. SLEDOVANIE A RIADENIE FINANCIf PODNIKU

3.1 Naklady

Pojem nédklady zahftia lubovolné vynaloZenie ekonomickych zdrojov, pri¢om
ocakavame kladny ekonomicky efekt. Pozname viacero rozdeleni nakladov.
7Z finan¢no-tc¢tovnickeho pohladu existuji 4 druhy rozdelenia nakladov. Ide
o druhové c¢lenenie nakladov, tucelové clenenie nakladov, clenenie nakladov
podla kalkulaéného vzorca a ¢lenenie v zavislosti od objemu vykonov. Kazdé
¢lenenie pontika pohlad na néklady z iného uhla a vytvara pre finanéné od-
delenie dokonaly ndstroj, ako spravne evidovat jednotlivé polozky.

Pre nés je vSak uZito¢nejsie rozdelif si ndklady do dvoch kategérii. Naklady
na predané produkty a prevadzkové naklady. V oboch kategériach sa budu
nachddzat polozky, ktoré budeme v nasom systéme evidovat, ale toto rozde-
lenie nam ulahéi ich identifikdciu. Pojem naklady na predané produkty moze
byt nejasny, preto uvediem ilustraény priklad.

Predstavme si spolo¢nost, ktorej hlavnym zameranim je vyroba nabytku.
Proces vyroby prebieha vo vyrobnej hale a administrativa spolocnosti je vy-
kondvanad v inych priestoroch. Medzi previddzkové naklady by sme v tomto
pripade zaradili ndjom za administrativne priestory a halu, réziu objednavok,
hosting pre internetovi stranku s internetovym obchodom, vyplaty admi-
nistrativnych pracovnikov, & tcéet za energie spotrebované pri osvetlovani
vyrobnej haly, alebo kancelérii. Do kategérie ndklady na predané produkty by
sme mohli vloZit vSetko, ¢o sa spaja s danymi produktami, vratane ich vyroby.
Islo by napriklad o energie minuté strojmi pocas vyroby, ndkup materidlu,
vyplata vedticeho pracovnika vyrobnej haly, logistika a rozvoz hotovych pro-
duktov, alebo marketingova kampan na konkrétny typ produktu. Toto roz-
delenie samozrejme nie je jediné spravne rieSenie. Situacia zdlezi od danej
spolo¢nosti, ¢i finanéného oddelenia ktoré rozdelenie vykonava. Tento priklad
mal vSak slizif na objasnenie jednotlivych kategérif, nakolko z pohladu IT
moze byt v dalsich kapitoldch nejasny stvis medzi ¢innostami v IT a ndzvom
rozdeleni nékladov. [3] [4]

V 3] je napisané: ,, Provozni ndklady si miZete predstavit jako cholesterol
spolecnosti. Dobry cholesterol vis udrzuje pri zdravi, ale $patng ucpdvd vase
tepny. Dobré provozni ndklady posiluji vasi spolecnost a sSpatné odcerpdvaji
zisk z vaseho vysledku hospodareni a brdni vdm v zisku vyhody z obchodnich
prileZitosti. 7 toho je zrejmé, ze evidencia a sledovanie ndkladov je pre celok
dolezité a zabranuje prebytoénym vydajom financii.



3.2. Cashflow

3.2 Cashflow

Prijmy spolo¢nosti mozu oznacovat pefiaznii hodnotu tovaru a sluzieb poskyt-
nutych svojim zakaznikom, alebo zisk pri investi¢nych ¢innostiach. Cashflow si
teda intuitivne predstavime ako rozdiel medzi prijmami a vydajmi spolo¢nosti.
Tento popis nie je nespravny, no realita je trochu komplikovanejSia. Rozdiel
medzi prijmami a vydajmi spolo¢nosti sa v skutocnosti nazyva ¢isty zisk. Na
rozdiel od cashflow vSak pontka menej presny obraz o financidch v podniku.
Cashflow predstavuje tok penazi a udava rozdiel medzi tokom financii z a
do spolo¢nosti. Ako priklad mozme uviest spolo¢nost, ktora prenajme nehnu-
telnost. S ndjomcom uzavrie zmluvu, v ktorej je uvedend cena prendjmu X.
Z pohladu &istého zisku sa spolo¢nosti zvysi kapital o X, aj ked platba eSte
nebola zrealizovana. Naopak cashflow ndm podédva presnt spravu o aktualnom
finan¢nom stave a prijem vysky X sa v cashflow odzrkadli az po prijati platby.
V pripade komplikécii méZe niektord strana od zmluvy odsttpit a financie sa
do firmy nikdy nedostanti. Pokial by niekto s ¢iastkou X uz ale poéital, vzniknu
v podniku finan¢né nezrovnalosti. Preto je ddlezité za icelom informovania sa
o finan¢nom stave spolo¢nosti sledovat cashflow. [3] [5]

V podnikoch moézeme sledovat 3 kategérie vo vykazoch cashflow. Cashf-
low z prevadzkovej ¢innosti, cashflow z investicnych ¢innosti a cashflow z fi-
nancnych ¢innosti. Prvéa kategéria — cashflow z prevadzkovej ¢innosti — ndm
zaznamenava pohyb financii, ktory sa tyka prevadzkovych ¢innosti. Ide o naj-
vyuzivanejSiu kategoriu cashflow a casto je tato kategdria nespravne so sa-
motnym pojmom cashflow zamienana. V tejto kategérii ndjdeme vécsinu fi-
nancii, ktoré spolo¢nost ziskala pocas svojho fungovania. Prikladom méZzu byt
prijmy z predaja produktov znizené o platy zamestnancov, dane, ¢i iné nédklady
na vyrobu. Pri sledovani tejto kategérie je mozné vyvodzovat velmi intuitivne
zévery. Pokial pozorujeme kladné hodnoty, vieme uré¢it, ¢i sa spoloénost svojim
fungovanim rozrastd, alebo zmensuje. To nam indikuje rast, ¢i pokles hodnoty
vykazanej v tejto kategérii. V pripade, ze kategoria nadobtida zadporné hod-
noty, moZeme prehlésit, Ze spolo¢nost svojim fungovanim prichédza o peniaze.

DalSou kategoériou je cashflow z investicnych Cinnosti. Zaznamenavaji sa
sem investicie spolo¢nosti, hlavne nakup dlhodobého majetku. Toto ¢islo je
v celkovom vykaze spravidla zaporné, no v pripade predaja aktiv sa nam
prijem financii zobrazi tieZ v tejto kategérii a vyslednd suma sa moze vysplhat
na kladnt hodnotu. V redlnom svete nam tato kategéria funguje ako by sme
ocakéavali. Vo vécsine pripadov do spolo¢nosti nakupujeme nové vybavenie,
alebo skuisame nové druhy softvéru, ¢o je vSetko prirodzené pri technologickom
rozvoji a v menSom pocte pripadov tieto polozky preddvame. Bud to nie je
mozné (nie je zvykom nakupovat softvérové licencie, ktoré n4m umoziiuji re-
distribiiciu), alebo sa majetku zbavujeme inym spésobom. Moze ist napriklad
o vyrad ovanie majetku z evidencie, alebo odpisy majetku.



3. SLEDOVANIE A RIADENIE FINANCIf PODNIKU

Tretou kategoriou je cashflow z finanénych ¢innosti. Obsahuje finanéné po-
hyby sposobené tvermi, ¢i pézickami, alebo transakciami medzi spolo¢nikmi
a vlastnikmi firmy. T4to kategéria najzrozumitelnejsie ukazuje rozdiel me-
dzi kvalitou informacii ziskanych z vykazu ¢istého zisku a z vykazu cashflow.
Predstavme si, ze spoloénost si vezme tver. Tento obnos penazi bude zazna-
menany prave v cashflow z finanénych ¢innosti. Vo vykaze ¢istého zisku sa
nam objavi polozka, ktord zvysuje kapital firmy. Nie je z toho vsak jasné, ze
ide o 1ver, ktory spolo¢nost musi splatif a redlne kapitdl navysi iba docasne.
V cashflow vSak vieme identifikovat, o aky typ transakcie sa jednd a podla
toho smerovat svoje rozhodnutia. [3] [5]

3.3 Planovanie a investicie

Pldnovanie nakladov je komplexn4 ¢innost. Na jej zvladnutie potrebujeme dis-
ponovat rdznymi druhmi dat, ako napriklad analyza nakladov, plan projektov,
plan poskytovanych IT sluzieb, ¢i plan udrzby. Stanovime si obdobie, spravidla
ide o rok alebo kvartal a data si na casovej osi rozdelime do periéd urcenej
velkosti. Data za potrebni periédu zanalyzujeme a vysledok procesu by mal
byt objem financii, potrebny na fungovanie celku. Zvolend periéda sa nam
premietne aj do vysledného pldnu. To znamena, ze pri planovani ndkladov na
najblizs rok musime dopredu vediet, aké sluzby budeme pontikat, aké nakupy
zrealizujeme, ktoré stcasti hardvéru musia prejst udrzbou, alebo aké pro-
jekty budeme nad’alej prevadzkovat, ¢i rozbiehat. Pre ulahéenie tejto ¢innosti,
mozeme vyuzivat historické dta a na zdklade nich hodnoty presnejsie odhado-
vat. Je vSak potrebné, aby boli historické d4ta spolahlivé a Tahko dohladatelné.
V opacnom pripade riskujeme, ze odhady vytvorime na zaklade neuplnych, ¢i
nedoveryhodnych udajov. [3]

Po tispesnom zvladnuti vytvorenia pldnu ndkladov sa ndm otvori moZnost
tvorby investiéného planu. Pri prehladnej evidencii poloZiek, ktoré je nutné
financovat, vieme velmi jednoducho zanalyzovat finanéné moZnosti v danej
¢asovej peridde na zdklade cashflow a uréit, & zostant v rozpoéte v danom
obdobi financie, ktoré moZeme pouZif na rézne druhy investicii. V pripade
potreby modzeme pre jednotlivé polozky investiéného planu uréit prioritu. T4
nam jednoznacne urci, ktoré polozky sa do findlneho investicného planu do-
stant a ktoré bude nutné odlozif na neskor. Stanovenie priorit ndm rovnako
umozni vytvorit niekolko verzii pldnu. Tie potom pontikaju SirSie spektrum
moznosti, a tym aj vhodnejsie reakcie na aktualnu situaciu, ¢i necakané zmeny
finanéného stavu spoloc¢nosti. [2]
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3.3. Planovanie a investicie

V zévere je teda jasné, Ze v procese riadenia financii nie je mozné prejst
na nasledujici krok bez tspesného dokoncenia predoslého. Ak chceme spravne
. Y v ) 7 v v ’ . ’ v ) ’
investovat a zvysovat tak troven funkéného celku, je potrebné zacat spravnou
a efektivnou evidenciou nakladov a sledovanim cashflow. V nasledujicej kapi-
tole aplikujeme spominané procesy riadenia financii v I'T oddeleni. Ukaze sa,
7e procesy st univerzalne a s malou modifikdciou aplikovatelné v lubovolnom
prostredi.
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KAPITOLA 4

Sledovanie a riadenie financii v
IT

Na prvy pohlad sa moze zdat, Ze sledovanie a riadenie financii pre IT od-
funkény celok, napriklad celt spolo¢nost. Pravdou je, ze aj v IT oddeleni st
aplikované rovnaké, ¢i podobné principy. Je samozrejmé, ze pri riadeni odde-
lenia a riadeni celej spolocnosti pojde o diametralne rozdielne objemy financii,
no to nemusi byt vzdy pravdou. Pri ziskavani informécii o téme finan¢ného
riadenia v IT som sa, okrem literattry [2] [3], rozhodol obratit na osoby, ktoré
maju s touto témou bohaté skisenosti. Inspiroval som sa rozhovorom s oso-
bami na vedtcich poziciach z prostredi rézneho typu, od IT pre medzinarodnu
korporéciu, aZ po IT oddelenie z akademickej sféry. To mi poskytlo pohlad na
problém z viacerych uhlov, a tym aj trochu rozdielne metodiky, ktoré sa vsak
vo svojich zakladoch nazorovo stretavali.

4.1 Naklady a investicie

Z pohladu IT oddelenia je tiez zdsadnou sucastou finanéného riadenia kva-
litny a efektivny sposob managementu nékladov. Rozdelme si tieto naklady
na prevadzkové naklady a ndklady na predané produkty, ako som spominal
v sekcii V IT oddeleni moézeme néklady rovnako rozdelit do spominanych
kategérii. Medzi prevadzkové naklady by som zaradil vyplaty zamestnancov,
nijom priestorov a v niektorych pripadoch by mohlo ist aj o cloudové tilozisko,
ktoré IT oddelenie spravuje a vyuziva pre svoje ucely. V inom pripade by
sme vsak zaradili cloudové tlozisko medzi naklady na predané produkty a to
v situdcii, ze by sa jednalo o tlozisko, ktoré I'T oddelenie spravuje a poskytuje
zamestnancom spolo¢nosti. Nejednalo by sa o predany produkt, jednalo by
sa vsak o vystup prace daného oddelenia, ¢o je do urc¢itej miery s predanym
produktom ekvivalentné.
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4. SLEDOVANIE A RIADENIE FINANCI v IT

V pripade by sme medzi ndklady na predané produkty mohli zaradit
vietky licencie na softvéry, ktoré d'alej distribuuji a poskytuji pre tudentov
a zamestnancov [FEL] V pripade licencii na hardvér ¢i samotného hardvéru,
licencii poskytujucich rozne sluzby ako napriklad technickd podpora, ¢i adrzbu
klimatizdcii na fakulte je potrebné sa lepSie zamysliet. Kam dané produkty
patria zalezi od toho, do akej miery st pouzivané samotnym oddelenim alebo
distribuované fakulte.

Pri vsetkych druhoch nékladov, nezavisle od kategérie do ktorej patria,
¢i uz v [SVTI alebo v IT vSeobecne, je dolezitd ich evidencia a management.
Bez tychto ¢innosti je, tak ako pri celej spolocnosti, efektivna a i¢inna tvorba
financného planu zasadne zlozitejSia a v niektorych pripadoch az nemozna.
Rovnako na to nadvizuje tvorba investi¢ného planu. Pokial vieme dostato¢ne
presne odhadnitf objem financii potrebny na chod oddelenia a poskytovanie
sluzieb, vieme tiez uréit, ¢i v danej peridde zostanii v rozpoCte financie na
kipu vykonnejsieho a modernejsieho vybavenia.

4.2 Cashflow

Cashflow je pre I'T rovnako efektivny néstroj na sledovanie stavu financii ako
pre celi spolo¢nost. Rozdiel vSak nastdva pri jednotlivych kategériach, vy-
svetlenych v sekcii a hodnotich vykéazanych pri nich. Pokial je IT pre
spolo¢nost hlavne podpornym oddelenim, je jasné, Ze z hladiska cashflow ne-
bude generovat taky obnos financii ako IT oddelenie, ktoré vytvara hlavny
produkt podniku.

Rovnako rozdelenie do kategérii cashflow, a tym identifikovanie realneho
finanéného stavu oddelenia, vieme vyuzivat aj v IT. Do kategérie cashflow
z prevadzkovej ¢innosti by sme v oddeleni mohli zaradit obnovovanie licencii
na softvér, reviziu siefovych pristupovych bodov, ¢i financovanie podpory pre
hardvér v spolo¢nosti. V kategérii cashflow z investicnych ¢innosti by sa obja-
vili vSetky ndkupy nového vybavenia, ¢i zabezpecovanie licencii na nové prog-
ramy. Kategéria cashflow z finan¢énych ¢innosti nemé vsak pre IT rovnaky
vyznam ako pre celt spolo¢nost. Financie, ktoré spadaji do tejto kategérie st
vo véacsine pripadov zdujmom inych oddeleni.

4.3 Pouzivané pojmy

Pri evidencii nakladov IT oddelenia v podobe licencii, sluzieb, ¢i hardvéru,
je tradiciou pouzivanie urcitej skupiny specifickych pojmov. Tieto pojmy som
v nasledujicej sekcii popisal, a preto moze sluzit ¢itatelovi ako slovnik pri
Studovani mojej prace. Korektnost pojmov si overujeme v online slovniku [6]
a v inych, neskor spomenutych zdrojoch.
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4.3. Pouzivané pojmy

4.3.1 Kategorie licencii

Licencia

Licenciu moéZeme chépat ako zmluvu, ktord umoziiuje uzivat, ¢ redistribu-
ovaf nejaky produkt pouZivatelovi, na zdklade stanovenych pravidiel. V nagom
pripade budeme hovorif o viacerych druhoch licencii, ktoré st spoplatnené, pe-
riodicky sa predlzuje ich platnost, dovoluji pouzitie nejakého softvéru, alebo
sa viazu na pouzivanie urceného hardwaru.

Udrzba (maintenance)

Pri adrzbe sa vo vSeobecnosti jedna o ¢innosti modifikujice produkt za tcelom
opravy chyb, defektov, alebo zlepsenie vykonu. MéZeme tieZ chapat ako jedno
z pomenovani pre samostatna kategériu licencii.

V SVTI sa tymto pojmom v evidencii oznacuju tie licencie, ¢i produkty,
ktoré poskytuju priebeznt tdrzbu licencii. Pokial si teda v oddeleni zakipia
urc¢ity produkt, je im poskytnutd licencia na jeho pouzivanie. Produkt sa kupi
v urcitej verzii a je oddeleniu a fakulte k dispozicii. K niektorym produktom
je ale moznost za uréity poplatok dokupit aj tdrzbu. Ide o sluzbu, v ktorej
poskytovatel licencie spristupni oddeleniu rézne vyhody. Spravidla moézZe ist
o priebezné aktualizovanie softvéru na najnovsiu verziu, bezpec¢nostné aktu-
alizacie, pristup k portalu podpory daného produktu, ¢i instruktazne vided a
manudly. Nie je nutné ddrzbu zakupit, no produkt je potom poskytovany bez
aktualizacii a rieSenie réznych problémov moze predstavovat o kus naro¢nejsi
proces.

Podpora (support)

Podpora je sluzba, ktord poskytuje pomoc pri rieSeni problémov s hardvérom
¢i softvérom. Pri ndkupe licencie sa definuje rozsah, v ktorom je podpora po-
skytovand pomocou tzv. zmluvy Takyto typ zmluvy popisuje jednotlivé
incidenty, ktoré mézu pri vyuzivani produktu nastat, ako sa jednotlivé inci-
denty riesia a v neposlednom rade odskodnenia, ktoré moze uzivatel pozadovat
v pripade, Ze sa dod4vatelovi nepodar{ incident vyrie$if v dohodnutom éase, ¢i
rozsahu. KedZe je podpora viazand na iny produkt a v niektorych pripadoch
sa spoplatiiuje podla zmluvy budeme ju tiez evidovat ako samostatni
kategoériu licencii.

Pojmom podpora sa v SVTI oznacuju produkty a licencie, ktoré pontkaji
urcité sluzby pre hardvér IT infrastruktary ako napriklad fyzické servery,
siefové prvky, alebo Wi-Fi ovlddace a pristupové body. Licencia definujiica
sposob a rozsah podpory potom popisuje postupy ktoré sa aplikuji, ak na
niektorom zariadeni nastane porucha. Ako priklad si moze zdkaznik kupit
Specidlny typ podpory pre sietové smerovace, ktora poskytuje next business
day support. V pripade, ze déjde k poruche na niektorom zo smerovacov na fa-
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4. SLEDOVANIE A RIADENIE FINANCI v IT

kulte, bude dany smerovaé nasledujtici pracovny deii dodavatelom nahradeny.
Nebude potrebné poruchu riesit ako Standardni reklamdciu a cely incident sa
vyriesi v kratSom Case.

Servis (service)

Kategoria servis je Specifickou pre oddelenie SVTI a spadaji pod nu vsetky
polozky evidencie, zabezpecujice spravny a bezpe¢ny chod technického vy-
bavenia fakulty, ktoré nie je stcastou IT infrastruktury. Do tejto skupiny
moze spadat klimatizacia, zéloinyzdroj, naftovy generator, vytahy, alebo
poziarny systém. Sluzba k tymto zariadeniam, oznacovand ako servis potom
zarucuje, ze v pravidelnych peridédach pride na fakultu technik, ktory zariade-
nia skontroluje, vymeni opotrebované suciastky a vykonda diagnostiku, ktorou
sa predchddza vzniku porich v budicnosti.

Predplatné (subscription)

Ide o obchodny model, kde sa periodicky plati urcitd suma za pristup k pro-
duktu, alebo nejakému obsahu. Z nasho pohladu ide o produkty, ktoré pe-
riodicky vyuzivame a pristup k nim opakovane platime. Pojem budeme tiez
chépat ako samostatnii kategériu licencii.

4.3.2 Vseobecné pojmy

Priorita

Oznacuje dolezitost produktu, alebo licencie, pre chod spolo¢nosti, ¢ odde-
lenia. Ako priklad si méZme uviest cloudové tloZisko, ¢i licenciu na graficky
program v administratorskom I'T oddeleni. Cloudové tlozisko m4 pre toto od-
delenie vysSiu prioritu, nakolko pouzivanie grafického programu nie je hlavnou
néaplnou tohto oddelenia.

Pojem je potrebné spomentt, nakolko priorita méZe byt rozhodujicim
faktorom pri tvorbe investicného planu. Pri obmedzenom objeme financii, je
moZné na zdklade priority uréit, ktoré produkty sa do investi¢ného planu do-
stanu a ktoré nie. Viac informécii o investicnom plane najdete v sekcii

Softvér
Softvérom nazveme celé systémové, nehmatatelné vybavenia pocitaca.

Hardvér
Pojem hardvér oznacuje fyzické technické vybavenie pocitaca.
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4.4. Zhrnutie

4.3.3 Sprava a management licencii

Asset (aktivum)

Asset mdZeme chipat ako zdroj s ekonomickou hodnotou, ktory moze fyzicka,
¢i pravnicka osoba vlastnif. Entita, ktord asset vlastni, oéakdva, ze jej as-
set v budtcnosti prinesie urcity prospech. Ako priklad moézeme spomenit
licenciu na pocitacovy program, hardvér, cenny papier, akcie, alebo ochranni
znamku. 7]

Asset management

Asset management je proces, v ktorom spravujeme, planujeme, udrzujeme a
konzistentnym sposobom evidujeme svoje assety za ti¢elom efektivne vyuzivat
finanéné zdroje. Existuje viac typov asset managementov. Pri managemente
assetov sa mozeme zamerat na konkrétny typ assetov. [8] V pripade tejto
prace, pojde najmé o management licencii.

[SAM] systém

Softvérovy asset management je stibor postupov a ¢innosti definovanych [SO|
standardom, ktoré sa vykonavaju v I'T. Sltzi na sledovanie financii, kontrolo-
vanie vydajov a odhalenie prebytocnych, ¢i zastaralych assetov v IT, ktorym je
potrebné, za ti¢elom zlepsenia IT infrastruktiry a zvysenia bezpecnosti, veno-
vat Cas. systémy su systémy Specidlne vyvinuté za ticelom tieto ¢innosti
vykonavat a postupy zjednodusovat. [9] [10]

4.4 Zhrnutie

V zavere tejto kapitoly je teda jasné, ze aplikovanim vSeobecnych principov
s drobnymi tipravami vieme aj v IT oddeleniach dosiahnut efektivne riadenie
financii, ktoré so sebou prindsa mnoho vyhod.

Prica sa bude zaoberat evidenciou licencii, takZe pojde o IT asset manage-
ment, konkrétne o — softvérovy asset management. [11]. V nasledujicej
kapitole sa pokisim pre SVTI najst vhodné, komeréne dostupné rieSenie.
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KAPITOLA 5

Existujuce riesenia

Ako som spominal v zdvere kapitoly |4, budem sa v naSom pripade zaoberat
procesmi a systémami na to uré¢enymi. Aby som mohol kvalitne vykonat
analyzu uz existujtcich rieseni, je potrebné dbat aj na poziadavky zastupcov
na systém. V kapitole E] a podkapitole je mozné vidiet, Ze hlavnym
problémom, ktory treba vyriesit, je evidencia zaktipenych licencii a medziroéné
ustalenie celkovej sumy produktov na urcitej hladine. To je mozné efektivne
vykonavat pomocou systémov, urc¢enych na spravu assetov podniku.[12]

Na zaklade rozhovoru so zastupcami SVTI som formuloval ich predstavu
o systéme. Hlavnou poziadavkou na systém je moznost jednotlivé polozky a
licencie evidovat, upravovat a predlzovat im platnost bez potreby zbytoéného
kopirovania d4t. Rovnako musi na zdklade evidencie systém umoziiovat déta
vizualizovat, ¢i poskytovat upozornenia pri prekroceni urcitej ceny nékladov
v jednotlivych rokoch. Momentalny systém evidencie a tvorby planu nakladov
im to neumoznuje, ¢im casto dochadza k réznym nedorozumeniam. Viac si
o terajSom stave moZete precitat v kapitole @

Na procesy okolo spravy assetov pouzivaji v oddeleni Specidlne softvéry.
Preto nie je potrebné, aby systém pontikal funkcie ako napriklad pridelovanie
konkrétnych licencii zariadeniam, evidenciu vypozic¢iek a vrateni zariadeni,
moznost podavat ziadosti o konkrétne licencie, ¢i moznost nahlasovat zdvady.
Rovnako nechci v oddeleni prestivat vykonavanie tychto procesov do nového
systému, ktory by poniikal aj chybajicu evidenciu a management licencii a
nakladov.

Dalsia poziadavka popisovala rozsah systému. Nakolko riesim konkrétne
definovany problém, nie je potrebné, aby systém pontkal aj iné funkcionality.
Ako som spominal v predoslom odstavci, na ostatné procesy maji uz v od-
deleni funkéné riesenia. Preto by ndkupom a neskdr financovanim systému,
ktory tieto procesy dokaze zastresit doslo k dvojitému financovaniu ekviva-
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5. EXISTUJUCE RIESENIA

lentného produktu, pricom jeden z nich by nebol vyuzivany. Tomuto scenaru
sa hladanim idedlneho riesenia snaZim vyhnut.

Pri hladani existujicich rieSeni ilo o néjdenie komerénych dostupnych
systémov. Z toho dévodu som sa uspokojil s vyhladdvatom Google. Hladanie
som vykonaval pomocou hesla ,software asset management tools®. Zamerom
bolo objavit vysledky hladania, ktoré mi poskytnti zoznamy systémov
a nastrojov. Z vysledkov bolo potrebné odfiltrovat reklamy, ¢ odkazy na
konkrétne produkty. V zavere som mal pred sebou 7 odkazov, ktoré obsa-
hovali zoznamy systémov, vytvorené podla hodnoteni komunity.

Po prejdeni tychto odkazov som vytvoril tabulku 50 najlep$ie hodnotenych
systémov. Tabulka obsahovala nizov systému a pocet odkazov, ktoré dany
systém spominali. Vyber som nasledne zuzil na systémy, ktoré sa objavili
v asponi 3 odkazoch. Vysledok hladania nijdeme v tabulke a pre rele-
vantnost informécii som vybral do porovnania moznosti spomenuté v aspon
Styroch odkazoch (tabulka [5.2)).

Tabulka 5.1: NajlepSie hodnotené SAM systémy

InvGate Assets
Ivanti IT AM Suite
Solarwinds Web Help Desk
Symphony Summit SAM

# nazov systému vyskyt
1 | ServiceNow Asset Management 6
2 | ManageEngine AssetExplorer

3 Asset Panda

4 Lansweeper

5 SysAid

6 AssetSonar

7 Freshservice

8

9

10

11

LW W W W W Wk = ot

5.1 Vlastnosti

Jednotlivé moZnosti budeme porovnivat a vyhodnocovat na zdklade ceny a
funkcii, ktoré produkty pontikaji. Porovnanie a detailny popis vlastnosti jed-
notlivych produktov mézeme vidiet v tabulke[5.2] Kedze sa jedn4 o spolahlivé,
no robustné systémy, moézeme si vsimnut, ze kazdé z rieSeni pontika mnozstvo
uzitotnych funkcii. Pre nds je vsak kluc¢ové, aby aplikdcia dokdzala evido-
vat licencie, podporovala ich ndkupy, predlzovanie a reflektovala tieto tikony
uzivatelovi. Z toho dévodu hladdme systém, ktory pontika ITubovolnii formu
managementu licencii a vizualizdcie toku financii spésobeného spravou licen-
covanych produktov a sluzieb.
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5.1. Vlastnosti

Tabulka 5.2: Porovnanie najlepsie hodnotenych SAM systémov

1 ServiceNow
9 ManageEngine
AssetExplorer

3 Asset Panda

4 Lansweeper

5 SysAid

2300 €

1518 €

1499 €

500 €

1211 €

Detekcia vydajov, sprava licencii a
produktov, zmeny a nakupy
licencii, prepajanie assetov,
pridelovanie assetov, histéria oprav,
detekcia assetov, . . .[13]
Management licencii a assetov,
nakupy a zmluvy, automatické
spravy a zostavy, mobilné verzia,
konfiguraéna databéza,. . .[14]
Pridelovanie assetov, ¢iarové kédy,
vypozitiavanie a vratenie, sprava a
pridelovanie licencii, sledovanie
oprav a udrzby assetov, elektronické
podpisy,. . .[15]

Detekcia assetov v lokalnej sieti,
pridelovanie assetov, prepajanie
assetov, sifrovanie assetov,. . .[16]
Evidencia assetov, histéria oprav
assetov, management licencii,
detekcia assetov v lokalnej sieti,
vzdialeny pristup k assetom, ...[17]

21



5. EXISTUJUCE RIESENIA

5.2 Vyhody a nevyhody

Po prvotnom prestudovani tabulky sa moZe na zdklade ceny jednotlivych pro-
duktov zdat, ze najlepsou volbou by bola aplikicia od spolo¢nosti Lansweeper.
Cenovo je vyrazne vyhodnejsia, no po detailnejsom analyzovani funkcii, ktoré
pontika, musim tito moznost zamietnut. Napriek jej prepracovanej sprave
assetov v sieti, neponiika moznost managementu licencif, ¢o bola v nasom
pripade hlavna podmienka, ktord musi systém obsahovat. Z toho dévodu ju
musim z moznosti vyliéit. Rovnako je pre nas zbytoénym vydajom softvér od
spolo¢nosti ServiceNow. Cenovo prekracuje zjavny priemer a ponika pre nase
potreby prilis robustné riesenie, ktoré znac¢ne prekracuje poziadavku na rozsah
systému. Pripadnym riesenim by teda bol jeden z troch zvysnych systémov.

Nevyhodou vyuzitia niektorého z tychto systémov, je pomerne vysoky po-
platok. VSetky tieto rieSenia pontikajt spolahlivé systémy bez potreby mo-
difikacie softvéru, no obsahuji velké mnozstvo funkcii, ktoré by v samotnom
oddeleni [SVTT neboli vyuzivané a prevadzka takéhoto softvéru by predstavo-
vala zbytofne minuté peniaze.

5.3 Zaver analyzy existujucich rieseni

Po dokonceni analyzy existujicich rieseni, som zastupcom oddelenia predstavil
spominané moznosti. Popisal som im jednotlivé systémy a odprezentoval sub-
jektivne zhodnotenie vyhod a nevyhod tychto rieseni. Z ich strany bolo moje
konstatovanie potvrdené a po porovnani ceny a moznosti vyuzitia danych ap-
likacii suhlasili, ze kipa a prevadzka komeréne dostupného systému nie pre
ich oddelenie vhodna.

Tieto skutoénosti implikovali, Ze bude z dovodu existencie velmi konkrétne
definovanych poziadaviek, popisanych v kapitole [7] finan¢ne vyhodnejsie ap-
likdciu vytvorif. Aplikdcia tak bude splfiat presné poziadavky a jej prevadzka
a nasadenie budu pre bezplatné.
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KAPITOLA 6

Terajsi stav evidencie

Evidencia vydajov v [SVT] je v aktudlnom stave z kapacitnych a ¢asovych
dovodov nekonzistentnd a neiplna. Vyuzivaja nastroje, ktoré nie si primarne
vytvorené pre tieto ti¢ely a efektivna forma tvorby investi¢ného planu je vdaka
opakovanému vyskytu necakanych vydajov znemoznend, ¢o samotnému odde-
leniu nedovoluje technicky modernizovat IT infragtruktiru fakulty v tempe,
v akom by to bolo mozné a potrebné.

6.1 Systém evidencie

Planovanie vydajov momentalne funguje na béze rotnych cyklov. Zaciatkom
kalendarneho roka sa vytvori pre priblizny plan nékladov (detailnejsie
informécie o planovani nakladov sa nachdadzaju v sekcii , podla ktorého sa
urc¢i rozpocet pre toto oddelenie na dany kalendarny rok. Vyska rozpoctu sa
medziroéne pohybuje na podobnej irovni. Pldn v sebe zahfna uréitt rezervu,
ktord mé sluzit ako poistka pred neocakdvanymi vydajmi a inymi nepriaz-
nivymi situdciami. V priebehu roka sa tento plan nasleduje a uskutoc¢nuja sa
pldnované vydaje. V idedlnom scendri nenastant ziadne komplikacie a oddele-
nie bude mat na konci roka v rozpoéte sumu, rovnt pripravenej rezerve. Tieto
financie nemajt v pldne stanoveny presny tcel, preto je mozné ich prerozdelit
medzi viaceré drobné investicie, ¢i jednu vacsiu a prinosnejsiu. S prichodom
nového kalendarneho roka sa vypracuje nova verzia planu nakladov a proces
sa opakuje. Tento scenar je ilustrovany na obrazku
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TERAJSI STAV EVIDENCIE
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Obr. 6.1: Idealny scenar vydajov SVTI v priebehu roka
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6.2. Metdda evidencie

V redlnom svete vSak situdcia nie vzdy funguje podla predstdv. Netplnd
evidencia je v SVTI spésobovana hlavne pouzivanim nevhodnych néastrojov, ¢o
vytvara nekonzistenciu v datach. Nekonzistentné data a existencia viacerych
zdrojov pravdy spdsobuju, zZe sa Casto objavia vydaje, ktoré v plane nakladov
neboli zardtané, ¢i pripustaju situdciu, kde sa v jednom kalenddrnom roku
stretni dve finanéne naro¢né polozky, nakolko ich doba platnosti konéf a nie je
mo7né obnovu niektorej presuntt na d'als{ kalenddrny rok. Vtedy je potrebné
pre zarucenie chodu fakulty polozky uhradit, no dochddza k siahnutiu na
rezervu, ¢im sa znemoznuje jej vyuzitie na rozvoj oddelenia, ¢i celej fakulty.
Znazornenie daného scendra je viditelné na obrazku

6.2 Metdda evidencie

Vicsina vydajov, ktoré oddelenie SVTI musi evidovat, si licencie na produkty
¢i sluzby, preto budeme pre vydaje pouzivat niekedy aj toto oznacenie. Ako
som spominal v predoslej sekcii, hlavnym zdrojom problémov oddelenia je
nastroj, ktory sa na inventarizaciu vyuziva. Pocas konzultacie so zdstupcami
[SVTT mi bola predstavend metdéda evidencie licencii. Plan ndkladov, ktory sa
kazdorocne vypracovava, ma momentalne podobu stiboru vo formate .zlsz.

Stbor formatu .zlsx je vystupom programu Excel od firmy Microsoft. Prog-
ram umoziiuje vytvarat prehladné tabulky, v ktorom sa takato evidencia d4
viest, no iba pri malom mnoZstve licencii. Nakolko SVTI eviduje priblizne 150
druhov licencii, je tdto metéda inventarizcie velmi nevhodnd a neprehladna.
Program staticky uklad4 uzivatelom zadané hodnoty, no nie je vSak mozné
Ziadnym efektivnym sposobom licencie obnovovat, aktualizovat, ¢i menit a
tiez neposkytuje akékolvek upozornenia, pri vytvoreni defektného planu.

Dalsou skuto¢nostou ktora evidenciu komplikuje, je fakt, ze kazdorocne ne-
obnovuju vsetky licencie. Doba platnosti licencii sa lisi, no jej dizka spravidla
neklesd pod dvandst mesiacov. To znamens, Ze pldn ndkladov na rok 2020,
nemusi obsahovat identické polozky ako plan na rok 2021. Niektoré licencie
preto mozu byt v d’aldich rokoch nechcene z planu vynechané, ¢im zaruene
v budicnosti oddeleniu vznikne neocakavany vydaj. Tymto spdsobom pri-
budne kaZdy rok nova tabulka, ktord popisuje plan nékladov, no celkova
histéria poloziek, univerzalny format zaznamov, ¢i jednotny zdroj pravdy evi-
dujtci vSetky momentalne aktivne licencie, nie je dostupny.
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6. TERAJSI STAV EVIDENCIE

6.3 Vyhody a nevyhody

Nevyhody pouzivania programu MS Excel na inventarizéciu licencii st vo
viésine pripadov velmi o¢ividné. Problém moze spdsobif oby¢ajny preklep,
¢i koépia stiboru. V tom momente moze dojst k zmene informdcii v jednej
z kopii a dohladat, ktord képia nesie relevantni verziu informécii moze byt
velmi narocné, ¢i nemozné.

Tato metdéda ma napriek mnozstvu zapornych stranok aj urcité vyhody.
Mohli by sme spomentit jednoduchost rieSenia, univerzalnost vystupov ktoré
st zrozumitelné aj pre neznald verejnost a moznosti programu MS Excel, ktoré
nam pontikaji vytvorenie velmi komplexnych ndstrojov. Z mdjho pohladu, je
v8ak jedinou relevantnou vyhodou tohto rieSenia jeho cena, nakolko je MS
Excel stucastou balika MS Office a jeho pouZivanie preto nevyzaduje Ziadne
dodatoc¢né vydavky

Pri objektivnom porovnani pozitivnych a negativnych stranok v kom-
bindcii s prinosmi a rizikami, ktoré rieSenie nesie musim v zdvere konstatovat,
ze toto riesenie je nevhodné a jeho negativne vlastnosti jasne prevysuju jeho
prinosy. Preto sme sa v kombinacii s analyzou existujtcich rieseni v kapitole
rozhodli, Ze vytvorit jednoducht aplikdciu na zjednotenie celej evidencie méa
pre SVTI vyznam a aplikdcia bude pre ich oddelenie jednoznacne prinosom.
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KAPITOLA 7

Navrh systému

V tejto kapitole sa poktisim predstavit riesenie aktudlneho stavu evidencie
licencii oddelenia SVTI. Postupne uvediem jednotlive funkéné a nefunkéné
poziadavky a pri kazdej vysvetlim navrh jej rieSenia. Neskoér spomeniem tech-
nolégie, ktoré som zvolil pre tvorbu systému, ukladanie dat, ich spracovanie a
vizualizaciu.

7.1 Funkcéné poziadavky

Funkéné poziadavky boli zozbierané a popisané po rozhovore so zastupcami
[SVTT V tejto sekeii ich postupne vymenujem a predstavim ndvrhy riesenia pre
jednotlivé poziadavky. V ramci rozsirenia analyzy existujicich rieseni si pre
kazdt uréime, ¢éi je mozné poziadavku splnit vyuzitim existujiceho produktu.

7.1.1 FPO1: Rychly prehlad - Dashboard

LAplikdcia musi ako domovski stranku obsahovat uréiti formu dashboardu.
Mal by shiZit na niektoré tukony, mjchle ziskavanie informdcii a ich prehladni
prezentdciu.“ [18]

Vd'aka tejto poZiadavke vznikol hlavny ndvrh aplikacie. Pri rozloZeni jed-
notlivych elementov na domovskej stranke som vytvoril tri dlazdice. Takato
forma dashboardu je Gasto pouzivana aj pri existujtcich rieSeniach, nakolko
umoziiuje prehladne rozdelit ddta a informécie do réznych tematickych skupin.
Kazda dlazdica tak plnila jednu z poziadaviek na samotny dashboard, in-
formacie sa medzi sebou zbyto¢ne nemiesali a bola umoznend lepsia respon-
zivita designu pre rozne velkosti obrazoviek, pricom prehladnost informécii
zostava zachovanda. So zastupcami SVTI sme zadefinovali jednotlivé sticasti
dashboardu a ich vyznam.
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7. NAVRH SYSTEMU

FPO1-1: Detail aktualneho obdobia

sJe potrebné, aby uZivatel vedel z dashboardu vycitat informdcie o aktudlne
prebiehajicom obdobi.“ [18]

Prva dlazdica obsahuje sekciu, reprezentujicu aktualne prebiehajice ob-
dobie. V nasom pripade je obdobie ekvivalentné s kalendarnym rokom. Do
sekcie som preto umiestnil nasledujice elementy:

o C(Ciselnd reprezentacia aktualneho roku.

Odchylka od historického medianu vysky ro¢nych vydajov.

e Suma vydajov v aktudlnom roku

« Tabulka poloZiek s koncom platnosti tento rok.

FPO01-2: Historia obdobi

,,ﬁal§0u poZiadavkou na dashboard je, aby umozZnoval prezeranie zdznamov z
minulych a budicich obdobi.“ [18]

Charakter tejto poziadavky bolo mozné riesit podobnym sposobom ako
predosliu poziadavku. Z toho dovodu som do sekcie umiestnil zoznam ob-
sahujuci Ciselnu reprezentaciu daného roku, vysku odchylky od historického
medidnu a sumu vydajov v danom roku. Napriek podobnosti s predoslou sek-
ciou je nutné tabulku zdznamov modifikovat a zobrazovat v nej zdznamy so
zaCiatoénym dadtumom platnosti vo zvolenom roku. Dovodom je skutoc¢nost,
ze suma vydajov v danom roku je tvorend prave cenou poloziek, ktoré je vo
zvolenom obdobi potrebné zakupit.

Prehlad4vanie histérie je umoznené sadou Sipiek pri ¢selnej hodnote roku.
Tymito tlac¢idlami moéZze uzivatel hodnotu roku zvysit, alebo znizif a tym
pristipit k ddtam z pozadovaného obdobia.

Obe sekcie s detailom aktualneho roku a histériou sa nachadzaji na prvej
dlazdici dashboardu (obrazok [7.1]).

FPO01-3: Vizualizacia dat pomocou grafu

,Pre prehladnost by bolo potrebné historické tdaje zobrazovat aj v grafickej
podobe pomocou lubovolnej schémy* [18]

Na druhej dlazdici bude uzivatelom k dispozicii stipcovy graf, v ktorom
farebne oddelime jednotlivé skupiny poloziek v rdmci jedného roka. Graf
pontikne viaceré funkcionality pre jednoduchSiu interakciu s uzivatelom. Pr-
vou je plavajuci detail jednotlivych rokov, reagujici na pohyb kurzoru. Pri
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7.1. Funkéné poziadavky

Obr. 7.1: Realizéicia prvej dlazdice dashboardu
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prejdeni kurzorom na jednotlivé stlpce sa uzivatelovi zobrazi tabulka obsa-
hujtca nazov skupin poloziek a sumu korespondujicu s celkovou cenou danej
kategérie vo zvolenom roku.

Dal3ou funkcionalitou bude interaktivna legenda, ktora uzivatelovi umozni
skryt, ¢i zobrazif dant kategériu poloZiek v grafe. Graf bude na ttito zmenu
reagovat prisposobenim mierky osi pre zachovanie korektného zobrazenia.

V grafe bude popri stipcoch reprezentujucich jednotlivé roky vlozeny aj
¢iarovy graf s konstantnou hodnotou, ktora bude rovna historickému medianu.
Té4to linia uZivatelovi poskytne hrubé porovnanie historickych déat s jednot-
livymi rokmi. Pre ndhlad na ukdzku realizicie dlazdice a grafu pozri obrazok
(2

Obr. 7.2: Graf zobrazujuci historické data
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7. NAVRH SYSTEMU

FPO01-4: Indikacia vysky roénych vydajov

LAby bolo mozZné validovat napldnované obnovenia poloZiek, musi aplikdcia
indikovat, & vyska vydajov v danom roku neprekrocila neprimerani hranicu.“
[18]

Pri navrhovani riesenia tejto poziadavky bolo nutné identifikovat hranicu,
ktora oddeli roky s adekvatnou sumou vydajov od rokov, pri ktorych je po-
trebné venovat planovaniu viésiu pozornost, a tak zamedzit prilisnej luktuécii
medziro¢nej vysky vydajov.

Vypocet intervalu korektnych hodnét

Pre zlepsenie porozumenia som si postupnost, ktorej ¢leny vyjadruju stcet
vydajov v jednotlivych rokoch, premietol do grafu. Na tomto grafe bolo cielom
identifikovat oblast, ktora reprezentuje interval obsahujici prijatelné hodnoty
vydajov. Vo svojej tivahe som predpokladal, ze horna hranica H (rovnica
ndm vznikne pri¢itanim urcitej hodnoty a dolnd hranica D (rovnica [7.2)) ndm
vznikne od¢itanim uréitej hodnoty od neznamej z. Rovnako som vo svojej
tvahe dospel k zaveru, Ze bude potrebné vypocet opierat uréitym spdsobom
o historické maximum maxj, a historické minimum min;,. Ekvivalentnymi
Gpravami som sa dostal k ndvrhu, kde je oblast ohrani¢end nésledujicimi
predpismi konsStantnych funkeii:

H:y=x+4 (maxp —z)xk=(1—k)x+ k- maxy, (7.1)

D:y=x—(x—miny) xk=(1—-k)x+k-miny, (7.2)

V oboch predpisoch moézeme vidiet dve nezname. Nezndma k ndm hovort,
aké velké percentuélne vychylenie vysky vydajov v naSom vypocte povolime.
Nezndma x ndm ur¢i hodnotu, ku ktorej sa v ¢ase budeme snazit vydaje pri-
blizovat. V prvom rade je teda potrebné zistit spésob, ktorym uréime nezndmu
x, nakolko nezndma k by mohla v d'alsich verzidch aplikdcie zostavat v podobe
premennej a uZivatelovi tak povolovat nastavenie prisnosti kontroly vypocétu.

Kandidatmi na hodnotu x boli v pociatku priemer historickych hodnot
vydajov, median tychto hodnét a ich vazeny priemer. Vazeny priemer som
viak neskor z moznosti odstranil, nakolko jeho vypoéet pri kombinécii hodnot
rok a vyska vydajov nie je moZné vykonat v korektnej podobe. Pri otestovani
viacerych mnozin dat sa ukéazalo, ze median hodnot bude pre nis vypocet
idedlnou hodnotu. Dévodom tohto zaveru bol fakt, ze median nie je jedno-
ducho ovplyvnitelny jednordzovym vykyvom vysky vydajov. Naopak priemer
hodnét sa pri jednorazovom extrémnom zvysSeni, ¢i znizeni vysky vydajov
moZe dramaticky zmenit.
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7.1. Funkéné poziadavky

V prvej verzii aplikdcie, ktorti som realizoval ako sicast tejto bakalarskej
prace, nebolo planované implementovat nastavenie prisnosti kontroly pri ob-
nove poloziek. Z toho dévodu bolo nutné uréit aj hodnotu premennej k. Po
diskusii so zastupcami SVTI sme sa dohodli, Ze idedlna hodnota premennej
k v momentélnej situacii bude 0.75. V zdvere to pre nas znamend, ze roky,
v ktorych vyska vydajov nestupla nad 75% odchylky roku, ktory mal hodnotu
historického maxima, ¢i neklesla pod 75% odchylky roku, ktory nadobudol his-
torické minimum, st povazované za korektne naplanované. V opacnom pripade
roky povazujeme za nekorektne naplanované a bude potrebné pri tychto rokoch
hlasit urc¢itym sposobom chybu. Pre lepSie pochopenie vypoctu prikladdm
obrazok ktory znazornuje hranice intervalu a ukazuje ustalenie hodnoty
medidnu v Case.

Obr. 7.3: Interval korektnych hodnét ro¢nych vydajov
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Vyuzitie intervalu pri indikacii vysky vydajov

Na zaklade tohto vypocétu moézu pre vysku vydajov v uréitom roku a jej
odchylku od medidnu nastat tri situdcie. Prvou moznostou je, Ze hodnota
moZe patrif do nami uréeného intervalu. V tom pripade ju povazujeme za
korektnt a na jej odchylku nie je potrebné ziadnym spdsobom upozorniovat.

V druhej moznosti hodnota klesne pod spodnii hranicu nasho intervalu.
Znamend to pre nas, ze pri aktudlnom plane oddelenie minie mensiu sumu
penazi, ako je vhodné. Ak by tato situdcia nastala, nie je to pre oddele-
nie problém, no ako som spominal v kapitole [ a 4, nadmerné Setrenie fi-
nancii moéZe zabratiovat technickému rozvoju a modernizécii. Preto odchylku
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7. NAVRH SYSTEMU

od medidnu v takychto rokoch budeme oznacovat podéiarknutim tejto ¢iselnej
hodnoty. Toto oznacenie nepdsobi alarmujtico, no prildka pozornost uzivatela,
ktory sa nad danym pldnom potencialne hlbsie zamysli.

Posledns moznost je, ze vyska vydajov prekroé¢i hornti hranicu intervalu.
V tomto pripade sa opéit jednd o nekorektni hodnotu a situdcia je zadvaznejsia
ako v predoslom odstavci. Roky, v ktorych tato situdcia nastane vyzaduju
Gpravu planu a je potrebné tuto skutocénost uzivatelovi oznamit. Odchylku
tak oznac¢ime podciarknutim a zafarbime ju Cervenou farbou. Tym zarucene
dany rok ziska potrebnii pozornost.

Upozornenim na roky, ktoré do nasho intervalu nespadaji a ich naslednou
Upravou, dosiahneme po urcitom case idedlny stav, kde sa medzirotne vydaje
pohybuji na podobnej trovni. Zamedzime tak kolisaniu hodnét a to nam
umozni efektivnejSie nardbat s financiami oddelenia. Uréitti podobu takejto
indikacie najdeme vo viacerych existujicich rieseniach.

7.1.2 FPO02: Databaza aktualnych poloziek

LAplikdcia musi ponikat databdzu aktudlnych poloZiek. Bude tak mozné jasne
urcit, aké licencie mdme momentdlne zakipené.* [18]

Posledna, tretia dlazdica dashboardu pontikne uzivatelovi ndhlad na licen-
cie platné v aktudlnom obdobi. Ked'ze pojde o rychly prehlad tychto poloZiek,
nie je potrebné v tabulke zobrazovat vSetky informdcie. Zmyslom dashboardu
je pontiknuf rychly pristup k prehladnym informécidm, preto by zobrazova-
nie vSetkych idajov evidovanych pri jednotlivych zdznamoch mohlo posobit
chaoticky. Rovnaky princip sa vyuziva aj v rdmci existujicich programov. Na
dashboarde dostane uZivatel zjednoduseny prehlad poloZiek a v pripade po-
treby, je mu k dispozicii aj detailnejsi vypis jednotlivych zdznamov skryty na
pod-stranke dashboardu.

Najdolezitejsie tidaje, ktoré o polozkach evidujeme, a preto budi v tabulke
zobrazené si: ID danej polozky, jej nazov, priorita, za¢iatok a koniec platnosti,
cena a informécia o naplanovani jej obnovy. Redlnu podobu tretej dlazdice
dashboardu néjdete na obrazku

7.1.3 FPO03: Historia zaznamov o polozkach

,Pri tvorbe planu vijdajov v jednotlivijch rokoch je uZitocné vyuZivat historické
ddta. Ulahcuje to celkovyj proces a odhad sa tak pribliZi redlnemu priebehu
daného roka. Preto by bolo potrebné, popri evidencii aktudlne platnijch licencii,
uchovdvat aj histériu obnovy licencii.“ [18]

V prvom rade je nutné upozornit na rozdiel medzi polozkou a zdznamom
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Obr. 7.4: Tabulka aktualnych poloziek

Download DB Download whole history

priority price next_period
microsoft office 1.12.2019 1.12.2021

visual studio code 16.7.2020 16.7.2021

cloud data storage 31.11.2019 31.11.2022

progtest themes 20.10.2020 20.10.2021
TEST 1.1.2020 1.1.2023

test before 1.12.2019 1.12.2021

v systéme. Za polozku sa povazuje urcita licencia, ¢i produkt, ktord SVTI
zakupi pre svoje vyuzitie, alebo pre potreby fakulty. Jej pridanim do systém
vznikne o tejto polozke zdznam. Pred koncom doby platnosti bude mozné
polozke obnovitf platnost, a tym sa vytvori novy, aktudlny zédznam o danej
polozke s novym zaciatkom a koncom platnosti. Vo vypise aktualnych poloziek
sa bude neskdr zobrazovat novy, aktudlny zdznam s aktualizovanymi tidajmi
a predosly zdznam sa archivuje, ¢im bude viditelny iba v kompletnom vypise
zaznamov. Postupnym obnovovanim jednotlivych poloziek sa bude chronolo-
gicky vytvarat celkova histéria zdznamov.

Aby bolo mozné spravne priradit jednotlivé zdznamy uréitej polozke, bude
dand polozka v jednotlivych zdznamoch niest rovnaké ID. To dovoli udaje

o zézname podla potreby menif, no nestrati sa informécia o obnove danej
polozky v minulosti.

Pre zobrazenie celkovej histérie vytvorim detailnti tabulku, ktord bude
obsahovat vsetky tidaje o jednotlivych zdznamoch poloZiek. Tie zahffiaju:

e ID polozky

e Nazov polozky

e Priorita — celociselnd hodnota z intervalu 1-3, kde 1 znadci najvyssiu
prioritu (Pre viac informécif pozri sekciu [£.3.2])
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e Zaciatok a koniec platnosti — tieto tidaje st viazané na jednotlivé
zéznamy

e Status polozky — 1 znadi, ze polozka je aktivne vyuzivana a 0, ze
polozka bola deaktivovana a v systéme ju evidujeme iba za tcelom
uchovavania historickych dat

o Cena polozky — moze byt pre jednotlivé zdznamy rozdielna

e Zoznam peridd (v mesiacoch), ktoré st k dispozicii na zaktpenie pre
dand polozku

e Zoznam koresSpondujuicich cien polozky v periédach roznej diiky

o Informacia o néaslednikovi daného zaznamu - dlzka periédy (v me-
siacoch)

e Typ polozky — kategéria vyplyva z aktudlnej situacie, kde sa jednot-
livé licencie a produkty kategorizuji hodnotami LICENSE, SUPPORT,
SUBSCRIPTION a SERVICE, podla charakteru polozky

e Meno garanta polozky
¢ Registraény email uvedeny pri pociatocnom zaktupeni polozky
e ID zmluvy priradené jednotlivym polozkam pri internom tc¢tovani

« Kontakt na spolo¢nost poskytujicu dany produkt

Napriek detailnosti tabulky evidujeme k jednotlivym zdznamom tdaje, ku
ktorym v SVTI pristupuji len velmi zriedkavo. St to konkrétne posledné Styri
polozky, uvedene v zozname vyssie. Preto som sa rozhodol tieto informacie vy-
nechat aj v detailnej tabulke histérie a skryt ich pod ikonu malého i, zna¢iacu
dalsie informécie.

Pri ndvrhu rieSenia tejto poziadavky som sa priamo inspiroval existujticimi
systémami. Zvykom je zobrazovat zjednodusent verziu tabulky, ktord po-
skytne rychlo vy&itatelné informdcie, no v pripade potreby je dostupné de-
tailnd tabulka (obrazok , ktord obsahuje kompletny popis jednotlivych
assetov.

7.1.4 FPO04: Operacie s polozkami

sJednou z hlavngjch poZiadavok na aplikdciu je, aby bolo moziné vykondvat
s jednotlivymi polozkami rozlicné operdcie.“ [18]

V sekcii pri popise terajsicho stavu som sa snazil poukdzat na fakt,
Ze pri momentalnom rieseni evidencie, nie je mozné s jednotlivymi polozkami
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Obr. 7.5: Tabulka detailnej histérie zdznamov

name priority active price options option_prices

game Name j 2. 1.12.2021 24000 12000,24000 SUPPORT

registered_email: email@address.sk
contract ID: 12345

16.7.2021 400,2300,4500 LICENSE

i code
[ ‘I"z;"n':ey 2 30122020 30.12.2021 0 120000 12,12 10000,20000,120000 B SUBSCRIPTION
i

[C)

[ C';’(‘;‘:a‘;ae'a 3 31412019 31.11.2022 1 24000 36,36 6000,12000,24000 - SUBSCRIPTION
1

[0

[ ‘zr""g‘es‘ 2 20.10.2020  20.10.2021 1 900 12 900 0 SERVICE
i iemes

(0]

o 7 TEST 1 1.1.2020 1.1.2023 1 3000 12,2436 1000,2000,3000 - SUPPORT
i

[0}

@ 8 testbefore 2 1422019 1122021 1 1000 24 1000 - LICENSE
i

Ziadnym spdsobom narabat. Z toho dévodu sa pri zmenéch informécie kopiruju
do novych stiborov, ¢o drasticky zvySuje pravdepodobnost vzniku chyby.

V mojej aplikacii bude preto vytvorend sada operacii, ktoré pracu s jednot-
livimi poloZzkami a zdznamami ulahéia. Zoznam som na konzulticii prezento-
val zdstupcom SVTI, pricom vyjadrili sihlas s potrebou zakomponovat tieto
operacie do systému. Podrobne ich popisem v sekcidch FP04-1, az FP04-4.

FPO04-1: Pridavanie poloziek

Operéacia priddvania poloziek umozni uzivatelovi vkladat do aplikdcie nové
polozky. Vkladanie bude realizované pomocou formuldru, do ktorého uzivatel
vpise potrebné ddaje. Ten potom udaje spracuje a vytvori o polozke novy
zaznam. Pocas spracovania tudajov sa vyhodnoti zaciatok a koniec platnosti
polozky a podla vysledku vyhodnotenia sa zdznam vlozi bud medzi aktudlne
polozky a histériu, alebo sa vlozi iba do histérie zdznamov.

K formuléru sa bude pristupovat pomocou ikony plus, umiestnenej v sekcii
celkovej histérie zaznamov (obrazok [7.5)).

Podobnt funkciu pontikaji aj existujice programy. UZivatel mi v tom
pripade moznost vkladat do systému aj polozky, ktoré udrzuje v evidencii
iba z dovodu vytvorenia kompletnej historie. Ukazka realizacie formularu na
pridavanie poloziek sa nachadza na obrazku [7.6
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Obr. 7.6: Formular priddvania poloziek

€ BACK

"How-to" add your item:

= None of the input filed can contain ;'

= NAME - Name of the item (Any string

« PRICE - Price of the item (Has to

- OPTIONS - All (even currer
e

mm/dd/yyyy

mm/dd/yyyy

LICENSE

FP04-2: Mazanie poloziek

Funkcia mazania poloziek dovoli uzivatelovi odstrafiovat jednotlivé polozky
z evidencie. Tato funkcia nebola zahrnutd do pdévodného navrhu, no pocas
jednej z konzultacii so zastupcami SVTI sme dospeli k zaveru, ze je potrebné
pontiknuf uzivatelom aj tito moznost a do aplikdcie som ju dodatoéne do-
implementoval. Dovod na jej vynechanie z pévodného navrhu bol ten, Ze nie
je optimélne z databdzy ddta mazat. Preferovand moznost je ddtam nastavit
urcity priznak, ktory nesie informéciu o neaktualnosti tychto dat.

Mazanie dat funguje sposobom, kde pri pokuse o zmazanie Tubovolného
zaznamu polozky, systém odstrani vsetky zdznamy, ktoré nest o danej polozke
informéciu. Predide sa tak situdcii, v ktorej by na ¢asovej osi v systéme existo-
vala peridda, pocas ktorej by zdznam nebol evidovany. Z dévodu odstranenia
vietkych zdznamov, je potrebné akciu potvrdit. Mazanie tak prebieha v dvoch
krokoch.

Napriek zamedzeniu vzniku tychto situdcii, nie je pouzitie tejto funkcie
preferované. V pripade, Ze uzivatel chce z evidencie polozku odstranit, mal
by vyuzit funkciu deaktivacie, popisani v nasledujicej sekcii. Pouzitie funkcie
mazania poloziek je akceptovatelné v pripade, ak uzivatel v procese priddvania
novej polozky urobi chybu. V tom pripade by mal novo vzniknuty zdznam
odstranit a polozku pridat znova.
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Funkcia mazania poloziek je uzivatelom dostupnd v tabulke kompletnej
histérie zdznamov. Ndjdeme ju pod ikonou odpadkového kosa na lavej strane
tabulky pri jednotlivych zdznamoch (obrazok [7.7)).

Nakolko sa jedna o Standardnid funkciu programov, ktoré pontkaja evi-
denciu roznych typov poloZiek, moZeme spolahlivo prehlésit, Ze ju ndjdeme aj
v programoch existujicich rieseni.

FP04-3: Deaktivacia poloziek

Deaktivécia poloZiek je velmi podobn4 funkcii mazania poloziek. Rovnako ako
pri mazani, si pre zabezpecenie konzistentnej evidencie ovplyvnené vsetky
zdznamy o danej polozke a je vyzadované potvrdenie tejto akcie. Jej pouzitie
je vSak v systéme preferované, nakolko zdznamy z dat neodstrani, no prestavi
hodnotu ich atribatu active na 0.

Nakolko sa jedna o funkciu, ktora je priamo naviazand na format dat vy-
tvoreny pre tento systém, povazujem ju za unikatnu a existujtce riesenia, ktoré
deaktivaciu poloziek povolujd, vykondvaji tito akciu, pre seba, Specifickym
sposobom. Funkcia je uzivatelom dostupnd pod ikonou tlacidla on/off v ta-
bulke histérie zdznamov (obrazok .

Obr. 7.7: Realizacia ikony mazania a dekativacie zdznamov

id name priority sta

0] .
— microsoft
|].]] office 1 1.12.2
1
‘ fl\ viierial

FP04-4: prrava a obnova platnosti poloziek

ijrava a obnova platnosti poloziek su dve rozdielne funkcie, pricom budu do-
stupné prostrednictvom jedného formuldru. Na Ziadost zastupcov oddelenia
SVTI, nebude umoznené upravovat tidaje o lubovolnych zdznamoch. Upravit
udaje zaznamu bude povolené iba v pripade, Ze sa blizi koniec doby platnosti
danej polozky. Takéto polozky sa zobrazuji na dashboarde na prvej dlazdici
a kliknutim na riadok v ktorom sa zdznam nachidza, prejde uzivatel k for-
muldru, v ktorom mu je umoznené tidaje menit.
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Po zadani informécii do formuldru, mézu nastat dve situdcie. V prvej
uzivatel zmen{ idaje o polozke, no hodnotu atribttu next_period, oznac¢ujiceho
dobu platnosti danej polozky po obnoveni, nechd na predvolenej hodnote.
Tento scendr je navrhnuty pre situdciu, kedy uzivatel vie, Ze v d’alSom ob-
dobi bude polozka figurovat s rozdielnymi iidajmi, no nie je eSte zname, ktora
¢asovd moznost bude zahrnutd do pldnu ndkladov. PoloZke sa tak zmenia
udaje, no nevytvori sa novy zdznam o naplanovani obnovy danej polozky.

Druh4 situdcia nastane v pripade, Ze uzivatel zmeni hodnotu atribttu
next_period. Zvoli tym dizku obdobia, pocas ktorého bude polozka platna po
skonceni aktudlne prebiehajiiceho obdobia platnosti danej polozky. V systéme
sa vytvori novy zdznam, v den obnovy danej polozky sa tento novy zdznam
stane aktualnym a predosly bude archivovany do histérie zdznamov.

Pre konzistentnost evidencie je potrebné zadefinovat scenar, kedy polozke
vyprsi doba platnosti, no atribut next_period nebude danému zdznamu zme-
neny z predvolenej na konkrétnu hodnotu. V tomto pripade bude systém
predpokladaft, ze uzivatel nechce nad’alej dant polozku vyuzivat. Polozku tak
deaktivuje, archivuje ju do histérie a nebude nad’alej ponikat moznost jej
obnovy.

Funkcia obnovy a tpravy patri medzi Standardné funkcie systémov, ktoré
pontikaji Iubovolnt formu managementu licencii. Z toho dévodu ju v uréitej
forme v tychto systémoch moéZzeme najst, avsak jej spravanie sme v naSom
systéme upravili tak, aby zodpovedala poziadavkdm SVTI.

Zrealizovand verzia formularu pre ipravu a obnovu poloziek sa nachadza
na obrazku [7.§

Obr. 7.8: Formular pre tpravu a obnovu poloziek

€ BACK
"How-to" update your item:

= None of the input filed can contain *;'

« PRICE - has to be one of the "option - prices” va
+ PRICE - Price of the item (I

* OPTIONS -All (even curren|

EEa—
1 v
Ea—
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7.1.5 FPO05: Katalogizacia dat

,Casom sa méze v systéme nahromadit objem ddt, ktory uZ nebude mozné
efektivne prehladdvat. Bolo by preto dobré, ak by mal uZivatel moZnost ddta
zoradit a filtrovat.“ [18]

Pre ulahéenie prace bude v systéme moznost data radit a filtrovat. T4to
moZnost bude dostupnd v tabulke celkovej histoérie a radenie ¢i filtrovanie bude
umoznené vykonavat na zdklade Iubovolného stlpca tabulky.

Pre zoradenie dat bude potrebné kliknutf v tabulke na hlaviécku daného
stipca, podla ktorého chceme déta zoradif. Po prvom kliknut{ sa déta zoradia
vo vzostupnom poradi a po opédtovnom kliknuti na dany stipec sa smer zmeni a
data budi zoradené zostupne. Smer systém indikuje ikonou v hlavicke stipca.

Filtrovanie dat bude zabezpecené vstupmi nad jednotlivymi stipcami ta-
bulky. Po vpisani retazca do textového vstupu, systém v tabulke zobrazi iba
tie zdznamy, ktoré v danom stipci obsahujt zvoleny refazec ako stiéast svojej
hodnoty.

Radenie a filtrovanie dat nie je funkcia Specificka pre systémy na spravu
assetov. Ide o bezni operéciu, ktora sa pri zobrazovani tabuliek vyuziva pre ich
sprehladnenie. Pritomnost tejto funkcie zéleZ{ od implementécie programu, no
spravidla je radenie aj filtrovanie v existujucich systémoch na spravu assetov
umozneng.

7.1.6 FPO06: Export dat

,Okrem evidencie je v miektorych situdciach pre rézne ucely potrebné ddta
20 systému exportovat. Je preto nevyhnutné, aby uZivatelské rozhranie tito
moZnost poniikalo.“ [1§]

Systém bude umoziiovat dva tipy exportu dat. V prvom pripade pojde
o export poloziek, ktorym aktudlne bezi doba platnosti. V druhom pripade
systém vyda kompletna histériu evidencie poloziek. V oboch pripadoch bude
vystupom subor vo forméte obsahujici dany typ zédznamov a tlac¢idla
zabezpecujuce tieto funkcie budi umiestnené na tretej dlazdici dashboardu.
Ich realizaciu najdete na obrazku|7.9

7.1.7 FPOT7: Autentifikicia pouZivatelov

Napriek faktu, ze aplikdcia bude pristupnd iba z internej siete oddelenia SVTI,
bolo potrebné povolit k nej pristup iba uré¢itej skupine uzivatelov v rdmci fa-
kulty. Tvorba prihlasovacieho mechanizmu bola vsak zamietnuta. Namiesto
toho, bude k aplikécii pripojenéd univerzitni autentifikicia uZivatelov, napo-
jend na databazu studentov a zamestnancov celej CVUT. Bude tak mozné
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Obr. 7.9: Tlacidld umoznujtce export dat zo systému

Items list

[ Detailed view... ][ Download DBJJ Download whole history ]

id name priority

1 microsoft office 1 1.
2 visual studio code 1 1€
y L P o 24

lepsie reflektovat hierarchiu fakulty pri tvoreni skupiny uzivatelov s pristupom
k danej aplikdcii. Ukdzku formuldru univerzitného prikladdm na obrazku [8.1]

7.2 Nefunkcné poziadavky

Zoznam nefunkénych poziadaviek nebol konkrétne vysloveny zo strany SVTI.
Bolo preto potrebné, aby som pocas konzultacii filtroval informacie a formulo-
val ich do podoby nefunkénych poziadaviek. Takto vytvoreny zoznam som im
nésledne odprezentoval, prediskutovali sme drobné zmeny a spolo¢ne vytvorili
finalnu verziu.

7.2.1 NPO01: Webova aplikacia

Na zaciatku planovania systému sme sa zhodli, ze najvhodnejsie bude, ak
navrh zrealizujem ako webovi aplikaciu. Pre toto rozhodnutie existuje viacero
dovodov, no hlavnym doévodom bol pristup k aplikécii. V stcasnej dobe, kde
st Iudia z velkej va¢Siny ntten{ pracovat z domu, nie je vyhodné systém viazaf
na konkrétny pocita¢ a lokélne ho jednotlivo nasadzovat uzivatelom. Dal$im
doévodom bol vyrazne jednoduchsi proces nasadzovania jednotlivych inStancii.

Systém som podla navrhu realizoval ako webovi aplikidciu pomocou we-
bovych technolégii, popisanych v sekcii pristupnd cez internetovy pre-
hliada¢. Nasadend bude na serveroch samotného SVTI, ktoré si v pripade
potreby méZe podla manualu v Vytvorit’ novu samostatnui instanciu.

Existujuice softvéry s vo vacsine pripadov tiez pontikané vo forme webovej
aplikdcie. Rozdielom vsak je, Ze pri vyuziti existujticich rieSeni nem4 uzivatel
pristup ku zdrojovym kdédom aplikacie, a preto je pripadné vytvorenie novej
inStancie, ¢i iprava aplikdcie nemozna.
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7.2.2 NPO02: Lokalna databaza

Pri vytvarani systému ukladania dat som zvazoval 2 varianty. Prvou bolo
vyuzit na ukladanie dat Tubovolny typ existujticej databdzy. Druh4 moznost
bola data ukladat lokélne v datovych stiboroch. VyuZitie databdzy mi vsak
prislo pre rozsah mojej aplikacie zbytocné.

Nasimuloval som si preto vytvaranie dat v aplikacii po dobu desiatich
rokov, pricom som pracoval s informéciou, ze SVTI eviduje priblizne 150
az 200 druhov licencii. Pre zvySenie spolahlivosti testu som dant hodnotu
zdvojnasobil. Vysledok testu ukazal, ze v scenari, v ktorom by aplikacia bola
vyuzivand po dobu desiatich rokov a kazdorocne by boli obnovované vsetky li-
cencie (priblizne 400 novych zdznamov kazdy rok), ddtové sibory neprekrocia
velkost 0,75 MB. Zaver testovania a moj nadvrh ukladania d4t som preto odpre-
zentoval zastupcom SVTI, ktory s navrhom vyuzitia lokdlnych siborov plne
sthlasili.

DalSou vyhodou lokélneho ukladania dat je bezpeénost tohto sposobu.
Nakolko bude aplikdcia pristupnd iba v uzavretej sieti oddelenia SVTI, nebudu
déta pri pouzivani aplikicie prendsané cez verejne dostupné miesta. Z toho
dovodu nie je potrebné data Ziadnym spdsobom Sifrovat, ¢o zmensi objem
prace potrebny na zobrazenie evidovanych informécii.

V rdmci ndvrhu som nebol schopny porovnat ukladanie dat existujicimi
aplikdciami a aplikaciou, ktora tvorim pre SVTI. Spdsob ukladania dat sa
1i$i a kazd4 aplikdcia mozZe tento proces riesit Specifickym sposobom, ktory
spravidla nie je zverejnovany.

7.2.3 NPO03: Pristup pre viacej uzivatelov

V prvom rade sme zvaZovali ttto poziadavku riesit pomocou prihlasovania
uzivatelov, ktoré by aplikicii pontiklo informécie o uzivateloch a umoznilo tak
tpravu dat kontrolovat a regulovat. Tento model reguldcie tiprav dat vsak nie
je plne kompatibilny s navrhom ukladania dat a navrhom funkcionalit, ktoré
data modifikuju.

Druhd moznost bola vyuZif prihlasovanie, no kazdy uzivatel bude vlast-
nif samostatné datové sibory. Upravu d4at by tak nebolo potrebné regulovat,
no problém tohto riesenia je, Ze neriesi terajsiu situdciu, kde vznikaju kopie
stiborov, ém rastie pravdepodobnost vyskytu chyb.

Nakoniec som pristip k datam zabezpecil nasledujicim spésobom. Pri
pristupe k ddtam v méde Citania (prezeranie aktudlnych poloziek, ¢i histérie
zdznamov alebo vyc¢itanie idajov z grafu), nebude potrebné pristup ziadnym
sposobom kontrolovat. Reguldcia nastane iba v pripade, Ze niektory uZivatel
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pristipi k jednému z formuldrov na tpravu dat (mazanie poloziek, deaktivacia
poloziek, tprava poloziek a obnova platnosti poloziek). Vstup do sekcie uprav
aplikédcia zaznamend do Specidlneho logu a pristup do tychto formulérov sa os-
tatnym uZivatelom uzamkne. Po dokonéeni tiprav, ¢i zatvoreni danej stranky,
sa sekcie opif odomknt. Ukazku ozndmenia o uzamknuti tychto sekcii pri-
kladdm na obrazku [.10

Obr. 7.10: Oznamenie o uzamknuti sekcii upravujicich data

= ___NC_N_ N __

end opti

7.2.4 NPO04: MozZnost nasadenia na bezZiaci server SVTI

Formulovanim tejto poziadavky som mohol so zdstupcami SVTI zacat de-
batu o pouzitych technolégiach. Podmienka z ich strany bola, aby samotné
nasadenie aplikédcie nevyzadovalo ziadne nestandardné technolégie. Preto sme
prediskutovali existujtice moznosti, na zaklade ktorych som mohol zvolit tech-
noldgie popisané v sekcii kompatibilné so zabehnutymi servermi oddelenia
SVTL
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7.3 Technolégie

Pri vybere pouzitych technolégii bolo potrebné brat ohlad na poziadavky
samotného oddelenia, ale aj na zlozitost procesu nasadenia danej technolégie.
Pri navrhu aplikacie som sa snazil samotné nasadenie systému, ¢i tvorbu novej
instancie uzivatelom ¢o najviac ulahé&it. Z toho dévodu som chcel vyuZit ¢o
najznamejsie a najzauzivanejsie technolégie, ktoré pri pouziti netvoria ziadne
komplikacie.

Dalsim faktorom pri vybere bola moja osobnéd preferencia. Preferujem
pracu s Cistymi verziami jednotlivych technolégii a programovacich jazykov
a z toho dévodu som sa rozhodol nepouzit pri implementacii Ziadny typ fra-
meworku [6]. Toto rozhodnutie mi zastupci oddelenia odsuhlasili a vyjadrili
spokojnost s vyberom jednotlivych technolégii.

7.3.1 Front-end

Pomenovanim front-end sa oznacuje cast aplikdcie, ktord je viditelnd pre
uzivatela a s ktorou uzivatel pracuje. Nakolko sa jedni o webovi aplikdciu,
je jej obsah napisany $tandardne pomocou jazyka HTML a vzhlad vytvoreny
pomocou jazyka CSS. [19] [20]

Pre vytvorenie zlozitejsich, ¢i interaktivnych casti systému som pouzil
skriptovaci jazyk JavaScript, jeho kniznicu jQuery a pre spracovanie nie-
ktorych poziadaviek na server technolégiu AJAX. [21] [22] [23]

7.3.2 Back-end

Back-end je pomenovanie ¢asti, ¢i konkrétneho kédu systému, ktory sa spista
na strane serveru a priméarne spracovava data. Tie potom posiela na iné miesta,
uchovéva, ¢ zobrazi uzivatelovi. Pre ttito ¢ast aplikdcie som sa rozhodol vyuzit
jazyk PHP, konkrétne jeho verziu 7. Umoziuje data ¢itat zo stiborov, ich spra-
covanie a neskor aj dynamické generovanie HTML, ktoré prehliadac¢ zobrazi
pri nacitani stranky. [24]

7.3.3 Vizualizacia dat

Graf, ktory bol vytvoreny na zaklade poziadavky ,FP01-3: Vizualizicia ddt
pomocou grafu’ popisanej v sekcii bolo mozné pri implementécii realizo-
vat viacerymi sposobmi.

Pocas konzultécie so zastupcami SVTT mi bola odporucend kniznica D3.js.
Po jej prestudovani som zistil, Ze jej primarnym tcéelom je vieobecnd a velmi
komplexné vizualizacia dat, preto jej pouzitie na vytvorenie grafu vyzadovalo
zbytocne zlozité postupy. Ako alternativu som pocas nasledujicej konzultacie
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7. NAVRH SYSTEMU

pontikol pouzitie kniznice Chart.js. Tato kniZnica pontika velmi jednoduché
néstroje na vytvorenie grafov vo webovom prostredi. [25] [26]

7.3.4 Ukladanie dat

Pre ukladanie dat existuje mnozstvo formatov, no hlavnymi kandidatmi boli
v tomto pripade stbory vo forméte [JSON] alebo [CSV]

Formét [JSON] sa pouziva pri tvorbe webovych aplikacii. Jeho spracovanie
je zahrnuté v mnohych jazykoch, vratane PHP a JavaScript, ¢o pracu s nim
vyrazne zjednodusuje. Pri testovani mozného objemu dat, spomenutom v sek-
objem dat. To je sp6sobené mnozstvom znakov {, }, [, ¢i ], ktoré s pre tento
format zdsadné a definuju jeho Struktaru.

Z toho dovodu som za ticelom zmenSenia velkosti datovych stiborov zvolil
format [CSV] Préca s nim je ekvivalentne jednoduchd ako pri sibore JSON a
jeho pouzitie preto nekomplikuje samotni implementaciu. Pri pouziti tohto
formétu je potrebné definovat znak, ktory bude sluzif ako oddelovaé jednot-
livych hodnét v riadku. Za oddelova¢ som zvolil znak ; a pri implementécii
uzivatelskych vstupov bolo potrebné zabezpecit, aby hodnoty tento znak ne-
obsahovali. Vyskyt tohto znaku na nespravnych miestach v datovom subore,
by mohol viest k znefunkéneniu aplikacie.
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Realizacia navrhu

Proces implementacie som odstartoval navrhom aplikacie. Bolo potrebné zade-
finovat poziadavky na aplikiciu v spolupréci so zastupcami[SVTI|a napldnovat
zjednoduseny design, ktorym som sa pri implementécii inspiroval. Pri ndvrhu
designu som zvaZoval moznost vytvorenia interaktivneho ndvrhu. T4to verzia
viak nebola vzhladom na rozsah aplikicie potrebna.

Pocas tvorby aplikicie nedoslo k ziadnym zasadnym problémom. Drobné
problémy a nejasnosti boli vyriesené v ramci konzultécii a pocas celého procesu
som absolvoval periodicky stretnutia s vediicim prace, ¢o mi pomohlo korektne
dodrzat navrh a vyhnuf sa réznym komplikacidm.

8.1 Minifikacia vybranych stiborov

V zavere, po uspesnom otestovani, som finalny kéd optimalizoval pomocou
minifikacie siborov, pre zlepsenie vykonu pri pouzivani systému. ISlo o sibory
obsahujice styly v jazyku CSS a kédy v jazyku Javascript.

Autor kédu potrebuje pri praci zabezpecit jeho dobru &itatelnost. Dobre
¢itatelny kod je tiez jednoduchsie upravitelny inou osobou ako je autor kodu,
¢i lepSie zrozumitelny pre samotného autora v pripade, Ze sa k nemu vra-
cia po dlhSej dobe. Takto &itatelny kod vsak obsahuje pre poéita¢ mnozstvo
zbytocénych znakov a prazdnych miest.

Minifikacia je proces pouzivany pri tvorbe internetového obsahu, pri kto-
rom sa z kédu prebytoéné prazdne miesta ¢i komentare odstrania a ndzvy
premennych Citatelné pre programéatora sa skratia. Tym sa ulah¢i praca sa-
motnému pocitacu pri spustani kédu, ¢o skrati cas potrebny na nacitanie
obsahu internetovej stranky. [27] Tabulky a obsahuji porovnanie dat
o vybratych stiboroch pred a po minifikacii. ﬁdaje sme namerali pomocou
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prikazu we -1m v linuxovom terminali [28] a rozsirenia pre prehliada¢ Google
Chrome Page load time [29].

Tabulka 8.1: Porovnanie vlastnosti siiboru app.js pred a po minifikacii

Nézov app.js app.min.js
Pocet riadkov 343 1
Pocet znakov 11032 4610
Velkost stiboru 11 kB 5 kB
Cas nac¢itania siboru | 14 ms 10 ms

Tabulka 8.2: Porovnanie vlastnosti siboru style.css pred a po minifikdcif

Néazov style.css style.min.css
Pocet riadkov 357 1
Pocet znakov 6269 4320
Velkost stiboru 7 kB 5 kB
Cas naditania siboru | 16 ms 11 ms

8.2 Migracia dat

Migrécia dat neprebehne pri implementacii a nasadeni aplikacie v standardnej
podobe. Nakolko terajsia evidencia nepontika Ziadnu celistvii formu databézy,
nie je mozné data efektivne migrovat do nového systému. Preto sme viedli so
zastupcami SVTT diskusiu o vytvoreni evidencie nanovo. Oddelenie tak bude
mat moznost celkovii evidenciu upratat a zjednotif v jednej aplikacii.

8.3 Nasadenie

Systém bol navrhnuty tak, aby jeho nasadenie, ¢i pripadné vytvorenie novej,
samostatnej instancie vyzadovalo minimum krokov. Pocas vyvoja som stbory
nahraval na vlastni doménu, ktord bola nasmerovand na lokdciu umiestnent
na serveri, ktory dokdzal spracovavat kod v jazyku PHP. Toto zodpoved4 aj
[poziadavke NP04| na systém, ktora popisuje spésob nasadenia systému.

8.3.1 Verzie jazyka PHP

Pri vyvoji som pouzival prostredie, v ktorom bola pristupna verzia PHP 7.4.3.
Tato verzia je kompatibilnad s novsimi verziami PHP a rovnako so vSetkymi
verziami PHP 7. Starsej verzii PHP 5 bola v januari roku 2019 ukoncend
podpora a funkénost aplikdcie som preto v tejto verzii jazyka PHP nekontro-
loval. Verzia nezarucuje plnti bezpetnost a funkénost novsich aplikdcii, preto
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jej pouzivanie nie je vhodné v profesiondlnom prostredi. [30] Tieto skutocnosti
nam zarucuju, ze je zabezpeCené uspesné splnenie poziadavky na nasadenie
systému a aplikdciu bude mozné nasadit na uz beziaci server [SVTI

8.3.2 Autentifikacia pristupu

Pocas rozhovoru o zabezpeceni aplikacie (sekcia so zastupcami
bolo dohodnuté, Ze sa k aplikacii pridd univerzalna CVUT autentifikdcia.
Tento proces si zabezpe¢i [SVT]| interne, preto nie je potrebné po dokonéeni
aplikdcie priddvat ttto autentifikdciu (ilustraény obrdzok .

Obr. 8.1: Ukézka CVUT autentifikacie

- Authorization Server
A3 of CTU in Prague

kiralma1

oooooooooooooooo

Login

©2013-2016 CTU in Prague

8.3.3 Postup pri vytvarani novej instancie

Samotny proces nasadenia aplikdcie je velmi jednoduchy. Na prilozenom CD
tejto prace sa nachadzaju vsetky potrebné sibory pre pouzivanie aplikéicie. Pre
minimum komplikacii a Gispesné nasadenie systému postac¢uje vyuzit manudl,

ktory je dostupny v

8.4 Dokumentacia

Pocas vyvoja boli vytvorené dva tipy dokumentdcie. UzZivatelskd prirucka a
dokumentécia zdrojovych kédov. UZivatelskd prirucka je primarne uréens pre
koncovych uzivatelov a dokumentécia kédu je uréend pre autora, pripadne pre
osobu skiimajicu, ¢i upravujiucu kéd aplikécie.

8.4.1 Uzivatelska prirucka

Uzivatelskd prirucka vznikla pre koncovych uZivatelov ako sprievodca pri
zoznameni sa s aplikdciou. Poskytuje informécie uzitoéné pri zacati pouzivania
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aplikécie, ale aj navody na jednotlivé tikony v systéme. Pre maximélne po-
hodlny pristup je prirucka dostupnd na kaZdej stranke aplikdcie. Pristtpit k
nej je mozné ikonou otdzniku umiestnenou v favom hornom rohu aplikdcie (po-
zri obrazok . Pocas navrhu nasadenia aplikdcie bolo potrebné zaistit, aby
mala kazda inStancia pristup k prirucke. Preto je prirucka umiestnend medzi
subormi aplikicie a pri nasadeni novej inStancie sa prirucka tiez prekopiruje
(pre viac informécii pozri sekciu . Takymto spésobom méame zarucené,
ze pri odstraneni instancie je prirucka v bezpeci a ziadnym sposobom ne-
znemoznime pristup k priruc¢ke ostatnym uzivatelom.

Obr. 8.2: Pristup k uzivatelskej prirucke v aplikacii

priority

8.4.2 Dokumentacia zdrojového kédu

Dokumentdcia zdrojového kédu bola vytvoren4 za i¢elom sprehladnenia kédu
pri opatovnom néavrate k jeho tpravam po dlhsej dobe. Pre minimalizaciu ¢asu
potrebného na vytvorenie tejto dokumentéacie, ¢i jej tpravu pri zmene kédu
som sa rozhodol dokumentéciu generovat zo zdrojového kédu automaticky.

Pri vybere bolo potrebné zohladnit rozsah mojho projektu a jednoduchost
pouzitia generdtoru. V procese som zvazoval viacej nastrojov. Ako prvy som
sktimal nastroj Docusaurus [31]. Napriek jeho modernému vzhladu nespliial
presné poziadavky, ktoré som na generator mal. Vystupy tejto aplikacie st
vhodnejsie pre dokumentéciu podobni uZivatelskej prirucke a nepodarilo sa
mi pomocou neho generovat dokumentdciu priamo zo zdrojového kédu.

Ako dalsie som zvazoval generdtory Doxygen [32] a Natural Docs [33].
Po prestudovani dokumentdcie a internetovych stranok som skonstatoval, ze
sa jedna o ekvivalentné nastroje a oba budu pre tento projekt vhodné. Pocas
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stidia na[FTT]som absolvoval predmet Programovdni a algoritmizace 2, v kto-
rom je podmienkou na absolvovanie vypracovat a spesne obh4jit semestralnu
practi. Jednou zo sicasti zadania je vypracovanie dokumentacie k praci, v
nastroji Doxygen. Prave kvoli tomu som sa rozhodol pouZit nastroj Natural
Docs, kedZe som chcel subjektivne porovnat tieto dva nastroje.

Pre generovanie dokumentacie nastrojom Natural Docs je potrebna kratka
konfiguracia a nasledné okomentovanie zdrojového kédu. Pre lepsiu ilustraciu
uvediem priklad komentaru funkcie, ktord urcuje aktudlnosti zdznamu a jeho

vystup (obrazky a .
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Obr. 8.3: Komentar funkcie pre nastroj Natural Docs

tion licenseIsCurrent($start, $end){
$st = new DateTime($start);
$st->setTime(0,0);

$en = new DateTime($end);
$en->setTime(0,0);

$now = new DateTime();
$now->setTime(0,0);

return ($st <= $now && $now <= $en);

Obr. 8.4: Vygenerovana dokumentécia funkcie nastrojom Natural Docs

licenselsCurrent()

function licenseIsCurrent($start,
$end )

Decides if the item record is current, expired or yet not
started based on start and end date of the record
Parameters

$stat start date of record in dd.mm.yyy format
Send end date of record in dd.mm.yyy format

Returns
true --> if item_start <= now <= item_end

false --> else
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Testovanie

Testovanie aplikdcie som sa rozhodol vykonat v dvoch ¢astiach. Prvou bolo
uzivatelské testovanie. Pocas tohto testovania obdrzala vybratd skupina teste-
rov dva odkazy. Jeden odkaz smeroval na samostatni insStanciu aplikacie, kde
testovanie prebiehalo. Druhy odkaz otvoril testerovi dotaznik, v ktorom som
mu postupne predstavil 6 tloh. Vysledok svojho pokusu o splnenie tiloh tes-
ter zaznamenal do dotazniku. V druhej casti prebehlo testovanie korektného
zobrazenia aplikdcie na réznych [OS|a v roznych internetovych prehliadacoch.
Tento test prebehol vo forme screenshot testingu v online prostredi.

9.1 Uzivatelské testovanie

UZivatelské testovanie slizilo v tejto praci na overenie funkénosti a miery in-
tuitivnosti vytvorenej aplikacie. Celé testovanie bolo moderované dotaznikom,
ktory postupne predstavil testerovi tlohu. ﬁalej pontikol testerovi sadu otézok,
ktoré zachytavali jeho postrehy pri snahe o plnenie tloh. Vzor otazky mozete
vidiet na obrazku [9.11

Obr. 9.1: Vzor tlohy v uzivatelskom testovani

1. Praca s grafom

V tejto sekcii bude vasou tlohou akymkolvek spésobom:

"Spravne identifikovat rozdiel medzi rokom 2020 a 2021 v sume minutej za licencie (polozka typu
"license")."

Pokuste sa prosim odpoved ziskat najprv bez otvorenia uzivatel'skej prirucky. Ak nebudete vediet ako,
nazrite do uzivatel'skej prirucky (https:/bp.uploadme.online/doc/userGuide/README.pdf) a pokuste sa
Ulohu vyriesit znovu. Nevadi pokial sa vdm ani s pomocou uZivatel'skej priru¢ky nepodari tlohu splnit. Tuto
skuto¢nost vyplite do Udajov a pokratujte dalej.

o1



9. TESTOVANIE

Testerom bola k dispozicii uzivatelsk4 priruc¢ku, no bolo im odporic¢ané
tilohy vypliiovat najprv bez jej pouzitia. Tym sme ziskali ndstroj na overenie,
¢i st funkcie v aplikacif jednoducho dohladatelné, pretoze pouzitie uzivatelskej
prirucky tester zaznamenal v dotazniku. Aby testovanie poskytlo nestranny
zaver, bola pre kazdého testera vytvorena identickd koépia aplikacie, s rov-
nakymi datami. Nebolo teda mozné, aby doslo k nedorozumeniam z dévodu
chybajicich, ¢i nespravnych dat.

Pre korektné otestovanie aplikicie bolo potrebné vytvorit sadu otdzok tak,
aby sme otestovali vSetky tipy ¢innosti, ktoré sa v systéme dajt vykonavat.
Po dohode s vedicim prace, som pridal k testovaniu ivodnt stranu, kde tes-
ter zaznamenal svoje sktusenosti s podobnym softvérom, ¢i témou financii a
evidencie assetov v podniku. To mi pomohlo uréovat relevanciu odpovedi.
Finalny dotaznik obsahoval tieto otazky:

« Uvod: Pracovali ste niekedy s nastrojmi na spravu vydajov ?

« Uvod: Orientujete sa v oblasti financii podniku, rozpoctu oddelenia,
planovania vydajov, cashflow a pod. ?

« Uloha 1: Identifikovat rozdiel medzi rokom 2020 a 2021 v sume minutej
za licencie. — préaca s grafom

o Uloha 2: Zistite akd sumu sme minuli v roku 2019. Uved'te sposob
ktorym ste tidaj zistovali. — praca s medziroénym prehladom vydajov

« Uloha 3: Zistit pocet poloziek, ktoré evidujeme ako typ "SUPPORT”. —
praca s detailnym vypisom poloziek

o Uloha 4: Pridat do systému novi polozku a akciu overit. — praca s for-
muldrom, ktory umoziuje pridat /upravit polozky.

« Uloha 5: Naplanovat obnovu Iubovolnej polozky konéiacej tento rok a
akciu overit. — praca s obnovou existujtcich licencii.

« Uloha 6: Odstranit polozku ktort ste pridali v tlohe 4 a akciu overit.
— préaca s formuldrom, ktory umoziiuje odstranit /deaktivovat polozky.

Uzivatelské testovanie bolo nutné spustit v dvoch vinach. Pri spusteni pr-
vej viny testovania sa ukézalo, ze niektoré casti aplikdcie nemali dostatocne
oSetrené uzivatelské vstupy a aplikdcia celkovo obsahovala mnoho drobnych
chyb. Po zaznamenani vsetkych nedostatkov, ich opdtovnom nasimulovani a
naslednom opraveni bolo potrebné testovanie spustit opét. Druh4 vina testo-
vania bola tispesnd a nevyplynuli z nej Ziadne d’alsie chyby.
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9.2. Screenshot testovanie

V zéver uzivatelského testovania som skonstatoval, Ze aplikicia fungovala
spravne, no obsahovala nedostatky uzivatelského prostredia, ktoré boli vdaka
dobre naplanovanému sposobu testovania odhalené a opravené. Celkovo hod-
notili testeri aplikdciu kladne a ocenili tpravu|Ulloproti prvej vine. Pri analyze
hodnotenia zloZitosti tiloh a potreby pouzitia uzivatelskej prirucky sa ukazalo,
ze aplikdicia je dostatocne intuitivna a jednordzové pouzitie prirucky je plne
dostacujiice na porozumenie potrebnym krokom pri réznych ¢innostiach.

9.2 Screenshot testovanie

Screenshot testovanie je typ testovania, kde sa kladie doraz na spravne zo-
brazovanie aplikdcie v rozdielnych prostrediach. [34] Na tento typ testovania
som pouzil online ndstroj Lambdatest. [35] Ponika moZnost nadefinovat si
rozlicné kombindcie [OS] s roznymi verziami internetovych prehliadac¢ov. Test
potom automaticky prebehne pre kazdu taktto kombinaciu a zachyti snimku
obrazovky po nacitani stranky na zadanej [URL]

Pre testovanie som vybral 5 najrozsirenejsich internetovych prehliadacov
pre Windows aj pre MAC OS. [36] Islo konkrétne o tieto kombinécie:

o Google Chrome (v.89.0.) - Windows 10

o Google Chrome (v.89.0.) - Windows 8.1

o Google Chrome (v.89.0.) - macOS Big Sur
o Mozilla Firefox (v.86.0.) - Windows 10

o Mozilla Firefox (v.86.0.) - Windows 8.1

o Mozilla Firefox (v.86.0.) - macOS Big Sur
o Opera (v.74.0.) - Windows 10

o Opera (v.74.0.) - Windows 8.1

o Opera (v.74.0.) - macOS Big Sur

o Microsoft Edge (v.89.0.) - Windows 10

» Microsoft Edge (v.89.0.) - Windows 8.1

o Microsoft Edge (v.89.0.) - macOS Big Sur
o Safari (v.14.0.) - macOS Big Sur

o Safari (iPad Pro, 3. genericia) - i0S 12.4
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Vsetky testy boli vykonané na Full HD rozliSeni (1920x1080 , na-
kolko je toto rozliSenie najpouzivanejsim rozmerom. [37] Zameriaval som sa
na najnovsie verzie prehliadacov aj opera¢nych systémov, pricom som urobil
vynimku a do testu zahrnul aj starsiu verziu 8.1 opera¢ného systému Win-
dows, nakolko je tato verzia podla Statistik stdle rozsirend medzi uzivatelmi.
Napriek tomu, ze prehliada¢ Internet Explorer od spolocnosti Microsoft je
taktiez stdle populérny, rozhodol som sa ho z testu vynechat. Dovodom bolo
ukoncenie podpory samotného Microsoftu tohto produktu ¢o znamena, ze sa
prehliada¢ nebude d’alej vyvijat a opravovat, ¢im bude stdle predstavovat
vécsie bezpecnostné riziko. [38)]

Vystupom tohto testovania bola sada obrazkov, ktora reprezentovala zo-
brazenie dashboradu, detailného vypisu a dvoch druhov formularov na réznych
OS v roznych prehliadacoch. Obrazky ukazujti korektné zobrazenie vsetkych
stcasti stranky, takZe moZeme test prehldsif za tspesny. Snimky obrazoviek
néjdete na [prilozenom meédiul
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Aktualny stav

Implementéciu prvej uzivatelskej verzie aplikdcie sa mi v rdmci bakaldrskej
prace podarilo tspesne ukoncit. Testovanie aplikcie prebehlo v poriadku a
ukézalo, ze systém je pripraveny na nasadenie. Viac si o celom procese mozete

prec¢itat v kapitole

Momentéalne som zastupcom oddelenia SVTT dorucil funkéni a otestovani
verziu systému, ktortt mozu nasadit na ich server. V prvom rade bude potrebné
zjednotenie samotnej evidencie a vytvorenie datového stiboru, s ktorym systém
dokaze pracovat. Ndsledne bude mozné zacat aplikdciu vyuzivat v redlnych
situdciach a zlep§it tak prehlad o vydajoch oddelenia.

10.1 MozZnosti do buducna

Pri implementacii v rdmci tejto bakalarskej prace, bola aplikacia zrealizovand
v prvej uzivatelskej verzii. Na zaklade rozhovoru so zdstupcami a mo-
jich osobnych navrhov, boli vyslovené tri mozné sucasti aplikacie, ktoré by
v budiicnosti bolo moZné a vhodné dopracovat.

Prvou je mobilna verzia aplikacie. Momentéalne nie je zobrazenie optimali-
zované na telefony, ani na tablety mensich rozmerov. Je to spdsobené hlavne
velkostou tabuliek, ktoré zobrazuji data. Zobrazovanie na telefénoch nie je
primarne potrebné, preto bolo v prvej verzii vypustené z implementécie. Opti-
malizovanie aplikdcie pre telefény a tablety by umoznilo uZivatelom rychle
kratke kontroly a efektivnejsie pristupovat k informécidm o nédkladoch evido-
vanych v systéme.

Druhym névrhom je automatizicia obnovovania licencii. KedZe sa jednd
o velmi komplexnt ¢innost, je moZné na tento problém nazriet z viacerych
uhlov. Jednoduchsie riesenia by poskytovali viac upozorneni pri rucnej ob-
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10. AKTUALNY STAV

nove jednotlivych poloziek. Jednalo by sa hlavne o re-design [Ul] ktory by na
zéklade urcenych pravidiel oznamoval chyby pri planovani. Zlozitejsie riesenia
by mohli vyuzivat rézne optimaliza¢né algoritmy, ktoré by dokéazali vypraco-
vat plan na urciti dobu. Tieto algoritmy majt vSak vysoku ¢asovii narocnost a
bolo by potrebné ich pouzitiu a prisposobeniu tejto aplikicii venovat dostatok
¢asu a pozornosti. Pri neefektivnej implementacii, by dané algoritmy mohli
plan vypracovavat az niekolko dni, ¢o nie je spojitelné s hlavnou myslienkou
aplikacie — zefektivnit a ulahéit.

Tretim ndvrhom bolo vytvorif komplexnejSie riesenie pristupu k datam
viacerymi uzivatelmi. Pri tvorbe terajsieho rieSenia, som sa indpiroval pracou
s vlaknami, kde st pre pristup k datam vytvorené mechanizmy, vynucujice
exkluzivny pristup. Pre sofistikovanejsie rieSenie by bolo urcite potrebné prejst
z lokalne uloZenych dat v datovych siboroch, na plnohodnotnt databdzu. T4
by mala zabezpecit nezavislost operécii jednotlivych uzivatelov a predist tak
praci s neaktudlnymi, ¢i nespravnymi datami.
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KAPITOLA 1 ].

Ekonomicko-manazérske
vyhodnotenie

Cielom v tejto kapitole bolo zistit, ¢i pouZivanie vytvorenej aplikécie prinesie
oddeleniu vyhody a znizi ¢as a finanéné prostriedky potrebné na tvorbu planu
nékladov, ¢i investicného planu. NajlepSou cestou by bolo vytvorenie tabulky,
ktora by obsahovala ¢as potrebny na tvorbu oboch planov v terajsom rezime
a Cas potrebny pri pouziti novej aplikicie, v kombindcii s cenou celého pro-
cesu. Pri diskusii so zastupcami SVTI sme vSak zistili, ze podobné porovnanie
v nasom pripade nie je mozné vytvorit.

Ako som spominal v kapitole [0 evidencia jednotlivych produktov je na-
tolko neucelend, Ze plan roénych ndkladov nevznikéd v jednom kroku. Na
zaciatku kalendarneho roka sa postupne vytvara plan nakladov, podla ktorého
sa odhadne potrebny rozpocet. Pokial sa vSak ukaZe, Ze sa na nejakt licenciu,
¢i produkt zabudlo, st tieto polozky do planu priebezne priddvané. Z toho
dovodu nie je mozné presne urcit ¢as potrebny pre celkovii tvorbu plénu
nékladov a investiéného planu. Tieto skutocnosti nam teda jasne ukazuja prvy
ekonomicko-manazérsky prinos vytvorenej aplikicie. Tym je moznost sledo-
vat Cas stradveny finanénym planovanim, jeho analyza a finanéné ohodnotenie.
Pouzivanim systému sa evidencia uceli a bude mozné presne vykazovat ¢as
straveny tymto procesom.

DalSim prinosom aplikdcie je zefektivnenie a zrychlenie prace pri proce-
soch, ktoré vyzaduju informécie o naktipenych licencidch. Moze ist o zistovanie
dostupnosti urc¢itych produktov, rezervaciu terminov servisnych tkonov, ¢i
rieSenie problémov v pripade poruchy. Vytvorenim jedného zdroja pravdy ne-
bude potrebné informécie zistovat od kolegov, ¢i hladat spravny sibor, ktory
obsahuje aktualnu verziu informaécii. Cas na potrebné tkony a ich financné
ohodnotenie kvantifikované hodinovou sadzbou oddelenia, sa tak znizi.
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11. EKONOMICKO-MANAZERSKE VYHODNOTENIE

Pouzivanie aplikacie, ktord bola vytvorena pre oddelenie na mieru zna-
mena, ze nie je nutné opakované financovanie komeréne dostupnych rieseni.
Pri odhade usetreného objemu financii budeme pracovat s ¢asom, ktory som
v ramci tvorby bakalarskej prace venoval $tidiu danej problematiky, zberu
a analyze poziadaviek, nadvrhu, implementécii a testovaniu. Detailny casovy
odhad je uvedeny v tabulke

Tabulka 11.1: éasovy odhad tvorby aplikacie

st Nazov Cas
1 | Studovanie problematiky | 70 h
2 Zber poziadaviek 45 h
3 Névrh 80 h
4 Implementéacia 70 h
5 Testovanie 30 h

Spolu 295 h

Pre odhad ceny vytvorenej aplikdcie a usetreného objemu financii, bolo
v prvom kroku potrebné zistif adekvatnu vysku hodinovej sadzby podobnych
¢innosti. Korektnost odhadov som si overil u vediiceho oddelenia v praci.
Priemernti hodinova mzdu vyvojara na zaciato¢nickej pozicii sme odhadli na
250 CZK. Z toho vyplyva, Ze cena nasej aplikacie je priblizne 73 750 CZK.
Priemerna ro¢na cena komercne dostupnej aplikicie, ktord nebola v analyze
existujucich rieSeni z moznosti vylicend (tabulka je 30 080,38 CZK.

V druhom kroku sa pokusim odhadntt uSetreny objem financii. Najprv
je vSak potrebné urcif, akéa je priblizne Zivotnost aplikécie, ktord evidenciu
zastresuje. Aplikdcie s podobnym rozsahom, ako systém vytvoreny v ramci
tejto prace, nepotrebuju casté aktualizacie. Ich obsah a funkcionality nie st
viazané na ziadne legislativne ustanovenia, ktoré maju tendenciu sa v case
menit a proces, ktory vykondvaji neobsahuje Ziadne metodiky, ¢ Specidlne
ukony nasledujice moderné trendy. Zasahy do aplikacie pravdepodobne na-
stant iba za 1Celom rozsirenia, ¢i drobnych tprav uz existujucich funkcionalit,
¢o viak nevyzaduje vymenu celého systému. Z toho dévodu médzeme zivotnost
systému vyjadrif hodnotou z intervalu 3-5 rokov. V d’alsich vypoc&toch budeme
na zdklade uréeného intervalu ratat s Zivotnostou 4 roky.
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Jednoduchym vypoctom pri pouziti ziskanych hodnot, vieme povedat, Ze
priblizna celkova cena komeréného systému na evidenciu licencii, pouzivaného
4 roky, je 120 321,52 CZK. V tomto vypotte nebolo zohladnené zhodnotenie
penazi pocas 4 rokov. Z toho vyplyva, ze objem uSetrenych financii pocas 4
rokov pouzivania aplikidcie mdzeme odhadntf na 46 571,52 CZK. Zémerom
vypoltu je poukézat na fakt, Ze pre potreby oddelenia by kipa komeréne
dostupnej aplikdcie predstavovala zbytoény vydaj a podporit tak rozhodnutie
aplikdciu vytvorit faktami a kvalifikovanymi odhadmi, spomenuté v zivere

kapitoly [5]

V zévere modZeme konStatovat, %e vytvorenie aplikdcie je pre oddelenie
SVTI zna¢nym prinosom. Aplikacia, ktord im bola dorucend, zlepsi procesy
finan¢ného riadenia oddelenia, umozni efektivnejsie sledovat finan¢né toky,
sprehladni evidenciu produktov ktoré oddelenie spravuje, urychli procesy pri
ktorych sa pracuje s informaciami o spravovanych produktoch a z ekono-
mického hladiska usetri oddeleniu financie, spojené ako so zaobstaranim, tak
aj s prevadzkou systému, pricom rieSenie presne spiﬁa poziadavky, ktoré si
zastupci oddelenia sami stanovili.
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Zaver

Cielom préce bolo vytvorit ndvrh systému na ucelenie evidencie licencii podla
presnych poziadaviek zéstupcov oddelenia SVTI, zanalyzovat komeréne do-
stupné rieSenia, systém implementovat v prvej uzivatelskej verzii a nasledne
otestovat jeho funkcénost a nasadit do produkcie. Ciel sa v praci podarilo
ispesne naplnit.

Na zéklade vedomosti a postrehov, ktoré som ziskal pri stidiu danej prob-
lematiky, som bol v kapitolach [3| a 4] schopny ¢&itatelovi priblizit problema-
tiku a vysvetlit pouzivané pojmy. S prehibenymi vedomostami som sa vedel
zamerat na klticové vlastnosti existujicich rieseni a zhodnotif tak, ¢i je im-
plementécia aplikdcie spravnou volbou. Na zéklade zistenych skutoc¢nosti a
vysledkov analyzy existujicich rieSeni, sme sa so zastupcami oddelenia SVTI
rozhodli aplikdciu vytvorit.

Nésledne sa mi podarilo tspe$ne zozbierat vsetky funkéné a nefunkéné
poziadavky, podla ktorych vznikol prvy komplexnejsi navrh systému. Ten
som predstavil zastupcom SVTI a s ich pomocou sme navrh upravili a do-
tiahli do findlnej podoby. Vytvorenie ndvrhu mi umoznilo zacat systém im-
plementovat. Proces prebehol bez komplikacii a vdaka periodickym stretnu-
tiam s vedticim prace a so zdstupcami oddelenia SVTI som bol schopny najst
rieSenie pre vsetky drobné problémy, ktoré v procese vznikli. V zavere som
vykonal uzivatelské testovanie, ktoré ukazalo, Ze aplikicia je funkénd a z toho
dévodu som ju poskytol oddeleniu SVTT za ticelom nasadenia.

Ekonomicko-manazérske vyhodnotenie ukazalo, ze vytvoreny systém je pre
oddelenie prinosom po mnohych strankach. PomdZe zefektivnit a zrychlit nie-
ktoré éinnosti, umozni komplexnejsie riadit financie oddelenia a usetr{ odde-
leniu peniaze, ktoré by boli ntiteny mintt na komeréne dostupné aplikicie.
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ZAVER

Vystupom prace je funkéna a otestovand aplikacia, ktord difam prinesie aj
pri redlnom pouziti oddeleniu mnohé vyhody. Budem rad, ak zastupci odde-
lenia prijmu moju ponuku spoluprace a rozsirime tak spolu vytvoreny systém
o mnozstvo uzitoénych funkcionalit. Tvorba systému bola zaujimava a pocas
celého procesu som nazbieral mnozstvo novych skisenosti a vedomosti.
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DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

CVUT Ceské vysoké uceni technické v Praze
SVTI Sttedisko vypocetni techniku a informatiky
FEL Fakulta elektrotechnicka

ISO International Organization for Standardization
SLA Service level agreement

SAM Sowtware asset management

SaaS Software as a service

OS Operaény systém

UI User interface

URL Uniform resource locator

px pixels

CSV Comma-separated values

FIT Fakulta informa¢nych technologii

JSON JavaScript Object Notation

UPS Uninterruptible Power Supply
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DODATOK B

Obsah prilozeného CD

extras
tscreenshottesting .................. Vystupy screenshot testovania
user_guide ......ooiiiiiiiiiiii i Koépia uzivatelskej prirucky
| _src_app....Prie¢inok so sibormi pre spustenie aplikacie + dokumentéacia
Il == = PP text prace
tMarekKiralyBP.pdf ................... Text prace vo forméate PDF
Marek Kiraly BP.zip....... Zdrojové subory prace vo formate IXTEX
| readme.tXt.........ciiiiiiiiiieaaa.. Popis obsahu prilozeného média







DODATOK C

Postup vytvorenia novej
inStancie systému

. Lokalizujte a identifikujte stibory aplikacie — Naprilozenom meédiu|
ich najdete v priec¢inku src_app.

. Prekopirujte kompletny obsah priecinku ,,src_app”“ do vami
zvoleného adresara — Prie¢inok obsahuje sibory potrebné pre spuste-
nie a pouzivanie systému, preto prosim ziadne sibory nemazte, vyhnete
sa tak zbyto¢nym komplikacidm.

. Overte funkénost PHP na vasom serveri — Funkénost overite otvo-
renim stiboru indez.php vo vasom prehliadaci. Pristipif k nemu mozete
zadanim doménovej adresy, ktorda smeruje na adresiar v ktorom sa vase
subory nachadzajt, ¢i spustenim lokalneho PHP serveru v priec¢inku so
stbormi aplikécie. V pripade, ze sa vam aplikicia nezobrazi korektne, je
nutné nainstalovat PHP verzie 7 na vas server.

. Lokalizujte datové siibory — Datové sibory nijdete medzi stibormi
aplikacie v priecinku data. Pre fungovanie aplikacie je potrebné, aby sa
v priec¢inku nachadzali dva subory vo formate CSV a boli pomenované
, db.csv a , history.csv“.

. Preéitajte si sekciu ,, VloZenie databdzy, alebo ako zadat*, ktora
sa nachiadza v uzivatelskej prirucke. Sekcia popisuje moznosti vlozZenia
zdznamov do aplikécie. Uzivatelsku prirucku najdete medzi sibormi ap-
likdcie v prie¢inku doc/userGuide pod ndzvom README.pdf, priamo
v aplikacii po kliknuti na ikonu ot4dzniku v Tavo hornom rohu a jej képia
je dostupné na [prilozenom médiu| v prie¢inku extras/user_guide.
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