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Uvod

Za poslednich 50 let doslo k obrovskému rozvoji poc¢itact. Pocitace jsou dnes
ve vSech odvétvich, ale stale se mtizeme ve spousté pripadii setkat se skutecnosti, ze
¢innosti, které by mohl pocita¢ vykonavat, vykonavaji lidé. Z toho divodu je potieba
elektronizovat procesy, aby se lidé mohli vice vénovat ¢innostem, které pocitace délat
nemohou.

Cilem teoretické ¢asti této prace je priblizeni problematiky elektronizace pro-
cesti a dale konkrétni platformy Camunda, kterd je velice G¢inny nastroj pro elek-
tronizaci procesi a zaroven je dostupna zdarma. Cilem praktické ¢asti je nejprve
analyzovat vhodné rozsiteni platformy Camunda a nasledné toto rozsireni imple-
mentovat. Dale je vytvoren realny proces, ktery dané rozsiteni demonstruje a na
zaver je cely funkeni celek otestovan.

Motivace k tomuto tématu prace spociva v nedavném setkani s platformou
camunda, ktera obsahuje velice zajimavé moznosti v ramci elektronizace procesu. Z
toho divodu vznika tato prace, ktera blize seznamuje s Camundou a dale Camundu
rozsituje v ramci praktické ¢asti.

Prace je strukturovana do dvou zakladnich celkii - teoreticka a praktickd cast.
V rédmci teoretické ¢asti je nejprve obsazeno seznameni s obecnou problematikou
procesniho Fizeni - co je to proces, jaky ma proces zivotni cyklus v rdmci proces-
niho fizeni a s elektronizaci procesti. Nasledné se prace vénuje obecnym vlastnostem
softwarti pro podporu procesniho fizeni a notacim uzivanym v ramci elektronizace
procesu. Déle je ¢tenar sezndmen s konkrétnim softwarem pro elektronizaci procestu
- Camundou. V ramci této ¢asti je popsana jeji infrastruktura a architektura.

Uvod do praktické ¢sti obsahuje upfesnéni cilii této prace. Nésledné je uvedena
analyza moznych rozsiteni platformy Camunda. Na zakladé vystupu analyzy je dale
uvedena tvorba procest, na kterych je vybrané rozsireni implementovano. Déle je
uveden postup implementace vybranych rozsiteni. Po implementacni kapitole je uve-
den postup propojeni implementovanych c¢asti s procesem a spusténi celého celku.
Na zavér jsou vsechny implementované ¢asti otestovany a vyhodnoceny prinosy.






Kapitola 1

Teoreticka cast

1.1 Procesni rizeni

Tato kapitola popisuje zdklady procesniho fizeni (anglicky Business process
management - zkratka BPM). Nejprve seznamuje s pojmem proces a blize pribli-
zuje vnimani procest v ramci této prace. Dale obsahuje struéné koreny a zaklady
procesniho Tizeni a na zavér je popsan zivotni cyklus procest v ramci procesniho
Tizeni.

1.1.1 Zaklady procesniho rizeni

“Procesnim fizenim se rozumi fizeni firmy takovym zptisobem, v némz business
(podnikové) procesy hraji klicovou roli”.[1] Zakladem pro efektivni procesni ¥izeni
je pochopeni zakladni logiky byznysu dané organizace. Je tedy potifeba pochopit
zakadni ¢innosti a vazby mezi nimi v navaznosti na cile. Diky procestim a proces-
nimu fizeni 1ze dosahnout dynamiky ve fungovani dané organizace. To je potfebné
pro efektivni prizbtisobeni novym moznostem i rychlou reakci na pripadné hrozby.
Procesy jsou zaklad pro fungovani celé organizace.|2]

1.1.2 Proces

O procesech slychame v zivoté casto a s oblibou toto slovo vyuziva mnoho lidi
a nejvic je dany pojem oblibeny v ramci IT firem. Proces miize byt chapan mnoha
riznymi zpusoby a tim jde do pozadi skutecna podstata procesii. V této praci je
proces chapan jako ,,objektivné prirozena posloupnost cinnosti, konanych s
umyslem dosaZeni daného cile v objektivné danych podminkach".[1]

V ramci uvedené defince lze pozorovat posloupnosti ¢innosti, které jsou serazeny
v case. Jde tedy o posloupnost ¢innosti, které lze znazornit také na casové ose,
kde je kazda ¢innost kondna v urc¢itém casovém ramci. Ke kazdému procesu také
patii cil procesu a jeho umysl. Jde o dosazeni daného cile v urcéitych podminkach
organizace.[1]

Procesy se déli do tii zakladnich skupin. Jedna se o procesy hlavni, ridici a
podpurné. Hlavni procesy jsou uréené k vytvareni hodnot (generovani zisku dané
organizace). Ridici procesy, jak jiz z nazvu vypovida, ¥idi chod dané organizace.
Podptirné procesy maji za kol podporovat hlavni a fidici procesy.|2]

3



4 Kapitola 1. Teoreticka ¢ast

1.1.3 Zivotni cyklus procesti v ramci procesniho rizeni

Dle [2] 1ze Zivotni cyklus procest rozdélit do 6 fazi, které se daji déle rozdélit do 3
milnikt - definice a dokumentace pritbéhu procesii, vykonavani procesi a monitoring
a vyhodnoceni klicovych ukazateli.

Definice a dokumentace pribéhu procest

o 1. Faze - analyza. Analyza vyzaduje pochopeni fungovani dané organizace.
Je nutné zmapovat strategické cile a jeji strukturu. Déle je do analyzy potreba
zahrnout vystupy z faze 6, pokud jiz néjaké existuji. Cilem je identifikace
pozadavkl na proces pomoci analyzy znamych dat.

e 2. Faze - navrh. Navrh vyuziva informace ziskané béhem anlyzy pro navrh
zmén v organizacni struktufe organizace a v ramci procesi. Cilem této faze je
aktualizace organizacni struktury a tvorba procesniho modelu.

Vykonavani procest

« 3. Faze - implementace. Zikladem této faze je nova organizacni struktura
a procesni model z faze navrhu. V implementacni fazi dochazi k realizaci na-
vrhovanych zmén do chodu organizace.

e 4. Faze - vykonavani procesti. Po implementacni fazi je zadouci zacit vy-
konavat dané procesy novym optimalizovanym zptsobem. Pokud jsou procesy
v ramci organizace pouze v ,papirové'podobé, je nutné zajistit u zmameéest-
nanci pouzivani novych procest napriklad pomoci smérnic. Naopak pokud
organizace vyuziva elektronizované procesy (napi. pomoci BPMS viz. kapi-
tola 1.2), je prechod k novym procesim vyrazné jednodussi - software poméaha
zameéstnanciim pri praci s novymi procesy.

Monitoring a vyhodnoceni klicovych ukazateli

e 5. Faze - monitoring. Monitoring probiha soubézné s fazi vykonavani pro-
cest. Cilem této faze je zjisténi slabych mist a nedostatkt nové navrzenych
procestl.

e 6. Faze - vyhodnoceni. V ramci vyhodnoceni jsou prebirana data z mo-
nitorovaci ¢asti. Tato data je nutné podrobit analyze a nasledné vyhodnotit
nedostatky navrhu, které se predaji opét do faze 1.
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1.2 Elektronizace (Automatizace) procesi

Elektronizace procesii je pristup, ve kterém organizace pouziva technologii k
organizovani jejich zaméstnancti a systému v ramci pracovniho postupu. Existuji
predpoklady, ze zavedeni elektronizace procesii spolecné s procesnim rizenim miize
organizaci ucetrit az 90 procent provoznich vydaju [3].

Elektronizace procesi umoznuje mit kontrolu nad rtznymi otazkami jako vy-
voj, planovani, prodej, interakce se zakazniky apod. Déale pomahd Settit operacni
byt elektronizovany a zaroven minimalizuje moznost lidské chyby v elektronizova-
nych procesech. Zdroj celé kapitoly 1.2 [3].

1.2.1 Typy elektronizace

o Zakladni elektronizace je zamétfena na jednoduché prace v ramci organizace.
Napriklad pouziti centralniho nastroje pro spravu komunikace zaméstnanci.

o Procesni elektronizace ridi podnikové procesy. Ma vétsi moznosti nez zakladni
elektronizace a mtze byt kontrolovana dalsim softwarem nebo aplikacemi.

o Integracni elektronizace je vice komplexni nez procesni. Umoznuje sledovat,
jak lidé vykonavaji ukoly a tyto akce reprodukovat. Lidé musi ale urcit pra-
vidla, podle kterych se dana integrace chova. Napriklad Ize integrovat BPMS
a podpurny zakaznicky software. Tato integrace muze analyzovat vysledky ze
zakaznické podpory a pokud je to nutné, priradi feseni zaméstnanctim firmy.

e S umélou inteligenci. Pridani umélé inteligence k integracnimu softwaru
umoznuje délat rozhodnuti podobné ¢lovéku. Systém déla rozhodnuti na za-
kladé naucenych postupt z minulosti a jejich analyzy.

1.2.2 Proc elektronizovat procesy

Zaméstnanci poradaji schiizky, pozaduji schvalovani, reviduji dokumenty a pra-
covni postupy, trasuji informace atd. Ve spousté organizaci jsou tyto akce stéle
provadény manualné. Nasledné hledani naptiklad spravné verze dokumentu vyza-
duje mnoho ¢asu a neni zaruceno, ze zaméstnanec neudéld chybu. A pokud neudéld
chybu dany zaméstnanec, mohl udélat chybu nékdo jiny v rdmci rizeni spole¢nosti.
Vsechny tyto chyby stoji penize.

P1i elektronizaci procesu dojde k zajisténi nékolika dulezitych faktoru [3]:

* Redukce chybovosti. Pti spravné implementaci elektronizace lze snizit chy-
bovost na minimum. Pocita¢ se narozdil od ¢lovéka neptehlédne a déla praci
vzdy stejné precizné.

+ Redukce ¢asové narocnosti. Tyto repetetivni typy procesii jsou provadény
mnohem rychleji poc¢itacem nez clovékem. Pocita¢ také dokaze pracovat bez
prestavek.

o Redukce vydaju. Diky elektronizaci danych procestu dochazi k velké financ¢ni
uspore.
Z vyse uvedenych informaci vychazi, ze po nasazeni elektronizace procesia
lze vykonavat procesy rychleji, levnéji a 1épe.
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1.3 BPMS

Dnes znamé koncepce BPMS se vyvinula v prvnich deseti letech nového tisi-
cileti. Doslo k c¢astecné standardizaci pristupu k automatizaci procesu, ale presné
vymezeni BPMS je stale predmétem diskuzi. Tato kapitola uvadi funkce a prinosy
BPMS podle [4].

1.3.1 Funkce BPMS

BPMS je bali¢ek nastroji pokryvajici jednotlivé faze zivotniho cyklu procesu.
Standardné spolecnost vyuziva néastroje pro vsechny faze od jednoho vyrobce z di-
vodu jednodussi implementace. Tato podkapitola propojuje jednotlivé faze zivotniho
cyklu procesu z minulé kapitoly s BPMS.

e Analyza a popis procesti. Popis procest v ramci BPMS probiha zptisobem,
ktery je srozumitelny i manazertim a vlastnikiim procest, diky tomu dochazi k
lepsi spolupraci byznysu a vyvoje. V ramci popisu dochéazi k vytvoreni prehledu
vstupli a vystupt, cile, ¢asového toku a jednotlivych aktivit procesu.

e Modelovani procesti. Modelovani procest zahrnuje kompletni popis procesu
a jeho aktivit zptisobem, ktery je standardizovany pro BPMS. Obecné vyrobci
uznavana notace v ramci BPMS je notace BPMN, aktualné dostupna ve verzi
BPMN 2.0 (blizsi sezndmeni viz. kapitola 1.3 - Notace).

Nicméné i pres pouzivani standardizované notace vyrobci do svych systémi
nezahrnuji celou siti notace BPMN, ale jen vybrané ¢asti. Navic nékteri vyrobci
pridavaji i vlastni funkcionality. Z téchto duvodi jsou stédle obtizné prenositelné
modely napti¢ vyrobci.

Pokud je jiz hotovy model, BPMS umoznuje simulaci pribéhu namodelova-
ného procesu s predem nastavenymi testovacimi daty. Simulace umoznuje ové-
feni kapacit zdroji, naklada na proces apod.

« Implementace procesni aplikace. Funkce BPMS zamérené na vlastni vyvoj
procesni aplikace obvykle vyzaduji vyssi znalosti vyvoje SW aplikaci. Novy
model procesu je prebirdan vyvojarskym tymem, ktery ma za tkol propojeni
procesu s podpurnymi informac¢nimi systémy. Integrovatelnost s podplrnymi
informacnimi systémy je klicova pro efektivni vyvoj.

Procesni aplikace neni primarné urcena pro poskytovani aplikac¢ni logiky, tj.
béhu procesni aplikace nutné vyuzit dalsi aplikacni logiku, je tato funkce za-
volana ve formé IT sluzby, ktera je implementovana v ramci BPMS. Nékteri
vyrobci nabizeji knihovny s predpripravenymi I'T sluzbami.

Druhd oblast, kterou je nutné zajistit, je tvorba uzivatelského rozhrani (vétsi-
nou formuldii). Nékteré BPMS obsahuji néstroje pro navrh formuldit pomoci
systému drag and drop (tdhni a pust). Systém drag and drop formulaia pred-
stavuje vyhodu pro byznys analytiky, ktefi mohou tvorit jednoduché formulare

vvvvvv

témi do formulari je znalost programovani nutna.

e Spusténi a provoz procest. Dalsi souc¢asti BPMS je procesni server, ktery
zajistuje spousténi instanci procesi, spravné fungovani podptrnych systémi a
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monitoring probihajicich procesti. Déle poskytuje moznost administrace pro-
cesnich aplikaci.

Vétsina BPMS systémt obsahuje portalové feseni, které uzivatelim umoznuje
v internetovém prohlize¢i spravovat procesni aplikaci. Uzivatelé, ktefi maji
pritazenou aktivitu v ramci pribéhu procesu, zde mohou danou aktivitu vyti-
dit. Vytizeni probiha pomoci formulare vygenerovaného v ramci BPMS nebo
propojenim s jinym informac¢nim systémem. Pokud organzaci tato webova apli-
kace nevyhovuje, je mozné integrovat vlastni aplikaci. Prava uzivateli v ramci
webové aplikace nastavuje administrator nebo je mozné propojeni se systémy
pro spravu identit.

V ramci podpory lidskych aktivit a spoluprace BPMS obsahuje dvé dilezité
funkce - notifikace a zastupovani. Notifikace miize byt navazana na vétsinu
elementt v ramci procesu. Do notifikace lze pridat informace o probihajicim
procesu, procesni proménné, vykonavetele aktudlniho tkolu apod. Notifikace
se po vygenerovani odesle danému uzivateli/uzivatelim. Pokud uZivatel, ktery
ma prirazeny ukol, onemocni, odjede na pracovni cestu nebo z jiného divodu
nemuze vytidit tukol, je mozné vyuzit funkce Zastupovani. BPMS obsahuje
nastroje, diky kterym je v takovém pripadé kol predan zastupujicimu uziva-
teli, ktery ho muze vyridit.

e Monitoring procesii. Procesni aplikace obsahuje on-line informace o vSech
probihajicich instancich procest v realném case. Lze sledovat aktualné aktivni
tikoly, procesni proménné a historii vykonanych tkolu (kdo je vykonal, kdy byly
vykonény, ...). Diky této moznosti lze ihned reagovat na piipadné problémy v
prubéhu procesii.

o Zlepsovani procesu. Diky zavedeni BPMS v ramci organizace lze rychle
reagovat na pozadavky na zménu procesu. Zmeény, na které byly diive potfeba
dny, tydny nebo mésice ¢asu, lze diky BPMS vykonat za nékolikanasobné kratsi
dobu.
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1.4 Notace

Tato kapitola popisuje notace uzivané v ramci procesniho fizeni. Hlavni je no-
tace BPMN, aktualné vyuzivana ve verzi 2.0, ktera slouzi pro modelovani samotnych
procesti. Déle jsou zminény notace DMN a CMMN; které jsou pro tuto préci spise
okrajové.

1.4.1 BPMN

BPMN (Business Process Model and Notation) je notace slouzici k modelovani
procest. Hlavni prednosti této notace je vysoka mira srozumitelnosti i pro lidi, kteri
nejsou zaméreni na [T. V ramci této notace lze zachytit kompletni pribéh procesu,
ktery lze nasledné nasadit do procesniho enginu a spustit.

BPMN obsahuje ¢tyri zakladni prvky, ze kterych se skladaji procesy a déle
artefakty, které nemaji vliv na pribéh procesu. Mezi prvky s vlivem na prubéh
procesu patii ukoly (¢innost, task), udalosti (event), brany (gateway) a spojovaci
objekty (connector). Zdroj této kapitoly: [5]

« Ukoly jsou jednotlivé kroky procesu, které je potfeba v rdmei pritbéhu procesu
vykonat. Existuje nékolik typt tikolt1, mezi zakladni typy patii uzivatelsky kol
(human task), procesni uikol (process task). Uzivatelsky tikol obvykle obsahuje
formular a vyzaduje zasah uzivatele. Procesni kol je vykonan automaticky
informacnim systémem. Mezi dalsi typy tkoli patii napriklad kol s moznosti
odeslani zpravy nebo skriptovaci tikol pro vykonani scriptu.

o Udalosti piimo ovliviiuji pribéh procesu. Mohou proces zacit, skoncit nebo
jinak ovlivnit (zpozdéni, ukonceni, ...). Existuje nékolik typu udélosti, napti-
klad casova uddlost (timer event) pro zpozdéni procesu o danou dobu nebo
emailova udélost (mail event), kterd muze spoustét proces na zékladé emailu.

e Brany se v ramci BPMN znaci ¢tvercem ¢i kosoctvercem a maji dvé zakladni
funkce - rozbihani a spojovani toku procesu. Rozbihani obvykle rozvétvuje
proces do vice paralelnich vétvi a na jednotlivé vétve lze aplikovat podminky
urcujici pokracovani procesu danou vétvi. Spojovaci brany spojuji paralelni
vétve zpét do hlavniho toku procesu.

e Spojovaci objekty slouzi pro spojovani predeslych objekt v ramci procesu a
maji tii typy - sekvencni tok, tok zprav a asociaci. Sekvenéni tok urcuje poradi
aktivit v rdmci procesu a znaci se neprerusovanou c¢arou. Tok zprav se znaci
prerusovanou c¢arou s prazdnou Sipkou a urcuje tok zprav mezi dvéma tucast-
niky procesu. Asociace spojuje objekty s dodatecnymi informacemi a znaci se
prerusovanou ¢arou.

o Artefakty oznacuji doplnujici informace, ale nemaji vliv na pribéh procesu.
Jsou to naptiklad poznamky, které lze ptridat do procesu z divodu uvedeni
dodatecnych informaci nebo datovy objekt, ktery poskytuje informaci o tom,
ze néjaka aktivita pracuje s daty.

Nasledujici obrazek zobrazuje priklad jednoduchého diagramu vytvorené¢ho touto
notaci. Vlevo proces zac¢ind startovaci udalosti. Nasleduje uzivatelsky tkol , Vyplnit
formular". V zavislosti na vyplnéni formulafe naslednd brana rozhodne, zda proces
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pokracuje vrchni nebo spodni cestou. Obé tyto cesty obsahuji systémové tikoly, které
se automaticky provedou a proces je zakoncen konec¢nou udélosti nejvice vpravo.

©

Dokonéit prodej

Vyplinit formulaf

Zamitnout
prodej

Obrazek 1.1: Priklad jednoduchého procesniho diagramu vytvoreného notaci BPMN 2.0.
Zdroj: autor.

1.4.2 Dalsi souvisejici notace s BPMN

« DMN je notace poskytujici moznost modelovat organizacni rozhodnuti, ktera
mohou byt diky DMN znazornéna v diagramech a ptipadné automatizovana.
V ramci specifikace DMN je moznost provazani s BPMN modely. Rozhod-
nuti v rdmci procesu jsou znazornéna decision requirements diagramem, ktery
vyuzava DMN notaci.[6]

o CMMN je grafickd notace pouzivana pro zachyceni pracovnich metod, které
jsou zalozeny na udrzeni aktivit, které mohou byt vykonavany v nepredvidatel-
ném poradi v zavislosti na vyvoji situace. CMMN rozsituje moznosti BPMN.
[7]
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1.5 Camunda

Camunda je framework zalozeny na jazyku java. Podporuje BPMN pro tvorbu
procesnich diagramt, CMMN pro tizeni pripadti a DMN pro fizeni business roz-
hodnuti. Tato kapitola poskytuje prehled o licencich Camundy, dale je popsana in-
frastruktura jednotlivych ¢asti a zaveér této kapitoly je vénovan architekture. Zdroj
celé kapitoly:[8]

1.5.1 Licence

Camunda nabizi dvé edice svého BPMS - comunitni a enterprise. Komunitni
edice je kompletné open-source a obsahuje zdkladni BPMS. V ramci komunitni edice
jsou obsazeny BPMN engine, DMN engine, Modeler, Tasklist a kokpit se zakadni
funkcionalitou (vice o téchto ¢astech v kapitole 1.4.2 - Infrastruktura). Enterprise
edice obsahuje vsechny ¢asti z komunitni edice a k tomu navic rozsitenou funkcio-
nalitu kokpitu, optimaliza¢ni nastroje a kompletni podporu véetné skoleni.

1.5.2 Infrastruktura

Infrastrukturu camundy tvori nékolik casti. Pro integraci s java aplikacemi
slouzi Procesni engine, modelovani diagrami zajistuje Camunda modeler a bpmn.io.
Pro spravu procesti camunda nabizi webovou aplikaci.

« Procesni engine je knihovna urc¢ena pro java aplikace a nabizi sadu nastroju
pro integraci s Camundou. Mezi hlavni funkce této knihovny patii moznost
spoustét procesy, vytvaret procesni proménné, potvrzovat dokonceni aktual-
nich procesnich tkoli a sbirat data o aktudlné bézicich procesech. Dale tato
knihovna zahrnuje moznosti sestavovat dotazy do databaze v ramci procesnich
instanci a historie.

o« Camunda modeler je aplikace umoznujici modelovani diagrami v ramci
BPMN 2.0, CMMN 1.0 a DMN 1.3. Navic umoznuje také pfimé nasazovani
modell do Camundy a jejich nésledné spousténi.

« Bpmn.io se sklada z nékolika javascriptovych knihoven. Slouzi pro prezentaci
BPMN 2.0, CMMN 1.0 a DMN 1.3 v ramci webovych stranek. Déle umoznuje
také diagramy a tabulky na webu primo modelovat.

« Webova aplikace slouzi pro kompletni prehled o procesech. Sklada se ze
ti1 hlavnich ¢asti - Tasklist, Cockpit a Admin. S webovou aplikaci 1ze kromé
Procesniho enginu komunikovat také pres REST API.

— Camunda Cockpit umoznuje prehledné sledovat vsechny aktualné bé-
zici procesy. U kazdé procesni instance je umoznén nahled na procesni
diagram se zvyraznénim aktudlniho tkolu. Déle obsahuje ptrehled pro-
ménnych ulozenych v ramci procesni instance a pripadné incidenty, pokud
doslo pri prubéhu procesu k chybé.

— Camunda Tasklist obsahuje prehledny seznam aktudlné aktivnich uzi-
vatelskych tkoli. Ukoly lze jednoduse fadit nebo vyhledévat. Po zobra-
zeni detailu tkolu se zobrazi formuldr ptitazeny danému tkolu, ktery lze
vyplnit a potvrzenim posunout proces k dalsimu kroku.
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— Camunda Admin je administratorska sekce camundy umoznuje spravu
pristupovych prav uzivatelskych ¢t a uzivatelskych skupin v ramci Ca-

mundy.

— REST API umoznuje komunikaci s webovou aplikaci. Jeho cilem je po-
skytnout pristup do vSech rozhrani enginu. Pro komunikaci pres REST
API musi byt uzivatel autorizovan. Rozhrani umoznuje kompletni spravu
webové aplikace - administrace i procesu. Lze pres néj ziskavat data o pro-
cesech a procesnich proménnych, spoustét a ukoncovat procesy i zjistovat

historii.

» UklAdani dat probiha v rdmci databaze. Camunda neposkytuje vlastni data-
bazové Teseni pro ukladani dat. Obsahuje vsak moznost integrace vSech pred-
nich databazovych systému (Microsoft SQL, MySQL, PostgreSQL, Oracle, ...).
Po napojeni Camundy k dané databazi dojde k automatickému vytvotreni data-
bazového schéma, kam jsou nasledné ukladana procesni data a data potfebna

pro chod Camundy.

Nasledujici obrazek graficky znazornuje vyse zminéné c¢asti v ramci infrastruk-

tury camundy.

Business Analyst /

Developer End User
Modeler Tasklist : Cu.stor.n '
Application
T I
REST REST / Java
| |
[
REST / Java API
Engine
{_File Repository | {BPMN, CMMN, DMN)

Obréazek 1.2: Infrastruktura Camundy. Zdroj: [8]

1.5.3 Architektura

Operator
(technical/business)

|
‘ Cockpit ‘

[
REST

Administrator

I N

Admin

REST

Hlavni komponenty Camundy jsou napsany v programovacim jazyku Java. Ca-
munda se zameruje predevsim na Java vyvojare, kterym se snazi dodat vSechny
nastroje pottebné pro design, implementaci a béh procesti v ramci JVM. Ale i pfes
hlavni zaméfeni na Java vyvojare se Camunda snazi byt dostupnd pro vsechny. Z
toho davodu obsahuje také REST API pro fizeni procesi. Camunda muze byt po-

uzita jako samostatny procesni engine na serveru i jako soucast Java aplikace.

o Architektura procesniho enginu
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Asynchronous
Background Waork

— Verejné aplikaéni rozhrani (Public API) umoznuje Java aplikacim

interagovat s procesnim enginem. Procesni engine ma nékolik rtznych
odpovédnosti (procesni repozitar, rizeni ukoli v procesu, fizeni béhu pro-
cest, ...) a vSechny tyto odpovédnosti jsou rozdéleny do vlastnich sluzeb.
Jednotlivé interakce s procesnim enginem jsou moderovany do kontextu
vladken ve stylu transakci.

BPMN 2.0 engine je jadro procesniho enginu. Umoznuje spousténi
enginu pro grafy a BPMN 2.0 parsovaciho néastroje, ktery transformuje
BPMN 2.0 XML soubory na java objekty.

Job executor (vykonavatel prace) je odpovédny za zpracovani asyn-
chronni prace na pozadi - napf. ¢asovace.

Persistentni vrstva je odpovédna za ukladani stavu procesnich instanci
do rela¢ni databaze. Pro objektové mapovani je pouzit MyBatis mapping
engine.

Thread

Public Api W
Tob BPMN 2.0
Executor Core Engine
Persistence Layer
(MyBatis ORM)
JDBEC
‘ Relational

Database

Process Engine

Command
Pattem

Obrazek 1.3: Grafické zndzornéni architektury procesniho enginu. Zdroj: [8]

o Architektura platformy Camunda. Platforma BPM Camunda je framework,

ktery je flexibilni a lze ho vyuzivat riznymi zptsoby. Zde jsou uvedeny nejcas-
téji uzivané zplisoby pouziti.

— Vlozeny procesni engine - procesni engine je pouzit v ramci aplikace

jako knihovna. Tento zptisob umoznuje jednoduché spousténi a zasta-
veni procesti v ramci béhu aplikace. Je mozné spoustét vice vlozenych
procesnich enginti v rdmci sdilené databéze.
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— Sdileny kontejnerové rizeny procesni engine - procesni engine je
spustén v ramci kontejneru (application server, ...) a je poskytovan jako
sluzba - 1ze byt sdilen vsemi aplikacemi nasazenymi v daném kontejneru.

— Samostatny server s procesnim enginem - procesni engine je posky-
tovan jako sifova sluzba. Aplikace s pristupem na internet mohou vyuzi-
vat tento procesni engine. Nejjednodussi cesta vyuziti daného enginu je
pres REST API.

— Clustering model (shlukovaci model) - vhodny pri potiebé zajistit
skalovatelnost nebo zvysenou odolnost vic¢i porucham. procesni engine je
poskytovan ostatnim uzlim v clusteru (shluku) a kazd4 instance proces-
niho enginu je napojena na spolecnou sdilenou databazi. Diky spolecné
databazi mohou byt jednotlivé requesty zasilané do enginu vyhodnoco-
vany ruznymi procesnimi instancemi - moznost distribuce requesti na
méné zatizené uzly a pokud nastane chyba v nékterém uzlu, mize byt
nahrazen ostatnimi uzly.






Kapitola 2

Prakticka cast

V ramci této kapitoly je uveden postup praktické casti prace. Nejdrive jsou
upresnény cile praktické c¢asti. Dale je uvedena analyza, kde je ¢tendr seznamen s
implementa¢nimi moznostmi, které jsou uvazovany jako mozné téma. Tyto moznosti
jsou nasledné upresnény do konkrétniho tématu prace.

Déle se prace vénuje tvorbé procesu, na kterém je implementované rozsiteni
demonstrovano. Po ukazce procesu nasleduje cast popisujici pribéh implementace
vybranych rozsifeni a propojeni s procesem.

Na zaver praktické casti je implementované rozsiteni diikladné otestovano a jsou
zhodnoceny prinosy praktické casti prace.

15
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2.1 Upresnéni cilia praktické casti

Aby mohlo dojit k naplnéni cil této zavérecné prace, je zadouci v tuto chvili
upresnit vSe, na co by se méla zamérit praktickd ¢ast. Z toho dtivodu v nasledujicim
textu dojde k:

1. Analyza a identifikace moznych rozsireni do platformy Camunda
(kapitola 2.2).

2. Implementace vybranych rozsifeni (kapitoly 2.5, 2.6).
3. Otestovani implementovanych rozsiteni (kapitola 2.9).

4. Vyhodnoceni pfinost implementovanych rozsifeni (kapitola 2.10).
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2.2 Analyza

Tato kapitola popisuje postup pfi analyze implementacni ¢asti praci. Nejprve
jsou zkoumany moznosti, které by bylo mozné implementovat v rdmci této préce.
Déle jsou tyto moznosti upresnény v konkrétni vybér tématu.

2.2.1 Analyza

Prvni ¢ast zahrnuje upresnéni moznosti, které by bylo vhodné implementovat.
Jedna se o Sirsi specifikaci prvotnich myslenek, kterda je upfesnéna do konkrétni
podoby v nasledujicich kapitolach.

Analyza se nejprve zamétruje na Camunda Modeler a Camunda Webapps, které
tvori funkéni celek ekosystému Camunda pro tvorbu a sledovani priitbéhu procest.
Déle je zaméfena na blog Camundy [9], kde 1ze najit mnoho inspirativnich ¢lankd.

Rozsitreni Camunda webapps

Jako prvni jsou zkouméana mozna rozsiteni v ramci aplikace Camunda webapps.
Aby bylo mozné plné analyzovat rozsiteni Camunda webapps, je nutné analyzovat
prubéh spusténého elektronizovaného procesu a v ramci poriibéhu posoudit mozna
rozsiteni. - Déale moznost 1.

MoZnosti rozsireni:

« VylepSeni prezentace JSON ! proménnych - Camunda webapps umoziiuje po-
uzit proménné typu JSON, ale neumoziiuje strukturované zobrazeni? pro lepsi
c¢itelnost.

Vyhodnoceni prinost:
o Strukturované zobrazeni proménnych typu JSON pro lepsi ¢itelnost lidmi.

Odhad pracnosti implementace:

Sezndmeni se zdrojovym kédem Camunda webapps - 15 h.

Implementace - 10 h.

Testovani - 5 h.

Celkovy odhad - 30 h.
Omezeni:

e Nedostatecna realna zkusenost s Camundou pro urceni novych prinosnych
funkcionalit v ramci Camunda webapps.

1JSON - JavaScript Object Notation je hojné vyuzivany forméat pro vyménu dat. Jeho vyhody
jsou jednoduché strojovd generovatelnost a zaroven moznost ¢ist ¢lovékem [10]

2V ramci pribéhu procesu lze zobrazit data proménnych - pokud je potieba zobrazit data JSON
proménné v Camunda webapps, je strukturovand forma piehlednéjsi a z toho duvodu Citelnéjsi pro
lidi
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Rozsifeni Camunda modeleru

Déle je zkoumana aplikace Camunda modeler. Analyza probihd v ramci tvorby
BPMN Diagramu. V pribéhu tvorby se analyzuji moznosti rozsiteni této aplikace.
- Dale moznost 2.

MoZnosti rozsirfeni:

e Pole typu soubor v Camunda forms - Camunda forms nabizeji moznost ,nakli-
kat” formulaf pfimo z uziatelského rozhrani Camunda modeleru, ale v ramci
seznamu moznych typtu pole neni typ soubor.

Vyhodnoceni prinost:

o Prinos tohoto rozsiteni je umoznéni tvorby , klikatelnych formulaiia” s poli pro
nahravani souborii.

Odhad pracnosti implementace:
e Seznameni se zdrojovym kédem Camunda modeler - 15 h.
o Implementace funkcionality v Camunda modeler - 20 h.
e Seznameni se zdrojovym kdédem Camunda webapps - 15 h.
o Implementace pouziti funkcionality v Camunda webapps - 100 h.
e Testovani - 10 h.
¢ Celkovy odhad - 160 h.
Omezeni:

o Pri rozsiteni moznosti formularovych poli v ramci modeleru je nutné upravit
i dalsi casti ekosystému Camunda - zobrazeni a pouziti danych poli v ramci
Camunda webapps.

Moznosti z blogu Camunda

Dalsi moznosti rozsiteni prinasi blog spolecnosti Camunda, kde lze najit mnoho
inspirativnich ¢lanku. [9] Pfi prochazeni téchto clanki je objeven ¢ldnek o externich
(remote) workerech?, které nabizi rozsifujici logiku (popf. napojeni na API* dalsich
sluzeb) v ramci elektronizovaného procesu. - Déle moznost 3.

Moznosti rozsireni:

« Tvorba externich (remote) workert pro komunikaci Camundy s API externich
sluzeb. [11]

3Externi (remote) worker je aplikace, kterd vykonava pro proces v Camundé dodateénou logiku,
pripadné komunikuje s API dalsich sluzeb. Camunda v prubéhu procesu zavold dany worker, ktery
vykond vlastni funkcionalitu a vrati zpracovand data do procesu. [11]

4 Application programming interface se pouziva pfi vyvoji softwaru. Jedna se o rozhrani, které
obsahuje funkce, pomoci kterych lze komunikovat s danou aplikaci - obvykle vytvaret a ziskavat
data. [12]
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Vyhodnoceni prinost:

o Externi workery, které jsou vyuzitelné v Siroké skale procesi a jednoduse pre-
nositelné mezi procesy.

o Zasazen{ workertt do redlného procesu® - demonstrace moznosti Camundy.

Odhad pracnosti implementace jednoho workeru (prace obsahuje vice
nez jeden):

e Seznameni s dokumentaci a zptisobem implementace - 10 h.

Implementace potiebnych funkcionalit - 30 h.

Propojeni s procesem - 5 h.

Testovani - 5 h.

Celkova odhadovana pracnost vyvoje jednoho workeru - 50 h.
Omezeni:
o Nutné najit vhodné API, se kterymi proces komunikuje pomoci danych exter-
nich workert.

2.2.2 Vybér vhodnych rozsireni

Tato kapitola obsahuje vybér vhodnych rozsiteni, ktera maji nejvétsi vyznam
a jsou realizovatelnd v rozsahu bakalarské prace. Zvolena implementace je nésledné
realizovana v ramci této prace.

Sumarizace a zhodnoceni prinosii:

e Prinos moznosti 1 lze nahradit JSON strukturovacimi néstroji dostupnymi
online.

e Moznost 2 prinasi do Camundy kompletné novou funkci.

o Moznost 3 pfinasi tvorbu novych funkénich celkti s dodatec¢nou logikou vyuzi-
telnou v prubéhu procesu.

e Vyhodnoceni - S ohledem na miru pfinosu vyse identifikovanych moznych
rozsiteni lze uvést nasledujici sestupné serazeni jednotlivych variant - 1, 3, 2.

Rozsahlost implementace:

e Moznost 1 obsahuje nejlehéi implementaci z uvedenych moznosti - uprava pre-
zentace JSON forméatu - odhad 30 h.

e Moznost 2 obsahuje implementaci formularového pole a déle tpravu Camunda
webapps - naro¢nda implementace - odhad 160 h.

e Moznost 3 je v ramci rozsdhlosti implementace imérna mnozstvi implemento-
vanych externich workerti - odhad 50 h / worker.

5Je zapotfebi vytvorit redlny proces pro demonstraci funkcionalit implementovanych workert
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¢ Vyhodnoceni - Moznost 3 je vhodna vzhledem k moznosti Gpravy narocnosti
podle poctu externich workert.

Nasleduje tabulka vyhodnoceni. Jednotlivé fadky obsahuji ¢islo varianty, dale
vyhodnoceni pfinosu na stupnici 1 - 10 (10 nejlepsi) a ¢asovou néro¢nost.

Varianta Prinosnost Ciasoy a
narocnost
1 5 30h
8 160h
3 9 50h/worker

Tabulka 2.1: Tabulka shrnuti moznosti implementace

Na zakladé vyhodnoceni piinosii a rozsahlosti implementace je vybrana tvorba
externich workeri. Tato volba je z diivodu prinosnosti, kterd zahrnuje pouzitel-
nost v siroké skale procesti a zaroven jednoduchou prepouzitelnost mezi procesy.
Navic je tato moznost realizovatelna v rozsahu bakalarské prace. Externi workery
jsou zasazeny do procesu, ktery demonstruje jejich funkcionalitu.
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2.3 Tvorba procesu vybraného rozsireni

Tato kapitola obsahuje nejprve vybér vhodnych API, dale sestaveni tématu pro-
cesu na zakladé vybranych API, use-case diagram (diagram piipadi uziti) a tvorbu
BPMN diagramu. Tvorba BPMN diagramu procesu probiha v aplikaci Camunda
modeler.

2.3.1 Vybér vhodnych API

Aby bylo mozné implementovat moznost 3, je nutné specifikovat API, které jsou
pouzity v rdmci externich workerti. API jsou hledany v ramci webu AnyAPT [13]

Vlastnosti, které musi dané API splnovat:
1. Pouziti zdarma - v ramci prace nejsou k dispozici finan¢ni zdroje.
2. Byt verejné dostupné.

Byly vybrany tyto API:

« OMDB API - OMDB je databaze filmu a serialti. Nabizi API pro vyhledavani
podle nazvi, roku vydani, zanri apod. Pro vyuziti maximalné 1 000 requestti
(pozadavki) denné je zdarma. [14]

o Google API - Google je pouzivan na celém svété a obsahuje mnoho sluzeb. V
ramci vétsiny sluzeb googlu existuje také API pro spravu. V ramci této prace
je pouzito API pro Google sheets (tabulky google) [15], Google Drive API
(tvorba tabulek na google disku) [16] a Gmail API (odesilani emaild). [17]

2.3.2 Sestaveni tamatu procesu

Na zékladé vybranych API v ramci analyzy se nabizi tvorba procesu Poradani
filmového vecera. Predpokladany prubéh procesu:

1. Poradatel spusti proces a nastavi datum konce prihlasovani.

2. Zajemce o filmovy vecer vyplni formulaf (email, ndvrh na film) v rameci druhého
procesu, jehoz odeslani spusti udédlost (event) v procesu.

3. Systém stahne data o filmu z OMDB APIL.

4. Systém zanese daného uzivatele do tabulky ¢lenti (Google sheets API) a zadany
film do tabulky filmi (Google sheets API) (se vSemi informacemi - popis,
hodnoceni apod.).

5. Po skonceni prihlasek na filmovy vecer systém stahne tabulku filmi (Google
sheets API) a zvoli film s nejvyssim hodnocenim.

6. Systém rozesle vSem ucastnikiim email (Gamil) s informaci o zvoleném filmu.

7. Konec procesu.
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2.3.3 Use-case diagram (diagram pripadi uziti)

Tato kapitola obsahuje use-case diagram sestaveny na zakladé procesu z pred-

chozi kapitoly.
Vyplnit prinlasku

Uéastnik
Spustit proces
astavit datum
once prinlase

Pofadatel

Odeslat email

tahnout data ©
filmu
apsat data do
tabulky google
Matist data z
tabulky google
Vyhodnotit data

Obrazek 2.1: Use-case diagram vytvoreny v nastroji draw.io. Zdroj: autor.

Syaltém

2.3.4 Tvorba BPMN diagrami

V ramci této kapitoly je uveden postup tvorby BPMN diagrami hlavniho pro-
cesu a procesu prihlasek. Nejprve jsou urceny jednotlivé ¢éasti, které jsou nasledné
sestaveny do vyslednych diagrami.
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Postup

—_

. Identifikace kol uzivatele.
2. Identifikace tikola sluzby a emailu (service task, send task).
3. Identifikace bran (gateway).
4. Identifikace udélosti (event).

5. Sestaveni procesu (BPMN diagram).

« Ukoly uZivatele - vyplnéni formulfe v procesu prihlések
+ Ukoly sluzby a emailu (service task, send task):

— Stahnout data o filmu.

— Zapsat film do tabulky google.

— Zapsat ucastnika do tabulky google.

— Vyhodnotit film s nejlepsim hodnocenim.
— Nacist emaily tcastniki z google tabulky.

— Odeslat emaily tcastnikiim s oznamenim o vybraném filmu.
« UdaAlosti (event):

— Udalost zpravy (message event) - spusti ¢ast procesu pro zaznamenani
jedné prihlasky. Je spusténa vyplnénim formulare z procesu prihlasek.

— Casova udalost (timer event) - spusti ¢ast procesu pro vyhodnoceni filmu
a odeslani emailu tcastnikiim. Je spusténa po vyprseni casového limitu
pro prihlasky.

« Brany (gateway):

— Bréna udalosti (event gateway) - mezi udalostmi z predchoziho bodu.
Pred vyprsenim casového limitu na prihlasky je aktivni ¢ast pro prijimani
prihlasek. Po vyprSeni limitu je spusténa ¢ast pro vyhodnoceni.

2.3.5 Stavba BPMN diagramu hlavniho procesu

Césti z predchozi kapitoly jsou sestaveny do vysledného BPMN diagramu. Také
jsou v diagramu uvedeny sluzby, se kterymi jednotlivé tkoly (task) komunikuji po-
moci externich workerti vytvorenych v rdmci této prace.



24 Kapitola 2. Prakticka cast

fice &
vo\it films aéist emaily

Oznémeni vsem
G&astnikim

nejlepsim véech
hodnocenim zUcastnénych

Konec zapist
A

Google sheets %

h‘ "
Stahnout data o Zapsat film do
filmu tabulky filma

OMDB

Zapsat
Ucastnika

Z N Nova zadost

Obrazek 2.2: BPMN diagram hlavniho procesu. Zdroj: autor.

2.3.6 Stavba BPMN diagramu prihlasek

V rdmci tkolu uzivatele je vyplnéni formulére, ktery spusti podproces zpraco-
vani prihlasek v hlavnim procesu.

S 12}

Vyplnit formular Odeslat

Obrazek 2.3: BPMN diagram procesu prihlasek. Zdroj: autor.
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2.4 Externi workery

Tato kapitola obsahuje implementaci spole¢nou pro vsechny implementované
workery. Implementace specifické pro jednotlivé workery jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach. Spole¢né vlastnosti:

o Worker musi obsahovat nazev, pomoci kterého je néasledné volan z procesu -

nazvy jednotlivych workerii jsou uvedeny ve zdrojovych kdédech pod nézvem
TOPIC_ID.

o Pri spusténi workeru musi byt spusténa init metoda, ktera umozni Camundé
dany worker vyuzivat

o Pri spusténi workeru musi byt zadana v argumentech URL adresa REST roz-
hrani spusténé Camundy a ¢islo, které uréi pocet spusténych workert.

e V ramci init metody je vytvoren ,nasloucha¢ udalosti', ktery je aktivni po
celou dobu provozu workeru a ¢eka na zavolani z procesu. Pokud je worker
zavolan, naslouchac spusti specifikovanou metodu.

o V ramci dané metody lze pristupovat k informacim o procesu v¢. procesnich
proménnych.

o Po skonceni prace workeru je zapotiebi potvrzeni, ze je tikol hotovy, aby mohl
proces pokracovat na dalsi tikol. V tomto kroku lze také v procesu vytvaret
nové promeénné.
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2.5 OMDB Worker

Jako prvni je implementovan worker komunikujici s OMDB API. Tato kapitola
obsahuje nutné kroky pro aktivaci OMDB API a nasledné pribéh implementace
daného workeru.

2.5.1 Aktivace OMDB API

Pro funkénost tohoto workeru je zapotiebi aktivace na webovych strankach
OMDB APIS. Postup:

1. Prejit na kartu API Key.
2. V panelu Generate API Key zaskrtnout FREE account type.
3. Vyplnit email -> Sumbit.

4. Na email z bodu 3 prijde vygenerovany API Key.

2.5.2 Implementace

V ramci implementace OMDB API je zapottebi sezndmeni s obsluhou daného
API. Tato kapitola obsahuje postup pri vytvareni daného workeru.

Zabezpeceni OMDB API

OMDB API autentizuje requesty (pozadavky) pomoci vygenerovaného API Key
z predchozi kapitoly, ktery je vlozen jako parametr do URL. V ramci free aktivace je
mozné odeslat az 1000 requesti (pozadavki) denné. Vygenerovany apikey je nutné
vlozit do proménné apikey v OMDBApi.java v projektu.

OMDB

« OMDB API umoznuje stahovani informaci o filmech podle nazvu, ktery tcast-
nik zadal v ramci prihlasky.

o Podle nazvu filmu zadaného ucastnikem je sestaven request (pozadavek) a
odeslan na OMDB APIL.

« OMDB API odpovida ve formatu JSON a obsahuje data o filmu nebo chybovou
hlasku, pokud byl naptiklad nazev nevalidni.

e JSON vraceny z OMDB API je ulozen v ramci procesu, aby mohl byt nasledné
zpracovan Google Services workerem.

SWebov4 adresa stranek http://www.omdbapi.com/
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2.6 Google Services Worker

Déle jsou implementovany externi workery pro google services. Tato kapitola
obsahuje nejprve nutné kroky pro aktivaci pristupovani k API v ramci Google uctu.
Déle je uveden pribéh implementace danych workerti.

2.6.1 Google ucet

Externi worker komunikujici s Google sluzbami se neobejde bez Google uctu.
Google tcet 1ze zalozit ptimo na webovych strankach Googlu.

Pro pouziti Google API musi byt v rdmci Google tc¢tu tato funkce aktivovana.
Tato kapitola obsahuje postup aktivace sluzeb, které jsou nutné pro funkcénost im-
plementovaného workeru.

Aktivace Google API probihd v ramci Google Cloud Platform Console?, kde
je zapotiebi prihlaseni Google tc¢tem. Pro tento projekt je zapotiebi aktivovat API
pro Google Sheets, Google Drive a Gmail s pravy pro ¢teni i zménu dat.

Strucny postup:

1. V ramci console pro APIs and Services zalozit novy projekt.

2. Prejit na zalozku Credentials -> CONFIGURE CONSENT SCREEN -> vy-
plnit informace o aplikaci a kontaktni email -> SAVE AND CONTINUE.

3. ADD OR REMOVE SCOPES -> Vyhledat Google Drive API a zaskrtnou
scopes .../auth/docs a .../auth/drive -> SAVE AND CONTINUE.

4. ADD USERS -> vlozit emaily uzivateli, kteri mohou pouzivat dané api dokud
je status Testing 8 -> SAVE AND CONTINUE.

5. V projektu z bodu 1 zvolit ENABLE APIS AND SERVICES a vybrat Google
Drive API -> ENABLE.

6. V dalsim oknu dat Create credentials - nutné pro moznost komunikace s API
(vyplnit using Google Drive API a accessing User data) -> NEXT.

7. Opét se objevi vybér scopes, mélo by tam byt predvyplnéno Google Drive API
(pokud neni -> vybrat viz. bod 3) -> SAVE AND CONTINUE.

8. Vybrat application type Desktop app -> CREATE.
9. Dojde k vygenerovani credentials - > stahnout tlacitkem DOWNLOAD.

10. Enable Google Sheets API a Gmail API stejnym zptisobem jako Google Drive
APT (credentials jiz neni nutné vytvaret).

Vygenerované credentials slouzi jako autentizace, z toho divodu je zapotiebi
jejich vloZeni do resources” v rdmci projektu.

"Dostupné na adrese https://console.developers.google.com/?hl=cs

8Nové zalozeny projekt je automaticky ve fizi testovani a mohou ho pouzivat pouze uzivatelé
zatazeni mezi Test Users

9Konkrétnf slozka /resources/cz/cvut/fel /nacovfil/googleservicesworker /api


https://console.developers.google.com/?hl=cs

28

Kapitola 2. Prakticka cast

2.6.2 Implementace

hou

V ramci implementace Google services workeru je zapotiebi sezndmeni s obslu-
ti ruznych API - Google Drive API, Google Sheets API a Gmail API. Tato

kapitola obsahuje postup pti vytvareni daného workeru.

Zabezpeceni Google API

Pres API lze zasahovat do dat uzivatele, z toho divodu je nutna autentizace

google uctu v ramci komunikace s API. Autentizace probihd pomoci credentials
vygenerovanych v ramci predchozi kapitoly.

Dalsi informace ohledné zabezpecent:

Pokud je aplikace v rdmci Google Cloud Console vedena ve fazi testovani,
mohou ji vyuzivat pouze uzivatelé uvedeni mezi Test users.

Pokud se aplikace poprvé (nebo po delsi dobé) pripojuje na dany google tcet,
automaticky dojde k otevieni formulare, v ramci kterého je nutné prihlaseni
do daného Google tuctu a potvrzeni duvéryhodnosti aplikace.

V ramci jednotlivych API lze definovat scopes (rozsahy). Pomoci scopes lze
urcovat prava aplikace. V rdmci tohoto workeru jsou umoznéna vsechna prava,
aby bylo mozné vytvaret soubory, psat do tabulek a odesilat emaily, ale je
mozné napiiklad umoznit aplikaci data (soubory, emaily) pouze ¢ist.

Google Drive

Google Drive API je zapotifebi pro vytvareni novych tabulek Google, do kte-
rych se nasledné automaticky zapisuji ziskana data.

Nazvy tabulek jsou generovany s aktudlnim datem a nahodnym tetézcem
znakt délky 32, aby nedochazelo k duplicitnim nazvim.

Po vytvoreni tabulky je vygenerovan unikatni identifikator, pomoci kterého
lze néasledné k tabulce pristupovat. Tento identifikator je ulozen do procesu a
slouzi k naslednému zapisovani dat do tabulky.

Google Sheets

Google sheets API je zapotiebi pro zapisovani a ¢teni dat z Google tabulek.

Pokud jesté nebyla vytvorena tabulka pro zapis filmi nebo ucastniki, je za-
volana funkce pro tvorbu tabulek a tabulka se vytvori.

K jednotlivym tabulkdm je pristupovano pomoci identifikatoru, ktery je po
vytvoreni tabulky ulozen do procesu.

Pri zapisovani je nutné urcit, zda se budou data v tabulce novymi daty prepi-
sovat nebo budou data doplnovana na nové radky - v ramci tohoto projektu
jsou data doplnovana na nové radky.

Zapis dat:
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— Pro zapis dat do tabulky je zapotfebi z dat vytvorit seznam seznamu
objektti, ktery si lze predstavit jako seznam radkia s daty pro jednotlivé
bunky tabulky.

— 7 procesu je dostupny JSON daného filmu. JSON je nutné nejprve pre-
vést na Java objekt a nasledné z tohoto objektu vytvorit seznam objektt
reprezentujicich radek tabulky, ktery je zasazen do dalsiho seznamu (cel-
kové reprezentujici seznam seznami objekti z predchoziho bodu)

— Pokud film neexistuje, neni do tabulky zapsano nic.
+ Cten:
— Pri ¢teni dat je vracen seznam seznamu objektl reprezentujici jednotlivé
radky tabulky.

— Pr1i vyhodnoceni filmi je ze seznamu z predchoziho bodu zapotiebi ziskat
data reprezentujici hodnoceni jednotlivych filmii a nasledné seradit filmy
podle hodnoceni -> vitezny film je ulozen do procesu.

— Pr1i nacteni icastniki jsou nacteny jejich emaily z tabulky ucastniki ->
ulozeni seznamu emailti do procesu.

Gmail

o Gmail API je zapottebi pro odeslani vysledkii vyhodnoceni filmt jednotlivym
ucastniktim. Ve zdrojovém kédu GmailApi.java je nutné vyplnit email google
uctu, pro ktery je aktivovano API.

e 7 procesu jsou nacteny informace o vitézném filmu a seznam ucastniki.
o 7 dat z predchoziho bodu je sestaven email:
— Obsah emailu je vytvoren jako HTML!'® dokument, aby bylo mozné po-
dobu emailu stylovat (nastaveni barvy, velikosti, tuénosti pisma atd.).

— Email je odeslan jako hromadny vSem ucastnikiim najednou.

— Pokud je tabulka filmu prazdna (napiiklad pokud ucastnici zadali ndzvy
neexistujicich filmi), je odesldno upozornéni o prazdné tabulce filmi.

— Pokud je prazdny seznam ucastnikii, odeslani emailu neprobéhne.

Z vyse uvedenych Google API jsou sestaveny dva workery. Prvni worker imple-
mentuje Google Drive API a Google Sheets API. Druhy worker implementuje Gmail
APIL.

0Hyper Text Markup Language - standardni znackovaci jazyk pro vytvafeni webovych stranek.
Obsahuje elementy, pomoci kterych je tvofena struktura webu. [18]
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2.7 Propojeni jednotlivych casti

Tato kapitola obsahuje pribéh propojeni jednotlivych ¢asti do funkéniho celku.
Nejprve je uvedeno propojeni hlavniho procesu s jednotlivymi externimi workery.
Déle je uveden postup propojeni procesu prihlasek s hlavnim procesem.

2.7.1 Propojeni externich workert s hlavnhim procesem

Tato kapitola obsahuje informace tykajici se propojeni procesu s externim wor-
kerem.

« Volani externich workerti probihad v rameci service tasks (tikolu sluzby). Aby
bylo mozné volat externi worker, je zapotiebi znat jeho jméno, které je zadédno
ve zdrojovém kodu pri spusténi workeru.

» Pro volani externiho workeru je zapottebi nastavit External (externi) imple-
mentaci daného service task a do kolonky Topic vlozit nazev workeru.

« Aby mohl byt service task volajici worker tspésné dokoncen, musi byt worker
spustény na spravné URL adrese!!. Pokud by spustény nebyl, proces se na
daném tasku zastavi a ¢eka na spusténi workeru.

2.7.2 Propojeni procesu prihlasek s hlavnim procesem

Hlavni proces obsahuje ¢ast pro ptijimani prihlasek na filmovy vecer. Tuto ¢ast
je zapotrebi spoustét z procesu prijimani prihlasek a zaroven predat data z formulare
mezi témito procesy. Nastaveni spojeni mezi procesy:

o Hlavni proces - V hlavnim procesu toto spojeni zprostredkovava Message
event (uddlost zpravy). Pokud je tento event aktivni, ¢ekd na pripadné zavo-
lani. Jakmile je zavolan, je spusSténa Cast procesu navazana na tento event.
Event je volan pomoci jména, které je u néj nastaveno.

e Proces prijimani prihlasek - v procesu pro prijimani prihlasek je po vy-
plnéni formulare zapotiebi zavolat Message event z hlavniho procesu. Toto
zavolani je provadéno pomoci scriptu. V tomto scriptu se vytvari korelace s
Message event (pomoci jména) a nasledné se predavaji data ziskand z formu-
late. Po predani dat je spusténa ¢ast procesu navazana na Message event v
hlavnim procesu s daty z formulare.

Po tspésném propojeni procesu a workeru je zamér této prace jiz funkcéni. V
nasledujici kapitole je uveden postup pro spusténi Camunda webapps, aby bylo
mozné cely proces nasadit, spustit a otestovat.

HPokud je worker spustény na jiné URL adrese, Camunda nemd moznost ho volat.



2.8. Spusténi Camunda webapps 31

2.8 Spusténi Camunda webapps

Tato kapitola obsahuje nejprve postup pro spusténi Camunda webapps. Na-
sledné je uveden postup nasazeni procesniho diagramu do Camundy, aby bylo mozné
proces spustit.

2.8.1 Camunda webapps

Pro potfeby této prace je spusténi Camunda webapps v rdmci Dockeru'?. Je
vyuzita verze Camunda webapps upravena'® pro Docker, kterd je zdarma. Postup:

1. Stahnout a nainstalovat Docker desktop'4.

2. Udélat pull Camunda webapps v ramci dockeru, piikaz: docker pull camunda/camunda-
bpm-platform:latest.

3. Spustit Camunda webapps na portu 8080 (Pokud je tento port obsazen jinou
aplikaci, je zapotiebi zménit ¢islo portu), piikaz: docker run -d -name camunda
-p 8080:8080 camunda/camunda-bpm-platform:latest.

4. Jakmile dojde ke spusténi, je mozné v Dockeru vidét stav RUNNING u aplikace
Camunda.

5. Pokud je aplikace ve stavu RUNNING, lze k ni pristupovat ve webovém pro-
hliZecil®.
2.8.2 Nasazeni a spusténi procesu

Aby bylo mozné spustit proces v ramci Camunda webapps, je zapotfebi tento
proces nejdrive nasadit (nahrat do Camunda webapps). Postup pro nasazeni procesu
(tento postup je nutné provést pro hlavni proces i proces prihlasek):

1. Otevrit proces v aplikaci Camunda modeler.

2. Zvolit Deploy current diagram (ikonka nachazejici se na horni listé druha
zprava).

3. Ve formuléfi vyplnit deployment name a do kolonky vloZzit REST endpoint!®
Camunda webapps (aplikace musi byt spusténa).

4. Potvrdit tlac¢itkem Deploy (mélo by se zobrazit potvrzeni Deployment succe-
eded).

2Docker je aplikace umoziiujici spousténi aplikaci v kontejnerech, pokud aplikace vyzaduje
konkrétni operacni systém, server apod. V dockeru lze nastavit podminky, které aplikace potiebuje,
aniz by byl ovlivnén hlavni systém podcitace. [19]

13Github projektu je na adrese https://github.com/camunda/docker-camunda-bpm-platform

1Na adrese https://www.docker.com/products/docker-desktop

15Na adrese http://localhost:8080/camunda/ (Pokud byl zvolen jiny port, je zapotieb{ ho napsat
misto 8080), prihlasovaci jméno: demo, heslo: demo

16pokud je Camunda spusténa podle navodu z predchozi kapitoly na portu 8080, jednd se o
adresu http://localhost:8080/engine-rest
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Pokud je proces nasazen, je mozné ho spustit. Postup pro spusténi hlavniho
procesu:

1. Otevrit zalozku Tasklist ve webové aplikaci Camunda webapps.
2. Na horni listé zvolit Start process a ze seznamu vybrat hlavni proces.

3. Zvolit datum konce prihldsek (po vyprseni data dojde k vyhodnoceni) -> Start
-> Zobrazeni potvrzeni o startu procesu -> Proces je mozné sledovat v sekci
Cockpit.

Pokud je spustén hlavni proces, je mozné zasilat prihlasky. Aby bylo mozné
prihlasky a nasledné ziskana data vyhodnocovat, museji byt spustény také
vSechny externi workery vytvorené v ramci této prace. Postup pro vyplnéni
prihlasky:

1. Spustit proces prihlasek dle navodu na spusténi procesu.

2. 'V sekci Tasklist v zalozce All Tasks je formular, ktery je mozné néarokovat
tla¢itkem Claim v pravém hornim rohu a nasledné vyplnit Jméno, email a
nazev filmu.

3. Po odeslani formulate jsou data predana hlavnimu procesu a vyhodnocena,
zaroven jsou ihned zapsana do tabulek filmt a tcastnik na Google drive.

Data z posledni obdrzené prihlasky lze vidét také v procesnich proménnych v
Cockpitu.
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2.9 Testovani

Camunda webapps je spusténa a procesy funguji. Posledni tkol v rdmci této
prace je Testovani. Tato kapitola obsahuje sérii testovacich scénaru pro dikladné
otestovani vytvorenych procesti a implementovanych externich workeri. Kazdy scé-
nar obsahuje postup a vyhodnoceni. Pro tcely testovani je nastaven Timer event na
3 minuty.

2.9.1 Testovaci scénare
Scénar 1 - zadna prihlaska neni podana
Prvni testovaci scénar zahrnuje vyhodnoceni filmového vecera bez podanych

prihlasek.
Postup:

1. Spustit hlavni proces a pockat na vyhodnoceni bez podanych prihlasek.

o Ocekavany vysledek: Proces skonéi bez odeslani emailti (nejsou tcastnici).

Scénar 2 - podani prihlasek s neexistujicimi nazvy filma
Druhy testovaci scénar zahrnuje vyhodnoceni filmového vecera s podanymi pri-

hlaskami obsahujicimi nazvy filmi, které neexistuji.
Postup:

1. Spustit hlavni proces.
2. Podat dvé prihlasky s neexistujicimi nédzvy filma.

3. Nechat proces vyhodnotit podané prihlasky.

« Ocekavany vysledek: Ucastnikiim je odeslana informace o préazdné tabulce
film.

Scénar 3 - podani validnich prihlasek
Treti testovaci scénar zahrnuje vyhodnoceni filmového vecera s podanymi pri-

hlaskami obsahujicimi validni data.
Postup:

1. Spustit hlavni proces.
2. Podat dvé prihlasky s existujicimi nazvy filmi.
3. Nechat proces vyhodnotit podané ptihlasky.

e Ocekavany vysledek: Ucastnikiim je odeslana informace o vitézném filmu
(filmu s nejvyssim hodnocenim) se zékladnimi informacemi o filmu.
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Scénar 4 - podani validnich a nevalidnich prihlasek zaroven

Ctvrty testovaci scénar zahrnuje vyhodnoceni filmového vecera s podanymi pri-
hlaskami obsahujicimi validni i nevalidni nazvy filmu.
Postup:

1. Spustit hlavni proces.

2. Podat dvé prihlasky s existujicimi nédzvy film.
3. Podat dvé prihlasky s neexistujicimi nazvy filma.
4. Nechat proces vyhodnotit podané prihlasky.

o Ocekavany vysledek: Ucastnikiim je odeslana informace o vitézném filmu
(filmu s nejvyssim hodnocenim) se zdkladnimi informacemi o filmu, nevalidni
data jsou ignorovana.

Zavér

V ramci testovani jsou provedeny zminéné testovaci scénare a nalezené chyby
opraveny.
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2.10 Vyhodnoceni prinosia praktické casti

Jako nejlepsi moznost rozsiteni v rdmci rozsahu této prace vysly v rdmci ana-
lyzy (kapitola 2.2) externi workery.

V ramci rozsirovani moznosti Camundy jsou externi workery velmi tc¢inné,
protoze hotovy worker 1ze jiz jednoduse volat z jednotlivych procesi a pokud
je vyzadovana zména, je nutné ji provést pouze na jednom misté (ve zdrojovém
kédu workeru).

Dalsi vyhodou je jednoducha prenositelnost workerii mezi zafizenimi.

V ramci Google services workeru (kapitola 2.6) je implementovana komunikace
s google sluzbami, které jsou masové vyuzivany na celém svété. Po drobné
zmené lze vyuzit worker v jakémkoli procesu, ktery vyzaduje zapisovat a ¢ist
data z Google tabulek nebo odesilat emaily pres Gmail.

V ramci OMDB workeru (kapitola 2.5) je implementovana komunikace s OMDB
API. OMDB worker je také vyuzitelny v jakémkoli procesu vyzadujicim zis-
kavat informace o filmech nebo seridlech.

Oba workery jsou tspésné implementovany a v ramci prace demonstrovany na
realném procesu (kapitola 2.3.2).

Kapitola 2.7 obsahuje postup propojeni implementovanych workert s proce-
sem.

Prace obsahuje také postup pro efektivni zptsob provozu Camundy v ramci
dockeru, timto zptisobem lze spustit camundu na jakémkoli zatfizeni bez nut-
nosti vétsich zdsaht do systému (kapitola 2.8).

Cely funkeni celek je na zaveér dikladné otestovan (kapitola 2.9).
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2.11 Moznosti dalsiho rozsireni této prace

Praktickd ¢ast prace je vénovana tvorbé externich workertit komunikujicich s
externimi sluzbami. Toto téma nabizi spoustu moznosti rozsiteni o dalsi workery,
které mohou opét komunikovat s externimi API nebo vykonavat dodatec¢nou logiku
vyuzitelnou v pribéhu procesu. Pripadné se daji rozsitit stavajici workery o dalsi
funkcionality.



Zaver

Prace reaguje na jednu z potfeb moderni doby - nezatézovat lidi se stereotypnimi
¢innostmi, které muze vykonavat pocitac. Toho lze dosahnout pomoci elektronizace
procestl.

Nejprve jsou rozebrany zaklady v ramci procesniho fizeni, které jsou nezbytnou
znalosti pro elektronizaci procest. Déle je ¢tenar seznamen se zaklady elektronizace
procest, zivotnim cyklem procesi a notacemi nutnymi pro elektronizaci procesti.
Nasleduje jiz konkrétni open source software pro elektronizaci procest - Camunda
a informace ohledné této platformy.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat mozna rozsiteni plaformy Camunda a
nasledné toto rozsireni implementovat a otestovat.

V ramci analyzy (kapitola 2.2) jsou nejprve vybrany ruzné moznosti rozsiteni.
Tyto moznosti jsou porovnany z riznych hledisek a je z nich vybrana moznost
implementace externich workeru jako rozsireni platformy Camunda, ktera vysla z
analyzy jako nejlepsi.

Implementaéni ¢ast (kapitoly 2.5 a 2.6) obsahuje postup pii implementaci jed-
notlivych externich workeru s informacemi o zabezpeceni jednotlivych API, nasta-
venim ucta apod.

Z dtuvodu efektivni demonstrace funkénosti implementovanych workerti je vy-
tvofen realny proces (kapitola 2.3.2) s ndzvem Organizace filmového vecera, ve kte-
rém jsou vsechny implementované workery tspésné pouzity a otestovany.

Hlavni cil prace - analyzovat mozna rozsireni, nasledné je implemen-
tovat a dikladné otestovat, byl splnén. Déle z této prace vyplyva, ze externi
workery jsou vhodna cesta k rozsitovani platformy Camunda.

Autorovi tato prace prinasi spoustu novych uzitecnych poznatki o platformé
Camunda a elektronizaci procesii. Je velice zajimavé tvorit externi workery, které ko-
munikuji s tak masivné vyuzivanymi sluzbami jako jsou Google tabulky nebo Gmail.
Jedna se o mnoho novych ziskanych znalosti, které mohou byt uzitecné kdykoli v
budoucnu.
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