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Abstrakt

Tato bakalarské prace se vénuje tvorbé experimentalniho chatbota, pro vyuziti ve vyuce predmétu
BI-TIS na Fakulté informacnich technologii CVUT. Hlavnim cilem této préce je zjistit, jestli ta-
kovy experiment bude tspésny a bude mit smysl takovy chatbot pouzivat pri vyuce. Na zacatku
v teoretické ¢asti je popsan chatbot jako néstroj a technologie pro tvorbu konkrétniho chat-
bota, ktery bude vysledkem praktické casti. V praktické casti jsou ukdzany hlavni casti a detaily
tvorby chatbota, od scénafe az do samotného chatbota. Hlavnim vystupem prace je chatbot
a dokumenty, které formou uzivatelskych testi odpovidaji na otdzku, jestli ma smysl takovym
zpusobem doplnit vyuku.

Klicova slova chatbot pro vyuku, IBM Watson, scénar pro chatbot, simulovat rozhovor mezi
zékaznikem a dodavatelem, IBM Cloud

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the creation of an experimental chatbot for use in teaching the
subject BI-TIS to the Faculty of Information Technology CTU. The main goal of this work is
to find out whether such an experiment will be successful and it will make sense to use such a
chatbot in teaching. At the beginning of the work, the theoretical part describes the chatbot as a
tool and technology for creating a specific chatbot, which will be the result of the practical part.
After the practical part shows the main parts and details of creating a chatbot from the script
and to the chatbot itself. The main output of the work is a chatbot and documents, which in the
form of user tests, answer the question of whether it makes sense to supplement the teaching in
such a way.

Keywords chatbot for teaching, IBM Watson, chatbot script, simulate a conversation between
a customer and a supplier, IBM Cloud
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Uvod

Slabinou studia ¢asto byva nedostatek praktickych zkusenosti. S takovym problémem se setkévaji
vSichni béhem studia. Vzdéldni je v dnesni dobé priliS teoretické, coz neni nijak Spatné, ale
neumoznuje hlubsi pochopeni. Nejsou to jenom prazdna slova, je to moje zkusenost a zkusSenost
lidi, co znam.

Obcas vSak nastava situace, ve které je skoro nemozné ze strany skoly zajistit studentiim
praxi pri studiu, jakou by student mohl ziskat v redlném zivoté.. V takovych pripadech prichazi
na pomoc moderni technologie. A tato myslenka se stala inspiraci pro tuto préaci. Tato prace
si klade za cil ukdzat studenttim kus redlného Zivota prizmatem modernich technologii. Hlavni
motivace prace je pomoc budoucim studenttim.

Price je vytvofena pro ucely predmétu BI-TIS(Tvorba informac¢nich systémil) fakulty in-
formaénich technologii CVUT. Hlavn{ naplni bakalafské prace je vytvoreni chatbota, ktery si-
muluje rozhovor mezi zakaznikem a dodavatelem, jehoz predmétem je feseni problému firmy
zakaznika vytvorenim IS. Chatbot se snazi ukdzat studenttim, jak ma probihat setkani a jaké
zékladni informace je potfeba ziskat od klienta pro navrh IS. Navic tahle prace muze byt vyuzita
jako zdroj nebo podpora pro jinou praci na podobné téma.

Pro dosazeni cile bylo potfeba prostudovat, co je chatbot a seznamit se s konkrétnim chatbo-
tem Watson (od IBM), ve kterém je provedena préace. Tento proces je popsan v teoretické ¢asti.
Dalsim krokem bylo navrh scénare, podle kterého je vytvoren chatbot. Poté, co byl chatbot vy-
tvoren, probéhlo testovani, podle kterého je vyhodnocen vysledek prace. To je obsah praktické
Casti moji préce.
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Cil prace

Cilem této prace je vytvoreni chatbota, kterého bude mozné vyuzit pro vyuku sbéru informaci a
ohodnoceni efektivity chatbota. Postup prace je uveden v néasledujicich krocich:

1.

2.

Analyza problematiky gamifikace a jejiho vyuziti pfi vyuce

Vyhodnoceni pouzitelnosti chatbota pro tcely gamifikace

. Navrh zakladniho scénafe vyuziti chatbota pro simulaci komunikace analytika a uzivatel v

rémeci sbéru informaci

. Implementace a testovani navrzeného chatbota

. Pomoci uzivatelského testovani vyhodnoceni pouzitelnost chatbota pro podporu ,,redlné*

vyuky

. Provedeni ekonomicko-manazerské vyhodnoceni vyhod a nevyhod chatbota pro tucely vyuky



Kapitola 1
Uvod do chatbotu

1.1 Co je chatbot?

Existuje mnoho definic chatbota. Kazda z téchto definic odpovida svym tcelim. Pro svou praci
jsem vybrala definici, jeZ nejlépe popisuje chatbota, kterého budu vytvaret. Tato definice riké,
chatbot je program, ktery umoznuje imitaci redlné komunikace s uzivatelem. Chatboti funguji v
messengerech, na webu, v mobilnich aplikacich a v telefonnich hovorech. [I]

1.2 Typy chatbotu

Existuji dva typy chatboti ohledné vnitini implementaci.

Jeden typ chatbotu funguje na zakladé uz napsaného scénéare. Ten typ muze odpovidat jenom
na dopfedu naplanované otazky.

Druhy je zaloZen na pouziti UI (Umélé inteligence) a dokéze reagovat na kontext rozhovoru.
Funguje na zékladé souboru pokynii nebo pouziva strojové uceni. Ale jeho vytvéreni je slozité
a néakladné. Uroveii inteligence chatbota zavisi pouze na tom, jak je naprogramovan. Chatbot
pro strojové uceni funguje 1épe, protoze rozumi nejen prikaztm, ale také jazyku. A proto je mira
pochopeni chatbotu vétsi. Kromé toho se chatbot u¢i z interakce s uzivatelem a muze snadno
fesit podobné situace, kdyz k nim dojde. Chatbot je po kazdém dialogu chytfejsi.[2]

Co se tyka zptisobu komunikace, je rozmanitost vétsi. Chatboti jsou schopni komunikovat pres
text messengery, pres telefonni hovor, je mozné je ovladat i hlasem. Jsou dostupni z mobilnich
aplikaci, webovych stranek a z samostatnych zafizeni kterd maji nejenom hlasovou, ale nékdy i
vizualni podporu pro uzivatele. V nésledujici kapitole jsou uvedeny priklady takovychto chatboti
a informace o tom, kdy byly poprvé vytvoreni.

1.3 Historie chatbotu

Lidé zacali premyslet o chabotech jesté pred vytvorenim prvniho PC. Na zac¢itku tato myslenka
vice zajimala lékate a védce. V tu dobu bylo samoziejmé mozné vytvaret pouze jednoduché
scénafe chovani, ale pak zacal rychly vyvoj.

Eliza, 1966 Joseph Weizenbaum, ktery v roce 1966 za pomoci s pocitacove laboratori MIT
vytvofil revoluéni program — chatbot ELIZAL.T] Simuloval rozhovor s psychoterapeutem. A i
kdyz je ziejmé, zZe nemél umeélou inteligenci, program vyclenil klicova slova, a na jejich zakladé
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postavil své otazky a nésledny dialog, ktery docela presné opakoval akce lékare. V pripadé, ze
Eliza nenasla odpovéd, fikala ,Jasné“ a ménila téma.[3]

] Instruction
Manual
"""" Cat. No. 26-1908

HOW DO YoU Do?
MY NAME IS
ELIZA.

WHAT IS YOUR
PROBLEM?

The
Amazing

Artificial Intelligence
Simulation v,

B Obrazek 1.1 Eliza [14]

Parry, 1972 V roce 1972 jiz na jiné, neméné slavné americké univerzité, Stanfordu, vytvoril
védecky psychiatr Kenneth Colby dalsitho chabota jménem PARRY. Tento chatbot simuloval
dialog s osobou strpici paranoidni schizofrenii. Mél mnohem lepsi konverzaéni ¢ast. PARRY
prosel nékolika dulezitymi testy a experimenty, jednim z takovych experimentu byla studie, které
se zucastnilo nékolik desitek slavnych psychiatri. Podstatou studie bylo zjistit, kdo je skuteény
pacient a kdo je chatbot - v poloviné ptipadii lékafi nedokdzali poskytnout spravnou odpovéd'. [3]

A.LIC.E., 1995 V roce 1995 programatori, kteri byli inspirovani praci Josepha Wei-
zenbauma a jeho chatbotem ELIZA, vytvorili program A.L.I.C.HI.2] Tento vyuzival heuristické
parovani fraze uzivatele se vzorky v databéazi, kombinoval je a vedl dialog. Za témér dvé desetileti
to byl nejdokonalejsi chatbot, ktery dokazal vést naprosto prirozeny dialog s ¢lovékem na vice
nez 40 000 riznych témat.[3]

Human: Do you like Microsoft?

ALICE: I want to replace Windows with AT
Human: Did you chat with Jabberwacky?
ALICE: No [ didr't chat with Jabberwacky.
Hurnan: I is another chat bot

ALICE: Realiy. it is?

Human: The news says that you did chat Jabber
ALICE: Don't befieve evervihing vou see on TV.
You say:

(/% TN

Get ALICE Silver Edition with talking
Host[tm], winner of the 2004
Loebner Prize

B Obrazek 1.2 ALLC.E [I5]

V nasledujicich letech byly zavedeny velké zmény v tvorbé chatboti — programaéatori poprvé
zacali pro vytvareni chatbotu vyuzivat umélou inteligenci.

Jabberwacky, 1997 Dalsi fazi ve vyvoji chatbotu byla moznost samouceni, zavedeni umélé
inteligence a pokrocilejsi NLP. Na pocatku 80. let zacal vivoj programu Jabberwacky[I.3] vytvoril
ho britsky védec Rollo Carpenter. Program nebyl ni¢im jinym nez chatbotem schopnym udrzovat
dialog na rizna témata a rikat vtipy. D4 se Fict, Ze to byl jeden z prvnich zdbavnich chatbotu v
historii. Tento chatbot spatfil svét v roce 1997, kdy byl ,,vydén* online.[3]



1.3. Historie chatbotu

George A\ 2
the Chatbot ;
wrlh

(/WAL \
B Obrazek 1.3 Jabberwacky [16]

SmarterChild, 2001 V roce 2000 spolecnost ActiveBuddy vytvofila prvni verzi svého
chabota. Byla to slovni dobrodruzna hra. Postupné se k nému pridavaly nové funkce a v roce
2001 vyvojari predstavili robota SmarterChil Ten se stal predchidcem Siri.[4]

File Edit Insert People SmarterChild's Waming Level: 07

candiemonkie: do you sieep &
SmarterChild: No, but I dream. I dream of a
better world. A world where man and

machine can coexist in peace and

happiness...

v

A .+ A®P B Z7 U k@ & @ ofE

|J

@ 3 & 2
Warn  Block Bpressions  Games Video  Talk e
s

B Obrazek 1.4 SmarterChild [I7]

Watson, 2006 Watson[T.5]je prvni chatbot, ktery dokdzal nejen pracovat s velkym mnozstvim
dat béhem nékolika sekund, ale také rozumét pozadavkim uzivateli, které byly napsany s
chybami.[5] Watson se stal integrdlnim asistentem ve spolecnosti IBM.

Hi, I'm
Watson Assistant.

B Obrazek 1.5 Watson [18]

Siri, 2011  Sir{I.6]je chatbot, ktery se stal nedilnou soucésti Zivota ¢lovéka. Mobiln{ asistent
pro vsechny uzivatele Apple nepatfil vidy jen této spole¢nosti. Zpocatku byl Siri jako mobilni

asistent vyvinut pro Android a Blueberry. Od doby, kdy Tim Cook prevzal vyvoj, funguje Siri
pouze na i0S.[4]

Google Now, 2012 V roce 2012 Google vytvoril svého vlastniho chatbota Google Now,
ktery se pak stal Google Assistentem.[4]
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Tell me a joke

Two iPhones walk into a bar... |

forget the rest.
Tell John Smith I'll be late

Consider it done.

Calories in chocolate bar?

[

There are 250 calories in one bar of
milk chocolate.

L)

B Obrazek 1.6 Siri [20]

Alexa a Cortana, 2015 V roce 2015 se objevily doméci pomocnici Alexa a Cortana.[4]
Hlasové ovladani chatboti, ktefi zjednodusuji zivot tim, ze za lidi objednaji taxi, najdou film
nebo hudbu, zpravy o pocasi atd.[5]

Azuma Hikary, 2016 Doméci asistent a ne jen to. Vypada to jako banka s holografic-
kou divkoyI.7} kterd mluvi a plni drobné tikoly. Je mozné s ni komunikovat jako s oby¢ejnym
¢lovékem, coz muze pomoct pri osamélosti. Muzete ji napsat ,Brzy budu doma“ a ona odpovi,
Ze se t6S1 na vas ndvrat, a pokud je to nutné, napust{ vanu nebo dokonce uklidi byt.[4]

B Obrazek 1.7 Azuma Hikary [19]

Facebook Chatboti, 2016 V roce 2016 Facebook otevrel platformu, kde mohou vyvojari
tretich stran vytvaret chatovaci roboty pro Messenger. Za prvnich Sest mésicti bylo pro Messenger
vytvofeno 30 000 robottu a do zaf{ 2017 se jejich pocet zvysil na 100 000.[5]

Alice, 2017 Alice se dokédzala naucit pracovat jako hlasatel. Stejné jako ostatni chatboti
vyhleddava potfebné informace a muze si také s uzivatelem zahrat slovni kopanou, urcit, kterd
rostlina je na obrazku, a mnohem vic. Kromé toho ma rada Cerny humoﬂlﬂ

1.4 Vyuziti chatbott

V této kapitole uvedu zakladni oblasti vyuziti chatbota a jaké role chatbot hraje v téchto oblas-
tech.
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B Obrazek 1.8 Alice [21]

Zakaznickd podpora Pouziti chatovactho robota muze zlepsit sluzby zakazniktm. Muze
nahradit jiné komunikacni prostiredky a dokonce i lidi, ktefi nejsou schopni udrzovat zakaznickou
podporu 24/7. Chatboti jsou také vhodnym marketingovym nastrojem. Pouzit{ chatovaciho
robota samoziejmé nejen zvysuje efektivitu spolecnosti, ale také snizuje naklady na sluzby
zékazniktm. [6]

Interni platformy spolecnosti Chatboty lze také pouzit k udrzeni interntho prostoru a
procesu spolecnosti. Naprtiklad Overstock.com spustil chatbota jménem Mila, ktery automati-
zoval nékteré jednoduché, ale ¢asové narocné procesy pii zadosti o pracovni neschopnost. Jiné
spolec¢nosti pouzivaji chatboty ke sdileni znalosti a snizovani chyb od poskytovateli odbornych
sluzeb. [6]

Messengeii Mnoho bank, pojistoven, medialnich spole¢nosti, maloobchodniki online, po-
skytovatelt zdravotni péce, vladnich agentur a restauracnich retézct pouziva chatboty v instant
messengerech k zodpovézeni jednoduchych otéazek, zvyseni zapojeni zakaznika, propagaci a na-
vrhovani dalsich zptsobu vyuziti jejich sluzeb.[6]

Osobni asistenti Pouzivaji se také chatovaci roboti, ktefi jsou vyuzivany pro osobni potreby.
Virtualni asistenti kazdy den pracuji pro obrovské mnozstvi lidi prostfednictvim smartphonii a
dalsich mobilnich zafizeni.|3]

Zdravotni péce Pouziti chatbota ve zdravotnictvi by mohlo zvysit pocet osetfenych pa-
cientt a usnadnilo praci nemocni¢nimu a poliklinickému personalu. Kvuli tomu, ze lidé nechtéji
sverit své osobni problémy programu, o jehoz funkénosti nemaji ani ponéti, tato myslenka jesté
neni vsude pfijimana. Je ale mozné, ze v budoucnu budou chatboti tuto roli zastavat.[6]

Ucéeni Existuje jesté jeden zptisob vyuziti chatbotd. Neni populdrni, protoze se vétsinou
nepouziva pro komeréni cile. Mam na mysli uéeni. Chatboti pomédhaji ¢lovéku né¢emu se naucit.
Nejcastejsi vyuziti v této oblasti je vyuka jazyku. Ne kazdy ¢lovék si muze dovolit vlastniho
ucitele, ktery je rodilym mluvéim. Nalézt nékoho na internetu, s kjym by ¢lovék mohl komuniko-
vat online, také neni vzdy nejjednodussi. V takovych pripadech pomaha chatbot.

(9}
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Provedla jsem vyhodnoceni a uvédomila jsem se, ze chatbot je velmi vyuzivanéjsi nastroje,
coz mi vede k dalsimu otazce kterého chatbota mam vybrat. Tuto otazku vyresim v nalsedujici
kapitole .

1.5 Vybér chatbotu

Chatbot je dnes velmi populdrni nastroj, coz potvrzuje existence velkého poctu vyrobct a posky-
tovateld chatboti. Naptiklad, jestli do Googlu zadate ,, Vyrobce chatbotu®, bude nalezeno vic nez
80 tisic vysledki. Z takového mnozstvi je velmi tézké vybirat. Ale jak vybrat toho spravného?

Planované vyuziti vysledkii moji prace je predevsim na fakulté informacnich technologii
CVUT. A proto jsem zacala hledat nastroje, které jsou nejbliz k fakulté.

FIT ma svuj vlastni chatbot. Chatbot FIT dobfe chape nuance ¢eského jazyka, chape cil
dotazu a pomoci knihoven ttetich stran nachdzi nejlepsi odpovéd.[11] Ale pro moji praci se
trochu nehodi. Pro mé je dulezité, abych mohla napsat presny scénar.

Existuje jesté alternativa. CVUT vede spolupraci s IBM. IBM ma4 také svého vlastniho chat-
bota. Kratce jsem ho zminila v kapitole ,,Historie chatbota“. Chatbot Watson je Casti systému
IBM Cloud, ktery obsahuje podptrné nastroje pro funkcionalitu chatbota. Chatbot je zalozen na
scénarich, ale je také schopen se ucit a zlepSovat v pochopeni jazyka. K tomu mam navic, diky
spolupraci CVUT s IBM, moznost konzultaci s profesiondlem IBM. A proto moje volba padla
na chatbota IBM.

1.6 Chatbot IBM ,, Watson*

Ve své praci budu pouzivat chatbot Watson od IBM. V nésledujici ¢asti se budu vénovat tomu,
jak funguje a co umoznuje.

1.6.1 Teorie

Nasledné je uvedena zakladni funk¢énost chatbota Watson.

m Asistent Watson ddva moznost vytvorit chatbota, ktery bude rozumét dotazim klienta v jeho
prirozeném jazyce a bude schopen odpovidat v realném case

m Chatbot Watson také miize pouzivat rtizné pomocné materidly pro préci s klientem. Napiiklad
existuje moznost hledani informaci v databazich, z nichzZ muze chatbot ¢erpat pri odpovédi

= Navic umoznuje spojeni s pracovnikem technické podpory v pripadé, pokud klient vyzaduje
individualni ptistup

m Asistent Watson muzZe pracovat stejné jako pomocny widget jak na webu firmy, tak i na
socialnich sitich

= Pro vedeni statistik existuji uz built-in metriky, aby byla moznost analyzovat data a zlepsovat
kommunikaci

Takze asistent Watson mé dvé dovednosti(skill), které vyuzivd podle potfeby. Jednou z do-
vednosti je conversational (dialog) skill. Interpretuje to, co klient napiSe, poté hledd informace
pro odpovéd nebo provedeni néjaké transakce jménem klienta. Search skill pouziva Casté otazky
pro zobrazeni relevantni odpovédi klientovi.

Pro vytvoreni chatbota Watson je potreba se seznamit s tfemi dilezitymi ¢astmi dovednosti
dialogu. To jsou intents, entities a vlastni dialog.
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Intents odpovidaji za pochopeni cild uzivatele a na co presné se pta. Jestli si uzivatel chce
objednat jidlo v restauraci, bude se psat riizné: ,, Chtél bych objednat ...“, Dal bychsi...“ atd.
V tuto chvili mé chatbot pomoci intentu pochopit, ze se jedna o objednavku.

Entity odpovidaji za upresnéni informaci. Napriklad, jestli uzivatele zajima lokace restaurace
nebo obchodu, chatbot potfebuje védét néjakou adresu, ke které bude hledat nejblizsi pobocku.
To muze byt tfeba mésto nebo ulice.

Dialog je strom, podle kterého chatbot hledd odpovédi a zadava otazky. V kazdém nodu
dialogu je néjaka podminka, podle které se chatbot rozhoduje, jestli se do daného podstromu ma
vydat, ¢i ne. Podminkou muze byt entita ¢i intent nebo néjaky logicky vyraz, ktery je obsahuje.
To byly popsané zékladni ¢asti chatbota, pomoci kterych se da vytvorit virtualni pomocnik. Pro
lepsi pochopeni v pristi kapitole ¢astecné popisu tvoreni chatbota.

1.6.2 Praxe

VsSechno je lepsi ukédzat na prikladu. Podivame se na chatbota, ktery by se mohl pouzit pro
objednavky v italské restauraci. Ptiklad dialog by mohl vypadat nésledovné:

Chatbot: Dobry den, chtél byste si néco objednat?

Zdkaznik: Ano

Chatbot: Dobte, co byste si chtél objednat?

Zdakaznik: Pizzu s ananasem

Chatbot: Napiste, prosim, ¢islo Prahy, kde byslite, abychom védeéli, kam to dorucit. Napriklad
,Praha 1¢.

Zakaznik: Praha 2

Chatbot: Napiste, prosim, nazev ulice a ¢islo budovy.

Zdkaznik: Chaloupeckého 1915

Nejprve potirebujeme vytvorit asistenta Bude se jmenovat ,, Restaurace Italian“. K tomu
vytvorime dialog skill s ndzvem , restaurace”, ve kterém pak budeme pracovat. To je pfesné ten
dialog skill, ktery jsem popsala v teoretické casti.

Assistants

An assistant helps your customers complete tasks and get information
faster. It may clarify requests, search for answers from a knowledge
base, and can also direct your customer to a human if needed.

Create assistant

B Obrazek 1.9 Assistnat(osobni zdroj IBM)

Jak jiz bylo zminéno, chatbot se sklada ze t¥i dulezitych casti. Na zacatku vytvorime intenty,
které budou reprezentovat hlavni témata, jimiz se ma zakaznik tyto italské restaurace zabyvat.
Podle potieby je budeme dopliiovat. Prvni intent bude jednoduchy. Bude reprezentovat souhlas.
Nejdifv ho vytvorime a pojmenujeme podle funkénosti — ,,souhlas“T.10]

Po vytvoren{ musime ptidat piikladyl.11] které budou pomahat Watsonu rozumét, co ¢lovék
pise. Pro lepsi vysledek méa takovych priklada byt alespon 5.

Podle tohoto vzoru vytvorime jesté jiné intenty — ,, Nesouhlas®, ,, Objednani“[T.12]a ,, Bydlisté“.

Ldéle se bude pouzivat jako synonyma slov: chatbot nebo chatbot ,Watson“.
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IBM Watson Assistant Lite

¢ Create intent

Intent name

#souhlas

Name your intent to match a customer's question or goal

Description (optional)

Create intent

B Obrazek 1.10 Tvorba intentu(osobni zdroj IBM)

« #souhlas . recommocenrmnan & B Q| 9 Ty
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B Obrazek 1.11 Ukézka intentu ,, Souhlas“ (osobni zdroj IBM)

[ userexamples (&) T Added 11

O moht bys objednat

B Obrazek 1.12 Ukézka intentu ,, Objedndn{ (osobn{ zdroj IBM)

Dalsim krokem bude vytvoren{ entifT.13] Pomoci prvni entity bude asistent chdpat druh jidla:
pizza, téstoviny nebo lasagne a presné co to je za polozku v menu.

Vytvofime entitu "Pizza’[T.14] kterd bude reprezentovat rtizné druhy pizzy. Pak priddme
nazvy druhi piz4l.15] které by méla restaurace v jidelnim listku.

Clovék pokazdé nepise vsechno tak, jak to ocekdvame. Pro tento cel existuje funkce, kterd
dovoli pochopeni pro odlisné vyrazy nebo slova majici stejny vyznam. Napiiklad je mozné napsat
"pizza s ananasem”; tj. havajska, protoze to je jedind pizza, ktera obsahuje ananadl.16

Podobné vymyslime synonyma k ostatnim, pokud je to mozné.
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&

What is an entity?

Entities are like nouns or keywords. By building out your business terms

in entities your assistant can provide targeted responses to

queries. Learn more

You can also enable pre-built system entities to capture common phrases

such as dates, times an:

d numbers.

Create entity + Upload entities

B Obrazek 1.13 Tvobra entity(osobn{ zdroj IBM)

IBM Watson Assistant Lite

Entity name

@pizza|

Name your entity to match the category of values that it will detect

Create entity

B Obrazek 1.14 Tvorba entity ,, Pizza“ (osobn

i zdroj IBM)

IBM Watson Assistant Lite  Upgrade

¢ @pizza

Entity name

@pizza

Name your entity to match the category of values that it will

Value

detect.
Synonyms

Synonyms

Add value

Values (7) T

“Margarita"

.Calzone*

BBQ kufe

Havajska pizza

Pizza "Four cheese”

Pizza ,Diablo"

O o0 o0 oo o oo

Pizza s mofskjmi plody

B Obrazek 1.15 Ukazka enity ,, Pizza“ (osobnf{ zdroj IBM)

[0 Havajska pizza

Synonyms.

Type

Synonyms

Synonyms

Synonyms

Synonyms

Synonyms

Synonyms

Synonyms

v

| Pizza s ananaser|

B Obrazek 1.16 Synonyma pro entitu ,, Havajskd pizza“(osobn{ zdroj IBM)
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Predpokldddme, ze restaurace mé nékolik pobocek a vSechny jsou v riznych ¢astech Prahy[I.17]
Chatbot se zepta, do které ¢asti si chce zdkaznik objednat, a na zdkladé toho vybere spravnou
pobocku pro zaslani objednavky. Pocet pobocek je vsak mensi, nez pocet ¢asti Prahy, a proto
nékteré pobocky obsluhuji nékolik ¢asti zaroven. Pro toto také muZeme pouZzit synonyma.

Pak entity muzeme doplnovat podle potieby, stejné jako intenty.

[0 values (5) Type

O Prahal Synonyms

O Prahao

O Pranas

O Pramas Synonyms Praha7

O Pahad Synomyms Praha 8 - Pahals - Prahalg

B Obrazek 1.17 Ukdzka enity ,, Cislo_prahy* (osobnf{ zdroj IBM)

Kromé vlastnich entit se daji pouzit jesté entity systémové. To jsou entity, které jsou uz
vytvofené. Sta¢i je jenom zapnout v slozce ,Systems entities“{I.18] Ale v tomto piikladu tyto
entity nepotfebujeme.

[0  entity@) T Values

O @location Montreal, Toronto, Calgary, Vancouve!

Valentine's Day, Get Well, Anniversary, Retirement, Funeral, Birthday, Mother's Day, Congratulations, Wedding, Gra

[m} @relationship wife, girlfriend, husband, boyfriend, mother, father, relative, friend, couple, partner

B Obrazek 1.18 Systems entities(osobni zdroj IBM)

Nyni je ¢as prejit k nejzajimavéjsi ¢asti — k dialogu. Jsme schopni do urcité miry kontrolovat
smér dialogu, diky tomu, Ze se chatbot pta. Aby to ovSsem fungovalo, je nejprve potieba sestavit
dialog na papire. Ale to neni pravidlo, takze vzdy se to délat nemusi. V nasem malém ptikladu
se obejdeme bez toho.

Dialog je reprezentovan jako strom vétvi, do kterych bude systém vchazet podle podminky nebo
podminek. Kdyz za¢indme pracovat v Sabloné uz tam jsou predpiipravené dvé vétvdl.19] ,, Vitejte*
a,, V ostatnich pripadech®, kam chatbot sdhne v pripadé, Ze nemuze pochopit, co uzivatel napsal.

Node muze byt koncovy, jako jsou napriklad ty predvytvorené. Nemaji zadné potomky.
Existuje node-slozka, do které pak muze by vlozeno nékolik podvétvi. Pozdéji se podivame na
priklady.

P1i rozkliknuti nodu se objevi panell.20] kterd reprezentuje jeho vnit¥ek a vSechno, co node
umi. Uplné nahore panelu se definuje nazev nodu. Pod tim je misto pro podminky vchézeni.
Podminka je obyCejné reprezentovand intentem nebo entitou, ale je mozné z nich udélat i logicky
vyraz. Pak dale je povoleno vybrat typ odpovédi, ale nejcastéji se bude jednat o obycejny text,
ktery je vidét na obrazku nize. Uplné dole na panelu se nachazi nadpis ,, Wait for reply“, tady
je mozné ménit reakci na odpovéd ¢Elovéka. Chatbot obycejné ¢ekd na odpovéd uzivatele, ale
nékdy je vhodné po otézce chatbota ihned sko¢it na néjaky jiny node bez éekani na odpovéd.

Zménime pocdtecni otdzku, aby vice odpovidala objedndvce v restaurac{l.21]

Abychom vidéli, Ze zména probéhla a pro dalsi testovani uz existujici ¢asti dialogu, potfebujeme
stisknout tlac¢itko , Try it“. Ndsledné se objevi okndI.22] ve kterém muzeme zkouSet chatbota.
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IBM watson Assistant Lite

& RESYZ

Intents
& Add node Add child node Add folder

Entities

| Dialog @

Options

Vitejte

welcame

Analytics

Versions
1 Responses / 0 Context Set / Does not return

V ostatnich pfipadech
anything_else

1 Responses / 0 Context Set/ Does not return

B Obrazek 1.19 Zikladné nody dialogu(osobni zdroj IBM)

Vitejte | Customize & X

Settings

If assistant recognizes

welcome [0

Assistant responds
Text ~ ) ~

Dobry den, jak vam mohu pomoci? iof

Response variations are set to sequential. Set to random | multiline

Learn more

Add response type +
Then assistant should

Wait for reply v

B Obrazek 1.20 Néastroje pro node(osobni zdroj IBM)

Ted je jasné, jak to vSechno vypada. Pro dokonéeni ukdzky vytvoifme nékolik dalsf nodi.
Druhy node bude slozka, ve které chatbot rozpozna odpovéd na otdzku v node ,, Vitejte“. Otazka
je prosta, a proto odpovédi muzou byt ,,ano* nebo ,,ne‘{1.23

V nodu , nesouhlas* fekneme ,, na shledanou®, protoze vytvarime slusného chatbota, a v nodu
»souhlas“ za¢neme upfresnovani objednavky.

V menu jsou jenom pizza, téstoviny a lasagne. A proto se spoléhdme na to, ze clovék odpovi
néco z toho. V piipadé, Ze ne, chatbot sko¢i v node ,,V ostatnich ptipadech®. Aby to hezky
vypadalo, vytvorime nejdiiv slozku a pak do nf ddme tfi nody podle nazv jidelT.24]

Otézka ,,Co byste si chtél objednat?* umoziiuje jak plnou odpovéd, tak i zkracenou. To
znamend, ze uzivatel muze napsat ,,Chci pizzu Diablo* nebo i, pizzu®. Pro nas je dulezité umét
pracovat s obéma odpovédmi. A proto node, ktery bude zodpovédny za ,,pizzu“, bude mit dva

11
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Assistant responds

Text v IE -

Dobry den, imf
chtél byste chtél objednat?

Response variations are set to sequential. Set to random | multiline

B Obrazek 1.21 Vitan{ klientu(osobni zdroj IBM)

B Obrazek 1.22 Panel ,, Try it (osobni zdroj IBM)

Objednavka?

2 Dialog nodes / Does not return

#neshouhlas

1 Responses / 0 Context Set / Return allowed

#souhlas

1 Responses / 0 Context Set / Return allowed

B Obrazek 1.23 Child nody(osobni zdroj IBM)

potomky pro tyto dvé situacdl.25]

Prvni situace bude takova, %e dostaneme plnou odpovéd. V druhé situaci se budeme ptét na
upresnéni nazvu. Stejné tak to budou mit ostatni: téstoviny a lasagne.

Abychom védéli, co si klient objednal, pouzijeme sloty, které dovoluji zapisovat informace,
které jsou pro nas nutné, do proménné. V nasem pripadé to bude plny nazev jidla, které si
objednal zdkaznik. Sloty tedy umoznuji ptat se uzivatele tak dlouho, dokud on neodpovi, na co
chatbot ¢eka. Pro zapnuti slotu je potfeba kliknout na ,, Customise“ vpravo nahore. Objevi se
okénko, kde je potfeba zapnout ,,Slots* a stisknout ,, Apply“[I.26

Pak v node ddme na rozpoznani ,, Qpizza“ a zapiSeme hodnotu do proménndl.27]

Kdyz uzivatel napise nazev pizzy, ulozi se tento ndzev do proménné. Muzeme to ovérit roz-
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4.

Typ jidla

Lasagne

B Obrazek 1.24 Typy jidla(osobni zdroj IBM)

Pizza

0 Responses / 0 Context Set / Return allowed

@pizza

1 Responses / 0 Context Set / Return allowed

#pizza

v

1 Responses / 0 Context Set / Jump to / Return aliowed

L\‘ Jump 10 Pizza
(Evalu

Jate responses)

B Obrazek 1.25 Zjistén{ ndzvu pizzy(osobni zdroj IBM)

Customize "@pizza" x

Customizenode  Digressions

Slots © @

Enable this to gather the information your bot needs f0 respond o a user witina sngl noce.

Multiple conditioned responses © a» o

Callout to webhooks/ actions skill a» o

nod.

B Obrazek 1.26 Sloty(osobni zdroj IBM)

Then check for @ Manage handlers
Check for Save it as If not present, ask Type
1 @pizza $pizza Optional - Tl

B Obrazek 1.27 UloZen{ proménné pomoci slotu(osobni zdroj IBM)

kliknutim ,, Manage Context* v okénke ,, Try it“[T.28

Kdyz jsme se dozvédéli informaci o objednavce, je potfeba ziskat informaci o misté dopravy.
Aby chatbot skocil presné tam, kam chceme a potfebujeme - pouzijeme prechod Jump to. Dole v
sekei ,, Then assistant should® vybirdme misto ,, Wait for reply* ,, Jump to“[I.30] a node, na ktery
pak chatbot bude pfichdzet. V nasi situaci to bude node ,, Adresa“.

D4l potfebujeme zjistit adresu klienta a cast Prahy podle které budeme vybirat restau-
raci. Pro jistotu a jednoduchost se budeme ptat postupné. Nejdiiv se zeptame na c¢islo Prahy,
kam potfebuje dopravu. Udéldme rozpoznini jak éisla, tak i fdze ,Praha [Cislo]*. A uloZime
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Try it out

ano

#souhlas

pizzu

#tpizza

avajskot

Irrelevant

@pizza:Havaiska pizza

Use the up key fo it

B Obrazek 1.28 Ové&reni zapsani proménné(osobni zdroj IBM)

$pizza ©

"Havajska pizza"

B Obrazek 1.29 Proménnd pizza(osobni zdroj IBM)

Then assistant should

Jump to ~ Adresa (Evaluate responses) x

B Obrazek 1.30 Ptechod ,, Jump“ (osobni zdroj IBM)

tyto informace do proménnych pomoci slotu. Restaurace nemé dopravu po celé Praze, takze to
potiebujeme omezit. Pro to pouzijeme multi odpovéd. Ta se zapini se stejné jako sloty v okénke
,, Customise[1.31

Jestli dostaneme oéekavanou odpovéd, udélame nésledné ,, Jump to* do nodu, v kterém se
budeme ptat na ulici a ¢islo domyI.32]

Pokracovani tvorby chatbota uz se da udélat pomoci instrumentii a zptisobi ukazanych vyse.
Tak se d& vytvorit docela jednoduchy chatbot. Ale existuji jesté dalsi slozitéjsi nastroje. Jeden
z nich budu pouzivat ve své prici. Jedna se o Action v IBM Cloudl.33] Ten néstroj dovoluje
vyuziti jednoduché funkce napsané v JSON, ktera po zpracovani posle vysledek do chatbota.[13]

Tvorba chatbota pripada jako umélecké dilo, a proto neexistuje néjaké spravné reseni nebo
pouziti ¢ehokoli. VSechno zalezi na tom, kdo ho vytvari.

V této kapitole byla probrana historie, typy chatboti, byly ukazany sféry vyuziti chatbott
a také zakladni principy tvorby chatbota Watson, kterého pak budu pouzivat ve své bakalaiské
praci. Nésledné je ukdzana praktickd ¢ast mé prace.
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Cislo prahy Customize X
Settings
Then check for @ Manage handlers
Check for Saveitas If not present,ask  Type
1 @Cislo_prahy $cislo_prahy Optional & @
2 @sys-number $cislo Optional ® @
Add slot +

Assistant responds

If assistant recognizes Respond with Finally
1 (@sys-number >19 || @sys Je mi velmi lito, ale nemam - k-3 w
2 (@sys-number<20 && @sy Dakuji za odpovéd: Jump g o

Add response +

B Obrazek 1.31 Node, ktery zjistuje kam vést objednavku(osobni zdroj IBM)

Ulice a dam| | Customize 3@ X

Settings

If assistant recognizes

juf

Assistant responds
Text v w
Napigte prosim ulici a éislo domu. W

Response variations are set to sequential, Set to random | multiline

Learn more

B Obrazek 1.32 Node ,, Ulice a ¢fsla domu* (osobni zdroj IBM)

Functions

Functions Create Action

Getting Started

Actions Actions contain your function code BT TR

and are invoked by events or REST API

calls.
P — Learn more about Actions EeE
Launch Logg Learn more about Pac (Default Package) v
Launch Monitorl
Namespace g Runtime

Node.js 12

Looking for Java, .NET or Docker? Docker Actions can be created with the CLT

e o

B Obrazek 1.33 Create action(osobni zdroj IBM)







Kapitola 2

Prakticka cast

2.1 Motivace

Kdyz jsem zacala premyslet nad tim, jak bude vypadat chatbot pro moji praci, idea vypadala
nasledovné. Hlavnim cilem, kterého jsem chtéla ve své praci dosdhnout, je pomoct studenttim jako
jé lépe pochopit, co je ¢ekd v budoucnu, pokud budou pracovat ve firmé. A proto jsem si vybrala
jako bakalarskou praci napsani chatbota, ktery bude simulovat rozhovor dvou stran — zakaznika
a dodavatele informac¢ni firmy. Tento chatbot bude mozné vyuzit pro ukdzku studentum, jak
vypadé postup sbéru dulezitych informaci, které je potieba vidét, chceme-li odvést kvalitni praci,
a rovnéz je nutné pochopit, co presné zdkaznik potrebuje, i kdyz on sam to jesté nevi.

2.2 Princip

Pro vytvoreni chatbota, stejné jako i pro jakoukoliv ¢innost, je potfeba mit plan, scénar atd. V
zaddni je Feceno, ze chatbot bude simulovat rozhovor dvou stran: zdkaznika a dodavatele IS21]
Jsou dveé role a hlavni otazka: jak je distribuovat?

System

, @0,

Student O Chatbot

B Obrazek 2.1 Diagram distribuce roli v budoucim scénaii chatbotu

Na zacatku premysleni nad postupem jsem vybrala prirozenéjsi postup, jak bych fekla ,, primy*
postup: student-dodavatel, chatbot-zakaznik. V blizké budoucnosti bude ve vétsiné pripadu ab-
solvent pracovat pravé na strané dodavatele systému. A proto jsem se na zacdtku rozhodla
pracovat v takovémto postupu. Ten mél své vyhody. Zaprvé to je pochopeni roli dodavatele ze
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strany studenta. Vzdy je jednodussi hrat sebe nez nékoho jiného. Takze ., pfimy* postup zachy-
cuje Sirsi spektrum otazek, coz vede k vice realistické situaci. Ale vSsechno mé dvé strany, stejné
jako i pfimy postup mél svoje nevyhody, kvili kterym jsem méla problém s vytvarenim chatbota.
A proto jsem se rozhodla poradit s lidmi zkusenymi v této oblasti.

Jak jsem uz rikala v predchozi ¢ésti, tvorba chatbota bude realizovana pomoci asistenta
» Watson“ od firmy IBM. A diky spolupraci IBM a CVUT jsem meéla moznost konzultaci s
lidmi, kteri pracuji s Watsonem uz mnoho let. Na konzultaci mi poradili, ze takovy , primy*
postup, na kterém jsem uz zacala pracovat, je velmi Siroky, coz mohl byt divod, pro¢ mi to i po
nékolika pokusech nevychazelo. Konzultanti mi nabidli,,opa¢ny“ postup, kterym se da dosdhnout
kvalitnéjsich vysledki.

, Opacny“ postup rikal, ze student bude reprezentovat zdkaznika néjaké konkrétni firmy a
chatbot bude dodavatelem, ktery se pté s cilem ziskat informace o firmé studenta. Podle slov
konzultantl je takovy zptisob specifictéjsi a da se 1épe kontrolovat, protoze na otazky se bude
ptat chatbot, ne student. ,,Opaény“ zptsob ma navic dalsi vyhody: chovéni chatbota bude de-
terminované a proto lze takovy chatbot sndze napsat. V néasledujici sekci popisu scénar, podle
kterého jsem chatbota vytvorila, na zdkladé opacného postpu.

2.3 Scénar

Na zacatku prace na novém scénéri podle ,,opacného“ postupu jsem prisla na to, ze to je lepsi
pohled na dany problém. Napsani scénaie a tvoreni chatbota bylo totiz jednodussi a jasnéjsi diky
tomu, Ze specifictéjsi rozsah otazek umoznuje 1épe kontrolovat rozhovor.

Chatbot se bude ptat studenta na otdzky ohledné ,jeho” firmy. To znamené, ze chatbot
bude hrat roli dodavatele a student bude zdkaznikem, ktery mé poskytnout dulezité informace.
Aby si student vymyslel svou firmu s vlastnimi pravidly a problémy se nehodi, protoZze chat-
bot nebude schopen udélat adekvatni analyzu vysledki, student muze prece napsat cokoliv. A
proto jsem pro studenta napsala popis firmy, aby mél nezbytné informace pro rozhovor s chat-
botem, pricemz chatbot ma otdzky presné podle toho popisu. Pro tuto firmu uz maji ucitelé
pripravenou ukazkovou studii. Firmu z pfedmétu BI-TIS jsem vybrala proto, abych byla konzis-
tentni v predmétu, pro ktery je udélan tento projekt. Popis je vytvoren takovym zpusobem, Ze
to neni jen obycejny seznam odpovédi ktery mé student k dispozici, aby chatbotem prosel, ale
je to vypravéni o vymyslené firmé. Tim chci Tict, Zze obcas bude student muset premyslet a Cist
mezi fadky, aby pochopil situaci do detailti.

» Firma QXT byla zalozena mnoho let zpatky kolem roku 1995. Vznikla za ticelem koordinace
fizeni celého obchodniho cyklu prodeje, ndvrhu nebo vyroby ruznych vyrobka.“ - to je zacatek
napsaného popisu, cely popis je mozné nalézt v prilohach.

Libovolné vypravéni m4 svoji logiku. Bud'to chronologickou, hierarchickou a nebo je rozdélené
na sémantické Casti. V piipadé popisu jsou to chronologie a sémantické ¢dsti. A podle takové
logiky jsem rozhodla vytvorit i chatbot. Scénar pro chatbota je rozdélen na sedm dtlezitych ¢asti,
které jsou na sobé dostatecné nezavislé, ale nékde je dilezité dodrzet chronologii. Kazda cast je
dilezity zdroj informaci pro dodavatele. Nasledné bude uveden popis kazdé ¢asti, jak jsem si to
predstavovala, kdyz jsem psala scénar k chatbotovi.

Historie Prvni ¢ast je historie. VSechno zac¢ina historii, neexistuje lepsi zptsob jak pochopit
dnesni situaci, nez se obratit k historii. V této ¢asti je uvedeno, jak a kdy firma vznikla, jakoz
i myslenky zakladatele a jak dosel k tomu, ze chce pfesné takovou firmu. To jsou dulezité
informace, které rikaji, pro¢ tato firma nejenom vznikla, ale i prezila do soucasnosti, rostla
a vyvijela se. Z historie lze Casto vycist silné stranky firmy, které ji poméhaly , bojovat® na
ekonomickém trhu.

Procesy Druha cast doplnuje obraz firmy a co se déje uvnitt firmy. Popisuje hlavni procesy a
¢innosti, které déla tym zaméstnanct, aby firma fungovala a prinasela zisk. Z této casti se da
vzit informace, kterd muaze pomoct pri vymysleni vylepseni a automatizaci procest.
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Zaméstnanci Zaméstnanci jsou velkd cast firmy. Jejich pocet a rtznorodost ukazuje na stav
firmy a na slozitost jeji ¢innosti. Z toho se da usoudit, jestli je firma konkurenéni. Také je
uzitecné védét ndzor zaméstnancl na firmu a na pracovni podminky. To muze byt ukazatelem
toho, jakou budoucnost mé firma ve souc¢asném stavu.

Spoluprace Jestli firma neni schopna pracovat samostatné bez jakychkoliv outsourcingovych
firem, znamena to, Ze urcité existuje sféra, ve které je mozné se rozvijet.

Predpoklad Predpoklady majetele firmy je ¢ast, kterou je potreba znét, aby se s ni pocitalo
pri navrhovani budoucich fesSeni.

Problémy Tato ¢ast obsahuje informace, na jejichz zdkladé bude postavena veskerd prace
clovéka, ktery bude pomdhat firmé fesit vsechny jeji potize.

Budoucnost Je dobré prodiskutovat, jak majitelé firmy vidi do budoucna spolupraci s firmou-
dodavatelem, naptiklad cenu a cas, ktery je potfeba, aby byla prace kvalitné udélana.

Dole na diagramy2.2] je ukdzan presnou informaci, kterou dostava chatbot poté, co student
projde kazdou ¢ast. Rozhodla jsem se postupovat od obecného ke konkrétnimu. Nejdiiv se doda-
vatel dozvi o firmé vSechno, co déld, co mé a v jakém je stavu, a teprve pak s ¢im jsou problémy.
Takovy postup mi prisel logicky, protoze pred tim, nez se vyjasni néjaky problém, je potieba
védeét, jaké prostredky budou moct byt vyuzity pro vylepseni daného problému.

g 7
{ Ziskané informace po '."
prochazeni casti
chatbota

( Procesy
= - [ Obor firmy a zakladnf etapy ;
hlavniho obchodniho procesu
Spolupréce
Obor outsorcingové firmy a
/ davod jejf vyuriti ;

Problémy
Problémy a diivod
jejich vzniku

B Obrazek 2.2 Diagram postupu otdzek chatbota

Jak jde vidét z diagramu, postup prochézeni chatbota je linedrni, bez vraceni. Ale to ne-
znamend, ze student nebude mit prostor udélat chybu nebo bude mit jenom jeden pokus na
odpovéd. Dale ukazu, jak je tato nuance v chatbotu vyfeSena.

2.4 Chatbot ,,Predstavitel firmy*

V této sekci bude ukazan chatbot, ktery jsem vytvorila podle uvedeného vyse scénare.
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Hlavnim cilem studenta pii praci s chatbotem je poskytnout maximalni mnozstvi informaci
v kazdé casti bota. Pro dosazeni dobrého vysledku musi student kvalitativné prostudovat popis
firmy a ddvat pozor na otdzky chatbota.

Plan ¢innosti v interakce s chatbotem je jednoduchy. Stejné i jako jeho reakce. Student po
preCteni popisu firmy otvira chatbot, ktery na zacatku sdm sebe predstavi a rozhovor zacne a
pomalu zavadi studenta do simulace. Chatbot pokldda otazky ve stejném poradi, jak je uvedeno
ve scénafi2.2l - od historii i do budoucnosti.

Diky tomu se rozhovor rozvije a pusobi jako logickd diskuze o firmé, jejimz majitelem je v
daném pripadé student mluvici s chatbotem. Pomoci néstroju pfi zachycovani odpovédi studenta
chatbot hodnoti, jestli to je spravna odpovéd (tim myslim odpovid4-li popisu) na posledni otdzku,
kterou polozil. V piipadé, Ze odpovéd je validni, chatbota zaznamend, Ze tato informace byla
dodana. V opa¢ném pripadé asistent dava sanci studentovi zkusit odpovédét jesté nékolikrat.
Jestli i v takovém pripadé student neodpovi spravné, tato informace se nebude pocitat jako
dodané. Na konci rozhovoru student dostane vyhodnoceni, ze kterého bude vidét, v jaké casti a
kolik informaci poskytl.

Déle ukdzu pomoci jakych nastroji se déla hodnoceni, zaznamenani chyb a zaroven pomoci
jakych nastroju je nabizena moznost dalsi odpovédi po chybé.

V kapitole ,, Uvod do chatbotu® uz jsem rozebirala, jak funguje chatbot ,, Watson“, a ukazovala
jsem zakladni principy jeho tvorby, a proto v této ¢asti nebudu zachazet do podrobnosti.

V teoritické ¢asti jsem tikala, ze chatbot méa 3 zakladni ¢asti: intenty, entity a dialog. Za¢néme
od intentt. Pro tvorbu chatbota jsem potfebovala vytvorit 25 intent 2.3} které poméahaji zachytit
nazor studenta.

Intents (29) T Description Modified Tl Examples 11
#benefity 20 days ago 4
#budoucnost 7 days ago 9
#eas 3 months ago 5
#cas_vzniku 3 months ago 5
#druha_etapa 21 days ago 3
#kratky_popis_uspechu 21 days ago 5
#moznost_pro_budovu 8 days ago 8
#napad 8 days ago 9
#nesouhlas 3 months ago 3
#neuziti_firmy 8 days ago 5
#obsluha_budovy 6 days ago 3
#obsluha_budovy_problemy 6 days ago 6
#outsorting 20 days ago 1

#plan 8 daysago 5

0Ooo0oo0oo0oo0oooooooooao

#potize_pii_praci 6 daysago 4

B Obrazek 2.3 Pouzité intenty(osobni zdroj IBM)

Skoro kazdy intent je navazan na Cast popisu firmy. Napftiklad, chatbot se pta: ,,Mohl byste
popsat, ¢im presné se zabyva vase firma?«. Ceka tedy na odpovéd za jakym téelem firma vznikla.
To je Fe¢eno primo na zac¢dtku popisu firmy a zdroven je to intent #ucel2.4] na ktery ¢ekd chatbot.
,» Vznikla za icelem koordinace Tizeni celého obchodniho cyklu prodeje, navrhu nebo vyroby ruznijch
vgrobku. (#ucel)“. Tato véta je napsana v popisu. Dole na obrézku je uveden intent, ktery pouzivé
chatbot pro pochopeni ucelu zalozeni firmy.

Jak je vidét, intent obsahuje synonymni vyrazy kvuli tomu, ze clovék muze napsat stejnou
myslenku rizné.

Jako druhy priklad uvedu intent #potize_pti_praci2.5] ,MizZe nastat situace, Ze si zaméstnanec
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< | #ucel

User example

Type a user example here

AGd unique examples of what the user mIght say. (Pro fip: AGd a [east 5 Unique examples fo help Watson understand)

Add example

névrh projektu

Pomahame jinym firmam

Pomahame jinym firmam s managmentem

pomoct firmam v fizeni projektd

projektova koordinace

projektovy dohledy

fizeni projektd jinych firem

vyroba vyrobkii

0O 0o o oo o oo

Vznikla za GEelem koordinace fizeni celého obchodniho cyklu prodeje, nvrhu nebo vyroby riiznych vyrobkii

B Obrazek 2.4 Fraze popisujici intent ,, i&el“ (osobn{ zdroj IBM)

zarezervuje sam misto a cas na dverich, nerekne to na recepci sekretirkam a ony tam také néco
naplanugi, ¢imz obcas vznikaji kolize. (#potize_pri_prdci)®. To je docela dlouhy popis konkrétniho
jevu — kolize. V takovém pripadé je proteba pochopit hlavni myslenku, aby ji bylo mozné pouzit
pro odpovéd. Takze odpovéd miize byt v nékolika ¢astech textu. ,Jesté k tomu si pracovnici
stéZovali na Spatnou flexibilitu organizace schizek. Velmi tézko se zjistuje, kdo a kde md kdy mit
schizku. K tomu navic neni mozné dostat néjaké dopliikové sluzby. (#potize_pri_prdci)* — to je
doplnéni, které je napsané trochu diiv, a proto je nutné nejdiiv precist cely text a pochopit ho.
Jinymi slovy je potfeba byt pozorny a nad odpovédi premyslet.

< | #potize_pfi_praci

User example

Type a user example here

AGd unique examples of what the User might say. (Pro fip: Add at [east 5 Unique examples (o help Watson understand)

Add example

Kolize schizek

Nebyly zadné problémy se schiizkami, zadné kolize, nic, co bylo by nepfijemné pro praci zaméstnanci
neflexibilni rezervace

Nejsou dopliikové sluzby.

nepracuji mimo kanceldf

[}
O
[}
[}
O
[0 Pracovnici se dfive netrapili s planovanim schiizek, protoze to byla mala firma, popfipads to zafizoval officehouse.
[0 épatna flexibilita organizace schiizek
[0 spatna flexibilita schizek

[ stalo vice kolizi pri prace

[ Tézko se zjistuje naplanovani schiizek.

O

Zaméstnanci méli vic svobody.

B Obrazek 2.5 Fraze popisujici problémy u zaméstnancii(osobni zdroj IBM)

Dalsi casti jsou entity. Ve své praci jsem jich nepotfebovala tolik, a proto mam v chatbotu
jenom dvé entity. Jednu jsem vytvofila sama a reprezentuje nazev profesq2.6]
A jednu jsem zapnula jako uz napsanou systémovou. Ta pomaha rozpoznavat ¢isla2.7]
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] Entity (1) T Values

|:| @zamestnanci obchodnici, zastupci

B Obrazek 2.6 Entita popisujici typ zaméstnanci(osobni zdroj IBM)

v (@sys-number Extracts numbers expressed as digits or written as numbers. (21)
B Obrazek 2.7 Systémov4 entita pro &isly(osobni zdroj IBM)

Stejné jako scénaf md i chatbot sedm hlavnich ¢4stf2.8] Ale na rozdil od scénére chatbot
obsahuje jesté odvétveni , Vitejte“ a ,anything_else”, o kterych jsem rikala na zacatku, a navic
jesté slozku ,Firma“, jejichz funkci je seznamit studenta s firmou dodavatele, jejiz zastupce
reprezentuje chatbot.

Vitejte
welcome

1 Responses / 27 Context Set / Does not return

Firma
mm | Slast_topic=="zacatel

2 Dialog nodes f Does nat return

Historie
\_ | | st topic =="historie”

2 Dialog nodes f Does not retumn

Procesy
gy | Slast_topic =="proces’

5 Dialog nodes f Does nat retumn

Zaméstnanci
\_| | Slest_topic =="zamestnanec

4 Dialog nodes [ Does not return

Spoluprace
h_ | mm| Stest topic =="spoluprace

3 Dialog nodes f Does not retumn

Pfedpoklad
h_| gy | Stast_topic =="predpokiad”

4 Dialog nodes [ Does not return

Problemy
p | $last_topic =="problem”

2 Dialog nodes [ Does not returmn

Budoucnost
\_| g | Stest_topic =="budoucnost®

3 Dialog nodes [ Does not return

¥ ostatnich pfipadech
anything_else

1 Responses | 0 Context Set [ Does not return

B Obrazek 2.8 Struktura chatbotu , Pfedstavitel firmy“ (osobn{ zdroj IBM)

V prvnim odvétveni ,, Vitejte“ jsem vytvorila 26 pomocnych proménnych pro kontrolu vysledku
a chodu chatboty2.9] Na za¢atku jsou vynulované, aby chatbot pfi vypocitavani védél, Ze infor-
mace nebyla dodana.

Mam jesté jednou specialni proménnou, ktera kontroluje , kde se student v dialogu aktualné
nachdzi{. Proménna se jmenuje ,,last_topic“2.10] Do kazdé slozky smi chatbot vchdzet jenom v
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Variable value
obor 0 0|
napad 0 0|
budova 0 0|
proces 0 0|

B Obrazek 2.9 Proménné pro zfskane informace(osobni zdroj IBM)

pripadé, ze proménnd ,,last_topic“ ma nutnou hodnotu, coz lze vidét na kazdé slozce.

Historie
mm | Slost_topic=="historie"

2 Dialog nodes / Does not return

B Obrazek 2.10 Proménné na zac¢dtku chatbotu(osobni zdroj IBM)

Co se tyka vnitini struktury, v kazdé slozce jsou nody, které odpovidaji otdzkam z konkrétni
casti. Takové nody maji nékolik child nodu, které reprezentuji odpovédi a ridi cyklus ktery
probihd nékolikrat v piipadé Spatné odpovedi2.11]

Historie
$last_topic =="histarie"
ay -
2 Dialog nodes / Does not return
Vznik
v
2 Responses [ 0 Context Set / Return allowed
Cislo
A @sys-number
\_| ¥
2 Responses / 1 Context Set / Return allowed
Ne cislo
oy @sys-number
1 Responses | 1 Context Set [ Jump to [ Return allowed
Duved zalozen
| v

1 Responses [ 0 Context Set / Return allowed

#napad

| >
1 Responses | 2 Context Set [ Jump to [ Return allowed
#kratky_popis_uspechu

| >
1 Responses | 0 Context Set [ Jump to [ Return allowed
anything_else

RN
1 Responses | 0 Context Set [ Jump to [ Return allowed

B Obrazek 2.11 Cyklus ,,Historie“ (osobn{ zdroj IBM)

Chatbot oéekév skoro libovolnou odpovéd': zkracenou, $patnou nebo spr:ivno V pripadé
spravné odpovédi chatbot ihned skdce na druhou otdzku, jestli student odpovédél jenom cést
ocekavané informace nebo vibec, chatbot se mu snazi pomoct otdzkami, které ho sméruji ke
spravné odpovédi. V pripadé, ze student nékolikrat neodpovi dobte, chatbot ho uz dal netrapi a
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prechazi k dalsimu bodu.

L\ Duvod zalozeni
v

1 Respanses / 0 Context Set / Return allowed

#napad

1 Responses / 2 Context Set / Jump to / Return allowed

—

Jump to Postup prace
{Evaluate responses)

#kratky_popis_uspechu

1 Responses / 0 Context Set / Jump to [ Return allowed

Jump to Duvod zalozeni

—

anything_else

1 Responses / 0 Context Set/ Jump to / Return allowed

L

B Obrazek 2.12 Riizné odpovédi(osobni zdroj IBM)

Jump to Duvod zalozeni
{Evaluate responses)

Na obrazku je ¢ast chatbotu, ve které se pta na divod zalozeni. Jak je vidét na obrazku, jestli
chatbot nedostal informaci, kterou Watson rozpozna jako intent ,napad“, vraci se chatbot na
node, v kterém student dostava pomocnou synonymickou vétu a muze znovu zkusit odpoveédét.
Kdyz chatbot vchézi do nutného nodu, v nasem pripadé s podminkou ,,#napad”, do proménné,
ktera odpovida za zachyceni informace, se prifazuje ,, 1 coz chatbot dostal odpovéd

Variable Value

napad 1 |

B Obrazek 2.13 Potvrzeni o ziskdni informace(osobni zdroj IBM)

V pripadé, ze student vic nez nékolikrat zasel do jiného odvétveni nez do spravného, chatbot
piejde na nasledujici otdzku bez poznamky o ziskané informacf2.14] To je princip, z kterého
vychézi vysledky na konci.

If assistant recognizes Respond with Finally
1 $scitac<2 - = T
2 $scitac>=2 Jasng. Jump - 3 0|

B Obrazek 2.14 Omezeni opakovactho ptani(osobn{ zdroj IBM)

Kontrolu poc¢tu pokusi délam pomoci obycejné proménné, kterou inkrementuju do né&jaké
hodnoty2:15 Jestli hodnota proménné uz je vyssi, pfichdzim do jiné otdzky.

Takze jestli soucasny potomek je posledni pro toto téma jesté se méni proménna ,, last_topic*
na nutnou pro nasledujici ¢ast2.16]
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Variable Value

scitac "<?$scitac+17>" im|

B Obrazek 2.15 Inkrement proménné omezujici cyklus opakovéani(osobni zdroj IBM)

last_topic "proces” m|

B Obrazek 2.16 Proménnd odpovidajici za nachdzeni v chatbotu(osobni zdroj IBM)

2.5 Vyhodnoceni tspésnosti studenta

Vétsina lidi 1épe vnimé informaci, pokud je predstavena ¢isly, pomérem nebo né¢im podobnym.
A proto jsem se rozhodla ukazat kvalitu prace studenta s chatbotem pomoci jednoduchého pro-
centualniho poméru. Z ného bude dobre vidét, kolik procent z potfebnych informaci student
poskytl.

Udélala jsem to pomoci IBM Cloud Functions. V sekei ,, Action“2:17] jsem napsala jedno-
duchou funkeci, kterd vypocitd procentualni pomeér z proménnych, které odpovidaji za ziskani
informaci z konkrétni podvétvi. Pak jsem spojila chatbot a funkci pfes link, ktery vyuzivam v
posledni ¢asti dialogu pred rozlouc¢enim. Vypocet jsem udélala pro vSechny proménné a taky pro
jednotlivé ¢asti, aby bylo jasné v které Casti chybéla informace.

Actions

v Default Package &

B Obrazek 2.17 Action(osobnf{ zdroj IBM)

Takovy vystup vid{ student po prochdzen{ chatbota2.18

nformaci

B Obrazek 2.18 Vystup chatbota(osobni zdroj IBM)

Pak po prochazeni chatbotem je moznost se podivat na popis znovu s barevné vyznacenymi
vétami pro spravné odpovédi, aby student védél, co mu chybi a v ¢em on mél chybu. Tim je
proces ukoncen.






Kapitola 3

Testovani chatbotu

vvvvv

experimentalni. Na zacatku prace jsem nevidéla jasny vysledek a nevédéla jsem, jestli takové
vyuziti chatbota, které jsem vybrala, mé vibec smysl. A proto jsem oc¢ekdvala na konci testovani
dtleZitou, ale jednoduchou odpovéd: m4a, nebo neméa.V ptipadé, Ze testovani m4 smysl, jestli
existuji néjakd omezeni na pouziti takového chatbota pro studenty nebo jestli se da vyuzit pro
vechny. Na konci testovani vsechny moje otdzky a oéekavani nasly svou odpovéd.

Testovani se ztucastnilo pét lidi, ktefi jsou studenti ¢i absolventi oboru ISM na FIT CVUT a
obsahovalo nasledujici kroky:

1. Testeri méli precist popis firmy

2. Zapnout svou fantazii a predstavit si, ze jsou majitelé firmy, jejiz popis si pred chvili precetli
3. Popovidat si s chatbotem

4. Odpovédét na dotaznik, ktery jsem vytvorila pro ziskani vysledkt testovani

Testovani probéhlo v dvou etapach. Zaprvé bylo testovani zaméreno spis na malé chyby a
néjaké véci ohledné spravného vyjadreni myslenek v cestiné. Po prvni etapé jsem upravila 3 chyby
a dopsala jsem do ruznych intentt jesté 5 kolokaci, coz rozsifilo pochopeni chatbotem. Jednou z
téchto chyb byl cyklus, ktery jsem neomezila. Chatbot éekal na odpovéd ano nebo ne, ale jiné
varianty neprijimal a porad se ptal dokola. Po opraveni chyb probéhla druhda etapa testovani,
ktera byla vénovana pochopeni textu a chatbota. Narazila jsem na jesté Sest chyb. Opravila jsem
vSechny chyby, na které jsem prisla béhem testovani druhé etapy, ale tyto opravy obsahovaly
zmény v konstrukci chatbota. Pro lepsi viditelnost tspéchu testert v prochézeni chatbota jsem
udélala diagram, ktery ukazuje v procentech, jak dobre, ¢lovék odpovidal na otédzky chatbota
a kolik z potrebnych informaci poskytl. Vybrala jsem téchto 6 ¢asti, protoze si myslim, Ze jsou
nejdilezitéjsi. Jsou to nutné zdklady pro piedstaveni situace, ve které se ted firma nachdzi.
Popisuji riazné aspekty, které spolu tvofi cely obraz firmy.

Jak lze vidét z diagramu hlavnim problémem pii testovani se stala posledni ¢ast chatbotu
pod nazvem ,, Problemy*. Nikdo z testert nechapal, jak maji odpovédét na otdzku chatbota nebo
proc se jich chatbot ptal znovu na tu samou véc. To se nastalo kvili tomu, ze bych nevédéla, jak
to ma byt, ale proto, Ze jsem napsala docela obecné otazky a spoléhala jsem na to, ze studenti
dojdou ke spravnym odpovédi po premysleni. Po testech se ukazalo, Ze 1lidé tomu nerozumi a
je potreba pridat néjaké napovédy do chatbota, protoze jsou tam docela tenké nuance, které
vidi jen c¢lovek, ktery chatbota vytvoril. Ta to situace byla pri¢inou opravy konstrukce, protoze
néjaké obecné otazky uz nemély smysl.
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100

75

Uspéch,%

50

25

/3 .
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Casti chatbotu

B Obrazek 3.1 Diagram tspéchu prochézeni chatbotem ,, Piedstavitel firmy*

Testovani mi pfineslo hodné vysledku, pricemz nékteré jsem ani necekala. Prvni, co jsem
zjistila, bylo, ze takovy chatbot opravdu ma smysl. Vsichni testeri uvedli priblizné takovy zavér
v dotazniku po testovani. Co tim myslim, Ze chatbot mé smysl? Chatbot spliiuje hlavni cile, pro
které byl vytvoten.

= Lidem, ktefi ho pouzivaji, ukazuje jednotlivé kroky sbirani informaci
= Taky ukazuje postup sbirani informaci
= Umorznuje vétsi pochopeni toho, o co se bude jednat v predmétu BI-TIS

Za druhé jsem vyjasnila presné podminky a skupinu lidi pro které takovy asistent mize byt nejvic
uzitecny. Mezi testery byly lidé s riznymi pracovnimi zkuSenostmi a s ruznou drovni Cestiny, coz
mi pomohlo pii formulaci konkrétniho vysledku. Clovék s pracovnimi zkugenostmi nenasel nic,
co by ho prekvapilo nebo mu pomohlo, lidé bez zkusenosti naopak tikali, ze to by chtéli vidét v
predmétu pro lepsi pochopeni procesti a samotného predmétu BI-TIS.

A proto pfi mozném vyuziti chatbota pri vyuce je nutné se zaméfovat spiS na studenty
bez pracovnich zkuSenosti, protoZe chatbot ukazuje zdklady, které lidé v préci uz znaji. TTeti
a nejzajimavéjsi zaveér je to, Ze chatbot , Predstavitel firmy“ je lepsi pouzivat pro zahrani¢ni
studenty. Pro¢ je to tak? Pozorovani je zalozeno na tom, Ze testeri, kteri nejsou rodilimi mluvéimi
Cestiny, ale rustiny, jako je i sama autorka, 1épe a rychleji chapali, co po nich chatbot chce. Ja
bych tekla, Ze to je spojené s tim, ze zpusob zpusob premysleni Cechit a Rustt se lisf. T pfes to,
ze jazyky jsou ze slovanské skupiny, je mezi nimi rozdil. V disledku vyse uvedeného jsou cilovou
skupinou studenti bez pracovnich zkuSenosti a zahraniéni studenti.

Pro shrnuti bych rekla, ze jsem dosahla téch vysledki, které jsem chtéla dosdhnout. Chatbot
se hodi pro ukazku zaklada sbirani informaci pri rozhovoru se zakaznikem pro ucely tvorby IS a
lepsiho pochopeni predmétu BI-TIS na strané studentu.
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Z.aver

Cilem préace bylo vytvorit chatbota, ktery bude pouzit pro ukazku ziskani zakladnich informaci
pri rozhovoru mezi zédkaznikem a dodavatelem IS. A téchto cili bylo dosazeno.

V teoretické ¢asti jsem rozebrala, co je chatbot z pohledu moji prace. Pak jsem uvedla, kde
ho lze vyuzit celkové a konkrétni oblast vyuziti, v niZz jsem pracovala ja s néjakymi priklady z
moji oblasti.

V praktické ¢asti jsem popsala chatbota, kterého jsem vytvorila, a provedla jsem vyhodnoceni
postupu tvorby chatbota, kterého jsem si vybrala. Vzhledem k tomu, ze planované vyuziti chat-
bota je v predmétu BI-FIT, provedla jsem testovani chatbotu na svych spoluzacich. Testovani
ukézalo, ze se mi povedlo splnit cile.

V pribéhu této prace byla vytvorena prvni generace chatbotu pro ukazku sbéru informaci.
Existuji dalsi mozné kroky, jak chatbot rozsitit. Napriklad, jestli se zamérime na jeden z vystupu
testovani prvni verze, jednim z takovych krokt muze byt tvorba verze chatbota, ktery by byl
uréen pro lidi myslici v ¢estiné. A pti vyuziti bude vybér chatbota zéleZet na studentovi. Nebo
jesté je mozné rozsitit rozsah otazek chatbotu, coz je znema, ktera je vzdy vitana.

Ale to neni jeho cely potecidl. Jedna myslenka, kterd mé k tomu napadla, to je zobecnit
chatbot pro sbirani informaci u libovolné firmy, kde nebude potteba kontrolovat vysledky. Takovy
chatbot je mozné pouzit pro usnadnéni prace ve velkych firméach.

Co se tykad prinosu, pro mé osobné to byla zajimava zkusenost, protoze jsem nikdy nic
takového nedélala. A pro praci bylo potfeba pouzit svoji fantazii, zapojit jiny druh mysleni.
Premyslela jsem tento-krat jako zdkaznik, protoze ve findlni verze chatbotu je pouzity opacny
scénar. Sama jsem rozebrala hloubéji takova témata, jako je sbirdani informaci od zdkaznika, coz
je velka ¢ast procesu tvorby IS produktu. Taky jsem se sesnamila s tvorbou chatbota a s jinym
nastrojem IBM Cloud.

Pro ostatni bych rekla, ze pfinos préace spociva predevsim v oblasti vyuky. Chatbot je totiz
vytvoren pro studijni ucely. Jak jsem jiz ted uvedla, mtze byt pouzit jako ukézka, vzor nebo
podpora jinych projektt na podobné téma.
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Priloha A
Popis firmy QXT

Firma QXT byla zalozena pfed mnoha lety v roce 1995. Vznikla za ti¢celem koordinace fizeni celého
obchodniho cyklu prodeje, ndvrhti nebo vyroby ruznych vyrobki. O nékolik let pozdéji kolem
roku 1998 firma zacala projektovou koordinaci a s riznymi projektovymi dohledy. Spoc¢iva to v
tom, ze firma QXT nabizi zdkazniktim komplexni sluzby s dodavkou a realizaci ndkupi, prodeje
nebo vyrobu na zakazku, popripadé dohled nad projekty, jakoz i specifikaci téchto projektii.
Toto byl zajimavy napad pro firmu, protoze spousta zakaznikd neni schopna definovat svoje
pozadavky, neni schopna koordinovat, hlidat a ridit cely cyklus tvorby projektu — od specifikace
pozadavku az po kontrolu, Ze vSe bylo dodéano, jak mélo byt. Pokud totiz firma neni schopnd
vSechno ridit, zdkaznici vétsinou nebudou spokojeni s jejimi doddvkami a vysledkem, a v takovém
pripadé by QXT mohla pomoct.

Dva zakladatelé firmy se na zékladé podobnych osobnich zkusenosti rozhodli, ze zalozi po-
radenskou firmu. Tato firma se mé zabyvat tim, Ze bude kontaktovat zdkaznika (piipadné
muze zdkaznik kontaktovat firmu sdm) a pomuZe mu zrealizovat urity obchod. MizZe se jed-
nat napriklad o nakup, vyrobu nebo néjaky projekt, jez nejsou schopni sami dobre definovat,
vybrat spravné dodavatele/realizdtory anebo nejsou ochotni vénovat ¢as prabézné a vysledné
kontrole. Firma se tedy zabyvé tim, zZe cely tento obchodni cyklus fidi.

Na zacatku prace se vybrany zastupce firmy QXT sejde se zastupcem zakaznika. Postupné
se proberou otazky, které se tykaji prani a pozadavkil zdkaznika. Je mozné, ze téchto jednani
bude vice. Muze se jich také ztcastnit vice lidi, bude tedy potieba vybrat neutralni misto na tato
setkani. Po téchto schuzkich budou nésledovat dalsi, tentokrat s potencidlnimi dodavateli. Az
bude dodavatel vybran podle pozadavkl zakaznika, nastane ¢as pro spolecné setkani zakaznika,
dodavatele a zastupce QXT. Na této schiizce se podepise smlouva mezi zdkaznikem a dodavate-
lem. Zastupce QXT bude celou dobu dohlizet na to, aby dodavka dorazila v ¢as a odpovidala
pozadavkum zdkaznika, ¢ili provadi kontrolu a priubézné se setkdva se zastupci zédkaznika a doda-
vatele, kteri nasledné koordinuji projekt ve svych firmach. V dobé, kdy uz je dodavka pripravena
a nenastal zddny problém s pripravou, probihd jesté jedno setkani, kde se podepisuje akceptace.
Toto je tedy hlavni obchodni ¢innost spoleé¢nosti QXT.

Na pocatku této spolecnosti stdli dva zakladatelé, poté ve firmé pribylo jesté kolem 10 lidi
kolem roku 1999. Mezi nimi byl naptiklad zdstupce sekretariatu ¢i projektovy vedouci.

Na zacdtku méla firma pouze nékolik zédkaznika za rok, ale pak zacala nabirat na popularité
a po roce 2000 zacal velky rust spole¢nosti. V dnesni dobé mé zhruba 250 zaméstnanci s tim,
Ze obchodniku (realizdtort projektu) je kolem 200. Zbyli zaméstnanci jsou podptrny persondl
(sekretarky, informaéni asistentky, uklizecky atd).

Na zacatku méla spolecnost dvé mistnosti. Jedna byla pro schizky se zdkaznikem a do-
davateli, druhd byla uréena pro interni praci. S rustem spole¢nosti vsak tato mistnost, ktera
byla urcena pro interni zalezitosti, prestala byt dostatecné velka, jelikoz pocet zaméstnanct se
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zvysoval. Prestala byt vhodna i pro vitani zdkaznikti. Navic se objevil problém, ze zaméstnanci
museli pro své schiizky hledat volné misto v papirovém kalendari, protoze mistnost byla jenom
jedna a byla neustdle obsazena. Bylo tedy potfeba najit néjaké jiné prostory, které by byly vice
reprezentativni, a hlavné zajistovaly vétsi flexibilitu pro obé strany — QXT i zdkazniky. Firma se
rozhodovala mezi uz existujicimi prostory a postavenim vlastni nové budovy. V té dobé docela
rychle nabiraly na popularité takzvané office houses. Office house je spole¢nost, ktera poskytuje
prostory k prondjmu jinym firmam, jakoz i riizné doplnkové sluzby. Spolecnost QXT se tedy
rozhodla, ze bude vyhodnéjsi vyuzit sluzby office house. Vyuzivat tyto sluzby bylo velmi jedno-
duché: pro rezervaci mistnosti stacilo zavolat den predem a vzhledem k tomu, Ze office houses
byly teprve na zacatku své popularity, byly velmi cenové vyhodné.

To bylo dobre reseni. Office houses maji vétsinou docela dobrou dostupnost tramvaji, metrem
nebo autobusem a zaroven maji v blizkosti nebo piimo ve stejné budové parkovisté pro zakazniky.
Office house pozdéji také zacal nabizet sluzbu, ze zdkaznika sdm dopravi na misto.

V roce 2018 byla provedena velkd revize firmy, pocitaly se statistiky za minulé roky a
predstavitelé firmy zacali premyslet, jestli by nebylo lepsi zménit strategii. Kvuli rustu firmy
a globalnim zménam v bussinesu zacala QXT potrebovat lepsi propagaci své spole¢nosti. Tim se
mysli, ze (pokud budou provozovat svou ¢innost v jinych prostorech nez ve vlastnich kanceldtich,
bude slozitéjsi propojit mezi sebou jiz stavajici zakazniky QXT, ktefi by pak nasledné spolu mohli
spolupracovat. Napiiklad firma QXT si vSimla, Ze jeden jeji zdkaznik muze potencidlné spolupra-
covat s jejim jinym zdkaznikem. Realizovat takové setkani je vsak tézsi v prostorech, které QXT
nevlastni. To zpravidla vede ke ztraté potencidlnich obchodt. V cizich prostorech zaroven neni
mozné provadét pasivni marketing, jako jsou plakaty, reklamy na obrazovkach atd. Spolecnost
tedy dosla k tomu, ze bude vhodné poridit si vlastni budovou. Jsou mozna dvé feseni. Prvni je, ze
se postavi uplné nova budova. Druhé je koupit jiz existujici budovu. Nakonec se firma rozhodla
ke koupi pozemku, ktery ma dobrou lokalizaci, a zahajit stavbu. Cést nové budovy by bylo mozné
pronajmout jesté nékomu jinému a pro firmu QXT by byla dimenzovana na cca 100-200 jednani
za rok. Budova by tedy méla mit dostatek prostoru jak pro jednéani, tak pro interni zalezitosti
spolec¢nosti. Rovnéz bude potreba vyclenit prostory na kuchynky, sklady atd. S vystavbou nové
budovy se zvysila kapacita zaméstnanct na tdrzbu i pocet IT specialistd. Ohledné financi bylo
rozhodnuto dat penize (2 000 000 K¢&/rok), které ted firma plati za prondjem, na postaveni své
vlastn{ budovy. To zaroven umozni lepsi kontrolu zaméstnancti (bude se védét, kde jsou) i lepsi
marketing. Béhem stavby si firma jesté prostory pronajimala, protoze stavba trvala priblizné dva
roky.

Na konci roku 2020 firmé koncila smlouva s office house, kterou uz neprodluzovali, ale penize
za pronajem byly pouzity na vystavbu nové budovy.

Kdyz firma zah&jila provoz ve vlastni budové, objevila se fada problému. Nékteré z téchto
problému byly spojené jenom s tim, Ze budova je zkratka nova, ale jiné vznikly kvili tomu, ze
nékteri zaméstnanci byli zvykli pracovat mimo kancelar bez kontroly. Navic si pracovnici stézovali
na spatnou flexibilitu organizace schiizek. Bylo velmi tézké zjistit, kdo a kde mé kdy mit schiizku.
Zéroven v tu dobu firma nevyuzivala zadné dopliikové sluzby. V této situaci zaméstnanci méli
jasnou pravdu, takze firma QXT dosla k zavéru, Ze potfebuje néjaky podpurny nastroj, ktery
bude podporovat organizace schuizek a pomuze zlepSit fungovani rezervaci a zaméstnanci.

V dnesni dobé koordinace rezervaci probiha skrz sekretarky, které eviduji veskeré informace do
sesitu a umistuji je na dvefe, coz neni flexibilni. MiiZe nastat situace, Ze zaméstnanec zarezervuje
sam misto a Cas na dverich, nerekne to na recepci sekretarkdm a ony tam také néco naplanuji,
¢imz obcas vznikaji kolize. Nékdy se stava, ze zaméstnanci neefektivné vyuzivaji néjakou zasedaci
mistnosti, coz porusuje funkénost prace, a pak je tézké zjistit, kdo za to muze a pro¢ k tomu doslo.
Neni tedy mozné efektivné provadét organizaci a rozpis rezervaci zasedacich mistnosti. Zaroven
by bylo dobré zmensit naklady na néjaké sluzby, zlepsit pracovni podminky zaméstnanct a poridit
marketing.

Tuto situaci lze samoziejmé Tesit. Z tohoto duvodu zacala firma hledat nékoho, kdo by byl
schopny takovéto feSeni pripravit.



Priloha B

Popis firmy QXT s intenty a
entity

Tato priloha obsahuje popis firmy QXT s oznacenou informaci, kterd obsahuje odpovédi pro
rozhovor s chatbotem.

Firma QXT byla zalozena pfed mnoha lety v roce 1995. Vznikla za tcelem koordinace rizend
celého obchodniho cyklu prodeje, ndvrhi nebo vgroby rizngch vyrobki.(#icel) O nékolik let
pozdéji kolem roku 1998 firma zacala projektovou koordinaci a s riznymi projektovymi do-
hledy. Spoc¢iva to v tom, ze firma QXT nabiz{ zdkaznikiim komplexni sluzby s doddvkou a
realizaci ndkupi, prodeje nebo vyrobu na zakazku, popripadé dohled nad projekty, jakoz i speci-
fikaci téchto projektu. Toto byl zajimavy ndpad pro firmu(#kratky_popis_uspech), protoZe spousta
zdkaznikd neni schopna definovat svoje poZadavky, neni schopna koordinovat, hlidat a 7idit cely
cyklus tvorby projektu — od specifikace pozZadavki az po kontrolu, Ze vse bylo doddno, jak meélo
byt. Pokud totiz firma neni schopnd vsechno Tidit, zdakaznici vétsinou nebudou spokojeni s jejimi
doddvkami a vysledkem, a v takovém pripadé by QXT mohla pomoct. (#napad)

Dva zakladatelé firmy se na zékladé podobnych osobnich zkusenosti rozhodli, Ze zalozi po-
radenskou firmu. Tato firma se mé zabyvat tim, Ze bude kontaktovat zdkaznika (pfipadné
muze zakaznik kontaktovat firmu sdm) a pomtze mu zrealizovat urcity obchod. MuiZe se jed-
nat napriklad o ndkup, vyrobu nebo néjaky projekt, jezZ nejsou schopni sami dobre definovat,
vybrat sprdvné dodavatele/realizdtory anebo nejsou ochotni vénovat cas pribézné a visledné kon-
trole. (#napad) Firma se tedy zabguvd tim, Ze cely tento obchodni cyklus ridi. (#1cel)

Na zacdtku prdce se vybrany zdstupce firmy QXT sejde se zdstupcem zdkaznika. Postupné
se proberou otdzky, které se tykaji prdani a poZadavki zdkaznika. Je mozné, Ze téchto jedndni
bude vice. Muze se jich také zucastnit vice lidi, bude tedy potreba vybrat neutrdlni misto na tato
setkdni. (#proni_etapa) Po téchto schizkdch budou ndsledovat dalsi, tentokrat s potencidlnimi do-
davateli. AZ bude dodavatel vybrdn podle pozadavki zdkaznika(#druha_etapa), nastane cas pro
spole¢né setkdni zdkaznika, dodavatele a zdstupce QXT. Na této schuzce se podepise smlouva
mezi zdakaznikem a dodavatelem. Zdastupce QXT bude celou dobu dohlizet na to, aby doddvka do-
razila v ¢as a odpovidala poZadavkum zdkaznika, Cili provdadi kontrolu a pribéiné se setkdvd se
zastupcei zdkaznika a dodavatele, kteri ndsledné koordinugi projekt ve svijch firmdch. (#treti_etapa)
V dobe, kdy uZ je doddvka pripravena a nenastal zZadny problém s pripravou, probihd jeste
jedno setkani, kde se podepisuje akceptace. Toto je tedy hlavni obchodni cinnost spolecnosti
QXT. (#posledni_etapa)

Na pocatku této spolecnosti stali dva zakladatelé, poté ve firmé pribylo jesté kolem 10 lidi
kolem roku 1999. Mezi nimi byl napiiklad zastupce sekretaridtu ¢i projektovy vedouci.

Na zacatku méla firma pouze nékolik zdkazniki za rok, ale pak zacala nabirat na popularité
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a po roce 2000 zacal velky rist spole¢nosti. V dnesni dobé ma zhruba 250 zaméstnancd s tim, ze
obchodniki (realizdtord projektu) (@zamestnanci) je kolem 200. Zbyli zaméstnanci jsou podpurny
personal (sekretarky, informaéni asistentky, uklizecky atd).

Na zacédtku méla spolecnost dvé mistnosti. (#rizeni_driv) Jedna byla pro schiizky se zdkaznikem
a dodavateli, druhé byla urc¢ena pro interni préci. S ristem spolecnosti vsak tato mistnost, kterd
byla urcena pro interni zdleZitosti, prestala byt dostatecné velkd, jelikoZ pocet zaméstnanci se
zvysoval. Prestala byt vhodnd i pro vitdni zdkazniku. Navic se objevil problém, Ze zaméstnanci
museli pro své schizky hledat volné misto(#rust) v papirovém kalenddri(#rizeni_driv), protoze
mistnost byla jenom jedna a byla neustale obsazena. Bylo tedy potfeba najit néjaké jiné prostory,
které by byly vice reprezentativni, a hlavné zajistovaly vétsi flexibilitu pro obé strany — QXT
i zdkazniky. Firma se rozhodovala mezi uz existujicimi prostory a postavenim vlastni nové bu-
dovy. V té dobé docela rychle nabiraly na popularité takzvané office houses. (#popularita) Office
house je spolecnost, kterd poskytuje prostory k prondjmu jinym firmdm, jakoZ i rizné doplrikové
sluzby. (#outsorting) Spolecnost QXT se tedy rozhodla, Ze bude vghodnéjsi vyuZit sluzby office
house. VyuZivat tyto sluzby bylo velmi jednoduché(#benefity): pro rezervaci mistnosti stacilo za-
volat den predem a vzhledem k tomu, Ze office houses byly teprve na zacdtku své popularity, byly
velmi cenové vghodné(#levnost).(#rizeni_pronajem)

To bylo dobte feseni. Office houses maji vétsinou docela dobrou dostupnost tramvaji, metrem
nebo autobusem a zdroven maji v blizkosti nebo primo ve stejné budove parkovisté pro zakazniky.
Office house pozdéji také zacal nabizet sluzbu, Ze zdkaznika sam dopravi na misto.(#benefity)

V roce 2018 byla provedena velké revize firmy, pocitaly se statistiky za minulé roky(#moznost_pro_budovy)

a predstavitelé firmy zacali premyslet, jestli by nebylo lepsi zménit strategii. Kvuli ristu firmy a
globalnim zménam v bussinesu zacala QXT potrebovat lepsi propagaci své spolecnosti. Tim se
mysli, ze (pokud budou provozovat svou ¢innost v jinych prostorech nez ve vlastnich kanceldtich,

Vv

mohli spolupracovat. Napriklad firma QXT si vSimla, ze jeden jeji zdkaznik muze potencidlné
spolupracovat s jejim jinym zikaznikem. Realizovat takové setkani je vSak tézsi v prostorech,
které QXT nevlastni. To zpravidla vede ke ztraté potencialnich obchodu. V cizich prostorech
zaroven neni mozné provadét pasivni marketing, jako jsou plakaty, reklamy na obrazovkach atd.
Spolecnost tedy dosla k tomu, Ze bude vhodné poridit si vlastni budovou(#moznost_pro_budovy).
Jsou mozna dvé tfeseni. Prvni je, ze se postavi Uuplné novd budova. Druhé je koupit jiz exis-
tujici budovu. Nakonec se firma rozhodla ke koupi pozemku, ktery md dobrou lokalizaci, a zahdjit
stavbu. Cdst nové budovy by bylo mozné pronajmout jesté nekomu jinému a pro firmu QXT by
byla dimenzovdna na cca 100-200 jedndni za rok(#plan). Budova by tedy méla mit dostatek
prostoru jak pro jednani, tak pro interni zalezitosti spolecnosti. Rovnéz bude potieba vyclenit
prostory na kuchynky, sklady atd. S vystavbou nové budovy se zvysila kapacita zaméstnancii na
udrzbu i pocet IT specialistii. Ohledné financi bylo rozhodnuto déat penize ( 2 000 000 K¢/rok),
které ted firma plati za pronijem, na postaveni své vlastni budovy. To zaroven umozni lepsi
kontrolu zaméstnanci (bude se védét, kde jsou) i lepsi marketing. Béhem stavby si firma jesté
prostory pronajimala, protoze stavba trvala priblizné dva roky.

Na konci roku 2020 firmé koncila smlouva s office house, kterou uz neprodluzovali, ale penize
za prondjem byly pouZity na vystavbu nové budovy.(#neuziti_firmy)

Kdyz firma zahajila provoz ve vlastni budové, objevila se fada problému. textitNeékteré z
téchto problému byly spojené jenom s tim, Ze budova je zkratka nova(#obsluha_budovy_problemy),
ale jiné vznikly kvuli tomu, ze nékteri zaméstnanci byli zvykli pracovat mimo kanceldr bez
kontroly. (#zamestnaci_problem) Navic si pracovnici stéZovali na spatnou flexibilitu organizace
schizek. Bylo velmi tézké zjistit, kdo a kde md kdy mit schuzku. Zdrover v tu dobu firma ne-
vyuZivala Zddné doplikové sluzby(#potiZe_pri_prdci). V této situaci zaméstnanci méli jasnou
pravdu, takze firma QXT dosla k zavéru, Ze potfebuje néjaky podpurny nastroj, ktery bude
podporovat organizace schiizek a pomiize zlepsit fungovani rezervaci a zaméstnanct.

V dnesni dobé koordinace rezervaci probiha skrz sekretarky, které eviduji veskeré informace
do sesitu a umistuji je na dvefe, coz neni flexibilni. MiiZe nastat situace, Ze zaméstnanec za-



rezervuje sam misto a ¢as na dverich, nerekne to na recepci sekretarkam a ony tam také néco
napldnuji, ¢imz obcas vznikaji kolize. (#potize_pri_praci) Nékdy se stdvd, Ze zaméstnanci neefek-
tivné vyuzivaji néjakou zasedaci mistnosti, coZ porusuje funkcnost prdce, a pak je tézké zjistit,
kdo za to miZe a proc k tomu doslo. (#zamestnaci_problem) Neni tedy mozné efektivné provadét
organizaci a rozpis rezervaci zasedacich mistnosti. Zaroven by bylo dobré zmensit naklady na
néjaké sluzby, zlepsit pracovni podminky zaméstnanct a poridit marketing.

Tuto situaci lze samoziejmé resit. Z tohoto divodu zacala firma hledat nékoho, kdo by byl
schopny takovéto feseni pripravit.
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