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Abstrakt

Hlavnym cielom diplomovej prdce je analyza suUcasnych podnikovych procesov
v sklade a vytvorenie ndvrhu optimalizacie v nadvaznosti na tvorbu poziadaviek pre
novy informacny systém. V teoretickej casti sU uvedené vychodiskd, ktoré su
nevyhnutné pre vytvorenie navrhu novych skladovych procesov. Praktickd cast
obsahuje najskdr analyzu suasnych procesov avytvorenie map rizik kvybranym
procesom. Nasledne ndvrh novych procesov, ktoré by malo ulahdit najma zavedenie
nového informacného systému a pouzivanie Ciarovych kédov. Zmienend optimalizacia
prinesie ako ¢asové, tak financné zefektivnenie procesov.

Kltcové slova

podnikové procesy, analyza procesov, informacny systém, UML, diagram pripadov
pouzitia, diagram aktivit, BPMN

Abstract

The main objective of the diploma thesis is to analyse current business processes in
the warehouse and to create a design optimization following the production require-
ments for the new information system. In the theoretical part, the starting points are
essential for creating a proposal for the new storage processes. The practical part first
contains the analysis of current processes and risk mapping of the selected process.
Second, it contains a proposal for new processes that should facilitate the introduction
of a new information system and the use of barcodes. Mentioned optimalization will
be beneficial timewise and moneywise.

Key words

Business Processes, Process Analysis, Information System, UML, Use Case Diagram, Ac-
tivity Diagram, BPMN
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Uvod

V poslednych rokoch sme svedkami toho, ako rychlo sa vyvijaju technolégie takmer vo
vSetkych odvetviach. Modernizacia procesov ¢i zariadeni je na dennom poriadku,
pokial nechcete zaostdvat za konkurenciou. Aj to je jeden z dbévodov, preco som sa
rozhodla venovat tejto téme.

Odpovedou na otdzku, preco sa zaoberat optimalizaciou procesov je stcasny stav
skladovych procesov vo mnou vybranom podniku. Tento stav sa javi ako uz dalej
nevyhovujlci, a preto je nutné tento stav zmenit a zaviest novy informacny systém,
ktory by firme procesy nielen ulahcil, ale najma zefektivnil, odstranil chybovost a
v neposlednom rade aj uSetril naklady. Vpraci je skimané, ¢&i je tento navrh
uskutocnitelny a ¢i sU navrhované procesy skutocne vyhodnejsie, ako z ¢asovej, tak
z financ¢nej stranky.

Pre potreby praktickej casti boli medzi teoretické vychodiskd vybrané témy, ktoré
svojou podstatou napifaju poziadavky na optimalizaciu procesov. V prvej ¢asti si
vysvetlime, ¢o to podnikové procesy su, aké typy procesov pozndme a budeme sa
zaoberat modelovanim procesov prostrednictvom BPMN diagramov. Tieto poznatky
buduy vyuzité pri analyze sdcasného stavu podnikovych procesov a pri modelovani
toho navrhovaného. Dalej sa praca zaoberd podnikovymi informa¢nymi systémami
aich modelovanim prostrednictvom UML grafického jazyka na vizualizaciu,
Specifikdciu, navrhovanie adokumentdciu programovych systémov. Pojmy ako
systém, systémové modelovanie ¢i pripady pouzitia sU nevyhnutné pre vytvorenie
navrhu nového informacného systému. Nasledne si rozoberieme rizikd aich riadenie.
Ako podpora analyzy procesov budul zostavené mapy rizik s mierou vyskytu a mierou
dopadu pre vybrané procesy. Téma rozhodovacich procesov bude vyuzitd pri
hodnoteni krokov potrebnych pre zavedenie informacného systému. V poslednej ¢asti
teoretickych vychodisk je zhrnuté hodnotenie efektivnosti investicii.

V praktickej ¢asti bude popisané firemné prostredie vybraného podniku, jeho histdria
a organiza¢nd Struktlra. Dalej budld zanalyzované aktudlne skladové procesy,
konkrétne prijem, naskladnenie, predaj, vychystanie a balenie / vydaj. K tejto analyze
bude okrem slovného popisu vyuzity aj pocitacovy program Bizagi Modeler, ktory
umozniuje vytvaranie procesnych diagramov. Tieto diagramy poskytnu lepsi prehlad
o nadvaznosti ¢innosti vo vnutri daného procesu a v kombinacii so slovnym popisom
podaju presné Gdaje aj osobam mimo firmy. Dal$im krokom bude vytvorenie méap rizik
k tymto procesom. ldentifikované rizikd budd ohodnotené mierou vyskytu a mierou
dopadu apodla vysledkov kategorizované. Sucastou toho je vypracovanie
eliminacnych opatreni krizikdm s ohladom na ndvrh novych procesov azavedenie
nového informa&ného systému. Daldou kapitolou je vypracovanie navrhu podoby
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novych procesov svyuzitim programu Bizagi Modeler pre lepsie pochopenie
fungovania procesov. V ndvrhu novych procesov bude popisané ich fungovanie za
vyuZitia nového informa&ného systému a ciarovych kdédov. Nasledné budu procesy
porovnané, aby sa zistila najma cdasovd Uspora tychto procesov. Tvorba néavrhu
informac¢ného systému je popisand pomocou diagramov aktivit, na ¢o bude vyuzity
program Dia, kde sa tieto diagramy vytvoria pre lepsie pochopenie fungovania medzi
systémom a &lovekom. Dalej bude vytvoreny wireframe ¢asti informa&ného systému,
aby si uzivatel vedel dostatocne predstavit ako bude vyzerat prostredie systému
v ktorom bude pracovat. Nevyhnutnostou je rozhodovanie o ndkupe zariadeni pre
novy systém, ktoré je popisané v kapitole o finané¢nom hodnoteni podniknutych krokov
zavedenia informacného systému. Poslednou ¢astou prace je ekonomické hodnotenie
investicie. Najskdr analyza celkovych vydajov na investiciu, ndsledne analyza
celkového prinosu investicie a nakoniec celkové hodnotenie investicie.



TEORETICKA CAST



1 PODNIKOVE PROCESY

V dnesnej dobe sa s procesmi stretdvame na kazdom kroku. Firemné procesy, ich
plynulost ¢i vykonnost sU predmetom kazdej porady manazérov. Neustdle sa
zvysSujlca Uroven automatizadcie a digitalizadcie nuti firmy mapovat svoje procesy,
analyzovatich a v neposlednom rade optimalizovat.

Pre vysvetlenie procesu sa najcastejSie pouziva definicia, ktord hovori, Zze proces
pozostava z &innosti, ktoré transformujud vstupy na vystupy. Proces je viak mozné
formulovat viacerymi spbsobmi, pretoze pre proces existuje niekolko definicii.
Niektoré sd viac presné, iné menej, niektoré nemusia byt Gplné. Poznanie sa vyznamne
rozsiruje aj v oblasti procesného riadenia, a preto je nutné tieto definicie neustdle
aktualizovat. Takto znejd mozné definicie procesu:

,Proces je sled opakovanych cinnosti, ktory méa svoj zaciatok a koniec, teda kazdy
proces md svoje konkrétne vstupy a konkrétne vystupy.” (1)

,Proces je séria logicky suvisiacich ¢innosti alebo uloh, ktorych prostrednictvom — ak
su postupne vykondvané — ma byt vytvoreny predom definovany sdbor vysledkov." (2)

Davenport (3) hovori, ze: ,proces je Struktdrovany, jednoducho meratelny stbor aktivit,
ktory je navrhnuty za Uclelom vytvorenia specifikovaného druhu produktu pre
konkrétny trh alebo zakaznika.”

Repa (4) definuje proces ako: ,suhrn ¢innosti transformujidcich sdhrn vstupov do
sthrnu vystupov (tovaru alebo sluZieb) pre inych ludi alebo procesy, pouZivajuce
k tomu ludi alebo nastroje.”

Potreba zlepSovania podnikovych procesov je dnes nevyhnutnostou pre udrzanie
firmy na trhu. Silné konkurencné prostredie nuti firmy upravovat ich procesy presne
podla potrieb apoziadaviek zakaznikov. Najcastejsie je dbvodom procesnej
optimalizdcie snaha ozniZzenie ndkladov, zlepsenie kvality, prispdsobenie sa
legislativnym poZiadavkam alebo organiza¢né zmeny.

Nasledujuci obrdazok ndm popisuje priebezné zlepSovanie procesov.

Popis Stanovenie Sledovanie Meranie Navrh
sicasného sledovanych prevadzky prevadzky aimplementacia
stavu procesu metrik procesu procesu Zlepseni

Obr. 1: PriebezZné zlepsovanie procesov



Daldou moznostou ako procesy zlep$ovat je radikdlna zmena. Takymito radikainymi
zmenami sa zaoberd Business Process Reengineering (BPR). BPR sa vyuziva najméa
vtedy, ked spolo¢nost prechddza velkou organiza¢nou zmenou, alebo ked spolo¢nost
v zasadnych parametroch zaostdva za konkurenciou.

Aby firma mohla svoje existujuce procesy zlepsit, & uz prvym alebo druhym
spbsobom, je potrebnd riadna analyza firemnych procesov. Analyza sa nemusi tykat
napriklad iba zdrojov a ¢asovych hodndt procesu, ale m6ézu tu byt pouzité mapy rizik
jednotlivych procesov a procesnych mép, ktoré maju lepSiu vypovedaciu hodnotu
o suvislostiach ¢innosti v rdmci procesu ako iba popis. (4)

1.1 Typy procesov

Existuje Sirokd Skdla procesov a preto aj mnoho typov procesov, s ktorymi sa mézeme
stretnut, pricom kazdy z nich ma svoje opodstatnenie. Jedna z moznosti, ktord uvddza
Pour (5) je ¢lenenie procesov podla ich vztahu k subjektom do procesu vstupujdcich,
teda procesy interné (v rdmci jedného podniku) a procesy externé (zahfiajlce vztahy
k externym subjektom, ktoré prekracuju hranice podniku).

Podla vyznamu a dblezitosti méZzeme firemné procesy rozdelit do troch hlavnych
kategérii. Smida (6) oznacuje delenie na hlavné, riadiace a podporné procesy za
najobvyklejsi spbsob klasifikdcie procesov. Toto delenie je podla jeho néazoru
prehladné, jednoduché, poskytuje dolezité informécie o procese a napoveda, ako by
mal byt riadeny, ukazuje na vyznam jednotlivych procesov, ¢im napomdha stanovit
priority pre ich ,reengineering”.

1.1.1 Hlavné procesy

Hlavné procesy predstavuju jadro ¢innosti firmy. Sdvisia s vyrobkami alebo sluzbami
s cielom vytvarat vysokd pridand hodnotu pre externych zdkaznikov. Taktiez
zabezpeduju naplnenie poslania organizacie. Vradmci tychto procesov je dblezité
zmapovat cely retazec procesov od identifikdcie priani a poziadaviek zdkaznikov az po
ich dodanie asledovanie spokojnosti. Je teda dblezitd komplexnd starostlivost
o zdkaznikov.

Medzi hlavné procesy sa podla Kry$pina (7) zaraduju:

> Marketing a predaj (¢iastkové procesy: analyza trhu, priprava produktu, ponuka,
dopyt, zmluvné jednanie, zadanie realizacie).

Realizacia (¢iastkové procesy: priprava realizacie, rie$enie, logistika).

Servis (¢iastkové procesy: dodanie zakaznikovi, zaru¢ny a pozaruény servis).

Y VvV



1.1.2 Riadiace procesy

Vdaka tymto procesom dokdZze management riadit rozvoj firmy a kvalitu vystupov
(napr. tvorba stratégie, controlling). Zaistuju, ze poslanie firmy je naplfiované kvalitne.
Tieto procesy ale nevytvaraju hodnotu. Ich zmyslom je koordinovat fungovanie
jednotlivych procesov medzi sebou a zabezpedit ich integraciu do celopodnikového
organizmu.

Patri sem napriklad:

pldnovanie,

kontrola a vyhodnocovanie,

riadenie informacii,

riadenie marketingu a obchodu,

riadenie realizacie servisu,

riadenie vyrobnych prostriedkov a pracovného prostredia,
riadenie ludskych zdrojov,

systém riadenie kvality. (7)

VV VYV VYV VYV

1.1.3 Podporné procesy

Ako napovedd samotny ndzov, podporné procesy sU podporou a akymsi Cinitelom,
ktory vytvara prostredie priaznivé pre chod jednotlivych hlavnych procesov firmy.
Avsak na rozdiel od hlavnych procesov vytvéaraju nizku, alebo zZiadnu pridand hodnotu
pre zakaznikov. Ide o typicky obsluzné procesy zabezpecujlce chod organizacie.

Medzi podporné procesy patria:
» sprdva majetku,

financie,

personalistika,

prevédzka IS/IT. (7)

YV V V

1.2 Modelovanie procesov - BPMN Diagram

BPMN (The Business Process and Notation) poskytuje graficky zapis pre Specifikaciu
obchodnych procesov v schéme obchodného procesu. Jeho cielom je podporovat
modelovanie obchodnych procesov tym, ze poskytuje Standardnu notéciu, ktord je
zrozumitelnd pre podniky.

Hlavnym cielom BPMN je poskytnut zapis, ktory je lahko zrozumitelny vsetkym

podnikatelskym uZivatelom, od obchodnych analytikov, ktori vytvaraju pociato¢né
navrhy procesov, technickych vyvojarov zodpovednych za implementéaciu technoldgif,
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ktord bude vykondvat tieto procesy a nakoniec pre podnikatelov, ktori tieto procesy
budu riadit a monitorovat. (8)

Pat zékladnych kategdrii, do ktorych sa elementy delia, st (9):

A

Tokové objekty (Flow Objects)

Data (Data)

Spojovacie objekty (Connecting Objects)
Plavecké drédhy (Swimlanes)

Artefakty (Artifacts)

1.2.1 Tokové objekty (Flow Objects)

Tokové objekty sU hlavnym grafickym prvkom na definovanie spravania Business
Procesu. Existuju tri hlavné objekty (9):

1.

Udalosti (Events)

2. Aktivity (Activities)

3.

Bréany (Gateways)

Tabulka 1: Udalosti (Events), Zdroj: vlastné spracovanie (10)

Nazov Popis Symbol
Start Event | Oznacuje, kde zacina konkrétny proces. Neméa ziadne )
N\
konkrétne spravanie. <
Message Pouziva sa, ked pride sprava od Ucastnika. Spusta
Start Event | zaciatok procesu. I/\\
./

Intermediate | Oznacuje, kde sa niekde nieo stalo medzi

Event zacliatkom a koncom procesu. Bude to mat vplyv na -
tok procesu, ale nezac¢ne alebo neukondi proces.
End Event Indikuje, kde proces kondi.
Cancel End Pouziva sa v rdmci transakéného procesu. Oznacuje,

alternativny prietok.

Ze transakcia by mala byt zrusend a moze sa vykonat
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Tabulka 2: Aktivity (Activities), Zdroj: vlastné spracovanie (10)

Nazov Popis Symbol

Task Je to zakladnéd aktivita, ktord slUzi k toku aktivit v rdmci
procesu. Tsk

User Task Je Ulohou vpracovnhom toku, vktorom osoba
vykondva Ulohu za pomoci softvérovej aplikacie.

Sub - process | Ide o aktivitu, ktorej interné podrobnosti boli
modelované pomocou aktivit, bran, udalosti
a postupnosti tokov.

Send Task Je Uloha ur¢end na odoslanie spravy externému
Uc¢astnikovi (vo vztahu k procesu).

Tabulka 3: Brény (Gateways), Zdroj: viastné spracovanie (10)

Néazov Popis Symbol

Exclusive | Ako divergencia sa pouziva na vytvaranie alternativnych
Gateway | ciest vrdmci procesu, ale vybrand je iba jedna. Ako
konvergencia sa pouziva na zlU¢enie alternativnych ciest.

Inclusive | Ako divergencia predstavuje bod rozvetvenia kde sU
Gateway | alternativy zalozené na podmienenych vyrazoch. Ako
konvergencia sa pouziva na zluc¢enie kombindcie
alternativnej a paralelnej cesty.

1.2.2 Udaje (Data)

Udaje su reprezentované tymito prvkami (9):

Détové objekty (Data Objects)
Vstupné Udaje (Data Inputs)
Vystupné Gdaje (Data Outputs)
Déatové sklady (Data Stores)

Hwn =
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Tabulka 4: Udaje (Data), Zdroj: viastné spracovanie (10)

Nazov

Popis

Symbol

Data Objects

Poskytuju informéacie otom, ako sa dokumenty,
Udaje a dalSie objekty pouzivaju a aktualizuju pocas
procesu.

Data Inputs
Data Outputs

Vstupné avystupné Udaje poskytujd rovnaké
informacie o procese ako datové objekty.

i

Data Stores

Poskytuje mechanizmus pre cinnosti na ziskanie
alebo aktualizovanie ulozenych informdcii, ktoré
budu existovat nad rdmec rozsahu procesu.

/!
i J

1.2.3 Spojovacie objekty (Connecting Objects)

V BPMN pozndme tri spdsoby pripojenia prietokovych objektov na seba alebo na iné

informécie (9):

1. Tok postupnosti (Sequence flows)

2. Toksprav
3. Zdruzenie

(Message flows)
(Associations)

Tabulka 5: Spojovacie objekty (Connecting Objects), Zdroj: viastné spracovanie (10)

Nazov

Popis

Symbol

Sequence flow Na zobrazenie poradia sa pouziva tok
postupnosti. Vradmci tohto procesu sa budu

vykonavat ¢innosti.

Message flow

Spravu.

Pouziva sa na zobrazenie toku sprav medzi dvomi
entitami, ktoré su pripravené odoslat a prijat

Associations

objektami.

Ide o spdjanie informé&cii a artefaktov s tokovymi

......
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1.2.4 Plavecké drahy (Swimlanes)

Na zoskupenie primarnych modelovacich prvkov prostrednictvom plaveckych drah

existuju dva sposoby (9):

1. Bazény (Pools)
2. Dréahy (Lanes)

Tabulka 6: Plavecké dréhy (Swimlanes), Zdroj: viastné spracovanie (10)

Nazov Popis

Symbol

Pool Bazén je kontajner jedného procesu (obsahuje tok

postupnosti medzi aktivitami). Proces je plne

obsiahnuty v bazéne.

Lane | Ide o podskupinu v rdmci procesu. Drahy sa

pouzivaju na diferencovanie elementov ako
interné Ulohy, pozicie, oddelenia, atd.

Lane 1

Lane 2

Reprezentuju funkéné oblasti, ktoré moézu byt
zodpovedné za Ulohy.

1.2.5 Artefakty (Artifacts)

Artefakty sa pouzivaji na poskytovanie dalSich informécii o procese. Existuju dva
Standardizované artefakty, ale modely alebo modelové néstroje mdzu podla potreby

pridat tolko artefaktov, kolko je potrebné. Zahfiiame sem (9):

1. Skupina (Group)
2. Textova anotécia (Text Annotation)

Tabulka 7: Artefakty (Artifacts), Zdroj: vlastné spracovanie (10)

informacie pre Citatela diagramu BPMN.

Nazov Popis Symbol
Group Je artefakt, ktory poskytuje vizudlny mechanizmus
zoskupit prvky diagramu neformalne.
Text Textové pozndmky sU mechanizmmom pre cloveka,
Annotation | ktory modeluje proces, aby poskytol dalsSie textové Text
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2 SYSTEMY

Vo vSeobecnosti by sme systém mohli definovat ako mnozinu réznych entit a
ich vztahov. Vyznaduje sa vstupnymi a vystupnymi vazbami, pomocou ktorych ziskava
informéacie z okolia ainé informacie do okolia predava. Na systémy, ktoré skimame,
pozerdme z pravidla z hladiska toho, ako komunikuju so svojim okolim, aké maju teda
cielové chovanie.

Tvrdikovéa vo svojej knihe uvadza: ,slovo systém sa pouZiva vrbznych suvislostiach
ajeho vyznam zavisi na historickom vyvoji poznatkov. Je blizky pojmom celistvost,
organizacia, organizmus, Struktura. Pbévodne v starogréckej filozofii znamenal
zoskupenie, zjednotenie, celok. Neskbr sa objavila myslienka o rade a usporiadanosti
prvkov alebo ¢asti systému." (11)

Dalej edte doplnila, Ze: ,dnes je systém chdpany ako uUcelovo definovand mnoZina
prvkov a védzieb medzi nimi a pojem systém sa pouZiva ako oznacenie urcitej casti
realneho sveta s charakteristickymi viastnostami. Takéto systémy sa delia na systémy
prirodzené, kedy hlavné casti systému nie st vytvorené ¢lovekom a existuju nezavisle
na riom, a systémy umelé, vytvorené ¢lovekom.” (11)

V dnesnej dobe podnikové systémy hrajd velmi dblezitl Ulohu a majd neodmyslitelny
dopad na produktivitu a schopnost podniku obstat v konkurenénom prostredi stale sa
rozvijajlicej sa celosvetovej trznej ekonomiky. Moderna spolocnost je v3sak stdle viac
zavisld na pouzivani informacnych technoldgii. Informacné systémy ainformacné
a komunikacné technoldgie sa stdvaju Coraz viac aviac neodmyslitelnou sucastou
podnikania v mnohych odboroch.

Vymeétal definuje informadny systém vSeobecne ako: ,usporiadanie vztahov medzi
ludmi, datovymi ainformacnymi zdrojmi a procedurami ich spracovania za ucelom
dosiahnutia stanovenych cielov " (12). V definicii nie sG zadmerne uvedené néstroje ICT
! pretoZe v minulosti boli informacné systémy tvorené zdsadne bez nich. Aj vdnesnej
dobe sa mbzeme, i ked velmi vynimodlne, stretndt s informacnym systémom, ktory nie
je na ICT zavisly, to vSak hovorime vacsinou o informacnych systémoch jednotlivcov.
Uz aj mali podnikatelia dlIhsiu dobu vyuzZivaju nastroje ICT, a tento vyvoj este prehlbuje
pouzivanie elektronickych evidencii trzieb a prehlbovanie administrativnych zatazi pre
podnikatelov.

TICT = informacné a komunikacné technoldgie
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Vymeétalovu definiciu eSte rozsiril Molnar, ktory uz zdbrazfiuje vyuzitie technickych
moznosti a programov. (13)

Z uvedeného mbézeme teda vyvodit, Ze stc¢asné IS spolocnosti sa skladajd z tychto
komponentov:

programové prostriedky (software),
technické prostriedky (hardware),
organizac¢né prostriedky (orgware),
ludia (peopleware).

YV V V V

2.1 Podnikové informacné systémy

Uz priblizne pred 20 rokmi sa zacali v podnikoch zavadzat komplexné IS typu ERP, teda
Enterprise Resource Planning. Dalo by sa povedat, Ze tieto celopodnikové aplikacie
vyrazne ovplyviujd podnikovy biznis. A to nielen vdaka poctu implementacii ale najma
vdaka ich délezitosti.

UZ vroku 2012 Basl aBlazicek vo svojej knihe napisali: ,ERP vyuZiva viac ako 90%
podnikov zaradenych v Ceskej republike medzi TOP 100 a celkovo ERP ovplyvriuju
rozhodovanie v podnikoch svyznamnym podielom exportu, zamestnanosti aj na
tvorbe HDP Cvesl<ej republiky.” (14)

V praxi je ERP oznacenie systému, ktory je vyuzivany pre riadenie klGc¢ovych procesov
vo firme. Tvrdikovd definuje informacny systém kategdrie ERP ako ,ucinny nastroj,
ktory je schopny pokryt pldnovanie a riadenie hlavnych internych podnikovych
procesov (zdrojov a ich transformdcie na vystupy), a to na vsetkych drovniach riadenia,
od operativnej az po strategickd” (11). KIG¢ovymi internymi procesmi je mienena
vyroba, internd logistika, personalistika a ekonomika.

Medzi najdblezitejSie vlastnosti ERP systémov patri:

e automatizacia a integracia podnikovych procesov,

e zdielanie dat, postupov aich Standardizacia v celom podniku,
e tvorba a spristupnenie informacii v celom podniku,

e schopnost spracovavat historické data,

e komplexny pristup k rieSeniu ERP. (11)

2.2 Modelovanie systémov - UML

Mnoho pokusov o zavedenie podnikového informacného systému ¢asto zlyhdva alebo
sa stretdva s problémami aj napriek tomu, ze uzivatel ozndmil svoje poziadavky na
funkcie a dalSie vlastnosti nového informacného systému atvorca tieto poziadavky
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splnil. Vysledny systém ma vsak ¢asto iné vlastnosti ako uzivatel ocakdval. Jednou
z pric¢in tohto javu je nepresnd a nejasna komunikacia medzi uzivatelom a tvorcom.
Softvérovi inzinieri hladali preto cesty ako odstranit, pripadne aspon zmiernit tento
problém. Ako uvddzaju Vrana a Richta vo svojej knihe — ,vhodnymi prostriedkami
a nastrojmi sa ukazali byt formalizované postupy s presne definovanou syntaxou
a sémantikou, ktoré na rozdiel od prirodzeného jazyka umoZriuju jednoznacnu
interpretaciu obsahu.” (15)

Preto bol vyvinuty modelovaci néstroj, ktory do istej miery spifia tieto poZiadavky. Jeho
oznacenie je unifikovany modelovaci jazyk —UML.

Jazyk UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je univerzdlny
jazyk pre vizudlne modelovanie systémov. Napriek tomu, Ze je najcastejsie spdjany
s modelovanim objektovo orientovanych softvérovych systémov, ma omnoho sirsie
vyuZzitie, ¢o vyplyva z jeho zabudovanych rozsirovacich mechanizmov. " (16)

Vyuzitie UML v praxi m6zeme zhrnut takto: ,UML zjednodusSuje a podporuje proces
vyvoja softvéru pomocou Standardnych vizudinych modelov. UML nepredstavuje
metodiku, ako analyzovat a navrhovat informacné systémy a aplikdcie. VSeobecne
standard UML umoZriuje popisovat biznis procesy, funkcie systému, datové modely
a komponenty.” (17)

Prvotnym zdkladom UML je teda predstava, ze pre komunikdciu je nevyhnutné
pouzivat grafiku, pretoZze obrdzok ndm povie omnoho viac ako len napisany text. AvSak
na druhej strane nie vSetko sa da vyjadritiba obrdzkom. Obrdzok je vizudlnou skratkou,
ktord by mal dopinat text.

2.2.1 Aktivity diagram (Activity Diagram)

Aktivity diagram je doblezitym diagramom v UML, ktory popisuje dynamické aspekty
systému. Je v podstate pokrocilou verziou vyvojového diagramu, ktory modeluje tok
z jednej aktivity do druhej.

,Diagramy aktivit si velmi uzitoCnym nastrojom pre komunikdciu medzi zadavatelom
a riesitelom.” (15)
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Tabulka 8: Symbolika v aktivity diagrame

N4azov

Popis

Symbol

Pociato¢ny uzol

V tomto bode aktivita zacina.

Koncovy uzol

Koncovym bodom sa ukonduje cely proces
aktivity.

°
®

Prechody K prechodom dochddza medzi jednotlivymi
aktivitami alebo po ukoncenfi akcie.
Aktivita Aktivita zndzornuje stav akcii. Mad vzdy jeden C)
vstupny ajeden vystupny prechod, prebieha
okamzite a musi byt vzdy dokoncena.
Spojovaciuzol | Do spojovacieho uzla vstupuje viacero krokov,
ktoré sa nasledne spdjaju do jedného uzla. 4)&
Rozhodovacf Z rozhodovacieho wuzla vystupuje viacero
uzol krokov, ktoré su definované podla podmienok |

a pomaha pri vybere inych moznosti.

2.2.2 Diagram pripadov pouzitia (Use Case Diagram)

Kldc¢ovym konceptom modelovania pripadov pouzitia je to, Ze ndm pomdaha navrhnuit
systém z pohladu koncového uzivatela.

Diagram pripadov pouzitia je zvyajne jednoduchy a mal by obsahovat iba niekolko
tvarov. Sumarizuje niektoré vztahy medzi pripadmi pouzitia, aktérmi a systémami.
Nezobrazuje poradie vakom sa kroky vykonavaju na dosiahnutie cielov kazdého

pripadu pouzitia.

Tabulka 9: Symbolika v diagrame pripadu pouZitia

Nazov

Popis

Symbol

Aktér

To, alebo ten, kto systém pouziva, instaluje,
spusta, Dalej ten, kto
systému informacie poskytuje ale ich aj z neho
ziskava.

udrziava, zastavuje.

Pripad pouzitia

Popisuje ¢innosti systému, ktoré bude aktér od
neho chciet.
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2.3 Wireframe

Wireframing alebo v slovencine ,drétovy model” je spbsob, akym navrhnut grafickd
podobu webovych strdnok alebo systémovych aplikacii. Tento systém sa bezne
pouziva na rozloZzenie obsahu afunkénosti na strdnke, ktord berie do dvahy
pouzivatelské potreby a poZiadavky.

Podla Visual — Paradigm je wireframe nacrt systému, ktory mé byt postaveny. Je
jednoduchy ajasny, pretoZze umoznuje skutolne kazdému precitat ho Ilahko
a s porozumenim. Wireframe nezobrazuje sice Uplné informacie, ale iba také, ktoré su
prave potrebné. Skuto¢ny dizajn obrazovky bude totiz vyrobeny az v neskorSej faze
s odkazom prave na wireframe. Scendr je mozné zdkaznikovi ukazat vizualne, aby bolo
jasné, Cisa zhoduje s jeho poziadavkami. SlUzi ako plan, ktory definuje Struktudru, dizajn
alebo obsah kazdej webovej stranky. Wireframe sa vytvara pred zacatim akychkolvek
projekénych faz, aby sa pozornost sUstredila na rozlozenie bez rusivych farebnych
a vizudlnych prvkov. (18)

V porovnani s inymi druhmindvrhov dizajnu webovych strdnok ma wireframe niekolko
vyhod:

» Lahko sa kresli: M4 jednoduché a Cisté usporiadanie. Je tvoreny jednoduchymi
prvkami obrazovky bez podrobného tvarovania a formatovania.

» Llahko pochopitelny: Wireframe radi vyuzivajd obchodnici ale aj vyvojovy tim. Je
to tak jednoduché, Ze to pochopi kazdy, bez toho aby sa to udil.

» lahko sa upravuje: Na vizualizacie novych navrhovych ndpadov nie je potrebné
Yiadne programovanie. Ziadne tazké prototypy a Ziadne kédovanie.

» Riadkové anotacie: Anotuje ndvrhové ndpady na mieste pomocou tvarov
anotdcii. Tieto anotdcie mozu byt uvedené aj v Specifikacii poziadavky. (18)

Wireframy je mozné tvorit niekolkymi sp&sobmi. Prvou moznostou je kreslit rukou
a vytvorit si tak rézne nadrty a ndkresy. Dalej je moZzné vyuZit $pecializované grafické
programy pre tvorbu tohto modelu, ktoré ponukaju standardné prvky webovych
strdnok alebo aplikacii pre rychle navrhovanie a Upravy. Vyspelejsim nastrojom sud CSS
frameworky, ktoré obsahuju hotové komponenty pre rézne Casti strdnok, ktoré mozno
rychlo stavat do HTML kédu. Vyhodou je, Ze tento vystup sa da rovno pouzit. Dal§imi
a o nieco zlozitejSimi alternativami sud ru¢né kdédovanie alebo kdédovanie v prehliadacdi.

(19)
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3 RIADENIE RIZIK

Zakladom je samotnd podstata a definicia rizika. Va&sinou sa riziko definuje ako nieco,
¢o spbsobuje Skody a tieto Skody sa liSia svojou velkostou, mierou vyskytu a mierou
dopadu. Riziko popisuje pravdepodobnost a ndsledok negativnej udalosti. VSeobecne
je teda riziko spdjané s negativnymi skldsenostami. Opak vSak moze byt pravdou.
Rovnako tak mdze mat riziko aj pozitivny efekt. Je viak dblezité obe tieto rizikd vediet
riadit. Ktymto U¢elom sllizi management rizik a jeho néastroje.

LRiziko definujeme ako podmienku redlneho sveta, v ktorom existuje vystavenie
nepriaznivym okolnostiam.” (20)

Ako uz bolo spomenuté vyssie aj Smejkal a Rais vo svojej knihe tvrdia, Ze podnikatelské
riziko je potrebné hodnotit z dvoch stranok:

1. Pozitivna strdnka — nddej vysSieho zisku, nddej vysSieho Uspechu.
2. Negativna strdnka — nebezpecenstvo hordich hospodarskych vysledkov. (20)

Z hladiska problematiky riadenia rizik je vhodné vychadzat z chapania rizika ako
moznost, ze s urcitou pravdepodobnostou dbéjde k udalosti alebo stavu, ktory sa bude
liSit od toho predpokladaného ziadliceho vysledku. Teda existuje moznost
nepriaznivej odchylky.

Riadenie rizik je oblast riadenia, ktord sa zameriava na analyzu aznizenie rizika,
pomocou réznych metdd a technik, ktoré sa snazia eliminovat alebo odhaluju buduce
faktory zvysujlce riziko. Jednou z definicii riadenia rizik je: ,sUstavna opakujiuca sa
sada navzdjom previazanych c¢innosti, ktorych cielom je riadit potencidlne rizika, teda
obmedzit pravdepodobnost ich vyskytu alebo zniZit ich dopad na organizaciu ajej
ciele." (21)

Dolezitym krokom pri riadeni procesov vo firme je identifikovanie aanalyza rizik
spojend sriadiacimi procesmi. Ked spravne identifikujeme a kvantifikujeme rizik3,
mame moznost vypracovat také opatrenia, aby boli rizikd eliminované alebo
miniméalne znizené. Dalou vyhodou riadenia rizik je moZnost ich sledovania, ¢o mdze
viest k vytvoreniu opatreni.

Hlavnym cielom riadenia rizik je predist problémom a negativnym javom, vyhnut sa
krizovému riadeniu a a zamedzit vzniku problému. Riadenie rizik sa sklad4 z niekolko
vzdjomne previazanych faz:

» identifikacia rizik,

» analyzarizik,
» zhodnotenie rizik,
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» oSetrenie rizik,
» zvladnutie rizik, respektive ich zmiernenie,
» monitoring rizik. (21)

Zadkladom je teda identifikacia rizikovych situacii, ktoré mézu vzniknut a ich prepojenie
s prislusnymi procesmi. Tieto rizikd mozu prislusné procesy ovplyvnit, ato ako
v negativnom, tak v pozitivnom zmysle. Délezitym krokom je kvantifikdcia rizik v dvoch
Urovniach. Prva Uroven je miera dopadu rizika na firmu alebo samotny proces. Druhou
drovnou je miera vyskytu alebo vzniku rizika. Pomocou mapy rizik sa da jednoducho
graficky zachytit vyznamnost rizik, ktord ja dand vyskytom v rizikovych oblastiach
mapy. (20)

.Mapa rizik je dvojrozmernym grafickym zndzornenim relativheho postavenia
a vyznamnosti rizik.” (20)

Na nasledujicom obrdzku mdzeme vidiet mapu (maticu) rizik, kde sa na vertikdlnej
ose nachadza miera dopadu na stupnici 1-5 a na horizontdlnej osi miera vyskytu, tiez
na stupnici 1-5.

Miera dopadu

Miera vyskytu

Obr. 2: Mapa rizik, vlastné spracovanie

Na zdklade zostavenych méap rizik, jednotlivych procesov sa daju jednoduchsie ndjst
opatrenia, ktoré budu viest k zniZzeniu alebo elimindacii rizik. Ak by rizika vo firme neboli
riadené, mohlo by ist skuto¢ne o negativny jav, ktory by mal za dbsledok vdzne dopady
na prebiehajlce firemné procesy a na zZivotaschopnost firmy samotne;j.
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4 ROZHODOVACIE PROCESY

,Rozhodovanie je klucovym prvkom riadenia. Sprdvne rozhodnutie je nutnou
podmienkou pre dosiahnutie zamyslaného ciela. Pokial manazér rozhodne chybne,
predstavuju vsetky nasledujuce aktivity, nezavisle na tom, Ci su uskutocnené dobre
alebo zle, kroky iduce nespravnym smerom.” (22)

V literatlre ndjdeme mnoho definicii rozhodovania, avSak vacsina z nich sa zhoduje na
tom, Ze rozhodovanie je volba medzi viacerymi variantami chovania vedducich
k naplneniu urcitého ciela.

Podla Blazeka (22) je manazérske rozhodovanie typické tym, Ze rozhodovatel —
manazér rozhoduje vzaujme svojho nadriadeného, resp. svojho zamestnavatela.
K otdzke ako rozhodovat sa este pripaja otdzka kto a o ¢om mé rozhodovat.

Otazky ,0 c¢om"” a ,Kto" mdzeme oznacit ako organizaénul strdnku rozhodovacieho
procesu. Zaradujeme sem informacné zabezpeclenie, kvalifikacné predpoklady
azaujmovU orientadciu. Informacné predpoklady sa zaoberaju zasobovanim
informéaciami takej kvality, ktord je potrebnd a zaistujd vybornd znalost problému,
ktoré sa proces tyka. Kvalifika¢né predpoklady rozoberaju odborné spdsobilosti
rozhodovatelov a stavich zru¢nosti umozniujlcich riesit konkrétne problémy. Poslednd
sUcast je zaujmova orientacia. T4 je chdpand tak, aby bol rozhodovaci proces
vykonavany v sulade zdujmov zamestnavatela. Otdzku ,Ako” mdzeme oznacit ako
procesnu stranku rozhodovacieho procesu. Patria sem ciele, varianty a kritéria. (22)

4.1 Fazy rozhodovacich procesov

V rdmci rozhodovacieho procesu je potrebné prejst urditymi fadzami, ktoré pomozu
riesitelovi so stanovenim findlneho rozhodnutia. V réznych publikdcidch sa jednotlivé
kroky mierne liSia, avSak bez vacsieho rozdielu.

Jednotlivé fazy rozhodovacieho procesu podla Fotra a spol. (23) su:

identifikdcia problému;

analyza a formulacia rozhodovacich problémov;
stanovenie kritérii hodnotenia variant;

tvorba variant rozhodovania;

stanovenie dbsledkov variant rozhodovania;
hodnotenie a vyber variantu k realizacii;
realizacia zvoleného variantu;

kontrola vysledkov realizovaného variantu.

VVV VYV VYV
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Pre rozhodovaci proces sU nevyhnutné kritéria hodnotenia. Tie predstavujd hladisk3,
ktoré si rozhodovatel zvolil, ndsledne sllUZia k postdeniu vyhodnosti konkrétnych
variant v procese rozhodovania. Pre vyber tej najlepSieho variantu je potrebné priradit
k jednotlivym kritéridm aj vahy vyznamnosti.

5 HODNOTENIE EFEKTIVNOSTI
INVESTICII

Pldnovanie a naslednd kontrola investicii musi byt podporend vhodnymi metdédami
hodnotenia ekonomickej efektivnosti investicii. Vdaka ich vyhodnoteniu ziskava
podnik spatnd vazbu o tom, ako na tom je, aké ciele splnil a naopak, kde je potrebné
vykonat zmeny. Tieto metddy hodnotenia slGzia ako zdroj informacii pre dalSie
rozhodovanie o smerovani podniku. VSeobecne sa daju tieto metédy hodnotenia
efektivnosti investicii rozdelit na statické a dynamické. (24)

5.1 Statické metoédy

Statické metddy sa zameriavaju predovsetkym na sledovanie penaznych prinosov
z investicie, pripadne na ich pomer s po¢iatoénymi vydajmi. Uplne vynechavajd faktor
rizika. Faktor ¢asu berd v Gvahu iba niektoré metddy a len obmedzujldcim spdsobom.
Sich pouzitim sa mbézeme stretnlt u projektov svelmi kratkou dobou Zivotnosti
a u vSetkych projektov vo faze predbezného vyberu, kde sU velmi dobrym sitom pre
vylicenie nevhodnych investicii. (25)

Podla Scholleovej (26) do statickych metdd patri:

Celkovy prijem z investicie ako sucet vsetkych penaznych tokov:
n

CP = CF, + CF, + -+ CF, = ZCFi
i=1

Kde: CF; je cash flow v roku i.

Cisty celkovy prijem z investicie je celkovy prijem upraveny o pociato&ny vydaj:

n
NCP =CP—IN= —IN + ZCFi

i=1
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Kde: IN je pociato¢ny investovany vydaj,
CP je celkovy prijem.

Priemerné ro¢né cash flow plyndce z investicie:
cp

@CF = —
n

Kde: CP je celkovy prijem,
n je pocet rokov zivotnosti investicie.

Priemernéd ro¢néa navratnost, t.j. kolko percent investovanej ¢iastky sa ro¢ne priemerne
vrati:

Priemernéd doba navratnosti:
@ doba = !
ooa = Q)T'

Kde: gr = oCF/IN.

Doba navratnosti udava: ,poclet rokov, ktoré su potrebné na to, aby sa kumulované
hotovostné toky od roku 1 vyrovnali investicii, teda pocet rokov, po ktory sa investicia
bude vracat.” (27)

5.2 Dynamické metédy

Druhym typom metdd hodnotenia investicii sU dynamické metddy. Tieto metddy
hodnotenia investicii prihliadaju ku trom zakladnym faktorom, ktoré je potrebné
v suvislosti s rozhodovanim o buducich peniazoch brat v Gvahu:

1. finan¢né prinosy (cash flow),

2. das,
3. riziko.
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Scholleové (26) vo svojej knihe uvadza ako dynamické metddy tieto:

Metdéda Cistej sucasnej hodnoty (Net Present Value, NPV) je zdkladnou metddou
a porovnava prijmy avydaje zinvesticie, ale vzdy vich sic¢asnych hodnotdch, tzn.
diskontuje ich podnikovou diskontnou mierou, ktord je najlepsie odhadnutelna
pomocou WACC podniku:

CF, CF, CE,
+ + o — 0 =
(1+WACC) ' (1 + WACC)? (1+ WAcCo)™

NPV = —IN

= —IN + i CF,
N - (1+ WACC)!
l:

Kde: IN je pociato¢ny investi¢ny vydaj,
CF; je cash flow v roku J,
n je pocet rokov,
WACC st vazené ndklady na kapitdl,
NPV udava, kolko penazi nad investovanu cCiastku dostane podnik naviac.

Investiciu je mozné prijat iba vtedy, ak je NPV = 0.

Vnatorné vynosové percento (Internal Rate of Return, IRR) je relativny percentudiny
vynos, ktory investicie poskytuje behom svojej prevadzky. Tato metdda hlada
diskontnd Urokovud mieru taky, ktord nastane, pokial sa bude sucasna hodnota rovnat
nule. To znamen43, Ze budeme hladat IRR také, pre ktoré plati:

IN + i F__y
,1(1+1RR)1'_
1=

Investiciu je mozné prijat, ak je IRR = WACC.
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Index ziskovosti (Profitabily Index, PI) je tiez relativnym meradlom, ktoré moze hrat
vyznamnu rolu v rozhodovani o investicidch. Po¢ita sa ako pomer prinosu (vyjadrenych
v sii¢asnej hodnote progndézovanych budlcich tokov hotovosti) a pocdiatoénych
kapitalovych vydajov:

n CFi
F0(+wAce)t PV
IN ~IN

Pl =

Investicia je prijatelna, ak je index ziskovosti va&si alebo rovny 1.

Doba névratnosti, splatenia (Payback Period, PP) je také obdobie, za ktoré cash flow
prinesie hodnotu rovnajucu sa pociatocnym kapitdlovym vydajom na investiciu.

Pocita sa podobne ako pri pouziti statickej metddy, ale postupne nacitané cash flow
budu v sic¢asnych hodnotéch, teda diskontované.
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6 FIREMNE PROSTREDIE TOMIRTECH,

Tomirtech s.r.o. je obchodnd spolo¢nost zaoberajlica sa distriblciou technickych
produktov, ktoré sllizia ako ndhradné diely v priemysle, polnohospodarstve alebo
doprave.

V ponuke mbézZzeme néjst hadice, tesnenia, hnacie remene, vallekové retaze, loziska a
poistné kruzky, technické plasty, gumové profily, gumové rohoZe a podlahy, oleje
a maziva.

Obchodnd budova, maloobchodnd predajna avelké skladové priestory v blizkosti
dialni¢ného privddzaca poskytuju zdkaznikom komfort ndkupu pod jednou strechou.

Maloobchodnd predajna je napojend na velkoobchodny sklad s viac ako 38 000
polozkami. Skoleny persondl zabezpeluje okrem predaja aj kvalitné poradenstvo.
Vyhodou je aj pravidelnd distriblcia vlastnym rozvozom alebo moznost zasielat tovar
denne prepravnou sluzbou.

O kvalite sluzieb sveddi aj to, Ze spolocnost je drzitelom certifikdtov, z ktorych
najvyznamnejsi je certifikat Systému riadenia kvality ISO 9001:2008.

Firma sidli v Liptovskom Mikuldsi a v sic¢asnosti md 32 zamestnancov.

6.1 Histéria

Firma vznikla v septembri 1993 ako zdruzenie dvoch fyzickych osdb. Reflektovala tak
na potreby a poziadavky priemyslu a tiez drobnych spotrebitelov regiénu Liptov. Vdaka
kvalite poskytovanych sluzieb si v priebehu niekolkych rokov ziskala meno aj v
celoslovenskom meradle. Rozvoj obchodnych aktivit si v roku 1997 vyziadal
transformaciu spolo¢nosti na spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym pod obchodnym
nazvom GUFERO-TOMIR, s.r.o.

1.1.2009 sa spolo¢nost premenovala na Tomirtech, s.r.o. V roku 2015 spustila
zdkazkovu vyrobu plochych tesneni prostrednictvom rezacieho stroja ATOM FlashCut,
ktory predstavuje tU najmodernejSiu a najpresnejsSiu technoldgiu vo vyrobe plochych
tesneni.
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6.2 Organizacna Struktura

Konatel, Konatel
Manazér fudskych e L
h Technicky manazér
zdrojov
Obchodny Ekonomicky
riaditel riaditel
Marketingovy
manazeér
Obchodny Produktovy Projektovy Veduci . Hlavna
manazér (2) manazér (5) manazér (2) skladu Asistentka | aétovnicka
) Predstavitef
Skladnik, Predajca, Upratovacka | Y integrovaného
vyroba (8) skladnik (3) systému ISO
Pomocny Spravca
skladovy autoparku,
pracovnik (3) budovy

Obr. 3: Organizacna Struktura Tomirtech, s.r.o.

Zo schémy organizacnej Struktdry ndm vyplyva, ze firma je rozdelend na tri hlavné
Gtvary, entity, a to obchodné oddelenie, sklad a ekonomické oddelenie.

6.2.1 Obchodné oddelenie

Jednou z néaplini obchodného oddelenia je zabezpelovat ndkup produktov aich
naslednd distriblciu. Na tomto oddeleni sa snazia o to, aby nasli ¢o najpriamejsiu
cestu od vyrobcu do ich skladu. Vyjedndvajd podmienky s dodavatelmi ohladom cien,
mnozstva produktov a podobne. KedZe firma disponuje aj vlastnym vozovym parkom,
obchodné oddelenie ma tiez na starost organizdciu dopravy akalkuldcie stym
spojené. Firma tiez vyuziva sluzby externych dopravcov ako napriklad SPS alebo DPD.

NajdoblezitejSou Ulohou obchodného oddelenia je vSak samotny predaj. Pocnuc
hladanim novych zdkaznikov aZz po starostlivost o tych stdvajdcich. Svojim zdkaznikom
pPOS-

kytujd odborné poradenstvo a takisto rozne Skolenia. Sami sa ¢asto zUcastiuju Skoleni
od vyrobcov alebo dodavatelov ¢i uz na Slovensku, ale aj v zahranici.
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Kazdy produktovy manazér vo firme ma pridelend svoju komoditu. Stym suvisi
vytvdranie prehladového katalégu, jeho priebeznd aktualizdcia anésledne
samozrejme distriblcia medzi odberatelov. Takisto kazdy produktovy manazér musi
mat prehlad o obratkovosti skladu a priebezne objedndvat a naskladfovat chybajlce
produkty.

Marketingovy
manazer
Obchodny Produktovy Projektovy
manazér (2) manazér (5) manazeér (2)

Obr. 4: Organizacna Struktura - obchodné oddelenie

6.2.2 Skilad

Tato entita zabezpeduje procesy, ktoré majd za Ulohu prijem, naskladnenie,
vychystanie a balenie. Pod sklad taktieZ spadd maloobchodné &innost. To znamena
obsluha zdkaznikov na predajni, odborné poradenstvo a priamy predaj.

V sklade sU zamestnanci rozdeleni na dve smeny. Jedna mé pracovnu dobu od 7:00 do
15:30 adruhd od 9:30 do 18:00. Smena od 7:00 ma na starost hlavne vychystavanie
tovaru a naopak neskorsia smena je zamerand na prijem od doddvatelov. Zamestnanci
na sklade sU priamo zodpovedni za stav vychystaného tovaru, ktory podlieha dvojitej
kontrole. Takisto sU zodpovedni za kvalitu prijatého tovaru ajeho zaradovanie do
regdlov. Naplfiou prace vedlceho smeny je tiez objedndvanie obalového materidlu na
zdklade podkladov od inych zamestnancov. V neposlednom rade je dolezitad
komunikacia medzi skladom a obchodnym oddelenim.
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Veduci skladu

I I | I

Zilr:ggcg Skladnik, Predajca, aigz\a/iliu
pracovnik (3) vyroba (8) skladnik (3) budovy

Obr. 5: Organizacna Struktura - sklad

6.2.3 Ekonomické oddelenie

Vyplaty pre zamestnancov, vedenie Uctovnictva a strategické pldnovanie — toto vSetko
zastresuje ekonomické oddelenie. Taktiez rieSia ndkup aktiv firmy, a to ako hmotny tak
aj nehmotny majetok.

Ekonomicky
riaditel
Hlavna . Ptre dstawtg}l;
uctowicka integrovaneho
systemu ISO

Obr. 6: Organizacna Struktura - ekonomické oddelenie
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7 ANALYZA AKTUALNYCH FIREMNYCH
PROCESOV

Pre analyzu a navrh skladovych procesov boli vybraté firemné procesy, ktoré by sa dali
povazovat za klGcové pre firmu. Ide najma o procesy suvisiace s predmetom
podnikania, teda so sprostredkovanim velkoobchodu a maloobchodu, zamerané na
distribuUciu technickych produktov a zdkazkovu vyrobu plochych tesneni.

7.1 Proces: Prijem

Entita: Sklad / Obchodné oddelenie
Diagram: Priloha 1

Do procesu prijmu zahfflame prijatie tovaru od dopravcu, jeho nédslednd vizudlnu
kontrolu a takisto kontrolu mnozstva. V rdmci tohto procesu suU nasledne zaradené
produkty do regdlov a nevyhnuta je komunikacia s obchodnym oddelenim.

Proces zad¢ina v momente, ked dopravca privezie tovar (7.1.1). V prvom kroku je
potrebnd kontrola dodaného tovaru (7.1.3), teda ¢ nebol pocas prepravy nejak
poskodeny a Ci sUhlasia pocty kusov s poltami na dodacom liste. Ak sa ndjdu nejaké
nezrovnalosti, je potrebné vdetko zaznamenat (7.1.4.). V pripade, ze bol tovar
poskodeny, tak sa vsetko musi nafotit na sluzobny telefén. Ak sa ndjdu odchylky medzi
poctami, dochddza k oprave dodacieho listu (7.1.6). Takto opraveny a vyplneny dodaci
list sa odovzdéva na obchodné oddelenie (7.1.8).

Dal&im krokom je vystavenie potvrdenia pre dopravcu, ato aj v pripade, Ze bol tovar
poskodeny, alebo nebol zhodny ako sa uvddza v dodacom liste (7.1.5).

Nésledne dochddza k presunu tovaru na sklad (7.1.7), kde zadina samotny prijem
jednotlivych produktov aich zaradenie do regélov podla miesta uréenia (7.1.9).

Tento proces je potrebné vylepsit hlavne v kroku samotného prijmu a zaradenia do

regdlov. Vsucasnosti méa sice kazdy produkt svoje miesto a pracovnici sa v sklade
vedia orientovat, avsak trva to pomerne dlho.
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7.2 Proces: Naskladnenie

Entita: Obchodné oddelenie
Diagram: Priloha 2

Naskladnenie je proces, ktorého Ulohou je zabezpecit stav, aby tovar bol evidovany
v systéme. Ide o nevyhnutny stav pre dalSie procesy. Na zdklade toho, Ze je tovar
evidovany v systéme, zamestnanci majd prehlad o pocte kusov daného tovaru na
sklade bez inventlry a mdzu tento tovar dalej ponukat svojim odberatelom.

Vo firme Tomirtech proces naskladnenia prebieha eSte predtym, ako je tovar redlne
privezeny dopravcom. Ked prijme obchodné oddelenie faktiru (7.2.1), tak ju zaeviduju
manuéalne do systému (7.2.2) a nastavia podla nej cenu konkrétnych produktov (7.2.3).
Dalej zaeviduju poc&ty kusov nového tovaru (7.2.4) a na zaver potvrdia naskladnenie
(7.2.5). Vtomto momente je tovar naskladneny v PC (7.2.6) acakd sa na dodanie
dopravcom.

Pri tomto systéme naskladnenia vSak modze dochadzat kvelkej chybovosti. Kedze
zamestnanci na obchodnom oddeleni robia vSetko manuéalne, ¢asto dochadza ku
situdcii, kedy polozky nie sU zaevidované spravne. Sporné situdcie mézu nastat najma
vtedy, ked obchodné oddelenie predé tovar, ktory este redlne nie je na sklade. Preto je
viac nez nutné tento proces zmenit.

7.3 Proces: Predaj

Entita: Obchodné oddelenie / Sklad
Diagram: Priloha 3

Proces predaja zacina samotnou ponukou produktov odberatelom, nasledné
dohodnutie podmienok ohladom ceny, mnoZstva ¢&i spdsobu dorucenia. Dalej
prebehne samotnd objednavka tovaru prostrednictvom obchodného oddelenia, kde
zaroven vystavuju faktlry k objedndvkam.

Tento proces vo firme Tomirtech zacina v podstate eSte pred prijatim tovaru, ¢o by sa
dalo povazovat za nie Uplne sprdvne rieSenie. Produktovy manazéri ponukaju
odberatelom tovar (7.3.1), ktory by v podstate mal na sklad e$te len dorazit. Vytvori si
ponuka $itd na mieru konkrétnemu odberatelovi a ¢akd sa na odozvu (7.3.2). V pripade,
Ze je ponuka bez odozvy, alebo zdkaznik reaguje na ponuku negativne, tak sa ponuka
rusi (7.3.3). Ak zdkaznik poéle vyjadrenie s pozitivnou odozvou a vytvori si objednévku,
tak na obchodom oddeleni spracujui jeho poziadavky (7.3.4). M6zZe sa v3ak stat, ze nie
vSetky poziadavky suU splnitelné avtomto pripade je nutné obozndmit zdkaznika
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o tomto stave (7.3.5) a opat cakat na jeho vyjadrenie, ¢i ponuku prijme aj vtakom
pripade, alebo sa zadkazka rusi. V pripade, Ze boli vSetky poziadavky zdkaznika
akceptované (7.3.6), tak sa vytvori faktlra, ktord sa elektronicky za$le zdkaznikovi
(7.3.7). Dalej na obchodnom oddeleni vytvoria dodaci list (7.3.8), ktory slUZi na
vychystanie tovaru. Tento dodaci list produktovy manazér odnesie fyzicky do skladu
(7.3.9), kde zac¢ina proces vychystania.

Samotny proces objednadvky moéZe prebiehat tromi spbdsobmi. Ato napriklad
prostrednictvom e-mailu, na zadklade telefonickej objedndvky alebo samozrejme cez
e-shop. Na obchodnom oddeleni tdto objedndvku spracujl, vytladi sa faktura,
pripadne iba dodaci list a tento je potrebné fyzicky odniest pracovnikom do skladu. Na
zdklade dodacieho listu sU pracovnici vsklade schopni vychystat kompletnu
objednavku na vydajné miesto.

Proces predaja by sa dal zefektivnit najma spustenim nového e-shopu pre B2B
zdkaznikov. Kedze takyto e-shop v sti¢asnosti nefunguje, vsetky objednavky musiriesit
obchodné oddelenie, ¢o zaberd dost vela ¢asu. V prvom rade je vsak dblezité zmenit
stratégiu a nepredavat tovar, ktory este nie je fyzicky na sklade. Tiez je potrebné
zamedzit zbytocnej byrokracii na strane obchodného oddelenia a vymysliet systém,
ktory by prepojil predaj priamo so skladom, aby pracovnici obchodného oddelenia
nemuseli na sklad nosit faktlry ¢i dodacie listy.

7.4 Proces: Vychystanie

Entita: Sklad / Vyroba
Diagram: Priloha 4

Pri procese vychystania sa rieSi, akym spbsobom je tovar pripraveny anajdeny
a pripadne, ¢i sa pri vychystavani tovaru nasli nejaké odchylky, ktoré by bolo pripadne
nutné riesit s obchodnym oddelenim. Mohlo by sa jednat napriklad o ndjdenie
poskodeného kusu, pripadne sa zisti, ze nesedia pocty kusov, ktoré by mali byt na
sklade, no a v krajnej situacii mdze dojst k nendjdeniu tovaru. Vo vyrobe to mdze byt
napriklad chybne vyrobeny kus, ¢i komplikacie so strojom.

Signdlom k spusteniu tohto procesu je obdrzanie dodacieho listu k novej zdkazke od
obchodného oddelenia (7.4.3). ESte predtym vdak na obchodnom oddeleni tento
dokument vytvoria (7.4.1) a ak st na zakazku nejaké Specifické poziadavky, je potrebné
ich prilozit k dodaciemu listu (7.4.2). Vtomto momente sa zahajuje vychystavanie
tovaru (7.4.4). Skladnik polozku za polozkou vyhladava v sklade (7.4.5), podla toho kde
by mala byt ulozend. Ak nastane situacia, Ze niektord z poloziek nebola najdensd, tak
skladnik na to upozorni obchodné oddelenie (7.4.6) a tito zdkazku nie je mozné splnit
(7.4.7). Ak boli vSetky polozky ndjdené, tak skladnik ich opéat skontroluje podla
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dodacieho listu (7.4.8). V pripade, Ze sa zistia urcité nezrovnalosti v pocte kusov, tak sa
polozka bud doplini alebo odstréni (7.4.9) atakto nachystand zdakazka, ktord je
v poriadku, je ulozend na vydajné miesto v sklade (7.4.10) a je pripravend na zabalenie
(7.4.11).

Ak sa jednd o tovar, ktory je uréeny na vyrobu, postup je dost podobny. Pracovnici
v sklade obdrzia od obchodného oddelenia dodaci list spolu s tlacivom ,PoZiadavka na
vyrobu". Skladnik zanesie tieto dokumenty pracovnikom do vyroby, kde podla
presnych poziadaviek zdkaznika zhotovia produkt na mieru. Takto vyrobeny produkt
sa odnesie na vydajné miesto vsklade, kde sa prichystdvajd produkty uréené na
expediciu.

V procese vychystania by sa tiez dalo zabranit zbytocnej byrokracii, vyuzivania
papierovej formy dodacich listov a chybovosti, ktord vznikd viastne uz pri prijme
tovaru, kedy moze byt produkt nespravne umiestneny, a tak v procese vychystédvania
nebude naj-deny, ¢o je celkom casty jav vo firme. Je potrebné vymysliet novy systém
vychystdvania, aby sa uSetril najma ¢as, za ktory je schopny pracovnik skladu vychystat
objednavku azamedzit tomu, Ze niektory z produktov nebude pri vychystdvani
najdeny.

7.5 Proces: Balenie/Vydaj

Entita: Sklad
Diagram: Priloha 5

Na proces vychystania nadvazuje proces balenie/vydaj. Tieto procesy st zamerané na
to, aby objedndvka bola prichystand kompletne aaby bol tovar vyexpedovany
v poriadku. To znamena, ze je potrebné urobit vSetko pre to, aby nedoslo k poskodeniu
tovaru pocas prepravy. Je teda nutné dokladne tovar zabalit azabezpecdit vodi
poskodeniu.

Signadlom k zahdjeniu tohto procesu je pripraveny tovar spolu s faktdrou na vydajnom
mieste v sklade (7.5.1). Pracovnik, ktory objednévku bali, vlastne robi zaroven druhu
kontrolu produktov podla dodacieho listu (7.5.2). V pripade, Ze nie je véetko v poriadku,
tak je nutné upozornit na to, Ze zdkazku nie je mozné zabalit (7.5.3). Ak sedi vietko
podla dodacieho listu, tak pracovnik zhodnoti, ¢o vSetko bude na balenie potrebovat.
Na velké baliky si potrebné aj palety (7.5.4), na mensie si staci pripravit iba obalovy
material (7.5.5). Zabali teda tovar do krabic (7.5.6), na vrch napise meno firmy alebo
zakaznika a sposob prepravy (7.5.7). Nasledne si podla zvoleného spdsobu dopravy
musi pracovnik zadat manudlne do systému dopravcu vsetky potrebné Udaje
o adresatovi a vytlacit Stitky na krabice (7.5.8). Tieto $titky nalepi na krabice (7.5.9)
a uloZiich na expedi¢né miesto v sklade (7.5.10). V tomto momente je balik pripraveny
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na expediciu a ¢aké sa na prichod dopravcu (7.5.11). Ked pride dopravca vyzdvihnat
baliky, nalozi si tovar do auta (7.5.12) a zosnima si dokument so vSetkymi balikmi
(7.5.13). V pripade, Ze nesedi pocet kusov, tak sa dokument opravi (7.5.14) a kdpiu si
dopravca vezme (7.5.15). Firma si tieto dokumenty archivuje (7.5.16). Ak vsetko
prebehlo v poriadku, mézeme tvrdit, Ze zasielka bola Uspedne odosland (7.5.17).

V tomto procese moze dojst ku chybovosti, a to najma pri baleni. Pracovnik robf sice
druhd kontrolu, kde vie zistit, &i bola objedndvka vychystand spravne, avsak ak
dokladne nepoznd produkty, nemusi na to ani prist a zabali nespravny tovar. Ide totiz
o produkty, ktoré su si ¢asto krat velmi podobné a liSia sa len v malych detailoch. Preto
je dolezity vizudl. Pracovnik v procese balenia mé tiez zbytocnu robotu pri vytvarani
Stitkov pre dopravcov. V pripade, ze by sa na to vyuzival automatizovany systém, firma
by usSetrila pri tomto procese najma c¢as a balenie by prebiehalo ovela rychlejsie.
Dolezité je tiez vytvorit vydajné miesto, ktoré bude jasne vyhradené a oznacené pre
konkrétneho dopravcu. Zamedzi sa tak tomu, Ze balik si prevezme nesprdvny dopravca
a vo finale sa balik do firmy vrati.

8 MAPA RIZIKVYBRANYCH PROCESOV

S ndvrhom optimalizacie procesov vo firme su spojené rbzne rizika. Pre tieto procesy
boli vytvorené mapy rizik, aby idedlne ziadne rizikd nenastali, nedochadzalo ku
stratdm, pripadne aby boli aspon sledované. Vysledkom analyzy rizik je stanovenie
vyznamnosti definovanych rizik. Kazda riziko méa rézne dopady, ktoré mbze spbdsobit.
Rizikd, ktoré maju bud vysokl Sancu vyskytu, alebo vysokd mieru dopadu budeme
oznacovat za ,vazne rizikd". Rizikd, ktoré maju vysokd Sancu vyskytu a aj vysokd mieru
dopadu budeme oznacovat za ,kritické rizika".

Dopady rizika, alebo nasledky, hodnotime na pat bodovej stupnici, pricom 1 je
situdcif boli ziskané z firemnych zdznamov. Udaje konkrétnych stupfiov miery vyskytu
na stupnici su:

Jedenkrat az dvakrat za polroka.
Trikrat az Styrikrat za polroka.
Patkrat az Sestkrat za polroka.
Sedemkrat az osemkrat za polroka.
Devatkrat a viac krat za polroka.

A

V pripade miery dopadu sa tiez jednd o pat stuprnovu stupnicu, pricom 5 je najvyssia
miera dopadu. Udaje konkrétnych stupfiov miery dopadu na stupnici sme si oznadili
takto:
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Zanedbatelna.
Nevyznamna.
Stredna.
Vyznamna.
Krizova.

8.1 Proces: Prijem

Pri procese prijem boli zistené rizika, ktoré by mohli ohrozovat chod procesov, ale aj
fungovanie firmy :

Poskodenie tovaru od dopravcu.
Chybajuci tovar.

Poskodenie tovaru pri prevoze na sklad.
Chyby pri prijme tovaru..

Tabulka 10: Mapa rizik pre proces prijem

Miera dopadu

Miera vyskytu
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Tabulka 11: Popis rizik a ich opatrenia pre proces prijem

Cislo NAzov rizika Miera Miera | MoZnost Opatrenie
rizika vyskytu [ dopadu | ovplyvnit P
PosSkodenie Erggrarg\?(\:/:rr;?zmluvy
tovaru od 5 2 Ciasto¢ne ,vp PR
dopraveu zvysené poziadavky
P bezpelného balenia
Prepracované zmluvy
S I. Chybajuci tovar 5 3 Ciastoc¢ne |s dopravcami a
N dodéavatelmi
(24
PosSkodenie Dbanie na bezpelny
1. tovaru pri 1 3 Ano presun; dodrZiavanie
prevoze na sklad postupov
. Chyby pri prijme 1 5 Ano \v/yu2|t|le C|talc|<y
tovaru ciarovych kodov

Prvym zistenym rizikom bolo I. PoSkodenie tovaru od dopravcu. Toto riziko je mozné
ovplyvnit iba Ciastocne, a to preto, Ze preprava tovaru od dodavatela na sklad nie je
v kompetencii firmy. Zabrdnit poskodeniu tovaru by sa dalo najma vdaka opatrnej
manipuldcii stovarom ataktiez pozadovanim zvysenych poziadaviek bezpelného
balenia a prevazania. Na tieto poziadavky moéze byt vytvoreny manudl, ktory bude
obsahovat ako tovar zabalit, ako s nim nakladat a ako ho prevazat. Idedlne by mal byt
zhotoveny aj s fotodokumentaciou, aby boli vSetkym zUcastnenim poziadavky jasné.
Dal&im opatrenim a nevyhnutnostou su prepracované zmluvy s dopravcami, aby bolo
jasne dané, Ze v pripade poSkodenia tovaru pri preprave nesie plnd zodpovednost
dopravca. Ak sa teda nejaky tovar pocas prepravy poskodi, je nutné to nafotit za
pritomnosti dopravcu a riesit to cez reklamacné oddelenie dopravnej spolo¢nosti. Pre
firmu je dobré sledovat aj mieru vyskytu tohto rizika, pretoze ak by sa zvysovala, je na
mieste premyslat o zmene dopravcu, ak to trh a iné okolnosti dovoluju.

Druhé riziko, ktoré bolo zistené je Il. Chybajlci tovar. Tu je takisto jednoznac¢nym
opatrenim prepracované zmluvy s dopravcami. Pri zisteni, ze chyba ¢ast tovaru, ktora
mala byt privezend na sklad, sa za pritomnosti dopravcu opravi dodaci list, vystavi sa
potvrdenie a dalej sa to riesi s reklamacnym oddelenim dopravnej spolo¢nosti. Tieto
dve rizikd sa podla doterajSich Udajov firmy vyskytuju prilis ¢asto. A napriek tomu, ze
maju nevyznamny az stredny dopad na firmu, je to na zamyslenie, ¢i toto riziko chce
firma tak ¢asto podstupovat.

Ako tretie bolo zistené riziko lll. PoSkodenie tovaru pri prevoze na sklad. Toto riziko

vznikd pri nevhodnej manipuldcii s tovarom pocas presunu na sklad. KedZe je toto
riziko v plnej kompetencii firmy, je d6lezité aby zamestnanci dbali na bezpedny presun
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tovaru a taktiez je potrebné vytvorit smernicu, ktorej krokov sa budd zamestnanci pri
prevoze tovaru na sklad drzat:

e dodrziavanie rozmerov paliet (Ziadna krabica nesmie presahovat rozmer
palety, na ktorej je prevédzana),

e dodrziavanie maximalnej hmotnosti 1500 kg na palete (toto zataZenie je
uréené ako bezpedné pracovné zatazenie),

e dodrziavanie bezpecnej rychlosti.

Vdaka dodrziavaniu tychto krokov je riziko poskodenia eliminované. Riziko ma mieru
vyskytu 1, ¢o znamen3, ze k poskodeniu tovaru pri presune na sklad dochédza jeden
az dva krat za polrok. Napriek tomu je potrebné toto riziko sledovat. Pokial by
dochadzalo k zvySenej miere vyskytu, je nutné zamestnancov preskolit na manipulaciu
s tovarom v sklade.

Poslednym zistenym rizikom pri analyze su IV. Chyby pri prijme tovaru. Vyskyt tohto
rizika je spojeny so zaddavanim typu a mnozstva produktov. Vdaka zavedeniu nového
informac¢ného systému by malo dbjst k Uplnej eliminacii tohto rizika. Zamestnanci na
prijme po novom vyuzivaju citacky ciarovych kédov, atak sa zamedzi pochybeniu
ludského faktora.

8.2 Proces: Naskladnenie

Pri procese naskladnenie, boli zistené nasledovné rizika:
I.  Tovar naskladneny v PC eSte pred samotnym prijmom.

Il. Nespradvne zadané mnozstvo, typ, alebo cena tovaru do PC.
[ll.  Tovar zaradeny na nesprdvne miesto v sklade.
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Tabulka 12: Mapa rizik pre proces naskladnenie

Miera dopadu

Miera vyskytu

Tabulka 13: Popis rizik a ich opatreni pre proces naskladnenie

Cislo NAzov rizika Miera Miera | MoZnost Obatrenie
rizika vyskytu | dopadu [ovplyvnit P
Tovar naskladneny EI;):IZIaSé;tc?vrgnia az po
[. |vPCeSte pred 5 4 Ano . P
rlimom prijme tovaru na
i P sklad
5 Nespravne zadané Zavedenie nového IS;
II. | mnoZzstvo, typ 4 2 Ano dbanie na preciznost;
alebo cena tovaru dvojitd kontrola
Tovar zaradeny na Vyuzitie Citacky
[ll. | nespravne miesto 5 2 Ano Ciarovych kédov;
v sklade zavedenie nového IS

Prvé riziko, ktoré bolo pri analyze procesu naskladnenie zistené je, ze |. Tovar je
naskladneny v PC eSte pred prijmom. Zamestnanci na obchodnom oddeleni zaeviduju
tovar do systému eSte predtym, nez je redlne na sklade. Dochddza preto kvelkej
chybovosti, podla zaznamov firmy sa toto riziko vyskytuje minimdlne devat a viac krat
za polrok a dopad pre proces naskladnenie ale aj pre celd firmu je vyznamny, to
znamena, Ze je potrebné sa nim zaoberat. Na tento proces je totiZ napojeny predaj,
a tak niekedy doch&dza k tomu, Ze sa preddva tovar, ktorym firma este nedisponuje.
Ako opatrenie proti tomuto riziku je urlite novy systém naskladfiovania. Tovar sa
zaeviduje do systému az v momente, ked dorazi na sklad ato bez problémov vdaka
Ciarovym kédom. Obchodnému oddeleniu teda odpadé ¢innost evidencie do systému.
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Napriek tomu, Ze naskladriovanie bude prebiehat za pomoci nového IS, ktory by mal
zamedzit chybovosti, je potrebné dodrziavat nasledovné:

e kontrolovat, ¢i sedi mnozstvo produktov,
e kontrolovat, ¢i tovar nie je poskodeny,
e kontrolovat, ¢iide o rovnaky typ ako zosnimala ¢itacka Ciarovych kddov.

Druhym rizikom je Il. Nespravne zadané mnoZstvo, typ alebo cena tovaru. Ide
o pomerne ¢asté riziko, no miera dopadu nie je az tak vyznamna pre firmu, pretoZe na
chybu tohto typu sa vacsinou pri dalsich procesoch pride. Horsim pripadom ale je, ked'
je zadané mnozstvo vacsie ako v skutoénosti a dochadza k predaju produktov, ktoré
uz nie su kdispozicii. Ide o riziko, ktoré je mozné ovplyvnit Uplne, ato preto, Zze do
procesu nevstupuju ziadne externé faktory. Pri tomto procese je nutné byt precizny.
Idedlne vykondvat dvojitd kontrolu. Eliminovat riziko sa da Uplne, ato pomocou
prechodu na novy IS, ktory by prepojil proces prijmu s procesom naskladnenia do
niekolkych jednoduchych krokov vramci softvéru. Jednalo by sa o naskladnenie
prostrednictvom prijmu. Konkrétne cez jednoduché tlacidlo ,Naskladnit prijem" by bol
prijem naskladneny. Vdaka tomuto prepojeniu by bol z ¢asti odstrdneny ludsky faktor.

Tretim zistenym rizikom pri procese naskladnenia je lll. Tovar zaradeny na nesprdvnom
mieste v sklade. Pri obrovskom mnozstve produktov, ktorymi firma disponuje sa to
jednoducho stava ¢asto. Najma, zamestnanec, ktory nepoznd kazdy jeden produkt
a jeho miesto, ma tendenciu tento produkt ulozit na iné miesto, kde potom nemusi byt
dohladatelné. Samozrejme rieSenim by bolo aj dokladné zasSkolenie zamestnancov
o produktoch. AvSak vdaka prechodu na novy informalny systém to nebude az tak
potrebné. Zamestnanec jednoducho pomocou skeneru zosnima Ciarovy kéd produktu
a na obrazovke telefénu ho systém navedie, na ktoré miesto v sklade tento produkt
patri. Dochddza teda kUplnej eliminacii chybovosti vrdmci tohto rizika, pretoze
ulozenie produktu na iné miesto by zamestnanca systém nepustil dale;.

8.3 Proces: Predaj

Pri procese predaj boli pri analyze zistené tri rizikd, ktoré ho ohrozuju:
l. Predaj tovaru, ktory este nie je na sklade.

Il. Nesplnitelné poziadavky zadkaznika.
lll.  Chyby pri zadavani poZiadaviek na zdkazku.
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Tabulka 14: Mapa rizik pre proces predaj

Miera dopadu

Miera vyskytu

Tabulka 15: Popis rizik a ich opatrenia pre proces predaj

Cislo NAzov rizika Miera Miera | MoZnost Obatrenic
rizika vyskytu | dopadu | ovplyvnit P
Predaj tovaru, Novy fungujuci e-
[. | ktory este nie je 3 3 Ano shop prepojeny so
na sklade skladom

° o Kvalitné zmluvy s
‘N Nesplnitelné . .
= .. . N dodavatelmi -
o II. | poziadavky 3 5 CiastoCne . .
2akaznika moznost expresne
doobjednat tovar
Chyby pri Vyuzivanie e-shopu,
zadavani " kde si zdkaznik sédm
1. " . 2 4 Ano . ) ;
poziadaviek na vyberie tovar; dbanie
zakazku na preciznost

Ako prvé bolo zistené riziko: |. Predaj tovaru, ktory eSte nie je na sklade. Najvacsim
doterajSim problémom totiz je, Ze naskladnenie spadd pod obchodné oddelenie.
Zamestnanci na obchodnom oddeleni zaeviduju produkty do systému eSte predtym
ako su na sklade a navyse ich ponukaju svojim zadkaznikom. Stava sa preto, Zze obcas si
zakaznik objednd nieco, ¢o mu firma eSte nie je schopnd poskytndt. Opatrenim proti
tomuto riziku je prechod na novy e-shop, ktory je prepojeny so skladovym systémom,
a teda v ponuke sd iba produkty, ktord st dostupné na sklade. E-shop je pristupny pre
vSetkych zdkaznikov a B2B zdkaznici maju svoje prihlasovacie Udaje, pretoze mozu
mat rozli¢ne nastavené ceny.
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Druhym rizikom su Il. Nesplnitelné poziadavky zdkaznika, ktoré sa sice az tak ¢asto
nevyskytuje, za to ma vSak kriticky dopad pre firmu. M&Ze sa totiz stat, ze ak firma nevie
zdkaznikovi splnit jednu z jeho poZiadaviek, zdkaznik zrusi celd objedndvku a prejde
ku konkurencii. Spésob ako eliminovat alebo aspon zmiernit riziko sU dobré vztahy
a kvalitné zmluvy s dodavatelmi. Ide najméa o expresné objednanie aexpresné
dorucenie tovaru, ktory firma urgentne potrebuje pre svojho zdkaznika. V pripade, ze
na sklade nieco chyba, o o mda zdkaznik eminentny zdujem, tak mu firma vie vyhoviet
tak, Zze to doobjednd od svojho dodavatela s expresnym dodanim. Tomuto riziku sa
nedd Uplne vyhnut, pretoZze vzdy sa moze ndjst poziadavka, ktord firma nebude vediet
splnit, avSak takto by sa dalo toto riziko aspon znizit.

Poslednym rizikom, ktoré moze pri predaji nastat, su lll. Chyby pri zadavani poziadaviek
na zdakazku. VsuUcasnosti objedndvky prijima obchodné oddelenie ateda pri
prepisovani objednavky moéze dbjst k chybdm, typu: nesprdvne uvedené mnozstvo,
nespradvne uvedeny typ produktu, pripadne mobze dbjst kvynechaniu niektorého
produktu Uplne. Toto riziko je hodnotené ako vyznamné pre firmu, teda je povazované
za véazne riziko, ak sa zdkaznikovi poSle nelplnd alebo nesprdvna objedndvka. Ak
zdkaznik obdrzi objednédvku, ktord je nelplnd, tak to samozrejme vedie kjeho
nespokojnosti. AvSak naopak, ked dostane zdkaznik vo svojej objednavke nie¢o naviac,
¢o tam pribalené byt nemalo, tak sa vac&Sinou nepriznd afirme vznikd Skoda.
Opatrenim proti chybdm pri zadavani poZiadaviek na zdkazku je vyuzivanie nového e-
shopu. Zakaznik si po novom objedndvku vypifa sdm, ndsledne ju odosle
a objedndvka ,spadne” do systému, tak ako si ju zdkaznik zadal. Nedochddza teda
k ziadnemu dalSiemu prepisu a zamedzuje sa tak chybovosti pri zaddvani objednavok.

8.4 Proces: Vychystanie

Pri procese vychystanie boli analyzou zistené nasledovné Styri rizikd, z toho tri z nich
maju Casty vyskyt a takisto krizovl mieru dopadu:

|.  Zistenie, ze tovar nie je na sklade

[I.  Chybne vyrobeny kus vo vyrobe
[, Vychystanie nesprdvneho typu produktov
V. Vychystanie nepravneho poctu kusov
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Tabulka 16: Mapa rizik pre proces vychystanie

Miera dopadu

Miera vyskytu

Tabulka 17: Popis rizik a ich opatrenia pre proces vychystanie

Cislo , . Miera Miera | MoZnost
Nazov rizika

rizika vyskytu [ dopadu [ovplyvnit AP

. L. Zavedenie nového IS
Zistenie, ze tovar

[ . 5 5 Ano - prehlad o tovare na
nie je na sklade
sklade
Dbanie na preciznost;
< hybne vyrobeny < '
< | . |Chybne vyrobeny 1 4 Ano | kvalifikovani
= kus vo vyrobe .
(a2 zamestnanci

Vychystanie VyuZitie ¢itacky

lll. |nespravneho typu 4 5 Ano &arovych kédov
produktov
Vychystanie Vyuzitie Citacky
IV. |nesprdvneho pocltu 3 5 Ano Ciarovych kédov;
kusov dvojitd kontrola

Prvym zistenym rizikom pri procese vychystania je |. Zistenie, Ze tovar nie je na sklade.
Toto riziko ma vysokU mieru vyskytu a predstavuje takisto vysokU mieru dopadu.
V pripade, Ze pri vychystdvani chyba tovar, obchodné oddelenie musi kontaktovat
zdkaznika a obozndmit ho so vzniknutym problémom. Zdkaznik bud vycka, kym sa
produkt opat naskladni, alebo zrusi svoju objedndvku a firma tak prichddza o zisky.
Casty vyskyt je spojeny stym, e pravdepodobne bol tovar uz predany, aviak nebol
spravne vyskladneny zo systému a preto sa zamestnanci mézu domnievat, Ze dany
tovar na sklade stdle je. Spbsob, akym eliminovat toto riziko je zavedenie nového
informacného systému. Kazdy produkt a miesto v sklade bude mat svoj Ciarovy kéd
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anacditanim kédov bude mat firma dokonaly prehlad o skladovych zasobdach.
V momente, ked sa bude dany produkt vychystdvat do objedndvky, tak ho systém
sUcasne stym vyskladni zo systému. Tym pddom sa uz nestane, Ze firma bude
zakaznikom predavat nieco, ¢o redlne na sklade uz nema.

Druhym zistenym rizikom je ll. Chybne vyrobeny kus vo vyrobe. Tento jav sa objavuje
zriedkakedy, avsak ked sa vyrobi chybny kus, je potrebné vyrobit ho znova a tak sa
ndklady na vyrobu zdvojndsobujd. Predist tomuto riziku sa da kvalitnym zaskolenim
zamestnancov vo vyrobe.

Daldie riziko, ktoré bolo zistené pri procese vychystdvania je lll. Vychystanie
nespravneho typu produktov. Ide o ¢asty jav, pretoze produkty v sklade sU si ¢asto
velmi podobné a zamestnancovi, ktory eSte nepozné az tak dobre produkty si mbze
vychystdvany produkt lahko zamenit za iny. Pokial si to nevSimne ani zamestnanec,
ktory robi druhy kontrolu pri baleni, tak sa zdkaznikovi odosSle nespravny tovar. Stava
sa, ze pokial ide o produkt, ktory je drahsi ako ten, ktory mal zdkaznik objednany, tak
to zdkaznik ¢astokrat ani neoznami. Firme tak vznikd Skoda rozdielu ceny medzi
produktami. Pokial vSak posSle produkt na vymenu spat, firme vznikaju navyse naklady
na dopravu a takisto strata casu pri opatovnom vychystdvani a baleni sprdvneho
produktu. Riesenie ako eliminovat, pripadne Uplne zamedzit tomuto problému je
pouzivanie Ciarovych kédov. V pripade vychystanie nespradvneho produktu, ktory sa
pracovnik snazi nasnimat, ho systém nepusti dalej, pretoze pracovnik snima
nespravny ciarovy kéd. Tento problém sa da teda Uplne odstranit vdaka novému
informa¢nému systému.

Poslednym zistenym rizikom je IV. Vychystanie nespravneho poctu kusov. Podobne
ako pri predchadzajucom riziku je mozné toto riziko eliminovat prostrednictvom
zavedenia nového IS. Mbze sa vsSak stat, ze pracovnik vychystdvajici objednévku
nechtiac vlozi do vozika viac kusov, ktoré nenasnima a tento jav systém nemé sancu
odhalit. Preto je tiez velmi dblezitd druhd kontrola, ktord prebieha pri baleni.

8.5 Proces: Balenie/Vydaj

Pri procese balenie/vydaj boli taktiez zistené rizika, ktoré sa sice az tak &asto
nevyskytuju, zato ich miera dopadu na firmu je kriticka:

I.  Nedostatolny stav obalového materidlu
[I.  Nesprdvne zabaleny tovar
[ll.  Vytvorenie nesprdvneho Stitka pre dopravcu
V. Popletenie balikov / paliet
V. Poskodenie tovaru pri presune zo skladu dopravcovi
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Tabulka 18: Mapa rizik pre proces balenie/vydaj

Miera dopadu

Miera vyskytu

Tabulka 19: Popis rizik a ich opatrenia pre proces balenie/vydaj

Cislo NAzov rizika Miera Miera | MoZnost Obatrenie
rizika vyskytu | dopadu |ovplyvnit P
Nedostatocny Pravidelnd priebezna
stav obalového 1 3 Ano kontrola stavu a
materialu doobjednanie.
, Dodrziavanie
Nespravne ‘

2 5 Ano postupov pri balentf;

zabaleny tovar N ,
y dokladna kontrola.

\© Vytvorenie
=1 . rvwe/spravneho 1 5 Ano |Zavedenie nového IS.
Stitka pre
dopravcu
Ukladanie balikov na
. Popzleteme _ 5 5 Ao stgndardlzo'vane
balikov / paliet miesta podla
spbsobu dopravy.
Eg\f;%derr;le Do6kladne zabaleny
V. P 1 3 Ano |tovar; dbanie na
presune zo skladu bezpedny presun
dopravcovi y ]

Pri procese balenie/vydaj je prvym zistenym rizikom |. Nedostatocny stav obalového
materidlu. K tomuto javu nedoch&dza ¢asto, ale napriek tomu je potrebné dodrziavat
pravidelnu kontrolu obalového materidlu a priebezne doobjedndvat tento material.
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V Tomirtechu sa raz mesacne vykona kontrola a materidl sa objednd. AvSak je moznost
v systéme vytvorit tabulku, kde by kazdy zamestnanec mohol priebeZne dopifat, ¢o
dochddza a bude potrebné objednat. V si¢asnosti sa o tento proces stard iba veduci
skladu.

Druhym zistenym rizikom je Il. Nespravne zabaleny tovar. Toto riziko vznika vtedy, ak
nie sU dodrzané zakladné postupy pri baleni objedndavky, pripadne ak su krabice
preplnené. Vtedy moze dbjst ku posSkodeniu stien krabice, pripadne sa mobzem
odtrhndt vrchna Cast krabice, ktord moZe byt slabo alebo nesprdavne zalepend. Toto
riziko je potrebné eliminovat a to tak, Ze sa budu dodrziavat postupy pri baleni, ktoré
obsahuju tieto kroky:

e ulozenie bublinkovej félie na dno a steny krabice;

e ulozenie produktu do krabice;

e viloZenie bublinkovej félie medzi produkty atakisto na vyplnenie volného
priestoru v krabici, aby nedochéddzalo k pohybu produktov;

e taktiez vlozit bublinkovu féliu na zaver na vrch;

e kvalitne zalepit krabicu tak, aby sa paska neodliepala;

e v pripade, ze je tovar krehky, popisat krabicu s ndpisom ,krehké".

Takto zabaleny tovar a pri vhodnej manipulacii by nemal byt poskodeny &i uz pri
presune zo skladu alebo pri prevoze dopravcom zakaznikovi.

Ako tretie bolo zistené riziko lll. Vytvorenia nespravneho stitka pre dopravcu. Toto riziko
vznikd v dosledku manudlneho zaddvania Stitkov pre dopravcov. V pripade, ze pri
baleni pracovnik na krabicu napisSe nesprdvneho dopravcu, tak ndsledne podla toho
vytvori Stitok a dochadza k tomu, Ze balik je poslany inym dopravcom ako by mal byt.
Vdaka novému informacnému systému sa zamedzi tejto chybovosti, pretoze Stitky pre
dopravcov sa budu tlacit automaticky bez manudlneho zaddvania stc¢asne s faktldrou
k objednavke.

Dal&im rizikom je IV. Popletenie balikov / paliet. Ide o riziko, kedy pracovnik skladu vyda
dopravcovi nespravny balik pre iného dopravcu. Dochddza tak k omeskaniu dodania
tovaru pre koncového zdkaznika, pretoze dopravca to pri zisteni firme na druhy den
vrati a objedndavka sa musi poslat znovu cez spravneho dopravcu. V krajom pripade
moze dbjst az ku strate balika. Eliminacnym opatrenim je dodrZiavanie postupov pri
ukladani balikov na expedi¢né miesta v sklade.

Tento postup obsahuje kroky:

e Vytvorenie Standardizovanych miest v sklade pre konkrétneho dopravcu (napr.
napis na stene, farebné pasky na zemi, atd.).
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e Pri baleni nalepit Stitok pre dopravcu na krabicu a ulozit tUto krabicu na jedno
zo Standardizovanych miest vsklade, podla toho, ktory dopravca bol
zdkaznikom zvoleny.

e Privydaji tovaru kontrolovat skuto¢ny stav odovzdanych balikov s nahldsenym
poctom.

Prave vdaka dodrzaniu spominanych postupov a krokov sa riziko popletenia balikov
a paliet eliminuje.

Poslednym zistenym rizikom je V. PoSkodenie tovaru pri presune zo skladu dopravcovi.
Podobne ako pri riziku poSkodenia tovaru pri prevoze na sklad pri prijme tovaru toto
riziko vznikd pri nevhodnej manipulacii. Kedze ide o riziko, ktoré je plne v kompetencii
firmy je dolezZité aby zamestnanci dbali na bezpedny presun tovaru je potrebné drzat
sa smernice rovnako ako pri poskodeni tovaru pri presune na sklad. A teda:

e dodrziavat rozmery paliet (Ziadna krabica nesmie presahovat rozmer palety, na
ktorej je prevazana),

e dodrziavat maximalnu hmotnost 1500 kg na palete,

e dodrziavat bezpednu rychlost.

Prave vdaka dodrziavaniu tychto krokov smernice je mozné riziko posSkodenia tovaru
eliminovat.

9 NAVRH PODOBY NOVYCH PROCESOV

9.1 Proces: Prijem - novy

Entita: Sklad
Diagram: Priloha 6

Proces prijem rovnako ako v sUcasnosti zacina prichodom dopravcu, ktory priviezol
tovar (9.1.1). Zamestnanci skladu vykonaju kontrolu dovezeného tovaru (9.1.2), to
znamenda, Zze musia zistit, ¢i sedia pocty kusov, ¢i bol dovezeny spravny tovar
a v neposlednom rade, ¢i nebol pri preprave nejak poskodeny. Ak bol tovar poskodeny,
tak ako doteraz je potrebné vykonat fotodokumentdciu (9.1.3), opravit dodaci list a tak
vydat potvrdenie o prijme dopravcovi (9.1.4). Ak je vetko v poriadku privezeny tovar
sa moOze premiestnit na miesto v sklade, ktoré je ur¢ené na prijem (9.1.5).
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Zamestnanec povereny prijmom podla dodacieho listu zaeviduje vsetky nové
produkty do systému (9.1.6). Ked su vSetky polozky Uspedne zapisané v systéme, tak
je potreba vytlacit ¢iarové kddy pre kazdu polozku (9.1.7). Tieto Ciarové kédy je mozné
ziskat bud priamo od doddvatela, ak to vSak nie je mozné, Ciarové kddy si vie
zamestnanec aj vygenerovat. Produkty rovnakého typu zvyknd mat rovnaké ciarové
kédy, v systéme je len potrebné zadat ich mnozstvo.

Nésledne je teda nutné nalepit ¢iarovy kéd na kazdy jeden produkt (9.1.8), naskenovat
Ciarovy kdéd vozika (9.1.9), do ktorého tieto produkty ulozi (9.1.10). Ked je vozik
naplneny, zamestnanec na prijme na obrazovke svojho pocitaca stlaci tlacidlo
,Hotovo" a vozik je pripraveny na naskladnenie (9.1.11).

Novy informacny systém ulah&i prdcu zamestnancom vsklade aj tym, ze kazdy
produkt bude mat svoj ¢iarovy kdéd a miesto ulozenia, tiez oznacené ciarovym kédom,
ateda v sklade bude pre kazdého pracovnika jednoduchd orientacia aj bez potreby
dokonalého poznania skladovych priestorov. Tento automatizovany systém ndasledne
urychli aj proces vyhladdvania a vychystdvania v sklade.

Odporucam firme Tomirtech, vyzvat svojich dodavatelov, aby dodacie listy posielali
v elektronickej forme. Touto cestou by ulahdili nielen prdcu zamestnanca na prijme,
ktory by vdaka elektronickému dodaciemu listu mohol doslova cez jedno kliknutie
naskladnit prijem, ale tiez by prospievali k zmierneniu negativnych dopadov na Zivotné
prostredie.

9.2 Proces: Naskladnenie — nové

Entita: Sklad
Diagram: Priloha 7

Dost velkou zmenou si presiel proces naskladnenia. Vdaka novému informacnému
systému a ¢itackdm ciarovych kdédov by sa malo zamedzit chybovosti, najma pri
naskladneni tovaru. V navrhovanom procese budld robit naskladfiovanie tovaru
pracovnici v sklade. Odbremeni sa tak obchodné oddelenie.

Tento navrhovany proces zac¢ina v momente, ked sU na mieste prijmu pripravené
voziky na naskladnenie (9.2.1). Zamestnanec skladu, ktory sa teda chystd naskladnit
tovar, musi ako prvy krok vybrat moznost na svojom sluzobnom teleféne vybrat
moznost ,Naskladnenie”. Nasledne pride k lubovolnému voziku, ktory je pripraveny
a pomocou prstového skenera naskenuje jeho Ciarovy kéd (9.2.2). Na obrazovke sa mu
zobrazia vsetky polozky vo voziku. Vyberie teda jednu z nich, naskenuje si jej Ciarovy
kéd (9.2.3) a na obrazovke telefénu sa mu vdaka novému IS zobrazi miesto, kde méa
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produkt ulozit, pripadne, ak nema konkrétne miesto, tak mu systém ukdze, kde su
ulozené ostatné polozky tohto typu.

V momente, ked pride zamestnanec na dané miesto, naskenuje ho (9.2.4) a produkt
tam jednoducho ulozi (9.2.5). Pradve vdaka tomuto spdsobu naskladriovania, bude mat
firma dokonaly prehlad, na akom mieste avakom pocte je tovar uloZeny. Dalej sa
proces opakuje. Opat si vyberie polozku s vozika, zosnima si jej ¢iarovy kdd, zobrazi sa
miesto ulozenia. Na danom mieste zosnima ciarovy kéd a polozku tam ulozi. Takto
bude pokracovat, az budd vetky produkty ulozené vozik prazdny (9.2.6). Vtom
momente by sa malo na obrazovke zobrazit tla¢idlo ,Hotovo". Po jeho stlaceni (9.2.7)
to zamestnanca presmeruje spat na Uvodnu strdnku a ak nevybehla nejakd chybova
hldgka, tak to znamend, ze naskladnenie je Uspesne ukoncené (9.2.8).

9.3 Proces: Predaj — novy

Entita: Obchodné oddelenie
Diagram: Priloha 8, Priloha 9

Predaj produktov avytvdranie ponuk bude tak ako doteraz zodpovednostou
obchodného oddelenia. SU vSak dve moznosti ako predaj mdze fungovat.

Prvou moznostou je, ze produktovi manazéri ponukaju svojim odberatelom tovar
(9.3.1). Najzdsadnejsou zmenou je, ze tovar, ktory je ponutkany, je uz naskladneny
v systéme a nachddza sa na sklade. Produktovi manazéri uz teda nepreddavaju tovar
eSte pred jeho prijatim na sklad. Vytvoria ponuku presne podla poZiadaviek zdkaznika
a ¢akaju na jeho odozvu (9.3.2). Ked zédkaznik sa zdkaznik vyjadri negativne, pripadne
ostane ponuka bez odozvy, tak sa automaticky rudi (9.3.3). Ak zdkaznika zaujme
ponuka, tak spolu na obchodnom oddeleni spracuju jeho poziadavky (11.3.4).
V pripade, Ze niektord z poziadaviek nie je splnitelnd, je nutné otom oboznamit
zakaznika a opat vyckat na jeho odozvu (9.3.5). Je na zdkaznikovi, & ponuku prijme aj
tak, alebo sa zrusi. Pokial sU vsetky poziadavky akceptovatelné azdkaznik ponuku
prijal (9.3.6), tak na obchodnom oddeleni zaregistruji objedndvku do systému, aby
mohla byt dalej spracovédvand v sklade (9.3.7). Ide o obrovskd zmenu, ato najma
vspbsobe, akym je objedndvka predand na sklad. Produktovi manazéri uz viac
nemusia chodit do skladu odnasat faktury a dodacie listy. Tento sp6sob predaja nie je
mozné Uplne vypustit, pretoze vo firme Tomirtech ide najméa o predaj rbznych
technickych komponentov pre stroje amnohi zdkaznici potrebujd <& uz
prostrednictvom e-mailu alebo telefénu odborne poradit pri kiipe produktu.

Druhou moznostou predaja je novy zautomatizovany e-shop prepojeny so skladom.

Takze polozky, ktoré budu na e-shope viditelné, budd aj redlne v sklade, a teda uréené
na predaj. B2B zdkaznici budld mat svoje prihlasovacie Gdaje, vdaka ktorym uvidia na
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e-shope zvyhodnené ceny, ktoré si dopredu s firmou dohodli. Ide najma o dlhoro¢nych
partnerov firmy Tomirtech, ktori pri kUpe dobre vedia, ¢o potrebujd a v produktoch sa
vyznaju. Mélokedy teda potrebuju odborné poradenstvo zo strany firmy. Tento proces
zac¢ina v momente, ked si zdkaznik otvori strdnky internetového obchodu firmy (9.3.8).
Ak ide o velkoobchodného partnera, tak sa prihlasi do svojho konta (9.3.9). Vyhlada si
produkt o ktory ma zaujem (9.3.10). V pripade, Zze dany produkt nie je na sklade
a zdkaznik uz nema zaujem oiny tovar, tak sa predaj kon¢i (9.3.11). V pripade, ze
produkt nasiel, vlozi si ho do kosika (9.3.12). Ak chce dalej nakupovat, pokracuje vo
vyhladdvani dalSich produktov a vkladani do koSika. Ak je to vsetko, ¢o chcel nakupit,
prejde do kosika, kde vidi zhrnutie objedndvky (9.3.13). Tu ma moznost edte nejaky
produkt odstranit (9.3.14). Ked je vSetko v poriadku, tak ako prvé je potrebné vyplnit
Udaje o zéakaznikovi aadresu dodania tovaru (9.3.15). Dalej pokraduje na vyber
spdsobu dopravy (9.3.16). Vyberie si preferovaného dopravcu a nasleduje vyber
spdsobu platby (9.3.17). Pre beznych zdkaznikov su tri moznosti platby, ato online
platba kartou, na dobierku, pripadne pri osobnom odbere platba hotovostou. Pre
spominanych obchodnych partnerov je eSte na vyber moznost platby prevodnym
prikazom na bankovy Ulet firmy so splatnostou dopredu dohodnutou, obvykle to je
vSak 1-3 mesiace. Po vybere spdsobu platby pokracuje zdkaznik dalej prostrednictvom
tlacidla ,Objednat zadvazne s povinnostou platby” (9.3.18). Dalej ho systém presmeruje
na platobnu branu v pripade platby online kartou (9.3.19), alebo v pripade platby na
dobierku ¢i hotovostou spat na domovskUd stranku, kde sa mu zobrazia zdkladné
informacie o objedndvke (9.3.20). V tomto momente je objedndvka Uspesne prijatd do
systému (9.3.21) a podla poradia bude vychystané v sklade.

Vdaka spusteniu e-shopu na obchodnom oddeleni uSetria Cas, ktory by inak stravili
vyplfanim poZiadaviek zdkaznikov do objedndvky.

9.4 Proces: Vychystanie — nové

Entita: Sklad
Diagram: Priloha 10

Spustacom tohto procesu je prijatie novej objedndvky/zakazky (9.4.1). V prvom rade si
zamestnanec na svojom sluZzobnom teleféne vyberie moznost ,Vychystanie". Dalej si
vezme prazdny vozik, naskenuje jeho Ciarovy kod (9.4.2) a na obrazovke telefénu sa
mu zobrazi objedndvka, ktord je prave v poradi na vychystanie. Klikne na ru a zobrazi
sa mu prva polozka a miesto, kde ju ndjde (napr. AKU Skrutkovac 18V — pozicia A.17.2.).

Ked pride zamestnanec na dané miesto, zosnima ¢iarovy kéd miesta (9.4.3) , vyhlada

produkt (9.4.4), tieZ zosnima jeho &iarovy kéd (9.4.5), vlozi ho do vozika (9.4.6) a takto
pokracuje dalej az kym budd vetky polozky vychystané (9.4.7). Vtedy sa mu na
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obrazovke telefénu zobrazi tlac¢idlo ,Hotovo”. Po jeho stlaceni (9.4.8) sa zobrazi
domovska stranka, ¢o znamena, ze celd objednéavka je Uspedne vychystana (9.4.10).

Vychystanim sa vdaka novému IS polozky automaticky vyskladnia zo systému
a nebudu uz v ponuke na e-shope. Proces konci v momente, ked zamestnanec, ktory
vychystéaval, umiestni pIny vozik na miesto v sklade uré¢ené na balenie (9.4.9).

Oproti suc¢asnému procesu je to teda obrovskd zmena. Zamedzi sa chybovosti
a proces bude fungovat rychlejSie oproti si¢asnému. Vdaka novému informacnému
systému sa urychli proces vychystavania, pretoze bude jasne dané, kde a ktory produkt
ma zamestnanec skladu hladat a vdaka novému navrhu vzhladu a oznacenia skladu sa
budul zamestnanci jednoduchsie orientovat. Pri pouzivani a snimani ¢iarovych kdédov
sa zamedzi spominanej chybovosti, teda vychystaniu nesprdvneho produktu,
pripadne nendjdeniu produktu. Okrem toho odpadd velké bremeno obchodnému
oddeleniu, ato najma <o sa tyka tlacenia papierov s objedndvkami a nosenia ich na
sklad zamestnancom.

9.5 Proces: Balenie/Vydaj — nové

Entita: Sklad
Diagram: Priloha 11

Tento proces zadina vtedy, ked sU pripravené voziky na mieste ur¢ené na balenie
(9.5.1). Zamestnanec si teda vezme jeden z vozikov, pomocou ¢itacky ¢iarovych kédov
ho naskenuje (9.5.2) ana obrazovke poditaca sa mu zobrazi celd objedndvka. To
znamena, obsah objedndvky, meno alebo firma zdkaznika, adresa dodania atiez
spbsob dopravy, ktord si zdkaznik zvolil.

Zamestnanec postupne vyberd polozky zvozika, jednu po druhej skenuje (9.5.3)
asUcasne kazda polozka, ktord je uz naskenovand sa zobrazi na ¢erveno as fajkou.
Tento proces opakuje, aZz kym nie su véetky polozky naskenované (9.5.4). Dalej je nutné
zistit, ¢i budul potrebné palety (9.5.5) a nachystat si obalovy materiél (9.5.6). Ked bude
véetko pripravené, zamestnanec méze vsetky produkty zabalit (9.5.7). Ked su vSetky
polozky naskenované azabalené tak sa na obrazovke pocitaca sa zobrazi tlacidlo
,Hotovo". Po stladeni tohto tlac¢idla (9.5.8) tladiarer automaticky vytladi faktdru, ktord
pribali do vnudtra balika a druhd tlaciaren vytladi lepiaci Stitok pre dopravcu, ktory je
potrebné nalepit na vrch balika (9.5.9).

Objednavka je vtomto momente skompletizovand, balik vytvoreny aje potrebné ho
ulozit na miesto, kde je vydaj, ato podla zvoleného dopravcu (9.5.10). Tieto miesta
budul oznacené napr. GLS- SK, GLS-CZ, PPL-SK, atd. Pri takto roztriedenych balikoch by
nemalo dochdadzat k chybovosti a kazdy balik odide tam, kam m3.
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Nésledne sa ¢akd na prichod dopravcu (9.5.11). Ten nalozZi vSetky baliky (9.5.12) a
zosnima si dokument so vsetkymi zabalenymi balikmi (9.5.13). Tento dokument si
firma archivuje (9.5.14). Ak vsetko sedi, tak to znamenad, Ze zésielka bola Uspesne
odoslana (9.5.15).

Vdaka citaniu Ciarovych kédov sa zamedzi tomu, aby bol zabaleny nespravny tovar,
pripadne, Ze sa zabudne niektory z produktov zabalit. Systém pracovnika pri ziadnom
takomto pochybeni nepusti dalej, az kym nie sU vSetky polozky z objedndvky riadne
nacitané a zabalené. Taktiez sa usetri ¢as, ato tym, Ze lepiaci Stitok na krabicu pre
dopravcu sa automaticky vytlaci zadroven s faktlrou po stlacenf tlacidla ,Hotovo".

10 POROVNANIE PROCESOV

K novym navrhovanym procesom patri aj zrychlenie urlitych procesov. Konkrétne sa
jednd o naskladnenie tovaru avychystanie tovaru. Ostatné navrhované procesy sU
zamerané najma na odstranenie chybovosti aziskanie prehladu o stave zdsob na
sklade. V nasledujucich kapitoldch mdzeme teda sledovat rozdiely v trvani procesov
za sUcasnych podmienok a simuldciu navrhovanych procesov.

V4

10.1 Naskladnenie pred a po optimalizacii

Prvou simuldciou je naskladnenie tovaru za vyuzitia Ciarovych kédov, prstovych
skenerov a nového oznacenia skladu. Vdaka tymto navrhovanym krokom by malo
dojst k urychleniu procesu, odstrdneniu chybovosti a tak uSetreniu ndkladov pre firmu.

Prvym meranim je meranie, za aky ¢as naskladni pracovnik tovar prichystany na tento
proces za sUcasnych podmienok. Nasledne pracovnik simuluje naskladnenie toho
istého tovaru (rovnaky druh tovaru, rovnaky pocet) podla navrhovanej optimalizacie.
Simuldcia teda vyzerd nasledovne. Vsklade sd oznacené miesta podla ndvrhu.
Pracovnik si vezme vozik s tovarom, simuluje nasnimanie ¢iarového kédu kedy by sa
mu na obrazovke mobilného telefénu malo zobrazit okrem informécii o produkte tiez
miesto uloZenia produktu. Vsimuldcii dostane toto miesto uloZenia zatial len na
papieri. Pracovnik sa teda podla nového oznalenia skladu lahko zorientuje
av momente ked pride na miesto uloZzenia nasimuluje zosnimanie ciarového kédu
miesta a pokracuje dalej zosnimanim diarového kédu dalsieho produktu az kym
nebudul naskladnené vietky polozky z vozika.

Vysledky merani mézeme vidiet v nasledujlcich dvoch tabulkach.
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Tabulka 20: Trvanie naskladnenia tovaru v sucasnosti

Naskladnenie tovaru Cas [min] Ce||[<r(:]\i/z]é'as
Meranie ¢&. 1 8

Meranie €. 2 7

Meranie &. 3 15 9
Meranie . 4 3

Meranie €. 5 12

Tabulka 21: Simulécia trvania naskladnenia tovaru po optimalizacii procesu

Naskladnenie tovaru Cas [min] Cell{;\{z]éas
Meranie ¢&. 1 4

Meranie €. 2 3

Meranie &. 3 10 5,8
Meranie . 4 2

Meranie €. 5 10

Z merani sic¢asnych procesov a simuldcie naskladnenia mézeme pozorovat zrychlenie
procesu v priemere o 3,2 min, teda 3 mindty a 12 sekdnd.

V4 -

10.2 Vychystanie pred a po optimalizacii

Druhou simuldciou je vychystanie tovaru do objednavky. Podobne ako pri naskladneni
za vyuzitia ¢iarovych kddov, prstovych skenerov a nového oznadenia skladu.

Ako prvé sa meria ¢as, za ktory bol tovar vychystany za sUcasnych podmienok.
Ndsledne sa vychystanie rovnakej objednavky simuluje podla navrhovanych krokov.
Vyzerd to nasledovne. V sklade je docasne nalepené nové oznalenie, ktord ma ulahdit
orientdciu pracovnikovi pri vyhladdvani. Pracovnik si vezme prazdny vozik a pri
redlnych podmienkach by si v mobilnom teleféne vybral moznost vychystania, kde by
sa mu zobrazila celd objedndavka. Pri simuldcii dostane polozky objednavky na papieri
aj s miestom uloZenia, kde ich hladat. V momente ked pride kdanému miestu tak
simuluje nasnimanie Ciarového kédu tohto miesta, vezme odtial hladany produkt,
ktory tiez zosnima avlozi do vozika. Takto pokracuje dalej az kym nie je celd
objednavka vychystana.
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V nasledujucich tabulkdch mozeme vidiet vysledky merani vychystdvania pred a po

optimalizacii.

Tabulka 22: Trvanie vychystania objedndvky v sticasnosti

Vychystanie tovaru Cas [min] Cell{;\;z]éas
Meranie ¢&. 1 20

Meranie €. 2 2

Meranie &. 3 23 11
Meranie . 4 8

Meranie €. 5 2

Tabulka 23: Simuldcia trvania vychystania objednéavky po optimalizacii procesu

Vychystanie tovaru Cas [min] Cellfr(:]\;z]éas
Meranie ¢&. 1 13

Meranie €. 2 2

Meranie &. 3 16 88
Meranie . 4 1

Meranie €. 5 2

Z vysledkov merani je zrejmé, Ze proces vychystania objedndvky sa v priemere zrychli
0 2,2 min v prevedeni na ¢asové jednotky to je 2 mindty a 12 sekdind usetreného ¢asu.

|55



11 TVORBA NAVRHU NOVEHO INFOR-
MACNEHO SYSTEMU

Nevyhnutnym krokom pre uskuto¢nenie vsetkych navrhnutych opatreni je zavedenie
nového podnikového informaéného systému. V tejto kapitole sa budeme zaoberat
vytvorenim pripadov pouzitia (Use Case) a grafickému zndzorneniu ¢asti tohto IS.
PredovSetkym pripady pouZitia sU zdkladom pre zadanie tvorby IS vyvojarskej firme.

Hlavnym doévodom alebo myslienkou, preco je dobré vytvorit a zaviest novy
informacny systém je bezpochyby ulah&enie &innosti v rdmci procesov. Dal&imi
dbévodmi zavedenia nového IS je samozrejme eliminacia byrokracie vo vnutri firmy,
zrychlenie procesov, uSetrenie nakladov, zjednoduSenie archivacie dokumentoy,
zamedzenie zdmene alebo strate réznych dokumentov a taktiez ziskanie prehladu nad
vSetkymi procesmi v sklade. Novy IS by mal zamedzovat tiez chybovosti zo strany
¢loveka pri vsetkych skladovych procesoch.

11.1Pripady pouzitia (Use Case)

Prihlasenie
do systému

Uzivatel systému )
Naskladnenie

Objednavka
cez e-shop

S

St

Pracovnik v sklade

>o

Z akaznik

Balenie

Obr. 7: Use Case pre spolupracu medzi aktérmi procesu a informacnym systémom
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11.1.1 Prijem tovaru za pomoci systému

Diagram: Priloha 12

V prvom diagrame je zachytené spravanie systému pri prijme tovaru na sklad.
Zamestnanec zadd poziadavku na vytvorenie nového prijmu. Systém tdato zloZzku
vytvori a zamestnanec tam moéze priddvat produkty, pripadne ich dalej upravovat.
V pripade, ze produkty nemaju ciarové kédy, tak zamestnanec zadd poziadavku na
vytvorenie Ciarovych kddov, ktoré systém néasledne vygeneruje. Na zdver zosnima
Ciarovy kéd vozika do ktorého boli produkty uloZzené a vyberie moznost ulozit.

11.1.2 Naskladnenie tovaru za pomoci systému

Diagram: Priloha 13

Aktivity diagram pre naskladnenie tovaru sa za¢ina v momente, ked'je vozik pripraveny
na naskladnenie. Pracovnik si zosnima jeho &iarovy kéd a systém zobrazi obsah vozika.
Pracovnik opat pomocou prstového skenera zosnima ciarovy kéd prvého produktu
a systém zobrazi vSetky potrebné informacie o produkte a miesto, kde mé byt produkt
uloZzeny. Ked pride pracovnik na miesto uloZenia, zosnima Ciarovy kéd daného miesta,
systém si tUto informdaciu oumiestneni produktu na konkrétne miesto uloZzi.
V momente, ked je vozik prazdny avsetky produkty z neho naskladnené, pracovnik
zvoli ukoncit proces, systém ulozi vSetky potrebné informdcie a proces naskladnenia
je ukonceny.

11.1.3 Objednavka zakaznika cez novy e-shop

Diagram: Priloha 14

Pri diagrame objedndvania zakaznika cez e-shop je zobrazené ako sa zakaznik
pohybuje na strdnke aako na to reaguje systém. Zakaznik si zadd poziadavku do
vyhladdvania, systém vyhlada produkt v databaze. Zakaznik si vyberie mnozstvo,
pripadne velkost a presunie polozku do virtudlneho nadkupného koSika. V pripade, zZe
uz nechce pokracovat v nakupovani prejde to kosika, kde mu systém zobrazi zhrnutie
jeho objednavky . Zdkaznik si dalej vyberie spdsob dopravy, ktory mu systém ponukol
a tak isto spb6sob platby. Na zaver si zvoli moznost zdvaznej objedndvky a vtedy je
objednédvka Uspesdne prijatd do systému.
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11.1.4 Vychystanie tovaru za pomoci systému

Diagram: Priloha 15

Aktivity diagram vychystania je velmi podobny ako aktivity diagram naskladnenia
tovaru. V podstate v opacnom smere. Pracovnik si zosnima ciarovy kéd prdzdneho
vozika a na obrazovke mobilného telefénu mu systém zobrazi kompletnl objednavku,
ktord je potrebné vychystat. Pracovnik klikne na konkrétnu polozku z objedndvky,
pricom na obrazovke uvidi vSetky informécie o nej a miesto ulozenia. Podobne ako pri
naskladneni zosnima cCiarovy kéd miesta, vezme polozku a zosnima aj jej Ciarovy kéd
a vlozi do vozika. Pri zosnimani ¢iarového kdédu produktu je automaticky tento produkt
vyskladneny zo systému. Ak ma pracovnik vychystanlU celld objedndvku zvoli
ukoncenie vychystdvania a systém ho presmeruje spat na domovskud stranku.

11.1.5 Balenie objednavky za pomoci systému

Diagram: Priloha 16

Posledny aktivity diagram zachytdva spravanie systému pri baleni objedndvky.
Pracovnik pomocou ¢&itacky Ciarovych kédov zosnima vozik pripraveny na balenie. Na
monitore pocditaca sa zobrazia informdacie o objednavke. V momente, ked pracovnik
zosnima niektord poloZzku z vozika, tak sa mu na obrazovke ukdze obrdzok danej
polozky pre kontrolu, ktory sa ndsledne sfarbi na ¢erveno a pri ndzve sa objavi fajka, ¢o
znamena, ze polozka bola Uspesne nacditand aje pripravend na zabalenie. Ked su
vSetky polozky objednavky zosnimané, pracovnik na pocitaci zvoli ukoncenie balenia
a systém mu automaticky vytlaci faktdru a lepiaci Stitok na krabicu. Faktdra sa viozi do
objedndvky, stitok sa nalepi na povrch krabice a balenie je Uspesne ukoncené.
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11.2 Wireframe casti informacného systému

Prvym grafickym ndvrhom je prijem tovaru v pripade, Ze produkty uz maju Ciarové kédy
od dodavatela.

Vozik ¢. 13

| Nazov produktu l Pocet kusov | | EAN

L gulickovy valtek KU 20 8584037512312
22B NET

L kladna oporna NUTR

35 ANKE 15 665403001530
Lozisko 1040 KG C4

RHP 15 7563310589466
Lozisko 108 TN9 SKF 10 5099980563271
Lozisko 11206 ETNS

SKF 10 2784289967402
Lozisko 11206 NET 15 9157498954308
Lozisko 11207 TVH FAG 25 3234187900567
Lozisko 1200 CX 5 9785404533287
Lozisko 1201 ZVL,ZKL 5 2387433390321

Obr. 8: Graficky navrh prostredia v pocitaci pre proces ,Prijem tovaru” s EAN kédmi

V pripade, Ze je potrebné ciarové kdédy vygenerovat, tak sa zobrazi pracovnikovi
nasledujdci ndvrh:.

Vozik €. 2
I Nazov produktu I Pocet kusov [ Vybrat' vietky v J
Brzdova kvapalina DOT3 8 | Vygenerovat EAN kody |
3L

1 Odstranit I
Brzdova kvapalina DOT4
500mi 10
Cisti¢ plastov univerzalny
500ml 5
Cisti¢ motora 5L 5

Cistic vstrekovania

benzin 200ml 15
Destilovana voda 1L 30
Cisti¢ diskov 500ml 12
Cisti¢ okien 750ml 10
Cisti¢ skiel penovy 300ml 5

Obr. 9: Graficky navrh prostredia v pocitaci pre proces ,Prijem tovaru” bez EAN kédov
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Vygenerované Ciarové kédy je potrebné vytlacit na lepiaci papier, ktory je rozlozeny na
8 Casti. Tento papier sa vklada do obycajnej tlaciarne pre format A4.

Pri naskladneni je potrebné, aby mal pracovnik skladu vSetky potrebné informécie
o tovare, ktory naskladnuje. Preto tam nesmie chybat ndzov, o aku ¢innost ide, vozik
z ktorého tovar naskladriuje, prihldsenie pracovnika ato najdbleZitejsie — po
zosnimani ciarového kédu produktu sa pracovnikovi zobrazi jeho presny nazov,
obrdzok a miesto, kam ma byt tento produkt ulozZeny.

Datum Cas

Naskladnenie

Vozik ¢. 5

Prihlaseny: Pracovnik 1

Polypropylénovy popruh
Sirka 25mm

F.8.3

Obrazok produktu
Obr. 10: Graficky navrh prostredia v mobilnom teleféne pri naskladriovani tovaru

Daldim grafickym ndvrhom je nédvrh vzhladu webovych stradnok firmy. V st¢asnosti ma
Tomirtech sice e-shop, ten vSak nie je moc prehladny, vacsinou bez obrazkov a iba v
zozname abecedne zoradené produkty. NavySe nie je prepojeny so skladovym
systémom a pre B2B zdkaznikov funguje v podstate iba ako prehlad produktov firmy.
Kedze webové stranky firmy predstavuju vstupnd bradnu pre zdkaznika do systému, tak
zdkaznik musi mat v prvom rade prehlad a strdnky musia mat pekny vizual a dobre
navrhnuté rozlozenie stranky. Ndvrhom pre firmu je sprevddzkovat e-shop aj pre B2B
zdkaznikov, vyuzivat prehladné usporiadanie a obrdzky k produktom. Zdkaznik musi
mat prehlad, ¢o vlozil do kosika, kde najde kontakty na firmu, kde si moze preditat
obchodné a prepravné podmienky. V tomto konkrétnom wireframe je zahrnuty aj
navrh umiestnenia baneru uréeného pre novinky a akcie. Sortiment je zoradeny podla
dolezZitosti a po prejdeni Sipkou na konkrétny sortiment sa bez rozkliknutia zobrazia
jeho podkategdrie. Nemala by samozrejme chybat mozZnost vyberu ako tovar zoradit,
napr. abecedne, podla ceny vzostupne, podla ceny zostupne, atd.
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| eshop.tomirtech.sk |

TOMIRTECH |Vyhl'adavan|e Q| - Prihlasit sa ¢y Kosik

Komponenty pre stroje

Hadice a prislusenstvo

Prenos sily Novinky / Akcie

Tesnenia

A — Tesnenia — Hriadelové tesnenia Zoradit:

Technicka guma

Technické plasty

Loziska a poistné krazky

Mazacia technika

Technologické prostriedky

Néaradie a nastroje

Nazov Nazov
Oleje a maziva Vyrobca Vyrobca

Cena Cena
Obchodné podmienky Prepravné podmienky Kontakty Socialne siete

Obr. 11: Graficky ndvrh podoby internetovych stranok firmy

Graficky ndvrh vychystdvania je velmi podobny tomu, ako je pri naskladfiovani tovaru.
Pracovnik skladu, ktory vychystava tovar si ako prvé vyberie na svojom mobile moznost
vychystania. Dalej sa mu na obrazovke zobrazi uz navrhovand grafickd podoba. V
prvom rade musi byt jasne viditelné o akd &innost ide — teda vychystanie. Dalej sa
vlavo zobrazuju zdkladné informdacie, ktoré pracovnik potrebuje vediet. A to &islo
objedndvky, ktord vychystéva, pod tym vidi, ze je prihldseny ako Pracovnik 3, v pripade,
ze by doSlo k nejakej chybovosti, tak je jednoduché dohladat, kto objedndvku
vychystdval. Nasledujlice dve okna pod informdciami uz zobrazuju konkrétne Gdaje z
objednédvky. V prvom okne nadjdeme presny nadzov produktu, ktory ma byt vychystany
av okne pod tym vidime jeho umiestnenie v sklade, teda v tomto konkrétnom priklade
najdeme AKU Skrutkovac¢ 18V na mieste A.17.2. Na pravej strane obrazovky sa
pracovnikovi vzdy zobrazi obrazok produktu, ¢o mu tiez ulahci hladanie.
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Datum Cas

Vychystanie

Objednavka 12345

Prihlaseny: Pracovnik 3

AKU Skrutkovac¢ 18V

A.17.2

Obrazok produktu

Obr. 12: Graficky ndvrh prostredia v mobilnom telefdne pri vychystdvani tovaru

Dal&im grafickym navrhom je ndvrh &asti informa¢ného systému v procese ,Bale-
nie/Vydaj". Pracovnik si vyberie z miesta uréeného na balenie vozik, zosnima &iarovy
kéd a na obrazovke sa mu zobrazia potrebné informacie, ktoré potrebuje pri tomto
procese vediet. V lavej Casti obrazovky to je ¢islo objedndvky, meno a adresa zadkaznika
azvoleny dopravca. V pravej ¢asti obrazovky pracovnik vidi vSetky polozky objednavky.
Postupne pomocou ciarového kédu produktu a citacky ciarovych kdédov naditava
produkty. Ten, ktory uz je nasnimany sa zobrazi s fajkou pri ndzve, ten, ktory je prave v
poradi sa zobrazi so Sipkou prindzve a vpravo od ndzvu pracovnik vidi obrdzok daného
produktu, ktory ma nasnimat. Ked ma vSetky produkty nasnimané, systém
automaticky tlacifaktiru, ktoru je potrebné zabalit dovnutra a z druhej tlaciarne lepiaci
Stitok pre dopravcu.

Objednavka 12345
Meno a priezvisko PoloZka A v Néazov
Ulica a popisné ¢islo Vyrobca
Obec/Mesto Polozka B V' Cena
PSC
Stat Polozka C V'

Polozka E

PoloZka F

Obr. 13: Graficky navrh prostredia v pocitaci pro baleni objednavky
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Poslednym grafickym ndvrhom je oznacenie skladu a radenie tovaru do regélov.
Navrhom je, aby bola kazd& rada oznacend &islom a stipce pismenami. Cislo radu musi
byt velké a musi pretféat z radu aby ho bolo dobre z ulicky medzi regalmi vidiet,
pretoze je prvym signdlom, kde je produkt umiestneny. Napriklad teda A.17.2. Tovar je
umiestneny v rade ¢.17 v stipci ,A" a v druhom boxe od hora.

17
Al7.1 B.17.1 Cl7.1 D.17.1 E17.1 F17.1 G.17.1
Al7.2 B.17.2 Cl7.2 D.17.2 E17.2 F17.2 G.17.2
Al17.3 B.17.3 Cl17.3 D.17.3 E.17.3 F17.3 G.17.3
A.l17.4 B.17.4 C.17.4 D.17.4 E.17.4 F.17.4 G.17.4

Obr. 14: Graficky navrh oznacenia skladu

12 FINANCNE HODNOTENIE PODNIKNU-
TYCH KROKOV ZAVEDENIA IS

Pre potreby zavedenia nového IS je nutné zakulpit nové vybavenie do firmy a takisto
dat spravit cenovUl ponuku na zavedenie nového IS.

V prvej podkapitole sa budeme zaoberat rozhodovacim procesom vyberu podcitacov.
Ked neberieme do Uvahy obchodné oddelenie avedenie spolocnosti, tak aktudlne
firma disponuje dvomi pocitac¢mi. Jeden sa nachddza na maloobchodnej predajni
a jeden v sklade na prijme. Pre spravne fungovanie nového systému budud potrebné
pocitale Styri. Dva sa teda musia dokUpit a tie budd umiestnené do skladu na balenie.
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V sklade sa tiez nachddza multifunkénd tlaciaren, ktord sa momentdlne vyuziva aj na
tlac Stitkov. V novych procesoch sa na stitky bude vyuzivat tlaciarefi na to uréend. Ide
omalld prenosnu tlaciaren. Sirka pasky by mala byt minimélne 104 mm aidedlne
pripojenie je cez USB kdbel. Pozrieme sa na to v podkapitole 12.2.

Tretim rozhodovacim procesom je vyber mobilnych telefénov a puzdier. Aktudlne sa
v sklade nachadza iba jeden mobilny telefdn, ktory vyuziva veduci skladu na fotenie
nezrovnalosti pri prijme. Mobilné telefény sa budd vyuzivat pri naskladneni
a vychystani tovaru. KedZe na tychto procesoch pracuje 6 ludi, je nutné nakulpit 6
mobilnych telefénov a puzdrd, ktoré sa budu dat nosit ako ndramok na ruku, tak aby
pracovnikom v sklade pocas prace nevadili.

Dalej sa pozrieme na rozhodovaci proces vyberu &itaciek Eiarovych kédov a skenerov
na prst. Kedze firma neméa v sic¢asnosti k dispozicii ani jednu ¢&itacku Ciarovych kdédov,
bude potrebné zaobstarat jednu na maloobchodnd predajfiu, jednu na prijem tovaru
adve na balenie tovaru. Co sa tyka skenerov na prst, ide o velmi praktickd &tadku
Ciarovych kddov, ktord nosi pracovnik na prste. Lahko sa s tym manipuluje, je malicky
a pri praci vbbec neprekdza. Vdaka takymto skenerom na prst a mobilnom teleféne
upevnenom na ruke ma pracovnik obe ruky volné pre manipuldciu s tovarom.

12.1 Rozhodovaci proces — pocitace

Prvym rozhodovacim procesom je vyber vhodnych poditacov. V dnesnej dobe je velmi
praktické kupovat takzvané pocitace ,All in one". Ide o plnohodnotny pocditac
zabudovany do monitora. Komponenty, jednotka DVD, SSD, HDD, proces a pamat su
tiez umiestnené pod krytom. Vyhodou je, ze podital tohto typu Setri miestom a navyse
pOsobi velmi esteticky. Ma tiez nizsiu spotrebu energie v porovnani stradi¢nym
stolovym pocditatom. Pocitace budul uzito¢né pri baleni tovaru. Medzi vyznamné
kritérid patria vykon procesoru, velkost operacnej pamati (RAM) a kedze poditac typu
JAllin one" je v podstate iba monitor, tak samotny monitor tiez zohrdva vyznamnejsiu
rolu oproti klasickym stolovym pocitacom.
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Tabulka 24: Parametre navrhovanych pocitacov pre rozhodovanie

Variant| Nazov Obrazok Cena lher RAM | Monitor
procesora
HP 200 Intel Core "
Ll 215" G4 /85€ i5 1,6 GHz 8GB| 215
2. 579 € Ryzen3 |4GB| 23,8"
DAK-BA 26 GHy
118/T !
HP
ProOne Intel Core Y
3. 440 23,8" 1045 € 7 2 GHz 8GB | 23,8
G6

Za najdolezitejsie kritérium bol zvoleny vykon procesora. Procesor je vlastne akymsi
motorom celého poditaca. Okrem toho, Zze ma na starosti chod poditaca, tak
spracovdva mnozstvo informdcii, vykondva zadané in&trukcie a Glohy. Cim vy$3iu
frekvenciu procesor ma, tym je vykonnejsi. Na beznuU kanceldrsku pracu su vhodné
procesory okolo 2 GHz. Druhym najvyznamnejsim kritériom bola zvolend cena. Nie
vzdy totiz plati, ¢im drahSie, tym lepsie. Preto je potrebné dbat aj na cenu ako na jedno
z kritérii a nekupovat zbytocne predrazené pocitace. Ako tretie kritérium bola zvolena
velkost operacnd pamat poditaca (RAM). Na hladku prevddzku Uplne postadi 4GB, avsak
Standardom je 8GB. Na narocnejsiu grafickl pracu je vhodna 16GB a viac. Poslednym
velkostiach sU skutoc¢ne minimdalne. AvSak pre pracu v sklade plati, ¢im vadsi, tym
lepsie.
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Tabulka 25: Kritérid pre rozhodovanie o kipe urcitého modelu pocitaca

Kritéria Véahy
549 a menej = 5 bodov / 550-699 = 4 body / 700 -
K-1 Cenal€]  |849 =3 body / 850-999 = 2 body / 1000 a viac = 1 0,25
bod
K-2 Vykon 4 aviac =5bodov/3,5-39=4body/3-34=3 0,40

procesora [GHz} | o4y / 2,5 - 2,9 = 2 body / 2,4 a menej = 1 bod

K-3 RAM [GB] 32=5bodov/16=4body/8=3body/4=2Dbody | 0,20
/2 =1 bod

K-4 Monitor ["] 24 =5bodov/238=4body/22=3body/215=2| 015
body / 20 = 1 bod
Sucet vah 1,00

Po prideleni vah k jednotlivym kritéridm bola zostavend tabulka, kde je kazdy variant
ohodnoteny bodmi, podla toho vakom rozmedzi sa nachddza. Dalsia tabulka ndm
ukazuje vynasobené ziskané body vdhou daného kritéria. Na zaklade suctu ziskanych
bodov bolo uréené poradie produktov. Ako vitaz z tohto rozhodovacieho procesu
vysiel Asus Vivo M241 DAK-BA 118/T, ktory bude doporuceny firme. Jeho prednostami
sU najma cena, vykon procesora 2,6 GHz a velkost monitora.

Tabulka 26: Ohodnotenie variant podla kritérif

K-1 K-2 K-3 K-4
Ohodnotenie variant Var. 1 3 1 3
podla kritérif Var. 2 4 5 5
Var. 3 1 1 3

Tabulka 27: Ohodnotenie kritérii podla vah a konecné poradie variant pocitacov

Pocet
K-1 K-2 K-3 K-4 bodov | Poradie
Ohodnotenie kritérif
podla véah Var. 1 0,75 0,4 0,6 0,3 2,05 2.
Var. 2 1 0,8 0,4 0,6 28 1.
Var. 3 0,25 04 0,6 0,6 1,85 3.
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12.2 Rozhodovaci proces - tlaciaren na stitky

V suvislosti so zavedenim nového informacného systému bola do rozhodovacieho
procesu zaradend aj tlaciaren na stitky. I[de o malu stolovd tlaciaren, ktord tlaci na
Specidlne chemicky upraveny papier. Tla¢ sa sklada z jednotlivych riadkov zlozenych
z bodiek, vdaka ¢omu je tato tlaciaren vhodna pre tlac Ciarovych kdéddov. Dolezitymi
kritériami pre vyber je velkost, rychlost tlace a pripojenie.

Tabulka 28: Parametre navrhovanych tlaciarni pre rozhodovanie

Variant| Nazov Obrazok Cena §|’rka Rychlost Pripojenie
pasky tlaCe
Zebra

1. 20220 DT 169€ | 112mm [152mm/s usB
Citizen CL USB, RS-

2. E303 289 € | 104mm | 200mm/s 232

Zebra USB,
3. 2D420 DT 382€ | 118mm |152mm/s Bluetooth

Najvacsiu vahu pri hodnoteni kritérii tlaciarni stitkov mé ich pripojenie. Cez bluetooth
je to pohodIné a najma bezdrbtové, avsak pre bezné pouzivanie postaci aj pripojenie
cez USB konektor pripadne cez sériovy port RS — 232, avSak mate o kdbel naviac.
Druhym najdélezitejsim kritériom je cena, pretoze vyber takychto tladiarni je velky
apre bezné pouzivanie, kde nepotrebujeme zvldStne funkcie, postaci aj lacnejsia
tlaciaren. DalSie kritérid s rychlost tlace a &irka pasky. Pre vyuZivanie novej tlaciarne
bude potrebné Sirka padsky miniméalne 104 mm, avsak ¢im vadsia, tym viac moznosti
tlace aj inych Stitkov.
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Tabulka 29: Kritérid pre rozhodovanie o kipe urcitého modelu tlaciarne

Kritéria Vahy
199 a menej = 5 bodov /7 200 - 299 = 4 body / 300 -
K-1 Cena [€] 399 = 3 body /400 - 499 = 2 body / 500 a viac = 1 0,35
bod
K-2 él'rkapa'sky 118 =5bodov/114=4body/112=3body/ 110 010
[mm] =2 body/ 104 =1 bod '
K-3 Rychlost tlace |254 =5 bodov /200 =4 body/ 152 =3 body /127 015
[mm/s] =2 body /102 =1 bod '
S USB + Bluetooth = 5 bodov/USB + RS-232=4
K-4 Pripojenie body / USB = 3 body 0,40
Sucet vah 1,00

Na zdklade ohodnotenia variant podla kritérii a ndsledne ohodnotenia kritérii podla
vah sme ziskali tabulku s kone¢nym poctom bodov pre zvolené tlaciarne. Po stanoveni
poradia bolo mozné urcit vitazny produkt, ktorym sa stesnym ndskokom stala
tlaciaren Zebra ZD420 DT. Ide sice o najdrahsiu tlaciaren spomedzi hodnotenych, avsak
jej vyhody spocivaju najma v bezdrétovom pripojeni a Sirke pasky az 118 mm.

Tabulka 30: Ohodnotenie variant podla kritérii

K-1 K-2 K-3 K-4
Ohodnotenie variant | Var. 1 5 3
podla kritérif Var. 2 4 1 4 4
Var. 3 3 5

Tabulka 37: Ohodnotenie kritérii podla véah a konecné poradie variant tlaciarni

Pocet
K-1 K-2 K-3 K-4 bodov | Poradie
Ohodnotenie kritérif
podra véh Var.1 | 175 | 03 | 045 1.2 3.7 2./3.
Var. 2 1,4 0,1 0,6 1,6 3,7 2./3.
Var.3 | 1,05 0,5 0,45 2 4 1.
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12.3 Rozhodovaci proces — mobilné teleféony

Vyber mobilnych telefénov je velmi dblezitym procesom vzhladom k tomu, Ze mobilné
telefény sa budu pouzivat pocas celého dfia. Na porovnanie boli vybrané 3 mobilné
telefény. Relevantnymi kritériami boli predovsetkym cena do 200 €, vykon fotoaparatu
minimalne 12 Mpx, kapacita batérie a pamat. Velkost displeja u vSetkych vybratych
mobilnych telefénov sa pohybuje medzi 6" az 6,4". Vac¢si mobilny telefén by bol
neprakticky pre kazdodennu précu.

Tabulka 32: Parametre navrhovanych mobilnych telefénov pre rozhodovanie

Variant Néazov Obrazok Cena |Fotoaparat Kapa,c!ta Vnuto.r_n'a
batérie pamat
Samsung 5000
1. Galaxy M11 135 € 13 Mpx AR 32GB
Huawei P40 4200
2. Lite 192 € 48 Mpx AR 128GB
Xiaomi
3. Redmi 199 € 48 Mpx >000 64GB
- mAh
Note 10

Pri hodnoteni mobilnych telefénov boli za najddlezitejsSie kritérid zvolené kapacita
batérie afotoapardt. Vtomto rozhodovacom procese je kapacita batérie velmi
dolezitd najma preto, Ze mobilné telefény sa budl pouzivat pri praci cely den a tak je
potrebné aby telefén vydrzal ¢o najviac bez nabijania. Batérie s kapacitou od 5000
mAh aviac sU povazované za tie, ktoré ponukaju najdlhsiu vydrz. Fotoaparaty na
mobilnych telefénov su délezitou stUc¢astou, najma pri foteni poskodenych produktov
¢i uz pri prijme alebo pri inych procesoch. Dnes je uz 16 Mpx Standard, ktory Gplne
postaci, 48 Mpx fotoaparaty obsahuju viacero snimacov, ¢o umoziiuje zachytit doslova
dokonald fotku. Tretim najdblezitejsim kritériom bolo zvolené Udlozisko. Zo
Standardizovanych Ulozisk sa d& vybrat medzi velkostami 16GB, 32GB, 64GB, 128GB
a 256GB. Pre potreby pouzivania telefédnu v sklade nehrd Ulozisko az tak velkd rolu,
preto mu bola pridelend vdha 0,20. Poslednym kritériom je vtomto pripade cena.
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KedZe bolo dopredu dané, ze cena by mala byt do 200 €, tak telefédny sa pohybujd vo
velmi podobnom cenovom rozpati a preto bola tomuto kritériu pridelend najmensia

vaha.

Tabulka 33: Kritérid pre rozhodovanie o kipe urcitého modelu mobilného telefénu

Kritéria Vahy
) 129 a menej =5 bodov/130-159 =4 body / 160 -
S Cena [€] 189 = 3 body /190 - 219 = 2 body / 220 a viac = 1 bod | 210
_ . 64 =5 bodov/48=4body/16=3body/13 =2
K-2 | Fotoaparat [Mpx] body /8 a menej = 1 bod 0,35
Kapacita batérie 4500 a viac = 5 bodov / 4000 - 4499 = 4 body / 3500 -
K-3 P 3999 = 3 body / 3000 - 3499 = 2 body / 2999 a menej 0,35
[mAhR]
=1 bod
K-4 Vnutornd pamat | 256 = 5 bodov /128 =4 body /64 =3 body /32 =2 0.20
[GB] body /16 =1 bod !
Sucet vah 1,00
V nasledujucich tabulkdch mobzeme vidiet ohodnotenie variant podla kritérii

a ndsledne ohodnotenie kritérii podla vdh. Konecny pocet ndm urcuje poradie, kde
hodnotenie vyhral mobilny telefén Xiaomi Redmi Note 10, ktory bude doporuceny
firme. Jeho prednostami st najma kapacita a vydrz batérie, kvalitny fotoapardt a ma
tieZ dostato¢nu vnitornd pamat.

Tabulka 34: Ohodnotenie variant podla kritérif

K-1 K-2 K-3 K-4
Ohodnotenie variant Var. 1 4 2 5 2
podla kritérii Var. 2 5 4 4 4
Var. 3 2 4 5 3
Tabulka 35: Ohodnotenie kritérii podla vah a konecné poradie variant mobilnych telefénov
Pocet
K-1 K-2 K-3 K-4 bodov | Poradie
Ohodnotenie kritérif 395 3
podla vdh Var. 1 04 0,7 1,75 0,4 ' :
Var. 2 0,2 1,4 1,4 08 38 2.
Var. 3 0,2 1,4 1,75 0,6 3,95 1
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Aby mohli pracovnici skladu nosit mobil na ruke bez toho aby im vadil pri praci, je
potrebné vybrat k mobilnym telefénom aj vhodné puzdrd na ruku. Takéto puzdro na
ruku sa pohybuje priblizne vrozmedzi 5 — 15 € a bude vybraté na zdklade kipeného
telefénu.

12.4 Rozhodovaci proces - citacky ciarovych kédov
a prstové skenery

Poslednym rozhodovacim procesom je vyber &itaciek cCiarovych kdédov a prstovych
skenerov. Citacky ¢iarovych kédov budd umiestnené na maloobchodni predajiiu, na
prijem a na balenie.

Tabulka 36: Parametre navrhovanych Citaciek Ciarovych kédov pre rozhodovanie

T Snimanie
Variant Nazov Obrazok Cena |Pripojenie . yp ciar.
snfmania .
kédov
Virtuos
1. CCD HT- 43 € USB CDD 1D
310A USB
Zebra
2. (Motorola) 53 € USB Laserové 1D
LS1203
Maxxo
SL2DUS
3. laser 73 € USB Laserové 10, 2D,
scanner QR
1D&2D &
QR

Pri rozhodovani o ¢itac¢kach Ciarovych kédov mé najvadsiu vahu typ snimania. Pre CDD
skenery sU charakteristické obvykle mensie ciarové kdédy, ktoré vedia nasnimat
z mensej vzdialenosti. Kéd by sa nemal nachadzat na zakrivenom povrchu. Naproti
tomu laserové snimace pouzivaju ako svetelny zdroj laserovy IU¢, ¢o im umozniuje
snimat z vacsej vzdialenosti a takisto vdaka vlastnostiam laserovej optiky mdze byt
povrch kédu nerovny, pripadne zakriveny. Za druhé najdblezitejsie kritérium bolo
zvolené snimanie &iarovych kédov. Citalky, ktoré dokdzu nac&itat 1D &iarovy kéd
povazujeme za tie zadkladné. Potom su také, ktoré dokazu nacitat 2D kddy a pouzivaju
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sa tieZ na nacitanie poskodenych 1D kédov. Naj¢astejsim 2D kédom je QR kéd. Dal§imi
kritériami pre rozhodovanie st cena a pripojenie. V nasom pripade maju vsetky ¢itacky
USB pripojenie, takze tento bod by sme mohli teoreticky vynechat. Cena vtomto
pripade tiez nehré velku rolu, kedze rozdiely v cendch s minimalne.

Tabulka 37: Kritérid pre rozhodovanie o kipe urcitého modelu ¢itacky Ciarovych kédov

Kritéria Vahy
_ 34 amenej =5 bodov/35-44 =4body/45-54 =
S Cena [€] 3 body /55 - 64 = 2 body / 65 a viac = 1 bod 015
K-2 Pripojenie USB &no = 5 bodov / USB nie = 0 bodov 0,15
K-3 | Typ snimania |Laserové =5 bodov/CDD =4 body 0,40
K-q | SNimaniediar. | op 5 odov /2D = 4 body / 1D = 3 body 0,30
kédov
Sucet vah 1,00

Po prideleni vah k jednotlivym kritéridm pre rozhodovanie o kiUpe citaciek ¢iarovych
kédov bola zostavena tabulka, kde je kazdy variant ohodnoteny bodmi. V nasledujlcej
tabulke mbézZzeme vidiet vyndsobené body vdhou daného kritéria a konecné poradie
produktov. Vtomto rozhodovacom procese najlepsie vysiel variant 3 - Maxxo SL2DUS
laser scanner 1D & 2D & QR. Jeho najvacésimi prednostami sd jednoznacne typ
snimania a snimanie c¢iarovych kédov.

Tabulka 38: Ohodnotenie variant podla kritérii

K-1 K-2 K-3 K-4
Ohodnotenie variant |Var. 1 4 5 4
podla kritérif Var. 2 3 5 5
Var. 3 1
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Tabulka 39: Ohodnotenie kritérii podla vah a konecné poradie variant ¢itaciek ciarovych kédov

Pocet
K-1 K-2 K-3 K-4 bodov | Poradie
Ohodnotenie kritérif
podla vah Var.1 | 06 | 075 | 16 09 | 38 3.
Var.2 | 045 | 0,75 2 0,9 4,1 2.
var.3 | 015 | 075 2 15 44 1.

Prstové skenery sa budd vyuzivat pri naskladnovani avyskladfiovani. Ide o velmi
praktickd vec, kedy pracovnik skladu nemusi so sebou nosit velkd citac¢ku Ciarovych
kédov, ale stadi mu maly skener na prst, ktorym si snima ciarové kédy. Tento skener
bude prepojeny s mobilnym telefénom, ktory budd mat pracovnici v puzdre na ruke.
Dolezitym kritériom pre vyber je preto najma pripojenie, aby sa mobilny telefén so
skenerom vedeli ¢o najjednoduchsie sparovat.

Tabulka 40: Parametre navrhovanych prstovych skenerov pre rozhodovanie

Snimanie
Variant Nazov Obrazok Cena Ciar. Pripojenie
kédov

Vydrz
batérie

Symcode
2D
Bluetooth
1. Wireless
QR
Barcode
Scanner

56 € 1D, 2D | Bluetooth | 6 hod.

NETUM
Bluetooth
2. Ring
Barcode
Scanner

Bluetooth,

USB 6 hod.

60 € 1D

Eyoyo 2D
Finger
3. Ring
Barcode
Scanner

1D, 2D, |Bluetooth,

QR USB 8 hod.

75 €

Za najdolezitejSie kritérium pri vybere prstovych skenerov bola zvolend vydrz batérie.
KedZe bude pracovnik pouzivat skener prakticky celd smenu, je vydrz batérie velmi
dblezitym aspektom. Skener bude cez bluetooth sparovany s mobilnym telefénom.
KedZe vSetky vybraté skenery maju bluetooth, toto kritérium bolo ohodnotené vdhou
0,10. Za druhé najdoblezitejSie kritérium bolo zvolené snimanie ciarovych kdédov.
Skener, ktory méa 2D alebo QR snimanie dokdze nasnimat ja Ciarové kédy, ktoré su
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zakrivené, zle nalepené, pripadne nejak inak mierne poskodené. Tretim kritériom bola

cena, ktord nie je ale aZ tak rozdielna medzi danymi skenermi, preto méa vahu 0,20.

Tabulka 41: Kritéria pre rozhodovanie o kupe urcitého druhu prstového skenera

Kritéria Vahy
_ 49 a menej =5 bodov/50-59=4body/60-69 =
1 Cenal€l 13} 04y /70-79 = 2 body / 80 a viac = 1 bod 0,20
K-2 | Shimanie diar. | oo _ 5 hodov / 2D = 4 body / 1D = 3 body 0,30
kodov

K-3 Pripojenie Bluetooth, USB = 5 bodov / Bluetooth = 4 body 0,10
K-4 Vydrz batérie |8 aviac=5bodov/7=4body/6=3body/5=2 0.40

[hod] body /4 a menej = 1 bod '
Sucet vah 1,00

V nasledujucej tabulke mézeme vidiet ohodnotenie variant prstovych skenerov podla
uréenych kritérii a ndsledne ohodnotenie kritérii podla vah, ktoré im boli pridelené.
Podla poctu konecnych bodov bolo uréené poradie, pricom najlepsie uspel prstovy
skener Eyoyo 2D Finger Ring Barcode Scanner, a to najma vdaka dlhsej vydrzi batérie
a snimaniu ciarovych kdédov.

Tabulka 42: Ohodnotenie variant podla kritérif

K-1 K-2 K-3 K-4
Ohodnotenie variant |Var. 1 4 4 5 3
[a kritéril
podla kritérii var. 2 3 3 5 3
Var. 3 2 5 4 5
Tabulka 43: Ohodnotenie kritérii podla vah a konecné poradie variant prstovych skenerov
Pocet
K-1 K-2 K-3 K-4 bodov |Poradie
Ohodnotenie kritérif 37 5
podla vah Var. 1 0,8 1,2 05 1,2 ! '
Var.2 | 06 0,9 05 12 3.2 3.
Var.3 | 04 1,5 0,4 2 43 1.
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13 EKONOMICKE HODNOTENIE INVESTI-
CIE

V kapitole ekonomického hodnotenia investicie sa praca zaobera najskoér vydajmi na
investiciu a nasledne jej zhodnotenim. Pre zhodnotenie investicie je pouzitd metdda
Cistej sucasnej hodnoty, ktord uz bola popisand v teoretickej ¢asti. Pre pouzitie tejto
metddy je potrebné najskdr zanalyzovat ndklady azanalyzovat celkovy prinos
investicie.

13.1 Cenova ponuka na nasadenie informacného systému

Systém, ktory bol pre tuto pracu vybrany ako vhodné rieSenie a bola odhadnutd jeho
cenova kalkuladcia sa nazyva Money S4. Je to systém, ktory obsahuje vsetky potrebné
moduly pre riadenie firmy — adresar, CRM, fakturdcia, Gctovnictvo, pokladnia, banka,
majetok, sklady a objedndvky. Vsetky moduly sU navzajom prepojené a umoznuju
zdielat data vo firemnej sieti. Viac vrstvova architektlra klient — server umoznuje
su¢asnu pracu desiatkam uzivatelov. Systém je spracovany na najmodernejsich
technolégidch v stabilnom prostredi Microsoft.NET.

Tabulka 44: Kalkulacia licencie Money 54

Licencie Money S4 Pocet Cena
Money S4 - server (jadro systému) 1 860 €
Money S4 - 1 pouzivatel 14 3360 €
Money S4 - Sklad plus 1 399 €
Money S4 - e-shop konektor 1 379 €
Money S4 - XLS import 1 280 €
Money S4 - 1 pouzivatel - CSW automatic 1 240 €
Money S4 - eKasa - licencia pre komunikaciu s online

reg. Pokladnicou 1 79€
Cena licencie Money S4 spolu 5597 €
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V nasledujlcej tabulke m6zeme vidiet cenovld ponuku pre nasadenie systému a dalsie
sluzby, ktoré bude firma vyuzivat pri zavddzani tohto nového informacného systému.

Tabulka 45: Kalkulacia nasadenia Money 54

Nasadenie systému a dalSie sluzby Pocet Cena
Money 54 - predimplementacné konzultacie 12 588 €
Money 5S4 - inStalacia 3 147 €
Money S4 - prvotny import dat: adreséar, skladové karty,

stav zdsob, neuhradené doklady 10 490 €
Money 5S4 - nastavenie a konfiguracia / 1 agenda 8 392 €
Money 5S4 - Skolenie: sklad, Uctovnictvo 24 1176 €
Money 54 - vedenie projektu 1 196 €
Money S4 - podpora ostrej prevadzky 8 392 €
Money 54 - podpora prirozbehu e-shopu 8 392 €
Orientacnd cena nasadenia spolu 3773 €

Nakolko firma Tomirtech v suUcasnosti vyuZiva na svojej maloobchodnej predajni
fiskdInu tlaciaren TaxlS, ktord nie je kompatibilnd so systémom Money 5S4, bolo do
cenovej kalkulacie zahrnuté zariadenie, ktoré je podporované systémom Money S4.
Jednd sa o fiskalnu tlaciaren Diebold Nixdorf.

Tabulka 46: Kalkulacia riesenia hotovostného predaja

RieSenie pre hotovostny predaj Pocet Cena
Diebold Nixdorf Epson TM-T20 - eKasa tlaciaren bez

displeja

vratane prevodnika USB/RS232 9p 1 469 €
RieSenie hotovostného predaja spolu 469 €
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Standardnu licenciu Money S4 je mozné roz&irit aj o dalsie volitelné moduly. Po
konzultacidch s pdnom Repom zfirmy Tomirtech boli z cenovej ponuky vybraté tie,

ktoré by firme eSte viac ulahdili fungovanie procesov.

Tabulka 47: Kalkulacia volitelnych modulov

Dal3ie moduly Po&et Cena
Ucto plus T 399 €
Sklad plus 1 399 €
Business Intelligence Professional 1 1600 €
DMS 1 800 €
XLS Import 1 280 €
GDPR 1 299 €
Servis 1 299 €
Reklamacie 1 299 €
Workflow 1 800 €
Zakazky plus 1 280 €
Kasa online 1 399 €
Online platby 1 399 €
EDI komunikécia 1 500 €
PrintCard 1 265 €
Dal3ie moduly spolu 7018 €

Pre zavedenie nového informac¢ného systému bude nevyhnutné nakulpit zariadenia,

ktoré budl pracovnici vsklade vyuzivat pri praci so systémom. Data sU cerpané
z kapitoly 12, kde bolo zhrnuté financ¢né hodnotenie podniknutych krokov pre

zavedenie informadného systému. Zariadenia, ktoré boli vybraté s len odporidcané.

Tabulka 48: Cena zariadeni potrebnych pre zavedenie nového systému

Nékup zariadenfi Pocet Cena

Asus Vivo M241 DAK-BA 118/T 2 1158 €
Zebra ZD420 DT 2 764 €
Xiaomi Redmi Note 10 6 1194 €
Maxxo SL2DUS laser scanner 1D & 2D & QR 4 292 €
Eyoyo 2D Finger Ring Barcode Scanner 6 450 €
Nékup zariadeni spolu 3858 €

177



13.2 Analyza celkovych vydajov na investiciu

V predchddzajlicej podkapitole boli uvedené vsetky vydaje na uskutocnenie
optimalizacie procesov. Ateda cenova kalkuldcia licencie systému Money S4 pre 14
pouzivatelov, dalej kalkuldcia nasadenia systému a dalsich podpornych sluzieb pocas
zavadzania systému. KedZe firma disponuje fiskdlnou tladiarnou, ktord novy systém
nepodporuje, bolo nutné prist sinym rieSenim pre hotovostny predaj. Vramci co
najvacsej efektivnosti a ulahlenia procesov boli este vybraté dalSie moduly pre
podporu systému. Poslednym krokom bol vypocet ceny novych zariadeni potrebnych
pre pracu so systémom. Celkové vydaje na investiciu firmu vyjdi na 20715 €.

Tabulka 49: Celkové vydaje na investiciu

Vydaje na investiciu Cena

Licencie Money 54 5597 €
Nasadenie systému a dalSie sluzby 3773 €
RieSenie pre hotovostny predaj 469 €

Dal3ie moduly 7018 €
Ndkup zariadeni 3858 €
Celkové vydaje na investiciu 20715 €

13.3 0dhadovany prinos casovej ispory

Velky prinos pre firmu budd mat ¢asové Uspory, ktoré boli sledované v kapitole 10, kde
boli porovndvané procesy v sucasnosti asimuldcia procesov po optimalizacii. Pre
proces naskladnenia bola priemernd ¢asova Uspora vypoditand na 3,2 min na jedno
naskladnenie. Pre proces vychystania objednavky to bolo v priemere 2,2 min na jednu
objednévku.

Tabulka 50: Casovd Uspora pri naskladneni tovaru

Naskladnenie tovaru [min] [hod]
Priemerny ¢as v sudasnosti 9 0,15
Priemerny ¢as po optimalizacii 5,8 0,1

Casové Uspora 3,2 0,05
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Podla Udajov z firmy sa denne naskladfiuje v priemere 23 krat. Ked berieme do Gvahy,
ze rok 2020 mal 251 pracovnych dni, naskladfiovanie tovaru sa uskutocnilo asi 5 773
krat.

Tabulka 51: Casové Uspora pri procese naskladnenia za 1 rok

Priem. pocet procesov naskladfiovania za 1 rok 5773
Priem. ¢as naskladnenia v sicasnosti [hod] 865,95
Priem. ¢as naskladnenia po optimalizacii [hod] 577,30
Casova Uspora [hod] 288,65

Ro¢nd casova Uspora pri procese naskladnenia predstavuje 288,65 hodin rocne.
Konkrétne 288 hodin a 39 minut.

Z dat firmy boli zistené mesacné naklady na zamestnanca skladu, ktory ma mesacnu
hrubd mzdu 800€. Pomocou mesacnych nakladov na zamestnanca bola vypocditand
cena za 1 hodinu prace.

Tabulka 52: Hodinova cena za hodinu prace

Mesacné naklady na zamestnanca 1360,00 €
Fond pracovného ¢asu (mesacne) 160
Ndklady na 1 hodinu prac. asu 8,50 €
Ziskova prirdZzka 30% 255 €
Cena za 1 hodinu prace 11,05 €

V nasledujlcej tabulke mbézeme vidiet vypocet pefiaznej Uspory za 1 rok v procese
naskladnenia tovaru. Tadto Uspora vychadza na 3 189,58 €.

Tabulka 53: PeriaZzna Uspora pri procese naskladnenie za 1 rok

Proces naskladnenie

Casova Uspora [hod] 288,65
Cena za 1 hodinu préace [€] 11,05
Peflazna Uspora za 1 rok [€] 3189,58
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Dalej sa pozrieme na odhadovany prinos asovej Uspory pri vychystani objednavky.

Tabulka 54: Casové Uspora pri vychystani tovaru

Vychystanie objedndvky [min] [hod]
Priemerny ¢as v sudasnosti 11 0,18
Priemerny ¢as po optimalizacii 8,8 0,15
Casov4 Uspora 2,2 0,03

Objedndvok na vychystanie je podla Udajov zfirmy v priemere 120 za den. Ked
pocitame s Udajom 251 pracovnych dni, za rok sa vychystd asi 30 120 objednédvok.

Tabulka 55: Casové Uspora pri procese vychystania za 1 rok

Priem. pocCet objedndvok za 1 rok 30120
Priem. ¢as vychystania v st¢asnosti [hod] 5421,60
Priem. ¢as vychystania po optimalizécii [hod] 4518,00
Casové Uspora [hod] 903,60

Casovéa Uspora za jeden rok pri procese vychystavania objedndvok je aZ 903,6 hodin,
v prepocte na ¢asové jednotky je to 903 hodin a 36 minut.

V nasledujlcej tabulke je zobrazeny vypoclet penaznej Uspory za 1 rok, ktory pre
proces vychystania tovaru vychadza na 9 984,78 €.

Tabulka 56: PeriaZzna Uspora pri procese vychystania za 1 rok

Proces vychystanie

Casovd Uspora hod [hod] 903,60
Cena za 1 hodinu prace [€] 11,05
Peflazna Uspora za 1 rok [€] 9984, 78
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13.4 0dhadovany prinos po odstraneni chybovosti

Chybne vychystany tovar, ktory bol zabaleny aposlany zakaznikovi firmu stoji
minimalne 3 € v pripade, ze firemné auto je niekde na blizku a tovar vezme nazad. 3 €
je dohodnutd cena za balik s dopravcom. V pripade, ze zdkaznik posiela tovar spat, tak
je nutné zapoditat aj ndklady na vratenie tovaru spat do firmy, teda dokopy 6 €.

K tomuto neziadldcemu javu dochddza v priemere 12 krdt do mesiaca. Z toho asi 8 krat
vyzdvihne balik firemné auto a4 krdt musi balik zdkaznik poslat cez dopravcu.
V nasledujucej tabulke méZzeme teda vidiet vypocet prinosu po odstraneni chybovosti.

Tabulka 57: Periazna Uspora pri odstréneni chybovosti za 1 rok

Balik prevezme firemné auto 288 €
Balik poslany cez dopravcu 144 €
Penaznd Uspora za 1 rok 432 €

Vdaka novému informacnému systému firma usetri 432 € rocne.

13.5 Analyza celkovych prinosov investicie

V predchddzajlcej podkapitole boli vydlislené prinosy investicie. Ako prvé bolo
potrebné vypoditat prostrednictvom &asovej Uspory pefiazny prinos z optimalizacie
procesu naskladnenia tovaru. Nasledne bol vypoditany prinos z optimalizacie procesu
vychystania objednavok. A poslednym krokom bolo vydislenie prinosu vdaka
odstraneniu chybovosti z procesov. Celkové prinosy zinvesticie boli vyclislené na
13 606,36 €.

Tabulka 58: Celkové prinosy investicie

Prinosy investicie Cena
Penazna Uspora pre proces naskladnenie 318958 €
Periaznd Uspora pre proces vychystanie 9984,78 €
Periaznd Uspora po odstrdneni chybovosti 43200 €
Celkové prinosy investicie 13 606,36 €
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13.6 Celkové hodnotenie investicie

Celkové hodnotenie investicie je db6lezité najma preto, aby sa firma mohla rozhodnut,
¢i sa jej navrhovand optimalizacia procesov skutoéne oplati aj po finanénej stranke.
Vydaje vroku O sU celkové vydaje na investiciu, ktoré boli stanovené na 20715 €.
Vydaje v dalsich rokoch boli uréené zcenovej kalkuldcie, kedy firma dodavajlca
informacny systém poskytuje individudlnu podporu Udrzby systému a sluzby klientovi
s ndzvom ,Servisnd zmluva Standard” vsume 189 €/mesacne. Ro¢ne tato podpora
systému vychddza teda 2 268 €. Prinos investicie v roku O nie je ziadny, avSak v dalsich
rokoch je to 13 606 €/rocne. Investicia bola stanovena na 5 rokov.

Tabulka 59: Vypocet cash flow v jednotlivych obdobiach

Rok 0 1 2 3 4 5

Prinos investicie 0€ 13606€[13606€[13606€|13606€| 13606€
Vydaje investicie 20715€ | 2268€ | 2268€ | 2268€ 2268 € 2268 €
CF celkom -20715€ |11338€/11338€|11338€|11338€| 11338€
Metdda Ccistej sUcasnej hodnoty bola vybratd, pretoze sa jednd ojednu

z najpouzivanejsich metdd pri hodnoteni investicii. Vychddza z tabulky vypoctu cash
flow.

Tabulka 60: Vypocet Cistej stiic¢asnej hodnoty

Rok CF: CF/(1+n)"

0 -20715€ | -20715 €

T 11338€ | 10307 €

2 11338 € 9370€

3 11338 € 8518 €

4 11338€ 7744 €

5 11338 € 7040 €
NPV 22265 €

Pre vypocet Cistej sti¢asnej hodnoty bola stanovend diskontna Urokovéa sadzba, ktord
bola odvodend na zdklade odborného odhadu. Pri jej uréovani bolo zohladfiované
vsetko riziko, ktoré je spojené sinvesticiou. Subjektivne bola stanovend na 10 %.
Ndsledne bola vypocditana Cistd sicasna hodnota, ktord vysla 22 265 €, ¢o je viac ako O.
Mozeme vidiet, Ze investicia je ndvratnd uz za tri roky. Investicia je teda pre firmu
odporucana.
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Zaver

Cielom diplomovej prace bolo popisat a analyzovat stcasny stav skladovych procesov
vo vybranom podniku, navrhnut kroky pre ich zlepSenie azanalyzovat potreby pre
tvorbu informacného systému.

Pri analyze stcasného stavu skladovych procesov bol okrem slovného popisu vyuzity
program Bizagi Modeler na vytvaranie procesnych diagramov. Vramci tejto analyzy
boli vytvorené mapy rizik k procesom. Vdaka zistenym rizikdm a ich ohodnoteniu mohli
byt vytvorené eliminacné opatrenia, ktoré by mali predchddzat opatovnému vzniku
tychto rizik. Pri zostavovani tychto map bol brany zretel na tvorbu novej podoby
skladovych procesov a na nadvrh nového informacného systému podniku.

Rovnako ako pri analyze sUclasnych procesov, tak aj pri tvorbe ndvrhu novych
skladovych procesov boli vytvorené procesné diagramy, pre lepsie pochopenie
fungovania procesu. Navrhované procesy vychadzajd zvyuzivania nového
informacného systému, ktorého zavedenie prinesie mnoho vyhod pre firmu: zrychlenie
procesov, znizenie chybovosti, prehlad o stave zdsob v redlnom c¢ase, hospodarnejsie
vyuzivanie skladovej plochy, elimindcia préce s papierom aruéné prepisovanie dat,
jednoduchsie vyhladavanie tovaru, elimindcia vratiek areklamacii a najma sa urobi
viac prace s rovnakym poctom ludi.

Jednym zvystupov tejto prdce je porovnanie procesov naskladfiovania
a vychystavania tovaru z ¢asového hladiska. Tieto procesy boli merané v redlnom case
pocas pracovnej doby. Najskor teda trvanie stcasnych procesov a nasledne za tych
istych podmienok boli nasimulované navrhnuté procesy aich trvanie. Z merani bolo
zistené, ze proces naskladnenia tovaru sa v prieme zrychlil o0 3 minuty a 12 sekulnd.
CasovU Usporu prinesie aj proces vychystania tovaru, a to v priemere 0 2 minUty a 12
sekind na jednu objedndvku.

Daldou &astou prace bola tvorba ndvrhu nového informa¢ného systému, kde boli
vyuzité aktivity diagramy. Tieto diagramy podavaju lepsi obraz o fungovani systému.
Pre lepSiu predstavu o fungovani celého systému boli vytvorené grafické ndvrhy
prostredia v systéme a graficky ndvrh nového oznacenia skladu, ktory umozni lahku
orientaciu v sklade aj ¢loveku, ktory skladové priestory vbbec nepozné.

Findlnou castou prace bolo finanéné hodnotenie podniknutych krokov a ekonomické
hodnotenie investicie. V procese rozhodovania boli na zdklade kritérii a im pridelenym
vaham vybraté zariadenia, ktoré su firme doporucené a sd nevyhnutné pre vyuzivanie
nového informacného systému. Cena tychto zariadenivysla na 3858 €. Od spolocnosti
Solitea, a.s. bola vypracovana cenovd kalkuldcia na zavedenie informacného systému
Money S4 avydavky stym spojené. Celkové vydaje na investiciu vysli 20 715 €.
Prostrednictvom ceny za 1 hodinu préace, ktord bola uréend na 11,05 €, bol vycisleny
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finanény prinos z ¢asovej Uspory. Pri procese naskladnenie ide o Usporu 288,65 hodin
ro¢ne, ¢o predstavuje 3 189,58 €. Pri procese vychystania objednavky to je 903,6 hodin,
teda 9984,78 €. Vdaka odstrdneniu chybovosti bola vypoditana Uspora 432 € rocne.
Celkové ocakdavané prijmy teda vysli na 13 606 €. Prostrednictvom metddy cistej
sUcasnej hodnoty, ktord porovnava prijmy a vydaje investicie bolo vypocitané, kolko
finan¢nych prostriedkov dand investicia v zvolenej dobe Zivotnosti prinesie. Investicia
bola stanovend na 5 rokov. Uz po tretom roku je investicia ndvratnd aza 5 rokov
Zivotnosti prinesie 22 265 €. Tymto povazujem ciel svojej prace za splneny a preto by
som navrhované skladové procesy spolu so zavedenim nového informacného
systému firme odporudila.
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Priloha 2: Naskladnenie tovaru
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Priloha 3: Predaj tovaru
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Priloha 4: Vychystanie objednadvky
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Priloha 5: Balenie/Vydaj tovaru
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Priloha 6: Prijem tovaru - novy
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Priloha 7: Naskladnenie tovaru - nové
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Priloha 8: Predaj tovaru - novy
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Priloha 9: Predaj tovaru cez e-shop - novy
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Priloha 10: Vychystanie objedndvky - nové
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Priloha 11: Balenie/Vydaj tovaru - nové
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Priloha 12: Aktivity diagram - prijem tovaru za pomoci systému
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Priloha 13: Aktivity diagram - naskladnenie tovaru za pomoci systému
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Priloha 14: Aktivity diagram - objednadvka zakaznika cez e-shop
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Priloha 15: Aktivity diagram - vychystanie tovaru za pomoci systému
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Priloha 16: Aktivity diagram - balenie objednavky za pomoci systému
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