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Il. HODNOCENIi JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Hodnoceni ndroc¢nosti zaddni zavérecné prdce.

Diky proximité autora k cilové skupiné uZivatell je toto téma dobre zvoleno a uchopeno. Tematika chatbot( je v soucasné
dobé velmi populdrni a tato technologie bude i v budoucnu ¢etné vyuZivana, proto je velmi vhodné se nasazenim reseni
tohoto typu zabyvat i v akademickém prostredi. Z hlediska narocnosti zvoleného zadani hodnotim toto téma jako
pramérné narocné, protoze je dostupné velké mnozstvi zdroji a dokumentace, ze kterych jde ¢erpat. Soucasné je vsak
velmi dllezité aplikovat spravny postup pfi vyvoji, ktery je podle mého nazoru uchopen spravné.

SpInéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvazZnost, dopady a
pfipadné i pric¢iny jednotlivych nedostatkd.

Zadani bylo podle mého nazoru plné splnéno. Podle popisu zadani nemam k praci vyhrady. Praci povazuji za peclivé
provedenou.

Zvoleny postup rFeSeni vynikajici

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody resent.

Obzvlasté kladné hodnotim postup vyvoje chatbota a jeho iterativni testovani. Samotnému vyvoji predchazejici vyzkum a
na ném zaloZena specifikace obsahu chatbota je rovnéz aspekt napomahajici vytvoreni kvalitniho reseni, tento postup byl
zvolen velmi dobre. Kategorizace hodnot do entit a intentl je provedena spravné. Pozitivni je zohlednéni vyjadfovani
koncového uzivatele pfi tvorbé intent( a entit. Dobre zvolena personalita chatbota — blizka uZivateli. Spravné pojaté
pribézné vyhodnocovani feseni za Ucelem zlepseni, tim zajistén optimalni scope pro dalsi rozvoj feSeni. Testovani a
konzultace nejen s budoucimi uZivateli, ale také s budoucimi vlastniky reseni (fakulta) je spravny postup, ktery je v souladu
s , best practise” vyvoje a implementace téchto reseni. Ocenuji nabidnuti vysledku prace k dalSimu vyuZiti PR oddéleni
fakulty.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Hlavnimi zdroji pro kvalitni feSeni popisované v této préci je dotaznik provedeny autorem, tento postup povaZzuji za
vhodny. Navrhovala bych ale praci doplnit o citovani zdroj podporujicich tento postup. Velmi dobfe zpracovana a
formulovana prace. Avsak, uvitala bych jasnou formulaci hypotézy, idedIné v samostatné pasazi prace. Hypotéza je

v zavéru prace potvrzena a jasné formulovana, ale v Uvodu prace ji ¢tenar ,hledd mezi fadky”. Jinak prace pdsobi velmi
odborné, vse je artikulovadno jasné a podloZeno autorovym vyzkumem.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné

Posudte spravnost pouZzivani formdlnich zdpisi obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Prace je psana formalnim jazykem, vyjadfovani plisobi srozumitelné a ucelené. Prace se dobre Cte, obsahové je rovnéz
velmi dobfe pojata a pokryva tvorbu chatbota jako uceleny proces. Odstavce a radkovani jsou sjednocené, stejné tak
&islovani kapitol a zpGisob citaci jsou v souladu s normou, kterou uvadi CVUT ve svych smérnicich.
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Vybér zdrojt, korektnost citaci C - dobfe

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materidl(i k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace upiné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Predevsim v prvni ¢asti prace autor Casto predklada fakta, podloZeni téchto faktl citacemi zdroja chybi. V kapitole 2, kde
jsou popisovény zpUsoby prezentace vysokych skol a také hodnocena dileZitost a kvalita téchto zpUsob(, chybi podlozeni
tvrzeni relevantnimi zdroji, rovnéz neni uvedeno, Ze jde o ndzory autora. Odkazovani na vysledky dotazniku pak hodnotim
pozitivné, tato data jsou relevantni k podepreni urcitych pouzitych tvrzeni.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledku zdavérecné prdce, napf. k urovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlini zrucnosti apod.
P¥i uZivatelském testovani feSeni spravné odpovidalo na zadadvané dotazy. Zvolend forma kombinace moznosti/tlacitek a
zadavani dotaz( zplsobem volného textu je vhodna pro tento typ chatbota. Struktura dialogu je typicka pro chatboty
formy ,,FAQ“, pro zadané feseni je tato forma zvolena spravné. Pfidani sloZek pro vétsi prehlednost usporadani dialogu
hodnotim kladné. Velmi kladné hodnotim pouziti ,,counteru” pro pfipad, Ze chatbot opakované nerozumi. V odpovédi je
nespravné zobrazeny email, nicméné tento fakt povazuji za maly detail a cely element je vyborny. RozloZeni poctu prikladl
v intentech by bylo vhodné vyvaZit — na toto velmi spravné upozoriuje i autor ve své praci. Intenty jsou vhodné popsané.
Ptiklady v indentech jsou formulovany a zvoleny spravné. U entit jako ,,0es” by bylo vhodné ostatni hodnoty pouZit jako
synonyma, kterymi ve skute¢nosti jsou. Dale je pak moZnost sloudit entity jako napf. ,,oes” a ,,eem” do jedné — zde je vsak
ale tfeba dbat implementacni potieby. Celkové chatbot funguje podle poZadavk(l. Proces vyvoje, tvorby intentll a entit a
trénovani bylo provedeno spravné. Reseni hodnotim vyborné (A).

11l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zavérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pripadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Prace popisuje spravné zvoleny postup implementace feseni chatbota, vie je podloZzeno vyzkumem se skutecnymi
cilovymi uZivateli, tento fakt hodnotim velmi kladné. Typickym uUskalim feSeni tohoto typu je Spatné uchopeny
proces testovani a iterativniho vyvoje, toto je autorem Adamem Shornym pojato naprosto spravné a zarucuje to
kvalitni feseni v pfipadé poufZiti pfi redlné implementaci, tento fakt hodnotim velmi kladné. | pfes maly pocet
citaci odbornych zdrojli, coz hodnotim jako negativum, prace neztraci na kvalité diky podlozeni fakt( vysledky

z dotaznik( a rozhovoru. Podle mého nazoru se jednda o opravdu dobre provedenou praci, a proto ji hodnotim
velmi dobfe.

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikacnim stupném B - velmi dobfe.
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