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Uvod

Prace se zabyva problémy studentu stfednich skol, kteri se hlasi na vysokou skolu.
Cilem pojednéni je zjistit, jak by mohla byt vyuzita technologie chatbota v zodpovidani do-
tazi potenciondlnim studenttim a vytvorit takového chatbota. Obsahem studie je shrnuti
zpusobu soucasné prezentace vysokych skol a cest, kterymi predavaji informace studentiim
strednich skol, z nichz vychéazi samotna implementace chatbota.

Obsah préce je rozdélen celkem do Sesti kapitol. Prvni tii kapitoly se vénuji pruzkumu
mezi studenty stfednich skol. Jde o popis problematiky ziskdvani informaci pti pfechodu
ze stfeni na vysokou $kolu. Ctvrta kapitola popisuje technologii chatbota. V poslednich
dvou castech je popsdn proces implementace chatbota, slouziciho k usnadnéni néstupu
ke studiu na Fakultu elektrotechnickou CVUT a vyhodnoceni souc¢asného stavu Fesend.

Prvni kapitola se vénuje sbéru informaci a shrnuti jejich dilezitosti pro budouci praci.
Docteme se zde o tiech vyuzitych cestach pro ziskavani informaci a postupu jejich pribéhu.
Na zavér kapitoly je predstaveno, jak budou informace vyuzity v budoucnosti pti imple-
mentaci chatbota.

Druhé kapitola se zabyva vyhodnocenim dotazniku uréeného pro studenty stiednich
skol, ktery byl nasledné doplnén o rozhovory s vybranymi studenty pro upresnéni a rozsi-
feni informaci ziskanych na zdkladé dotazniku. Cilem dotazniku a rozhovori bylo ziskat
co nejvice informaci, které povazuji uchazeci o studium za klicové pri prestupu na vysokou
skolu a o jejich pohledu na technické skoly a prezentaci univerzit.

Ve tteti kapitole jsou shrnuty zékladni informace o Fakulté elektrotechnické CVUT.
Miizeme se zde doéist o poloze budovy, moznostech ubytovani nabizenych Ceskym vyso-
kym ucenim technickym v Praze, studijnich oborech Fakulty elektrotechnické a o pribéhu
prijimaciho Tizeni na fakultu. Déale jsou zde shrnuty rozdily zpusobu vyuky mezi stredni
a vysokou Skolou. Informace v této kapitole vychazeji z vlastnich zkusSenosti a informaci
dostupnych na webu fakulty.

Nasledujici kapitola se vénuje technologii chatbota. Nachazi se zde zdkladni vysvétleni
zpusobu fungovani chatbott a shrnuti historie tohoto mechanizmu. Déle se zde nachéazi
popis oblasti, kde se chatboti vyuzivaji a jaké benefity to prinasi uzivatelim a spolec¢nos-
tem, vyuzivajicim tuto technologii. V zavéru této ¢asti je popis chatbota Watson assistant
od spoleénosti IBM, ktery byl vyuzit pro implementaci v rdmci této préce.

Popis implementace se nachazi v paté kapitole. Vyvoj se déli na dvé c¢asti. Na zacatku
doslo k urceni oblasti, na které by mél byt chatbot schopen odpovédét. Druhou cCasti
je samotna implementace doplnéna o pribézné testovani.

V zavérecné kapitole se nachazi shrnuti soucasného stavu chatbota. Toto vyhodnoceni
vychazi z uzivatelského testovani provedeného studenty strednich a vysokych skol a dvou
konzultaci feseni. Jde o konzultaci s vychovnou poradkyni tdborského Gymnazia Pierra
de Coubertina Mgr. Evou Kotrckovou a konzultaci se zastupci oddéleni pro vnéjsi vztahy
Fakulty elektrotechnické.






Motivace

Existuje mnoho zpusobt, jakymi se univerzity prezentuji a chtéji tak predat co nej-
vice informaci potencionalnim zdjemctm o studium. Udélat si ovSem urcity prehled toho,
co je doopravdy potfeba muze byt velmi obtizné a takové informace je v nékterych pripa-
dech naroc¢né najit.

Technologie chatbota, zalozend na dotazech a odpovédich, by toto mohla usnadnit.
Nabidne zdjemcam o studium moznost se zeptat na to, co je zajima a poskytne prehlednou
a jasnou odpovéd. Diky popularnimu formatu chatu mize tato forma sdélovani informaci
zapiisobit na cilovou skupinu a vyvolat dobry dojem z celé skoly.

Vyuziti technologie chatbota by tak mohlo pfinést nékolik vyhod nejen pro zajemce
o studium, ale i pro Fakultu elektrotechnickou. Nabizi se diky ni dalsi mozny zptisob pre-
dévani informaci budoucim studentiim. Z tohoto divodu by se mezi dalsimi absolventy
maturitniho studia mohl zvednout zéjem o budouci studium na CVUT FEL, a nebo ale-
spon o fakultu jako takovou.






Kapitola 1

Sbér informaci

Cilem celé této prace je ziskat a sjednotit informace, které potiebuji znat studenti
strednich skol pri prestupu na vysokou skolu. Na zdkladé téchto informaci nasledné vytvorit
chatnota, ktery bude schopen odpovidat na otazky studentii stfednich skol pii ziskavani
informaci o Fakulté elektrotechnické CVUT,

V dvodni kapitole bych rad predstavil postup a zptisob sbéru informaci pro vypraco-
vani celé prace. Sbér dat probihal priblizné po dobu jednoho mésice, konkrétné prelomu
listopadu a prosince roku 2020, kdy studenti stfednich skol zacinaji s vybérem vysoké
skoly. Informace vychazeji ze tii zdroji. Prvnim zptisobem byl dotaznik, ve kterém od-
povidali studenti stfednich Skol, prevazné z maturitniho ro¢niku, na nékolik zakladnich
otazek. Druhou cestou pro ziskani informaci byly rozhovory s vybranymi studenty stfed-
nich gkol. Poslednim a zaroven velmi klicovym zdrojem informaci byl rozhovor s vychovnou
poradkyni Gymnézia Pierra de Coubertina v Tabote.

1.1 Dotaznik pro studenty strednich skol

Pro tvorbu dotazniku bylo vyuzity platformy Google Forms, kterd nabizi kvalitni
a prehledné shrnuti odpovédi na jednotlivé otazky. V ramci otazek dochazelo k urcité fil-
traci respondent, aby byl vysledek co mozné nejvice prinosny a odpovédi nebyly zkreslené.
Hlavnim cilem dotazniku bylo ziskat informace a zaroven kontakty na spravné respondenty
pro nasledujici rozhovory. Konkrétné slo o studenty strednich skol, ktefi se zabyvaji vybé-
rem vysoké skoly s technickym zamérenim.

Sifeni dotazniku mezi studenty stiednich skol probihalo nékolika cestami. Prvnim zpi-
sobem bylo navazani kontaktu s pedagogy na riznych stfednich skolach se zadosti o roz-
siten{ dotazniku. Dalsi cestou k ziskani dostatecného poc¢tu dat bylo rozsifeni mezi osobni
znamosti z fad stfedoskolakt a prosbou o rozsireni dotaznikl ve svych tridach. Tato me-
toda se ukazala jako vyrazné vice efektivni nez prvni zminény zptsob. Poslednim zptso-
bem vyuzitym ke sbéru dat bylo sdileni dotazniku na socidlni siti Facebook ve skupinich
urc¢enych pro maturanty v roce 2021. Tato metoda prinesla nejvétsi kvantitu odpovedi
a zaroven pomeérné velky pocet respondentti ochotnych podstoupit osobni rozhovor.

Vysledky uvodniho dotazniku se nachazeji a priloze A.

1.2 Rozhovory se studenty strednich skol

Diky dobrovolné moznosti pro respondenty dotazniku zanechat na sebe kontaktni
emailovou adresu bylo ziskdno nékolik kontakti na dobrovolniky pro osobni rozhovory.
Rozhovory probihaly na platformé Google Meet, ktera pro mne vychéazela jako nejvhodnéjsi
v kombinaci kvality a snadného pripojeni k rozhovoru.



6 Kapitola 1. Sbér informaci

Rozhovory byly vedené podle predem urcenych témat. Prvnim bylo feseni otazky niz-
kého zajmu o technické vysoké skoly. Druhou probiranou oblasti byla prezentace vysokych
skol. Konkrétné slo o informace, kterych si vsimli studenti strednich skol pti hledani infor-
maci o vysokych skoldch. Posledni ¢asti rozhovoru bylo nastinéni napadu udélat chatbota,
ktery bude schopny komunikovat s potenciondlnimi budoucimi studenty a zjistit jejich
néazor na takovéto reseni. Zaroven vyplynuly z odpovédi potencidlni otazky, které jsou nej-
castéji kladeny ohledné vysoké skoly. Tyto otazky slouzi jako podklad pro vyvoj chatbota.

1.3 Konzultace s vychovnou poradkyni

Do potencionalnich zdroji informaci byly ptivodné zahrnuty pedagogicko-psychologické
poradny. Bohuzel nakonec byla jejich spoluprace odmitnuta na zakladé plné ¢asové kapa-
city nebo naprosto bez odpovédi. Z toho divodu se jedinym zdrojem informaci z této
oblasti stal rozhovor vychovnou poradkyni Mgr. Evou Kotrckovou z tdborského gymnazia.

Data ziskana béhem rozhovoru slouzila primarné pro upfesnéni a ujasnéni oblasti,
0 néchz zajimaji studenti stfednich skol pii nastupu na vysokou skolupostupu na vyssi
stupen vzdélani. Jde o nejcastéjsi dotazy kladené v ramci této tématiky.

1.4 Vyuziti informaci v budoucnosti

Ziskani vsech informaci slouzilo primarné k implementaci chatbota. Dalsim benefitem
pruzkumu jsou ziskané kontakty na studenty strednich skol, kteri vSichni prislibili i budouci
spolupraci pii vyvoji chatbota. Tato spoluprace byla zalozena hlavné na testovani a zpétné
vazbé k zavére¢nému feseni. Stejny benefit prinasi kontakt na vychovnou poradkyni, z jejiz
strany probéhla validace oblasti, na které je chatbot schopny odpovédét (viz 6.2.1).



Kapitola 2

Vyhodnoceni dotazniku pro
studenty strednich skol

V ramci sbéru informaci k vypracovani prace byl pouzit dotaznik, jehoz cilem bylo
odhalit klicové oblasti, kde by chatbot mohl pomoci. Dotaznik byl rozsiten mezi studenty
desitek strednich skol a celkem ho vyplnilo 250 respondentti prevazné z maturitniho roc-
niku. S vybranymi respondenty byl nasledné proveden podrobny rozhovor. Z rozhovori
vyplynula témata, kterd jsou klicova pro ispésného chatbota v této oblasti. Dalsim ptino-
sem dotazniku a rozhovort byl pohled studentii stfednich skol na technické obory na vysoké
skole a prezentace vysokych skol, jenz jsou shrnuty v této kapitole.

2.1 Pohled studentd strednich skol na technické obory vy-
sokych skol

V Ceské republice klesé zajem o studium technickych vysokych skol. V rameci odpovédi
v dotazniku byla moznost pokracovani na technické vysoké skole zminéna ve dvanicti
procentech odpovédi.

2.1.1 Nezajem o technické vysoké skoly

Na otazku: “Pro¢ si myslis, ze vétsina tvych spoluzdkii/spoluzacek, nechce studovat
technicky zamérenou vysokou skolu?”, byly odpovédi témér totozné. Studenti stfednich
skol se shodovaly na tom, Ze je to zpusobeno nekvalitni vyukou technickych predmétiu
na strednich skolach. Ve vétsiné pripadu jde o pfedméty zabyvajici se informacnimi tech-
nologiemi. Druhym nejcastéji zminovanym dtvodem je obtiznost matematiky a fyziky.

Dalsim problémem je, ze pokud se studenti strednich skol zabyvaji technikou jiz béhem
stredni skoly, maji vysokou Sanci, ze najdou kvalitni uplatnéni na trhu prace jiz po ukonceni
stfedni skoly. Velkad ¢ast téchto studentii voli pravé tuto cestu a nepokracuji v dalsim
studiu.

2.1.2 Zajem o technické vysoké skoly

Odpovédi na to, pro¢ by chtéli studenti stfednich skol v budoucnosti studovat obory
zameérené na informacni technologie a techniku jiz nejsou tak jednoznac¢né. Néktefi v tom
hledaji inik od kontaktu s lidmi. Ovsem nejcastéji byla odpovéd: “Bavi mé to”.

Pokud se rozhodnou studenti pokracovat ve studiu takovychto obort, musi k tomu
mit kladny vztah jiz od utlého véku. To by se mohlo ménit v budoucnu. V soucasné
dobé maji totiz malé déti casto velmi snadny pristup k technologiim v podobé mobilnich

7
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telefonu a tabletu. Do budoucna by to mohl byt jeden z faktort, které ovlivni jejich vztah
k technice a probudi v nich chut se ji blize zabyvat.

2.2 Prezentace vysokych skol z pohledu studentti stfednich
skol

P1i vybéru vysokoskolského studia je klicova prezentace skoly a studijnich programd.
Budouci studenti museji mit pristup k aktualnim informacim. Moznosti sdéleni relevant-
nich dat je mnoho a casto se vzajemné propojuji. Lze obecné Fici, Ze tyto zptsoby se déli
do dvou skupin. V prvnim piipadé jde o formu osobniho kontaktu. Do této kategorie patii
napiiklad den otevienych dveii, prezentace skoly na veletrzich vysokych skol, ale i tfeba
soutéze poradané skolou. Druhou skupinou je pisemny projev skoly, rozumi se jim prezen-
tace univerzity na webovych strankach, socidlnich sitich a také tieba propagacni letaky
a katalogy vysokych skol. Urc¢itou kombinaci téchto dvou forem jsou videa. Mtze se jednat
o videa propagac¢niho charakteru, zaznamy prednasek, ¢i pokust provadénych pii vyuce
na univerzité. Takovato videa casto pusobi osobnim dojmem, ovSem chybi zde interakce
mezi prezentujicim a prijemcem obsahu.

Na obrazku 2.1: Zisk informaci o vysokych skoldch vychdzejici z dotazniku se nachazi
graf o zpiisobech zisku informaci o vysoké skole. Z grafu vyplyva, ze nejvice lidi vyuziva
k zisku informaci webové stranky. Ty by se mohly pro uchazece o studium stat atraktivnéjsi
prave diky vyuziti technologie chatbota.

Dny otevienych dvefi 77 (36 %)
Web $koly a jednotlivych fakult 194 (90,7 %)
Od kamaradd, ktefi studuji vysokou gkolu 69 (32,2 %)
Veletrhy vysokych kol 52 (24,3 %)
Katalog vysokych $kol 71 (33,2 %)
Doporuéeni rodiéll nebo uéiteltl 53 (24,8 %)
Propagaéni letaky skol 33 (15,4 %)

Informace od lidi|—1
Socialni sité skol, fakult|—1
vysokeskoly.cz|—1

1

Obrazek 2.1: Zisk informaci o vysokych skolach vychazejici z dotazniku

2.2.1 Webové stranky skol

Hlavnim zptsobem pro sifeni informaci jsou webové stranky vysokych skol a fakult.
Univezity na nich prezentuji informace pro uchazece o studium, ale i pro soucasné studenty.
Ackoliv by se toto mohlo zdat jako zbyteéné v prezentaci univerzity studentiim stfednich
skol, opak je pravdou. Stfedoskolici diky tomu maji moznost zjistit informace o svém
budoucim studiu a rozhodnout se tak o své budoucnosti.

Jako zdroj informaci uvedlo webové stranky skol devadesat procent respondentt do-
tazniku. Béhem rozhovoru s respondenty bylo ovsem zjisténo, ze Groven webovych stranek
je velmi casto nedostatecna. Stranky jsou oznacovany za nepfehledné, zmatené a nejasné.
Zaroven se shoduji na tom, Ze prezentace na internetu dokaze potencionalni zdjemce o stu-
dium prildkat, ale zaroven odradit. Kvalitni zpracovani webu je proto velmi dilezité.

Jednou z nejcastéji hledanych informaci jsou pravé vyucované predméty. Diky tomu
si dovedou uchazeci o studium udélat kvalitnéjsi obraz o budoucim studiu. Dalsim hleda-
nym tématem je zahrani¢ni spoluprace. Budto jde o studium v zahraniéi nebo o uznani
jiz absolvovaného studia.
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Jako prinosné by respondenti uvitali vice informaci od samotnych studentti vysokych
skol. Konkrétné by je zajimalo hodnoceni a prichodnost predmétti. Stejné tak je pro né
dilezité znat styl pristupu vyucujicich ke studiu.

2.2.2 Veletrhy vysokych skol

Mezi nejvétsi prilezitosti, jak se muze vysoka skola uchazectim prezentovat je veletrh
vysokych skol. Kazda skola mé moznost mit zde sviij stanek a zaptsobit tak na potencidlni
budouci studenty.

Studenti stfednich skol a dalsi uchazec¢i maji diky takové prilezitosti moznost ziskat
cenné informace o vice skolach a fakultdch na jednom misté. Studenti si tak porovnaji
vyhody a nevyhody konkrétnich skol béhem nékolika hodin. Jednim z nejvétsich benefiti
pro potencialni uchazece o studium je moznost promluvit si se soucasnymi studenty vy-
sokych skol. Diky tomu dostanou realnéjsi pohled na studium. Navic se mohou dozvédét
vice o studentském zivoté a dalsich oblastech, které se netykaji primo vyuky.

Nejvétsi takovou udalosti je Gaudeamus.! Jednd se o veletrh vysokych $kol konany
kazdoro¢né v Praze, Brné, Bratislavé a Nitfe. Prezentuji se zde instituce nabizejici poma-
turitni a celozivotni vzdélavani z celého svéta. Této akce se pravidelné ticastni pres sedesat
procent studenttt maturitnich ro¢nika a dalsi studenti prevazné tretich roc¢nikt strednich
skol.[1]

2.2.3 Den otevienych dveri

Den otevienych dvefi je pro skoly velmi specifickou formou propagace. Jde o udalost
kombinujici oficidlni prezentaci Skoly, ukazku prostiedi Skoly a moznost osobniho kon-
taktu se studenty univerzity. Riznost téchto element je velmi dilezita a zanechani dob-
rého dojmu ze dne otevienych dvefi velmi casto ovlivni i budouci rozhodovani studentti
maturitnich ro¢niki, na které obory podaji své prihlasky.

Vétsina stredoskolskych studenti vidi ovsem u dnu otevienych dveri jeden problém,
univerzita se snazi prezentovat vzdy jen v tom nejlepsim svétle. Velmi ¢asto ukéze na-
priklad laboratore, kam se poté dostane pouze mald ¢ast studentii. Zajemci o studium
by uvitali i pfiznani nedostatki a realné obtiznosti studia.

2.2.4 Propagacni videa

Propagacni videa lze délit na dvé skupiny. V prvnim pripadé jde o videa natocend
za UcCelem zaujmout potencidlni uchazece o studium. Druhym typem je poté ukazka fun-
govani skoly. Jedna se o zaznamy predndsek, pokust a dalsich kazdodennich udalosti ode-
hravajicich se na univerzité.

Videa s cilem prilakani pozornosti

Nejcasteéjsim zplusobem vyuziti této formy propagace je spojeni s néjakou dalsi uda-
losti. Slouzi napriklad jako reklama na den otevienych dveri nebo pozvanka na akci pora-
danou skolou. Miuze se jednat i o samostatné fungujici formu propagace slouzici k reklamé
pro skolu nebo studijni obor na skole. Tento druh propagace skoly je mezi uchazeci o stu-
dium c¢asto vniman velmi kontroverzné. Tvurce takového snimku musi byt zkuSeny a video
musi byt zpracovano na vysoké drovni. Muzeme fici, ze témér vzdy dojde u prijemce videa
k vyvolani jedné ze dvou reakci.

Prvni z nich je neutralni reakce a konzument prijme obsah prakticky bez emoci.
Takové vnimani je pro tvirce dobrou zpravou a video splni sviij tcel vyvolat v zajemci
o studium dobry pocit z univerzity.

LOdkaz na webovou stranku veletrhu Gaudeamus se nacbézi zde: gaudeamus.cz
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Druhou moznosti reakce je zmateni konzumenta obsahu a vyvolani negativnich mys-
lenek. Da se Tict, ze jde ve vétsiné pripadt o nekvalitné zpracované video nebo o nevhodné
vybrany obsah videa. Z tohoto divodu je velmi dulezitd kvalita zpracovani snimku, jinak
to muze mit vliv na negativni rozhodnuti uchazece o studium na skole.

Videa z prostredi univerzity

V pripadé, kdy se student stfedni skoly jiz rozhoduje, na které univerzité bude po-
kracovat ve studiu, je velmi dilezité znat, jak probihd studium na dané skole. V tomto
pripadé slouzi velmi dobfe ukazka v podobé natocené prednasky, ¢i urcité aktivity stu-
dent1 vysoké skoly. Zajemce o studium si diky takovémuto typu videa dokaze udélat obraz
o pristupu profesort a o celkové zméné zpusobu vyuky oproti stfedni skole.

Na rozdil od videa, které si klade za cil prilakat pozornost, je u takovéhoto typu
videa mnohem vétsi autenticita vysoké skoly. Zaznam prednasky neziskd takovy dosah
sledovanosti, ale pro své prijemce ma vétsi vypovidaci hodnotu a ti, kteri si k nému najdou
cestu ho radi uvitaji.

Béhem rozhovort se studenty stiednich skol bylo toto téma mnohokrat konzultovano.
Prakticky ve vsSech pripadech byla odpovéd takova, ze pravé diky zdznamu prednasky
maji moznost zjistit jakym zplsobem vyuka probiha a jaky je pristup vysokoskolskych
pedagogt. Nékteri dotazani moznost zhlédnuti zaznamu prednasky jiz v minulosti vyuzili.

2.3 Zavér kapitoly Vyhodnoceni dotazniku pro studenty stred-
nich skol

7 informaci obsazenych v této kapitole vyplyva, Ze vysoké skoly mivaji problém s ko-
munikaci se zdjemci o studium a predanim informaci pro né. Hlavnim zptsobem pfredani
takovych informaci jsou webové stranky. Na zdkladé téchto poznatki muzeme odvodit,
ze vyuziti technologie chatbota by mohlo byt prospésné pro obé ziicastnéné strany.

Diky moznostem chatbota muze dojit k usnadnéni zisku informaci o budoucim vzdé-
lavani. Jelikoz chatbot pracuje na principu dotazt a odpovédi, uchazeci o studium se tak
mohou dozvédét snadno a rychle vétsinu potfebnych informaci a nemusi prochazet webové
stranky, kde jsou informace ¢asto neprehledné a jejich nalezeni obtizné.

Pro Fakultu elektrotechnickou by vyuziti chatbota mohlo prinést vétsi atraktivitu
a zvednout zajem uchazect o studium. Diky sdélovani informaci v chatovacim okné, by se
tak priblizila blize k cilové skupiné. Miize se jednat o dalsi alternativu komunikace a zpte-
hlednéni webovych stranek.



Kapitola 3

Zakladni informace o Fakulté
elektrotechnické CVUT

Kapitola shrnuje zédkladni informace o CVUT Fakulté elektrotechnické.! Ty zajimayji
potencidlni uchazece o studium. Jsou zde sepsané informace tykajici se polohy budov
Fakulty elektrotechnické, moznosti ubytovani pro studenty nabizené Spravou ucelovych
zafizeni CVUT, studijni programy nabizené Fakultou elektrotechnickou a zjednoduseny
princip prijimaciho fizeni na studijni programy. V zévéru kapitoly jsou shrnuty nékteré
dalsi pojmy, které jsou rozdilné oproti strednim skoldm a je tak dulezité uchazectim vy-
svéetlit jejich vyznam. Kapitola vychazi opét z ivodniho prizkumu a jednd se o témata,
ktera zajimaji uchazece o studium a hledaji o nich informace.

3.1 Obecné informace o CVUT FEL

Potencionalni budouci studenty pri volbé vysoké skoly zajimaji otazky tykajici se in-
formaci o skole. Jde o otazky, jako je umisténi budov fakulty, dostupnost sluzeb v okoli
budov a naptiiklad i moznosti, jak se k budovam fakulty lze dopravit.

3.1.1 Budovy CVUT FEL a jejich okoli

Fakulta elektrotechnickd CVUT se nachézi na dvou mistech v Praze. Prvni budova
je umisténa v Kampusu Dejvice v ulici Technickd. Tato budova je spojena s budovou
Fakulty strojni. V kampusu se navic nachazi budova Fakulty stavebni a Fakulty archi-
tektury. Kromé budov Ceského vysokého uceni technického je zde i budova Vysoké skoly
chemicko-technologické v Praze. V kampusu se mimo jiné nachdz{ i Cesky institut in-
formatiky, robotiky a kybernetiky CVUT a rektorat CVUT. Je zde moznost stravovani
ve trech menzach - Technickd menza, Masarykova kolej a menza ve Studentském domé.
Ve Studentském domé se navic nachazi vydejna prikazi CVUT a ISIC. Studenti mohou
také vyuzivat prostory Narodni technické knihovny k samostudiu nebo vyuzit nabidky
tymovych uceben.

Kampus Dejvice nabizi velice dobrou dostupnost pomoci méstské hromadné dopravy.
Zastavka Dejvickd, nachazejici se v blizkosti kampusu, nabizi moznost dopravy tramvaji,
autobusem i metrem. Dalsi zastavkou v okoli skoly je Vitézné namésti. Tato zastavka
nabizi moznost tramvajové a autobusové dopravy.

Druhéa budova Fakulty elektrotechnické se nachazi na Karlové namésti. Jde o komplex
sdileny opét s Fakultou strojni. Pfimo v komplexu se nachazi menza Karlovo ndmésti.
Diky lokaci budovy pobliz centra je zde velmi snadna dostupnost. Je zde moznost vyuzit
autobusovou dopravu, tramvajovou dopravu, nebo metro linky B. VSechny tyto dopravni

'Odkaz na web CVUT FEL: fel.cvut.cz
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prostredky sdili spole¢ny nazev zastavky Karlovo ndmeésti. Dalsi zastavky v blizkosti skoly
jsou Novomeéstska radnice a Moran.

3.1.2 Koleje CVUT

Kvili vysoké cené prondjmu nemovitosti a bytt v Praze, uprednostnuje vétsina stu-
dentt zivot na vysokoskolskych kolejich. Obecné by se dalo Tict, Ze si student muze dat
prihlasku na jakoukoliv kolej v Praze. Jeho zadosti je ovSsem vyhovéno spise v objektech
spadajicich do spravy dané skoly. Vsechny koleje CVUT spadaji pod Spravu éelovych za-
iizeni.? Studenti si mohou vybrat celkem z osmi kolejnich objektfi. Navic jsou pro studenty
CVUT v téchto zaifzenich zpravidla vyhodnéjsi ubytovaci podminky.

Koleje Strahov

Jde o nejvétsi komplex koleji pod spravou SUZ. Nachazi se v blizkosti zastavky Stadion
Strahov, odkud je snadnd doprava ke Kampusu Dejvice a zdroven na Karlovo namésti.
Koleje nabizeji az 4700 lizek. V aredlu se nachazi mnozstvi sportovist, ucéeben a dalsich
prostor jako naptiklad hudebny, bary a dalsi. Studenti se mohou stravovat v Menze Strahov
primo v aredlu koleji, kde se nachédzi také obchod s potravinami.[2]

Koleje Podoli

Areal koleji Podoli se nachdzi v blizkosti zastdvky metra na lince C - Prazského
povstani. Dalsi moznost dopravy jsou autobusy, které stavi na zastavkach Dékanka a Kli-
kovka. Koleje nabizeji pokoje bunkového systému a klasické pokoje se socidlnim zarizenim
a kuchynkou na chodbé. Studenti maji moznost stravovani v menze piimo v arealu. Je zde
také moznost vyuziti kolejniho hiisté.[3]

Masarykova kolej

Kolej se nachazi v pifimé blizkosti Kampusu Dejvice. Moznosti dopravy ke koleji jsou
metro - stanice Dejvicka, linka A nebo autobusova zastavka Thakurova. Masarykova kolej
funguje zéroven jako hotel. V prostordch budovy se nachdzi menza a posilovna.[4]

Dejvicka kolej

Kolej se nachazi v méstské casti Dejvice. Je tedy jen nékolik desitek metri od Kam-
pusu Dejvice. Pokoje jsou usporadany v bunkovém systému s jedno a dvou luzkovymi
pokoji.[5]

Sinkuleho kolej

Kolej, ktera sousedi s Dejvickou a Masarykovou koleji. Jde o kolej umisténou nejblize
k budové CVUT FEL v Dejvicich. V aredlu se nachézi viceticelové hiisté. 6]

Kolej Orlik

Jde o dalsi z koleji nachézejicich se v Dejvicich. Diky tomu maji studenti moznost
vyuzit stravovani ve Studentském domé a Technické menze.[7]

20dkaz na webové stranky SUZ: suz.cvut.cz
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Bubenecéska kolej

Posledni kolej nachdzejici se v blizkosti Kampusu Dejvice. Kolej nabizi t¥iluzkové
pokoje s kuchynkou a socidlnim zafizenim na chodbé. Ptiblizné deset pokoji je celoroc¢né
vyclenéno jako hostel pro hosty. V Aredlu koleje se nachézi viceticelové hiisté urcené hlavné
pro tymové micové sporty.[8]

Hlavkova kolej

Hlavkova kolej se nachazi v centru meésta v blizkosti budovy skoly na Karlové namésti.
Pokoje jsou usporadany v bunkovém systému. Studenti mohou vyuzit stravovani v menze
Karlovo namésti. V prostorach budovy je spolecenska mistnost a mistnost se sportovnim
vybavenim.[9]

3.2 Bakalaiské studijni programy FEL CVUT

V této casti se nachazi predstaveni oborii nabizenych Fakultou elektrotechnickou na
CVUT. Obory se déli do tif kategorii podle jejich zaméieni. Jedna se o obory zabyvajici
se elektrotechnikou, informa¢nimi technologiemi a nakonec se jedna o obory kombinujici
tyto dvé zakladni rozdéleni. Na obrazku 3.1 je zobrazeno rozdéleni studijnich programt
podle jejich zaméreni.

Informacni technologie Elektrotechnika

Kybemetika a robotika ’
Oteviend il fika Elektronika a komunikace

Lékarské elektronika
abioinformatka  pakirotechnika, energetika a management
Softwarové inZenyrstvi a technologie
Otevrene elektronické systémy

Obrazek 3.1: Rozdéleni obort CVUT FEL

3.2.1 Elektrotechnické programy

V nabidce studijnich programi nabizenych Fakultou elektrotechnickou jsou dva obory,
zabyvajici se vice praktickym pojetim elektrotechniky. Jmenovité jde o obory Elektronika
a komunikace a Elektrotechnika, energetika a management, tyto programy maji ¢astecné
se prekryvajici studijni plany a pripadna zména studijniho programu je tak snazsi nez u ji-
nych studijnich programt. Treti obor zabyvajici se elektrotechnikou nese nazev Oteviené
elektronické systémy a jde o obor zaméfeny vice na teorii a matematiku.

Elektronika a komunikace

Program kombinuje odborné predméty zamérené na elektroniku, komunikaci a zpra-
covani signédlu zalozené na teoretickych znalostech. Zaméiuje se na technologie komunikace
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véetné sitové a audiovizudlni komunikace. Studenti maji moznost spolupracovat na pro-
jektech fakulty nebo s vyznamnymi technologickymi firmami, které jsou partnery Fakulty
elektrotechnické.[10]

Elektrotechnika, energetika a management

Program Elektrotechnika, energetika a management nabizi jeho studenttim ziskat zna-
losti technologii a ekonomiky zaroven. Ve druhém roéniku jsou studenti rozdéleni do dvou
studijnich specializaci, které maji spolecny zaklad v povinnych predmeétech, ale lisi se v po-
vinné volitelnych predmétech. Prvni je Aplikovana elektrotechnika, kterd se zabyva vice
technickou strankou a rozviji studenty ve znalostech kombinujicich elektrotechniku a ener-
getiku. Druhou specializaci je Elektrotechnika a management, kde si studenti spolecné
s elektrotechnikou osvoji zéklady podnikéni, icetnictvi a finanéniho managementu.[11]

Otevrené elektronické systémy

Oteviené elektronické systémy jsou jedinym studijnim programem cilenym na teo-
retické znalosti absolventid. Program kombinuje vzdélani v matematice, komunika¢nich
technologiich a elektronickych systémi. Cilem programu je pfipravit studenty na nasledu-
jici magisterské studium, kde si mohou zvolit libovolné zaméreni.[12]

3.2.2 Programy zamérené na informacni technologie

V nabidce programt Fakulty elektrotechnické jsou dva zabyvajici se vyhradné infor-
macnimi technologiemi. Jedna se o programy Oteviend informatika a Softwarové inze-
nyrstvi a technologie. Studijni plan téchto obort se ¢astecné prolina, ale kazdy z nich
je zameéren jinym smérem.

Otevrena informatika

Program Oteviena informatika se vénuje hlavné detailni znalosti probiranych techno-
logii a je zaméren spiSe teoreticky. Soucasti studia je vysoky pomér matematické pripravy,
ktera ma za cil zvysit kreativitu studentt. Program se sklada z povinnych predméti, které
jsou doplnény povinné volitelnymi predméty. Pravé na zakladé povinné volitelnych pred-
méta se studenti béhem druhého ro¢niku studia rozdéli na specializace. Studenti se mohou
vénovat specializacim Zéklady umélé inteligence a pocitacovych véd, Internet véci, Soft-
ware nebo Pocitacové hry a grafika. Cilem programu je pripravit studenty na navazujici
magisterské studium.[13]

Softwarové inzenyrstvi a technologie

Program Softwarové inzenyrstvi a technologie si klade za cil dat studentiim prehled
v informacnich technologiich a pripravit je tak kvalitné do budouci ¢innosti v oboru.
Obor se sklddé z povinnych predmétu a velkého mnozstvi povinné volitelnych predméti,
ze kterych si mohou studenti libovolné volit podle toho, jaké budouci zaméreni je jim
nejblizsi a chtéli by se mu v budoucnosti vénovat. Studenti si tak mohou volit predméty
zameérené na sitové technologie, programovani softwaru, multimédia nebo predméty zamé-
fené na fungovani a chod firem v oblasti informacnich technologii.[14]

3.2.3 Programy kombinujici elektrotechniku a IT

Kromé programu zamérenych na elektrotechniku nebo informac¢ni technologie nabizi
Fakulta elektrotechnické i programy kombinujici tyto dvé oblasti. Jde o programy Kyber-
netika a robotika a Lékarska elektronika a bioinformatika.
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Kybernetika a robotika

Program se nedéli na zadné obory a vsichni studenti tak ziskaji stejny zaklad pro bu-
douci studium, ktery je zaloZzeny na matematice, fyzice, elektrotechnice a informacnich
technologiich. Od druhé poloviny studia si mohou studenti vybrat z povinné volitelnych
predmeétu a rozsirit tak své znalosti v oblasti, ktera je nejvice zajimé. Program klade diraz
na flexibilitu studenti a velké mnozstvi znalosti.[15]

Lékarska elektronika a bioinformatika

Jde o program kombinujici znalosti v oblastech biologie, elektrotechniky a informatiky.
Propojeni technologii s lékarstvim je stale vice aktudlni a studenti programu Lékarska
elektronika a bioinformatika se béhem studia naudi resit konkrétni problémy z této oblasti.
Obor je postaven na znalostech z matematiky, fyziky, elektrotechniky a programovéni. [16]

3.3 Prijimaci rizeni

Pfijimaci izen{ je proces, kterym musi kazdy zdjemce o studium na CVUT Fakulté
elektrotechnické projit. Proces se sklada z nékolika ¢asti, jako je podani prihlasky na ur-
¢ity studijni, program vypsany pro néasledujici akademicky rok na fakulté. Uspésné slozeni
prijimaci zkousky nebo jeji prominuti dékanem a nakonec ticasti studenta na zapise pro vy-
brany studijni program. Cela ¢ast Prijimact rizeni vychéazi ze zdroji dostupnych na webu

CVUT FEL [17] a [18].

3.3.1 Podani pfihlasky na CVUT FEL

Prvnim krokem ke studiu na univerzité je podani prihlasky na zvoleny studijni pro-
gram. Pro podani prihlasky je potfeba vyplnit formular elektronické prihlasky, ve kterém si
uchazec o studium zvoli program, o ktery mé zajem. V pripadé, ze se uchazec hlasi na vice
programu najednou, musi pro kazdy vyplnit samostatnou prihlasku. Po podani prihlasky
musi byt uhrazen administrtivni poplatek za vsechny podané prihlasky, jinak nebudou za-
fazeny do prijimaciho fizeni. V pripadé nastupu na jeden z prihlaSenych studijnich obori
jsou ostatni poplatky za prihlasky vraceny uchazeéi o studium.Ptihlasky na kombinovanou
formu studia se podéavaji stejnym zptisobem, jako na prezencni studium.

Pokud uchaze¢ zada o prominuti pfijimaci zkousky na zakladé studijnich vysledk
ze stredni Skoly, je nutné dorucit vytisténou a podepsanou prihlasku s ovéfenymi studij-
nimi vysledky do skoly. V pripadé, Ze nejsou ovérené studijni vysledky soucésti prihlasky,
musi je uchazec o studium nahradit ifedné ovérenymi kopiemi vsech vysvédcéeni ze stfedni
skoly. Doruceni prihlasky je mozné budto postou nebo osobnim dorucenim na Fakultu
elektrotechnickou.

3.3.2 Prijimaci zkousky

Nepozada-li uchaze¢ o studium o prominuti prijimaci zkousky nebo pokud je tato
7adost zamitnuta, je uchaze¢ pozvan na piijimaci zkousku. U¢ast na zkousce je povinna
a uchaze¢ muze pozadat o nahradni termin pisemné nebo formou emailové zpravy. Tako-
vouto zadost 1ze podat nejpozdéji v den konédni fadného terminu ptijimacich zkousek.

Ptijimaci zkouska probihéd formou testu z matematiky. Jeho obsah se skladé ze stte-
doskolskych témat. Hldsi-li se uchaze¢ o studium na vice studijnich programi, ucastni
se pouze jednoho pfijimaciho testu. Vysledek tohoto testu se nasledné pocitd ke vsem
podanym prihlaskam. Hranice tspésnosti je v testu ¢trnact bodu z dvaceti.
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3.3.3 Prominuti prijimaci zkousky

P#i nastupu na CVUT FEL neni vzdy nutné téastnit se pfijimaci zkousky. Exis-
tuje nékolik moznosti, jak miize dékan uchazece o studium piijmout bez prijimaci zkousky.
Prvni zptsob je na zakladé kvalitniho studijniho priméru v matematice nebo fyzice
na stfedni skole. Hodnota tohoto primeéru se ovsem lisi pro rtzné studijni programy.
Druhou moznosti vyhnuti se prijimaci zkousce je absolvovani statni maturitni zkousky
z matematiky s hodnocenim 1,0 nebo absolvovani matematiky+ s hodnocenim alespon
2,0. Dalsim zpusobem pfijeti ke studiu je Gspéch na olympiddach organizovanych Minis-
terstvem skolstvi, mladeze a télovychovy nebo soutézi a olympiad poradanych Fakultou
elektrotechnickou CVUT. Posledni moznosti je absolvovani narodni srovnévaci zkousky

vvvvvv

3.3.4 Zapis na vybrany studijni obor CVUT FEL

Cely proces pfijimaciho fizeni koné¢i zapisem na vybrany studijni program Fakulty
elektrotechnické. Pro tcast na zapisu je nutné dodat ovérenou kopii maturitniho vysvéd-
¢eni, pripadné original maturitniho vysvédéeni. Pii této udalosti se student stiedni skoly
méni na studenta vysoké skoly. Student si tak mize nasledné zapisovat predméty a tvorit
rozvrh.

3.4 Rozdily mezi stredni a vysokou skolou

Mezi casto dotazované oblasti z pohledu studentt stfednich skol jsou rozdily mezi
stfedni skolou a univerzitou. V této ¢asti se nachdzi popis zakladnich prvki, se kterymi se
studenti setkaji pri prechodu na vysokou skolu.

3.4.1 Zpisob vyuky

Zatimco na stfedni skole jsou studenti zvykli na vyuku rozdélenou do vyucovacich
hodin po 45ti minutach, na Fakulté elektrotechnické je tomu jinak. Vyuka zde probiha
zpravidla v blocich trvajicich devadesat minut. Vétsina predméti je navic rozdélena na dvé
casti - prednaska a cviceni.

Prednaska

Prednéaska by se dala oznacit za vyklad latky, kde se student prakticky nijak ne-
zapojuje a pouze ziskdva informace o dané problematice. Prednasku navstévuji najednou
viichni studenti, ktei{ jsou zapséni na dany predmét. U¢ast na prednaskéch nenf zpravidla
povinna, ale pouze doporucend. Nékteré predméty maji pouze prednasku.

Cviceni
Cviceni se vice podobé zptsobu vyuky na stfedni skole. Jde o vyuku v mensich sku-

pinach student. Probihd zde praktické vyuziti znalosti, které se studenti dovi na pred-
naskach. Cviceni jsou zpravidla povinna.

3.4.2 Zakonceni predmétu

Na vysoké skole je nékolik zptisobti, jak dokoncit vyucovany predmét nebo modul.
Zatimco na stiedni skole studenti ziskavaji na konci pololeti zndmku za predmét, na uni-
verzité tomu tak vzdy neni. Za kazdy absolvovany predmét zde studenti ziskdvaji kredity
podle akreditace daného predmétu. Pro tispésné absolvovani predmétu se podminky lisi.
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U nékterych predmétt jde pouze o zapocet. Dalsi moznosti ukonceni predmétu je klasifi-
kovany zapocet a posledni moznosti je zkouska.

Kredity

Kazdy predmét na vysoké skole je ohodnocen urcitym poctem krediti, jejichz pocet
se odviji od narocnosti predmétu. Kredity reprezentuji naroénost konkrétniho predmeétu.
Jednomu kreditu odpovida ¢asova naroc¢nost priblizné 25-30 hodin. Toto oznacovani ptred-
méta vychazi z takzvanych Bolonskych dohod. Cile toho vseho je sjednoceni systémil
vysokych skol v Evropské unii. Diky ohodnoceni predmétt je jednodussi zticastnit se staze
v zahrani¢i nebo primo studovat v jiné zemi. VSechny univerzity, které se 1idi témito
dohodami tak mohou nésledné sndze uznat predméty absolvované jinde.[19]

Na Fakulté elektrotechnické CVUT je potfeba pro dokonéeni bakaldiského studia
ziskat 180 kreditu. Studenti jsou povinni ziskat 15 krediti v prvnim semestru a 30 v celém
prvnim roéniku. Pii studiu v dalsich ro¢nicich je potieba ziskat 40 kreditt za cely studijni
rok - zimni plus letni semestr. Kazdy studijni program mé svij doporuceny studijni plan,
kde je zpravidla 30 krediti na semestr. Pti splnéni doporuceného studijniho planu ma tak
student splnéno béhem tri studijnich let potiebnych 180 krediti.

Zapocet

Princip zapoc¢ti se v predmétech lisi. Konkrétné jde o 2 vyznamy. V prvnim pii-
padé ziskani zapoctu znamend dokonceni predmeétu a studentovi je pripsan pocet krediti
za konkrétni kurz. V takovém pripadé neni absolvovani pfedmétu hodnoceno zadnou kla-
za urcity mezikrok pro dokonceni predmétu. V takovém pripadé musi student ziskat za-
pocet béhem semestru nebo v zapoctovém tydnu. Jde o posledni tyden pred zacatkem
zkouskového obdobi, kdy se na cvic¢enich odevzdavaji semestralni prace, uzaviraji semest-
ralni projekty atd. Ziskani zapoctu je podminkou k tomu, aby se student mohl zicastnit
zkousky. Pro ziskdni zapoctu je nejcasteji potieba tspésne splnit test, zpracovat a odpre-
zentovat urcité téma nebo napriklad sepsat kratkou esej. V nékterych pripadech muze jit
o kombinaci zminénych variant.

Klasifikovany zapocet

Klasifikovany zapocet by se dal oznacit za mezistupen mezi predméty zakoncenymi
ziskanim zapoctu a téch, které jsou zakoncéeny zkouskou. Zakonceni predmétu se lisi podle
podminek konkrétniho predmétu a muze to byt napriklad test, semestralni prace nebo néco
dalsiho. Predmeéty, které jsou ukonceny klasifikovanym zapoctem se pocitaji do studijniho
praméru podle stupnice ECTS3.

Zkouska

Poslednim zpiisobem zakonceni predmétu je zkouska. Jak je jiz zminéno vyse, je pod-
minkou tucastni na zkousce ziskani zapoctu. Zkouska muze mit 2 ¢asti a sice pisemnd
a ustni. Predméty zakoncené zkouskou se opét zapocitavaji do studijniho priméru stu-
denta. Na Fakulté elektrotechnické jsou na zkousku dva pokusy. Student mtize jit i na 3.
pokus zkousky, ovsem pocet tretich pokust za dobu bakalarského studia je omezen na 6.

3Hodnoceni na zakladé stupiiit A az F, kde A znamena vijborné a F netspéch. Numerické hodnoty
stuptiu jsou 1.0, 1.5, 2.0, 2.5, 3.0 a 4.0. [19]
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3.5 Studentsky prikaz

Kazdy student CVUT musi mit sviij studentsky prikaz. Student si tento prikaz
musi zaridit béhem zacatku semestru nebo jesté pred nim. Lze jej ziskat ve vydavatelstvi
prikazit CVUT v Praze ve studentském domé v Dejvicich nebo ve vydavatelstvi pritkazi
CVUT v Dééné. Studentskym pritkazem se studenti identifikuji a mohou se tak dostat
do skoly a jednotlivych uc¢eben. Soucasti studentského prikazu je také ¢ip, na kterém ma
student své tcty, jenz muze vyuzivat k placeni v menzach a také napriklad tisk na skolnich
tiskarnach. Dalsim vyuzitim studentského prikazu je vstup do knihoven CVUT a Narodni
technické knihovny, ale i tfeba moznost nahrani kuponu na méstskou hromadnou dopravu.

Student ma moznost vybrat si, jaky priukaz bude vlastnit. Prvni moznosti je prukaz
studenta CVUT. Tato moznost slouzi podstaté jen k vySe zminénym akcim. Druhou va-
riantou je mezindrodni studentsky prikaz ISIC, ktery je uznavany ve sto tiiceti zemich
svéta. ISIC nabizi stejné moznosti jako prikaz studenta CVUT a navic napifklad ces-
tovni pojisténi, slevy u vybranych dopravcta, na kulturni udalosti véetné kin a divadel,
ve vybranych restauracich a obchodech.[20]

3.6 Zavér kapitoly Zakladni informace o Fakulté elektro-
technické CVUT

Informace v této kapitole vychéazeji z ivodniho prizkumu mezi studenty strednich skol
a konzultace s vychovnou poradkyni. Jde o zadkladni informace, které zajimaji prakticky
kazdého uchazece o studium na Fakulté elektrotechnické. Presné tato témata jsou zékla-
dem pro vyvoj chatbota pro usnadnéni zisku informaci o CVUT FEL. Chatbot je schopen
jasné a stru¢né odpovédét na vétsinu dotazii podobného razu. Odpovédi nejsou uplné

vvvvv



Kapitola 4

Technologie chatbota

V této kapitole se nachazeji zakladni informace o technologii chatbota. Dale je zde
nékolik prikladt, jak jsou chatboti vyuzivani v soucasné dobé a pro¢ jsme vybrali vyuziti
této technologie pro problematiku v oblasti zisku informaci o vysoké skole.

4.1 Historie chatbotu

Chatbot je pocitacovy program slouzici k automatizaci konverzace. Komunikace s chat-
a odpovédi. Chatboti mohou byt v riznych forméach, jedna se o chatboty, ktefi pracuji
s textovym vstupem nebo chatboty zalozené na hlasovém vstupu, jako je napriklad Siri
od firmy Apple.

Historie chatboti saha do sedesatych let dvacatého stoleti, kdy profesor Joseph Wei-
zenbaum v roce 1966 vytvoril chatbota jménem ELIZA. Jedna se o chatbota, ktery mél
napodobovat lidskou konverzaci. Script podle kterého ELIZA odpovidala simuloval psycho-
terapeuta. Po uvedeni chatbota ELIZA panoval mezi experty nézor, Ze za par let nebude
mozné rozeznat konverzaci s chatbotem a zivou osobou. To ovSem sam tvurce prvniho
chatbota vyvratil s argumenty, ze technologie jsou jen néastroje vytvorené z lidské mysli
a porozumeéni lidské Teci je pro pocitace nemozné.

Druhym klicovym momentem ve vyvoji chatbotu byl rok 2009. V tomto roce vydala
¢inska spole¢nost WeChat pokrocilého chatbota, ktery si rychle ziskal oblibu mezi uzivateli
a spolec¢nost diky tomu ziskala velké mnozstvi loajalnich priznivci. Diky této platformé
se stal vyvoj chatbotil mnohem jednodussi a obchodnici tak zacali velmi rychle vyuzivat
tuto moznost komunikace se zédkazniky.

Od roku 2016 zacali socidlni sité jako je Facebook umoznovat vyvojaiim nasazeni
chatbottt do svych chatovacich rozhrani. Diky tomu ziskali zdkaznici moznost, snadno
vyresit své obvyklé dotazy a zadosti touto cestou a spole¢nostem se tak usnadnilo feSeni
nejcastéji opakovanych dotaz.

V soucasné dobé se vyuziti chatbotl postupné rozsituje a diky modernim technologiim
je jejich vyuzivani ¢im dal vice snadné a piijemné. Nejnovéjsi chatboti jako je Alexa
o firmy Amazon nebo Siri od Applu pracuji s textovym i hlasovym vstupem a jejich
vyuziti je velmi Siroké. Muzeme diky nim snadno vyhleddvat informace, ovladat chytrou
domécnost a mnoho dalstho.[21]

Na obrazku 4.1 se nachazi vyuzivani chatbotii na principu hlasovych asistent podle
spole¢nosti.!

VEechny obrézky ziskané z cizojazyénjch zdrojfi jsou ponechany v origindlni podobé.
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Intelligent Assistant / Chatbot Implementation Plans in Organizations

Among organizations using or planning fo use intelligent assistants / chatbols in the next 12 months
Microsoft Cortana
Apple Siri
Goegle Assistant
Other chatbots integrated in collaboration tools
Amazon Alexa

Custom built Al chatbot

0% 20% 40% 80% B0%

Currently using Planning to use within the next 12 months

Obrazek 4.1: Vyuzivani hlasovych asistenti [22]

4.2 Vyuziti chatbot® v rtznych oblastech

Diky rychlému vyvoji v oblasti umélé inteligence dochazi ke stéle ¢astéjsimu vyuzivani
chatbotd v mnoha raznych oblastech. Toto doklada i fakt, ze podle expertd bude v roce
2022 automatizovano 90 procent komunikace zdkazniki s bankami[23]. Hlavnim pfinosem
automatizované komunikace s uzivateli je schopnost okamzité odpovédi kdykoliv béhem
dne. Uzivatelé tak mohou pokladat své otazky kdykoliv a nemusi nikdy ¢ekat na odpovéd.
Rozsitovani chatbotii prispiva, ze s vyuzivanim takového zpisobu komunikace je spokojena
polovina uzivatel internetu.[23]

Nejcastéjsim vyuzitim technologie chatbota je oblast zdkaznické podpory. Podle do-
stupnych zdroju tuto variantu vyuziti chatbota vyuzilo v minulosti pres 63 % uzivatelu.
Toto vyuziti je naptiklad v automatizaci podpory na webovych strankach, podpora v mo-
bilnich aplikacich nebo interni podpora zaméstnanci formou helpdesku.

Chatboti nachazeji své uplatnéni také v oblasti prodeje. Zakaznici tak ziskavaji moz-
nost rychlého zjisténi informaci o produktech. Navic diky propojeni s chatovacimi platfor-
mami mohou uskutecnit svij ndkup nebo rezervaci piimo pres toto rozhrani.

Jako posledni je nutné zminit chytré asistenty. V principu jde stale o chatboty,
ktefi vyuzivaji primarné hlasovych vstupt. Jde o multifunkéni feseni, které lze vyuzit
k vyhledavani, zapisovani poznamek, tvorbé udalosti v kalendari nebo ovladani chytré
domacnosti. Prikladem téchto chatbott je Siri od spolecnosti Apple, Alexa od Amazonu
nebo napriklad Google assistant.[23]

Na obrazku 4.2 se nachazi prehled oblasti vyuziti chatbota uzivateli. Hlavnim prikla-
dem uziti je odpovidani na otézky. Pravé k tomu slouzi i chatbot implementovany v ramci
této bakalarské prace.
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Which of the following would you use a chatbot for?

Answering a question

Getting detailed answers or explanations
Resolving a complaint or problem

Receiving customer service

Paying a bill

Making a reservation (e.g. restaurant or hotel)
Scheduling a meeting

Communicating with brands

Adding yourself to a mailing list or news service

Purchasing an item

!!
]

Getting ideas and inspiration

(=]
®
=]
P

20% 30% 40%

Obrazek 4.2: Vyuziti chatbott uzivateli [22]

4.2.1 Benefity vyuziti technologie chatbota pro spolecnosti

Spolecnostem, které vyuzivaji technologii chatbota, prinasi toto reseni mnoho bene-
fitd. Prvnim z nich je to, ze diky nasazeni této technologie se spole¢nost dostane blize k z4-
kaznikovi, nebot nabizi moznost komunikace na oblibenych socidlnich sitich a chatovacich
platforméch. Nabizi se tak moznost komunikovat na Facebooku, Instagramu, Whatsappu
a dalsich.

Komunikace s chatbotem miize zaroven diky své jednoduchosti zvednout zdjem o firmu,
¢i produkt. Je dilezité, aby byly odpovédi spravné a komunikace piijemna pro uzivatele.
Je velmi dilezité urcit, jakym stylem budou odpovédi podavany. Mize se vyuzit naptiklad
i vhodného smyslu pro humor.

Spolecnosti mohou na zakladé komunikace sledovat chovani zakaznika a upravovat
své marketingové strategie. Z takto ziskanych dat mohou vyhodnotit, jaké produkty jsou
nejcastéji dotazované a upravit napiiklad jejich popis na webu.

V neposledni fadé je zde i finanéni benefit. Chatbot dokéze odpovédét nejcastéjsi
dotazy a spolec¢nost tak usetfi na poc¢tu zaméstnancti nutnych pro zakaznickou podporu.
22)

4.3 IBM Watson assistant

Pro vytvoreni chatbota slouziciho k usnadnéni ziskani informaci o Fakulté elektro-
technické CVUT byla zvolena technologie od firmy IBM - Watson assitant. Tato volba
vychézi ze spoluprace fakulty se spoleénosti IBM. Alternativou by mohl byt napiiklad
chatbot vytvoreny na platformé Flow Xo. Dalsimi moznostmi je vyuziti Microsoft Bot
Framework, Wit.AI nebo Botkit.

Rozhrani pro vytvareni Watson assistenta je velmi jednoduché a tvirce nemusi mit
znalosti programovani, aby vytvoril plnohodnotného komplexniho chatbota. Diky vyuziti
umélé inteligence dokaze navrhovat uzivateli mozné dotazy a dokaze rozpoznat i nepresné
vstupy, kde se vyskytuji preklepy.

Tvirce chatbota mé mnoho moznosti, kde ho umistnit. Mohou to byt socialni sité
a chatovaci platformy, mobilni aplikace a dalsi. Diky pluginu od IBM je i moznost nasazeni
chatbota primo na webovou stranku vytvorenou ve WordPressu.
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Béhem vyvoje muze tvirce vyuzivat testovaci chat, kde zkontroluje spravné fungovani
chatbota. V rozhrani se navic nachazi prehled zvany Analytics. To nabizi moznost sledovat
konverzace a automaticky vytvari prehledy o vyuzivani chatbota. [24][25]

4.3.1 Princip Watson assitanta

Zpracovani uzivatelskych vstupti Watson assitanta je zalozeno na klicovych slovech
a slovnich spojenich. K rozpoznani vstupu slouzi intenty a entity. Nasledné podle vyhodno-
ceni shody vstupu a definovanych slov odpovida podle definovaného dialogového stromu.

Intent

Zakladnim stavebnim kamenem Watson assistenta jsou intenty. Jde o prvni infor-
maci, kterd musi byt urcena pri vybéru spravné odpovédi. Intent urcuje zékladni oblast
a typ polozené otazky. V mé pripadé se jedna napriklad o urceni, zda se student stfedni
skoly ptéd na ubytovani, prijimaci fizeni nebo studijni programy vyucované na Fakulté
elektrotechnické.[26]

Entita

Druhou informaci, kterou se snazi chatbot z dotazu uzivatele ziskat a vyhodnotit
je entita. Entita slouzi k upfesnéni dotazu. V okamziku, kdy chatbot ur¢i intent, dojde
ke konkrétnimu urceni polozeného dotazu pravé diky entité. V mém pripadé znamena
vyuziti entit napiiklad pro specifikaci budovy fakulty. V pripadé dotazu: “Jak se dostanu
do budovy v Dejvicich?” dojde pti vyhodnoceni intentu budovy a entity Dejvice. Pravé diky
urceni takové kombinace muze chatbot pouzit spravnou odpoved.|[26]

Dialog

Posledni ¢asti chatbota jsou dialogy. Jde o preddefinované odpovédi, které pouziva
chatbot jako odpovédi na otézky od uzivateli. Dialogy obsahuji kombinace intentt a entit,
podle kterych je zvolena presnd odpoveéd.[26]

Na obrazku 4.3 se nachazi ukazka mozné komunikace chatbota slouziciho k zisku infor-
maci o Fakulté elektrotechnické. Konkrétné je zde vidét intent obory a dialog odpovidajici
na tento intent.

/" (__ ChathotFeidk )™\
Ahoj, ja jsem Felak,
jak ti mohu pomoci?
Ahoj, jaké obory mohu
studovat na felu?
Je jich spousta... Bavi

té vice informatika
nebo elektrotechnika?

Obrazek 4.3: Ukdzka mozné komunikace chatbota
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Tvorba chatbota Felaka

Proces tvorby chatbota Feldka, slouziciho k predavani informaci o zdjemcim o stu-
dium na CVUT FEL, byl rozdélen na nékolik postupné navazujicich ¢asti. Kazda z ¢asti
se skladala z tvodniho navrhu, vytvoreni a nasledného testovani nebo diskuse nad vysled-
kem. V této kapitole bych chtél ptiblizit jednotlivé ¢asti implementace, ptiblizit co obsaho-
valy a jaky je jejich vysledek. Ve zkratce by se dalo Tict, Ze implementace zacala vytvorenim
mapy intentl, poté nasledoval samotny vyvoj doprovazeny testy na malé skupiné uzivatela.
Po téchto testech byl chatbot upraven podle pripominek uzivateli. Na zavér byl vysledek
rozsifen mezi vét$i mnozinu testert, jejiz soucasti byli i ticastnici testovani béhem vyvoje,
aby otestovali pouzitelnost a smysluplnost celé prace. Vyhodnoceni a popis uzivatelského
testovani se nachézi v nasledujici kapitole 6.

5.1 Rozdéleni oblasti na intenty

Po tivodnim sbéru informaci od studentt strednich skol a dalsich zdroji, nasledovalo
rozdéleni téchto poznatkl na intenty a logické celky. Jde tedy o ¢ast pfimo navazujici
na uvodni analyzu a casteéné se ménici béhem celého vyvoje. Vystup této casti slouzil
zaroven jako prubézna kontrola implementace a pripadny prehled toho, na co chatbot
dokéze odpovédét.

Takovéto rozdéleni se také nazyva myslenkova mapa chatbota. Pro vytvoreni mapy
byl pouzit online nistroj Sketchboard!, ktery nabizi jednoduché a piehledné prostiedi pro
takovéto tcely. Na zakladé analyzy zjisténych informaci v kapitole 1 bylo mozné rozdélit
mozné dotazy a na né vazané odpovédi na Sest zdkladnich skupin.

5.1.1 Oblasti intentu chatbota

Prvni oblast intentt se zabyva problematikou prestupu ze stfedni skoly na vysokou,
shrnuje aspekty studia na univerzité, které jsou odlisné od stylu vyuky na stredni skole.
Zahrnuje obecny popis téchto rozdili a rozdéleni na pojmy jako je cviceni, prednaska
a kreditovy systém. Navic je v této Casti pridan pojem semestr a zpusoby dokonceni
predmeétu.

Druhé a treti oblast se vénuji hlavnim témattm pro zahédjeni studia na Fakulté elek-
trotechnické. Jmenovité jde o oblast studijnich programu vyucovanych na Fakulté elek-
trotechnické a intenty shrnujici proces celého prijimaciho fizeni. Zde je tento proces roz-
délen na podani prihlasky, prijimaci zkousky, moznost vyhnuti se prijimacim zkouskdam
az po predzapis a zapis ke studiu.

Tyto prvni tii oblasti chatbota povazuji podle osobniho nazoru a vysledka ivodni ana-
lyzy za klicové pro implementaci chatbota slouziciho k preddvani informaci potencionalnim

'Odkaz na webovou aplikaci Sketchboard: sketchboard.me
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zajemcl o studium. Jde o nejcastéjsi pozadavky studentti, coz potvrdila v rozhovoru i vy-
chovna poradkyné. Z toho diavodu je jim vénovano nejvice pozornosti a kladeno nejvice
dirazu na spravnost jejich reseni.

Dalsi tti ¢asti se vénuji Fakulté elektrotechnické jako takové. Jde o oblast obecnych
informaci o fakulté. Intenty shrnujici budovy fakulty a informace tykajici se samotného
studia. Celkovy prehled intentl z této oblasti mizeme vidét nize na obrazku 5.1: Myslen-
kovd mapa chatbota.

Posledni oblast je pomérné specifickd a dalo by se ici, ze se tyka celého CVUT.
Jde o informace o moznostech ubytovani pro studenty, konkrétné koleje. Z tivodnitho pri-
zkumu vyplynuly i dotazy napriklad, zda je tfeba dodrzovat néjaky rezim na kolejich a zda
je mozné je vyuzivat i o vikendech.

Rozdéleni na jednotlivé intenty je vidét na obrazku 5.1. Kazda konverzace zacina
tvodnim pozdravem a predstavenim, k ¢emu aplikace slouzi. Na mapé je rozdéleni na ob-
lasti, které spolu tematicky souviseji. Uzivatel mlize pristupovat ovsem i ptimo ke krajnim
bodim.

vyhnuti se pfijimacimu Fizeni J

C
A

podani pfrihlagky

buriky / pokoje

q Q
Informace o fakulté AHOJI piehled koleji
vecerka

l rozvrh ,
m

m Da se pracovat u studia

Karlovo namésti elektrotechnické ) Foftware ]
\/ VAR \\

.

| Predzapis ,

zapocet a zkougka

FELIFIT

Skolni kluby

Prednaska

Budovy fel / kampus.

Obrazek 5.1: Myslenkova mapa chatbota

5.2 Implementace chatbota

V této ¢asti se nachazi popis postupu pii implementaci chatbota. Navazuje na pred-
chozi ¢ast, kde doslo k tvodnimu navrhu oblasti, na néz by mél byt chatbot Feldk schopen
odpovidat a rozdéleni na intenty (viz 5.1). Zde se budeme zabyvat prenesenim této pu-
vodni myslenky do Watson assistenta. Proces implementace se sklada ze t¥1 hlavnich ¢asti.
Prvni z nich je tvorba intenti. Uzce spojena s tvorbou intentt je tvorba entit. Cely pro-
ces implementace je zakoncen napojenim na dialogové uzly. Cely zdrojovy koéd chatbota
Feldka se nachazi v elektronickych prilohach.
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5.2.1 Tvorba intentu

Prvnim krokem pri tvorbé chatbota je priprava a definovani moznych otazek, na které
by se budouci uzivatelé mohli ptat. K tomu slouzi u chatbota pravé intenty, jenz se daji
oznacit za zédklad védomosti chatbota. Kazdy intent musi mit svoji sadu moznych otazek,
aby se nasledné dokézal prizpusobit na styl dotazovani samotného uzivatele. Doporuceny
pocet prikladi moznych uzivatelskych vstupi je 5 a jejich maximum neni omezené.

Plati pravidlo, ze pocty prikladu u vsech dotazi by mély byt co nejvice vyrovnané.
Je to z toho duvodu, aby néktery intent nebyl dominantni a chatbot tak nevyhodnocoval
falesné pozitivni shodu s timto tématem. V pripadé chatbota Feldka je pocet moznych
dotazi v rozmezi od péti do patnacti. Bylo by tak dobré toto optimalizovat a priblizit
hodnoty k deseti prikladim pro kazdou oblast.

Tvorba intentd je zejména pro ¢esky jazyk pomérné naroc¢nd, nebot dochazi ke sklo-
novani a casovani slov. Z toho divodu je dilezité dat do priklada otézek i nékolik takovych
moznosti, aby se chatbot dokézal nasledné snaze prizpusobit a rozeznal spravné klicova
slova. Stejny problém jako sklonovani je to, ze néktefi uzivatelé nepouzivaji diakritiku
a chatbot by tak nemusel i pies toleranci v presnosti vyrazu odhalit spravna klicova slova.
Dalsim problémem je pojmenovani stejné véci riznymi zpisoby. Studenti stfednich skol
jsou napriklad zvykli na déleni skolniho roku na pololeti, ovSem na vysoké skole se pololeti
oznacuje jako semestr. Pro tyto pfipady je tfeba opét uvést obé moznosti, nebot musime
predpokladat od budoucich uzivateli rizna pojmenovani.

Rozdéleni typu intenta

Obecné existuji dva typy uziti intentd. Prvnim je odhaleni konkrétniho klicového
slova. Jde o to, ze chatbot pozna na zakladé dotazované véty primo o kterou oblast jde.
Toto Teseni je vyuzito napriklad u prihlasky. Nasledujici seznam obsahuje vycet vsech
prikladu, které slouzi k rozpoznani dotazu miriciho na ptihlasku ke studiu. Na tomto
intentu je vidét pouziti prikladtd bez diakritiky a rtznych variaci dotazu na stejné téma.

—_

. Do kdy musim podat ptihlasku
jak funguje odeslani prihlasky?

jak se prihlasit k prijimacimu fizeni

= W

Kde presné najdu informace o prihlasce?
kdy musim odeslat prihlagku?

mohu podat prihlasku na vice obort?
Nejvic by mé asi zajimala prihlaska

podani prihlasky?

© *® 3 oo

prihlaska

10. prihlaska
Druhym typem intentil jsou obecné dotazy. Jde opét dotazy polozené celou vétou nebo
pouze jednim slovem. Oproti predchozimu ptikladu jde ovsem o pomérné obecnou odpovéd
a jejich vyuziti z pravidla kombinuje s entitami, o jejiz impementaci se do¢teme pozdéji.
Zde je ukazka moznych dotazl na intent vénujici se obortim vyucovanym na Fakulté elek-
trotechnickeé.
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1. Co mohu na felu studovat?
2. co mohu studovat

3. co se uci

4. co za studium skola nabizi?
5. jaké obory mohu studovat?
6. jaké obory jsou na felu?

7. jaké obory nabizite?

8. jaké obory skola vyucuje

9. Nevim jak vybrat obor

Celkové chatbot Feldk obsahuje 26 intentd s témér dvé sté priklady moznych otézek.
Kompletni prehled vSech intent se nachézi v elektronické priloze.

5.2.2 Tvorba entit

Entita je dalsim prvkem, ktery chatbot vyuziva k rozpoznani dotazu od uzivatele.
Tvorba a struktura entity je narozdil od intentd pomérné jednoduché. Jedné se pokazdé
o jednu jasnou véc, jako je napiiklad konkrétni studijni program. Proto neni potteba
se zabyvat celkovym usporadanim slovosledu jako v pripadé intenta.

Entita se implementuje opét pomoci konkrétnich prikladi. Tyto priklady mizeme vy-
psat jednotlivé nebo zvolit jednu z moznosti rozsiteni. Témi je pfidavani synonym, a nebo
nastaveni paternu (predpisu), ktery uréi shodu s pivodnim slovem. Watson assistent na-
bizi také moznost tzv. Fuzzy matching. Jedna se o zpresnéni funkce rozpoznat spravné
klicové slovo i pres preklepy. Tato funkcionalita je schopna pomoci s pripady, kdy uzi-
vatel nepouziva diakritiku. I zde je ovsem lepsi uvést priklady pro co nejvice verzi slova
a predejit tak pripadnému Spatnému rozpoznani dotazu od uzivatele.

Entity se mohou délit na dvé stejné skupiny jako to je u intentti. Jednd se o moznosti,
kdy entita je jako samostatny prvek a pii vyhodnoceni uzivatelského vstupu se k ni tak
pristupuje. Piikladem prvni varianty je napriklad uzivatelsky vstup "Kybenetika a robo-
tika ", kde chatbot nemd zadny intent, ale poskytne odpovéd pouze podle entity kybernetika
a robotika.

Druhou moznosti je, ze entita doplnuje néjaky obecny intent a rozsifuje ho tak.
Diky tomuto pristupu muzZeme urychlit celkovy vyvoj. Neni totiz nutné vytvaret néko-
lik sad priklada pro intenty, kde by se ménilo pouze jedno klicové slovo. Namisto toho
vyuzijeme pravé entitu a propojime tak tyto dvé c¢asti. Takovou moznost jsem pri vy-
voji chatbota Feldka vyuzil zejména u studijnich programi, informaci o fakulté a rozliSeni
budov fakulty. Napriklad u uzivatelského vstupu "Jaké nabizi fakulta moznosti stazi?" roz-
pozné chatbot intent fakulta a entitu erasmus.

Na obrazku 5.2: Klicovd slova pro entitu shrnujici studium v zahranici jsou ukazky
prikladt u entit vénujicich se zahraniénim stazim.
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] values(d) T Type

] erasmus Synonyms erasmem

| spoluprace v zahraniéi Synonyms zahraniénii spoluprace
M staze Synonyms staz

[l  vycestovat Synonyms vycestovani

Obrazek 5.2: Klicova slova pro entitu shrnujici studium v zahranici

Chatbot obsahuje celkem 20 entit a jejich kompletni prehled se nachézi v elektronic-
kych prilohach.

5.2.3 Tvorba dialogt a dialogového stromu

Tvorba dialogového stromu je posledni ¢asti implementace. Jde o definovani odpovédi
na urcité vstupy. Témito vstupy jsou pravé kombinace intenty a entitu. Kazdy dialogovy
strom obsahuje dva zdkladni uzly. Prvnim je uzel Welcome, ktery se uzivateli zobrazi pri
spusténi konverzace. Druhym uzlem je Anything else, ktery odpovi v piipadé, ze chatbot
nerozpoznal zadny intent nebo etitu odpovidajici vstupnim podminkam ptechozich uzli.

Vsechny vytvorené uzly radime mezi tyto dva. Rozpoznavani vstupu nasledné probiha
od shora dolu. Z toho duvodu zélezi i na poradi uzli ve stromu, nebot jakmile chatbot
odhali prvni shodu vstupu s podminkou daného uzle, ihned odpovi podle tohoto uzlu.

Pti tvorbé dialogového uzlu si zvolime kombinaci vstupnich podminek na zakladé
intentt a entit. Pro kombinace slouzi logické operdtory AND, OR a NOT. Podminkou mtze
byt také napiiklad kontextovd proménnd. Ta slouzi naptiklad k tomu, aby odhalila to na
co se jiz uzivatel ptal a podle toho byly prizptsobeny odpovédi.

Moznosti typa odpovédi je celkem celkem 6. Jednia se o textovou odpovéd, vybér
z nabidky moznosti, obrazek, pauza, kontaktovani urcité osoby a nebo zména chatbota.
Jeden uzel muze obsahovat vSechny tyto moznosti a libovolné je kombinovat. V této praci
bylo vyuzito pouze textovych odpovédi a nabidky z moznych odpovédi. Z toho diivodu
jsou pouze tyto dva typy podrobnéji popsany v nasledujicim textu.

Obréazek 5.3: Dialogovy strom znazornuje dialogovy strom spoleéné s dialogem odpo-
vidajicim na uzivatelky vstup tykajici se stravovani na vysoké skole.
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Obrazek 5.3: Dialogovy strom

Pouzité typy odpovédi v dialogu

Textové odpovédi lze povazovat za zakladni a nejcastéji vyuzivany typ odpovédi.
Pri tvorbé textové odpoveédi mizeme vytvorit libovolny pocet moznych variant odpovédi.
Toto slouzi k tomu, aby pri opakovaném dotazu na stejnou véc mohla byt odpovéd jinak
formulovana a konverzace byla tak pestiejsi a vice priblizena komunikaci se zivou osobou.
Tyto varianty se mohou ménit postupné nebo ndhodné. Posledni moznosti je zobrazeni
vsech moznosti zaroven.

Druhym typem pouzitého typu odpovédi je vybér z moznosti. Tato moznost je pouzita
hlavné k usnadnéni prichodu chatbotem. Odpovéd se sklada ze dvou casti. Prvni casti
je uvodni véta, pripadné otazka, ktera slouzi k objasnéni zdkladnich informaci uzivateli.
Druhou ¢asti je nabidka odpovédi, ze kterych si uzivatel vybere. Tato nabidka se sklada
z textu, ktery se zobrazi uzivateli a z tzv. value, coz je text, ktery se propise do chatbota
po kliknuti na danou polozku z nabidky. Vybrani néjaké z predptipravenych odpovédi neni
podminkou a uzivatel se miize zeptat i na cokoliv jiného.

Tento typ odpovédi slouzi jako urcity naseptava¢ moznosti, na co se uzivatel muze
zeptat. Muze se jednat napriklad o doplnujici informace, nebo podobné véci jako je kon-
krétni dotazovand oblast. Toto vyuziti najdeme napiiklad v pripadé, kdyz se uzivatel pta
na prednasku. Spolecné s klasickou textovou odpovédi se mu zobrazi nabidka, kde mtze
vybrat cviceni a kredity, nebof jde v obou pripadech o informace, které ze stiedni Skoly
nezna.

Dalsim vyuzitim nabidky odpovédi je nasmérovani uzivatele pii jeho nerozhodnosti.
To je vyuzito napriklad u dialogového uzlu, ktery ma za kol odpovédét na studijni pro-
gramy. V takovém pripadé se chatbot uzivatele zeptd, zda by se chtél vénovat elektro-
technice, informatice nebo obojimu. Po zvoleni jedné z moznosti se uzivateli zobrazi dalsi
nabidka, kterda dava na vybér z konkrétnich programi.

Ukézka tvodni nabidky odpovédi spoleéné s propsanim prokliknuté odpovédi se na-
chazi na obrazku 5.4: Ukdzka komunikace pri vijbéru studijniho programu.
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Assistant preview

Ahoj, jsem chatbot Felak a pomohu tis
otazkama ohledné nasi fakulty a dalSimi vécmi
:) Zeptej se mé na to, co té zajima o Fakulté
elektrotechnické na CVUT a dalSimi aspekty s
tim spojene.

Tady mas par typu, co by té mohlo zajimat...
Jak zaéit studovat na FELu
Kde se fakulta nachazi

Pokud té zajimaji jiné oblasti, nevahej se zeptat
a ja se pokusim ti odpovédét :)

Obory vyucované na FELu

| Fakuta nabizi spoustu moZnosti co studovat.
Zalezi na tobé, k cemu té to vice tahne.

Elektrotechnika Informatika

Chtél bych kombinovat software i elekirotechniku

Obrazek 5.4: Ukazka komunikace pii vybéru studijniho programu

5.2.4 Pribézné testovani béhem vyvoje

Velmi dilezitou ¢asti pti implementaci chatbota je pribézné testovani. Implementaci

jsem testoval od samotného zacatku, kdy chatbot jesté nemél implementované zadné od-
povédi. Je to z toho duvodu, aby nedochéazelo ke Spatnému rozpoznavani intentu a entit.
Toto testovani bylo mozné diky testovacimu oknu, kde se zobrazuje vyhodnoceni odpovédi.
Muzeme tak vidét na kolik procent je shoda s urcitym intentem a zaroven jaka entita byla
rozpoznana.
Toto testovani ma dvojity efekt. Témér pokazdé se na dané téma zeptame jinou formulaci
véty. Diky tomu miizeme rozsirit priklady intentti. Klicovy prvek testovani dialogu je ovSem
to, zda dostavame ocekdvanou odpovéd. Jak jiz bylo zminéno, u vyhodnocovani odpovédi
zalezi na jejich poradi. Proto jakmile pridame novy uzel do dialogového stromu, je potieba
zpétné otestovat jiz implementované uzle, aby nedochazelo ke spatnému vyhodnocovani
dotazu.

Na obrazku 5.5 je vidét prostredi testovaci konverzace z vyvojarského rozhrani Watson
assistant. Po uzivatelském vstupu 'kde se mohu najist?" je vidét, ze chatbot rozpoznal
intent menzy a podle toho vybral odpovéd.
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Try it out

kde se mohu najist?

#menzy

Menza je podstaté jidelna, ur€ena primarné pro studenty a
zaméstnance Skoly. MiZe$ si tam kaZdy den vybrat z
nékolika pokrm(l. Do menzy maji pfistup vSichni lidé, ale
studenti a zamé&stnanci koly maji zvyhodnénou cenu
pokrmél. Menzy se nachézejf v blizkosti véech budov CvUT
a stejné tak v arealech koleji.

0% w

Vice 0 menzach se mizes doveédét z

Use the up key for most recent

Obrazek 5.5: Testovaci konverzace z vyvoje

Prubézné uzivatelské testy

Velice uzitecnym zplsobem testovani béhem vyvoje je zapojeni osob, které nemaji
znalost dosavadnich moznosti chatbota a mohou tak prinést novy pohled na dotazovani
intent a entit. V pripadé implementace chatbota Feldka jsem proto kontaktoval nékolik
osob, se kterymi jsem vedl rozhovor béhem tvodniho vyzkumu a pozadal je o testovani
uvodni verze.

Toto testovani mélo pro mne mnoho benefit a pomohlo zvysit kvalitu implementace.
Prvnim z nich bylo ujasnéni stylu dotazovani studentti stfednich skol. Diky tomu bylo
mozné snaze prizpusobit priklady v intentech. Za hlavni pfinos tohoto testovani ovsem
povazuji celkové shrnuti dojmu z pouzivani Feldka a navrhy na ocekavané "chovani" chat-
bota.

Diky takovéto zpétné vazbé mohl nasledny vyvoj pokracovat spravnym smérem a ne-
muselo dochazet k naslednému predélavani jiz implementovanych ¢asti. Velmi pozitivné
byli vnimany nabidky moznych odpovédi, nebof to usnadnuje komunikaci s chatbotem
a uzivatel se nemusi zamyslet nad otazkou. Dalsi dilezitym poznatkem byla dilezitost
prilozeni odkazi na webové stranky s detailnéjsimi informacemi, nez poskytuje chatbot
ve svych odpovédich. Do prvnich testt nebyly do implementace dialogti zahrnuty odkazy
na webové stranky k danym oblastem v dostate¢ném mnozstvi a pocet "ndpovéd" v odpo-
védich s moznosti vybéru byl minimalni.
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5.3 Shrnuti kapitoly implementace

Proces implementace vychazel z informaci zjisténych v ivodnim pruzkumu problema-
tiky zisku informaci o vysokych skoldch (viz 1). Z tohoto pruzkumu vychazeji vytvorené
intenty a entity oblasti, na které se studenti stfednich skol nejcastéji ptaji. Styl odpovedi
opét vychazi ze zjisténych informaci o prezentaci vysokych skol.

V nésledujici kapitole se nachézi shrnuti sou¢asného stavu chatbota, které se sklada
z vyhodnoceni uzivatelského testovani a konzultaci ohledné vyuzitelnosti chatbota.






Kapitola 6

Zhodnoceni souc¢asného stavu
chatbota Felaka

V této kapitole se nachazi prehled toho, v jakém stavu se v soucasné chvili vyvoj
nachéazi a jak ho vnimaji rizné skupiny uzivateli. Pro takové vyhodnoceni bylo vyuzito
nékolik cest. Prvni jsou uzivatelské testy a néaslednd zpétnd vazba v podobé dotazniku
k chatbotovi. Dalsimi body vyhodnoceni soucasného stavu jsou konzultace s vychovnou
poradkyni Taborského gymnézia a také s vedeni pro vztahy s verejnosti Fakulty elektro-
technické. V zavéru kapitoly se nachézi shrnuti, v jakém stavu se v soucCasnosti aplikace
nachazi a navrhy, jak by se mohla v budoucnu rozsirit.

6.1 Uzivatelské testy

Uzivatelské testovani bylo zdkladnim stavebnim kamenem pro vyhodnoceni spravnosti
implementovaného reseni a jeho uzite¢nosti. Testeri pristupovali k testovani jako k finalni
verzi chatbota. Ptali se na libovolné otazky a témata. Nebyly pripraveny zadné scénére
pro pruchod aplikaci. Tato metoda testovani byla zvolena z toho divodu, aby nedochéazelo
k ovliviiovani ucastnikt testovani a bylo to tak co nejblize redlnému pozivani.

Testy probihaly tak, ze byl uzivatelim zaslan odkaz na konverzaci s chatbotem a oni
zkouseli vlastni prichody. Testeri tak méli moznost zeptat se na jakékoliv otazky podle
svého zdjmu. Samotny chatbot ovSem pobizi k urc¢itym prichodtum diky predpfipravenym
moznostem v dialogovém stromu. Spolecné s chatbotem byl ti¢castnikiim poslan dotaznik,
kde bodové hodnotili celkovy dojem z chatbota, kvalitu implementace, prijemnost pouzi-
vani a celkovou uzitecnost vyuziti chatbota v oblasti zisku informaci o vysoké skole.

Celkem se testovani zucastnilo 36 osob v poméru 17 studentt z vysoké skoly a 19
studentu strednich skol. Studenti z vysokych skol byli do testovani zahrnuti z toho divodu,
ze v minulosti resili tuto problematiku a mohou tak zpétné ohodnotit, jak by jim toto reSeni
pomohlo pfi zisku informaci. Studenti stiednich skol byli osloveni emailem, nebot nékteri
z nich se zapojili do ivodni analyzy v ivodu prace. Dalsi studenti stfednich skol tcastnici
se zavérecného uzivatelského testovani, byli ziskdni ze skupiny na socidlni siti Facebook,
kterd sdruzuje studenty maturitniho roéniku v roce 2021.

6.1.1 Vyhodnoceni uzivatelskych testa

Hlavnimi zpusoby vyhodnoceni uzivatelskych testi byly vysledky z dotazniku a zaro-
ven sledovani konverzaci primo ve vyvojovém prostiedi Watson assistent. DalSim zptisobem
byla osobni zpétna vazba, kde nékteri testeri sdélili své pocity a pripominky k feSeni.
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Sledovani konverzaci

Sledovani konverzaci bylo velice dulezité z toho duvodu, nebot je zde primo vidét,
jak testefi s chatbotem pracuji. Ze sledovani konverzaci vyplynul jasny dtkaz, ze uzivatelé
vyuzivaji primarné nabidky z odpovédi. Toto vychazi z predpokladu, ze ¢asto maji pouze
jednu konkrétni otazku a nevédi, na co vice by se chtéli zeptat. Studenti tak vyuzivali tuto
“napovedu”, aby ziskali vice informaci.

Diky sledovani muzeme odhalit nékteré nesrovnalosti v rozpoznavani a vyhodnocovani
dotazt. Proto dochdazelo i béhem testovani k obohaceni piikladi v intentech a tprave
dialogového stromu.

7 analyzy konverzaci vyplynulo, Ze chatbot pokryva priblizné 85 procent dotazti uzi-
vatelil. Otazky, na které nedokézal odpovédét lze rozdélit na 3 typy. Zaprvé se miize jednat
o oblasti, které viubec nesouvisi se skolou a dany tester spise zkousSel univerzalnost chat-
bota. Druhym typem jsou nové oblasti, které by bylo dobré zaradit do schopnosti chatbota
v budoucnu. Jmenovité jde o studijni oddéleni, sport na fakulté, dékan, ale i napriklad
meéstska hromadné doprava ke Skole a dalsi. Poslednim moznosti, pro¢ chatbot nerozpo-
zné otazku je z toho divodu, ze nemé dostateény pocet prikladt v konkrétnim intentu.
Diky takovémuto odhaleni falesné negativity lze snadno chatbota neustale zdokonalovat.

Obrazek 6.1 Zobrazuje prostredi analytics. V pravé ¢asti prostiedi je vidét celd kon-
verzace uzivatele s chatbotem a v levé casti jednotlivé vstupy s rozpoznanymi intenty
a entitami. Jednou z moznosti analytics je zobrazeni norozpoznanych uzivatelskych vstupii
zasktnutim pole "Messages not covered”.
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Obrazek 6.1: Prostiredi analyzy konverzaci
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Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik ohledné zpétné vazby k pouzivani chatbota Feldka vyplnilo celkem 36 re-
spondentil v poméru 19 studentu stredni skoly a 17 studentii vysoké skoly. Kromé tivodni
otazky, kde respondent studuje, se otaznik skladal ze 4 povinnych uzavienych otazek,
kde uzivatelé hodnotili na skile od jednoho do deseti bodu. Jeden bod znamenal nespo-
kojenost a deset bodli maximéalni spokojenost. Dale byly soucéasti dotazniku tfi oteviené
nepovinné doplnujici otazky.

Zde se je prehled vsech otazek a shrnuti odpovédi na né.

1. Celkovy dojem z chatbota Feldka

o Uzavfend otazka
e Hodnoceni se pohybuje v rozmezi od Sesti do deseti bod.

o Nejcastéjsi odpovéd je 7 a 8 s osmi, respektive trindcti hlasy.
2. Byla prijemnéd komunikace s chatbotem Felakem?

o Uzavrena otazka
e Hodnoceni se pohybuje v rozmezi od ¢tyt do deseti bodu.

e 32 z celkovych tficeti Sesti odpovédi se nachazi v rozmezi 7 az 10 bodi.
3. Odpovidal chatbot na tvé otazky podle ocekavani?

o Uzavfena otazka
e Hodnoceni se pohybuje v rozmezi od ¢tyt do deseti bodu.
e Nejvickrat byla zvolena moznost 10 bodt - 9 hlast.

e Celkem 86 procent hlast se nachazi v rozmezi 7-10 bodd.
4. MA&s néjaké pripominky k projektu? Navrhy na zménu, chyby, nejasnosti....

e Oteviend otazka - 18 odpovédi

e Odpovedi se tykaji hlavné ndvrhu na rozsifeni okruhti odpovédi a drobnych
chyb a nejasnosti v odpovédich. Tyto chyby jsou napiiklad nejasnd odpovéd
nebo Spatny odkaz na web pro zjisténi detaili

o Jako nejzajimavéjsi navrh na optimalizaci povazuji pridani “hesla”; které uzi-
vatele vrati na zacatek konverzace a znovu se tak zobrazi nabidka moznych
otézek, ne které by se mohl zeptat.

5. Jaké jsou tvé pocity z pouzivani chatbota Feldka?

e Otevriend otazka - 22 odpovédi
e Respondenti hodnoti chatbota kladné.

e Jako hlavni benefity zde vidi stru¢nost a snadnost zisku informaci. Déle je
vniman pozitivné styl vyjadfovani chatbota, nebot je to “jako by si povidali
s kamaradem”.

6. Jak hodnotis potencial chatbota u vybéru VS

o Uzavrena otazka
e Hodnoceni se pohybuje v rozmezi od tii do deseti bodu.

e Hodnota 10 bodt mé celkem 17 hlasti a hodnoty osm a dévét bodi dohromady
dalsim 11.
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7. Muzes mi prosim na zavér podrobnéji popsat, jak hodnotis vyuziti chatbota v oblasti
vibéru VS?

e Oteviend otazka - 22 odpovédi

¢ Respondenti vnimaji vyuziti chatbota pro zisk informaci kladné. Dle jejich né-
zoru nabizi skvély prehled vsech dulezitych informaci na jednom misté.

¢ Dle nazoru testeri jde o zajimavy napad, ktery by usnadnil celou problematiku
zisku informaci. Ve vétsiné pripadl totiz studenty zajimaji pravé tyto otazky
a nemuseji je tak hledat jinde.

Vyhodnoceni uzivatelskych testi se nachézi v ¢asti 6.3. Vysledky dotazniku s autentickymi
odpovédmi respondentu k uzivatelskému testovani se nachazeji v priloze B.

6.2 Konzultace chatbota

Po dokonceni uzivatelskych testii probéhly dvé konzultace prostrednictvim videoho-
voru ohledné finlni faze chatbota. Jelikoz ziskavani informaci o vysoké skole je komplexni
problematika, byla oslovena vychovnéd poradkyné Gymndzia Pierra de Coubertina z Té-
bora a vedeni z oddéleni pro vnéjsi vztahy Fakulty elektrotechnické. Nahled na toto feseni
je z obou stran velmi dtlezity, nebof nad touto oblasti maji prehled a mohou tak predat
své zkusenosti.

6.2.1 Konzultace s vychovnou poradkyni

Po prvni schiizce, kde byly s pani magistrou Evou Kotrékovou konzultovany oblasti,
které by mél chatbot pokryvat, probéhla v ramci vyhodnocovani prace druhé schuzka.
Na této schiizce byl konzultovan findlni vysledek prace a zhodnoceni vyuziti technologie
chatbota v oblasti zisku informaci o vysoké skole.

Pani magistra shledava implementované feseni za uzitecné a v daném rozsahu dosta-
tecné. Dokaze si predstavit, ze by studenty v pripadé dotazt na Fakultu elektrotechnickou
odkazala na chatbota, ktery je schopen sdélit vétsinu zakladnich informaci. Ocenuje moz-
nost prokliknuti odkazu na web, kde uzivatel ziska vice informaci.

Béhem konzultace vyplynulo nékolik ndvrhti na rozsiteni chatbota. Prvni z nich je
moznost vratit se zpét do tvodni nabidky na zacitku konverzace, coz bylo zfejmé jiz
z vysledk uzivatelského testovani. Druhou oblasti, kterou casto se studenty gymnazie resi
jsou otézky typu: “Co kdyz...?”. Jde o dotazy ohledné netispéchu u zkousky, nesplnéni
predmétu, ziskani nedostatecného poctu kredit atd.

6.2.2 Konzultace s PR Fakulty elektrotechnické

Druhé konzultace probéhla se zastupci oddéleni pro vnéjsi vztahy Fakulty elektro-
technické. Zde je vyjadreni k soucasnému stavu prace a pohledu fakulty na technologii
chatbota.

, Chatbot, ktery v rdmei své bakaldrské price zpracoval Adam Shorny, je nejenom zaji-
mavou aplikaci perspektivni technologie do oblasti marketingu, ale md vsechny predpoklady,
abychom zvazovali jeho praktické vyuZiti pri komunikaci s uchazeci o studium na FEL
CVUT. Oceriuji komplexni pristup na zdikladé analijzy vzorku studenti, se kterym Adam
Shorng identifikoval oblasti zajmu skupiny maturantd ve spojeni s vybérem wvysoké skoly.
A také dislednost, se kterou vse realizoval, tak aby tento ndstroj mél opravdu prakticky
viznam. "

Ing. Mgr. Radovan Suk, vedouci oddéleni vnéjsich vztaht - PR, FEL CVUT
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6.3 Shrnuti soucasného stavu chatbota

Po vyhodnoceni uzivatelského testovani a osobnich konzultaci 1ze oznacit chatbota
za funkéni feseni. Chatbot dokaze odpovédét na nejcastéjsi dotazy ohledné Fakulty elek-
trotechnické. Diky propojeni na web se mohou studenti stfednich skol dovédét i vice kon-
krétnich informaci k danému tématu.

V soucasné chvili je nékolik odpovédi velmi obecnych a pri pripadném nasazeni bude
potfeba upravit odpovédi o konkrétni data. Prikladem mtize byt datum dne otevienych
dvefi a ceny prihlasky.

Hlavnim benefitem chatbota je zpusob komunikace s uzivateli. Ti diky tomu mohou
ziskat snadno zakladni informace a jejich zdjem o studium na Fakulté elektrotechnické
se diky tomu mize prohloubit. Ukolem chatbota neni zodpovédét viechny dotazy do de-
tailu, nebot zajemci o studium vyzaduji spise jasné a strucné odpovédi.

6.4 Navrhy budouciho vylepsSeni a rozsireni

Technologie chatbota je velmi komplexni a feSeni tak lze neustéle rozsirovat a zdoko-
nalovat. Z uzivatelskych testt vyplynulo nékolik dalsich témat, kterda by mél byt schopen
pokryt. Jde napriklad o informace o sportu na fakulté, obecné informace o vyucujicich,
stipendia, ale i vysvétleni pojmti dékan a rektor.

Jelikoz ne vsichni studenti Fakulty elektrotechnické pochézeji z Ceské republiky, bylo
by vhodné implementaci rozsirit o anglicky a rusky jazyk. Diky tomu by vyuziti chatbota
bylo opét sirsi. Navic diky snadnému ziskani informaci by o studium mohlo mit zdjem vice
studentt ze zahranic¢i. Pri prekladu chatbota by bylo vhodné pridat i dalsi informace spe-
cifické pro studenty ze zahranic¢i. Muze se jednat o uznani absolvovaného studia, poplatky
za studium a dalsi.

Pri pripadném nasazeni v budoucnu by také bylo potfeba spolecné s PR oddélenim
Fakulty elektrotechnické vyresit mnoho okolnosti. Naptiklad porizeni licence pro vyuziti
skolou. Dale rozhodnout o zptisobu nasazeni chatbota, tim je mysleno, zda by se jednalo
o samostatnou webovou stranku, byl integrovan do souc¢asného webu fakulty nebo néjaké
uplné jiné feSeni. V neposledni fadé by bylo potfeba udrzovat a aktualizovat spravnost
dat.






Z.aver

Cilem této prace bylo zjistit, zda je vhodné vyuziti technologie chatbota v oblasti
zisku informaci o vysoké skole pro studenty stiednich §kol. Slo o to, zda bude takova forma
prezentace informaci uzivatelsky privétiva a zda by ji studenti strednich skol, kteri zvaziji
studovat na vysoké skole vyuzili. Dalsim aspektem prace bylo zjistit, zda by takové reSeni
mohlo zvysit atraktivitu Fakulty elektrotechnické. V ramci vypracovani této studie byly
shroméazdény potrebna data o dané problematice a na jejich zdkladé vytvoren chatbot
pro oblast predavani informaci o CVUT FEL.

V tvodu préace byl proveden vyzkum mezi studenty stfednich skol ohledné problému
zisku informaci pii prechodu ze stiedni na vysokou skolu. Do pruzkumu se zapojilo pfi-
blizné 250 respondentti dotazniku a nasledné byla s nékolika z nich provedena konzultace
téchto témat s cilem zjisténi podrobnéjsich informaci o dané problematice. Zjisténé infor-
mace byly nasledné potvrzeny a doplnény konzultaci s vychovnou poradkyni taborského
Gymnézia Pierra de Coubertina.

7 vyzkumu vzesly najevo problémy prezentace vysokych skol. Dale byla zjisténa té-
mata, kterd zajimaji uchazece o studium. Po odhaleni hlavnich oblasti zajmu doslo k se-
psani téchto informaci z pohledu Fakulty elektrotechnické CVUT.

Na zakladé zjisténych informaci byl vytvoren chatbot Feldk slouzici k odpovidani nej-
castéjsich dotazi. Jde o dotazy stfedoskolaki pii rozhodovani o budoucim studiu na Fa-
kulté elektrotechnické CVUT. Zptisob komunikace chatbota je neformalni s cilem piiblizit
se co nejvice cilové skupiné.

7 uzivatelskych testi implementovaného feseni vyplyva, ze chatbot je v soucasné po-
dobé prijemny na uzivani a odpovédi jsou dostatecné. Podle nazoru testert jde o vhodnou
alternativu k zisku informaci a usnadni se tim cely tento proces. Finalni feseni bylo kon-
zultovano s vychovnou poradkyni gymnazia, kterd toto tvrzeni potvrzuje. Podle jejich
slov si dokéze predstavit, ze na takového chatbota by odkazovala své studenty v pripadé,
7e se chtéji dozvédét néjakou informaci o CVUT FEL.

Jelikoz takovyto chatbot mize pomoci nejen uchaze¢tim o studium, ale i zvysit atrak-
tivitu fakulty, bylo po dokonceni implementace kontaktovano PR oddéleni fakulty. Z jejich
pohledu je toto feSeni velmi uzitecné a chtéli by jej vyuzit pro nasledujici ptijimaci fizeni
v roce 2021/2022.

7 vysledki této bakalarské prace vyplyva, ze vyuziti technologie chatbota v oblasti
predavani informaci ohledné vysoké skoly pro studenty stfenich skol je vhodné a kladné
prijimané. Uchazeci o studium maji diky tomu snadnou cestu k informacim. Z pohledu
skoly muze jit o dalsi zpusob, jak ziskat v budoucnu vice studentt. Tento zavér doklada
naplnéni cila této studie.

V zavéru bych chtél podékovat vSem, ktefi se podileli na vypracovani této préce.
Diky této praci jsem se dozvédél spoustu informaci o problematice prechodu ze stfedni
skoly na univerzitu a zaroven novych informaci o fakulté. Déle jsem si osvojil technologii
chatbota, ktera nabizi spoustu moznosti a lze ji uplatnit v mnoha oblastech.
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Prilohy

A Uvodni dotaznik vyzkumu - vysledky

Jaky roénik stredni $koly studujes?

253 odpovédi

o
[ 3
o3
X

Zacalla jsi jiz s vybérem vysoké skoly?

253 odpovedi

® Ano
® Ne

@ Pouze velmi zb&zné

Proc jsi jesté nezacalla s vybérem VS

36 odpovédi

@ Mam jesté dost Easu

@ Na VS neplanuju jit

® Nevim

@ Zatim si nejsem jista, co chci dale
studovat

@ Jsem moc mladej na to abych védél ¢

@ Nejsem si jisty, jestli na V5 mam.

@ Nevim na jaky obor se zam&fit

[ ] uvidim jestli zvladnu maturitu

@ Hledam sam sebe ;)) takZe GpIné nevi..
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Uvital/a bys moznost promluvit si se studenty jednotlivych obort, na které zvazujete podat
prihlasku?
217 odpovedi

® Ano

@ Asi ano, ale pfevazné sta&i mi informace
ze dne oteviienych dvefi a internetu

@ Ne, vim vie potiebné, co se tjce
jednotlivych obord

@ Mozna Easem, pokud by mé napadia
néjaka otazka

@ Mam takovou moZnost

Kde ziskavas informace ohledné vysokoskolskych obor(?
216 odpovedi

Dny otevienych dvefi

Web 2koly a jednotlivych fakult
SnaZim se je ziskat od kamara. ..
Veletrhy vysokych Skol

Katalog vysokych kol

Podle doporuceni rodica, ¢ udit...
Propagacni letaky Skol

Socialni sité kol, fakult
Informace od lidi

vysokeskoly cz

Je vseobecné znama a lidé po...

196 (90,7 %)

69 (31.9 %)
53 (24,5 %)

72 (33,3 %)
53 (24,5 %)

33 (15,3 %)

0 50 100 150 200

Mas v planu jit na obor tykajici se techniky nebo IT?
217 odpovédi

® Lno

@ Zatim nevim

@ Na technickou $kolu nechci jit

@ Takové obory mé uréité nezajimaji
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Jake je tve studium?

36 odpovédi

Celkovy dojem z chatbota Feldka

36 odpovédi

15

10

Byla pfijemna komunikace s chatbotem Felakem?

36 odpovédi

10,0

75

5,0

25

0,0

@ Studuji na stiedni skole
@ Studuji na vysoké skole

® jine
13 (3?‘,1 %)
8 (22,2 %)
5 (13,0 %)
4(11,1%) \
\
6 7 8 9
|
10/(27.8 %)
(25 %)
4(11,1 %)
3(8,3 %)
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Odpovidal chatbot na tvé otazky podle ocekavani?

36 odpovédi

10,0
8(22,2 %)

75 7(194%) 7194 %) (25 %)

50

( o7, fl o,
. 2(56%) 2(56%)
1(2,8 %)
D(0%) 0(0%)  0(0%)

0.0

Mas néjaké pripominky k projektu? Navrhy na zménu, chyby, nejasnosti....

Urcité mi to pfijde jako velmi dobry napad. Jen pokud by chtél byt tento chatbot opravdu uzitecny, je
potfeba dodat vice informaci, aby mél odpovéd na vice otazek.

Kdyz se ptam, jakej je web fakulty, tak mi neodpovi, jak chci.

Mozna bych dal moznost vybrat si z téch pfedchozich navrhl na otazky, aby to pak ¢lovék nemusel
prepisovat.

Ani ne

Uvodni slovo na za&atku "Ahoj, jsem chatbot Felak a pomohu ti s otdzkama ohledné nasi fakulty a
dal$imi v&cmi :) Zeptej se mé na to, co t& zajima o Fakulté elektrotechnické na CVUT a dal$i véci s
tim spojené." - "dalSimi vécmi, véci s tim spojené", trosku jinak preformulovat, moc "véci" :D

Nyni ma robot problém s otaznikem, nebere posledni slovo pfed nim (napf. Kde se fakulta
nachazi? ma jiny vystup nez Kde se fakulta nachazi), napfiklad odkaz na Erasmus nefunguje
(pfevede na stranky Watsona), jinak vsSak jiz svij Ucel robot plni.

Jak se dostanu na $kolu? - nedostal jsem zadnou odpovéd

pfi napsani "Erasmus" je Spatny link na stranku. Pfi "kdy je den otevifenych dvefi
odpovédét.

neni moc co

Mozna mali¢ko rozSifit pocet odpovédi, napfiklad ohledné ISIC nebo tfeba o kurzech matematiky
jako pfipravu

Asi Zadné

Nope, v8echno je cool

Malo nadava na fakultu, ktera si to zaslouzi, ale jinak pecka.

Ne

Kdyz bot odpovédél, v konci jsem nemél tlacitko, abych se dokazal vratit spatky. Musim psat otazky
z hlavniho menu , lepsi aby robot poskytnul dotazy.

Otazka jaky je rozdil mezi FIT a FEL byla suprové zodpovézena, ale VUT nezna.

ne, odpovédi by mohly byt kratsi :D

Navrhovala bych, aby se po n&jakém Casovém limitu, kdy uzivatel nebude komunikovat, chatbot
znova nabidl uzivateli moznosti, které se zobrazuji na po¢atku. Uzivateli mohou dojit napady na co
se zeptat a nabidnuti otazek mu hodné pomuze.
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Jaké jsou tvé pocity z pouzivani chatbota Felaka?

Zajimavy pohled na véc. Myslim si, Ze to mlZe spoustu lidem pomoci s vybérem oboru.

Prijde mi to zajimavé a uzitecné.

Felak je fajn, ma se dobfe a je rdd, Ze mlze pomoct. To je fajn.

Na Skolu se nehlasim, ale urcité by mi hodné pomohl.

Libilo se mi to. Myslim, Ze to ma do budoucna potencial.

Velmi pfijemné

Skvély, ale nékdy odpovida na moje dotazy uplné mimo.

Prijemné, nékdy az ismévné (predevsim, kdyZ se rozhodne, Ze se prosté chci zeptat na prednasky)

Pozitivni. Chatbot prevazné odpovidal na otazky, na které jsem se ptal.

Super, vétsinou odpovidal dobfe a odpovédi jsou, co se tyce informaci dobre obsahlé

v pohodé, ale jesté na ném zapracu;j

Good Job B

Je to super a hlavné to hodné usnadni komunikaci mezi zajemcem a skolou, je to skvély napad a
posun.

Dozvédél jsem se mnohé a jeho rychlost je krasna vice takovych je potfeba na mnoha mistech.

Docela Svanda

velmi rychlé odpovédi na otdzky béznych prvakl. doporucil bych pro ostré nasazeni. usnadnilo by
nejspise spoustu komunikace mezi studijnim oddélenim a studenty.

Pohoda

Trochu bych to vylepsila, protoZe se musi psat celé spojeni i presto Ze by Sli napsat jen 2 slova... Ale
jinak musim uznat Ze to asi nebyla zrovna lehka prace

Skvélé, ocenuju jazyk chatbota. Jako bych si povidala s kamaradem.

dobra véc pro nové studenty

Moc pékna myslenka. Dokazu si to predstavit jako integrovanou funkci pfimo na webu FEL :)

LepSi nez jsem myslela. Obecné nemam moc dobrou zkuSenost s chatboty, jelikoZ se mi vétSinou
stalo, Ze jsem se potrebovala néco dozvédét, ale dostala jsem se do néjakyho stavu, odkud mi
nebylo pomoci. To se mi pfi pouZivani tohoto chatbotu nestalo, coZz mlze byt zplsobeno tim, Ze
jsem Zadné informace nehledala, ale pouze jsem testovala co chatbot umi.

Jak hodnotis potencial chatbota u vybéru VS

36 odpovédi

20 _
17 (47,2 %)

(25 %)
5 3 (8,3 %) 3(8.3 %)

2(56 %
128%) 1(28%) (5.6 %)

0 (0 %)
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MuzZesS mi prosim na zavér podrobnéji popsat, jak hodnotis vyuziti chatbota v
oblasti vybéru V§?

Spousté lidem to mUze urcité pomoci.

Hodnotim ho kladné, jeliko? fada studentl nema moznost se zeptat starsich student( ohledné VS a
diky chatbotovi je snadnéjsi ziskat info neZ je sloZité hledat na internetu.

Radéji se podivdm na kaZdou VS samostatné, nemam rada chatboty.

Jak fikam, urcité je vidy super, kdyz na strankach tam ten chatbot je. Sice radsi komunikuju s Zivym
Clovékem, ale lepsi nez nic. :D

myslim, Ze je to dobry ndpad, protoZe je to jednoduché a prehledné. Zdjemce o studium se na
otazky muZe zeptat a ihned dostane odpovéd aniZ by se musel orientovat na internetovych
strankach skoly.

Méla by ho mit kazda univerzita.

Ptipadd mi jako maly uZitecny nastroj, jak se néco dozvédét o skole, aniz by bylo nutné
prohledavat web a ztratit jakoukoliv motivaci na strance zlstat.

Chatbot je vhodny pro studenty, ktefi maji o fakulté alespon zakladni informace. Libil se mi popis
koleji, ktery mGZou vyuZit viichni studenti se zajmem o studiu na CVUT. Dal$i vyhodou je, 7e
stredoskolaktim chatbot jednoduse vysvétli co to jsou kredity nebo tfeba jak funguje ukonceni
predmétd. Vérim, Ze v této problematice muiZe spousta student(l tapat.

Myslim, Ze super! JelikoZ ¢asto byvd problém s dohleddnim aktudlnich informaci. Tady je dobré, ze
se Clovék dozvi témér vse o Skole a to na jedné webové strance.

mélo by to byt struéné a rychlé, zkus néjaky dotaznik pro stfedoskolaky co je nejvice zajima o VS,
Casto kladené otazky, prijimacky, dny otevienych dvefi, erasmus, stipendia atd...

Jak jsem psala je to super usnadnéni komunikace mezi Skolou a uchazeci. Pokud se rozsifi databaze
odpovédi, bude to jako komunikaéni prostredek hodné prospésné.

Rozsitil mé znalosti o umisténi budov a i 0 moZnosti transportu tam, coz je velmi uzite¢né, jinak
ostatni mé otazky zodpovédél na jednicku. Za mé skvéla prace.

Podle mé to je skvély napad, zvlast na technické fakulté :D

Podle mé dobry, ale nikdy jsem to sdm nevyuzil, kdyz to nékde bylo xd

myslim, Ze je to skvély napad. Otazky se neustale opakuiji.

Ne

KdyZ udélas to anglicky a rusky tak to bude dobra pomoc cizinciim.

Urcité ma mensi mezery, které by $li upravit, ale ndpad je to skvéli a do budoucna bych udélala ze
kdyZ odpovi na néco otazku jestli jesté ten clovék néco potrebuje a popfipadé moznost se vratit o
otazky zpatky

Urcité by si nasel uplatnéni. Castokrat se studenti boji na néco zeptat (naptiklad kdyz jsou na dnu
otevrenych dvefich a nechtéji se zeptat pred plnou poslucharnou) a chatbot to mize vyborné
vyresit.

asi bych nékam k nému hodil seznam nejcastéjsich otdzek, abych inspiroval lidi na co se maji ptat...

Pro zakladni problematiku, co se tyce informaci a pfijimaciho fizeni urcité vyuziti najde

Myslim si, Ze pro nékteré typy lidi, je tato cesta priblizeni Skoly budoucim studentiim dobr3, a
najde své uplatnéni. Velkou vyhodou je, Ze jsou vSechny informace na jednom misté. Ja bych si ale
tuto cestu ziskavani informaci pro sebe nevybrala. Pomérné mé rozciluji hlasky typu "Nerozumim
ti", "Nemohu ti pomoci", atd a nevim, jestli by moje nasledné nastvani na chatbota nepreklenulo v
nastvani na fakultu a vlibec bych ptihlasku nepodala.
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C

Elektronické prilohy

readme.txt

skill-CTU-FEE-assistant-skill.json - zdrojovy kéd implementace chatbota Felaka ve
formatu JSON.

Entity.csv - entiti chatbota Feldka ve formatu .csv.
Intenty.csv - intenty chatbota Felaka ve formatu .csv.

bachelorthesis.zip - zdrojovy kdéd textu bakalarské prace.
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