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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na analyzu negativnich jev( na pracovisti. V teoretické
¢asti praci jsou definovany pojmy jako jsou mobbing, bossing, staffing, jejich znaky,
formy a faze. Je zde popsdno, kdo je mobber (pachatel) a kdo je obét, jak se lidé mohou
snadno dostat do jedné z téchto dvou roli a jak se ochranit a branit proti témto prakti-
kam. Prakticka ¢ast bakalatské prace je postavena na dotaznikovém Setfeni, které pro-
béhlo ve spoleCnosti Sazka a. s. Cilem je popsat zkoumanou problematiku vyskytu ne-
gativnich jevd v rdmci spolecnosti a navrhnout pfipadné opatreni, jak nejlépe témto
jevim zabranit. Z vysledk({ poté vyslo najevo, ze ani jeden z respondentl nezazil ne-
gativni jevy v jejich sou¢asném zameéstnani, tedy v Sazce, ale vsechny negativni zku-
Senosti nasbirali béhem jejich plsobeni v minulych zaméstnanich.

Klicova slova

mobbing, bossing, staffing, Sikana, obrana, prevence
Abstract

The bachelor thesis is focused on the analysis of negative features in the workplace.
The theoretical part of the work is defined by terms such as mobbing, bossing, staffing,
their features, forms, and phases. It describes who the mobber is and who the victim
is, how people can easily get into one of these two roles, and how to protect and de-
fend themselves against these practices. The practical part of the bachelor's thesis is
based on a questionnaire survey, which took place in the company Sazka a. s. The aim
is to describe the researched issues of the occurrence of negative features within the
company and to suggest possible measures to best prevent these phenomena. The
results then revealed that none of the respondents experienced negative features in
their current job in Sazka, but they gained all the negative experiences during their
work in their previous jobs.
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Uvod

ddlezité, aby na pracovisti panovala pratelska atmosféra a nevyskytovaly se zde zddné
zndmky negativnich jevid. Kazdy ¢lovék ve svém zaméstnani narazi na urcité prekazky
nebo konflikty, které je potfeba spravné vyresit, aby poté nevznikaly negativni jevy a
zamezilo se dalsim problém{m. Prace patfi ke kazdodennimu zZivotu témér u kazdého
jedince, a proto je dobré mit pomysiné hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem.
Pokud zac¢nou problémy z osobniho Zivota zasahovat do toho pracovniho nebo nao-
pak, bude to mit témér pokazdé prokazatelné nasledky. MlzZe se jednat o pohorseni
pracovnich vztahd na pracovisti nebo napriklad hddka doma s rodinou. A o jaké nega-
tivni jevy se vlastné jednad? Jde predevsim o mobbing, bossing a staffing. Pfesné tyto
jevy popisu ve své bakalarské praci a ¢tendrlim upresnim jejich vyznam.

V Uvodu teoretické Casti je popsan termin mobbing. Nejdfive je vysvétlena historie to-
hoto pojmu, odkud se tento jev vzal, kdy se zacal poprvé pouzivat a také kdo si vzal
jeho studii na starost a postupné tento vyznam dale vyvijel. Nasleduje samotné vy-
svétleni, co tento pojem vlastné zastupuje a vjakém slova smyslu se pouziva. Mnoho
autord se neshoduje na jednom konkrétnim vysvétleni, a proto jsem se rozhodl sepsat
ty nejlépe vystihujici. Poté vysvétluji, jaké jsou specifické znaky mobbingu, jeho cile a
také jaké jsou jeho projevy. Na to navazuji samotné pficiny vzniku mobbingu, pro¢
vlastné ktomuto jevu vibec dochdzi. Nakonec popisu samotné druhy mobbingu.
Stejné postupy volim i u bossingu a staffingu. Nasleduje popis mobbera, o jakého ¢lo-
véka se vlastné jednd, jak se vlastné samotny ¢lovék mUze dostat do této role a také,
jaké mUZe mit podoby. Pokud zde méme agresora, musi zde byt i obét, kterd musi
snaset Utoky od mobbera. U obéti popisuji obecné znaky obéti, které pfiméji agresora
vybrat si prave tohoto ¢lovéka pro své Utoky. Také zde popisuji vyznam pohlavi, ktery
také hraje urcitou roli pfi vybéru obéti. Na konci teoretické ¢asti popisuji zplsoby pre-
vence, které mize zaujmout jak firma, tak i samotny jedinec a zdkladni zplsoby ob-
rany, pokud jiz mobbing zapocal.

Prakticka ¢ast se zabyva prlzkumem, ktery byl vedeny mezi zaméstnanci Sazky v od-
vetvi IT a testingu pomoci dotaznikového Setfeni, které zkoum3, jaké pohlavi se Castéji
vyskytuje v roli mobbera nebo naopak v roli obéti a jaké jsou nejcastéjsi zplsoby fe-
Seni negativnich jev(.
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1 Negativni jevy

V dvodu této bakalarské prace jsou popsany negativni jevy, které se mohou vyskytovat
na pracovisti. Pro popis jsem si vybral jevy jako jsou mobbing, bossing a staffing.
V Uvodu mobbingu je popsana jeho historie, co vlastné samotny termin znamen3, jeho
cile, znaky a projevy, jaké jsou samotné pficiny vyskytu tohoto jevu a také jaké jsou
jeho druhy. Poté je popsan bossing, jeho vSeobecné vysvétleni a jaké formy mdze na-
birat. Nakonec je zde staffing, ktery popisuji velmi obdobné, tedy Gvod do tématu, na-
sleduje, kdo se stdva obéti staffingu a jak staffingu predejit.

1.1 Mobbing

1.1.1 Historie mobbingu

Termin mobbing se zacal pouzivat jiz v minulém stoleti, kdy ho jako prvni zacal pouzi-
vat nositel Nobelovy ceny a rakousky etolog Konrdd Lorenz (1903-1989). Jiny autofi
zase oznacuji Franka Finna (1868-1932), ornitologa plvodem z Anglie, ktery tento vy-
raz zacal pouzivat jiz vroce 1919. Rozdil mezi témito dvéma pany je ten, Ze Lorenz
mobbingem oznacoval chovani zvitfat, smecky, ktefi se snazi vytlacit vetfelce ze svého
Uzemi a timto zplsobem ho ochréanit. Finn tento urcity jev popisoval mezi ptaky.'

Prvni zndmky tohoto vyrazu ve spolecnosti se objevuji v roce 1972, kdy némecky pe-
dagog Heinemann takto oznacuje agresivni chovani u déti, ovSem o celosvétovém roz-
ifeni vyrazu mobbing mé zasluhy Heinz Leymann (1932-1999), Svédsky psycholog né-
meckého plvodu. Ten se prevazné vénoval pacientdm, ktefi méli komunikacni pro-
blémy a Spatné vztahy na pracovisti. ,Jako prvni aplikoval analogii zvifeciho chovani
na situaci na pracovisti. Pri vyzkumu pacientd s komunikacnimi a vztahovymi problémy
zjistil, Ze se néktefi pracovnici ve firmdch chovaji ke svému kolegovi zplsobem ,utocici
smecky"".?

Existuje nespocet definic pro mobbing, neexistuje pouze jedna pfesna definice a au-
tofi maji ¢asto rozdilné ndzory ohledné mobbingu, ale i pfes to Ize vypozorovat v jejich
myslenkach shodné parametry jako u Leymanna. Leymann oznacil mobbing za ,psy-
chicky teror nebo sikanu v pracovnim zivoté zahrnujici nepratelskou a neetickou ko-
munikaci, ktera je jednim nebo vice jedinci systematicky vyvijena zpravidla k jedné
0sobé, jeZ je diky tomuto jednani zatlalena do bezmocné a beznadéjné pozice, ve
které je neustavajicim nepratelskym jednanim udrZzovana.”

1 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 19-20.

25Y0OBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 20.

3 LEYMANN, Heinz. The Mobbing Encyclopaedia [online]. 1996. [cit. 2020-11-22]. Dostupné z:
http://www.leymann.se/English/frame.html



Svobodové uvadi, ze ,mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predevsim opa-
kované utoky jednotlivce Ci skupiny na urcitou osobu.”

Berio popisuje mobbing jako ,nedostatecnou schopnost komunikovat, nedostacujici
osobnost, znevaZovani a aroganci, zavist, Spatné zplsoby chovani a jednani's druhymi,
neschopnost fesit konflikty a oteviené k nim pristupovat, socialni nejistota.”

V Ceské republice neni mobbing zatim tak roz&i¥ené slovo a lidé ho mohou zamé&novat
za slovo ,Sikana”. Heinz Leymann se o Sikané zmifiuje ve svych vyzkumech, oba terminy
maji poskodit, ¢i ubliZzit obétem, ale Sikana je hlavné o fyzickém a okamzitém napadani
obéti, zatimco mobbing se zamé&fuje na psychické, dlouhodobé a promyslené Utoky,
jako je napfiklad slovni napadani ¢i zesmeésnovani kolegy. Vyskytuje se hlavné na pra-
covisti a prevazné ve vyspélejsi a vzdélanéjsi spolednosti.®

V ostatnich zemich, jako je napfiklad USA, Velka Britanie nebo Australie se mobbingu
fika spise bullying. Bullying je odvozen od podstatného jména bully, které v pfekladu
znamena tyran. Bullying v téchto zemich tedy reprezentuje tyranizovani a Sikanovani
at uz ve skole nebo na pracovisti, které nabira spise fyzickou podobu, ale slova mob-
bing a bullying mGZeme oznacdit za velmi podobnad, témér synonyma.’

1.1.2 Termin mobbing

V kazdém tymu, at uz se jednd o pracovni tym, studenty nebo ¢leny klubu, se vyskytuji
neshody. Vysledkem je, Ze se kolektiv snazi ,vytlacdit" od sebe nékteré Cleny, ktefi z né-
jakého ddvodu nevyhovuji ostatnim ¢lendm tymu. Tento jev se nazyvd mobbing (z an-
glického slova mob — dav). V prekladu toto slovo znamené ,obtézovat”, ,dotirat”, ,vrh-
nout se na". Je velice pravdépodobné, Ze jste se jiz v minulosti stali pfedmeétem mob-
bingu nebo se stanete v budoucnu. Také se mlze stat, Ze budete uplatfiovat mobbing
praveé vy na ostatni, pokud v urcité situaci pocitite neodolatelnou touhu vyloucit né-
koho z tymu, do kterého sami patfite.®

Mobbing je tedy formou systematického psychického nasili ve formé Sikany, ¢i jinych
psychickych natlakd na zaméstnance — obét mobbingu — v tymu, obvykle s cilem jeho
nasledného propusténi. O mobbing se jedna v momenté, kdy je zaméstnanec obtéZo-
van minimalné jedenkrat tydné, po dobu nejméné pll roku.®

4SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 19.

5BENO, Pavel. MUj $éf, m(j nepfitel? Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9. S. 8.

6 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 20-21.

"Tamtéz. str. 18-19.

8 WAGNEROVA, Irena. Psychologie préce a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psy-
ché (Grada). ISBN 978-80-247-3701-0. str. 131.

9 WAGNEROVA, Irena. Psychologie préce a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psy-
ché (Grada). ISBN 978-80-247-3701-0. str. 131.
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Kratz vychazi spise z Leymannovych definic a mobbingem oznacuje ,fadu negativnich
komunikativnich jednani jichZz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vici urci-
tému clovéku po delsidobu (nejméné pll roku a alespori jednou tydné).”™°

Hirigoyen uvadi, Ze ,psychickym ndsilim na pracovisti rozumime kazdé zneuzivajici
chovani, projevujici se konkrétné v jednani, slovech, ¢inech, gestech nebo textech,
které poskozuji osobnost, jeji distojnost a fyzickou nebo psychickou integritu jedince
a které ohrozuji jeho zaméstnanecké misto nebo znehodnocuji pracovni klima.”"

1.1.3 Znaky, cile a projevy mobbingu

Znaky mobbingu mdzeme popsat jako systematické, cilené a dlouhodobé Utoky na
konkrétniho zameéstnance Cijedince. Mobber k tomu vyuziva rafinované a zédkerné zpa-
soby, které jsou tézko rozpoznatelné a snazi se vyvijet souvisly tlak na obét. Mobbing
nezanechava viditelné stopy na rozdil od fyzického nasili, a to poté v obéti vyvolava
pocit, Ze se nic nedéje. Agresor provadi své Utoky velice nenapadné a pozvolna, pro-
toZe si nepreje byt pristizen a ohrozit tak své postaveni v kolektivu. ,Mobber na vas
rozhodné nebude utodit verfejné, ale bude volit skryté techniky, které mohou jednotlivé
vypadat jako pouhé nahody i béZné konflikty. Ve skutecnosti vsak maji nicivou silu”'?

Cile mobbingu jsou velmi jednoduché a prosté. Maji za Ukol psychické tyrani jedince,
poskozovani, znechuceni jeho pracovniho, ale i osobniho zivota. VSechny tyto Utoky
jsou ve vétsiné cileny k tomu, aby obét donutila opustit zaméstnani. V ojedinélych pfi-
padech jde mobberovi pouze o to, aby ukdzal svou dominanci vici slabSimu kolegovy,
ale to by se jednalo spise o bossing. Pokud se obéti néco nepovede nebo pokazi, mo-
bber se toho okamZité chytne a snazi se strhnout i ostatni ¢leny kolektivu, aby se
k nému pridali a spolecné tak zesmesnili nebo ponizili. ,VSechny tdtoky maji jediny cil
opusti.” 3

X1

a casto se i naplni — obét natlak neunese a pracovisté ,dobrovolné

Mobbing se projevuje ve vétsiné prfipadech jako psychické, verbalni ponizovani &i na-
padani, ale m0ze také nabrat fyzickou podobu. Mobbing zneuzivad drobnych, témér ne-
viditelnych Gtokd, které jsou téZko detekovatelné a vytvari na obét psychicky natlak.
Mezi tyto Utoky mUzZeme zaradit napfiklad: nevhodné vtipy, neustéalé obtéZovani, vul-
garni narazky, urazeni, zatajovani informacich, zadadvani nesplnitelnych Ukold. Obét si
poté mysli, Ze neni soucasti kolektivu ¢i tymu a Ze nezvlada naplfiovat svou praci. To
vse se poté odrazi na jeji psychice. ™

10 KRATZ, Hans-JUrgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. ISBN 80-7261-127-5. str. 16.

" HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia, 2002.
ISBN 80-200-0994-9. str. 23.

125/OBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 26-28.

13SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 30-31

" Tamtéz. str. 27-28.
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1.1.4 PFic¢iny mobbingu

Pri¢iny mobbingu mohou zacinat jiz od prvniho okamziku setkani, kdy lidé maji ten-
denci odsuzovat lidi dle vzhledu, aniz by se vzdjemné poznali a mohou je odstartovat
nepatrné zarodky nesympatie ke kolegovi, nebo pfichod nové konkurence do spolec-
nosti. Mobbing mize také odstartovat velice trividlni zaleZitost, jako je napriklad nuda
v praci. U mobbingu nemdzeme urdit vZdy jednotnou pric¢inu vzniku, protoZe se jedna
o zdlouhavy proces, ktery ovliviiuje velky pocet faktord, které se vykytuji v riizné dobé
v pracovnim prostredi, ale mdzeme fict, Ze prvotnimi spoustécimi mechanismy jsou
vzdy konflikt nebo strach. Konflikty jsou nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zzi-
vota, ale v pracovnim prostfedi mizZe nevyreseni konflikt vydstit az v poc¢atek mob-
bingu. Strach zase pfinasi mobberovi spise psychické natlaky v podobé obav ze ztraty
zaméstnani vlivem konkurence, a to poté vyUsti v mobbing.

Dle Svobodové hraje hlavni roli ten, kdo pachéa nasili, tedy mobber a jeho osobni di-
vodu. Negativni atmosféru na pracovisti vyvolavaji pfedevsim agresivni a zavistivi je-
dinci, které pohani nesympatie, zavist, penize nebo strach z konkurence.'™

Dalsi vyznamnou roli hraje pracovni prostredi. Je dllezité, aby ¢lovék nebyl mimo ko-
lektiva v tymu panovala dobra a pfatelska nalada. Pro mnoho lidi je negativni pracovni
prostfedi nesnesitelné a uvadi je do stresu. Negativnich faktord ovliviiujicich pracovni
prostfedije mnoho, mezi nej¢astéjsi vsak patfi napriklad: jednotvarnost a stdle dokola
opakujici se prace, Casova tisen, nesplnitelné pracovni pozadavky, Spatny styl vedeni
prace, strach z konkurence a vypoveédi. Vsechny tyto jednotlivé faktory spolu na sebe
navazuji a vytvari negativni atmosféru a frustraci, kterd se poté mdze pfeménit na zlost
a agresivitu. Pro mobbera je jednodusi vyuzit psychického teroru na slabsiho jedince,
nez vlastni nasazeni a pracovitost pfi vykonu prace, pokud jednomu z nich hrozi ukon-
¢enf pracovniho pomeéru, ¢i jiny postih. '®

1.1.5 Druhy mobbingu

Mobber je vzdy velice vynalézavy a dokaze si vymyslet rlzné druhy a praktiky obtézo-
vani obéti, aby tak dosahl svého cile a ponizil svou obét a dostal ji tam, kam chce. Hu-
berova fadi tyto druhy mezi nejcastéjsi:

e Slovni

1. Zesmésnovani — mobber zesmésSniuje svou obét pred spolupracovniky, po-
uziva dvousmysiné komentare

2. Sifeni pomluv — cilené rozsifovani nepravdivych informaci o obéti s cilem
pospinit reputaci obéti pfed ostatnimi kolegy ¢i nadfizenymi.

5 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 34.

6 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neo-
grafie). ISBN 80-85186-62-4. str. 17-18.

| 10



3. Skdkani do feci — pfi firemnim zasedani ¢i jednani mobber neustale skace
do reci a nenechd obét domluvit

e Mimoslovni

1. lgnorace — védomé prehlizeni, mobber nereaguje na pozadavky obéti

2. Pohrdani — mobber jasné davéa najevo, Ze obéti pohrda, mize dojit také na
pohrdava gesta

3. Sabotovani prace — tajné a zamérné poskozovani odvedené prace nebo za-
tajovani ddlezitych informaci pro praci budouci. MizZe dojiti k odcizeni pred-
meétd, které jsou klicové k odvedeni potfebné prace, smazani dlleZitych dat

4. |zolace — obét je odstréena od ostatnich ¢lenC skupiny a je schopnost ko-
munikace je omezena na minimum

5. Fyzické — jedna se hlavné o vyhrozovani fyzickym nasilim a jeho aplikovani
na obéti a dalsi faktory ohrozujici fyzické zdravi obéti'’

7 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neo-
grafie). ISBN 80-85186-62-4. str. 52-53.
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1.2 Bossing

Dalsim terminem je bossing. Tento nazev vychazi ze slova ,boss”, ktery v pfekladu zna-
mena séf. V pracovnim prostredi je velice bézné, ze s né¢im nesouhlasime s nasim
Séfem, nebo chceme néco udélat jinak, zadlezi ale poté na tom, jak tyto malé neshody
vyfesime a najde se spolena rfec a vychodisko. Ne vSechny neshody s nadfizenym ale
znamenaji bossing, i-kdyzZ to tak mdzeme vnimat. Mlze ale potom nastat situace, do
které by se nechtél dostat Zzddny jedinec. NaSemu séfovy se prestaneme libit, nebu-
deme se mu zamlouvat nase odvedend prace a co hir, mdze zadit ,bossing”. Jedna se
tedy o dost podobné systematické natlaky jako u mobbingu, ale tentokrat ze strany
nadrizeného, ktery ma k dispozici jiné psychické nastroje a praktiky, které mdize apli-
kovat na svou obét.

Bossing je novodobé oznaceni pro systematickou Sikanu ze strany vedouciho pracov-
nika. Autorem toho oznaceni je Nor Kile a v porovnani s pojmy jako jsou mobbing i
bullying je bossing bran za jedno z nejmladsich oznaceni.'®

Dle Bednare je mezi pfirozenym a agresivnim chovanim ze strany séfa velmi tenky led
a je velice naroc¢né urcit kdy se jednd o bossing, protoze kazda firma si stanovuje jiné
naroky na své zaméstnance a nadfizeny ma zase za Ukol dostdt svym zdvazkim'®

Huberova uvadi, Ze pfic¢inou uplatinovani bossingu mizZze byt zlost a nespokojenost
nadfizeného na organizaci, od které dostava zadani pro vykon prace a mlzZe je pova-
Zovat za nesplnitelné. Jednoduse se jednd o tlak z vySsich vrstev, ktery je postupné
pfendsen na podfizené, ¢i konkrétniho jedince. %°

1.2.1 Formy bossingu

Dle Befla mizeme za formy bossingu povazovat napfiklad zesmésnovani ¢i nadmérné
kritizovani obéti pfed jeho pracovnim tymem, pfidélovani nadmeérného &i dokonce ne-
splnitelného mnoZstvi prace, kdy je obét kritizovdna, pokud praci nedokonci, dale
prace, kterd je nad jeho kvalifikaci, kam mdzeme prifadit dokoncovani prace za svého
nadfizeného, nebo naopak prace, kterd je pro Uroven jeho kvalifikace podfadna. Dale
se mlzZe stat, Ze bude obét zbavena svych vyhod v zaméstnani, mezi které mizeme
zaradit napfiklad pracovni telefon nebo sluzebni auto, ¢&i jind dalsi zvyhodnéni. Také
dochédzi k Umysinému zatajovani dilezitych a potfebnych informaci k vykonu prace.
Obét bossingu ma poté pocit, Zze nema cesty Uniku. Boji se stéZovat si dalsim nadfize-
nym, ¢i u ostatnich kolegd, protoZe nevi, zdali se situace poté jesté vice nezhorsi a

18 BENO, Pavel. MUj $éf, mdj nepfitel? Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9. str. 10.

19 BEDNAR, Vojtéch. Jak vyjit se svym $éfem. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5564-9. str.
146.

20 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Rddce (Neo-
grafie). ISBN 80-85186-62-4. str. 98-100.
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neohrozi tak své postaveni ve firmé&, které by nasledné mohlo vést k ukonceni pracov-
niho pomeéru.?'

21 BENO, Pavel. Mdj $éf, mdj nepfitel? Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9. str. 65.
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1.3 Staffing

Dalsi pojem, ktery mGzeme zaradit do negativnich jevd na pracovisti, je staffing. Tento
vyraz vychdazi z anglického slova ,staff’, ktery v prekladu znamend ,persondl”, ,stab"
nebo ,pracovni kolektiv". Timto vyrazem oznacujeme Utoky podfizenych zaméstnancd
na vedouci pracovniky nebo vedeni firmy, které maji za cil poSkodit pozice vedoucich
pracovnikd nebo jadro firmy. 22

Staffing na sebe muize brat nékolik rlznych podob, mezi nej¢astéjsi vsak patfi syste-
matickd a prehnané kritika na poradach tymu. Vzdy je dobré vést dobrou diskusi za
cilem prosperity vsech, avsak je ddlezité vidét rozdil mezi zdravou zpétnou vazbou a
situaci, ve které se tym spoji a systematicky bojuje proti svému nadfizenému, kdy poté
dochazi k jeho zesmésnovani, zpochybnovani a psychickému deptani. 2

Obétmi staffingu se stavaji lidé, ktefi nejsou schopni vytvofit si dostateény respekt ve
svém tymu nebo nejsou ochotni spoleéné spolupracovat se svym tymem, aby se obé
strany pfizpGsobily narokm a poZadavkim toho druhého. Mize také nastat situace,
kdy se jedna Cisté o zavist. Byvaly nas kolega byl povysen a nyni jeho podfizeni to nej-
sou schopni pfijmout, tak zacnou vyuzivat staffing.

A jak staffingu predejit? Kejhova fika ,Séfovi pracujicimu v takovém prostredi psycho-
logové radi vypnout emoce.”. Jednd se o pomeérné jednoduchou, ale za to efektivni
radu. Vedouci si musi stat za svym nazorem a klidné si v duchu fict ,vlezte mi na zada".
Naskytuje se zde i moznost zbavit se toho, kdo skupinu Fidi. Je dobré hovofit pomalu a
hlubsim hlasem. DUlezZité je, aby si lidé uvédomili ve firmé urcitou hierarchii.?*

22 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5. str. 16.

2 KEJHOVA, Hana. KdyZ je $éf obét a tym jeho tyran [online]. ©1996-2013 Economia. a. s. Aktu-
alizovdno 27.9. 2010. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z: https://archiv.inned.cz/c1-46597400-
kdyz-je-sef-obet-a-tym-jeho-tyran.

2 Tamtéz.
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2 Mobber

Kdokoliv z nds se za urcitych okolnosti mdze stdt mobberem, protoze v kazdém z nés
je agrese. Kazdy z nds uz mél myslenky na to, jak by mohl zmanipulovat ostatni lidi ke
svému vlastnimu prospéchu. Obycejny konflikt z nepochopeni nebo sebemensi na-
znak netolerance vi¢i druhym mUze v nds vyvolat pocit poskodit toho druhého. Teo-
reticky se tedy mobberem mize stat prakticky kdokoliv. Nejvétsi rozdil je v nasich po-
citech. Na rozdil od mobbera méame v sobé pocit provinéni, vycitky a litosti. Tyto pocity
u mobbera nenajdeme. Je jenom na kazdém z nas, jak se s danou situaci vyporadame
a jak dobre zvldddme své vlastni emoce.?®

Mobber je agresor, ktery ublizuje druhym lidem pdchd na nich pfedevsim psychické
nasili a vyviji systematicky natlak na kolegu minimalné jednou tydné, po dobu alespon
Sesti mésicl. Ve vétsiné pripadl se jednd o nevyzralé jedince, ktefi se boji svych vlast-
nich chyb a selhdni a snazi se zvednout si své malé sebevédomi. Mobberem mizeme
oznacit i osobu, ktera se orientuje Cisté na svou kariéru, a tak fikajic ,jde pfes mrtvoly”
a nevadiji, ze v prbéhu mize poskodit lidi okolo sebe. Jsou zde i jedinci, ktefi se stale
drzi primitivniho zédkona silnéjsiho a prosazuji si pouze svoje vlastni pravidla. Mobbe-
rem se muize stati Clovek, ktery se z ni¢eho nic dostane k moci nebo do vy3$si funkce,
jeho sebevédomi naroste, jeho pohled na svét se zméni a postupné se dostane do
situace, kdy bude dokazovat vSem ostatnim, Ze on je ten ,vyvoleny”. A proc vlastné
k témto situacim dochazi? Jak jiZz bylo feceno, svou nejvétsiroli vtomto hraje osobnost
mobbera, typicky profil pachatele neexistuje, nicméné je mozné vypozorovat spolecné
charakteristické znaky pachatel(.%®

Huberova uvadi odliSnost mezi Zenou a muzem, ktefi mobbing vykonavaji. Podle ni
jsou Zeny rafinovanéjsi, jejich Gtoky jsou vice nenapadné a zakernéjsi. Vyuzivaji spise
aktivni formy mobbingu, mezi které se fadi posmivani se at uz postavé nebo Ucesu, ale
také vkusu oblékani &i partnerovi. Oproti tomu muZzi jsou vice pfimocatejsi, jednaji na
rovinu a vyuzivaji svou fyzickou prfevahu. Typické metody, které muzi vyuzivaji jsou ig-
norace, poukazovani na slabé stranky ostatnich koleg(, nevhodné pozndmky a vyhro-
zovani.?’

Svobodova dodava, ze ,Mobber je nespokojeny Clovék, ktery se uspokojuje mobbin-
gem. At uz je hnan strachem, zavisti, Zarlivosti, pocity nadrazenosti ¢i touhou vidét

25 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 46-48.

%6 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 46-48.

27 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Rddce (Neo-
grafie). ISBN 80-85186-62-4. str. 24.
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utrpeni druhych, odnasi to obét. Mobber nikdy nebude hledat vinu u sebe. Je mistrem
manipulace a pfendseni zodpovédnosti na ostatni."?®

Svobodova rozdéluje mobbery dle jejich motiv( nasledné.

Mobber zavistivec a upir energie — Zavist je jednim z mnoha aspektd, které pfi-
mé&ji mobbera konat. Svoji obéti zavidi jeji silné stranky a kvality a chce si je
privlastnit nebo znicit, proto si vybird predevsim osoby, které jsou aktivni a
s chuti do Zivot a snazi se tak z nich ,vyséat” jejich energii. Ddvody k zavisti mo-
hou byt prakticky cokoliv, at uz se jedna o spokojeny soukromy Zivot ¢i manzel-
stvi, az po novy dim nebo auto.

Mobber tyran a manipulator — Tento typ mobbera hleda potéseni ve shazovani
sebevédomi druhym a ponizovani. Nema zadny respekt k dalsim osobam a ne-
ustdle kritizuje. Kolegy povaZzuje za postradatelné a sam sebe rfadi na vZdy na
vrchol. Povazuje se za nepostradatelného, ma touhu ovlddat druhé a manipu-
lovat s nimi. ,DdleZité je uvédomit si, Ze kdo si zveda sebevédomi poniZovanim
a ubliZzovanim druhym, sam je slaby.”.

Mobber diktdtor — Tohoto mobbera pohani touha moci, pocit nadfazeni a do-
minance a mit za kazdou cenu prfevahu nad ostatnimi. VZdy chce mit vse pod
kontrolou a je posedly, aby se mu dostalo uznani a obdivu.

Mobber nicitel konkurence — Mobber se vzdy snazi cilené poskodit svou konku-
renci, tedy svého spolupracovnika a zpochybnit tak jeho odvedenou praci. Je
neustale v podezreni, Ze jeho pozice je v ohroZeni a je pro néj jednodusi odstra-
nit konkurenci nez svymi ¢iny dokazat, Ze je pro firmu prospésny. Nedokaze
snést srovnani s ostatnimi.

Nespokojeny mobber — Nejvice charakteristicky typ mezi mobbery. Pfevliada u
néj pocit frustrace, nespokojenosti a nejistoty a veSkeré tyto negativni emoce a
nedostatky svaluje na druhé, ze kterych poté déla svoje obéti. Neustale si sté-
Zzuje na lidi kolem sebe nebo na velké mnoZzstvi prace, které nestiha udélat.
Stresovany mobber — Jak jiz ndzev vypovida, mobber je neustdle ve stresu, se
kterym se neumi vyporadat. Ddvodem jeho stresu mize byt bud prace nebo
také soukromy Zivot. A k jeho uvolnéni nebo odreagovani slouzi napadani dru-
hych. SnaZi se tak zamaskovat své viastni problémy, deprese a utrpeni a hleda
si svou obét na kterou svali svou vlastni vinu.

Znudény mobber — Spatné organizovana préce, nedostatek préce nebo stale
dokola opakujici se prace vede k tomu, ze se &lovék postupem casu zacne nudit
a hleda tak véci, které tuto nudu zaplni. Bohuzel se stava, ze dochazii na mob-
bing.

Mobber byvald ob&t — Obét, kterd nechce opakovat svou minulost. Uto¢i jako
prvni, protoZe mé strach, Ze se opét stane obé&ti mobbingu. Casto mé pocit, Ze
ho nékdo pronasleduje nebo mu chce jakymkoliv zpdsobem ublizZit.

28 5\VOBODOVA, Lenka. Mobbing — nebezpecny fenomén nasi doby. Praha: Vyzkumny Ustav
bezpeclnosti prace, 2007. Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1. str. 14.
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e Mobber stfedobod vesmiru — Tento typ chce byt vZzdy litovan, a proto se stavi
do role obéti, aby ostatni s nim mohli soucitit. Na prvni pohled vypada za
chuddka a chce si ziskat pozornost ostatnich, byt v jejim stfedu a je schopen
k tomu pouZzit jakékoliv prostfedky a taktiky. Svou obé&t se snazi vyprovokovat
k ¢inu, ze kterého poté on sdm vyjde jako obét a o skutecné obéti mohl fict, Ze
on je ten Spatny. To vsechno se snazi udélat pfed svym ,publikem”, aby mohl
mit svédky.?°

29 S5\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 50-53.
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3 Obét

U tohoto tématu se autofi ¢asto nemohou shodnout. Napfiklad Wagnerova fika, Zze ne-
existuje typickd obét mobbingu, vétSinou se ale do role obéti dostavaji lidé, ktefi se
néjakym zpldsobem lisi od ostatnich®. Svobodova zase uvadi nékolik charakteristic-
kych vlastnosti, které maji Sikanované obéti spolecné.

Huberovd zase vyuziva studii Némeckého psychologa prace Martina Resche, ktery
tvrdi, ze neexistuje typickd obét mobbingu, a proto neexistuje ani specificky profil
obéti mobbingu.*

Podle argumentd, které jsme si uvedly vysSe, nelze tvrdit, Ze existuje urdity profil obéti.
Do role obéti se mUzZe dostat opravdu kdokoliv z nds, mdZeme ale fict, Ze nékteri lidé
jsou vice nachylny dostat se do role obéti nez ostatni.

Uvedme si ¢lenéni od B. Huberové, ktera ¢leni charakteristické znaky obéti, které mo-
hou zplsobovat vznik mobbingu takto:

e (Osamocenost — pracovnik se citi byt odstréen od zbytku pracovniho kolektivu,
nebo ho ostatni pracovnici za osamoceného pokladaji. MUze to byt napriklad
osamoceny muz v Cisté Zenském pracovnim prostfedi nebo osamocend Zena
v muzském prostredi, mlady pracovnik, ktery pfisel do kolektivu starsich, &i na-
opak a mUze se tak s vétsi pravdépodobnosti stat ter¢em mobbingu. No toto
tvrzeni déle navazuje Kratz, ktery tvrdi, Ze ,mobbing mdZe postihnout stejnou
mérou Zeny i muZze”. Dale uvadi, Ze dle pohlavi se také lisi i procentni podil lidi,
ktefi se na individualnich pohlavich mobbingu dopoustéji.*® Tyto (daje jsou
uvedeny v tabulce ¢. 1.

30 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psy-
ché (Grada). ISBN 978-80-247-3701-0. str. 132.

31 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 56.

32 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Rddce (Neo-
grafie). ISBN 80-85186-62-4. str. 20-21.

3 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5. str. 21.
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Tabulka ¢. 1: Procentni podil pachateld mobbingu v zavislosti na jejich pohlavi a po-
hlavi obéti3*

Zeny jsou Sikanovany MuZi jsou Sikanovany
Zenami 40 % MuZi 76 %
muzi 30 % Zenami 3%
Zenamii muzi 30 % Zenamii muzi 21 %

Tabulka 1: procentni podil pachatelld v zavislosti na pohlavi, zdroj: KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho

rozpoznat a jak mu cCelit. str. 21.

Z tabulky ¢. 1 mQZeme fict, Ze Zeny budou s mirné veétsi pravdépodobnosti vice Sika-

novany ostatnimi zenami nez muzi. V pfipadé muzl se jedna o Sikanovani od druhych

mudzZu a jen v malém meéfitku jsou muzi Sikanovani Zenami.

Ndpadnost — dalsi rys, ktery napomaha ke vzniku mobbingu. Jedna se o osoby,
ktefi se néjakym zplsobem liSi od ostatnich a vy¢nivaji tak z davu. Kazdy ¢loveék
je unikatni, ma své specifické rysy a bude se vzdy lisit od jinych, a tak je spiSe
na mobberovi a jeho osobnich problémech, zda si vybere za svou obét pravé
osobu, kterd mUze mit téchto odlisSnosti o néco vice nez nékdo jiny. MlzZe se
jednat o naprosto cokoliv, at uz to je fyzickd odliSnost napt. barva pleti, Gces,
homosexualita, vzhledova vada, vdha, vySka atd. nebo i psychickd odlisnost
kam mulzeme zaradit introverty, pesimisty, lidé, co nemaji zdravé sebevédomi
a nejsou prdbojni, labilni a citlivi nebo méné vykonni.

Usp&&nost — Uspéch kra&l ruku v ruce s zarlivosti a zavisti. Pokud je pracovnik
ve firmé Uspésny, s velkou pravdépodobnosti se najde nékdo, kdo mu bude
Uspéch zavidét a bude ho chtit ihned ,shodit ze sedla”. Mobbefi se vétSinou
zamé&fuji na energetické lidi s dobrou naladou, optimismem a maji neobvyklé
napady, jak zlepsit vykonost a prosperitu firmy, které se libi i ostatnim zamést-
nancdm.

Novost — kazdy si timto jednou musi projit. Novacek nastupuje do nového pra-
covniho prostredi, kde nikoho nezna a niko nezna jeho. Jedna se o aklimatizaéni
obdobi, kdy je Clovék ve vétsSim stresu nez obvykle a snazi se zapadnout do jiz
zabéhnutého systému firmy. A pravé toto obdobi si vybiraji mobbefi ke svym
GtokGm. Cili na vystresované novacky, ktefi se snazi nic nepokazit a boji se pro-
tirecit starsim koleglm. Intenzitu Sikanovani mze dost ovlivnit i novackova od-
lisSnost. MUze jit napfiklad o lepsi vzdélani, mladsi vék, inteligence, zkratka coko-
liv, co dokdZze mobbera jesté vice rozlilit. MOzeme sem zaradit i vySe zminéné
fyzické odlisnosti jako jsou lepsi vzhled, Stihlejsi postava atd. MlzZe se také stat,
Zze mobbing vyvold i sama obét, pokud na sebe upozorfiuje az pfilis olividnym
dojmem a davé jasné najevo, Ze je lepsi nez vsichni ostatni.®®

34 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5. str. 21

35 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Rddce (Neo-
grafie). ISBN 80-85186-62-4. str. 21.
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Svobodové vyuzivd oznaceni tzv. obétniho berdnka. Tato role pfislusi nejméné oblibe-
nému zameéstnanci vtymu, na kterého se hazi véechna frustrace a nelspéchy, které
tym spolecné napdchal. Toto feseni je ovsem pouze docasné polevi napéti a nic dal-
sfho nefesi, spise naopak.3®

Z prikladd, které jsme si vysSe uvedli tedy mdzZeme fict, Ze mobberovi je koneckonc(
jedno, o jakou odlisnost ¢i jedine¢nost se jednd, Utocnik si vzdy najde néco, co se mu
na obéti nebude libit a bude ho kvili tomu neustéle prondsledovat, aby si zvysil své
sebevédomi nebo ukojil touhu nékomu ublizit ¢i zranit a na svou obét promita vsechny
své nedostatky. Svobodova fikd, ,na mobbera plsobiodliSnost podobné, jako cervend
barva na byka".3’

3% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 60.
7 Tamtéz. str. 60
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4 Prevence a jak se branit?

Firma by méla ve svém vlastnim zajmu zaujmout takové postaveni, kdy sama od sebe
chce mobbingu predejit a preventivnimi opatfenimi tak tomuto jevu co nejvice prede-
jit. Wagnerové ve své knize zminuje napfiklad kvalitni informovanost zaméstnancl o
jejich nadchazejici praci, moznost vyjadreni ndzorl zaméstnancy, ale také rovnézi je-
jich stiznosti, starosti a s &im jsou ve firmé obecné nespokojeni. Z vys$sich vrstev firmy
by méli prijit jasné pokyny, jaké chovani je mezi zaméstnanci nepfipustné, které se
nasledné mU0ze oznacit za mobbing a jak spravné mezi sebou komunikovat a debato-
vat. Firma by se méla vzdy zajimat, jaké vztahy panuji na pracovisti mezi zaméstnanci
a snazit se je co nejlépe rozvijet do budoucna pro prosperitu firmy. %

Huberova radi, aby firma pravidelné provadéla spolecna sezeni nebo debaty mezi za-
meéstnanci, kde bude probihat spole¢nd vymeéna nazorl at uz na problémy na praco-
visti, po osobni vztahy az k celkové atmosféfe mezi kolegy. Tyto sezeni efektivné slouzi
k odstranéni mezilidskych konfliktd mezi zaméstnanci firmy a mdze se tak predejit na-
slednému mobbingu. Zalezi ale také na kazdém jednotlivém zaméstnanci, zda se se
vsim svéri ostatnim, nebo bude v sobé dusit svou agresi vici jinému kolegovi. Nejlep-
Sich vysledk( bude firma dosahovat, pokud tyto sezen zacleni do pracovni doby, kdy
se zameéstnanec neciti byt okraden a sv0j volny ¢as a prakticky je placeny za to, aby se
mohl svéfit se svymi problémy a zaroven si pfi tom odpocinul od rozdélané prace a
pfisel nové myslenky. 3°

4.1 Prevence z pohledu firmy

Svobodova popisuje prevenci z pohledu firmy a z pohledu jedince. Z podhledu firmy
uvadi, Zze by si firmy méli peclivéji vybirat své budouci zaméstnance a snaZit se zjistit,
jestli uchazel nemél ve své minulosti néjaké problémy na pracovisti nebo jestli se ne-
jedend o problémového jedince. Dale radi, aby vedouci tymu nebyl pouze dobrym od-
bornikem, ale také musi byt schopny vést lidi, dobfe jim naslouchat, byt empaticky a
umel &ist v jejich Cinech a feci téla, protoze jiz tyto pfiznaky mohou napovédét, zda se
néco déje nebo ne. Samozrejmostije schopnost fesit konflikty a posléze najit spole¢nd
feseni. Firmy se musi sami od sebe zabyvat mobbingem, jinak nikdy nezajisti svym
pracovnikdm pratelské a zdravé prostiedi pro praci a mobbingu se nikdy nezbavi.
V pracovnim prostfedi musi panovat respekt a Ucta jeden k druhému, pokud se tyto
vlastnosti v pracovnim prostfedi neobjevuji, je zde velkd moznost vyskytu konfliktd a
nasledné i mobbingu. Proto by méla kazda organizace, mUze se jednat o Skolu, firmu
¢i podnik, urcita pravidla, strategii a plan, jak se s mobbingem vyporadat jiz pfed jeho
vznikem (prevence), pfi ném nebo i po ném. Bohuzel od ostatnich zemi, vtomto

38 \WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psy-
ché (Grada). ISBN 978-80-247-3701-0. str. 139.

3% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Rddce (Neo-
grafie). ISBN 80-85186-62-4. str. 133.
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ohledu Ceské& republika zatim zaostava napftiklad pfed Némeckem, kde majf tzv. anti-
mobbingové ujedndni nebo ve Svédsku a Francii existuji tzv. antimobbingové zdkony,
které pomahaji obéti se po pravni strdnce branit. Dale popisuje, jakou roli dokaze se-
hrat vedouci pracovnik. Ten by mél prfedevsim reprezentovat, a hlavné dodrzovat
vsechna nafizend pravidla a docilit tak toho, aby se nenaskytly zadné pfilezitosti pro
mobbing. Jeho nejdllezitéjsi role nastava tehdy, kdy musi zaclenit nového zamést-
nance do jiz rozjetého tymu. Musi se postarat o rozvijeni pozitivnich vztahl mezi ¢leny
tymu, naslouchat zpétné vazby od ostatnich pracovnikd, vsimat si pripadnych signald,
které se mohou promitat v prostredi tymu a zamezit pfipadné pomluvy i nardzky,
které by mohli negativné ovlivnit atmosféru. Samozfejmé nelze vse nechavat na ve-
doucim pracovnikovi, vétSinovou roli hraje personalita nového zaméstnance a jak se
dokaZe on sam zaclenit do kolektivu. Vedouci pracovnik by mél byt vzdy o krok napred
pred ostatnimi zaméstnanci a zavc¢asu resit odstranéni negativnich vztahl jesté pred
jejich vznikem. *°

Svobodova uvadi také desatero, které by mohlo pomoci jak v prevenci, tak i pfi reSeni
potizi:

1. spravny vybér pracovnik{

2. patron pro nového pracovnika

3. podnikové dohody, ujednani a kodexy

4. sSkoleni, seminafte, vycviky

5. odstranéni moznych pFicin

6. sledovani situace, dotazniky, hodnoceni

7. pravidelna sezeni

8. pokud vznikne mobbing, urdité o ném mluvit
9. osoby zabyvajici se mobbingem

10. modely na urovnani, sebeobrana®

4.2 Prevence z pohledu jedince

A jak vypada prevence z pohledu jedince? Prvni a zadkladni véc, kterou by mél kazdy
jedinec udélat je to, aby si dobfe precetl svou novou pracovni smlouvu nebo dohodu,
jestli se v ni nevyskytuji podezrelé klicky, zdkazy nebo ,zadni vratka”. Od vedouciho
pracovnika, ktery jedince rekrutoval by si mél zjistit zaklady pracovniho prostfedi
vnémz bude jedinec pracovat, atmosféru a obecné fungovani tymu, ve kterém se
bude orientovat. Pfi ndstupu do pracovni pozice je dobré na sebe neupozoriiovat pfilis
okatym dojmem, nestrhdvat na sebe pozornost, ale vnimat prostfedi kolem sebe a

4 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 88-89.
41 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 90-91.
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reagovat na pozadavky a prosby ostatnich koleg(. Snazit navazovat pratelskou kon-
verzaci s ostatnimi pracovniky, ale zase je nevyrusovat od jejich prace.*?

Berio se odkazuje na pét pravidel obrany, které mohou obéti pomoct v prevenci proti
mobbingu. Prvni pravidlo fikd, Ze obét ma vzdy moznost své vlastni volby, zda v za-
meéstnani zGstane a podfidi se nastolenym podminkdm nebo odejde a bude si hledat
nové plsobisté. Toto rozhodnuti je vzdy velmi slozité a zalezi pfedevsim na financéni
rodinné situaci. Druhé pravidlo fikd, aby si ob&t nenechala jiz z pocatku nic libit a ,po-
padla vola za rohy”. Autor tim chce fict to, aby si ob&t nic nenechala libit uz od prvnich
naznakd mobbingu a dala najevo svou vlastni silu a postavila se mobberovi ¢elem.
Tretl pravidlo radi najit si spojence. Pokud se nepodafi najit spojence z rfad koleg(,
mdzZe si ob&t pomoci i v rodinnych vrstvach. Ctvrté pravidlo radi evidovat si vegkeré
incidenty a ddkazy, pokud mobbing jiz nastal. Je dobré mit pfipravenou strategii, jak
zasadhnout proti mobberovi a jeho praktikdm a jesté lepsi, pokud je to podloZzeno di-
kazy. Paté a posledni pravidlo fikd, Ze i kdyz se mize stat, Ze proti mobbingu prohra-
jeme, mdze to znamenat zacatek néceho nového.®

42 5\/OBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 91.
3 BENO, Pavel. M{j $éf, mUj nepfitel? Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9. str. 81-87
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4.3 Co délat, pokud jiz mobbing nastal?

Tuto otézku si polozi skoro kazda obét, kterd se stane predmeétem mobbingu. Jak jiz
bylo feceno, neexistuje jedinecnad strategie, kterd by dokdzala zamezit mobbingu. Vy-
skytuji se vSak 3 velice jednoduché odpovédi, jak mobbing resit. Obét mUze z(lstat a
branit se proti mobbingu, zdstat a nadéale trpét nebo odejit ze zaméstnani. Firma by
rozhodné& neméla prehlizet jakykoliv ndznak mobbingu a méla by se snazit mu co nej-
[épe zamezit, ale obrana je velmi obtiZzna, protoZe se jednd o Utoky, které jsou velmi
dobfe skryté a nendpadné. Obrana obéti zavisi také na tom, v jaké fazi se jiz pachany
mobbing nachazi. Cim dfive se za&ne s obranou, tim je v&tsi ance na Uspéch. Svobo-
dova se snazi nastinit par rad, které by v obrané mohly pomoci:

1

Udélat si soukromou inventuru a poznat svého mobbera — pro volbu spravné
strategie musime védét, jaky typ ¢lovéka mobber je a znat jeho silné a slabé
stranky a jaké d0vody a okolnosti ho priméji konat. Zamyslet se sami nad se-
bou, jestlijsme mobbera néjakym nechténym zplsobem neurazili, ale zase ne-
vkladdat si do hlavy vycitky. Mezi zamyslenim a vycitkami je velky rozdil.

Zkusit oslovit mobbera — ¢im dfive tim Iépe. Vysledek sice zavisi na samotném
mobberovi a na fazi mobbingu, ale m{ze se stat, Ze se podafi konflikt vyresit.
Vést si podrobné zdznamy — kdykoliv se mobber rozhodne pro mobbing, oka-
mzité si to nékam zapsat, a to velmi podrobné a do detailu. MUzZe se psati o
vlastnich pocitech nebo kdo byl svédkem. VZzdy si uschovavat pfipadné vy-
hruzky, pisemnou dokumentaci a vzkazy. Vzdy je lepsi, pokud jsou nase stiz-
nosti né¢im podloZeny, nez aby se je vedouci pracovnik dozvédél pouze z vy-
pravéni.

Najdéte si spojence a rozvijejte své zazemi — skupinova obrana ma o dost vétsi
danci na Uspéch. Zeptat se koleg(l, zda je mobber taky neobtéZuje v zamést-
nani a pfipadné se ptat, jestli byli svédky toho, jak mobber zrovna obtézuje je.
Na oplatku se mQzete svérit vy jim. Mobber s nebude citit tak sebejisté pokud
uvidi, Ze proti sob& nema uz jenom jednoho protivnika.

Aktivné se brante — obét si z poc¢atku mobbingu nemusi vibec viimat, avsak
po jeho objevenije dobré zacit ihned s aktivni obranou. Jak se Fika, nejlepsi ob-
rana je Utok, a proto obét nesmi dopustit, aby se nechala ovlddat mobberem.
Je lehké o tom psat a poté to aplikovat v praxi. Mobber zkratka nesmi poznat,
kdy dostava svou obét do slepé ulicky odkud neni Uniku a dostava ji na lopatky.
Obét si musi zachovat nadhled, své charisma a dat mobberovi jasné najevo, Ze
toto chovani trpét nebude.

Informujte nadfizeného — zaméstnavatel je zodpovédny za to, jakd atmosféra
panuje na pracovisti a mobbing by zde rozhodné nemél mit zadny prostor.
Proto je dobréinformovat své nadfizené, ktefi ob&as nad timto problémem radi
zaviraji o¢i. Ktomu poslouzi vySe uvedené zaznamy, které si obét vede.
Obratte se na dalsi instituce — pokud vedouci pracovnik neni ochoten s obéti
resit tyto problémy, m(ze se obét obratit na jiného nadfizeného nebo Inspek-
torat prace, v krajnim pfipadé i soud.
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8. Vyhledejte odbornou pomoc — neni nic Spatného na tom, zajit se poradit s psy-
chologem, psychiatrem nebo psychoterapeutem. PomQZou prfedevsim v tom,
aby obét neupadala do vétsich depresi.*

Obét mé moznost se branit i po pravni strdnce. Prvotné se miZe odvolat na Listinu
zakladnich prav a svobod. Poté zde mame Zakonik prace. Lidska prava haji Obcansky
zakonik a pokud by doslo na vydirani nebo pomluvy, je zde Trestni zdkonik.

4 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 91-96.
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5 Priuzkum

5.1 Predstaveni spolecnosti

Prizkum jsem provadél ve spole¢nosti Sazka a.s. plsobici v Ceské republice, kde sém
pracuji na pozici testera. Jednéa se o jedni¢ku na trhu v hazardnim odvétvi a nejstarsi
loterijni spole¢nost v Cesku. Vznik spole¢nosti se datuje k roku 1956 a jeji prvni hra
dostava stejny nazev jako spolecnost — Sazka. V této hte se tipuje na vysledky spor-
tovnich utkdni a vzbudilo to v mnoha lidech obrovsky zdjem. To vedlo Sazku k tomu,
zavést nasledujicirokiprvniloterii, kterd dodnes nese velmi znamy nazev Sportka. Dne
22. dubna 1957 na Velikonocni pondéli probéhlo vibec prvni losovani Sportky. Z po-
¢atku mohli soutézici dosdhnout na vyhry az 40 tisic korun, v roce 1963 az 80 tisic ko-
run, a vroce 1965 uz vyhry dosahovaly hranice 200 tisic korun. Postupem ¢asu se do
vyher zacali pfidavativécné ceny jako je napfiklad televizor, lednicka nebo auto. V roce
1969 prfechéazi Sazka na strojové zpracovani sazek. V roce 1973 se losovani prfesunulo
na obrazovky Ceskoslovenské televize a vysilalo se Zivé&, aby byla loterie nenapadnu-
telnd a nikdo nemohl zpochybnit jeji losovani. V roce 1981 vznikd hra Sazka 5 ze 40.
VytéZek z této hry Sel na podporu pfipravy a pobytu ¢eskoslovenskych olympionik(
pro nadchazejici zimni a letni hry. V roce 1984 se prechazi na automatizované strojni
zpracovani sazek pro rychlejsi vyhlaseni vysledk(l a vypladceni vyher. V roce 1989 se
soucasti rodiny her Sazky stavaji také stiraci losy, se kterymi souvisi také hra Tutovka,
kterd se zacala hrat v roce 1992 a jeji televizni vysilani bylo jednim z nejsledovanéjsich
poradd své doby. Po revoluci se Sazka ménfi ze statniho podniku na akciovou spolec-
nost, ve které se o vlastnictvi déli sportovni a télovychovna obcanska sdruzeni. Sazka
se diky svému kontinudinimu rlistu dostala do pozice nejvétsi loterijni spole¢nosti na
Ceském trhu a mezi své loterie za¥adila naptiklad velmizndmé Euromiliony nebo Stast-
nych 10. V dnesni dobé se vyhry z téchto loterii pohybuje v rozmezi desitek az stovek
miliond korun.*

5.2 Cile priazkumu

Cilemm mého prlzkumu bylo zjistit, jestli byli zaméstnanci v Sazce béhem své kariéry
vystaveni mobbingu nebo jinym formdam Sikany nebo se stali svédky podobné uda-
losti. Zaroven jsem chtél zjistit, kdo se ¢astéji stadva obéti mobbingu a kdo ¢astéji mo-
bbing uplatiiuje. Z dotazniku jsem se dozvédél, jaké nejCastéjsi jevy pracovnici zazili,
jak oni sami na né reagovali a fesili a uved! jsem priklady, jak se nejlépe konkrétnim
jevim branit nebo jim predejit. V ndvaznosti na tento prdzkum jsem si tedy stanovil
tyto 3 vyzkumné otazky:

1. Jaké pohlavi je Castéji v roli obéti?

45 SAZKA. Struc¢né z historie. Sazka [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.sazka.cz/sazka-
svet/o-spolecnosti/historie

|27



2. Jaké pohlavi je ¢asté&ji v roli mobbera?
3. Jaky je nejcastéjsi zplsob feseni negativnich jevd?

5.3 Metody prizkumu

Pro zajisténi cile a naplnéni vyzkumnych otdzek jsem sestavil vlastni dotaznik, ktery
byl rozeslan v elektronické podobé. Vyuzil jsem zdmérného vybéru respondent(, pro-
toze dotaznik se rozesilal pouze mezi zaméstnance Sazky, ale také byl zcela anonymni.
Zaroven tato anonymni metoda dotazovani poslouzila pro co nejpresnéjsi uréeni ne-
gativnich jev(, které se mohly objevit v jejich dosavadni pracovni kariéfe. Dotazovani
jsem provadél ve spolecnosti Sazka a.s., kde jsem i ja sdm zaméstnany. Respondenty
jsem oslovoval pomoci odkazu, ktery jsem poslal pfes aplikaci Microsoft teams, kde se
nachazi cely tym zaméstnanci. K vytvoreni dotazniku jsem vyuzil doménu survio.com,
ve které také mohu vyuZzit statistickych Udajd a vysledk(. Respondentlim byl pfedem
vysvétleny divod dotaznikového Setfeni, zadroven byly zodpovézeny pripadné dotazy
a byli obeznameni s cilem mé prace. Soucasné byli respondenti ujisténi, Ze dotaznik je
zcela anonymni a poprosil jsem je tak o jejich upfimost. Dotaznik obsahuje 20 otazek
a je délany tak, aby z néj mohly byt vyvozeny vysledky pro mé pfedem stanovené vy-
zkumné otdzky. V Gvodu byli respondenti dotazovani na zakladni demografické Udaje
respondent( jako je vék, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani a rodinny stav. Poté byli
rozdéleni na ty, ktefi se jiz s Sikanou na pracovisti setkali a na ty, ktefi ne. Respondentd,
ktefi se s Sikanou na pracovisti setkali jsem se dale ptal na konkrétnéjsi pripady Sikany
a jaké formy zaZili nebo vypozorovali na ostatnich a jak dany problém fesili. V zavéru
dotazniku jsem se ptal, jestli nékdy byli svédky Sikany a zdali se rozhodli ob&ti pomoci
¢i ne. Dotaznik byl rozeslany mezi zaméstnance Sazky, ktefi pracuji v odvétvi IT a tes-
tingu, ve kterém i ja sém pracuji a mam moznost jim samotny dotaznik zaslat. Jak jiz
bylo vyse zmifnovano, pro rozeslani dotazniku mezi zaméstnance jsem vyuzil plat-
formu Microsoft teams, kde jsou zalozeny skupiny pracovnikd z odvétvi IT a testingu.
Celkové je v téchto skupindch 84 pracovnik(. Samotny dotaznik si zobrazilo 57 lidi a
odpovédélo na néj 40. Navratnost dotazniku tedy ¢ini 47,6 %.
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5.4 Vysledky prazkumu

V této ¢asti probihala analyza vysledk( respondentd, jejich demografické Udaje, ale
také porovnani s nadzory odbornikd.

Jako prvni zde médme zakladni otdzkou a tou je pohlavi respondenta. Graf ¢. 1 ukazuje,
7e na dotaznik odpovédélo celkem 21 muzd (52,5 %) a 19 zen (47,5 %). Vétdina respon-
dentd pracuje v oddéleni IT, kde byvéa vétsi zastoupeni muzského pohlavi, proto je vice
odpovédi od muz(, nez od Zen.

Pohlavi

"muz =zena

Graf ¢.1: Pohlavi respondentd, zdroj: viastni data

Otédzka Cislo 2 byla zamérena na vék respondenta. Z grafu ¢. 2 mdzZeme vypozorovat,
Ze v Sazce je zastoupeny pomérné velky pocet mladych zaméstnancd. 25 pracovnik(
(62,5 %) se nachdzi v rozmezi mezi 18-29 let, daldich 11 (27,5 %) mezi 30-44 let, 3
respondenti (7,5 %) mezi 45-59 let a 1 respondent (2,5 %) je nad hranici 60 a vice let.
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62,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 27,5%
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18 - 29 let 30-44 let 45 - 59 |et 60 a vice let

0,0%

Graf &.2: vék respondentd, zdroj: viastni dat

Otézka cislo 3 se zamérovala na rodinny stav respondentd. Tato otdzka je Uzce spjata
s otazkou &islo 2, kterd ndm ika, Ze velkd ¢ast respondentl v Sazce se fadi do nejmla-
dsi skupiny respondent(, tedy mezi lety 18—29 a s tim ndsledné souvisi i jejich rodinny
stav, proto je v grafu &. 3 nejvice zastoupend skupina svobodnych, a to v poctu 28 re-
spondentd (70 %), déle je zde 9 Zenatych (22,5 %), 3 rozvedenych (7,5 %).

Rodinny stav
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
22,5%
20%

7,5%

.

svobodny/svobodna zenaty/zenatd rozvedeny/rozvedend vdovec/vdova

10%

0%

Graf ¢.3: rodinny stav, zdroj: vlastni data

Dalsi otdzka se zabyvala vzdélanim respondentl. Graf ¢. 4 ukazuje, Ze je zde nejvice
zastoupena skupina vysokoskolského vzdélani, kam se fadi 23 respondentd. Déle jsou
zde respondenti se stfedoskolskym maturitnim vzdélanim, kam patfi 15 respondentd.
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Vyssiodborné vzdélani maji 2 respondenti. S touto otdzkou potom bude také souviset
otazka ¢islo 9.

Vzdélani
70,0%
60,0% 57,5%
50,0%
40,0% 37,5%
30,0%
20,0%
10,0% 5.0%
0% 0%
0.0% I
vysokoskolské stfednis vyssiodborné stfedni s vyucnim zakladnf
maturitou listem

Graf ¢ 4: vzdélani, zdroj: vliastni data

V otdzce 5 jsem rozdélil respondenty na ty, ktefi jsou ve vedouci pozici a na ty, ktefi ne.
Z vysledkl jsem se dozvédél, ze 10 respondentl (25 %) pracuje ve vedouci pozici a
zbylych 30 respondentl (75 %) bud samostatné nebo v tymu.

Pracujete ve vedouci pozici?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
ano ne

Graf ¢. 5: vedouci pozice, zdroj: vlastni data

V otdzce Cislo 6 jsem se ptal respondent(, jak dlouho jiz pracuji v Sazce. S touto otaz-
kou souvisi také vék respondentd, protoze je v Sazce pomérné mlady kolektiv (nejvice
respondentld je mezi 18-29 lety), a proto je zde nejpocletnéjsi skupina 19
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zameéstnancd, ktefi v Sazce pracuji, mezi 2—4 roky (47,5 %). Nasledné je zde 14 zamé&st-
nanclt (35 %), ktefi jsou v Sazce méné jak 2 roky, a az poté pfichdzi na fadu zamést-
nanci, ktefi maji o néco vice zkudenosti. 5 zaméstnanct (12,5 %) zde pracuje 5-8 let a
2 zaméstnanci (5 %) dokonce vice jak 9 let.

Jak dlouho jiz pracujete v Sazce?

50,0% 47,5%
45,0%
40,0%
35,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 12,5%
10,0%
5,0%
]
0,0%
2 - 4 roky méné nez 2 roky 5-8let 9 a vice let

Graf ¢ 6: Jak dlouho jiZ pracujete v sazce? Zdroj: viastni data

Otazka cislo 7 se dotazovala respondent( na to, zda chodi radi do prace. Tato otazka
muZe byt dale pouZita v pfipadé, ze by se mobbing vyskytoval na souc¢asném praco-
visti v Sazce. Lidé, ktefi Castéji neradi chodi do prace budou mit vétsi pfedpoklady
k tomu, aby mobbing uplatfovali na ostatnich. Nelze vsak také vyloucit mobbery, ktefi
radi chodi do prace pravé proto, Ze zde mohou provozovat mobbing. V dotazniku
uvedla drtiva vétsina respondentd (33 respondentd, 82,5 %) moznost ano, kterd pred-
stavuje, Ze radi chodi do prace. Déle jsou zde 4 respondenti (10 %), ktefi si nejsou jisti,
zda je prace napliuje nebo spisSe vycerpava. Zbyli 3 respondenti (7,5 %) uvedli, Ze ne-
radi chodido prace. Mlze to byt zplsobeno napfiklad syndromem vyhoreni nebo pros-
tou monotdnni praci, ktera je zkratka prestava bavit a potfebovali by zménu prostredi.
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Chodite rad/a do prace?

90,0%

82,5%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
[0)
10,0% 7.5%

ano nevim ne

10,0%

0,0%

Graf ¢. 7: chodite rdd/a do prédce? Zdroj: vlastni data

V otdzce 8 jsem se ptal na to, jaké vztahy panuji na pracovisti. S touto otdzkou je ¢asto
mobbing spojovan, protoze pokud na pracovisti panuji nepratelské vztahy a vSimaji si
toho i ostatni kolegové, a ne jenom jeden zaméstnanec, je zde dost velkd pravdépo-
dobnost vyskytu mobbingu nebo jinych negativnich jevd, které mohou narusit klid a
pohodovou atmosféru, kterou si firma jisté preje mit. Podle respondentd a jejich od-
povédi se ale zd3, Zze Sazka je velice pfatelskym mistem pro vykon prdce a ze zde pa-
nuje opravdu pohodova a pratelskd atmosféra a kolektiv. Ani jeden respondent neu-
vedl, ze by na pracovisti vypozoroval nepfatelské vztahy Ci jakékoliv jiné napéti. 5 re-
spondentd (12,5 %) uvedlo, Ze si mysli, Ze se vyskytuji spise v neutrdlnim prostredi.
DalSich 16 respondent( (40 %) zaskrtlo moznost pratelského prostfedia nejpoletnéjsi
skupina, tedy 19 respondentl (47,5 %) si mysli, Ze v Sazce panuji velice pratelské
vztahy.
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Jaké vztahy panuji na pracovisti?

50,0% 47,5%
1o0% 40,0%
40,0%
35,0%
30,0%

25,0%

20,0%

15,0% 12,5%

10,0%

5,0%

0% 0,0% 0,0% 0,0%

’ velice pratelské neutralni nevim, nepratelské velice

pratelské nedokazu nepratelské
posoudit

Graf . 8: Jaké vztahy panuji na pracovisti? Zdroj: vliastni data

Otédzka ¢islo 9 se zamérovala na znalost pojm0{ mobbing, staffing atd. Jak jsem jiZz psal,
tato otazka a otazka cislo 4 na sebe do jisté miry navazuji. V otazce Cislo 4 jsem se
respondentl ptal na jejich dosazené vzdélani a v této otdzce se zaméruji na znalost
pojmd, které fesim v mé bakalarské praci. Vysledky dopadly dle ocekdvani. Respon-
denti s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim byli vice obeznamenis pojmy jako jsou
mobbing, staffing a bossing a mohli urcit jejich vyznam. Pokud se chceme zaméfit na
presnéjsi vysledky, tak z celkového poctu 23 respondentl s vysokoskolskym vzdéla-
nim jich 19 védélo, co tyto pojmy znamenaji. Dale jsou zde 2 respondenti, ktefi tyto
pojmy jesté neznaji a 2, ktefi o pojmech jiz nékdy slyseli, ale nejsou si jisti jejich pres-
nym vyznamem. Poté zde mame 2 respondenty s vyssSim odbornym vzdélanim. Jeden
respondent védél o zminénych pojmech a druhy by nedokazal urcit jejich pfesny vy-
znam. Nakonec zde mame respondenty se stfednim maturitnim vzdélanim. Vétsina
respondent(, pfesnéji 8, by védélo, co tyto pojmy znamenaji, 5 respondentd by nedo-
kdzalo urdit presny vyznam a 2 respondenti o téchto pojmech vibec neslyseli. MiZeme
tedy fict, ze lidé, ktefi dosahli vy$siho vzdélanijsou vice informovanéjsi o pojmech mo-
bbing, staffing a bossing a dokdzali by rozlisit mezi nimi rozdil.
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Setkal/a jste se jiz s pojmy jako jsou mobbingu,
staffing a bossing?

‘0 pouzez doslechu, nejsem si jisty/a, co pfesné H
“5 znamenaji
>0
g ano,vimocosejednd M 1
‘0 pouze z doslechu, nejsem si jisty/a, co pfesné . >
g znamenajf
N~
2 ne, nevim o co se jednd M 2
~
2 ) o
2 ano,vimo co se jedna [INNNIIEIGIGNGNGENENEENN 0
pouze z doslechu, nejsem si jisty/4a, co presné I
©» 3 znamenaji
cz . . )
e ne, nevimo cose jednd M 2
S ©
v £

ano,vimo co se jednd NG s

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Graf ¢. 9: Znalost pojm mobbingu, staffing a bossing? Zdroj: vlastni data

V otdzce ¢islo 10 jsem se ptal, jestli respondenti maji pocit, ze se negativni jevy proje-
vuji na jejich soucasném pracovisti, vtomto pfipadé tedy v Sazce. Zde vysel velice za-
jimavy vysledek a to takovy, Zze zadny ze zaméstnancd nema pocit, ze by se mobbing,
staffing nebo bossing objevovali na pracovistich v Sazce. Jsou zde ale taci respondenti,
jenz si nejsou jisty, presnéji rec¢eno 5 respondentd (12,5 %). Ostatnich 35 respondentd
(87,5 %) odpovédélo s pfesvédéenim, Ze se na jejich pracovisti neobjevuji Zddné formy
negativnich jev(. Toto je urcité obrovsky pozitivni zjiSténi pro zaméstnavatele.

Mate pocit, ze se mobbingu nebo dalsi formy Sikany
objevuji na Vasem soucasném pracovisti?

100,0%
90,0% 87,5%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 12,5%

10,0%
0,0%

0,0%
ano nevim ne

Graf ¢. 10: vyskyt negativnich jevi na soucasném pracovisti, zdroj: viastni data
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V otdzce 11 jsem se jiz cilené ptal respondent(, zda se jiz v prlibéhu své profesni kari-
éry stali obéti mobbingu nebo jinych forem Sikany na pracovisti. Z predchozi otazky
nam vypliva, Ze pokud se respondent stal obéti, bylo to v pribéhu predchoziho za-
méstnani, a ne v Sazce. Zaroven tato otdzka rozdéli respondenty na ty, ktefi se nestali
obéti a na ty, ktefi ano. Respondenti, ktefi se nestali obé&ti mobbingu &i jinych forem
Sikany pokracuji otdzkou c&islo 19. Obéti, ktefi odpovédéli v dotazniku ano, jsem vyzpo-
vidal podrobnéji, samoziejmé pouze pokud sami chtéli odpovidat na dotazy. Z vy-
sledkd jsem dostal 25 respondentd (62,5 %), ktefi odpovédéli ne, tudiz ze se nestali
obéti. Dalsich 14 respondentl (35 %) zaskrtlo moznost ano. Tito respondenti jsou si
jisti, ze zazZili negativni jevy a podrobnéji ndm je popsali v dalSich dotazech. 1 respon-
dent (2,5 %) odpovédél, Ze si nenf jisty, zda negativni jevy zazil nebo $lo pouze o pra-
telské provokace ze strany koleg(, nadfizenych nebo podfizenych. S timto vzorkem 15
respondent(, ktefi odpovédéliano nebo nevim budu déale pracovat mezi otdzkami 12—
18, kde se budu ptat najejich zkusenosti s mobbingem a provedu podrobnéjsi vyslech.

Stal/a jste se nékdy v minulosti obéti mobbingu
nebo jiné formy sikany?
70,0%

62,5%

60,0%

50,0%

40,0%

35,0%

30,0%

20,0%

10,0%
2,5%

0,0%
ne ano nevim

Graf ¢ 11: Stal/a jste se nékdy v minulosti obéti Sikany? Zdroj: vlastni data

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze se v minulosti stali obéti mobbingu nyni pokracovali
otdazkami, které se timto tématem zabyvaji do vétsi hloubky. V otdzce Cislo 12 jsem se
respondentl ptal, kdo byl v jejich pfipadé plvodce provddénych negativnich jevd. 8
respondentl (53,5 %) odpovédélo, ze bylo $ikanovano kolegou. V tomto pfipadé se
jednd o mobbing. O jednoho respondenta ménég, tedy 7 respondentd (46,7 %), odpo-
védélo, ze bylo Sikanovano nadfizenym pracovnikem, zde se tedy jednalo o bossing.
Staffing, jev, kdy je nadfizeny Sikanovan svymi podfizenymi, nezaZzil zadny z respon-
dentd.
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Kdo byl plvodce provadéného mobbingu nebo jiné
Sikany?

60,0%

53,3%

50,0%
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20,0%

10,0%

0,0%

0,0%
kolega/kolegyné nadfizeny/a podfizeny/a

Graf ¢ 12: plvodce mobbingu, zdroj: viastni data

Otédzka Cislo 13 se vénovala pohlavi Uto¢nika. Tato otazka je zaroven spojena se stano-
venou vyzkumnou otazkou, kterou popisSu podrobnéji v dalsi kapitole. Z grafu ¢. 12 si
muizeme vSimnout, Ze u muzd mobberd nehraje zadnou roli pohlavi obéti a zaméruji
se na obé pohlavi. Podle 8 respondentd, kteff se stali obéti muze mobbera, se jednalo
04 zeny a4 muze. U zen si mlzeme vSimnout, Ze se Zeny mobberky zaméruji s vétsim
zdjmem na ostatni Zeny ve firmé. 7 respondent(, ktefi se stali obéti Zeny mobberky, se
jednalo 0 6 Zen a 1 muze. Toto chovani u zen mobberek mUze byt predevsim kv{li
tomu, protoze si mysli, Ze ostatni Zeny mohou byt vice zranitelngjsi nez muzi a tim

padem bude lehdi je odstranit z tymu nebo kolektivu.
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Jaké bylo pohlavi utocnika?
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Graf ¢. 13: pohlavi dtocnika, zdroj: vlastni data

V otdzce ¢islo 14 jsem se respondentd ptal, jaké zpQsoby Sikany na sobé nejcastéji vy-
pozorovali a jak mobbefi postupovali. Odpovidalo celkem 15 respondent( a nej¢asté-
jsi zplsob, kterym mobbefi obtéZovali své obéti byla nadmérna kritika odvedené
prace. Tuto odpovéd sivybralo celkem 8 respondentd. Po 7 odpovédich mély moznosti
nedostatecné informovanosti pro vykon prace a pfijimani odpovédnosti za chyby ji-
nych. Tyto moznosti jsou velmi bézné, pokud se jednd o Sikanu na pracovisti, a i experti
vtomto odvétvi se shoduji, ze tyto praktiky patfi mezi nejc¢astéjsi. Dale zde jsou vy-
hruzky, jako jsou napfriklad vyhrozovani, Ze obét pfijde o své zaméstnani, psychicky
natlak nebo dokonce vyhroZovani, Ze bude obét fyzicky napadena. Tuto moznost vy-
bralo celkem 6 respondentl. Po ¢tyfech odpovédi ziskaly moznosti neopravnéného
okrikovani, pfidélovani nepfimérenych uUkold, ¢asté nadavky a siteni pomluv. Objevila
se zde i odpovéd sexudalniho obtéZzovani. Tuto mozZnost vybrala Zena, kterd byla bos-
singovdna svym muzskym nadfizenym. Dalsi jev, ktery na sobé obét vypozorovala byla
izolace od ostatnich koleg(. Respondenti zaskrtavali v dotazniku i mozZnost jiné, ale
bohuzel se nerozepsali, 0 jaké konkrétni jevy se jednd. Respondenti nastésti nikdy ne-
zazili zadné fyzické napadeni nebo smazani vypracovanych soubord.
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Z nasledujicich moznosti vyberte zplsoby Sikany,
které jste na sobé vypozorovali.
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Graf & 14: zplUsoby sikany, zdroj: vliastni data

Otézka 15 se respondentl ptala, zda se rozhodli vzniklé problémy vyresit. Toto je prvni
krok, ktery by méla obét udélat, pokud se stane obéti mobbing ¢i jinych dalsich jeva.
Mnohdy prostd konverzace mize vést k ukonceni téchto jevld nebo mohlo také dojit
k nedorozumeéni. M({Ze ale nastati pravy opak toho, ¢eho chce obét dosdhnout. Mobber
na stiznosti obéti nereaguje, ignoruje je a mze se stat, Ze se situace jesté vice zhorsi.
VSe zalezi na mnoha okolnich vlivech, pfedevsim na povaze mobbera a na vztahu,
ktery si mezi sebou mobber a obét vybudovali. Z grafu ¢. 14 mlzeme ale vidét, ze vétsi
¢ast respondentl se rozhodla konflikty vyfesit. Pokud uvedu presnéjsi vysledky, tak 12
respondentl se rozhodlo vzniklé problémy vyresit. Zbyli 3 respondenti ne. Jakym zp(-
sobem byly konflikty feSeny a naopak, z jakého dlvodu se je rozhodli respondenti ne-
fesit si uvedeme v dalsich dotazech.
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Snazil/a jste se nékdy tyto problémy vyresit?
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Graf ¢. 15: SnaZil/a jste se nékdy tyto problémy vyresit? Zdroj: viastni data

V otdzce ¢islo 16 jsem se respondentl ptal na to, jak vzniklé problémy resili. Pomoci
tohoto dotazu jsem se snazil také zjistit odpovéd na mou vyzkumnou otézku ¢islo 3,
zdali nejcastéjSim feSenim je odchod ze zamé&stndni. Otdzka méla moznost vice od-
povédi, a proto hned trojice odpovédi se zaradila mezi nejvice zvolené. 5 respondent(
se rozhodlo zménit své vlastni chovani a pfistup. Pod timto si mUzeme predstavit, ze
obét prestala tolerovat mobberovo chovani a rozhodla se prejit do protidtoku a ,zoce-
lit" vaci dalsim Gtokdm a diky tomu predejit dalsim problémdm. Dalsich 5 odpovédi
ziskala moznost promluvit si s Utocnikem. Jednd se o pomérné odvazny krok, ktery
mUze vést k ukonceni mobbingu nebo dalSich negativnich jevd a vyjasnénf si, proc
k témto situacim vibec dochézelo. Mlze se ale stat presny opak. Mobber nebude to-
lerovat stiznost obéti a své Utoky bude provozovat s jesté vétsiintenzitou a zakernosti.
Posledni moznost, kterd ziskala 5 odpovédi, je opusténi zaméstnani. Velmi jednodu-
chy, ale efektivni zplsob, jak se zbavit nepfijemnych negativnich jev({, které ndsledné
mohou vyustit i mimo pracovni zivot a mohou za ovlivniti Zivot osobni. 3 odpovédi ma
moznost upozornit svého nadfizeného. Zde poté zalezi na ochoté a osobnosti nadfi-
zeného, zda bude problémy fesit nebo je ignorovat. Kazdy nadfizeny nebo vedouci
tymu by mél konflikty neprodlené Ffesit, protoZe vysledky nebo odvedena prace kolek-
tivu mGzZe jit rapidné dold. 2 respondenti se rozhodli upozornit své kolegy. Pokud méa
obét vzameéstnani pratelé, urcité budou ochotni se postavit za svého Sikanovaného
kolegu a budou chtit pomoci mu problém vyfesit. V horsim pfipadé se mUze jednat o
izolovaného pracovnika, ktery nenf v kolektivu pfilis oblibeny a mizZe se stat, Zze se
ostatni kolegové radéji postavi na stranu mobber, nez aby pomohli obé&ti. Naposledy
zde mame moznost jiné, kterou zvolili dva respondenti. Jeden z nich napsal, Ze se roz-
hodl oplacet. Délal mobberovi to stejné, co délal on jemu, a jeSté s vétsi intenzitou.
Pravni cestou se nevydal zadny z respondent( a je to velmi pochopitelné. Pokud by
doslo na tuto volbu, muselo by se jednat jiZ o nesnesitelny mobbing, ktery by
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prekracoval vSechny meze a ktery by obét nedokédzala vyresit bez pomoci druhych.
Zaroven by se jednalo a zdlouhavy proces, ktery nenf jen tak lehké vyhrat bez pfedlo-
Zzeni usvédcujicich dlkazd.

Pokud jste tyto problémy fesil/a, jakym zplsobem?
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Graf ¢. 16: zplsob reseni problémd, zdroj: viastni data

V nédsledujici otdzce &islo 17 jsem se naopak ptal, pro¢ se zbyli respondenti rozhodli
vzniklé problémy nefesSit. Prvni moznost, kterou si respondenti nejvice volili byla
strach, Ze se konflikt jesté vice zhorsi. Respondent se zkratka boji konfrontovat mob-
bera ohledné nepfijemnosti, které zplsobuje, a¢ uz se jedna o cilené obtéZovani obéti
nebo o pouhd nedorozumeéni, kterd by Slo slovné vyjasnit. Dalsi moznost, ktera byla
respondenty nejvice vybirdna spolecné s prvni moznosti, je obava ze ztraty pracovnich
vztahd. Zde jsem byl ponékud prekvapen, Ze je tato moznost mezi nej¢astéjsimi, pro-
toZze bych ji Cekal o par mist niZze. Ale je to samozfejmé velmi pochopitelné. Pokud se
obét nachazi v dobrém a pratelském kolektivu, se kterym mUze mit svdzany i sv(j
osobni zivot a kde je pouze mobber, ktery obét obtéZuje, urcité ho nechce jen tak
opoustét. Dalsi je zde moznost obavy ze ztraty zaméstnani. Obét se boji vyhledavat
pomoct at uz u kolegl nebo i u nadfizenych kvili tomu, Ze se boji Ze pfijde o svou
pozici ve firmé a tim pddem i o své zaméstnani. Poté je zde moznost jind, kterou se
vybral jeden z respondentd, ale bohuZel nenapsal, jakou moznost feseni si presné zvo-
lil. Jako posledni moznost, pro¢ obéti nefesili své problémy je, Ze se nebylo na koho
obratit. Obét nema dostatecné socidlni vztahy se svymi kolegy a nadfizenymi nebo jim
zkratka nedCvéruje, ze by mu pomohli nepfijemnosti vyresit. Tuto moznost si ale ne-
vybral Zadny z respondentd.
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Pokud jste tyto problémy neresil/a, proc?
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zhorsi pracovnich vztahU
Graf ¢. 17: Pokud jste tyto problémy neresil/a, proc¢? Zdroj: viastni data

V otazce &islo 18 jsem se snazil respondenty vyzpovidat podrobnéji, a to, jak je zkuse-
nost s mobbingem ovlivnila. Prvni odpovéd, kterd mé zaujala byla, ze si obét uvédo-
mila, Ze nejcastéjsim divodem k Sikanovani je nizké sebevédomi. Toto tvrzeni potvr-
zuje tvrzeni od pani Svobodové Lenky, kterd ve své knize ,Nenechte se Sikanovat kole-
gou: mobbing — skrytd hrozba" popisuje, Ze se mobberem stavaji nevyzraly jedinci,
kteli se snazi zvysit své malé sebevédomi.*® Toto tvrzeni také popisuji v této praciv te-
oretické ¢asti. Dalsi obét napsala, Ze ji to prospélo vtom, Ze uz vi, jak se témto jevim
vyhnout a pripadné jak na né reagovat v budoucnu. Dalsi odpovéd byla, Ze obét po-
chopila, ze ne vzdy je to jeji vina, Zze nékdo neni spokojeny s tim, jak odvadi svou praci.
Sem mUzeme zarfadit napfiklad nedostatec¢nou informovanost pro vykon prace nebo
zamérné zatajovani informaci. Dalsi respondent odpovédél, Ze si timto posilil své
vlastni sebevédomi a po nalezeni nové prace ho negativni jevy pfiméli mit vice
,ostrejsi lokty". Dale respondentka napsala, Ze si zacala davat vétsi pozor na to, aby
tyto situace uz nenastali a zacala byt vice obezretnéjsi. Urcité zddné obét nechce za-
Zivat tyto jevy opakované, natoz aby knim vibec dochazelo. Dalsi respondent volil
moznost opustit své zameéstnani. Ve své odpovédi uvedl, Ze je oblas lepsiihned odejit
ze zameéstndni neZ se snazit nevsimat si problému. Jednoduché a ucinné rfeseni. Nez
si prfidélavat starosti s fesenim problému, pro¢ nenechat vsechny vzniklé konflikty za
sebou a zkratka zménit pdsobisté a pokusit se najit takovy kolektiv, ktery bude pratel-
sky a nebudou v ném zadné konflikty nebo negativni atmosféra. Posledni odpovéd,
kterou respondentka uvedla je, Ze si uvédomila, ze uz nikdy nechce, aby s ni nékdo
takto jednal. Uvédomila si svou lidskou hodnotu a uz nikdy nedopusti takové chovani
vUci své vliastni osobé.

%6 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 46-48.
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"Uvédomil jsem si, Ze nejc¢astéjsim divodem k Sikanovani je nizké
sebevédomi utocnika."

"Prospélo mito v tom, Ze ted' uz vim jak se tomu vyhnout a jak na to reagovat.

"Pochopila jsem, Ze ne vZdy je to moje vina, Ze nékdo neni spokojeny s tim, jak
odvadim svou praci."

"Posileni sebevédomi, po nalezeni nové prace "ostrejsi lokty."

"ZacCala jsem vice davat pozor na to, aby se tato situace uZ nenastala.”

"Ze obcas je lepsi hned odejit ze zamé&stnani, neZ se snaZit nevsimat
problému."

"Uvédomila jsem si, Ze uZ nikdy nechci, aby se mnou nékdo takto jednal."

Tabulka 2: odpovédi respondentd, zdroj: vlastni data

V otdzce ¢&islo 19 jsem se respondent( ptal, zda se nékdy stali svédky Sikany mezi
ostatnimi kolegy. Tato otdzka pomdaha k méreni cetnosti negativnich jev(l a jak bézné
se mohou v pracovnim kolektivu vyskytovat. Z vysledk( jsem vypozoroval, Ze se pllka
respondentd, pfesnéji 19 (47,5 %), stala svédkem Sikany nebo jinych negativnich jevi
mezi kolegy. Z ¢etnosti vysledkd mdzeme tvrdit, Ze jde o pomeérné vysoké ¢islo vyskytu
a firmy, ve kterych tyto negativni jevy probihaly by se urcité mély vice zaméf¥it na feseni
a prevenci proti vyskytu mobbingu a dalSich negativnich jev({. Druhd polovina 19 re-
spondentd (47,5 %) odpovédéla, ze se nikdy nestala svédkem Sikany. Nakonec jsou zde
2 respondenti (5 %), ktefi zvolili moznost nevim, tedy Ze si nejsou jisty, zda se jednalo

0 mobbing nebo pouze o kanadské Zerty.
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Byl/a jste nékdy v minulosti svédkem Sikany mezi
ostatnimi kolegy?
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Graf ¢. 18: Byl/a jste svédkem Sikany mezi ostatnimi kolegy? Zdroj: vlastni data

Dalsi a zaroven také posledni otadzka &islo 20 v dotazniku se tykala toho, zda respon-
denti, ktefi se stali svédky Sikany mezi kolegy, se zaroven rozhodli jim pomoci a pfi-
padné vzniklé problémy vyresit. Nejprve vyfadim ty respondenty, jenZz se nestali
svédky Sikany mezi kolegy, téchto respondentl bylo celkem 21 (52,5 %). Poté jsou zde
respondenti, ktefi se v minulosti stali svédky a jejich celkovy pocet ¢ini 13 respondent(
(32,5 %). Téchto 13 respondentd mohu dale rozdélit na muze a Zeny. Po rozdéleni mi
vyslo, Zze ve skupiné téchto 13 respondentl je 6 muzl a 7 Zen. Nakonec jsem se rozhod|
pridat i jejich samotné zkusenosti s mobbingem. Z téchto 13 respondentd 5 z nich za-
Zilo mobbing nebo jiné negativni jevy na vlastni k(zi. Zde m{zeme fict, Ze se rozhodli
pomoci ostatnim potom, co sami zaZili, jaké to je byt cilem mobbingu a Sikany a nepfeji
si, aby toto chovani zazival je$té nékdo dalsi. Poté je zde zbylych 8 respondentd (15
%), ktefi nikdy nezaZili, jaké to je stat se obéti mobbingu, ale zkratka se sami rozhodli
pomoci dalsim kolegdm, ktefi byli utlacovani. Dale je zde 6 respondentd, ktefi se roz-
hodli nepomahat svym kolegdm, i kdyz byli svédky Sikany. Jednalo se 0 3 muZze a o 3
Zeny. Z toho 2 z nich se stali v minulosti obéti mobbingu a zbyvajici 4 nikoliv. Okolnosti,
které vedly tyto respondenty k této reakci mUze byt opravdu mnoho. Napriklad nemu-
seli mit tolik pratelsky vztah s obéti nebo si nechtéli prfidéldvat problémy v praci nebo
zde mohly byt obavy z toho, Ze se mobber zaméfii na né a oni sami se stanou obéti.
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Pomohl/a jste kolegovi nebo kolegyni konflikt
vyresit?
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Graf ¢. 19: Pomohl/a jste kolegovi nebo kolegyni? Zdroj: vlastni data

6 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Mnou provadény prizkum byl vytvoreny za Ucelem zjistit, jaké negativni jevy zaZili za-
meéstnanci Sazky béhem své pracovni kariéry a zda se negativni jevy objevuji v sou-
¢asné dobé pfimo v Sazce nebo jestli vSechny negativni zkuSenosti posbirali béhem
svych minulych zaméstnanich. Dalsim Ucelem bylo zjistit stanovené vyzkumné otazky,
jaké pohlavi se Castéji dostava do role obéti a jaké pohlavi je Castéji v roli agresora.
Také jsem zjistoval, jaké negativni jevy nejvice respondenti zaZivali, abych mohl proti
témto specifickym GtokOm navrhnout specifickd opatreni. Treti stanovenou vyzkum-
nou otazkou bylo zjisténi, jaké je nej¢astéjsi feSeni negativnich jevi z pohledu obéti.

1) Jaké pohlavi je ¢astéji v roli obéti?

Tuto vyzkumnou otazku jsem zjistil pomoci otdzek 1 a 11, kde jsem se respondent(
ptal na jejich pohlavi a zda béhem své pracovni kariéry byli cilem mobbingu nebo ji-
nych negativnich jevd. Z celkového poctu 15 respondentd, ktefi se setkali s negativ-
nimi jevy, se jednalo o 10 Zzen a 5 muzd.

Napfiklad Kratz ve své knize uvadi, Ze mobbingu ¢astéji podléhaji Zeny, které patfi do
mladsi vékové skupiny, tedy 35 a méné let.¥

Mezi nejCastéjsi jev, ktery se objevoval mezi odpovédmi byl mobbing, tedy Sikana od
kolegU, ten zazilo 8 respondentd. Hned za nim byl bossing, Sikana ze strany nadfize-
nych, ktery si zvolilo 7 respondentl. MiZeme tedy predpokladat, Zze Zeny budou ¢astéji
ter¢em negativnich jev(.

47 KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5. str. 21.
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2) Jaké pohlavi je ¢asté&ji v roli mobbera?

K této vyzkumné otdzce mi pomohla otazka v dotazniku ¢&islo 13. Zde jsem se respon-
dentl ptal, jaké bylo pohlavi Gtocnika, ktery na nich aplikoval Sikanu nebo jiné nega-
tivni jevy. Vysledky jsem poté rozdélil na muze a Zeny. Mezi muzské obéti patfilo cel-
kem 5 respondentd a mezi Zenské obéti celkem 10 respondent(. Z vysledkd poté vy-
plynulo, Ze se jednd celkem o 8 muz( agresord a 7 zen agresorek.

Zajimavosti mdze byt, Ze Zzeny agresorky si vybirali za cil osoby stejného pohlavi, tedy
dalsi Zzeny nez muze. To mize byt zplsobeno tim, Zze si mobberky mysli, Ze Zeny jsou
snadnéjsicil nez muzia bude leh&i s nimi manipulovat. Mnohdy toto tvrzeni ale nebyva
pravdou.

Podle Svobodové voli zeny takové praktiky, které jsou vice zaloZeny na skrytosti a ne-
napadnosti. VyuZzivaji pomlouvani, zesmésnovani a neustalé kritiky za zady obéti a
snazi se ji neustale néjakym zplsobem pospinit. Muzi zase na druhou stranu voli spise
primocarejsi postup jednani.*®

3) Jaky je nejcastéjsi zpUsob feSeni negativnich jevd?

Odpovéd na tuto vyzkumnou otdzku jsem dostal pomoci dotaznikové otazky cislo 16,
kde jsem se respondentd pfimo ptal na to, jakym zplsobem fesili negativni jevy, které
na nich pachal mobber. Dle vysledkd mohu fict, Ze odchod ze zaméstnani patii mezi
nej¢astéjsi reseni, ktery si obéti vybiraji, spolec¢né s dalsimi zplsoby, jako je zména
vlastniho chovani a pfistupu a pfimou konfrontaci s agresorem za cilem vyfeseni ne-
gativnich spord. Tyto 3 moznosti ziskaly nejvice odpovédi, kdyZ si kazdou z nich vy-
bralo celkem 5 respondent(. Odchod ze zaméstnani je rychlé a jednoduché zbaveni
se nepfrijemnosti, které obét zazivad béhem svého plisobeni na pracovisti. Oproti tomu
konfrontace mobbera a zména vlastniho pfistupu uz vyzaduje urcitou davku energie,
kterou musi obét vyprodukovat, aby se zbavila téchto nepfijemnosti, a ne vZdy mdze
dojit k vytouZzenému cili.

Dalsimi moznostmi, které respondenti vybiraly bylo upozornéni svého nadfizeného a
upozornéni svych vlastnich kolegd. Néktefi respondenti dokonce vybrali jiné mozZnosti
feSeni, a to napfiklad oplaceni s jesté v&tSi mirou intenzity.

48 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 53.
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7 Obrana proti nejc¢astéjsim negativnim

jevim

Tato kapitola se zamérfuje na 3 nej¢astéjsi negativni jevy, které zazili respondenti bé-
hem své pracovni kariéry a jak nejlépe se proti témto specifickym jevim branit. Ne-
jednd se o presny navod, jak by méla obét postupovat, pokud se stane teréem mob-
bingu nebo jinych negativnich jevd, ale spiSe o doporuceni, jak v téchto situacich po-
stupovat. Vzdy zalezi na mnoha dalSich okolnostech a aspektech, které ovlivni prlibén
celého procesu, ale v prvni fadé nejvice zalezi na osobnosti daného mobbera.

Jako prvni a nej¢asté&jsi negativni jev, ktery na sobé& respondenti vypozorovali dle vy-
sledkd dotazniku je nadmérna kritika odvedené préace. Zde bych poradil obétem za-
kroc¢it co nejdfive a nenechat mobbera zvyknout si na toto chovani vici jakékoliv
osobé. Mobber si zapamatuje, ze m0ze s obéti takto jednat a bude to povazovat za
normalni lidské jednani, aniz by védél, Ze mlze zplsobovat 4jmu ostatnim osobam.
Stejnou strategii zmifiuje i Beno ve své praci, kterou popisuji podrobnéji v teoretické
¢asti této bakaldrské praci. Beno se zminuje o tom, aby obét ,popadla vola za rohy” a'i
hned v ranném stadium mobbingu dala agresorovi jasné najevo, Ze toto chovani vici
své osobé nebude nijak tolerovat.*®

Jako druhy v pofadi se objevuje nedostatecna informovanost pro vykon prace. Zde
bych vidél jako nejlepsi a nejefektivnéjsi zplsob obrany shromazdovani a evidenci di-
kaz(. Zapisovat si vesSkeré obdrzené informace, které obéti predal kolega nebo nadri-
zeny a porovnat je s tim, za co je obét ve své praci kritizovédna. MlzZe se stat, Ze mobber
schvalné nepreda dilezitou informaci pro vykon prace a obét je za to poté kritizovana.
Proto je dllezité shromazdovat dlikazy, které poté mdize obét predlozit svym nadfize-
nym a oprostit se tak od vlivu mobbera, ktery cilené kazi praci obéti. Dllezité také je,
aby ddkazy byly spise psané a dlvéryhodné. Pfece jenom je to vice presvédcujici, nez
kdyZ si bude obét stéZzovat svym nadfizenym pouhym pfibéhem, kterému mdze mob-
ber oponovat svym viastnim a poté je to situace, kdy jde slovo proti slovu a je téZké se
rozhodnout, komu vice véfit. Svobodovd se o této praktice také zmifiuje ve své knize a
doporucuje ji jako jednu z moznosti obrany proti negativnim jevim.°

Treti a posledni negativni jev, ktery respondenti zazivali je odpovédnost za chyby ji-
nych. Zde bych vyuzil strategické obrany, kterou popisuji jak Svobodova®, tak i Befio®?

49 BENO, Pavel. Mdaj séf, mdj nepfitel? Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9. str. 81-87

50 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 91-96.

51 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. str. 91-96.

52 BENO, Pavel. MUj $éf. mUj nepfitel? Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9. str. 81-87
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ve svych knihdch, a to je najit si spojence na pracovisti. MUze se jednat napfiklad o
kolegy, ktefi budou figurovat jako svédci, ale také jako psychicka podpora, pokud bude
mobber zrovna shazovat svou vilastni odpovédnost na svou obét a snazit se vSechny
svoje problémy uvalit na jednu osobu. Pokud mobber uvidi, Ze obét mé za svymi zady
podporu od ostatnich koleg(, je zde velkd pravdépodobnost, Ze opusti od svého ne-
vhodného chovéani a stdhne se. Dale bych také doporucoval aktivni obranu jako v pre-
deslych pfipadech. Mobber nesmi shazovat svou vlastni odpovédnost za chyby, které
sam napéachal, na svou obét a obét mu to musi také v prvni fadé radné vysvétlit a dat
jasné najevo, ze zadnou odpovédnost za druhé nebude tolerovat, aby nedochézelo
k narGstajicimu napéti.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zkoumat problematiku negativnich jevl na pracovisti. Pro
tento prizkum mi poslouZila spole¢nost Sazka, ve které ja sdm pracuji. Pomoci dotaz-
niku jsem chtél zjistit vyskyt negativnich jevd v rémci spolecnosti, jaké jevy se vyskytuji
nejcastéji a navrhnout doporuceni, jak nejlépe a nejefektivnéji se proti témto jevim
branit. Z vysledk( vsak vyslo najevo, Ze viechny negativni zkuSenosti, které zameést-
nanci nasbirali b&hem své pracovni kariéry, pochdazely z jejich minulého zaméstnani,
nikoliv ze Sazky. Proto jsem se rozhodl, Ze budu zkoumat praveé tyto jevy z jejich minu-
losti a navrhovat opatfeni na konkrétni jevy, které sami zazili.

V teoretické ¢asti vysvétluji a definuji vyznamy jako jsou mobbing, bossing a staffing.
K jejich popsani jsem vyuzil odbornou literaturu, ktera se zabyva pravé zminénym té-
matem. Mnoho autorl se vSak v definici tohoto tématu lisi, a proto jsem se je snaZzil
sepsat co nejsrozumitelnéji a nejprfehlednéji. Dale jsem definoval jejich odliSnosti a
podoby. Kazdy pfipad negativnich jevd ale bude do jisté miry odlisSny. VZzdy bude nej-
vice zdleZet na povaze mobbera ale také na povaze samotné obéti. Existuji mobbefi,
kterym bude stacit Ustni vysvétleni nebo kratky rozhovor o tom, Ze si obét nepreje, aby
se s ni takto jednalo, ale také existuji takovy mobbefi, ktefi si nenechaji s ni¢im poradit
a za zadnou cenu se jim nepovede toto chovani rozmluvit. Z pohledu obéti se zase
bude jednat o to, do jaké miry se sebou necha obét jednat a manipulovat, zda se po-
stavi vic¢i mobberovi nebo bude volit spise Uprk do postranni. Vsechny tyto udéalosti
bude vzdy ovliviiovat charakter mobbera a obéti. Na konci teoretické Casti popisuji
prevenci pfed samotnymi negativnimi jevy a moZnosti obrany a snaZzim se je popiso-
vat spolecné s tim, jak to vidi samotny autofi odborné literatury.

V praktické ¢astijsem se zabyval stanovenym cilem bakalafské prace a vyhodnocenim
vyzkumnych otézek. Jak jiz bylo feceno, ani jeden z respondentl nezazil vySe zminéné
negativni jevy v Sazce, ale v jejich minulém zaméstnani. Vzhledem k vysledklm jsem
se rozhodl stanovit 3 vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka se zabyvala tim, jaké pohlavi je ¢astéji v roli obéti. Z celkového
poctu 15 respondentd, ktefi zazili negativni jevy na pracovisti se jednalo celkem o 10
Zen. Dle mého odhadu se jedna o olekavany vysledek, kdy mobber vidi Zeny jako jed-

Vv

nodusi cil pro své Utoky a mysli si, ze mize mit vétsi Sanci na Uspéch.

Naopak druhd vyzkumna otazka se zabyvala tim pohlavim, které se ¢astéji stavido role
mobbera. Zde to bylo uz vice vyrovnané. Z 15 odpovédi od respondentl vyslo najevo,
Ze v roli mobbera se 8x vyskytoval muz a 7x Zena. | zde si myslim, Ze se jednalo o oce-
kdvany vysledek, ovsem zajimavosti je, Ze muZzi volili své obéti vice ndhodné, oproti
tomu Zeny se zameérFovali vice na ostatni Zzeny.
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Treti a zaroven i posledni vyzkumna otédzka se respondentl ptala na to, jaké volili nej-
castéjsi reseni pfi vyskytu negativnich jevd. Mdj osobni predpoklad byl takovy, Ze re-
spondenti nejc¢astéji volili odchod ze zaméstnani. Tato moznost se zaradila mezi nej-
Castéjsi, ale spole¢né s ni zde pribyly i dvé dalsi moznosti. Prvni byla zmé&na chovani
obéti a druha prfima konfrontace mobbera. Z odpovédi je patrné, Ze nékteré obéti ne-
radi trpi negativnimi jevy a nechtéji volit jednoduché feseni v podobé odchodu ze za-
méstnani a nedéld jim problém vyresit problém pfimo s agresorem.

Na zavér uz bych chtél jenom zminit, Ze tyto jevy rozhodné nepatfi v dnesni dobé do
modernispolecnostia viechny zapojené strany by se mély snazit o to, tyto jevy omezit,
at uz se jednd o prevenci ze strany firmy nebo spolec¢nosti, ¢i 0 osobni pfistup jakého-
koliv zaméstnance. Zaroven je ale k pochopeni, Ze ne kazdy Clovék si sedne se svym
kolegou, avsak ve prospéch tymu je dobré hodit za hlavu osobni konflikty a snazit se
dojit pro touZzeny Uspésny vysledek pomoci pratelského kolektivu a dobfe odvedené
tymové spoluprace.
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Seznam p¥iloh

Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik

Otézka 1: Pohlavi.
a) muz
b) Zena

Otézka 2: Vék.
a) 18-29 let
b) 30-44 let
c) 45-59 let
d) 60avice let

Otazka 3: Rodinny stav.
a) svobodny/svobodnd
b) Zenaty/Zenatd
c) rozvedeny/rozvedend
d) vdovec/vdova

Otazka 4: Vzdélani.
a) zakladni
b) stfednisvyucnim listem
c) stfedni s maturitou
d) vyssiodborné
e) vysokoskolské

Otazka 5: Jste ve vedouci pracovni pozici?
a) ano
b) ne

Otazka 6: Jak dlouho jiz v Sazce pracujete?
a) méné nez 2 roky
b) 2—-4roky
c) 5-8let
d) 9avice let

Otazka 7: Chodite rad do prace?
a) ano
b) ne
c) nevim

Otazka 8: Jaké vztahy panuji na Vasem pracovisti?
a) velice pratelské
b) pratelské
c) neutrdini
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d) spiSe nepratelské
e) velice nepratelské
f) nevim, nedokazu posoudit

Otdzka 9: Setkal/a jste se jiz s pojmy jako jsou mobbingu, staffing a bossing?
a) ano, vim o co se jedné
b) pouze z doslechu, nejsem si jisty/&, co presné znamenaji
c) ne,nevim o co se jedné

Otdzka 10: Mate pocit, Ze se mobbingu nebo dalsi formy Sikany objevuji na Vasem sou-
¢asném pracovisti?

a) ano

b) ne

c) nevim

Otazka 11: Stal/a jste se nékdy v minulosti obéti mobbingu nebo jiné formy Sikany?
a) ano
b) ne (pokracujte otazkou ¢. 19)
c) nevim

Otézka 12: Kdo byl plvodce provadéného mobbingu nebo jiné Sikany?
a) nadfizeny/a
b) kolega/kolegyné
c) podfizeny/a

Otazka 13: Jaké bylo pohlavi Utoc¢nika?
a) muz
b) Zena

Otézka 14: Z nasledujicich moZnosti vyberte zplsoby Sikany, které jste na sobé vypo-
zorovali.

a) pfidélovani neprimérenych dkold

b) Sifeni pomluv

c) izolovani od ostatnich

d) vyhruzky (ztrata zaméstnani, psychicky natlak)

e) fyzické napadeni

f) sexudlni obtéZovani

g) odpovédnost za chyby jinych

h) casté nadavky

i) neopravnéné okfikovani

j) nadmérna kritika odvedené prace

k) smazani vypracovanych soubord

) nedostatecnd informovanost pro vykon prace

m) Jina...

Otazka 15: SnaZil/a jste se nékdy tyto problémy vyresit?
a) ano
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b)

ne

Otézka 16: Pokud jste tyto problémy resil/a, jakym zplsobem?

a)
b)
)
d)
e)
f)

9)
h)

upozornil/a jsem kolegy

upozornil/a jsem nadfizeného

promluvil/a jsem si s Gtocnikem

zmeénil/a jsem své vlastni chovani a pfistup
opustil/a jsem zaméstnani

pravni cestou

nefesil/a jsem tyto problémy

Jina...

Otdzka 17: Pokud jste tyto problémy nefesil/a, proc?

a)
b)
)
d)
e)

obava ze ztraty zaméstnani

obava ze ztraty ostatnich pracovnich vztahl
nebylo na koho se obratit

strach, Ze se konflikt jesté zhorsi

Jina...

Otdzka 18: Mohl/a byste popsat, jak Vas zkuSenost s mobbingem nebo jinymi formami

Sikany ovlivnila?

a)

Napiste jedno nebo vice slov..

Otazka 19: Byl/a jste nékdy v minulosti svédkem Sikany mezi ostatnimi kolegy?

a)
b)
c)

ano
ne
nevim

Otazka 20: Pomohl/a jste kolegovi nebo kolegyni konflikt vyrfesit?

a)
b)
c)

ano
ne
nebyl/a jsem svédkem
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Evidence vypujcek

Prohladsent:

Davéam svoleni k pUjc¢ovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Vase jméno ...
V Praze dne: Kliknéte nebo klepnéte sem aPodpis:

zadejte datum.

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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