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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem reseni pro efektivni a pohodlné sle-
dovani a vykazovani ¢asu straveného projektovymi aktivitami ve firmé Orchi-
tech Solutions. Névrh feseni vychazi ze zhodnoceni UX soucasného nastroje
pouzivaného ve firmé a podrobné analyzovanych pozadavki a potieb zamést-
nanci firmy. Ctendr je nejprve struéné sezndmen s problematikou navrhu UX
se zamérenim na UX vyzkum, tvorbu prototypu a testovani UX. Déle je cte-
nari stru¢né predstavena firma zadavatele prace spolu s roli, kterou ve firmé
hraji vykazy zaméstnancti. Nasledné se prace vénuje analyze existujicich na-
stroji pro sledovani casu se zamérenim na identifikaci klicovych nedostatki
téchto nastroju. Prace dale popisuje podrobnou analyzu UX néstroje zadava-
tele, jenz autor vykonal nejdiive sdm a poté se zaméstnanci firmy zadavatele
formou hloubkovych rozhovori. Déle nasleduje navrh nového reseni, které
eliminuje identifikované nedostatky a napliuje pozadavky a potreby zamést-
nancu zjisténé pri hloubkovych rozhovorech. Navrh je zaméren predevsim na
UX celkového feseni a zahrnuje popis funkcionalit spolu s grafickymi névrhy
uzivatelskych rozhrani jednotlivych aplikaci, ze kterych se reseni sklada. Pro
vybrané komponenty feseni byly nésledné implementovany interaktivni pro-
totypy, které byly otestovany se zameéstnanci firmy zadavatele jakozto poten-
cidlnimi uzivateli. Na zdvér se prace vénuje zhodnoceni piinosu navrzeného
reseni pomoci stanovenych metrik.

Klicova slova UX vyzkum, navrh UX, navrh UI, sledovani ¢asu, vykazovani
casu, Redmine, ActivityWatch, interaktivni prototyp, Electron
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Abstract

This diploma thesis deals with the design of a solution for effective and con-
venient tracking and logging of time spent on project activities in company
Orchitech Solutions. The design of the solution is based on UX evaluation
of a tool that is currently used in the company and on a detailed analysis of
the requirements and needs of the company’s employees. The reader is first
briefly acquainted with the topic of UX design with a focus on UX research,
prototyping and UX testing. Furthermore, the reader is briefly introduced to
this thesis supervisor’s company together with the importance of time logged
by the company’s employees. Subsequently, the thesis deals with the analysis
of existing time tracking tools with a focus on identifying the key shortcomings
of these tools. The thesis then describes a detailed UX analysis of the client’s
tool, which the author first performed himself and then with employees of the
client’s company in the form of in-depth interviews. Then follows the proposal
of a new solution that eliminates the identified shortcomings and meets the re-
quirements and needs of employees identified during in-depth interviews. The
design is mainly focused on the overall solution’s UX and includes a descrip-
tion of the functionalities together with graphical designs of user interfaces of
the individual applications that make up the solution. Interactive prototypes
were subsequently implemented for selected components of the solution and
properly tested with the company’s employees as potential users. The last
chapter of this thesis focuses on evaluation of the benefits of the proposed
solution using established metrics.

Keywords UX research, UX design, Ul design, time tracking, time logging,
Redmine, ActivityWatch, interactive prototype, Electron
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Uvod

V mnoha firmach se dnes jiz bézné setkame s povinnosti zaméstnanct vykazo-
vat odpracovanou dobu, at uz za icelem evidence dochazky, proplaceni mezd
¢i fakturace klienti. Vyznamnou roli hraji vykazy predevsim pro poskytovatele
profesionalnich konzultac¢nich sluzeb, jejichz ekonomicky zisk se primo odviji
od casu jednotlivych konzultantt uc¢tovaného klienttiim poskytovatele sluzeb.
Pro takové firmy je tedy klicové, aby konzultanti byli schopni presné a efek-
tivné sledovat a néasledné vykazovat Cas straveny praci na riznych projektech
klientt firmy. Ekonomicky vysledek firmy vSak také ovlivnuji naklady na cas
konzultantt straveny sledovanim a vykazovanim casu, proto je pro jakykoliv
nastroj pro sledovani casu kritickd uzivatelska zkusenost (UX).

Cést zaméstnanct firmy zadavatele Orchitech Solutions mé jiz dlouhodobé
negativni zkuSenosti se sledovanim a vykazovanim ¢asu. Ve firmé bylo vyzkou-
seno nékolik rtznych nastroja pro sledovani casu, zaméstnanci dokonce i jeden
takovy néstroj sami vyvinuli, zatim vsak stale nebylo nalezeno reseni, které
by kazdému vyhovovalo.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout reseni pro presné, efektivni a po-
hodlné sledovani a nasledné vykazovani casu straveného projektovymi akti-
vitami. Vystupem prace bude podrobna analyza a zhodnoceni UX néstroju
zadavatele, analyza pozadavka a potfeb zaméstnancua firmy zadavatele a na-
vrh feSeni primarné zaméreny na kvalitni UX.

Kapitola m této prace se vénuje teorii navrhu UX s blizsim zaméfenim na
UX vyzkum, tvorbu prototypi a testovani UX. Kapitola E Ctenare strucné
seznamuje s firmou zadavatele a popisuje roli a dulezitost vykazi odpracova-
ného ¢asu zaméstnancu firmy. KapitolaE obsahuje autorovu resersi a analyzu
existujicich reseni pro sledovani ¢asu zamérenou na vhodnost feseni pro za-
meéstnance firmy zadavatele.

Prakticka ¢ast prace zac¢ina kapitolou @, ktera obsahuje navrh metrik vhod-
nych pro zhodnoceni prinosu feseni navrzeného v ramci této diplomové prace.
Kapitola f se vénuje podrobné analyze a naslednému zhodnoceni UX néstroju



UvoDp

zadavatele, jenz autor vykonal nejdrive sam a poté s jednotlivymi zaméstnanci
firmy zadavatele, se kterymi byly provedeny hloubkové rozhovory. Vystupem
této kapitoly je seznam klicovych nedostatki UX ndstrojii zadavatele, které
jsou déle vyuzity pifi navrhu feSeni v kapitole §. Navrh feseni je zaméfen
predevsim na kvalitni UX spliujici pozadavky a potfeby zaméstnanct firmy
zadavatele, které byly stanoveny na zakladé probéhlych hloubkovych rozho-
voru. Kapitola déle obsahuje podrobny popis komponent navrzeného resenti,
popis navrzenych funkcionalit a grafické navrhy uzivatelskych rozhrani jed-
notlivych komponent feseni. Kapitola [1] se vénuje implementaci interaktivnich
prototypt vybranych komponent navrzeného reseni a néaslednému testovani
prototypti se zaméstnanci jakozto budoucimi uzivateli. P¥inos navrzeného te-
Seni je nasledné zhodnocen pomoci stanovenych metrik v kapitole 8.



KAPITOLA

Teorie navrhu UX

1.1 Zakladni terminy

Termin ,, user experience” (dale pouze ,, UX*) zapouzdiuje celkovou zkuSenost,
kterou uzivatel proziva pti interakci s produktem ¢i sluzbou a jejim poskyto-
vatelem. Idealni UX by mélo uzivateli nabizet presné to, co potfebuje, v jedno-
duché a elegantni podobé tak, aby uzivatel produkt rad pouzival. UX je casto
mylné zaménovano s uzivatelskym rozhranim (z anglického terminu ,,user in-
terface* ¢i bézné zkracené ,, UI*), které je ve skutec¢nosti pouze soucasti UX.

(1]

UX se také ¢asto zaménuje s , pouzitelnosti® produktu (z anglického ter-
minu , usability), kterd je vsak definovdna jako vlastnost Ul urcujici, jak
snadnd je pro uzivatele interakce s Ul. Pouzitelnost Ul je urcena nasledujicimi
kritérii [2:

e jak snadné je naucit se pracovat s rozhranim,

o jak efektivné lze rozhrani pouzivat ke splnéni zamyslenych cilt,
e jak snadné je zapamatovat si jak se s rozhranim pracuje,

e jak je rozhrani nachylné ke zptisobeni chyb a chybnému pouziti,

o jak prijemné je rozhrani pouzivat.

1.2 Navrh UX

Proces navrhu UX lze rozdélit na nésledujici kroky:
e porozuméni cilovym uzivateliim a pochopeni jejich problémii,

e definice pozadavku uzivatela,
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e navrh reseni,

o sestaveni prototypt pro navrzené reseni,

¢ testovani navrzeného reSeni pomoci prototypi,
e implementace navrzeného feseni.

Poradi plnéni téchto krokit neni pevné dané a bézné se nékteré kroky
nékolikrat opakuji, aby bylo dosazeno co nejlepsiho vysledku. [3]

1.3 UX vyzkum

Navrh UX je jiz z principu zaméfen primarné na (potencidlni) uzivatele pro-
duktu. Vsechny kroky navrhu UX zahrnujici praci s uzivateli spadaji do oblasti
zvané , UX vyzkum®“. Aby UX ndvrhaf (¢i tym névrhaia) mohl navrhnout
idedlni UX pro své uzivatele, v ramci UX vyzkumu se snazi pochopit jejich
problémy, potfeby, motivaci, preference a porozumét jejich chovani. Zpétna
vazba od uzivateld, at pfimé ¢i nepiima, je pro navrhare UX cenné kdykoliv
béhem navrhu UX. Pied pripravou prvniho navrhu je nutné znat pozadavky
uzivatell a kazdy vznikly graficky navrh ¢i prototyp je vhodné otestovat s uzi-
vateli. [{]

1.3.1 Metody UX vyzkumu

Existuje mnoho rtznych metod pro zkouméni potreb uzivateli ¢i sbirani zpétné
vazby na navrzené UX. Tyto metody ve vétsiné pripadi nelze libovolné zameé-
novat, jejich pouziti se 1isi dle moznosti a dostupnych prostiedki navrhare,
dle pozadované podoby vystupu ¢i dle toho, zda je k dipozici alespon pro-
totyp navrhovaného produktu. Vyzkumné metody lze kategorizovat podle tii
faktort, které budou nasledné podrobné popsany [5]:

e zda-li zkoumdme postoj, nebo skutecné chovani uzivatela,
e zda-li je vyzkum kvalitativni, nebo kvantitativni,

e jak a zda viibec uzivatelé interaguji s produktem béhem vyzkumu.

Zkoumani postoje, nebo skutecného chovani uzivatela

Pokud néas zajima, jaky je postoj uzivateli k jejich problémtm, potiebam a
chovani, vyuzijeme vyzkumné metody, které daji uzivatelim prostor se vyja-
dfit. Diky témto metodam miiZzeme ziskat prehled o mentalnim modelu uziva-
teld, o zpusobu, jakym vnimaji informace, se kterymi pracuji a o jejich vlast-
nich nazorech na navrhovany produkt. Mezi tyto vyzkumné metody radime
napt. rozhovory s uzivateli ¢i riizné dotazniky.
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1.3. UX vyzkum

P1i ndvrhu UX informacnich systémt a aplikaci jsou vsak castéji vyuzivany
metody, které zkoumaji skute¢né chovani uzivateli. Tyto metody nam poma-
haji pochopit, jak uzivatelé produkt pouzivaji a pochopitelné tedy vyzaduji,
aby uzivatelé méli ptistup k danému produktu nebo jeho prototypu. Chovani
uzivatele mize sledovat a zaznamenavat jak samotny vyzkumnik, tak speciali-
zovand technika, jako je napt. kamera, kterd snimé pohyb o¢i uzivatele béhem
pouzivani aplikace. Mezi tyto vyzkumné metody fadime napt. A/B testovani,
sniméni pohybu o¢i (tzv. ,eyetracking”) a testovani ve specializovanych UX
laboratotich. [5]

Kvalitativni, nebo kvantitativni vyzkum

Pri kvalitativnim vyzkumu si vyzkumnik klade za cil hluboce porozumét kaz-
dému jednotlivému uzivateli. Vyzkumnici bézné pozoruji uzivatele naptimo,
komunikuji s nimi osobné a doptavaji se na rizné podrobnosti, pokud je po-
tfeba. Typickou metodou kvalitativnitho vyzkumu jsou hloubkové rozhovory
s vice ¢i méné definovanou osnovou, které jsou bézné vedeny pouze mezi vy-
zkumnikem a jedinym uzivatelem. Dalsi bézné uzivand metoda zvana ,,focus
groups® spociva ve skupinovych rozhovorech, kterych se ucastni vice uzivateli
najednou a s vyzkumnikem diskutuji o predem urcenych tématech a plni rizna
cviceni.

Kvantitativni vyzkumné metody na rozdil od téch kvalitativnich spocivaji
v matematickém vyhodnocovani ziskanych dat a vyvozovani zavéri na za-
kladé statistik. Ziskavani dat pro kvantitativni vyzkumy je zpravidla casové
méné naroc¢né a umoznuje tak zkoumat vétsi mnozstvi uzivateli. Typickymi
zastupci kvantitativnich vyzkumnych metod je vyplnovani dotazniku ¢i sle-
dovani chovani uzivatelti pomoci softwarovych analytickych nastroji, jako je
napf. Google Analytics [6]. [B]

Interakce s produktem

Rizné metody UX vyzkumu se lis{ také tim, jak a zda-li viilbec zkoumani
uzivatelé interaguji s produktem. Bézné rozlisujeme tii pripady:

o uzivatelé pouzivaji produkt prirozené, béznym zplsobem,

e uzivatelé pouzivaji produkt ke splnéni predem definovanych cilt ¢i scé-
naru,
e uzivatelé s produktem vibec neinteraguji.
Pri zkoumani chovani uzivateli, ktefi pouzivaji produkt béznym zpiso-
bem, se vyzkumnik snazi nijak nezasahovat a sledovat uzivatele ve svém ,, pri-

rozeném prostredi“. Ni¢im neovlivnéné chovani uzivatelt predstavuje velice
cenné informace, avsak za cenu toho, ze se vyzkumnik nemusi vzdy dozvédét
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1. TEORIE NAVRHU UX

vse, co potfebuje. Velice rozsitend metoda takového typu se nazyva , etnogra-
ficky vyzkum®.

Vyzkumnik miize pro uzivatele stanovit cile, kterych ma pouzitim pro-
duktu dosdhnout, ¢i scénare, které uzivateliim s jistou mirou neurcitosti rikaji,
co maji délat. Tim, Ze uzivatelé plni predem stanovené tikoly, sice vyzkumnik
do jisté miry prichézi o moznost pozorovat bézné chovani uzivatell, na druhou

v v

stranu vSak ziskd zpétnou vazbu na uzsi ¢ast UX. [p]

1.4 Priprava prototypt

Prototypy nam umoznuji rychle a levné prevést navrh UX do hmatatelné po-
doby, nad kterou miizeme navrhy konzultovat v ramci tymu i se samotnymi
uzivateli a snadno zapracovavat pripadné zmény. Prototypy mohou nabyvat
riznych podob, od statickych grafickych névrhii, pfes interaktivni PDF do-
kumenty az po naprogramované uzivatelské rozhrani. Zalezi prevazné na tom,
jak daleko v procesu navrhu UX se nachézime, zda se chceme pouze s tymem ¢i
zdkaznikem domluvit na kostie uzivatelského rozhrani nebo zda chceme otes-
tovat (témér) findlni verzi ndvrhu. Diky prototypim muzeme brzy obdrzet
zpétnou vazbu na navrh UX a ucinit potfebnd rozhodnuti za mensi naklady,
nez kdybychom vytvorili celou aplikaci.

Prototypy muizeme rozdélit podle trovné vérnosti, tedy podle toho, jak
moc se podobaji vysledné aplikaci. Prototypy s nizkou trovni vérnosti se na-
zyvaji ,,low-fidelity“ prototypy (nékdy zkracené ,lo-fi prototypy nebo také
, wireframy“), prototypy s vysokou tirovni vérnosti se nazyvaji ,, high-fidelity*
prototypy (nékdy zkrécené , hi-fi“ prototypy) [[7]. Nékteré zdroje uvadi také
prototypy se stiedni drovni vérnosti, které se svou vérnosti nachazi nékde mezi
low-fidelity prototypy a high-fidelity prototypy. Pochopitelné bézné plati, ze
¢im vyssi droven vérnosti prototyp ma, tim vice ¢asu navrhar stravi jeho pri-
pravou. [§]

1.4.1 Low-fidelity prototypy

Low-fidelity prototypy znazornuji pouze kostru uzivatelského rozhrani, ze které
je patrné rozmisténi prvka a obsah jednotlivych obrazovek/stranek aplikace.
Pouzivaji se ve chvili, kdy chceme co nejjednoduseji a nejrychleji vizualizo-
vat néjaky navrh a odladit uplné zaklady. Low-fidelity prototypy zameérné
neobsahuji témér zadnou grafiku a ¢asto jsou pouze cernobilé. K vytvoreni
low-fidelity prototypu ndm muze postacit i obyCejnd tuzka a papir, existuji
vSak nastroje, pomoci kterych mizeme prototypy vytvorit v digitalni podobé,
napr. Balsamiq [9], Adobe XD [10] ¢i Pencil [L1]. [7]
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1.5. Testovani UX bez uzivatelu

1.4.2 High-fidelity prototypy

High-fidelity prototypy by se mély co nejvice podobat findlnimu produktu, jak
v rozlozeni prvka a celkovém vzhledu uzivatelského rozhrani, tak i predpokla-
daném obsahu, moznych uzivatelskych akcich a chovani aplikace. Tyto proto-
typy pouzivime spise pozdéji v procesu ndvrhu UX, kdyz chceme vytvorit co
nejpresnéjsi reprezentaci navrhu, abychom ji mohli prezentovat zakaznikovi ¢i
otestovat s uzivateli. High-fidelity prototypy jsou zpravidla interaktivni, at uz
maji podobu PDF dokumentu ¢i naprogramovaného uzivatelského rozhrani.
Pokud prototyp nechceme programovat, mizeme pouzit jiz zminéné nastroje
pro low-fidelity prototypy nebo napf. nastroje Figma [12], InVision [13] ¢i
Sketch [14]. [[7]

1.5 Testovani UX bez uzivatelu

Pro UX vyzkum jsou uzivatelé nesmirné cenni, v jistych situacich je vsak
vhodnéjsi nechat navrzené UX otestovat experty, ktefl maji s UX zkuSenosti
a zaroven nejsou primou soucasti navrhu UX. Zpétna vazba od experta je uzi-
tecna témér kdykoliv, predevsim v rané fazi navrhu UX, kdy provadéni tprav
neni jesté tak casové narocné. Pokud se planuji velké zmény v navrhu UX,
je vhodné prizvat experta na otestovani posledni verze aplikace, aby identifi-
koval silné i slabé stranky aktualniho UX a navrhaii se méli od ¢eho odrazit
pti praci na novém UX. Bézné se také UX nechava otestovat expertem pred
testovanim pouzitelnosti s uzivateli, aby se k uzivatelim dostala co nejvice
odladénd verze produktu.

UX experti pii testovani vyuzivaji svych zkusenosti a znalosti jak z testo-
vani UX a pouzitelnosti Ul, tak napf. z oboru kognitivni psychologie. Existuji
vSak také rizné navody a voditka, kterymi se expert miize ridit pii testovani
UX. Tento princip vyuzivad metoda testovani UX bez uzivateld zvand , heuris-
tickd evaluace®, které se podrobnéji vénuje nésledujici sekce. [15]

1.5.1 Heuristickd evaluace

Heuristickd evaluace je metoda testovani UX zaméfend na pouzitelnost UL
Jejim autorem je Jakob Nielsen, ktery v roce 1990 stanovil deset obecnych
heuristik, které by mélo splnovat kazdé uzivatelské rozhrani. Jakob Nielsen,
dodnes pracujici v oblasti navrhu UX, se v roce 2020 vyjadril, ze tyto heuris-
tiky jsou nadale relevantni i v dnesni dobé.

Dané heuristiky jsou pomérné obecné, je tedy lepsi, kdyz heuristickou eva-
luaci provadi vice evaluatori, aby se zvysila Sance odhaleni vice nedostatki.
Neplati vSak, ze by se s pribyvajicim poctem evaludtorti timérné zvysovala
sance odhaleni vice nedostatkti, pribytek je spise logaritmicky. Vhodny pocet
evaludtoru se muze liSit v zavislosti na velikosti projektu, komplexnosti pro-
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1. TEORIE NAVRHU UX

duktu apod., z vyzkumu vsak plyne, ze pét evaluatorti odhali v praméru az
75 % nedostatku v pouzitelnosti UL

Béhem heuristické evaluace kazdy evaludtor samostatné prochézi aplikaci
a zkoumad, zda Ul spliuje vSechny heuristiky. Vystupem evaluace je seznam
identifikovanych nedostatktl s odkazy na konkrétni nedodrzené heuristiky c¢i
jiné bézné praktiky pouzitelnosti Ul a zavaznost kazdého nedostatku. Do-
porucend ¢i moznd feseni jednotlivych nedostatkit mohou také byt soucasti
vystupu, reseni vsak c¢asto plyne z popisu nedostatku a porusené heuristiky.
fiq)

1.5.1.1 Vyhodnocovani zavaznosti odhalenych nedostatkt

Spravné urcit priority pro vyreseni odhalenych nedostatkt neni snadny tkol,
predevsim v pripadé, kdy heuristickou evaluaci provadi vice evaluatori. Evalu-
atori by méli odhalenym nedostatkiim urcit zdvaznost, na zédkladé které budou
nasledné urceny priority. Zavaznost jednoho nedostatku vsak muze kazdy eva-
ludtor vnimat jinak, proto je vhodné obeznamit evaludtory s kritérii, které by
pfi urcovani zavaznosti méli zvazit [17]:

« frekvence, se kterou se nedostatek v aplikaci projevuje,
o dopad nedostatku na uzivatele,

e pretrvavani nedostatku — omezuje nedostatek uzivatele pokazdé, kdyz
na néj narazi, nebo jej dokaze uzivatel prekonat?

Zavaznost odhalenych nedostatkt pouzitelnosti aplikace mohou evaludtori
stanovit pomoci hodnot 0 az 4 Nielsenovy skaly [17]:

e 0 — nejedna se o nedostatek pouzitelnosti aplikace,

e 1 — jedna se pouze o kosmeticky nedostatek, mél by byt vyfresen pouze
v pripadé, Ze na projektu prebyva cas,

e 2 — drobny nedostatek, mél by byt vyfesen s nizkou prioritou,
e 3 — velky nedostatek, mél by byt vyfesen s vysokou prioritou,
e 4 — kriticky nedostatek, musi byt vyresen pred spusténim aplikace do
ostrého provozu.
1.5.1.2 Deset heuristik Jakoba Nielsena

1. Viditelnost stavu systému — Uzivatel by mél byt informovan o stavu
systému vhodnou cestou s dostatecnou rychlosti.

2. Shoda mezi systémem a skuteénym svétem — Systém by mél po-
uzivat jazyk, terminologii a koncepty, které uzivatel dobte zna.



1.5. Testovani UX bez uzivatelu

10.

Uzivatelska kontrola a svoboda — Uzivatel by mél mit pocit, Zze méa
systém plné pod kontrolou a muze zvratit nechténé provedené akce.

. Konsistence a standardy — Systém by mél nasledovat zavedené stan-

dardy a konvence, aby uzivatel nemusel zbytecné premyslet nad svymi
akcemi.

Prevence chyb — Systém by mél uzivateli dostatecné branit ve vyvolani
systémovych chyb a provedeni nechténych akci, napt. pomoci validaci a
potvrzovacich dialogti.

Rozpoznani radéji nez vzpominani — Systém by mél byt navrzeny
tak, aby minimalizoval nutnost uzivatele pamatovat si informace pro
dosazeni pozadovanych cila.

Flexibilni a efektivni pouziti — Zkusenéjsi uzivatel by mél mit moz-
nost dosdhnout pozadovanych cilt efektivnéji, napr. pomoci klavesovych
zkratek ¢i prizptsobeni systému vlastnim potiebam.

Esteticky a minimalisticky design — Systém by mél uzivateli do-
statecné jasné a prehledné prezentovat dulezité informace a nerozptylo-
vat jej od svych cili nepodstatnymi informacemi ¢i rusivymi vizualnimi
prvky.

Pomoc uzivateli rozpoznat a pochopit chybu a vzpamatovat
se z ni — Nastane-li v systému chyba, méla by byt uzivateli prezento-
vana v dostatecné vystizné a pochopitelné podobé. Systém by mél také
uzivateli nabidnout mozna feseni.

Napovéda a dokumentace — Stru¢nd a prehlednd napovéda k pouzi-
vani systému a dalsi dokumentace by mély byt uzivateli na blizku vzdy,
kdy by je mohl potfebovat. [1§]






KAPITOLA 2

Predstaveni firmy Orchitech
Solutions

Orchitech Solutions je mensi konzultantska spolecnost figurujici v odvétvi vy-
voje software. Firma mé nékolik klientii, pro které rizné velké tymy zamést-
nancu tvori a spravuji softwarova reseni na miru. Kromeé klientskych projektu
ma firma také nékolik vlastnich projekti, na kterych bézné pracuji mensi tymy
zameéstnanc.

Orchitech Solutions ¢ita v dobé psani této prace 12 zaméstnancti. Nékteri
zaméstnanci zastavaji na ruznych projektech riazné role, napr. testefi figuruji
na nékterych projektech jako projektovi manazeri, projektovi manazeri se vé-
nuji marketingu firmy apod.

2.1 Nastroje pouzivané ve firmé

Hlavnim néstrojem pouzivanym v Orchitech Solutions je issue tracker Red-
mine [19]. Tento open-source néstroj pro firmu predstavuje ,hlavni zdroj
pravdy“, ktery je vyuzivan k projektovému rizeni, evidenci informaci o projek-
tech, klientech a jinych internich zalezitostech, sdileni védomosti a zkuSenosti
a v neposledni radé také evidenci vykazli. Veskera ¢innost zaméstnanci by se
méla vztahovat k néjaké iiloze v Redmine, veskera jakkoliv dilezita rozhodnuti
a kroky, které k nim vedly, by mély byt evidovany v Redmine.

Kromé nékolika vlastnich rozsifeni, které maji zaméstnanctim praci s Red-
mine zpiijemnit, vyuziva firma také vlastni nastroje integrované s Redmine.
Jednim z téchto ndstroju je Time Tracking Rebel (déle jen TTRebel), ktery
zaméstnancum slouzi ke sledovani a vykazovani ¢asu straveného resenim kon-
krétnich Redmine tloh.

Dalsimi nastroji, které se ve firmé hojné pouzivaji, jsou nastroj pro komuni-
kaci Slack [20], aplikace platformy Google Workspace (Gmail, Disk, Kalendar
apod.) [21] a systém pro spravu zdrojovych kédu GitLab [22].
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2. PREDSTAVENI FIRMY ORCHITECH SOLUTIONS

2.2 Vykazovani ve firmé

Kazdy zaméstnanec firmy je odpovédny za vykazovani vlastniho casu, ktery
stravi fesenim néjaké tlohy. Za feseni tlohy je povazovano plnéni zadani tlohy,
asistovani hlavnimu fesiteli, rizné kontroly, konzultace apod. Od vsech za-
méstnanci se ocekava, ze jejich vykazy pokryji veskery cas, ktery méli dle
smlouvy v uplynulém mésici odpracovat.

2.2.1 Vytvareni vykazua

Jak jiz bylo zminéno, vykazy se ve firmé Orchitech Solutions eviduji na trovni
tloh v systému Redmine. Prace s vykazy v Redmine je velice variabilni, uzi-
vatelé si mohou zobrazovat soucet ¢asu vykazanych u konkrétni dlohy, u pod-
tloh dané tlohy, u konkrétniho projektu ¢i uzivatele. Redmine také umoznuje
vytvaret a exportovat komplexni prehledy a reporty, napt. vykazany c¢as kon-
krétnich uzivatelti na konkrétnim projektu za dané ¢asové obdobi.

2.2.1.1 Nalezitosti vykazu v systému Redmine

Vykaz v systému Redmine obsahuje nasledujici atributy:

uloha, ke které se vykaz vztahuje,

e uzivatel,

e datum,

o cas k vykazani,

o aktivita,

e doplnujici komentar.

VsSechny zminéné atributy jsou pii vytvareni nového vykazu povinné. Red-
mine dale umoznuje definovat vlastni atributy, u kterych je mozné nastavit
povinnost atributu a ocekavany typ vstupu. V Orchitech Solutions aktudlné
existuji dva takové atributy, v tuto chvili vSsak nejsou aktivné pouzivany.

Na formular pro vytvoreni vykazu se uzivatel nejcastéji dostane pres tla-
¢itko dostupné na konkrétni tloze, kterd je v takovém pripadé ve formulaii jiz
predvyplnéna. Pole s uzivatelem je vzdy predvyplnéno aktualné prihldSenym
uzivatelem.

Seznam aktivit, ze kterych uzivatel miize vybrat, je mozné nadefinovat
v administraci systému. Orchitech Solutions pouzivé aktivity pokryvajici bézné
¢innosti pri vyvoji software, jako je analyza a navrh, vyvoj, revize kodu, tes-
tovani, konzultace a fizeni projektu.
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2.2.2 K cemu jsou vykazy pouzivany

Béznym a ocekavanym vyuzitim vykazi v konzultantskych spolecnostech je
tvorba podkladil pro vyucétovani klientt a proplaceni vlastnich zaméstnanci.
Po hlubsi analyze s vedenim firmy vsak vyslo najevo, ze vykazy maji pro chod
firmy vétsi hodnotu, nez by se mohlo na prvni pohled zdat. Nasleduje popis
vsech oblasti, ve kterych vykazy hraji dulezitou roli.

Ucetnictvi

Orchitech Solutions je konzultantska spolecnost, jeji vydélek tedy zavisi pfe-
devsim na fakturaci klientt. Cas, ktery zaméstnanci stravi béznym vyvojem
¢i podporou na projektu klienta, musi byt danému klientovi pochopitelné na-
uctovan.

Na zékladé vykazi jsou také vyplaceni zaméstnanci, jejichz vyplata se
odviji od poctu odpracovanych hodin. Jedna se o vlastni zaméstnance i externi
dodavatele.

Projektové rizeni

Aktudlnost vykazi pomédhd projektovym manazerim pii planovani feseni tiloh
a alokaci zaméstnancu na raznych projektech. Dle typu spolupréce je na né-
kterych projektech také potreba prubézné hlidat, ze nebyl prekrocen pocet
hodin, které si klient objednal nebo které byly pridéleny internimu projektu.
Dalsim béznym pripadem jsou klientské pozadavky s dopredu stanovenym po-
¢tem hodin, které budou klientem zaplaceny. U takovych pozadavki je nutné
prubézné hlidat vykazany cas, aby v pripadé hrozicitho prekonéni stanoveného
casu mohla byt ucinéna potfebné rozhodnuti.

Hospodareni firmy

Vykazy jsou dulezité i pro hospodafeni firmy, predevsim z dlouhodobého hle-
diska. Diky vykaziim mize firma sledovat a porovnévat vynosy a naklady na
jednotlivé projekty, jak klientské, tak interni. Na zakladé toho vedeni firmy
vyhodnocuje obraty a déla rtuznd obchodni rozhodnuti, jako je financovani
internich projektt, zmény ve spolupraci s klienty apod.

Podklady pro analyzu

Pri odhadovani pracnosti nového pozadavku se mohou vyvojari inspirovat vy-
kazanym casem u podobnych tloh, které jiz byly vyTeseny. Po dokonceni tlohy
vykazy také poskytuji srovnani pivodné odhadovaného ¢asu se skutecné stra-
venym casem. Stane-li se, ze byl odhadovany cas pfekonan, projektovy tym
muze zpétné analyzovat pripadné problémy a poucit se z nich.
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2.2.3 Dausledky nespravného vykazovanim

7 predchozi sekce mizeme odvodit mnoho negativnich dusledki, které mé ne-
spravné vykazovani jednotlivych zaméstnancu — financ¢ni ztrata na klientskych
projektech, nesrovnalosti v uéetnictvi, obtizné rizeni projekti, obchodni roz-
hodnuti zaloZena na nepravdivych datech apod. Je vSak také potifeba zminit
dalsi disledek, kterym je frustrace zaméstnanci, kteri s vykazy pracuji (napr.
pri vytvareni faktur ¢i riznych report).
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KAPITOLA 3

ReserSe a analyza existujicich
reseni pro sledovani Casu

3.1 Pristupy ke sledovani casu

Pro sledovani ¢asu pfi préaci (nejen) na pocitaci dnes existuje velké mnozstvi
néstroji, at uz s komercni, ¢i s open-source licenci. Tyto nastroje se lisi prede-
vs§im v tom, jakym zptusobem umoznuji uzivateli sledovat ¢as straveny néjakou
¢innosti. Nékterd feseni spocivaji v manudlnim méteni ¢asu, které lze prirovnat
k béznym stopkam, néktera reseni automaticky sbiraji informace o uzivatelove
aktivité na pocitaci a na zdkladé toho vyvozuji ¢as straveny danymi ¢innostmi.
Existuji také feSeni, kterda uzivateli nabizi obé zminéné moznosti, casto jsou
vsak zaméfena primarné na jednu z moznosti a tu druhou poskytuji navic jako
doplnék.

3.2 Riuzné pristupy k integraci se systémem
Redmine

Integrace se systémem Redmine je pro zadavatele prace klicovym pozadavkem
na nastroj pro sledovani ¢asu. U dostupnych nastroji se mizeme zpravidla se-
tkat s dvéma typy integrace s Redmine (¢i jinymi systémy pro fizeni projekti),
které se rozlisuji tim, ktery ze dvou integrovanych systémil je povazovan za
»zdrojovy“ a ktery za ,,cilovy®.

Pokud je za cilovy systém povazovan néastroj pro meéreni casu, bézné se
setkame s fesenim, které na vybrana mista ve zdrojovém systému prida néjaky
ovladaci prvek pro interakci s nastrojem na sledovani ¢asu. Spusténi méreni
casu Casto také automaticky prevezme néjaké klicové informace ze zdrojového
systému, aby je uzivatel nemusel vypliovat sdm. V pripadé systému Redmine
je takovy ovladaci prvek pridavan na detailni stranku tlohy, ze které jsou
prevzaty informace jako je identifikator, predmét ¢i typ dlohy. I kdyz se miize
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3. RESERSE A ANALYZA EXISTUJICICH RESENI PRO SLEDOVANI CASU

zprvu zdat, ze takovato integrace nema moc velky prinos, pridany ovladaci
prvek muze zpiijemnit ovladani nastroje pro méreni Casu a predevsim také
uzivateli pripomenout, ze by si mél mérit ¢as straveny praci na dané tloze.
Néstroje, které poskytuji tento typ integrace, jsou napt. Toggl [23], TMetric
[24] a Clockify [25].

V pripadé, kdy je za cilovy systém povazovan Redmine (¢éi jiny integrovany
systém), nédstroje pro sledovani ¢asu pak umoznuji uzivateli ve svém uzivatel-
ském rozhrani meéfit cas ke konkrétnim tlohdm a nasledné k nim naméreny
cas exportovat. Tento druh integrace neni ve srovnani s prvnim zminénym
druhem tak cCasty a poskytuji jej predevsim néstroje, jejichz ucelem je pri-
marné pravé meéreni a vykazovani casu straveného nad Redmine dlohami —
témto nastrojum se vice vénuje sekce B.5. Nastroje, které se nezaméruji pouze
na Redmine a také poskytuji tento druh integrace, jsou napt. TMetric a Time
Doctor [26].

3.3 Nastroje pro manualni méreni casu

Nastroju pro manualni méreni ¢asu existuje vice nez nastroji pro automatické
sledovani aktivity a vétSina z nich si jsou principialné velice podobné. Uzivatel
milze mérit ¢as pomoci mechanizmu podobného béznym stopkam s prostymi
poznamkami ¢i vybranymi ¢innostmi nebo zadavat naméfeny ¢as manualneé.
Naméreny cas si pak uzivatelé mohou prohlizet v ¢asovych osich ¢i grafech,
nékteré nastroje umoznuji export do ruznych formatu ¢i integrovanych sys-
tému.

7 této skupiny nastroju se prace blize vénuje pouze nastroji Toggl, ktery se
zdé byt jednim z nejuzivanéjsich nastroji pro sledovani casu viibec, a nastroji
Timeular [27]. Autor préce prozkoumal a vyzkousSel i jiné néstroje — napf.
Clockify, TMetric, Kimai [28] — vyhodnotil vSak, Ze oproti zminénym dvéma
nastrojum neprinasi navic nic podstatného pro tuto praci.

3.3.1 Toggl

Toggl je nastroj, ktery se objevuje ve vétsiné ¢lanku o nastrojich pro sledovani
casu a zda se, ze je jednim z téch nejuzivanéjsich. Nastroj je poskytovany jako
SaaS v nékolika placenych variantach a i jedné neplacené varianté. Webova
aplikace s minimalistickym rozhranim umoznuje uzivateli manualné spoustét
¢i zastavovat méreni Casu s riznymi popisky. Na zdkladé méreni vznikaji ¢a-
sové intervaly s danymi popisky, kterym je dale mozné prirazovat projekty ci
vlastni stitky. Uzivatelé si mohou svd méteni prochazet v detailnich statisti-
kach a casovych osach, které je mozné rizné filtrovat, radit a shlukovat podle
projektu, stitki, popisku ¢i ¢asového obdobi. [29]

Aplikace nabizi velké mnozstvi integraci s dalsimi systémy, prevazné se
systémy pro Tizeni projektd a tymu, spravu ukoli apod. VétSina integraci
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3.3. Nastroje pro manualni méfeni casu

spociva v tom, zZe si uzivatel do prohlizece nainstaluje rozsireni, které do inte-
grované aplikace pridé ovlddaci prvek na méfeni ¢asu v Toggl.[30] Uzivatelim
je kromé webové aplikace také k dispozici mobilni aplikace a desktopovy kli-
ent, jenz navic nabizeji moznost pldnovani upominek ¢i detekci uzivatelovi
aktivity na daném zarizeni.

UX samotné aplikace je na dobré tirovni — hlavni stranka s méfenim casu
je prehledna a minimalistickd, ¢asové intervaly jsou kompaktné zobrazeny, ale
i pres to jsou vSechny potiebné informace snadno dostupné. Ovlddani aplikace
je jednoduché na pochopeni a uzivatel se s aplikaci rychle nau¢i pracovat.

3.3.1.1 Klicové nedostatky

Integrace Toggl s Redmine ptfidava na stranky s Redmine tilohami tlac¢itko pro
méreni casu straveného danou tlohou. Integrace ve druhém sméru, tedy vytvo-
feni vykazi u dloh na zikladé méreni ¢asu v Toggl, dostupna neni. Absence
této funkcionality je zasadni nevyhodou tohoto reseni. Dalsim nedostatkem
pro uzivatele Redmine je absence néjakého naseptavace, ktery by uzivatelim
pomahal pri vybéru tlohy, ke které chtéji mérit cas. [31]

3.3.2 Timeular

Timeular je placeny multiplatformni nastroj s minimalistickym uzivatelskym
rozhranim zameéreny na pohodlné sledovani ¢asu pri praci. Uzivateltim je k dis-
pozici v podobé mobilni a desktopové aplikace. Pro efektivnéjsi a méné roz-
ptylujici ovladani desktopové aplikace nabizi Timeular funkcionalitu zvanou
, QuickTrack”, kterd uzivateliim umoznuje pomoci zvolené klavesové zkratky
vyvolat jednoduché modalni okno, ve kterém si mohou rychle pridat poznidmku
k méfené ¢innosti nebo vybrat z nabidky historickych ¢innosti. [32]

Klicovym aspektem, kterym se Timeular odliSuje od ostatnich nastroju,
je hardwarové zafizeni pro ovladani sledovani casu. Jednd se o osmisténnou
kostku, jejimz otacenim uzivatel prepind mezi dopredu nastavenymi aktivi-
tami. Kostka je pripojena pres bluetooth k zafizeni s aplikaci Timeular, ve
které se prifazuji aktivity k jednotlivym sténdm kostky.[33] Autor prace ne-
mél prilezitost vyzkouset si kostku osobné, avsak na zakladé mnoha recenzi
se zda, ze ovlddani sledovani ¢asu pomoci kostky je pro uzivatele zdbavné a
jednoduché. Ocenuji predevsim to, Zze nemusi na svém pocitaci ¢i mobilnim
telefonu hledat aplikaci Timeular vzdy, kdyz chtéji prepnout svou aktudlni
¢innost. Samotna kostka na pracovnim stole také uzivatelim pfipomind, ze si
maji mérit ¢as pfi praci ¢i jinych ¢innostech. [34]
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3.3.2.1 Klicové nedostatky

Timeular v dobé psani této prace nenabizi zddnou integraci se systémem Red-
minef. I kdyby integrace existovala v takové podobé, ze by se otacenim kostky
prepinala prace na jednotlivych Redmine tlohéch, uzivatelé by museli tlohy
znat dopredu, coz pro nékteré zaméstnance neni dobfe mozné uz z povahy
jejich prace.

3.4 Nastroje pro automatické sledovani aktivity

Nastroje pro automatické sledovani aktivity zpravidla vyzaduji instalaci desk-
topového klienta, ktery ma piistup k informacim o spusténych aplikacich
v operacnim systému. Tento klient pak sleduje aktivitu uzivatele a zazna-
menava Cas straveny pouzivanim jednotlivych aplikaci a v pripadé prohliZzecu
i Cas straveny na konkrétnich webovych strankach. Nékteré ze skupiny téchto
nastroju aktivitu rozdéluji do kategorii, ¢emuz mohou uzivatelé napomoci
vlastnimi pravidly (napf. interakce s prikazovym faddkem spadd do kategorie
,» programovani*). Uzivatelum je jejich aktivita ¢asto prezentovana v podobé
¢asovych os nebo grafi s percentudlnim zastoupenim jednotlivych aplikaci ¢i
kategorizovanych ¢innosti.

U vétsiny prozkoumanych feseni poskytovanych jako SaaS jsou data o ak-
tivité uzivatele uklddana u poskytovatele sluzby, diky ¢emuz muze sluzba uzi-
vateli nabidnout sledovani aktivity a jeji synchronizaci napti¢ nékolika zatize-
nimi. Pro nékteré uzivatele vsak miize aktivita na pocitaci predstavovat velice
citlivd data, ktera by neméla opustit jejich vlastni zarizeni. V takovém pripadé
musi uzivatelé sdhnout spis po open-source resenich, avsak za cenu vlastniho
provozovani.

Prace se dale podrobnéji vénuje nastrojum RescueTime a ActivityWatch.
RescueTime reprezentuje nastroje poskytované jako SaaS, mezi které pafi
napr. Timely [36] a Time Doctor [26], Activity Watch reprezentuje open-source
nastroje, mezi které patii napt. Selfspy [37] a ulogme [38].

3.4.1 RescueTime

RescueTime je placeny nastroj, ktery se specializuje na automatické sledovani
casu straveného u pocitace. Hlavni myslenkou néastroje je poskytnout uzivateli
prehled o tom, jak travi svij ¢as na pocitaci a kolik ¢asu travi produktivnimi
¢innostmi ve srovnani s témi neproduktivnimi. Néstroj se snazi uzivatele mo-
tivovat k vétsi produktivité pomoci notifikaci upozornujicich na dlouhou ne-
aktivitu, dale také nabizi moznost blokovat pouzivani rozptylujicich aplikaci
¢i potlacovat rozptylujici systémové notifikace. [39]

'Névrh na tuto integraci miiZeme nalézt na strankich s pozadavky uzivatelii, avsak
ve srovnani s oblibenosti ostatnich pozadavku se da usoudit, Ze tato integrace v blizké
budoucnosti pfiddna nebude. [35]
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3.5. Nastroje urc¢ené primarné pro Redmine

3.4.1.1 Klicéové nedostatky

Aplikace nenabizi zéddnou integraci se systémem Redmine. Zaznamenana ak-
tivita mize sice poslouzit jako podklad pro manudlni tvorbu vykazu, to ale
jako samostatné feseni pro sledovani a vykazovani ¢asu nepostaci. Jelikoz je
aplikace opatiena komercni licenci, neni mozné ji nijak rozsitit o integraci
s Redmine.

Pro nékteré uzivatele muze také byt velkym nedostatkem tohoto reseni jiz
zminéné ukladani informaci o jejich aktivité u poskytovatele sluzby.

3.4.2 ActivityWatch

Zrejmé nejznamejsi open-source nastroj pro automatické sledovani aktivity na
pocitaci. Je vybaven jiz zminénymi funkcionalitami, jako je podrobné sledo-
vani pouzivani aplikaci, grafické uzivatelské rozhrani s casovymi osami, statis-
tikami a moznostmi exportu. Autofi nastroje zastavaji nazor, ze aktivita na
pocitaci jsou velice citliva data, kterd by uzivatelé méli mit plné pod kontro-
lou a ActivityWatch je i takto navrzen. Veskera namérena data se uklddaji do
databaze na zarizeni uzivatele. ActivityWatch je multiplatformni a je mozné
jej pouzivat i na systému Android, avSak plnohodnotnd synchronizace mezi
zafizenimi jesté nebyla implementovana. [40]

ActivityWatch je navrzen tak, aby jej bylo mozné rozsirit dle potreby uzi-
vatelii. Uzivatelé si mohou implementovat vlastni komponentu pro sbirani
dat ¢i vlastni dotazy nad nasbiranymi daty, vSe pomoci knihoven pro jazyk
Python [41] a REST API tohoto néstroje. Clenové komunity okolo Activity-
Watch jiz vytvorili nékolik volné dostupnych rozsiteni, napt. pro sbér aktivity
pii pouzivani prohliZece ¢i ruznych IDE. [42]

3.4.2.1 Klicéové nedostatky

Hlavnim nedostatkem néastroje ActivityWatch je absence jakékoliv integrace
se systémem Redmine. Avsak diky tomu, ze uzivatel ma sbirand data plné
pod kontrolou a aplikace je snadno rozsiritelnd a prizptsobitelnd potiebam
uzivatele, je ActivityWatch vhodnym adeptem pro vlastni feSeni vyuzivajici
automatické sledovani aktivity na pocitaci.

3.5 Nastroje urcené primarné pro Redmine

Existuje také nékolik nastroji zamérenych specidlné na sledovani ¢asu strave-
ného nad Redmine tlohami ¢i projekty. Minimum z téchto nastroju vsak lze
povazovat za plnohodnotnd feSeni s kvalitnim UX, kterd by uzivatelé mohli
pohodlné pouzivat kazdy den pri praci. Prace se dédle zabyva pouze dvéma
néstroji, které autor prace vyhodnotil jako nejlepsi zédstupce z této skupiny —
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komerc¢ni Redmine Time Tracker od Lerus LTD. [43] a open-source projekt na
GitHub ,,ujiro99/RedmineTimeTracker* [44].

3.5.1 Redmine Time Tracker od Lerus LTD.

Desktopova aplikace s minimalistickym rozhranim pusobi, ze obsahuje vse,
co by si mohli uzivatelé prat — naseptavac¢ tloh, jednoduché ovladani meéreni
casu, seznam uloh, na kterych aktualné pracuji ostatni uzivatelé ¢i moznost
automatického exportu naméreného casu do Redmine. Spolu s aplikaci je také
nabizeno rozsiteni do Redmine, které na detailni stranku tloh pridé jednodu-
ché ovladani méteni ¢asu straveného danou tilohou. Reseni je multiplatformni
a podporuje nejnovejsi verzi Redmine, bohuzel je opatfeno komercni licenci a
autor prace si jej nemohl osobné vyzkouset. [45]

3.5.1.1 Klicéové nedostatky

Aplikace neni dostupnd v podobé nativni mobilni aplikace ¢i webové aplikace,
kterda by mohla byt pouzivana na mobilnich telefonech a tabletech. Dalsim
nedostatkem také mize byt cena za komercni licenci, kterd vsak neni vefejné
znama a je nutné kvuli ni kontaktovat dodavatele.

3.5.2 GitHub projekt ujiro99/RedmineTimeTracker

Tento open-source nastroj je dostupny v podobé rozsiteni prohlizece ¢i desk-
topové aplikace. Uzivatelské rozhrani je velice jednoduché a aplikace obsahuje
pouze nezbytné funkcionality, jako je vyhledavani Redmine tloh, méfeni ¢asu
a export vykazi do Redmine. I kdyz je nabidka funkcionalit o néco mensi ve
srovnani s predchozim nastrojem (viz sekce ), tato aplikace obsahuje na-
vic rezim méreni ¢asu zvany ,, Pomodoro time“, ktery uzivateli v pravidelnych
intervalech pfipomind, aby si dal od préace kratkou pauzu. [46]

3.5.2.1 Klicéové nedostatky

Stejné jako predchozi ndstroj (viz sekce ), ani tato aplikace neni dostupnd
v podobé nativni mobilni aplikace ¢i webové aplikace, kterd by mohla byt
pouzivana na mobilnich telefonech a tabletech. Prestoze desktopova aplikace
poslouzi svému ucelu, UX neni na moc dobré trovni.

3.6 TTRebel

TTRebel je webova aplikace pro manualni sledovani a vykazovani ¢asu stra-
veného Tesenim konkrétnich Redmine tloh. Tato aplikace je dilem Orchitech

s e

kace byla absence open-source feseni, které by splinovalo potieby zaméstnanct.
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3.6. TTRebel

Vétsina néstroju pro sledovani ¢asu integrovanych s Redmine nenabizela moz-
nost exportovat naméreny ¢as do Redmine v podobé vykazu a ty, které to
nabizely, byly closed-source ¢i placené, coz znemoznovalo jejich snadné rozsi-
feni o dalsi pozadované funkcionality.

3.6.1 Popis aplikace

Hlavnim prvkem aplikace TTRebel je tzv. ,tracking session“, v ramci které
si uzivatelé stopuji Cas straveny fesenim konkrétni Redmine tlohy. Tracking
session obsahuje vSechny nalezitosti vykazu v Redmine a spolu s namérenym
casem ji uzivatelé mohou do Redmine exportovat jako vykaz casu.

Aplikaci tvori dvé stranky — hlavni stranka, na které si uzivatelé spravuji
své tracking sessions a stopuji ¢as (viz obrazek ) a stranka s exportem
tracking session do Redmine (viz obréazek ). Na hlavni strance jsou trac-
king sessions shlukovany po dnech, po kterych jsou také exportovany. Stranka
s exportem poskytuje uzivateli prehled s casem jiz vykazanym v Redmine pro
konkrétni den, casem k exportu a celkovym casem, ktery bude po exportu
vykazan.

U tracking session uzivatelé vybiraji Redmine tdlohu, vyplnuji aktivitu a
popis prace. Tracking session je mozné zalozit bud s konkrétni Redmine tlo-
hou vybranou z naseptavace nebo pouze s popisem prace — takova tracking
session je v aplikaci oznacovana jako ,anonymni tracking session“. Tracking
session musi obsahovat vsechny zminéné tidaje, aby ji bylo mozné exportovat
do Redmine. Tyto tidaje mohou uzivatelé upravovat jak na hlavni strance, tak
na strance s exportem. Pokud si uzivatel nepreje exportovat nékterou tracking
session, muze ji z exportu vynechat odskrtnutim checkboxu, jak je vidét na
obrazku .

Stopovani ¢asu u konkrétni tracking session je reprezentovano casovymi
intervaly. Tyto intervaly mohou uzivatelé v aplikaci libovolné upravovat, od-
stranovat ¢i manudlné pridavat nové, jak je vidét na obrizku . Na strance
s exportem mohou navic uzivatelé u jednotlivych tracking session upravovat
cas, ktery bude exportovan do Redmine, bez nutnosti upravovat ¢asové inter-
valy. Pokud uzivatel ¢as k exportu upravi, zobrazi se tlacitko pro obnoveni
¢asu k exportu na ptuvodni naméfeny cCas.

3.6.2 Technicka stranka aplikace

TTRebel mé architekturu bézné moderni webové aplikace — frontend (klient) a
backend (server). Frontend je implementovan v JavaScriptovém frameworku,
konkrétné Vue.js [47], backend je implementovéin v jazyce Java s frameworkem
Spring Boot [48]. Komunikace mezi obéma ¢astmi aplikace i mezi backendem
a Redmine probihd pres REST API. K persistenci dat pouziva aplikace data-
bézovy stroj PostgreSQL [49].
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3.6.3 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je zna¢né inspirované Material designem [50], souborem
prvki a nejriznéjsich zasad pro uzivatelskd rozhrani. Material design je nej-
vice pouzivin na mobilnich aplikacich pro Android, nékolik poslednich let
vSak roste jeho oblibenost i u webovych aplikaci. Pro frontendové frameworky
bézné existuji knihovny implementujici prvky Material designu dle oficidlnich
specifik, které mohou vyvojari pouzivat, aby nemuseli prvky vytvaret sami.
Oficidlni knihovnou pro framework Vue.js je Vuetify [51], které se pouziva
praveé v aplikaci TTRebel.

3.6.4 Podpora vice systémii

V Orchitech Solutions se kromé hlavntho firemniho systému Redmine pou-
pro ucely této prace oznacovan jako ,, Support projekt*. Tato instance Red-
mine slouzi primarné pro zakaznickou podporu a je tomu prizptisobena svym
nastavenim a riznymi rozsifenimi.

Phvodné byla aplikace TTRebel navrzena tak, aby ji bylo mozné pouzivat
s vice ruznymi instancemi systému Redmine, relativné nové implementovany
frontend tomu vSak nebyl zcela prizptisoben. Vzhledem k tomu, ze na Support
projektu pracuje pouze zlomek zaméstnanci, dokonceni této funkcionality pro-
zatim neni hlavni prioritou vyvojového tymu.

3.6.5 Rozsireni aplikace

V rémci diplomové prace [52] vznikl prototyp rozsifeni pro aplikaci TTRebel
v podobé tlac¢itka pridaného do Redmine. Toto tlacitko se nachézi na detailni
strance kazdé tlohy a umoznuje uzivateli spustit ¢i zastavit méreni casu dané
ulohy. Tlac¢itko je pouze zodpovédné za odesilani instrukei aplikaci TTRebel
(vytvorit tracking session pro danou tlohu a spustit ¢i zastavit méfeni) a
komunikovani stavu méreni uzivateli.

Myslenka tohoto rozsifeni — poskytnout uzivateli moznost spustit méreni
casu straveného na konkrétni tloze jiz ve chvili, kdy se nachazi na detailni
strance této ulohy — byla uzivateli prijata pozitivné. Vznikly prototyp vsak
vyzadoval znacné dpravy, kterych se mu dodnes nedostalo a rozsiteni se ve
firmé aktualné nepouziva.

3.6.6 KIlicové nedostatky
Klicové nedostatky aplikace TTRebel budou podrobné analyzovany v kapitole
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KAPITOLA 4

Metriky pro zhodnoceni prinosu
navrhovaného reseni

4.1 Hlavni cile navrhovaného reseni

V sekci jiz bylo popsano, jaky dopad ma na firmu Orchitech Solutions
nespravné vykazovani zaméstnanci. Ve firmé je vykazovani dlouhodobé roze-
birané téma a dle zadavatele prace dosud nebylo nalezeno dostatecné efektivni
feseni, které by vyhovovalo vsem zaméstnanctim.

Na zékladé domluvy se zadavatelem prace bude hlavnim cilem navrho-
vaného Teseni zpiijemnit uzivatelim sledovani a vykazovani casu straveného
praci na Redmine tilohach natolik, aby byli schopni si efektivné a pravidelné
vykazovat bez zbyteéného rozptylovani od jejich prace. Diléi cile navrhovaného
reSeni je tedy mozné stanovit nasledovné:

e minimalizovat ¢as straveny sledovanim a vykazovanim casu,

e minimalizovat rozptyleni od soucasné préace zptisobené nutnosti sledovat
a vykazovat cas,

e minimalizovat dobu, za kterou se vykazy dostanou k odpovidajicim Red-
mine tloham.

4.2 Navrh metrik

Za tcelem zhodnoceni prinosu navrhovaného reseni byly stanoveny nasledujici
metriky, které se pifimo odviji od dil¢ich cili navrhovaného reseni:

e (as straveny vykazovanim — pomér c¢asu straveného sledovanim a vyka-
zovanim odpracovaného casu ku skuteéné odpracovanému casu
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4. METRIKY PRO ZHODNOCEN{ PRINOSU NAVRHOVANEHO RESENI

e Uroven rozptyleni — troven rozptyleni od soucasné prace zptsobeného
nutnosti sledovat a vykazovat cas

e Zpozdéni vykazi — doba, za kterou se vykazy dostanou k odpovidajici
Redmine tloze po dokonceni vykazované ¢innosti

Jelikoz troven rozptyleni je slozité mérit, byly stanoveny nasledujici ¢tyti
moznosti, ze kterych budou dotazovani zaméstnanci vybirat dokonceni véty
»oledovani a vykazovani ¢asu straveného praci mé ... “:

e ,vibec nerozptyluje.”

e ,, mirné rozptyluje, ale neovliviiuje to moji efektivitu pti praci.”

e . rozptyluje a ovliviiuje to moji efektivitu pii praci.”

e, velice rozptyluje a vyrazné to ovliviiuje moji efektivitu pii praci.”

Metriky by mély byt vyhodnoceny na reprezentativnim vzorku zamést-
nanct pred a po nasazeni navrzeného feSeni a nésledné porovniny. U vsech
definovanych metrik plati, ze mensi hodnoty jsou lepsi. Jelikoz se napln béz-
ného pracovniho dne mtze u kazdého zaméstnance vyrazné lisit, mély by byt
vzdy porovnavany hodnoty pochézejici od stejného zaméstnance, aby bylo do-
sazeno co nejpresnéjsiho porovnéni.

4.3 Vybér reprezentativniho vzorku zaméstnanct

Jak jiz bylo zminéno, pribéh bézného pracovniho dne se miize u kazdého
zaméstnance lisit. Aby byl pro vyhodnoceni stanovenych metrik vybran re-
prezentativn{ vzorek zaméstnancl, musi vybrani jedinci pokryvat nasledujici
kategorie:

o aktivni uzivatelé aplikace TTRebel, kteii pouzivaji pouze hlavni Red-
mine,

o aktivni uzivatelé aplikace TTRebel, ktefi pouzivaji hlavni Redmine i
Redmine pro Support projekt,

e zameéstnanci, ktefl vyuzivaji jiny nastroj pro sledovani casu,

e zameéstnanci, ktefi nevyuzivaji zadny nastroj pro sledovani Casu, ale Cas
vykazuji,

e zameéstnanci, kteri ¢as straveny praci nijak nesleduji a sami vykazuji
pouze vyjimecneé.
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KAPITOLA 5

Analyza a zhodnoceni UX
aplikace TTRebel

5.1 Vlastni zhodnoceni UX

V ramci této sekce provede autor prace vlastni zhodnoceni UX aktudlni verze
aplikace TTRebel s produkénimi daty. Je nutné podotknout, ze autor prace
je zaroven béznym uzivatelem aplikace, proto je mozné, ze vlastni zhodnoceni
nemusi byt ve vSech ohledech zcela objektivni. Po dlouhodobém uzivani apli-
kace je pravdépodobné, Ze autor prace snaze prehlédne nedostatky, kterych
by si nezaujaty hodnotitel vSiml.

Nejprve budou uvedeny pozitivni a negativni aspekty UX, které autor
prace vnima na zakladé svych zkusenosti s aplikaci. Poté bude uveden vy-
stup zhodnoceni pouzitelnosti Ul pomoci heuristické evaluace, ktera by méla
pomoci s objektivnéjsim pristupem.

5.1.1 Pozitivni aspekty UX

Aplikace TTRebel je snadno pouzitelnd a znacné zjednodusuje a zprijemnuje
vykazovani straveného casu do Redmine. Manualni méreni casu je pohodlné
a prevazné spolehlivé, uzivatel mtze dokonce poznat podle favicony zalozky
v prohlizeci, ze ma spusténé meéreni. Integrace s Redmine funguje dobte, po-
moci naseptavace uloh lze vétsinou snadno nalézt hledanou tlohu a export
tracking session do Redmine funguje také v poradku.

Na exportni strance autor prace ocenuje predevsim souhrn nameéreného
casu, vykazaného Casu a soucet obou ¢asti po nasledném exportu tracking
session. Moznost rychle a snadno upravit ¢as k exportu u kazdé tracking
session autor prace pouzivd pomérné casto a je to o mnoho snazsi, nez upra-
vovat jednotlivé intervaly.

Vzhled aplikace je az na par detaild pékny, komponenty Material designu
aplikaci dodavaji minimalisticky a moderni vzhled. Vétsina aplikace je az na
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par detaili plné responzivni a na mensich zafizenich je vcelku dobre pouzitelnd
ve ,,chvili nouze*, kdy uzivatel neni u pocitace a potfebuje nutné prepnout
méreni casu.

5.1.2 Negativni aspekty UX

Karty s tracking sessions (jak na hlavni strance, tak na strance s exportem)
zabiraji hodné mista, proto se jich na stranku vejde malo a to je pomérné
nesikovné, predevsim pii pouzivani aplikace na mobilnim telefonu. Co se tyce
karet s tracking sessions na strance s exportem, kvuli jejich svétle modrému
pozadi, které maji, kdyz jsou vybrané k exportu, nevypada stranka s expor-
tem dobre. Dale je v aplikaci nékolik prvki, které nejsou dobre responzivni,
napt. zastupné texty v polich pro pridani nového intervalu ¢i pro vyhledavani
Redmine tlohy.

Vyhleddavani Redmine tloh umoznuje najednou zobrazit pouze pét vy-
sledkti, coz pri vyhledavani podle nazvu obcas nestaci a uzivatel musi dlohu
hledat podle identifikdtoru nebo spise ¢astéji primo v Redmine, protoze iden-
tifikdtor nezna. Obcas se také stane, ze uzivatel hledd tlohu dle ¢asti ndzvu,
naseptava¢ mu napovi méné nez pét uloh, ale hledana tloha mezi nimi neni.

V aplikaci zcela chybi moznost vlastniho prizptsobeni, které by uzivateli
mohlo zprijemnit a zefektivnit pouzivani aplikace. Prizptsobeni by mohlo ob-
sahovat napf. moznost nastavit vychozi aktivitu, seznam tuloh, na kterych
uzivatel casto pracuje nebo automatické spusténi meéreni ¢asu na praveé pri-
dané tracking session. Také zcela chybi moznost pouzivat klavesové zkratky,
které by uzivateli usetfili alespon jedno kliknuti, napt. pro inicializaci vytvo-
feni nové tracking session.

S chybéjici moznosti prizptisobit si aplikaci tak, aby se méfeni tracking
session spustilo ihned po jejim pridani, souvisi také to, ze uzivatel muze sou-
casné mérit ¢as na vice tracking sessions, coz je pro podobné nastroje pomérné
nezvyklé. Mozné existuji situace, kdy uzivatel chce mérit ¢as na vice tracking
sessions souCasné, autor prace je vSak presvédcéen, ze ve vétsiné pripadi uzi-
vatelé chtéji spise mérit cas pouze na jedné tracking session a pokud méri
na vice soucasné, tak pouze zapomnéli zastavit starsi méreni. Pokud uzivatel
nevédomky méri vice tracking sessions najednou, je pozdéji donucen méreni
opravit, coz je zbytecna starost navic. V idedlnim ptipadé by méla aplikace
uzivateli umoznit nastavit si, zda chce spusténim meéreni jedné tracking session
automaticky zastavit jiné méreni ¢i nikoliv — opét se tedy jedna o prizptsobo-
vani aplikace jednotlivym uzivatelim.

5.1.3 Heuristicka evaluace

Vystup heuristické evaluace je prezentovan v podobé seznamu jednotlivych
heuristik (viz sekce ) spolu s odhalenymi nedostatky, které je porusuji.
U nedostatkil je dale uvedena zavaznost a u nékterych i navrhované reseni.
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5.1. Vlastni zhodnoceni UX

Nedostatky bez navrzeného reseni jsou komplexnéjsiho charakteru a jejich
naprava by vyzadovala hlubsi analyzu a pravdépodobné sirsi ipravy uzivatel-
ského rozhrani. Zavaznost je udavana dle Nielsenovy skaly, viz sekce .

5.1.3.1 Vystup heuristické evaluace

1. Viditelnost stavu systému

1.1.

1.2.

1.3.

Vytvoreni nové tracking session je nepatrné, nova tracking session
je priddna na zacatek seznamu bez jakékoliv animace. V dolni ¢asti
stranky se sice zobrazi notifikace informujici o vytvoreni tracking
session, ta je vsak snadno prehlédnutelnd, predevsim na mobilnim
telefonu. Uzivatel se tedy musi po vytvoreni ujistit, ze byla tracking
session vytvorena.

e Zdvaznost: 2

e Reseni: doprovizet vytvoreni tracking session vhodnou ani-
maci nebo tracking session na kratky cas néjakym zpusobem
zvyraznit

Naméreny cas za konkrétni den neni vidét na hlavni strance, ale
pouze na strance s exportem. Pokud uzivatel chce pouze odpracovat
urcity cas dany den, musi bud naméfeny cas secist sdm nebo jej
zkontrolovat na strance s exportem.

e Zdvaznost: 3

e Reseni: pridat na hlavni stranku soucet naméreného casu

V pripadé, ze ma uzivatel vice tracking session, nez se vejde na
stranku, a posune se nize na stranku tak, ze aktualné mérend trac-

king session neni na obrazovce, informace o aktualnim meéreni je
ztracena.

e Zdvaznost: 2

o Regeni: ukotvit informace o aktudlnim mé¥eni na hlavn{ strance
tak, aby byly vzdy viditelné

2. Shoda mezi systémem a skutecnym svétem

2.1.

Vyznam vyrazu , tracking session“ v nemusi byt ¢eskym uzivateltim
ziejmy.
e Zdvaznost: 2

e ReSeni: zvolit vhodnéjsi cesky vyraz, napt. , méfeni”

3. Uzivatelska kontrola a svoboda

3.1.

Chybi moznost zvratit odstranéni tracking session.

e Zdvaznost: 3
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e ReSeni: pridat standardni snacl‘:baurE s moznosti zvratit odstra-
néni
3.2. Chybi moznost zvratit odstranéni ¢asového intervalu.

e Zdvaznost: 3
e ReSeni: pridat standardni snacl‘:barE s moznosti zvratit odstra-
néni
3.3. V pripadé anonymni tracking session je pole s aktivitou deaktivo-
vano a uzivateli neni prezentovan duvod.

o Zdvaznost: 3

e Reseni: piidat na pole s aktivitou tooltip s vysvétlenim
4. Konsistence a standardy

4.1. Pridéani tracking session se iniciuje pres autocomplete seznam, ktery
bézné neimplikuje vytvoreni nového zdznamu.

o Zdvaznost: 2

e Reseni: pouzit bézné tlacitko pro vytvoreni nového zaznamu,
napr. floating action button

4.2. Tracking sessions na strance s exportem, které nejsou vybrané k ex-
portu, vypadaji témér identicky jako tracking sessions na hlavni
strance, uzivatel je dokonce muze i upravovat béznym zpusobem.
Uzivateli se tedy muze zdat, ze tracking sessions s timto vzhle-
dem predstavuji ,,bézny stav*, kdezto na strdnce s exportem chce
uzivatel tracking sessions prevazné exportovat, takze by ,, béznému
stavu® mély odpovidat spis tracking sessions vybrané k exportu.
Vzhled nevybranych tracking session sice je kontrastni ke vzhledu
vybranych tracking session, ten vsSak také neni idedlni, viz nedosta-
tek 8.4.

e Zdvaznost: 2
5. Prevence chyb

5.1. Pole pro zadani pocatecniho a koncového casu pri vytvafeni ca-
sového intervalu nijak neindikuji format casu, ktery ma uzivatel
zadat. Uzivatel mtze spravny formét poznat pouze podle toho, ze
zmizi valida¢ni hlaska nebo podle jiz existujicich intervalu.

e Zdvaznost: 3

2Komponenta bézné pouzivani v Material designu pro zobrazovani informaci uZivateli
¢i nabizeni okamzitych akci, viz [53].

3Viz predchozi poznadmku.

4Komponenta bézné pouzivans v Material designu pro primérni akce, jako napf. vytvo-
feni nového zdznamu, viz [H4].
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« Reseni: nastavit pole tak, aby uzivateli stac¢ilo pouze dopliiovat
¢islice a vstup se vhodné naformétoval automaticky

6. Rozpoznani radéji nez vzpominani

6.1. Viz nedostatek 1.2

6.2. V pripadé, ze ma v ramci jednoho dne uzivatel vice tracking session,
nez se vejde na stranku, muze se mu snadno stit, ze se na strance
posune dostatecné nizko na to, aby jiz nebylo viditelné datum, do
kterého tracking sessions patfi.

e Zdvaznost: 3

e Reseni: umistit datum do ukotvené listy tak, aby bylo vzdy
viditelné

7. Flexibilni a efektivni pouziti
7.1. Systém nenabizi moznost iniciovat vytvoreni nové tracking session

pomoci klavesové zkratky.

e Zdvaznost: 3

e Reseni: pridat klavesovou zkratku, napr. na klavesu ,, +

7.2. Systém nenabizi moznost zastavit spusténou tracking session po-
moci klavesové zkratky.

o Zdvaznost: 2 (uzivatelé tuto moznost pravdépodobné nebudou
potiebovat moc ¢asto)

e Reseni: pridat klavesovou zkratku
8. Esteticky a minimalisticky design
8.1. Tracking sessions zabiraji mnoho mista a dtsledkem toho se jich na
stranku vejde mélo, predevsim na mobilnim telefonu.
o Zavaznost: 3

8.2. Soucasti casovych intervali je pocatecni a koncové datum. Jelikoz
uzivatel nejc¢astéji meri cas v ramci jednoho dne, tyto datumy jsou
v prevazné vétsiné pripadh stejné a tudiz redundantni.
e Zdvaznost: 1
8.3. Tracking session je mozné vytvorit i na strance s exportem. Stranku
s exportem by uzivatelé méli navstévovat jen kdyz si chtéji expor-
tovat tracking sessions, tato moznost je tedy redundantni.
o Zdvaznost: 2

e ReSeni: odstranit moznost vytvoreni tracking session na strance
s exportem
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8.4. Tracking sessions vybrané k exportu na strance s exportem maji
svétle modré pozadi. Kdyz uzivatel ptijde na stranku s exportem, ve
vychozim stavu jsou vSechny tracking sessions vybrané k exportu (a
vétsinou pravdépodobné zustanou vybrané az do exportu), svétle
modra barva pak zabird podstatnou c¢ast stranky, predevsim na
mobilnim telefonu. Tato barva je velice vyraznd a s ohledem na
barevnou paletu uzivatelského rozhrani je jeji pouziti v takovém
méfitku neprirozené.

e Zdvaznost: 1
« Reseni: bylo by vhodné vybrat jiny zptisob, jak odlisit vybrané
tracking sessions od nevybranych

9. Pomoc uzivateli rozpoznat a pochopit chybu a vzpamatovat se
z ni

9.1. Pokud uzivatel upravi ¢asové intervaly tak, ze se vzdjemné prekry-
vaji, u jednoho intervalu se objevi ikona varovani, kterd uzivatele
o této skutecnosti obeznami. Uzivatel vSak musi sdm zjistit, s jakym
intervalem se oznaceny interval prekryva.

o Zdvaznost: 1 (k této situaci pravdépodobné dochazi velice ziidka)
e ReSeni: zobrazit varovani u vsech intervald, které se navzajem
prekryvaji
10. Napovéda a dokumentace

10.1. Systém neobsahuje zadnou sekci s napovédou ¢i navody k pouziti.

e Zdvaznost: 1 (aplikace je jednoduchd k pochopeni)

5.2 Analyza bézného uzivani aplikace s uzivateli

Aplikace TTRebel mé Sest aktivnich uzivateli a z neformalnich rozhovort vy-
plynulo, Ze ne vsSichni uzivaji aplikaci stejnym zptisobem. Na této skutecnosti
nemusi byt ve své podstaté nic Spatného, je vsak mozné, ze zplisob uzivani
aplikace nékterymi uzivateli je disledkem nedostatkia UX, které si uzivatelé
nemusi nutné uvédomovat. Pt¥ipadné nedostatky by bylo vhodné vytesit, aby
se vSem uzivatelim s aplikaci dobte pracovalo.

5.2.1 Vyzkumné otazky

Ve spolupraci s vyvojovym tymem aplikace TTRebel bylo sestaveno néko-
lik vyzkumnych otézek ohledné uzivani aplikace, které se bude prace snazit
zodpovédét dale v této kapitole. Nékteré z téchto otdzek jsou zalozeny na ne-
ovérenych teoriich vyvojového tymu ¢i autora prace, jiné maji pomoci ucelit
si predstavu o ruznych zptsobech uzivani aplikace.
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1. Pouzivaji uzivatelé aplikaci ke sledovani ¢asu straveného praci na tlo-
hach z Redmine pro Support projekt?

2. Kdyz uzivatelé béhem dne pracuji na jedné konkrétni tloze s ¢asovymi
odstupy, méri si straveny cas vzdy na stejné tracking session nebo za-
kladaji nové?

3. Pouzivaji uzivatelé moznost upravit tracking session na strance s expor-
tem?

4. Pouzivaji uzivatelé na strance s exportem moznost neexportovat kon-
krétni tracking session odskrtnutim checkboxu? Pokud ano, v jakych
pripadech?

5. Kolik ¢asu uzivatel stravi na strance s exportem v porovnani s hlavni
strankou?

6. Navstévuji uzivatelé stranku s exportem za jinymi ticely nez exportovat
tracking sessions?

7. Vytvari si uzivatelé tracking sessions v predstihu (napf. na zac¢atku pra-
covniho dne) nebo prubézné béhem dne?

8. Jak casto vytvari uzivatelé novou tracking session s konkrétni Redmine
ulohou v porovnani s anonymni tracking session (bez Redmine tlohy)?

9. Vyuzivaji uzivatelé moznost manudlné ptidat novy ¢asovy interval?

5.2.2 Automatizovany sbér informaci o chovani uzivateli

Za ucéelem co nejpresnéjsiho zodpovézeni nékterych vyzkumnych otézek byl do
aplikace TTRebel implementovan sbér informaci o chovani uzivateld pomoci
nastroju sluzby Google Analytics. Tato sluzba byla vybrana z nasledujicich
davodii:

e podpora sbéru vlastnich udalosti s libovolnymi parametry,
e snadné zakomponovani do aplikace,
e moznost neplaceného pouziti sluzby,

e propracované uzivatelské rozhrani, které nabizi rtuzné statistiky a pre-
hledy o udalostech a uzivatelich.

Zakomponovani Google Analytics do aplikace vyzadovalo tipravy pouze
ve frontendu. Pro tucely této prace neni podstatné implementaci podrobné
rozebirat, bude tedy shrnuta do néasledujicich kroki:

1. pridani knihovny , analytics.js“ [55] jako zdvislosti do projektu,
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2. definice vlastnich udalosti, které maji byt sbirany,

3. implementace sbéru jednotlivych udalosti na vhodnych mistech.

5.2.2.1 Sbirané udalosti

Odpovidajici udélost spolu s doplnujicimi parametry je odeslana do Google
Analytics vzdy, kdyz uzivatel:

o zméni stav své aktivity (uzivatel je povazovan za neaktivniho, pokud 60
sekund nijak neinteraguje s aplikaci),

e prejde na jinou stranku v aplikaci,

e manualné vytvori ¢asovy interval,

e vytvori tracking session s konkrétni Redmine tlohou,

e vytvori tracking session bez Redmine tlohy,

e oznadi ¢i odznadi tracking session pro export na strance s exportem,
« modifikuje ¢asovy interval tracking session na strance s exportem,

« modifikuje Redmine tilohu tracking session na strance s exportem,

« modifikuje popis prace tracking session na strance s exportem,

« modifikuje aktivitu tracking session na strance s exportem,

o exportuje tracking sessions (jako parametr je pocet exportovanych trac-
king session).

Kazda udalost navic také obsahuje identifikator uzivatele a stranku apli-
kace, na které se uzivatel v dobé vyvolani udalosti nachézel.

5.2.2.2 Prubéh sbirani informaci

Udélosti uvedené v predchozi sekci byly se souhlasem vSech uzivatelil aplikace
sbirany po dobu 12 pracovnich dni. Sluzba Google Analytics byla dale inte-
grovana s datovym skladem Google BigQuery [b6], do kterého byly sbirané
udalosti automaticky jednou denné exportovany. Google BigQuery podporuje
dotazovani pomoci standardniho SQL, diky ¢emuz mohla byt nasbirand data
analyzovana podrobnéji, nez by to bylo mozné v uzivatelském rozhrani sluzby
Google Analytics.
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5.2.2.3 Analyza nasbiranych dat

7 analyzy nasbiranych dat vzesly nasledujici poznatky:

e Upravu udaju tracking session na exportni strance uzivatelé vyuzivaji, i
kdyz nékteri vice, nez jini.

e Moznost neexportovat konkrétni tracking session pouzivaji uzivatelé mi-
nimélné.

e Urzivatelé primeérné stravi na hlavni strance aplikace pfiblizné Sestina-
sobné vice ¢asu nez na strance s exportem.

o Vétsina uzivatel castéji vytvari tracking session jako anonymni, pouze
u nékolika malo jedincii prevlada vytvareni tracking session s konkrétni
Redmine tlohou.

e Vétsina uzivateld vytvari casové intervaly manudlné v priméru tiikrat
denné.

5.2.3 Rozhovory s uzivateli

Z nasbiranych dat nebylo mozné zodpovédét vSechny vyzkumné otazky, proto
byly se vsemi uzivateli udélany rozhovory na téma pouzivani aplikace. I pfes
to, ze rozhovory ptuvodné mély pevné danou strukturu, autor si kladl za cil
vyuzit rozhovory k hlubsimu porozuméni chovani riiznych uzivatelti a proto
struktura v nékterych pripadech nebyla striktné dodrzena a slouzila spis jako
osnova témat k diskuzi.

Diky rozhovortim s uzivateli bylo mozné potvrdit nékteré zavéry vyvo-
zené pri analyze automaticky nasbiranych dat a zodpovédét zbylé vyzkumné
otézky. Nasledujicich nékolik bodi shrnuje poznatky relevantni k zodpovézeni
vyzkumnych otazek:

o Uzivatelé pouzivaji TTRebel i k méreni ¢asu strdveného na tlohach ze
Support Redmine, i kdyz neni s aplikaci integrovany. Bézné si zalozi
anonymni tracking session, do jejihoz popisku vyplni nazev ¢i identifi-
kator dlohy ze Support Redmine a po dopracovani na tloze ji vétSinou
okamzité ru¢né prenesou do Support Redmine.

e Vsichni uzivatelé se vyjadrili, ze i v pripadé, kdy pres den pracuji na té
samé uloze vicekrat s néjakym c¢asovym odstupem, veskery ¢as méri na
jediné tracking session s danou tlohou a do popisu prace uvadi razné
¢innosti, kterym se vénovali. Jedinou vyjimkou jsou pripady, kdy uzi-
vatelé pracuji na Support projektu, jelikoz se vétSinou snazi vykazat si
k tloham hned, a kdyz se k tloze pozdéji musi vratit, vytvori si novou
tracking session a dalsi praci si vykazi zvlast.
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Vétsina uzivateld dopliiuje potiebné tdaje ke vSem tracking sessions jiz
na hlavni strance, aby mohli na strance s exportem pouze zkontrolovat a
pripadné poupravit ¢as k exportu a nasledné exportovat. Nékteri uziva-
telé vyuzivaji validaci na strance s exportem k tomu, aby je upozornila
na tracking sessions, u kterych jim néjaky tidaj chybi a podle toho jej do-
plni, to vsak délaji prevazné v pripadé, kdy maji vétsi mnozstvi tracking
session a nechtéji je vSechny kontrolovat bez pomoci.

Uzivatelé pouzivaji moznost neexportovat konkrétni tracking session
pouze minimélné. Uzivatelé, ktefi castéji pracuji na stejnych tlohéach
pravidelné (napt. zpracovavani podkladu pro faktury na konci mésice),
si bézné tyto dlohy pripravi v aplikaci TTRebel na zacatku dne a po-
kud se béhem dne nedostanou ke vsem tloham, pii exportu tyto tlohy
neexportuji, aby jim v aplikaci zustaly na dalsi den jako pripomenuti.
Tuto moznost také vyuzivaji uzivatelé pracujici na Support projektu,
ktefi maji vytvorené tracking sessions pro ilohy ze Support Redmine,
ale exportovat je nemohou, proto je pfi exportu odznaci. Jeden uziva-
tel se také vyjadril, Ze tuto moznost obcas pouziva ve chvili, kdy chce
béhem dne exportovat pouze nékteré tracking sessions a u jinych jesté
nemad doplnéné vsechny tdaje.

Polovina uzivateli se vyjadrila, ze obcas navstévuji stranku s exportem
Cisté za Ucelem zjistit naméreny Cas, aby méli prehled o tom, kolik ¢asu
jiz ten den napracovali.

Vétsina uzivatelu se vyjadrila, ze i kdyz na zac¢atku pracovniho dne védi,
jakym tulohdm by se méli pres den vénovat, tracking session v aplikaci
vytvari az ve chvili, kdy se odpovidajici tloze zacinaji vénovat. Pouze
uzivatelé, kteri pravidelné pracuji na stejnych tlohdch (napft. zpracova-
vani podkladu pro faktury na konci mésice), si bézné tracking sessions
s témito tlohami pripravi jiz na zacitku dne. Tracking sessions pro né
pry potom jistym zpusobem predstavuji seznam tikoli.

Vétsina uzivateli se vyjadrila, ze castéji vytvari anonymni tracking session
(bez konkrétni Redmine tlohy) v pfipadé, kdy si nepamatuji ¢i neznaji
nazev ¢i identifikdtor Redmine tlohy. Pokud nézev ¢i identifikator dlohy
znaji, snazi se ji vyhledat jiz pti zakladani tracking session, ale kdyz se
jim to z néjakého duvodu nepodari, vétsinou spis zalozi anonymni trac-
king session a dohledavani tilohy nechaji na pozdéji.

Vsichni uzivatelé se vyjadrili, ze pridavaji casové intervaly manualné
(nékteii méné casto nez jini). Casto vSak tuto moznost vyuzivaji pouze
k navyseni naméfeného casu, napr. o 10 minut, spise nez k doplnéni
konkrétniho ¢asového intervalu. Dva uzivatelé se také vyjadrili, ze misto
manudlniho pridavani ¢asového intervalu radéji spusti a ihned zastavi
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méfeni Casu, ¢imz se vytvori novy casovy interval, kterému pak pouze
upravi pocatecni cas a usetii si zadavani koncového céasu.

5.2.4 Nedostatky UX vyvozené z rtznych vzorcti chovani
uzivatela

Jak je patrné z poznatkl vyse, rozdily mezi vzorci chovani jednotlivych uziva-
teltl nejsou tak veliké, jak se puvodné predpokladalo. Nejvétsi rozdily v cho-
vani, které miazeme pozorovat, zavisi na tom, zda uzivatel pracuje na Support
projektu ¢i nikoliv. Tyto rozdily by vsak teoreticky nemély byt pritomné,
kdyby Redmine pro Support projekt byl integrovany s aplikaci TTRebel, coz
bude pravdépodobné zasadni nedostatek aplikace pro nékteré uzivatele.

Na zakladé vyjadreni nékterych uzivateli, ze obcas navstévuji stranku s ex-
portem C¢isté za Ucelem zjistit naméreny cCas, 1ze usoudit, ze tento souhrn by se
mél nachazet také na hlavni strance nebo v néjakém samostatném modalnim
okné, které by uzivatelé mohli otevrit z hlavni stranky aplikace.

Spusténi a nésledné zastaveni méreni ¢asu na tracking session za tcelem
vytvoreni casového intervalu svédcéi o tom, Ze manudalni vytvareni casovych
intervali nékterym uzivatelim nevyhovuje.

5.3 Zhodnoceni UX aplikace se zaméstnanci

Se vSemi zaméstnanci firmy byly provedeny hloubkové rozhovory, v ramci kte-
rych se zaméstnanci vyjadrili k pozitivnim i negativnim aspektim UX apli-
kace TTRebel. V této sekci jsou dale uvedeny pouze poznatky, na kterych se
shodlo vice zaméstnancii nebo nejsou ¢isté subjektivni (jako by napf. mohl
byt negativni ndzor na odstin zelené barvy pouzité v aplikaci).

5.3.1 Pozitivni aspekty UX

Za nejvetsi prinos aplikace TTRebel by vétsina zaméstnancii oznacila integraci
s Redmine, kterd vyrazné usnadnuje vyhledavani tloh a vytvareni vykazu.
Také manudlni méreni ¢asu hodnoti vétsina zaméstnanct pozitivné a ovladani
meéreni casu v aplikaci jim je pohodlné.

Dalsi pozitivni ndzory pochazi predevsim od dlouhodobych uzivateli. Vét-
Sina uzivatelu je spokojend s celkovym vzhledem uzivatelského rozhrani a oce-
nuji predevsim uzivatelsky privétivou ,inline“ editaci tracking session, kterd
upravy uklada pribézné a nevyzaduje potvrzovani formulare. Mezi dalsi kli-
cové funkcionality aplikace uzivatelé zaradili moznost vytvaret anonymni trac-
king session a shrnuti naméreného a vykazaného casu na strance s exportem.
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5.3.2 Negativni aspekty UX

Vétsina zaméstnanci se shodla, ze tracking sessions v uzivatelském rozhrani
zabiraji zbytecné moc mista a z toho divodu se jich na stranku vejde pomérné
mélo (jak na hlavni strance aplikace, tak na strance s exportem). Nékolik mélo
uzivateli se také vyjadrilo, ze se jim nelibi vzhled stranky s exportem a ze
oddéleni dnti na hlavni strdnce ¢asto snadno prehlédnou.

Co se tyce pouzitelnosti aplikace, nékolik zaméstnancti se shodlo v nazoru,
ze aplikace nelze pohodlné ovladat klavesnici — zcela chybi moznost pouzivat
klavesové zkratky a vétsinu formuldrd nelze potvrdit klavesou enter, jak je
na pocitaci jiz v dnesni dobé zvykem. Nékolik malo zaméstnanct oznacilo
vytvareni novych ¢asovych intervalll za nepohodlné, predevsim kvili nutnosti
rucné zadavat cas v pozadovaném formatu a nutnosti davat pozor na datum
u tracking session vytvorenych v nékterém z predchozich dni.

Nékolik uzivateli zminilo negativni aspekty naseptdvace Redmine tloh,
pomoci kterého se vytvareji nové tracking sessions a prirazuji tlohy k existu-
jicim tracking sessions. Nékterym uzivateliim se pry ¢asto stavd, Zze nenajdou
pozadovanou tlohu v seznamu navrzenych tloh, jelikoz se hledana ¢ast nazvu
ulohy opakuje u vice tiloh a konkrétni hledand tiloha se na seznam jiz nevesla.
Jeden uzivatel se také vyjadril, Ze by naseptava¢ mél byt pii vyhledavani to-
lerantnéjsi k preklepiim a nepiesnostem v nazvu ulohy.

Nékolika zaméstnancim nevyhovuje, ze ma aplikace pouze webového kli-
enta, jelikoz to od nich vyzaduje, aby méli prehled o tom, kde se v jejich webo-
vém prohlizeci pravé nachazi zalozka s aplikaci. To, ze se zalozka s aplikaci
uzivateli ,, ztrati“ mezi ostatnimi zalozkami, kterych maji nékteri zaméstnanci
ve svych webovych prohliZzec¢ich velké mnozstvi, mize mit za nasledek i to, ze
uzivatelé zapomenou aktualizovat méreni, jelikoz nemaji aplikaci dostatecné
na ocich.

I kdyz je aplikace az na par detailti plné responzivni, na mobilnich telefo-
nech ji uzivatelé nepouzivaji moc radi a uvitali by, kdyby bylo uzivatelské roz-
hrani 1épe prizptisobené mensim obrazovkam. Jeden zaméstnanec se vyjadril,
ze by aplikaci na mobilu pouzival pouze v nativni podobé. Dalsi neptijemnosti
pri pouzivani aplikace na mobilnim ¢i jiném dalsim zarizeni je dle jednoho uzi-
vatele fakt, ze data nejsou synchronizovana napric¢ instancemi aplikace — napf.
pokud ma uzivatel aplikaci otevienou ve webovém prohlize¢i na pocitaci i na
mobilnim telefonu a na pocitaci spusti méreni casu u néjaké tracking session,
na mobilnim telefonu se tato akce nijak neprojevi, dokud uzivatel neobnovi
stranku s aplikaci.

Souhrn naméreného a jiz vykazaného ¢asu, jenz se nachazi na strance s ex-
portem, vétSina zaméstnanct chvali, ale chtéli by jej i na hlavni strance apli-
kace. Dale nékolika zaméstnancim chybi néjaka vizualizace Casovych inter-
vali, ve které by mohli na prvni pohled identifikovat chybéjici naméirenou
¢innost a celkové si 1épe predstavit, jak jejich namérené casové intervaly po-
kryvaji cely pracovni den.
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Dalsim klicovym nedostatkem, na kterém se shoduje nékolik zaméstnanci,
je absence jakéhokoliv dohlizeni na chovani uzivatele. Nékterym zaméstnan-
cim se jiz nékolikrat stalo, ze zapomnéli zastavit méreni ¢asu a po nékolika
dnech zjistili, Zze maji namérené desitky hodin a nedokazali zpétné urcit, kdy
s ¢innosti skute¢né prestali. Opa¢nym a také castym pripadem je, kdyz uziva-
tel zapomene spustit méreni ¢asu a neni schopny zpétné urcit, kdy s ¢innosti
zacal. V obou zminénych piipadech by pry uzivatelé uvitali néjakou formu
upozornéni od aplikace.

Absence integrace aplikace TTRebel se systémem Redmine pro Support
projekt je poslednim dulezitym nedostatkem aplikace dle zaméstnancu, kteri
na Support projektu pracuji.

5.4 Shrnuti klicovych nedostatkitt UX

V této sekci budou struéné shrnuty klicové nedostatky UX aplikace prevzaté
z vlastni analyzy UX autorem préace a analyzy UX se zaméstnanci firmy. Pro
zestruénéni seznamu jsou zde zahrnuty pouze takové nedostatky odhalené bé-
hem heuristické evaluace, které byly ohodnoceny zavaznosti 3 a vyse.

Byly identifikovany néasledujici klicové nedostatky UX aplikace TTRebel:

e karty s tracking sessions zabiraji zbytecné moc mista a na stranku se
jich vejde moc malo,

e exportni stranka je kvili rozmérim a modrému pozadi tracking session
vybranych k exportu nevzhledna,

¢ oddéleni dnii na hlavni strance je snadno prehlédnutelné, samotné datum
neni nijak ukotvené, uzivatel tedy muze snadno ztratit prehled o datu,
kdy byly vytvoreny tracking sessions, které ma pravé na obrazovce,

e vytvareni novych intervalti je nepohodlné kviili nutnosti zadat rucné cas
v pozadovaném formatu, ktery uzivatel musi ,,odkoukat* od existujicich
intervali,

e pole s aktivitou je v nékterych pripadech deaktivovino a uzivateli neni
prezentovan divod,

e chybi moznost zvratit odstranéni tracking session ¢i ¢asového intervalu,
« naseptava¢ Redmine tloh zobrazuje malo vysledki a netoleruje preklepy,

e souhrn naméreného casu a jiz vykazaného casu se nachdzi pouze na
strance s exportem, na hlavni strance chybi,

« aplikace nenabizi zddnou vizualizaci ¢asovych intervalu,

e aplikace méa pouze webového klienta,
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i pres témeér kompletni responsivitu uzivatelského rozhrani je pouzivani
aplikace na mobilnich telefonech nepohodlné,

o data aplikace nejsou synchronizovana napti¢ zarizenimi, na kterych je
aplikace pouzivana,

o aplikace nedohlizi na chovani uzivatele — umoznuje mu mérit cas po
nesmyslné dlouhou dobu a naopak se uzivateli nijak nepfipomina, takze
je pro uzivatele snazsi zapomenout mérit si cas,

e chybi integrace se systémem Redmine pro Support projekt,
e praci s aplikaci neni mozné zefektivnit pouzivanim klavesovych zkratek,

e chybi moznost jakéhokoliv vlastniho prizptisobeni aplikace.

5.5 Obecné problémy zaméstnancu se sledovanim
a vykazovanim odpracovaného casu

7 hloubkovych rozhovorii se zaméstnanci vyplynulo, ze presné a priibézné
sledovani ¢asu straveného na konkrétnich tlohéch je problematické predevsim
pro zaméstnance, kteri musi béhem dne casto prepinat kontext své prace.
Jednd se vétsinou o seniorni vyvojaie zapojené do vice projektti, ktefi pres den
pracuji na nékolika riznych ulohach, poméahaji ostatnim vyvojaiam s jejich
ukoly, konzultuji detaily se zakazniky apod. Pro tyto zaméstnance je narocné
se dostatecné efektivné vénovat své praci a mezi tim jesté myslet na pribézné
sledovani odpracovaného c¢asu, ¢asto na to tedy bud zapomenou nebo to odlozi
na pozdéji, az budou mit volnou chvili.

Avsak jak popisuje [57], pokud zaméstnanci nesleduji sviij odpracovany
Cas prubézné, tak ¢im pozdéji se dostanou k vykazovani, tim naro¢néjsi (ca-
sové i psychicky) pro né bude vykézat si straveny cas s dostate¢nou presnosti.
Nutnost pamatovat si co nejvice detailii o ¢asu straveném na ruznych tlohach
muze navic ovlivnit efektivitu zaméstnancu pii praci. Tento jev také potvr-
zuji hloubkové rozhovory, ve kterych se nékolik zaméstnanct vyjadrilo, ze
vykazovani prace z nékolika predchozich dnt jim vzdy zabere nezanedbatelné
mnozstvi casu. Z toho divodu zaméstnanci ¢asto vykazovani oddaluji, ¢imz
se problém bohuzel jesté vice prohlubuje. O néco lépe jsou na tom uzivatelé
aplikace TTRebel, avsak i tém vykazovani zabere nezanedbatelné mnozstvi
¢asu, predevsim kdyz jejich tracking sessions neobsahuji dostatecné podrobné
informace, které musi zpétné dohledavat.
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KAPITOLA 6

Navrh reseni pro sledovani a
vykazovani Casu

6.1 Pozadavky na navrhované reseni

Cile, kterych by mélo byt navrhovanym resenim dosazeno, jiz byly stanoveny
v sekci @, nyni budou nésledovat konkrétnéjsi pozadavky na navrhované re-
seni. Tyto pozadavky vychazi z hloubkovych rozhovoru se vSemi zaméstnanci
a jiz stanovenych predpokladu, napr. ze zaméstnanci pracuji prevazné na po-
¢itaci, jsou pocitacové gramotni, vykazuji k Redmine tiloham apod. V rozho-
vorech autor prace od zaméstnancu zjistoval, jak vypada jejich bézny pracovni
den, jaky je jejich pristup k sledovani casu a vykazovani a jak si predstavuji
idedlni feseni, které by jim v tomto ohledu poméhalo.
Obecné pozadavky na navrhované feseni jsou nasledujici:

e Reseni bude uzivateli pomédhat sledovat a nasledné vykazovat Cas stra-
veny praci na konkrétnich tlohéch, které mohou pochéazet z vice riiznych
instanci Redmine.

« Reseni bude uzivateli poméhat udrzovat si piehled o tom, kdy a na ¢em
pracoval.

o Reseni bude uzivatele motivovat k pravidelnému a véasnému vykazovani.

e Reseni bude uzivateli dostatecné na ocich, aby nezapominal na sledovani
Casu straveného praci.

e Reseni bude pomahat uzivateli s prifazovianim odpracovaného casu ke
konkrétnim Redmine tiloham.

e Reseni bude uzivateli nabizet moznost ptizplsobeni, aby se mu s nim
pracovalo dostatecné efektivné a pohodlné.
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e Reseni bude uzivateli umoznovat snadno a rychle si poznamenat alespon
minimalni detaily o tom, na ¢em pravé pracuje — napt. v situacich, kdy
uzivatel obdrzi necekany telefonat.

e Reseni dokéze automaticky ¢i s drobnymi manudlnimi zasahy alespon
hrubé rekonstruovat prubéh pracovniho dne uzivatele na tdrovni ¢asu
straveného praci na konkrétnich Redmine tlohéch ¢i projektech nebo
alespon na trovni ¢asu straveného kategorizovanymi ¢innostmi.

Za zminku stoji analogie, kterou jeden dotdzany zaméstnanec (zaroven
¢len vyvojového tymu aplikace TTRebel) popsal idedlni feseni pro sledovani
a vykazovani casu. Podle néj by reseni mélo fungovat jako osobni asistent,
ktery ma na starosti sledovat, kdy a na ¢em zaméstnanec pracuje a nasledné
vytvaret odpovidajici vykazy. Za timto ucelem by asistent ¢as od casu vy-
zadoval od uzivatele alespont minimélni interakci. Asistent by mél byt napft.
dostatecné inteligentni na to, aby mohl uzivateli pomoci priradit jeho ¢innost
ke konkrétni tloze. Asistent by také mél uzivatele jistym zpusobem hlidat a
upozornovat jej napf. na to, ze sice na nécem pracuje, ale asistent nevi na ¢em
a nemuze tak mérit ¢as. Diky takovému asistentovi by se mohl uzivatel pres
den dostatecné soustredit na svou préci, na konci dne by s asistentem pouze
v rychlosti zkontroloval zaznamy a asistent by za néj vytvoril odpovidajici
vykazy.

6.2 Architektura navrhovaného reseni

Aby bylo mozné pokryt co nejvice vytycenych pozadavki, architektura navr-
zeného Teseni se skladd z nékolika komponent:

o webova aplikace TTRebel,

o desktopovy klient aplikace TTRebel,
e rozsiteni prohlizece,

o ActivityWatch.

Webova aplikace TTRebel je hlavni komponentou celého teseni, se kte-
rou by si méla vystacit vétsina uzivateli. Ostatni komponenty slouzi prevazné
k zefektivnéni a zprijemnéni sledovani odpracovaného ¢asu. Autor prace neoce-
kava, ze by vsichni zaméstnanci aktivné vyuzivali vSechny komponenty feseni
a je to tak v poradku — kazdému zameéstnanci vyhovuje néco trochu jiného,
pracovni den kazdého zaméstnance probiha trochu jinak. Navrzené reseni jako
celek se snazi pokryt pozadavky vsech zaméstnancu tak, aby kazdému doka-
zalo zprijemnit neoblibenou, avSak nutnou ¢innost, kterou vykazovani odpra-
covaného casu je.
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Névrhu UX jednotlivych komponent se déle podrobnéji vénuji sekce @,
, a p.6. Vsechny grafické navrhy uzivatelskych rozhrani byly vytvoreny
pomoci nastroje Pencil a balickt s komponentami Material designu, diky kte-
rym maji navrhy vysokou troven vérnosti, jelikoz se predpoklada nasledovani
Material designu i pri implementaci vyslednych aplikaci. Veskera data pou-
zitd v navrzich jsou fiktivni, byla vSak vybrana tak, aby dobie reprezentovala
skuteCna data co se tyce délky a formatu vstupi, ¢asovych adaja apod.
Nyni nasleduje kratky popis acelu kazdé komponenty.

<<device=> <<device=>
Client PC Application Server
<<components: Ej
TTRebel ) ____ I I . <<executionEnvironment=>
Desktop Client | JVM
<<component=>
<<components> @ SULLLLLCI I ﬂHebeP\lo\l'eDApp
ActivityWatch HTTPS -
<=executionEnvironment>>

Web Browser

<<component=>
TTRebel Web Client | HITPS .

Z<component=: @
TTRebel  —| || || = emmmmeee it

Browser Extension JDBC

<<devices>
Client Mobile Device

<<devices>
Database Server

<<executionEnvironment>>
Web Browser b i it

==fdatabase=>
Postgre SQL

<<component=>
TTRebel Web Client

Obréazek 6.1: Diagram nasazeni komponent navrzeného reseni

Webova aplikace TTRebel

S nové navrzenym UX, které se bude snazit vyresit identifikované nedostatky
a zaroven naplnit pozadavky uzivateli (viz sekce ), bude webovéa aplikace
TTRebel svym uzivatelim lépe slouzit k manudlnimu méfeni a vykazovani
casu straveného na Redmine tlohach. Webova aplikace na rozdil od ostatnich
komponent nevyzaduje instalaci a bude tak pro uzivatele snadno dostupné a
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pouzitelnd v kazdém modernim prohlizeci, jak na pocitaci, tak na mobilnim
telefonu ¢i tabletu.

Desktopovy klient aplikace TTRebel

Desktopovy klient aplikace TTRebel bude samostatna aplikace s omezenou
nabidkou funkcionalit, jejimz hlavnim tc¢elem bude poskytnout uzivateli moz-
nost snadno a rychle ovlddat méreni casu a vytvaret nové tracking sessions.
Uzivatelé budou moci aplikaci vyvolat pomoci systémovych klavesovych zkra-
tek a Ul aplikace bude primérné prizptsobeno efektivnimu ovlddani pouze
pomoci klavesnice.

Rozsireni prohliZece

Jednoduché rozsiteni prohlizece, které bude na vybrané webové stranky pri-
dévat tlacitko, které vyvolda nabidku pro zadani tdaji, se kterymi bude po
potvrzeni nabidky vytvorena nova tracking session v aplikaci TTRebel. V za-
vislosti na konkrétni webové strance bude nabidka obsahovat jiz predvyplnéné
udaje, které bude mozné z obsahu stranky vyvodit, jako je napt. konkrétni
Redmine tloha nebo popis identifikujici interakei s danou strankou. Smyslem
téchto tlacitek je usnadnit uzivateli vytvoreni nové tracking session alespon
s informacemi, diky kterym bude uzivatel schopen zpétné urcit, na ¢em praco-
val. Tlacitka na vybranych strankach budou také uzivateli pripominat, ze by
si mél mérit cas, ktery stravi praci spojenou s danou strankou, jako je napf.
diskuze v komentatich u Redmine tlohy, revize kédu v GitLabu nebo tprava
obsahu Google dokumentu.

ActivityWatch

Nastroj ActivityWatch bude sbirat informace o uzivatelové aktivité na pocitaci
z ruznych zdroju a ve svém uzivatelském rozhrani bude nabizet podrobny
prehled o aktivité na casové ose spolu s dalsimi statistikami. Takovy prehled
poslouzi uzivatelim predevsim ve chvilich, kdy si chtéji vykazat, ale tracking
sessions v aplikaci TTRebel nepokryvaji pozadovany pocet hodin a uzivatelé
potfebuji zpétné dohledat informace o tom, na ¢em dany den pracovali a jak
dlouho.

6.3 Webova aplikace TTRebel

6.3.1 Pozadavky na tupravy aplikace

Shromazdovani pozadavki na tpravy aplikace TTRebel bylo souc¢asti hloubko-
vych rozhovort se zaméstnanci, kteri se vyjadrovali k tomu, co za funkcionality
jim v aplikaci chybi a co by aplikace méla umét, aby jim co nejvice usnadnila
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sledovani a vykazovani casu. Nékteré pozadavky také vzesly z identifikova-
nych nedostatki UX aplikace a jiz v minulosti vyzadanych tprav, které byly
pro tcely této prace poskytnuty vyvojovym tymem aplikace. VyTeSeni iden-
tifikovanych klicovych nedostatki UX aplikace se predpokladd a v seznamu
pozadavkil neni uvedeno.

Funkéni pozadavky

e Omezit pocet soucasné spusténych tracking sessions na jednu.

e Moznost zvolit si, zda se pti vytvoreni nové tracking session mé okamzité
spustit méreni ¢i nikoliv.

e Moznost nastavit si preferovanou vychozi aktivitu.

e Moznost spravovat seznam uzivatelovych oblibenych tloh, ke kterym
casto vykazuje.

e Moznost rychlého spusténi méreni prace na oblibené loze.

o Moznost nechat si vypsat tlohy, ke kterym si uzivatel méril ¢as v nedavné
dobé (napf. max. mésic zpét), za icelem vytvoreni nové tracking session
s danou ulohou pro aktuilni den.

e Moznost rychlého vyhledani Redmine tloh pfitazenych na uzivatele.

o Moznost navysit naméfeny Cas u tracking session (napf. o pét minut)
bez nutnosti vytvareni ¢i ipravy casovych intervali.

e Vizualizace naméreného Casu u kazdého dne na hlavni strance, ze které
uzivatel rychle poznd, kolik ¢asu ma nameéreno dany den a kolik mu jesté
zbyva k odpracovani pozadované doby.

e Vizualizace naméfenych casovych intervali pro dany den na exportni
strance s moznosti rychlého pridani tracking session pokryvajici mezeru
mezi intervaly.

o Priehled vykazaného casu za aktualni mésic ¢i tyden. Volitelné i s ¢asem
zbyvajicim k odpracovani.

e Upozornovani uzivatele na to, ze mé pravdépodobné omylem spusténé
méfeni ¢asu.

e Upozornovani uzivatele na to, ze béhem pracovni doby nema zapnuté
méfeni casu.

o Dotazovani se uzivatele na to, zda se stale vénuje mérené praci v pripadé,
Ze je méreni spusténé bez preruseni nezvykle dlouho.
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e Moznost deaktivovat a volitelné podrobnéji nastavovat zminéna upozor-
néni.

e Zobrazeni jména a fotografie prihldaseného uzivatele na hlavni strance
(informace prevzaty z Redmine).

e Moznost iniciovat vytvoreni nové tracking session pomoci klavesové zkratky.
Volitelné i moznost vlastniho nastaveni odpovidajici klavesové zkratky.

Nefunkc¢ni pozadavky

e Sifrovani citlivych informaci uzivatel v databazi, jako jsou tracking
sessions a ¢asové intervaly, aby k nim mél piistup pouze sam uzivatel.

o Synchronizace dat mezi klienty aplikace (napf. mezi webovou aplikaci
v prohlize¢i na pocita¢i a v prohlizeci na mobilnim telefonu).

e Responzivni uzivatelské rozhrani, které bude mozné efektivné a pohodlné
pouzivat na zarizenich s mensimi displeji (tablet, mobilni telefon).

6.3.2 Navrh uzivatelského rozhrani aplikace

Zakladni princip webové aplikace TTRebel ztistane stejny jako v ptivodni verzi
aplikace — uzivatelé budou nadale moct vytvaret tracking sessions, u kterych
si budou evidovat Redmine tlohu, popis provadéné prace a vybirat Redmine
aktivitu. Stejné zistane také méreni casu v ramci tracking session po c¢aso-
vych intervalech a export tracking sessions do Redmine. Navrhované zmény
prevazné spocivaji v pridani novych funkcionalit, optimalizaci uzivatelského
rozhrani a jeho prizptisobeni novym funkcionalitdm.

Zménou, ktera se promitne na velké ¢asti uzivatelského rozhrani, je nahra-
zeni vyrazu , tracking session“ za ,,méreni“. I pres to, Ze zaméstnanci firmy
nemaji problémy s anglictinou, nové pojmenovani by mohlo predevsim no-
vym uzivatelim pomoci pochopit koncept aplikace a lépe se s nim szit. Vyraz
,méreni“ bude déle v praci pouzivan tomto vyznamu.

6.3.2.1 Hlavni stranka

Hlavni stranka aplikace (viz obréazek @) nyni obsahuje tla¢itko pro vytvo-
feni nového méreni namisto vyhledavaciho pole. Po kliknuti na tlacitko ¢i
stisknuti nastavené klavesové zkratky (viz sekce ) se otevie modalni
okno s pokrocilym vybérem Redmine tlohy pro nové méreni, které obsahuje
nekolik zalozek. Pod prvni zalozkou se skryva vyhleddva¢ Redmine tloh, ve
kterém mohou uzivatelé stejné jako u puvodni aplikace vyhledavat tlohy dle
identifikdtoru ¢i ndzvu a také maji moznost vytvorit anonymni méteni, tedy
pouze s popisem prace a bez Redmine tlohy. Dalsi zalozky postupné obsahuji
Redmine tlohy prirazené na uzivatele, ilohy z oblibenych méfeni a tlohy, ke
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kterym uzivatel méril ¢as v neddvné dobé. Po seznamu tloh na kazdé zalozce
se bude mozné pohybovat sipkami, mezi zalozkami se bude mozné prepinat
pomoci tabulatoru a vybér méreni bude mozné potvrdit kldvesou enter. Po
potvrzeni vybéru se modalni okno zavie a bude vytvoreno nové méreni. Toto
okno pro vybér Redmine tlohy je pouzivano vsude v aplikaci, kde mé uzivatel
moznost ménit Redmine tlohu.

Vyraznou zménou prosla prezentace uzivatelovych méfeni, kterd nyni vice
pripominaji prvky seznamu, jsou kompaktnéjsi a diky tomu se jich na stranku
vejde vice, jak je vidét na obrazku (.3. V levé ¢asti méfeni se nachazi barevné
kolecko se zkracenym nazvem projektu, ze kterého pochéazi vybrand Redmine
tloha (plny nazev projektu se zobrazi po najeti kurzorem na kolecko). Barva
kolecka se bude odvijet od nazvu projektu tak, aby projekty se stejnou pred-
ponou (napf. ,,ABC Development* a ,, ABC Support“) mély stejnou barvu. Na
meéreni zlistala pohodlna inline editace Redmine tlohy a popisu préce, avsak
vybér Redmine aktivity byl premistén na detail méreni, jelikoz vétsina uzi-
vatelll pouziva pouze vychozi aktivitu a prvek tedy zbytecné zabiral prostor.
Tlacitko pro spusténi/zastaveni méteni zustalo stejné jako v puvodni aplikaci.
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Vybér Redmine issue pro nové méreni X
Q, Hledani & Pfifazené % Oblibené (3 Neddvné
prip

Vytvofit anonymni méfeni: pfip
@ Bug #22434: UzZivatel zobrazen mimo skupinu, do které pfipada
@ Story #42441: Analyza integrace s TQE a pfiprava zadani

Story #33241: Testovani + oprava pfipadnych nedostatku v dokumentaci projektu
@ Story #11421: Pravidelna kontrola logul a pfiprava reportu

Story #44227: [ABSTRACT] Priprava fakturace

@ Story #41875: Priprava podklad pro konferenci 2021

Vybér Redmine issue pro nové méreni X

Q, Hledani & Pfifazené  Oblibené (3 Nedavné

Support #43998: Predani pfistupovych udaju + dofeseni pripadnych nedodélku
° Bug #22434: UZivatel zobrazen mimo skupinu, do které pfipadd
@ Story #42441: Analyza integrace s TQE a priprava zadani

Story #33241: Testovani + oprava pfipadnych nedostatki v dokumentaci projektu
@ Story #11421: Pravidelna kontrola logll a pfiprava reportu

Story #44227: [ABSTRACT] Priprava fakturace

@ Story #41875: Pfiprava podkladu pro konferenci 2021

Obrazek 6.2: Grafické ndvrhy modalniho okna s vyhleddvanim Redmine tloh a
vybérem Redmine tdloh prirazenych na uzivatele ve webové aplikaci TTRebel
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Po najeti kurzorem na méreni jsou odhalena tlacitka, kterd jsou jinak
skryta, aby neptsobila rusivé. Konkrétné se jednd o tlac¢itko pro odstranéni
meéreni, nové tlacitko pro navyseni naméreného casu o pét minut, tlacitko pro
vytvoreni kopie méfeni, tlac¢itko pro oznaceni métreni za oblibené a tlacitko
pro zobrazeni detailu méreni. Odstranéni méreni bude nutné potvrdit v di-
alogovém okné a po potvrzeni se ve spodni ¢asti obrazovky objevi snackbar
s tlacitkem pro zvriceni odstranéni méreni. Navyseni naméreného casu o pét
minut bude fungovat tak, ze k danému méreni bude pridan novy ¢asovy inter-
val dlouhy pét minut se zacdtkem nastavenym na ¢as v dobé pouziti tlacitka.
Vytvoreni kopie méfeni zpisobi to, ze se pro aktudlni den vytvori nové mérend,
které bude mit nastavenou stejnou Redmine tlohu, popis prace a Redmine ak-
tivitu jako kopirované méreni. Detailu méfeni a oblibenym mérenim se blize
vénuji sekce b.3.2.ﬂ a B.B.?.SI.

Meéfeni jsou na hlavni strance stale seskupovany po dnech, kdy byly vy-
tvoreny. Nové se u kazdého dne nachazi progress bar, ktery znazornuje pomér
namétfeného casu ku pozadovanému vykazanému casu pro dany den. Vychozi
hodnota pozadovaného vykazaného ¢asu bude prevzata z uzivatelova nasta-
veni bézné pracovni doby (viz sekce ), pro kazdy den vsak bude mozné
hodnotu upravit inline editaci, coz mohou vyuzit predevsim zaméstnanci na
casteény uvazek. Jak je vidét na obrazku @, pokud se uzivatel posune nize
na stranku, den, progress bar a tlacitko pro export vztahujici se k mérenim
zobrazenym v horni ¢asti stranky budou ukotveny na samostatné listé, aby
uzivateli byly tyto informace stale dostupné.

Po mérenich se uzivatel bude moci pohybovat pomoci Sipek nahoru a dolu
na klavesnici. Aktudlné vybrané méreni muze uzivatel spustit/zastavit klave-
sou enter a vyvolat dialog pro odstranéni méreni klavesou delete.

6.3.2.2 Detail méreni

Detail métfeni bude zobrazen v podobé modalniho okna (viz obrézek @) a
bude nabizet podrobnéjsi informace o méreni. Pokud ma méreni nastavenou
Redmine tdlohu, budou zde zobrazeny informace o projektu a systému, ze kte-
rych tloha pochazi a také odkaz na detail lohy v Redmine. Stejné jako na
hlavni strance je zde mozné pomoci inline editace zménit Redmine tlohu,
popis prace a navic také Redmine aktivitu. Pro vybér Redmine dlohy bude
opét pouzito modalni okno jako pri vytvofeni nového méreni (viz prvni od-
stavec sekce ), nebude vsak zobrazeno nad modéalnim oknem s detailem
méreni, ale nahradi jej. Okno s vybérem Redmine tlohy nebude umoznovat
vytvoreni anonymniho méreni a bude navic obsahovat tlac¢itko pro prechod
zpét na detail méfeni, jak je mozné vidét na obrazku .

Na detailu méfeni je dale uveden celkovy naméreny Cas spolu s moznosti
podrobné spravovat ¢asové intervaly. Pole se zacatky a konci ¢asovych inter-
vali budou mit jiz predvyplnénou dvojtecku mezi hodinami a minutami tak,
aby uzivatel mohl zadévat pouze ¢islice a nemusel dvojtecku zadavat sam. Po-
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Detailméfeni Y O W X
@ Orchitech Converters Orchitech Redmine 29.05. 2021 10:03:52

Story #42441: Analyza integrace s TQE a pfiprava zadani - @
Testovani a aktualizace uZivatelské dokumentace - Eting -
04:27:38

1004 - 1225 @

13:52 - 14:37 @ 0900 1000 1100 1200 1300 1400fg1500 1600 1700 1800

1523 - 1536 @

16:42 - 1750 @

Obréazek 6.4: Graficky navrh modalniho okna s detailem méreni ve webové
aplikaci TTRebel

kud vsak dvojtecku zada na spravné pozici, bude ignorovana a uzivatel bude
moci pokracovat se zaddavanim minut. Vedle sloupce s ¢asovymi intervaly se
nachazi jejich vizualizace v podobé casové osy, jejiz pocatek a konec se od-
viji od prvniho a posledniho ¢asového intervalu ze vSech méreni daného dne.
Casové intervaly méFeni jsou na Casové ose vyobrazeny zelenou barvou, po
najeti kurzorem se barva zméni na oranzovou, objevi se informace o ¢asovém
intervalu a dany interval bude zvyraznén v seznamu intervala.

V horni ¢asti modélniho okna se také nachézi tlac¢itko pro pridani ¢i ode-
brani méreni ze seznamu oblibenych méreni, vytvoreni kopie méfeni a od-
stranéni méreni. Odstranéni méreni bude také mozné vyvolat pomoci kladvesy
delete.

6.3.2.3 Oblibena méreni

7 rozhovort se zaméstnanci vyplynulo, Ze vétsina zaméstnanct by v aplikaci
vyuzila moznost spravovat si seznam oblibenych Redmine tloh, které by bylo
mozné pridat k méreni snazsim zpusobem nez béznym vyhleddvanim. Mezi
tyto tlohy by zaméstnanci zatradili takové tlohy, ke kterym si vykazuji casto ¢i
pravidelné, jako jsou napt. tlohy zastiesujici meetingy na projektu ¢i pribéznd
sprava dokumentace. Jelikoz se v téchto pripadech c¢asto opakuje i provadénd
prace, koncept oblibenych tdloh byl upraven na oblibend méteni.

49



6. NAVRH RESENI PRO SLEDOVANI A VYKAZOVANI CASU

Vybheér oblibeného méreni X

Story #22434: [ABSTRACT] Agile meetings
ranni standup

Story #22434: [ABSTRACT] Agile meetings
ucast na pravidelné retrospektivé

Story #33241: Testovani + oprava pfipadnych nedostatk( v dokumentaci projektu

Ras nonicll nro o ¥ ~
DEZ pOpIsu pro ne prace

Story #42441: Analyza integrace s TQE a pfiprava zadani
Analyza

Story #43245: Prizkum trhu s integracemi
Priizkum, zaznamenavani poznatk( do sdileného dokumentu

Story #11421: Pravidelnd kontrola logt a pfiprava reportu
Kontrola logu

Obréazek 6.5: Graficky navrh modélniho okna se seznamem oblibenych méfeni
ve webové aplikaci TTRebel

Meéreni lze oznacit za oblibené na hlavni strdnce nebo na detailu daného
méfeni. Seznam oblibenych méfeni v podobé modalniho okna (viz obrazek

) je mozné zobrazit pomoci tlacitka ve tvaru hvézdy v horni listé aplikace.
Na seznamu je mozné vybrat konkrétni méreni, ¢imz se vytvori jeho kopie pro
aktualni den, nebo jej odstranit.

6.3.2.4 Prehled vykazanosti

Aby uzivatelé méli vétsi prehled o své vykdzanosti a mohli se napr. rozhod-
nout odejit z prace drive, protoze maji napracované hodiny z predchozich dni,
byla do aplikace priddna sekce s prehledem vykazanosti. Tlacitko pro zobra-
zeni modalniho okna s prehledem se nachazi v horni listé aplikace. Uzivatelé
si mohou vybrat, zda je zajima prehled vykazanosti v aktudlnim mésici ¢i
aktudlnim tydnu (viz obrazek p.6). Pro vybrané obdobi bude vypsén celkovy
nameéteny cas a vykreslen interaktivni sloupcovy graf zachycujici pocet hodin
vykézanych v jednotlivych dnech daného obdobi. Grafy v grafickych navrzich
byly vytvoreny pomoci knihovny Chart.js [@], ktera by mohla byt pouzita i
ve findlni implementaci.
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Obrézek 6.6: Grafické navrhy modalniho okna s prehledem vykazanosti v ak-
tuadlnim mésici a aktudlnim tydnu ve webové aplikaci TTRebel
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6.3.2.5 Export méreni

Strdnka s exportem méfeni (viz obréazek @) i nadale obsahuje udaje o jiz
vykazaném c¢asu, ¢asu k exportu a vysledném casu, ktery bude vykazany po
exportu. Méfeni na strance vypadaji stejné jako na hlavni strance, obsahuji
tedy barevné kolecko se zkratkou projektu, Redmine tlohu a popis prace, které
v8ak neni mozné upravovat inline, ale pouze na detailu méfeni. Tlacitko pro
zobrazeni detailu méreni a checkbox pro vybér meéreni k exportu se zobrazi
po najeti kurzorem na méreni. Méfeni nevybrand k exportu se nové nachdazi
v samostatném seznamu na strance pod seznamem vybranych méreni. Tato
métreni maji vzdy viditelné checkboxy pro vybrani k exportu, které pomohou
uzivateli okamzité rozpoznat, ze dané méreni neni vybrané k exportu. U kaz-
dého méreni je nadile mozné upravovat cas k exportu — pokud tak uzivatel
ucini, puvodni naméreny cas bude zobrazen jako label daného pole.

Na strance s exportem se nové nachazi vyobrazeni casovych intervali vsech
méfeni vybranych k exportu v podobé casové osy, velice podobné té na de-
tailu métfeni. Po najeti kurzorem na méfeni budou na casové ose oranzovou
barvou zvyraznény vsechny ¢asové intervaly daného méreni (viz obrazek @),
po najeti na jeden interval budou zvyraznény i ostatni intervaly daného mé-
fenf a samotné méfeni na seznamu (viz obrazek (C.6). Casova osa navic nabiz{
moznost vytvorit nové meéreni pokryvajici vybrany interval, ktery neni po-
kryty zddnym vybranym méfenim (viz obrazek [C.7) — v tomto pripadé bude
otevieno modélni okno pro vybér Redmine tlohy jako pti pridavani nového
méfeni.

6.3.2.6 Prizpusobeni aplikace

Aplikace nové obsahuje sekci s prizptisobenim aplikace pro prihlaseného uzi-
vatele, ktera se v podobé modalniho okna otevie po kliknuti na tlacitko ozu-
beného kola v horn{ listé aplikace. Okno obsahuje nékolik zalozek, prvni z nich
(viz obrazek @) se vénuje obecnym nastavenim, jako je vychozi Redmine ak-
tivita, klavesova zkratka pro vytvoreni nového méfeni a nastaveni bézného
zacatku a konce pracovni doby, kterymi se ridi notifikace a progress bary na
hlavni strance.

Druh4 zalozka okna (viz obrazek @) obsahuje nastaveni notifikaci. Pokud
si uzivatel nepreje byt rusen, notifikace mize zcela zakazat. Na vybér je také
misto, kam maji byt notifikace zasilany, resp. zptisob upozornovani uzivatele.
Jednou moznosti jsou systémové notifikace, o které se postara prohlizec s ote-
virenou aplikaci, druhou moznosti je zasilani zprav na Slack. Notifikacim se
blize vénuje sekce 6.3.4.
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Nastaveni X
Obecné Notifikace

Spustit méfeni ihned po vytvoreni .

Development -

+

09:00 17:30

Obréazek 6.8: Graficky ndvrh modélniho okna s obecnym nastavenim ve webové
aplikaci TTRebel
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6.3. Webova aplikace TTRebel

6.3.2.7 Ovladani aplikace pomoci klavesnice

Aplikace bude podporovat pohyb po seznamech pomoci Sipek, vybér ze se-
znamu pomoci klavesy enter a odstranovani zaznamii pomoci klavesy delete.
Mezi tyto seznamy patii napi. modalni okno s vybérem Redmine tlohy ¢i se-
znam oblibenych méfeni. VSechna modalni_okna bude mozné zaviit pomoci
kldvesy escape. Jak bylo popsano v sekci , pomoci kldvesové zkratky
bude také mozné vytvorit nové méreni, nachazi-li se uzivatel na hlavni strance
aplikace.

6.3.3 RozloZeni uzivatelského rozhrani na mensich zarizenich

Navrhované uzivatelské rozhrani je plné responzivni a je navrzené tak, aby jeho
pouzivani na mensich zafizenich bylo pohodlné. V ramci této prace nebyly
vytvoreny navrhy vsSech stranek a oken pro mensi zafizeni, ale pouze téch,
jejichz rozlozeni vyzadovalo slozitéjsi ipravy nez pouhé zmenseni obsazenych
prvkda.

Co se tyce horni listy aplikace, tlacitka pro zobrazeni seznamu oblibenych
meéreni, vykdzanosti a nastaveni jsou presunuta z pravého rohu listy pod tzv.
,hamburger menu“ umisténé do levého rohu listy, jak je vidét na obrazku p.9.

Nejvyraznéjsi zménou na hlavni strance (viz obrazek (.9) je presunuti tla-
¢itek u méfeni, kterd jsou na mobilnich zafizenich umisténa na listu, ktera
vyjede zpoza méreni po kliknuti na néj. Je-li tato liSta zobrazena, pfresune
se na ni také tlacitko pro spusténi/zastaveni méfeni, ¢imz se uvolni misto pro
vypsani vice znaku z nazvu Redmine tlohy a popisu prace. Tlacitko pro vytvo-
feni nového méreni je na mobilnich telefonech plovouci a nachazi se v pravém
dolnim rohu stranky. Stejné jako na velkych obrazovkach se po posunut{ nize
na strance ukotvi den, progress bar s namérenym casem a tlac¢itko pro export
méfeni v samostatné listé (viz obrazek (C.9).

Vsechna modalni okna v aplikaci se na mobilnim zafizeni budou zobra-
zovat pres celou stranku, zistane nad nimi vSak horni lista aplikace, jak je
vidét napr. na obrazku s navrhem detailu méreni . Tlacitko pro zavieni
modalntho okna ¢i tlacitko pro prechod zpét na predchozi modalni okno se
v téchto pripadech bude zobrazovat v levém rohu horni listy aplikace a bude
nahrazovat zminéné hamburger menu.

Rozlozeni exportni stranky se mobilnim_telefontim prizptisobuje stejnym
zpusobem, jako hlavni stranka (viz obrazek ) Nejvyraznéjsi zménou oproti
rozlozeni na velkych zafizenich je opét premisténi tlacitek ze samotného mé-
feni na samostatnou listu, ktera vyjede zpoza méfeni po kliknuti na néj. Stejné
jako na hlavni strance se p¥i posunuti nize na strance ukotvi informace z horni
casti obrazovky v samostatné listé, jak je vidét na obrazku
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Patek 25. 03.

03:34:15 08:00:00

Story #43245: Integrace Redmine s Jira
Implementace a konzultace s tymem

Story #42441: Analyza integrace s TQE a priprava zadani
Testovani, aktualizace dokumentace

s 0w B EXD

Anonymni méreni
telefonat s panem Novotnym

Story #42246: Pridani moznosti upravit klav... EESITIWERS
Popis provadéné prace

00:04:20 p

Ctvrtek 24. 03. Exporto
07:04:36 07:30:00

Support #11128: Chyba “Null Pointer Except... ~ 550045 )
Analyza chyby, konzultace

Story #44227: [ABSTRACT] Priprava fakturace = ;1145 »
Shirani podkladd

Bug #33343: Modalni okno s napovédou se...
Implementace a konzultace s KZ

Bug #22434: Uzivatel zobrazen mimo sk
Popis provadéné prace

02:30:54 p

g

<+ Nové méreni

Anonymni méreni
konzultace s Vojtou pred schiizkou

Obrézek 6.9: Graficky navrh hlavni stranky webové aplikace TTRebel na mo-
bilnim telefonu
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Detail méfeni A I_|:| [ ]

29.05. 2021 10:03:52

@ Orchitech Converters Orchitech Redmine

Story #42441: Analyza integrace s TQE a pfiprava zadani  ~ Z

Testovani a aktualizace uzivatelské dokumentace

Testing v

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00*15:00 16:00 17:00 18:00

04:27:38 10:04 - 1225 @
13:52 - 1437 @
1523 - 1536 @
16:42 - 17:50 @

Obrazek 6.10: Graficky nadvrh modalniho okna s detailem méfeni ve webové
aplikaci TTRebel na mobilnim telefonu
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6.3.4 Notifikace

Aplikace TTRebel bude nové umét komunikovat uzivatelim informace pomoci
notifikaci. Bude se jednat bud o systémové notifikace, které bude vytvaret
prohlizec¢, ve kterém mé uzivatel webovou aplikaci otevienou, nebo o zpravy
zaslané uzivateli na aplikaci Slack, ktera se v Orchitech Solutions aktivné pou-
ziva. V nastaveni aplikace si uzivatelé budou moci notifikace zcela deaktivovat
a vybrat si, jakym zptsobem chtéji byt upozornovani.

Zasilani obou druhti notifikaci bude iniciovat backendova cast aplikace.
V pripadé zasilani zprav na Slack bude vyuzivat Slack API [59], v pripadé
systémovych notifikaci bude vyuzivat technologii ,,Server Sent Events* [60],
kterda serverim umoznuje iniciovat komunikaci s klienty. Pomoci planovace
bude aplikace pravidelné kazdou minutu kontrolovat situace popsané nize.
Tyto situace jsou pouze navrhy a pred skutecnym pouzitim vyzaduji rddné
otestovani, aby uzivatele zbytecné neotravovaly a neznepiijemnovaly jim po-
uzivani navrzeného feseni.

Uzivatel zapomnél zastavit méreni

Pokud ma uzivatel neprerusené zapnuté jedno méreni po dobu osmi hodin, lze
predpokladat, ze si ve vétsiné pripadt nechal méreni omylem zapnuté v dobé,
kdy uz nepracuje. V takovém piipadé bude uzivateli zaslana notifikace s tce-
lem upozornit jej na tuto skutec¢nost, aby mohl méreni zastavit a upravit si
casové intervaly.

Uzivatel zapomina prepinat méreni

Tato situace je velice podobné té predchozi, nastava vsak diive, konkrétné po
péti hodinach souvisle spusténého méreni. V tomto piipadé je vhodné zaslat
uzivateli notifikaci ze dvou davodu:

e je dost mozné, ze uzivatel se béhem poslednich péti hodin vénoval i jiné
praci, ale z néjakého duvodu si neprepnul méteni, notifikace mu tedy
pripomene, Ze si ma hlidat svd méreni,

o notifikace uzivateli pripomene, na ¢em by mél podle spusténého meéreni
pracovat, coz mu muze pomoci vratit se k praci v pripadé, ze se jeho
soustiedénost upnula na néco jiného.

Uzivatel zapomnél spustit méreni béhem pracovni doby

UZivatelim se muze snadno stat, ze si zapomenou mérit ¢as, protoze jsou
prilis zabrani do své prace nebo museji ¢asto prepinat mezi riznymi ¢innostmi.
Pokud nastane situace, ze béhem uzivatelovi nastavené pracovni doby ubéhne
vice jak dvé hodiny bez spusténého méreni, bude uzivateli zaslana notifikace,
jejimz tcelem bude pripomenout mu, ze by si mél svou praci mérit.
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6.3.5 Integrace s vice systémy Redmine

V préci jiz bylo zminéno, ze nékteri zaméstnanci pracuji na projektech, které
maji vlastni dedikovany systém Redmine, a ze ptivodni aplikace TTRebel
integraci s vice systémy nepodporuje. Absence této podpory je zapricenéna
predevsim tim, ze na to frontendova c¢ast aplikace neni pripravena, jak imple-
mentacné, tak z hlediska UX.

Navrhovand verze aplikace v této praci alesponi z hlediska UX s vice sys-
témy pocita. Existence vice systém je uzivateli prevazné zatajena, s vyjimkou
detailu méreni, kde je uveden systém vybrané Redmine tlohy. Pii vyhleddvani
Redmine tloh by uzivateli mély stacit ndzev projektu a identifikdtor a nazev
ulohy k tomu, aby s jistotou nasel hledanou tlohu. Minimalné v Orchitech
Solutions plati, Ze ndzvy projektt se mezi jednotlivymi Redmine systémy lisi
a tedy Sance, ze by uzivatel v aplikaci TTRebel narazil na dvé Redmine tlohy
se stejnym projektem, stejnym identifikdtorem a stejnym nézvem, ale z jiného
systému, je miziva.

Béhem bézného vyvoje aplikace TTRebel byla parkrat vzneSena otézka,
zda by pTi exportu méfeni do vice systémit Redmine mély byt souhrnné casy
na strance s exportem rozdéleny dle systému. Po hloubkovych rozhovorech
se zameéstnanci dospél autor priace k nazoru, ze uZivatelim nezalez{ na tom,
kolik budou mit v kterém systému vykazano, zajima je pouze celkovy soucet,
v tomto navrhu aplikace jsou tedy i na strance s exportem souhrnné informace
zobrazeny dohromady.

6.4 Desktopovy klient aplikace TTRebel

Desktopovy klient bude zaméfen na snadné, rychlé a nerozptylujici ovladani
aplikace TTRebel béhem pracovniho dne. Aplikace bude nabizet pouze takové
funkcionality webové aplikace TTRebel, které uzivatelé pouzivajl nejcastéji
— vytvareni novych méfeni (anonymnich i s Redmine dlohami), spousténi a
zastavovani méreni a zadavani popisu prace. Ke vSemu ostatnimu, jako je ex-
portovani méreni do Redmine, vizualizace naméteného a odpracovaného c¢asu,
spravovani seznamil oblibenych tloh aj., bude nadale slouzit webova aplikace
TTRebel.

Podobné jako bézné pouzivané desktopové aplikace (napt. Microsoft Te-
ams, Slack, Skype apod.) bude tato aplikace spusténa na pozadi a bude do-
stupnd v notifikacni oblasti uzivatelova systému. Diky tomu bude mit uzivatel
aplikaci stale na ocich a nebude ji muset hledat ve svém prohliZeci. Aplikace
v notifika¢ni oblasti systému bude mit také moznost komunikovat uzivateli
informaci, zda méa spusténé néjaké meéreni ¢i nikoliv, pouze pomoci své ikony,
s ¢imz se uzivatelé bézné setkavaji napt. u aplikaci pro komunikaci.

Dalsi podstatnou vyhodou desktopové aplikace spusténé na pozadi je moz-
nost reagovat na klavesové zkratky na drovni celého systému. Webové aplikace
mohou bézné reagovat na klavesové zkratky pouze ve chvili, kdy se uzivatel
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nachazi v okné s prohlizecem, ve kterém ma pravé zobrazenou zalozku s apli-
kaci. Desktopové aplikace naproti tomu mohou na klavesové zkratky reagovat
v podstaté kdykoliv, s vyjimkou pripadi, kdy na pouzitou klavesovou zkratku
zareaguje diiv jind aplikace. Diky tomu budou uzivatelé moci pouzivat aplikaci
bez zbytecného rozptyleni zptisobeného hledanim zalozky s aplikaci ve webo-
vém prohlizeci, at uz pti bézné zméné ¢innosti, tak pri ndhlé situaci (napft. pfi
obdrzeni necekaného telefonatu).

6.4.1 Navrh uzZivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani aplikace bude jednoduché a bude obsahovat pouze prvky
nutné k vytvareni novych méfeni a spousténi/zastavovani méfeni. Okno s apli-
kaci bude zobrazeno ve stiedu primarni obrazovky a bude pomérné malé, aby
uzivateli neprekryvalo moc aktualniho obsahu na obrazovce a nerozptylovalo
jej od prace. Navrzené okno s aplikaci zasazené do popredi systému Windows
je vidét na obrazku .

V horni ¢asti aplikace se bude nachézet lista se zalozkami a pomocnymi
tlacitky, ve spodni ¢asti obrazovky se bude nachazet liSta s informacemi o ak-
tualné spusténém meéreni s tlacitkem pro jeho zastaveni. Za zalozkami na horni
listé se budou skryvat dvé obrazovky: obrazovka pro pridani nového méteni a
seznam uzivatelovych méreni.

Pridani nového méfeni bude spocivat pouze ve vybéru Redmine tlohy
z naseptavace podobného tomu ve webové aplikaci TTRebel. I nadale bude
mozné vytvorit anonymni méfeni pouze s popisem prace.

Obrazovka se seznamem uzivatelovych méreni bude obsahovat pouze mé-
feni z aktudlniho dne, protoZe u historickych méreni jiz nelze mérit cas a
tudiz by v aplikaci byly zbytecné. U kazdého métreni se bude nachézet pole
pro zadani popisu prace a tlac¢itko pro spusténi/zastaveni méreni spolu s do-
posud namérenym casem. Podrobnéjsi informace o naméreném case v podobé
casovych intervala ani nastavovani aktivity v této aplikaci dostupné nebudou.

V listé v horni ¢asti aplikace se bude nachéazet tlacitko pro zobrazeni na-
povédy. Obsahem népovédy bude pouze strucné vysvétleni ovladani aplikace,
mélo by tedy stacit zobrazit napovédu v modalnim okné.

Pro uzivatelské rozhrani budou pouzity nékteré prvky z webové aplikace
TTRebel, napt. reprezentace méreni ¢i tla¢itko pro spusténi/zastaveni méteni.
Uzivatelské rozhrani se dale bude fidit specifiky Material designu stejné jako
webova aplikace.
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Nové méfeni  Moje méreni 0

pfip|

Vytvofit anonymni méFeni: pfip
@ Story #42441: Analyza integrace s TQE a pfiprava zadani
@ Bug #22434: UzZivatel zobrazen mimo skupinu, do které pfipada
° Story #33241: Testovani + oprava pfipadnych nedostatki v dokumentaci projektu
° Story #11421: Pravidelna kontrola logi a priprava reportu
@ Story #42312: Manualni krouhani malych hlodaveu pfes pacicky (44)
e Story #33241: Testovani + oprava pfipadnych nedostatki v dokumentaci projektu

Obréazek 6.11: Graficky navrh obrazovky pro vytvoreni nového méfeni v desk-
topové aplikaci TTRebel

Nové méreni  Moje méereni 0

pip|

Vytvorit anonymni méfeni: piip

Story #42441: Analyza integrace s TQE a pfiprava zadani

Bug #22434: UzZivatel zobrazen mimo skupinu, do které pfipada

Story #33241: Testovani + oprava pripadnych nedostatki v dokumentaci projektu

Story #11421: Pravidelna kontrola logu a pfiprava reportu

Bug #33343: Modalni okno s napovédou se nezobrazuje 00:00:35 |1
Implementace a konzultace s tymem

Obrazek 6.12: Graficky navrh obrazovky pro vytvoreni nového méreni v desk-
topové aplikaci TTRebel se spusténym méfenim

010000
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Nové mereni  Moje méreni

Anonymni méfeni 00:02:51 p
telefonat s panem Novotnym
Bug #33343: Modalni okno s napovédou se nezobrazuje 00:35:10
Implementace a konzultace s tymem

@ Story #43245: Integrace Redmine s Jira

Testovani, dok|

Story #42246: Pfidani moZnosti upravit klavesové zkratky 00:00:00 )
Popis provadéné prace
@ Support #11128: Chyba "Null Pointer Exception: r242 (E3)" v logu aplikac...

Kontrolu logl, konzultace se zdkaznikem

e Story #44227: [ABSTRACT] Pfiprava fakturace 00:15:44
Meeting

@ Bug #22434: UzZivatel zobrazen mimo skupinu, do které pfipada
analyza

Obrazek 6.13: Graficky navrh obrazovky se seznamem uzivatelovych méreni
v desktopové aplikaci TTRebel

Nové méereni  Moje méreni

Anonymni méfeni
telefonat s panem Novotnym

Bug #33343: Modalni okno s népovédou se nezobrazuje 00:00:35 |1

Implementace a konzultace s tymem

Story #43245: Integrace Redmine s Jira
Testovani, dok|

Story #42246: Pridani moznosti upravit klavesové zkratky 00:00:00 p
Popis provadéné prace
Support #11128: Chyba "Null Pointer Exception: r242 (E3)" v logu aplikaé... EETEITETES

Kontrolu logt, konzultace se zakaznikem

IIIEIE ©

@ Story #44227: [ABSTRACT] Pfiprava fakturace 00:15:44 p

@ Bug #33343: Modalni okno s ndpovédou se nezobrazuje 00:00:35 |1
Implementace a konzultace s tymem

Obrazek 6.14: Graficky navrh obrazovky se seznamem uzivatelovych méreni
v desktopové aplikaci TTRebel se spusténym mérenim
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6.5. Rozsiteni prohlizece

6.4.2 Ovladani aplikace

Jak jiz bylo Teceno, aplikace je navrzena tak, aby ji bylo mozné efektivné
ovladat pomoci klavesnice bez nutnosti pouzivat mys. Pomoci systémovych
kldvesovych zkratek budou uzivatelé moci vyvolat okno s aplikaci nebo zasta-
vit spusténa meéreni, coz se hodi predevsim v situacich, kdy uzivatel musi ndhle
odejit od pocitace (napf. kvuli zvonku u dvefi ¢i odchodu na obéd) nebo se za-
¢it vénovat nepracovnim zdlezitostem (napf. odpovédét na osobni telefonat).
Vyvolani okna s aplikaci ¢i zastaveni spusténych méreni bude mozné i z kon-
textové nabidky, kterd se objevi po kliknuti na ikonu aplikace v systémové
liste.

V aplikaci se bude uzivatel moci prepinat mezi obéma obrazovkami pomoci
klavesové zkratky. Pohyb po seznamu Redmine tloh i méfeni bude mozny po-
moci sipek nahoru a doli, k potvrzeni vybéru Redmine tlohy ¢i spusténi/za-
staveni vybraného meéreni bude slouzit klavesa enter. Pfi pohybu po seznamu
méreni budou automaticky aktivni vstupy pro popis prace, aby ji uzivatel
mohl snadno vyplnit, opét bez nutnosti pouzivat mys.

Vzdy, kdyz uzivatel prejde na jednu z obrazovek, predem urcéené pole bude
automaticky aktivni — na obrazovce pro pridani nového méreni to bude pole
pro vyhleddvani Redmine tloh, na seznamu méreni to bude pole s popisem
aktudlné spusténého (nebo prvniho) méfeni v seznamu. Diky tomu se po pre-
chodu na danou obrazovku bude uzivatel moci ihned soustredit na to, co prave
potrebuje.

6.4.3 Prizpusobeni aplikace

Aplikace bude nabizet nasledujici moznosti prizpusobeni:

e urceni vlastnich klavesovych zkratek pro vyvolani okna s aplikaci a za-
staveni spusténych mérendi,

e vybér obrazovky, na které bude vyvolavano okno s aplikaci,
e moznost automatického spusténi aplikace po spusténi systému.

Bez zpétné vazby od uzivateli neni snadné dopredu urcit, jakymi dalsimi
zpusoby si uzivatelé budou prat prizpusobit si aplikaci, zminéné moznosti vsak
budou jisté uzite¢né. Samostatnou obrazovku s prizptisobenim aplikace budou
uzivatelé moci vyvolat volbou v kontextové nabidce, ktera se objevi po kliknuti
na ikonu aplikace v systémové listé.

6.5 Rozsireni prohlizece
Rozsiteni prohlize¢e bude obstardvat pridani tlacitka pro vytvoreni nového

méreni na vybrané stranky, na kterych zaméstnanci vykonavaji néjakou pra-
covni ¢innost. Mezi takové stranky patri napr. detail tlohy firemniho Redmine,
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detail merge requestu v systému GitLab nebo stranka s otevfenym dokumen-
tem ¢i tabulkou v prostredi Google Drive. Tlacitko zaméstnancim umozni
si zaznamenat praci na dané strance v podobé méfeni v aplikaci TTRebel,
v nékterych pripadech jim usetii vyplinovani informaci, podle kterych by praci
mohli zpétné identifikovat a také jim bude pasivné pripominat, Ze si maji svou
praci spjatou s danou strankou mérit.

S podobnym pristupem, tedy vyuzitim rozsiteni prohlizece pro pridani
néjakého ovladaciho prvku na vybrané stranky, se mtizeme setkat napr. u na-
stroje pro méfeni Casu s nazvem Toggl. U tohoto nastroje je pres samotné
rozsifeni, které je v modernich webovych prohlizecich uzivatelim dostupné
na listé s rozsifenimi, mozné také ovladat méfeni Casu a k namérenému casu
pridavat ruzné informace. Navrhované rozsifeni pro aplikaci TTRebel tyto
funkcionality nabizet nebude a jeho jedinym tcelem bude zminéné pridavani
tlacitek na vybrané stranky. Pokud uzivatelé kliknou na ikonu rozsifeni, bu-
dou premisténi na zalozku s webovou aplikaci TTRebel nebo bude aplikace
oteviena v nové zalozce, pokud ji uzivatel jesté nebude mit otevienou.

V sekci je zminén prototyp obdobného tlac¢itka pro vytvareni a spous-
téni/zastavovani méreni, které je umisténé na detailu Redmine tlohy. Tento
prototyp byl navrzen a implementovan jako rozsiteni systému Redmine, za-
méstnanci by si tedy nemuseli nic instalovat do svého prohlizece a tlacitko by
navic bylo automaticky dostupné i pii navstévovani detailu Redmine tlohy
na mobilnim telefonu. Tento zpiisob implementace vsak neni mozny u sys-
tému, které firma sama neprovozuje, jako jsou napr. ¢asto uzivané aplikace
v prostfedi Google Worskpace (Disk, Meet, Gmail aj.) — rozsifeni webového
prohlizece naproti tomu umozni pridavat tlac¢itko na témér kteroukoliv webo-
vou stranku.

6.5.1 Navrh uzivatelského rozhrani

Pro kazdou vybranou stranku budou vzhled i umisténi tlac¢itka prizpusobeny
danému uzivatelskému rozhrani, aby do néj tlacitko vhodné zapadalo. Po klik-
nuti na tlacitko se na vybrané strance objevi nabidka, ve které budou pole pro
zadani Redmine tlohy a popisu prace a tlacitko pro potvrzeni. Pole s Redmine
ulohou bude fungovat jako naseptavac iloh, podobné jako ve webové aplikaci
TTRebel. Vzhled nabidky bude na vsSech strankach stejny. Po potvrzeni na-
bidky bude v aplikaci TTRebel vytvoreno nové méreni se zadanymi tudaji.
Zda bude vytvorené méreni rovnou i spusténo, bude zaviset na uzivatelové
nastaveni aplikace TTRebel. Pokud nebude spusténo a uzivatel k nému bude
chtit ¢as doplnit zpétné, datum a c¢as vytvoreni nalezne na detailu méfeni ve
webové aplikaci TTRebel.

Aby rozsiteni usettilo uzivatelim zadavani informaci, které jsou dostupné
z obsahu dané stranky, budou dle dostupnych informaci obé pole nabidky
predem vyplnéna. Prvky stranky a zpusob ziskavani informaci z nich budou
dopredu definovany v implementaci rozsifeni, napr. na detailu Redmine tlohy
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bude jeji identifikdtor moct byt ziskavan z URL nebo prvku s nadzvem tlohy.
Ve firmé Orchitech Solutions je béznou konvenci vkladat identifikdtor dlohy
do nézvi relevantnich objekti, jako jsou napt. Google Docs dokumenty nebo
merge requesty v GitLabu — na jejich detailnich strankach bude tedy také
mozné v nékterych pfipadech jednoznacéné uréit Redmine tlohu. Pokud ne-
bude mozné na strance nalézt identifikator odpovidajici Redmine tlohy, bu-
dou do pole s popisem prace vyplnény detaily, pomoci kterych bude moci
uzivatel praci na strance zpétné identifikovat, napr. zminéné nazvy Google
Docs dokumentu ¢i merge requestu v GitLabu.

Zasazeni navrhu nabidky pro vytvoreni méreni a tlacitka k vyvolani na-

bidky na detailu Redmine tlohy a na detailu merge requestu v systému GitLab
jsou vidét na obrazcich a .

pfipl

Story #42441: Analyza integrace s TQE a pf...

Bug #22434: Uzivatel zobrazen mimo skupi...
Story #33241: Testovani + oprava pripadny...
Story #11421: Priprava CI/CD pipeline

Story #39901: Kontrola logu a piiprava rep...
Bug #22434: UzZivatel zobrazen mimo skupinu...

Support #10345: Priprava ugrade scriptu

Navrh reseni

~) New tracking ~) New tracking

Obrazek 6.15: Grafické navrhy nabidky pro vytvoreni méfeni v aplikaci TTRe-
bel a tlacitek k vyvolani nabidky

6.5.2 Autentizace uzivatele

Rozsiteni bude komunikovat s backendovou c¢éasti aplikace TTRebel pres jeji
REST rozhrani stejné jako frontendova ¢ast webové aplikace a k tomu je po-
trebnd autentizace uzivatele. K autentizaci uzivatele budou pouzity cookies
webové aplikace TTRebel — dokud tedy uzivatel nebude ptihldsen ve webové
aplikaci, nebude moci pouzivat tlacitka pro vytvoreni méreni na vybranych
strankach.

65



6. NAVRH RESENI PRO SLEDOVANI A VYKAZOVANI CASU

6.6 ActivityWatch

6.6.1 Strucné seznameni se s architekturou nastroje

Architektura nastroje ActivityWatch se dle [61] skladd z nékolika komponent,
pro ucely této prace je vsSak dostacujici ji zjednodusit na server a klienty.
Server v tomto pripadé nepredstavuje aplika¢ni server spustény na vzdaleném
zalizeni, ale aplikaci spusténou na pozadi uzivatelova systému. Kromé toho
je vsak tloha serveru jiz tradiéni, tj. zajistuje manipulaci s daty, zapouzdriuje
hlavni logiku aplikace a komunikuje s klienty. Samotny server nijak nesbird
informace o uzivatelové aktivité, o to se staraji praveé klienti.

Klienti se v terminologii Activity Watch rozdéluji na tzv. , watchers* a ,,im-
porters®. Watchers maji za tkol periodicky sbirat informace o uzivatelové ak-
tivité a pfedavat je serveru. Watchers jsou bézné zameéreni na jeden konkrétni
zdroj, ze kterého informace sbiraji, jako je napr. webovy prohlize¢ nebo tex-
tové editory a IDE. Ulohou importers je na pozadani importovat informace
o uzivatelové probéhlé aktivité do ActivityWatche. Nekomunikuji tedy se ser-
verem prubézné, ale pouze kdyz je potieba. Bézny importer po spusténi sesbird
data z konkrétniho zdroje (v pozadovaném mnozstvi), zpracuje je do vhodné
podoby a predd je serveru, ktery data ulozi. Importer je tedy vhodné pouzit
napr. ve chvili, kdy mé uzivatel nasbirana data o své aktivité pomoci jiného
nastroje a chce je jednorazové prenést do nastroje Activity Watch.

Data pochézejici od rtznych klientd jsou bézné uklddana v samostat-
nych jmennych prostorech, které se v terminologii ActivityWatch nazyvaji
,, buckets”.

6.6.2 Zdroje informaci o uzivatelové aktivité

ActivityWatch jiz v zakladu obsahuje watchers, kteti sleduji aktivitu na drovni
otevienych oken v systému a zda uzivatel aktivné interaguje s pocitacem ¢i ni-
koliv. Tyto watchers samotné tedy mohou uzivateli poskytnout prehled o tom,
kdy byl aktivni v jakém okné systému.

Prace na pocitaci zaméstnanci Orchitech Solutions z vétsiny spociva v po-
uzivani webového prohlizece a néjakého IDE. Pro ziskavani detailnéjsich in-
formaci o aktivité v prohlizecich a IDE jiz existuje nékolik watchers imple-
mentovanych komunitou Activity Watch, napt. pro prohlizece Google Chrome
a Firefox a pro IDE VS Code nebo IntelliJ IDEA [62]. Tyto watchers sbi-
raji informace na trovni nazvu aktivni zalozky a URL stranky v prohlizeci ¢i
nazvu otevieného souboru v IDE.

V ramci hloubkovych rozhovoru byli zaméstnanci dotdzani, kde hledaji
informace o své aktivité z predchozich dnii za tcelem vykazovani. Vétsina za-
meéstnancu uvedla jako hlavni zdroj stranku s aktivitou v nastroji Redmine,
kde lze nalézt informace o pridavani komentara k alohdm, vytvareni ¢i upravo-
vani dloh, vykazovani ¢asu k tlohdm a vytvareni ¢i upravovani Wiki stranek.
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Druhou nejcastéjsi odpovedi bylo vyhledavani uzivatelovych zprav podle caso-
vého obdobi v komunika¢nim néstroji Slack. Nékolik zaméstnanct dale uvedlo
stranku s aktivitou v nastroji GitLab, kterd obsahuje informace o vsech zmeé-
nach v repozitari, jako je napt. pushnuti nové branche ¢i nového commitu. Par
zameéstnancu také zminilo, ze si zpétné prochézeji pracovni e-maily v klientovi
Gmail a udalosti v pracovnim Google Kalendari. Dva zaméstnanci, ktefi se na
projektech zabyvaji predevsim podporou, uvedli jako zdroj informaci seznam
hovorti se zakazniky na svych mobilnich telefonech.

Poslednim zdrojem, ktery zadny ze zaméstnanci sice nezminil, ale muze
také obsahovat relevantni informace o aktivité uzivatele, je aktivita na Google
Disku. Firma Orchitech Solutions ma na Google Disku nékolik sdilenych disku
(kazdy pro jiné ucely), v rdmci kterych si lze v uzivatelském rozhrani zobrazit
historii prace s dokumenty.

6.6.3 Sbirani informaci z jednotlivych zdroja

Pro zaméstnance by jisté bylo vyrazné prijemnéjsi, kdyby jim byla aktivita ze
zminénych zdroji prezentovana v piehledné podobé na jednom misté, misto
nutnosti dohledavat svou aktivitu v kazdém zdroji samostatné. Activity Watch
je pro tento ucel idedlnim néstrojem, je pouze potfeba pokryt vsechny zmi-
néné zdroje pomoci watchers a importers. Navrh dale predpoklada, ze uzivatel
potfebuje informace o své aktivité pouze na vyziadani, tedy ve chvili, kdy si
chce zobrazit svou aktivitu na c¢asové ose, neni tedy potreba data ukladat do
ActivityWatch prabézné. Moznosti pokryti jednotlivych zdroju jsou popsany
nize.

Redmine

K integraci rtiznych néastroji se systémem Redmine je bézné vyuzivino REST
API, pres které se lze dostat k tlohdm, informacim o projektech a uzivatelich
apod. — aktivitu uzivatele, kterou nabizi uzivatelské rozhrani, vSak pres REST
API ziskat nelze. Jedinym zpiisobem, jak je mozné ziskat aktivitu z Redmine
ve strojové citelné podobé bez nutnosti dalsich zasahti do implementace je
Atom feed.

Ke sledovani aktivity v Redmine do jisté miry poslouzi i watcher aktivity
ve webovém prohlizeci, z jehoz zdznami lze poznat, jaké konkrétni Redmine
stranky ma uzivatel oteviené. Nelze z nich vSak poznat, kdy uzivatel upravil
néjakou tlohu nebo k ni pridal komentar ¢i prilohu, jelikoz tyto ¢innosti jsou
vykonavany na strance s detailem tlohy a z titulku stranky ani jejtho URL
tyto podrobnosti nelze vyvodit. Bohuzel se jedna o dulezité informace, jelikoz
¢innosti jako je iprava tloh a psani komentait mohou zabrat nezanedbatelné
mnozstvi ¢asu.

Pro dostateéné pokryti aktivity v Redmine je tedy potfeba vytvorit Acti-
vityWatch importer, ktery bude bud zpracovavat Atom feed stranky s uziva-
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telovou aktivitou, nebo ziskdvat informace o aktivité z REST API endpointu,
ktery by musel byt do Redmine implementovan (pravdépodobné v podobé
rozsiteni).

Slack

I pres to, ze Slack ma webové rozhrani, prevazna vétsina zaméstnanctu pouziva
nativni aplikaci, aktivitu v této aplikaci tedy nebude mozné pokryt watcherem
webového prohlizece. Slack nastésti nabizi velice bohaté REST API, které
obsahuje i endpoint pro vyhledavani zprav s moznosti pokrocilého filtrovani
dle casového obdobi, autora zpravy, kandlu, ve kterém byla zprava zaslana
apod. [63]. Pro ziskavani aktivity ve Slacku tedy sta¢i vytvorit Activity Watch
importer, ktery bude s Slackem komunikovat pres REST API.

GitLab

Aktivitu v systému GitLab je mozné prochazet jak v uzivatelském rozhrani,
tak ve strojové ¢itelné podobé pres REST API endpoint s udélostmi [64]. Udéa-
losti je navic mozné filtrovat napr. podle casového obdobi nebo typu udalosti
(napr. pushnuti nového commitu do branche). I kdyz je tento endpoint zmi-
nén pouze v dokumentaci placené edice GitLabu, autor prace se presveédcil, ze
endpoint je dostupny i v komunitni (neplacené) edici. Stejné jako v pripadé
Slacku bude pro ziskdvani aktivity v GitLabu stacit vytvorit ActivityWatch
importer, ktery bude s GitLabem komunikovat pres REST API.

Gmail, Google Disk a Google Kalendar

Pro ziskévani informaci z Google aplikaci, jako jsou Gmail, Google Disk a Go-
ogle Kalendar, je mozné vyuzit REST API nebo oficidlni klientské knihovny.
Tyto knihovny jsou dostupné pro mnoho programovacich jazyki, jako je napf.
JavaScript, Java, Python nebo Ruby. ActivityWatch importer, ktery by mél
na starosti ziskavani informaci o aktivité v téchto aplikacich, by tedy mohl
vyuzivat zminéné knihovny nebo pouzivat samotné REST API.

Podobné jako u systému Redmine, i u aplikace Gmail by pro ziskavani
castecné aktivity postacil watcher pro webovy prohlizec, jelikoz pii Cteni ¢i
odpovidani na konkrétni e-mail se zméni titulek stranky. AvSak pri psani no-
vého e-mailu se titulek ani URL stranky nezmeéni a tato informace je dilezita,
jelikoz psani e-mailu muze také zabrat nezanedbatelné mnozstvi ¢asu. Infor-
mace 0 zaslanych a prijatych e-mailech je proto vhodnéjsi ziskavat pres REST
API [65].

U Google Disku je mozné zjistovat primo aktivitu vybraného souboru,
slozky ¢i sdileného disku [66]. V piipadé firmy Orchitech Solutions by bylo
potfeba zjistovat informace o aktivité ve vSech sdilenych discich, ke kterym
ma uzivatel pristup.
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Z Google Kalendatre neni dtlezitda interaktivita s aplikaci, ale udalosti
v uzivatelové kalendafi. Pro ziskani udalosti uzivatele opét existuje endpoint
umoznujici udalosti filtrovat podle casového obdobi ¢i informace, zda uzivatel
odpovédél, ze se udalosti zucastni ¢ nikoliv [67].

6.6.4 Vysledny navrh komponent ActivityWatch

Aby ActivityWatch mohl uzivateli co nejpresnéji prezentovat jeho aktivitu na
casové ose, budou zapotiebi nasledujici komponenty:

e watcher systémové aktivity,

o watcher aktivniho uzivani pocitace,

o watcher pro uzivateluv prohlizec,

o watcher pro uzivatelovo IDE,

e Redmine importer,

e Slack importer,

e GitLab importer,

o importer pro Google aplikace (Gmail, Disk a Kalend&r).

Pokud by uzivatel chtél v ActivityWatch porovnéavat svou aktivitu se svymi
méfenimi z aplikace TTRebel, mohl by pro tento ucel také byt vytvoren im-
porter. Prototyp takového importeru vznikl v rdmci diplomové préce [52].

Jelikoz ActivityWatch z bezpecnostnich divodia blokuje veskerou komuni-
kaci z jiného ptvodu, nez je lokdlni systém, je nutné, aby vsSechny zminéné
watchery a importery bylo mozné provozovat na zafizeni uzivatele.

V neposledni fadé bude také zapotiebi pridat do stavajiciho uzivatelského
rozhrani Activity Watch moznost zadat prihlasovaci iidaje k jednotlivym sys-
témlm a moznost spustit vSsechny importery pred tim, nez si uzivatel zobrazi
casovou osu. Navrh této zmény uzivatelského rozhrani v préaci z divodu limi-
tovaného rozsahu uveden nebude.

6.7 Synchronizace jednotlivych komponent
navrhovaného reseni

Z technického pohledu na navrzené reseni se jedna o architekturu klient-server.
Vsechny komponenty néjakym zpiisobem komunikuji s backendovou ¢asti apli-
kace TTRebel, kterd obsahuje hlavni logiku pro méfeni casu, komunikuje se
systémem Redmine a mé pristup k dattim uzivatele. Provede-li uzivatel néja-
kou zménu v datech pomoci jedné komponenty, zmény by se mély dostat do
vSech ostatnich komponent, aby uzivatel mél vzdy k dispozici aktualni data.
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Rozsiteni prohlizece bude se serverem komunikovat jen pii vyhledavani
Redmine tdloh a ActivityWatch pouze ve chvili, kdy si uzivatel bude chtit
v aplikaci zobrazit sva méreni, jejich synchronizace je tedy dostate¢na bez nut-
nosti dalsich zasahi. AvSak zbyvajici dvé komponenty, tedy webovy a desk-
topovy klient aplikace TTRebel, nemaji v zdkladu zadny mechanizmus pro
zjistovani zmén v datech. Pro praci s témito komponentami je vSak naprosto
zasadni, aby uzivatel mél k dispozici aktudlni data a pokud je mit nebude,
miuze byt snadno zmaten a nedopatfenim muze vytvorit nekonzistenci v da-
tech nebo dokonce i data nendvratné prepisovat. ReSenim v tomto pifpadé
miuze byt bud periodické dotazovani serveru na zmény v datech nebo prene-
chani odpovédnosti na samotném serveru, ktery se bude starat o informovani
komponent o zménach. Druhd zminéna moznost je preferovand a miize byt
implementovana pomoci jiz zminéné technologie ,, Server Sent Events®.
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KAPITOLA 7

Implementace a testovani
interaktivnich prototypiu

Navrzené feseni popsané v kapitole E tvori ¢tyri komponenty, jejichz samotny
navrh byl pracny a implementace interaktivniho prototypu kazdé komponenty
by presahovala rozsah této prace. Po dohodé se zadavatelem prace byl im-
plementovan a otestovan pouze interaktivni prototyp desktopového klienta
aplikace TTRebel.

7.1 Implementace prototypu desktopového klienta
aplikace TTRebel

7.1.1 Vybér technologii

P1i vybéru technologii pro implementaci interaktivniho ,, high-fidelity* proto-
typu bylo nutné ucinit rozhodnuti, zda ma byt vyuzit jiz existujici zdrojovy
kéd webové aplikace, nebo bude aplikace implementovana zcela nanovo. Vzhle-
dem k tomu, zZe velkd ¢ast uzivatelského rozhrani i logiky aplikace bude stejné
nebo alespon podobnéa webové verzi aplikace, autor prace se rozhodl existujici
zdrojovy kod vyuzit.

V dnesni dobé existuji rtizné moznosti, jak z webové aplikace udélat mul-
tiplatformni desktopovou aplikaci, nejfrekventovanéjsi feseni jsou nasledujici:

» vyuzit placenou sluzbu, napf. ToDesktop [6§],

o udélat z aplikace tzv. ,,progresivni webovou aplikaci“ (bézné také zkra-
cené , PWA®),

o zakomponovat do aplikace Electron [69].

Vyuziti placené sluzby kvili implementaci prototypu v ramci diplomové
prace bylo zavrzeno. Zbyvajici dvé moznosti pripadaly v tvahu a vyzadovaly
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blizsi prozkouméni. V nasledujicich nékolika odstavcich budou obé moznosti
kratce predstaveny.

7.1.1.1 Progresivni webové aplikace

Aby webova aplikace mohla byt oznacena za progresivni, jeji UX musi byt
na urovni nativni aplikace pro mobilni telefon ¢i desktop. Takové aplikace
nost fungovat bez pripojeni k internetu, vyuzivani funkcionalit nabizenych
opera¢nim systémem (napf. pristup k systémovym notifikacim), responzivni
uzivatelské rozhrani a moznost nainstalovat aplikaci do systému.

Znacnou ¢ast zminénych vlastnosti maji webové aplikace diky modernim
webovym prohlizecim. Pokud webova aplikace obsahuje potfebnou konfigu-
raci, je mozné ji na cilovy systém nainstalovat z prosttedi webového prohli-
zeCe. PTi spusténi nainstalované aplikace se pak spusti samostatné okno (lehce
upraveného) webového prohlizece, ve kterém je dand aplikace nactena. Okno
webového prohlizece neobsahuje adresni radek, kontextové menu apod., apli-
kace tedy skute¢né pisobi jako nativni. [70]

Progresivni webové aplikace jsou tedy uz ze své podstaty multiplatformni —
na cilové platformé je pouze zapotrebi moderni prohlizec¢, ktery takové aplikace
podporuje. Dnes jiz vSechny nejpouzivangjsi moderni prohliZzece progresivni
webové aplikace do jisté miry podporuji (pouze Safari mé nékolik omezeni,
jako napf. plnou podporu systémovych notifikaci). [[71]

To jediné, co musi vyvojari webové aplikace sami zajistit, aby aplikaci
bylo mozné nainstalovat na cilovy systém, je konfiguracni soubor zvany ,, Web
App Manifest“ a skript psany v JavaScriptu zvany ,,Service Worker*. Web
App Manifest obsahuje informace o aplikaci potrebné k jejimu pouzivani na
cilovém systému, jako je napr. nazev, ikony pro jednotlivé platformy ¢i ivodni
URL. Service Worker primarné poskytuje pristup k systémovym notifikacim
a udava, jak se ma aplikace chovat bez pfipojeni k internetu. [[72]

7.1.1.2 Electron

Electron je open-source framework pro vytvareni multiplatformnich deskto-
povych aplikaci pomoci technologii uréenych pro webové aplikace — HTML,
JavaScript a CSS. Existujici webovou aplikaci tedy neni nutné piepisovat do
nativniho jazyka pro kazdy systém zvlast, staci pouzit Electron a pro kazdy
cilovy systém sestavit desktopovou aplikaci.

Obdobné jako zminéna technologie PWA i Electron vyuziva funkciona-
lit webového prohlizece pro vykreslovani webové aplikace, konkrétné se jedné
o open-source zaklad nékterych modernich webovych prohlize¢i Chromium.
Pro komunikaci s opera¢nim systémem je pouzito JavaScriptové béhové pro-
stfedi Node.js. Obé tyto Casti jsou spustény jako samostatny proces a navzajem
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mezi sebou komunikuji pomoci mechanizmt pro meziprocesovou komunikaci
(angl. nazyvano ,, Inter-Process Communication“, zkracené ,, IPC*).

Konverze existujici webové aplikace na desktopovou aplikaci pomoci fra-
meworku Electron spoc¢iva v implementaci Node.js skriptu, ktery se stara pre-
devsim o spusténi webového prohlizece Chromium spolu s webovou aplikaci
a o pripadnou komunikaci s webovou aplikaci. Electron nabizi snadno pouzi-
telné API s fadou moznosti, jak si aplikaci prizptusobit, napf. je mozné urcit
rozméry a umisténi okna s aplikaci na obrazovce, pridat do aplikace vlastni
listu s nabidkou, prizptsobit chovani pfi zavieni okna s aplikaci aj. [[73]

Pro sestaveni Electron aplikace existuje nékolik nastroju, nejcastéji zmino-
vanymi jsou Electron Builder [[74] a Electron Forge [75]. Tyto néstroje umoz-
nuji sestavit aplikaci pro rizné systémy v ruznych podobach (instalovatelnd
aplikace, nebo rovnou spustitelnd). Aby uzivatelé aplikace nebyli nuceni insta-
lovat si dalsi zavislosti do svého systému, soucasti sestavené Electron aplikace
jsou také binarni soubory frameworku, které mimo jiné zahrnuji i Chromium
a kvili tomu muze mit sestavena aplikace velikost nékolik desitek megabytii.
[76]

7.1.1.3 Finalni vybér technologie

Uprava webové aplikace tak, aby splitovala pozadavky na progresivni webovou
aplikaci, se zprvu zdala byt vhodnou a predevsim nejméné naro¢nou moznosti
— zékladni verze konfigurace Web App Manifest a skriptu Service Worker se
ve webové aplikaci TTRebel jiz nachézi a vyzadovaly by pouze mensi tpravy.
Progresivni webové aplikace vSak neumoznuji reagovat na klavesové zkratky na
urovni celého systému, coz je pro navrhovanou aplikaci klicova funkcionalita,
bez které se neobejde.

Podle oficidlni dokumentace frameworku Electron se zdélo, ze vyvoj desk-
topové aplikace bude také pomérné snadny. Framework navic nabizi fadu
velice uzitecnych prizptisobeni a predevsim podporuje klavesové zkratky na
drovni celého systému, volba technologie tedy nakonec padla na Electron.

7.1.2 Popis implementace

Zékladem implementace byl jiz existujici zdrojovy kod webové aplikace TTRe-
bel, konkrétné frontendového projektu psaného v JavaScriptovém frameworku
Vue.js. Backendovy projekt nebylo potieba pro ticely prototypu nijak upravo-
vat a byl pouze vyuzit za celem ladéni implementace.

Do frontendového projektu byly piidany zavislosti na Electron a néstroj
, vue-cli-plugin-electron-builder” [77]. Tento nastroj vyuziva nastroje Electron
Builder, ktery slouzi k sestavovani aplikaci pro cilové systémy, a zajistuje jeho
spravnou konfiguraci potrebnou pro sestaveni aplikace psané ve Vue.js. Jediné,
co poté zbyvalo manualné nakonfigurovat, byly detaily, jako nazev aplikace,
cesty k ikonam apod. Tim bylo vyfeseno sestavovani puvodni webové aplikace
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a zbyvalo implementovat samotné uzivatelské rozhrani ve Vue.js a Node.js
script, ktery je pri spusténi Electron aplikace spustén na pozadi a stard se
o nacitani uzivatelského rozhrani a komunikaci s opera¢nim systémem.

P1i implementaci webové aplikace byly vyuzity nékteré komponenty z pi-
vodni webové aplikace, predevsim ty, které maji na starosti spravu centralniho
stavu aplikace s pouzitim knihovny zvané , Vuex“ [78]. Nékteré komponenty
uzivatelského rozhrani byly také vyuzity, napf. tlac¢itko pro spusténi/zastaveni
meéreni, vétsina uzivatelského rozhrani se vsSak skladd z novych komponent.
I nové komponenty jsou prevazné zalozeny na komponentich poskytovanych
knihovnu Vuetify, ktera implementuje Material Design pro Vue.js.

Implementaci Node.js skriptu vyrazné usnadnila oficidlni dokumentace
a snadno pouzitelné API frameworku. Primarnim tcelem tohoto skriptu je
spousténi, vyvolavani a zavirdni upraveného okna s prohlizecem, ve kterém
je nasledné nactena webova aplikace. Skript dale nasloucha a reaguje na sys-
témové klavesové zkratky, stard se o zménu ikony aplikace zobrazené v no-
tifika¢ni oblasti systému a komunikuje s puvodni backendovou ¢asti aplikace
TTRebel. K témto zminénym tkontim je zapottebi komunikace s webovou
aplikaci (uzivatelskym rozhranim), kterd bude podrobnéji popsdna v nasledu-
jici sekci.

7.1.2.1 Meziprocesova komunikace

Meziprocesova komunikace v Electron aplikaci je z pohledu vyvojare zalozena
na udalostech. Probiha tak, Ze jeden proces (Node.js skript, nebo webova apli-
kace) vysle specifickou udélost a druhy proces na tuto konkrétni udalost zare-
aguje. U implementovaného prototypu je tento zptisob komunikace vyuzivan
v néasledujicich situacich:

e Node.js skript zaznamen3 stisknuti klavesové zkratky pro zastaveni spus-
téného méreni a tuto skutecnost komunikuje webové aplikaci, ktera podle
toho prekresli uzivatelské rozhrani.

o Urzivatel pres uzivatelské rozhrani spusti ¢i zastavi néjaké méreni, webova
aplikace tuto skutecnost komunikuje Node.js skriptu, ktery zméni ikonu
aplikace a upravi polozky v kontextovém menu.

o Webova aplikace potiebuje zaslat HI'TP pozadavek na backendovou
cast aplikace TTRebel, predd tedy potfebné informace k uskutecnéni
pozadavku Node.js skriptu, ten zasle pozadavek a obdrzenou odpovéd
komunikuje zpét webové aplikaci.

7.1.2.2 Komunikace s backendovou casti aplikace TTRebel

Ptvodni webova aplikace TTRebel komunikuje s backendovou c¢éasti aplikace
pomoci modelu AJAX [79] stejnym zpusobem, jako to webové aplikace dnes
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jiz bézné délaji. V implementovaném prototypu vsak tento zptsob komuni-
kace nebylo mozné ponechat kvili bezpecnostnimu mechanizmu v prohlizeci
Chromium zvanému ,,same-origin policy“. Tento mechanizmus znemoznuje pl-
nohodnotnou komunikaci mezi JavaScriptovym kédem webové aplikace a ser-
very jiného ptivodu, ptricemz ptivod udavé protokol, doména a volitelné i port,
ktery vsak nemusi byt specifikovany [80]. Ptuvodni webovd aplikace TTRe-
bel ma na produkénim prostredi stejny ptuvod jako backendova ¢ést, tam se
tedy tento problém nevyskytuje, implementovany prototyp vsak bude pouzi-
van jako samostatnd aplikace s odlisSnym pivodem.

Zminény problém se di vyresit upravou na strané aplikacniho serveru,
ten by vS8ak musel pristoupit na komunikaci s aplikacemi jakéhokoliv ptivodu,
s aplikacemi z interni sité firmy, toto Teseni je vsak pro zameéstnance prilis re-
striktivni. Jelikoz zminéna ochrana neni pfitomna v komunikaci mezi servery,
nejvhodnéjsim fesenim v tomto pripadé bylo prenechat komunikaci s bac-
kendovou ¢asti aplikace na Node.js skriptu. Komunikace je vzdy iniciovana
uzivatelskym rozhranim, které s Node.js skriptem komunikuje jiz popsanym
zpusobem.

7.1.3 Omezeni prototypu

Implementovany prototyp nedokaze automaticky reagovat na akce provedené
ve webové aplikaci TTRebel, pokud tedy uzivatel napi. upravi popis prace
u néjakého méreni, v prototypu se tato zména neprojevi automaticky. Im-
plementace této funkcionality by vyzadovala znacné tpravy backendové ¢asti
aplikace, proto bylo na seznam uzivatelovych méreni pridano alespon tlacitko
pro manualni synchronizaci zmén do prototypu, které je vidét na obrazku [7.1].

V prototypu také chybi moznost nastavit si vlastni systémové klavesové
zkratky, ty byly napevno nastaveny néasledovné:

e Ctrl + E — vyvolani okna s aplikaci
e Ctrl + Shift + S — zastaveni spusténého méreni

Do prototypu také nebyla implementovana moznost vybrat si obrazovku, na
které bude vyvolavano okno s aplikaci — to je vzdy vyvolavano na té obrazovce,
ktera je v systému oznacena jako primarni. Za timto rozhodnutim stoji pred-
poklad, Ze uzivatel chce mit okno okamzité na ocich, aby mohl co nejrychleji
vykonat pozadované akce a vratit se zpét ke své praci.

7.2 Testovani prototypu desktopového klienta
aplikace TTRebel s uzivateli

Po dokonceni implementace prvni verze prototypu byl prototyp sestaven pro
systémy Windows a Linux a byla otestovdna funkcénost na obou systémech.
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Poté byl prototyp poskytnut nékolika zaméstnanctm, aby jej vyzkouseli bé-
hem svého pracovniho dne a nasledné na néj poskytli zpétnou vazbu. Po zis-
kani zpétné vazby na prvni verzi prototypu bylo v prototypu provedeno nékolik
malo tprav a zaméstnanctim byla na otestovani poskytnuta druhd a zaroven
finalni verze. Nize budou podrobnéji popsany zpétné vazby zaméstnancti na
obé verze.

7.2.1 Prvni verze prototypu

Reakce na prvni verzi prototypu byly z vétsiny pozitivni, zaméstnanctim vy-
hovovalo uzivatelské rozhrani a prijemné se jim aplikace ovladala, predevsim
tém, kteri se v rdmci ptivodnich hloubkovych rozhovora vyjadrili, ze preferuji
ovladani aplikaci klavesnici. Za nejvétsi prinos zaméstnanci oznacili moznost
rychlého vyvoldni okna pomoci klavesové zkratky, diky kterému mohou témeér
okamzité spravovat sva méreni. Velky prinos pro zaméstnance méla také ikona
aplikace zobrazend v notifika¢ni oblasti systému, diky které mohou pouze let-
mym pohledem zjistit, zda si ndhodou nezapomnéli zapnout méreni.

Co se negativnich aspekti tyce, poloviné zaméstnanci nevyhovovalo, ze
se aplikace vzdy otevird na primarnim monitoru a toto umisténi neni mozné
nijak zménit. Zaméstnanci také narazili na chybu, kvili které bylo potieba
aplikaci restartovat kazdy den pred pouzivanim, jelikoz stéle zobrazovala mé-
feni z predchoziho dne. Jednomu zaméstnanci prislo pismo nameéieného casu
na tlacitkach pro spusténi/zastaveni méreni prilis malé a pry mél obcas s jeho
prectenim problémy. Jeden ze zaméstnancu se vyjadril, ze ikona nepouta do-
statecné jeho pozornost a bylo by vhodnéjsi, kdyby byla néjakym zptsobem
animovana.

7.2.2 Druha verze prototypu

Druhé verze prototypu se snazila opravit nedostatky identifikované u prvni
verze. Aby si uzivatelé mohli sami urcit, na jaké obrazovce se bude okno
s aplikaci otevirat, byl oknu pridan ramecek, ktery je pro desktopové apli-
kace bézny. Za tento ramecek je mozné okno s aplikaci presunout a pri dalsim
vyvolani se okno otevie na stejném misté. Nalezena chyba, kviili které bylo po-
treba aplikaci kazdy den pred pouzivanim restartovat, byla opravena. Pismo
naméfeného ¢asu na tla¢itkdch pro spusténi/zastaveni méfeni bylo i se samot-
nymi tlacitky zvétseno a aby kvili tomu neubyl prostor pro tidaje o mérenich,
bylo i okno aplikace trochu rozsiteno. Animace ikony byla odlozena z ¢asovych
davodi a kvili tomu, ze chybéla pouze jedinému zameéstnanci.

Testovani druhé verze prototypu zaméstnanci neptineslo zadné nové po-
znatky, s ipravami byli spokojeni a tak byla druhé verze prototypu prohlasena
za finalni.
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KAPITOLA 8

Zhodnoceni prinosu navrzeného
reseni

8.1 Pripomenuti metrik

V sekci @ byly definovany metriky, jejichz vyhodnocenim a naslednym srov-
nanim hodnot pred a po nasazeni navrzeného feseni by mélo byt mozné zhod-
notit prinos navrzeného reSeni. Metriky jsou nasledovné:

e Cas straveny vykazovanim — pomeér c¢asu straveného sledovanim a vyka-
zovanim odpracovaného casu ku skute¢né odpracovanému casu

e Uroven rozptyleni — tiroven rozptyleni od soucasné prace zptusobeného
nutnosti sledovat a vykazovat cas

e Zpozdéni vykazi — doba, za kterou se vykazy dostanou k odpovidajici
Redmine tloze po dokonceni vykazované ¢innosti

8.2 Vybér reprezentativniho vzorku zaméstnanci

V sekci @ byly stanoveny kategorie, do kterych je mozné vSechny zamést-
nance firmy roztridit. Pro vyhodnocovani metrik by tedy bylo idealni mit do-
stupné data o zaméstnancich z kazdé kategorie, aby vzorek vybranych zamést-
nancu dostateéné reprezentoval vétsinu zaméstnancu firmy. Avsak z divodu
¢asové nedostupnosti méla pouze polovina (tedy Sest) zaméstnancti moznost
vyzkouset implementovany prototyp desktopové aplikace TTRebel a tito za-
meéstnanci bohuzel nepokryvaji vSsechny stanovené kategorie. Nelze tedy bohu-
zel prohlasit, ze metriky budou vyhodnoceny na zcela reprezentativnim vzorku
zaméstnancu. Jelikoz je dilezité porovnavat vyhodnocené metriky vzdy u stej-
nych zaméstnanci, budou uvedeny pouze hodnoty metrik tykajici se téchto
Sesti zaméstnancu.
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Co se tyce pokrytych kategorii, tii zaméstnanci spadaji do kategorie ak-
tivnich uzivateli aplikace TTRebel vykazujicich pouze do hlavniho systému
Redmine, jeden zaméstnanec spada do kategorie aktivnich uzivatel aplikace
TTRebel vykazujici do obou systémi Redmine a dva zaméstnanci spadaji do
kategorie zaméstnancu uzivajicich jiny nastroj pro sledovani ¢asu (konkrétné
Toggl).

8.3 Vyhodnoceni metrik pred nasazenim
navrzeného reseni

Za ucelem ziskat potfebna data pro vyhodnoceni stanovenych metrik pred na-
sazenim navrzeného feseni bylo treba vyuzit nékolik zdrojt informaci. Prvnim
zdrojem byla data nasbirand v ramci automatizovaného sbéru informaci o cho-
vani uzivateli aplikace TTRebel, které je blize popsano v sekci . 7 nasbi-
ranych dat bylo mozné vypocitat cas straveny aktivnim pouzivanim aplikace.
Druhym zdrojem informaci byly hloubkové rozhovory se zaméstnanci, béhem
kterych méli zaméstnanci sami odhadnout ¢as, ktery stravi sledovanim a vyka-
zovanim ¢asu, dale méli urcit iroven rozptyleni a odhadnout median zpozdéni
svych vykazi. Pro tcely této prace byl autorovi prace poskytnut pristup k da-
tam aplikace TTRebel, ze kterych bylo mozné urcit zpozdéni, se kterym se
vykazy uzivatel aplikace dostavaji do systému Redmine. Poslednim zdrojem
informaci byl samotny systém Redmine, ze kterého bylo mozné zjistit podrob-
néjsi informace o vykazech zaméstnanct, jako je vykazany cas za konkrétni
obdobi.

Nasledujici vyhodnoceni jsou zalozena na datech pochazejicich z vysSe zmi-
nénych zdroji a obdobi jedenacti pracovnich dnt. Zminénych Sest zamést-
nanct, kterych se data tykaji, bude dale oznacovano pismeny A az F a kazdé
dané pismeno bude vzdy oznacovat stejného zaméstnance. Zaméstnanci A, B,
C, a D jsou aktivni uzivatelé aplikace TTRebel, zaméstnanci E a F nejsou
uzivatelé aplikace TTRebel a aktivné pouzivaji aplikaci Toggl.

8.3.1 Cas straveny vykazovanim

Cas straveny sledovanim a vykazovanim odpracovaného ¢asu byl u zamést-
nancti A, B, C a D ziskan automatickym sbérem informaci o chovani uzivateli
aplikace TTRebel. U uzivateli E a F jsou tyto hodnoty zaloZeny na odhadech,
které zaméstnanci poskytli béhem hloubkovych rozhovoru. Skutecné odpraco-
vany Cas byl u vSech zaméstnanci ziskan z vykaz v systému Redmine za
zminéné obdobi jedenacti pracovnich dnu.

U zaméstnancu A, B, C a D byl pomér Casu straveného pouzivanim apli-
kace TTRebel ku skuteéné odpracovanému casu vypocitdn pro kazdy den
zvoleného obdobi a z téchto pomért byl vypocitan primér. U zaméstnanct E
a F byly pomér pro kazdy den a vysledny prumér vypocitany stejné, akorat cas
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straveny sledovanim a vykazovanim casu byl zalozen na odhadu poskytnutém
zameéstnanci.

’ Oznaceni zaméstnance ‘ Cas straveny vykazovinim [min] ‘
1.1
2.5
1.2
0.8
0,6
0.3

| | O Q| W] >

Tabulka 8.1: Pfehled hodnot metriky ,, ¢as straveny vykazovani“ u jednotlivych
zaméstnancu pred pouzitim navrzeného reseni

8.3.2 Uroven rozptyleni

Uroveii rozptyleni byla od vech zaméstnanct zjistovana v ramei hloubkovych
rozhovoril. Na vybér méli ze ¢tyr moznosti, které jsou popsané v sekci 4.2. Pro
vétsi prehlednost byly tyto moznosti oc¢islovany, vyznam hodnot v tabulce

je tedy nésledovny:

e 0 — ,Sledovani a vykazovani Casu straveného praci mé vibec nerozpty-
luje.

e 1 —,Sledovani a vykazovani casu straveného praci mé mirné rozptyluje,
ale neovliviiuje to moji efektivitu pii praci.”

e 2 — Sledovani a vykazovani ¢asu straveného praci meé rozptyluje a ovliv-
nuje to moji efektivitu pri praci.”

e 3 — ,Sledovani a vykazovani casu straveného praci mé velice rozptyluje
a vyrazné to ovliviiuje moji efektivitu pii praci.”

’ Oznaceni zaméstnance \ Vybrana droven rozptyleni
1

Sliciiviie] vl

Ll B R =l R =)

Tabulka 8.2: Prehled hodnot metriky , tiroven rozptyleni“ u jednotlivych za-
meéstnanct pred pouzitim navrzeného reseni.
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8.3.3 Zpozdéni vykaza

U zaméstnanci A, B, C a D bylo zpozdéni vykazi vypocitano pomoci dat
z aplikace TTRebel, konkrétné jako medidn rozdilti data exportovani a data
vytvoreni kazdého méreni vytvoreného ve zkoumaném obdobi. U zaméstnancu
E a F nebylo mozné tuto informaci zjistit jinak nez odhadem poskytnutym
samotnymi zaméstnanci.

| Oznaceni zaméstnance | Zpozdéni vykazil [hod] |

40.5
6.3
65.4
191.8
48
720

Sllcliviieliivel e

Tabulka 8.3: Prehled hodnot metriky ,,zpozdéni vykazi“ u jednotlivych za-
meéstnancu pred pouzitim navrzeného reSeni

8.4 Vyhodnoceni metrik po nasazeni navrzeného
reseni

Hned na zacatek této sekce je nutné zminit, ze zaméstnanci mohli vyzkouset
pouze c¢ast navrzeného teSeni, kterou je interaktivni prototyp desktopového
klienta aplikace TTRebel. Vyhodnoceni metrik po pouzivani tohoto prototypu
tedy nevypovidéd o prinosu kompletniho navrzeného reseni, ale spise o poten-
cidlnim prinosu desktopového klienta aplikace TTRebel.

Zminénych Sest zaméstnancti zapojenych do tohoto vyhodnocovani dobro-
volné souhlasilo se zapojenim prototypu do svého bézného pracovniho rezimu
po dobu jednoho tydnu. Po tydnu byly se zaméstnanci provedeny hloubkové
rozhovory, v rdmci kterych poskytovali zpétnou vazbu na prototyp a odha-
dovali, jak pouzivani prototypu ovlivnilo jejich metriky. Jelikoz se u vsech
zameéstnancu jednd pouze o odhady zmén, vyhodnocovani metrik zptusobem
jako pred nasazenim navrzeného feSeni by nebylo prilis vypovidajici, proto
budou dale uvedeny pouze odhady zaméstnancu s kontextem z hloubkovych
rozhovori.

8.4.1 Cas straveny vykazovanim

Zaméstnanci A, B, C a D byli sezndmeni s ¢asy pouzivani aplikace ziskanymi
pomoci automatického sbirani informaci o pouzivani aplikace TTRebel a byli
dotazani, zda si mysli, ze se pouzivanim prototypu desktopového klienta apli-
kace TTRebel tyto ¢asy néjak zméni.
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Zaméstnanci A, B a D témér shodné uvedli, Ze maji webovou aplikaci
bézné otevienou na samostatné obrazovce nebo v samostatném okné prohli-
zece, kde jim je relativné dobfe dostupna. Nativni aplikace tudiz pro tyto
zameéstnance neprindsi takovou vyhodu co se tyce dostupnosti, uvedli vsak,
ze moznost vyvolavat okno s aplikaci pomoci klavesové zkratky by jim mohlo
usetrit priblizné jednu minutu denné.

Zaméstnanec C uvedl, Ze mu prototyp vyrazné usnadnuje spravu svych
meéreni v aplikaci TTRebel béhem dne a mysli si, ze ¢as straveny sledova-
nim odpracovaného ¢asu se mu zkratil o polovinu. Jako hlavni divody uvedl
moznost vyvolat okno s aplikaci pomoci klavesové zkratky a ikonu aplikace
v notifika¢ni oblasti systému, diky které si na spravovani svych méreni vzpo-
mene Castéji a tim padem pozdéji neztraci cas se vzpominanim a zpétnym
upravovanim svych méreni.

Zameéstnanec E také chvalil pfedevsim moznost vyvolat okno s aplikaci
pomoci klavesové zkratky a odhadl, ze kdyby mél vice casu zvyknout si na
tuto aplikaci a také webovou aplikaci TTRebel, jeho ¢as straveny sledovinim
casu by se mohl snizit priblizné o jednu a pul minuty.

Protipélem k ostatnim zaméstnanciim je zaméstnanec F, ktery uvedl, ze
mu velice vyhovuje ovlddani aplikace klavesnici a Ze kdyby mél vice casu
zvyknout si na tuto aplikaci a vice motivace prestat pouzivat aplikaci Toggl,
jeho ¢as straveny sledovanim odpracovaného ¢asu by se ,,snad nemusel o mnoho
zvysit. Zaméstnanec vSak uznal, Ze pouzivanim webové aplikace TTRebel by
usettil nezanedbatelné mnozstvi ¢asu pri vytvareni vykazi v Redmine, ve
vysledku by mu tedy navrzené reseni néjaky cas urcité usetrilo.

8.4.2 Uroven rozptyleni

I pres to, ze se vétsina zaméstnanci vyjadrila, Ze jim u prototypu vyhovuje
moznost témér okamzité vyvolat okno s aplikaci pomoci klavesové zkratky,
jiz pri vyhodnocovani metrik pred nasazenim navrzeného méreni uvadéli, ze
je jejich dosavadni zptsob sledovani a vykazovani Casu témér nerozptyluje a
jejich odpovédi se ani po pouzivani prototypu nezménily.

Je mozné, Ze toto je disledkem nevhodné zvolené reprezentace rozptyleni
od préce zpusobené nutnosti sledovat ¢as straveny praci. Kdyby napt. bylo na
vybér vice odpovédi nebo pouze ¢iselna skala vétsiho rozsahu bez konkrétnich
odpovédi, odpovédi uzivateli by mozna byly odlisné.

8.4.3 Zpozdéni vykazi

Vzhledem k tomu, ze desktopovy klient aplikace TTRebel ma uzivateliim po-
méahat predevsim se sledovanim ¢asu béhem dne a nenabizi moznost exporto-
vat méreni do Redmine, je nepravdépodobné, ze by samotny prototyp zpoz-
déni vykaza néjakym zpusobem ovlivnil. Také vétsina samotnych zaméstnancu
v rozhovorech uvedla, ze si nemysli, Ze by jim desktopovy klient pomohl zkratit
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cas, za ktery se dostanou vykazy s pracovnimi ¢innostmi do Redmine. Pouze
zaméstnanec C se vyjadril, Zze diky desktopovému klientovi si sviij Cas stré-
veny praci méri mnohem castéji a presnéji nez pri pouzivani ptivodni webové
aplikace TTRebel a véri, ze dusledkem toho mohou obcas nastdvat situace,
kdy méteni do Redmine exportuje drive, protoze jejich findlni tpravy pred
exportem nebudou zabirat tolik casu.

8.5 Vysledné zhodnoceni

Jak jiz bylo avizovano, pomoci navrzenych metrik neni zcela mozné zhodnotit
prinos navrzeného feseni jako celku, ale spiSe prinos pouze jeho ¢asti, kterou
je desktopovy klient aplikace TTRebel. Z hloubkovych rozhovort se zamést-
nanci, ktefi méli moznost vyzkouset prototyp aplikace, vyplynulo, Ze tato ¢ast
feseni jisté dokaze nékterym zameéstnancim usetfit cas straveny sledovanim
casu béhem bézného pracovniho dne. Rozptyleni zaméstnancu od jejich prace
zpusobené nutnosti sledovat sviij odpracovany cas tato samotna ¢ast reseni
pravdépodobné nesnizi nebo pouze minimalné. Zpozdéni, se kterym se vykazy
dostavaji do systému Redmine, tato samotnd cast feseni zrejmé také nedokaze
snizit, alespon u vétsiny zaméstnanct. Dle odpovédi dotdzanych zaméstnanct
vsak 1ze usoudit, Ze tato samotna ¢ast reseni rozptyleni zaméstnanct ani zpoz-
déni vykazu naopak ani nezvysi.
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Zaver

Hlavnim cilem této prace bylo navrhnout feseni pro presné, efektivni a po-
hodIné sledovani a nésledné vykazovani ¢asu straveného projektovymi aktivi-
tami. Navrh mél byt zaloZzen na podrobné analyze a zhodnoceni UX soucas-
nych nastroji zadavatele a na pozadavcich a potfebach zameéstnanct firmy
zadavatele Orchitech Solutions. Navrh feseni mél dale byt primarné zaméreny
na kvalitni UX, jenz je hlavnim nedostatkem u mnoha nastroju pro sledovani
casu, které zaméstnanci firmy vyzkouseli.

Vsech vytycenych cilu prace se podarilo dosdhnout. Autor prace osobné
analyzoval a zhodnotil UX soucasného nastroje zadavatele TTRebel, nejprve
na zakladé volného prichodu aplikaci a nasledné metodou heuristické evaluace
zameérenou na pouzitelnost aplikace. Za tcelem hlubsiho pochopeni potieb a
pozadavki zaméstnancu firmy byly se vSemi zaméstnanci provedeny kvalita-
tivni hloubkové rozhovory. V rdmci rozhovorii byly odhaleny problémy sou-
casného nastroje, které jednotlivi zaméstnanci vnimaji. Diky témto rozhovo-
riam byl autor préce schopny identifikovat klicové nedostatky UX soucasného
nastroje a navrhnout reseni, které tyto nedostatky eliminuje. Navrh reSeni
obsahuje navrh tprav soucasného nastroje a navrh dalsich samostatnych apli-
kaci, diky kterym bylo mozné pokryt vétsinu pozadavki zaméstnancu. Navrh
feSeni se primarné zaméruje na efektivni a pohodIné UX celkového reseni, za-
hrnuje podrobny popis funkcionalit jednotlivych komponent a grafické navrhy
uzivatelskych rozhrani s vysokou drovni vérnosti. Dale byl implementovan in-
teraktivni prototyp vybrané komponenty navrzeného reseni, konkrétné desk-
topového klienta aplikace TTRebel, ktery byl radné otestovan spolu s nékolika
zameéstnanci firmy zadavatele. Pro tcely této prace byly déale definovany me-
triky, pomoci kterych mél pivodné byt zhodnocen piinos celého navrzeného
teSeni, jelikoz vsak v rozsahu této prace nebylo mozné vytvorit interaktivni
prototypy vsech komponent feseni, metriky byly pouzity pouze pro zhodnoceni
prinosu desktopového klienta aplikace TTRebel. Dle tohoto zhodnoceni by se
pouzivanim této komponenty mohl c¢as straveny sledovanim odpracovaného
¢asu béhem dne u nékterych zaméstnancu snizit az o 50 %.
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ZAVER

V navaznosti na tuto diplomovou praci bude vyvojovy tym aplikace TTRe-
bel sezndmen s vystupy analyzy a navrzenym feSenim. Grafické navrhy webové
aplikace TTRebel jisté poslouzi pii tpravich uzivatelského rozhrani aplikace,
které uz jsou dlouhou dobu planovany. Autor prace dale predpoklada, ze na
zakladé zpétné vazby na implementovany interaktivni prototyp bude napla-
novan dalsi vyvoj minimalné této komponenty reseni.
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Lthesis.pdf ............................... text prace ve formatu PDF
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screenshots....... snimky obrazovky s implementovanym prototypem a

puvodni webovou aplikaci TTRebel
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Popis provadéné prace
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ABC Support
Feature #5: Pravidelna kontrola logli a pfiprava reportu
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Obrazek C.1: Hlavni

stranka pavodni webové aplikace TTRebel
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() Nazev, &islo issue nebo popis prace

& TRACKING

Utery 04. 05.

Jiz vykdzéno 00:00:00
K exportu 00:13:08

Vykazano po exportu 00:13:08 EXPORTOVAT 00:13:08

Orchitech Experiments

Bug #7: Cron jobs should call admin app directly - 4

Popis provadéné prace Aktivita

meeting se zakaznikem Design -
K exportu

s 00:13:08 INTERVALY 00:13:08 v

13

Orchitech Experiments

Bug #2: Chyba pfi spousténi kontejneru z image ma-man-pooki bez inicializované databaze - @

Popis provadéné prace Aktivita

analyza chyby, konzultace s vyvojari Design -
K exportu

D 01:38:00 INTERVALY 01:38:00 v

Obrazek C.3: Stranka s exportem puvodni webové aplikace TTRebel
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C. GRAFICKE NAVRHY A SNIMKY OBRAZOVKY

€« Vybér Redmine issue pro méreni X
Q, Hledani & Prifazené % Oblibené (3 Nedavné
pripl

Support #43998: Pfedani pfistupovych udajt + dofeseni piipadnych nedodélki
o Bug #22434: Uzivatel zobrazen mimo skupinu, do které pripada
@ Story #42441: Analyza integrace s TQE a pfiprava zadani

Story #33241: Testovani + oprava piipadnych nedostatkl v dokumentaci projektu
@ Story #11421: Pravidelna kontrola logd a piiprava reportu

Story #44227: [ABSTRACT] Pfiprava fakturace

@ Story #41875: Pfiprava podklada pro konferenci 2021

Obréazek C.5: Graficky navrh modélniho okna s vyhleddavanim a vybérem Red-
mine tloh otevieného z modélniho okna s detailem méreni ve webové aplikaci

TTRebel
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Streda 29. 03.

00:10:00 05:06:00 05:16:00 09:00 10:00 11:00 Amootmoo 1400 1500 16:00 17:00 18:00

e Story #43245: Integrace Redmine s Jira

Implementace a konzultace s tymem mmﬁm_cm

Story #42441: Analyza integrace s TQE a pfiprava zadéni

Testovéni, aktualizace dokumentace 01:20:00

Support #39445: Zprovoznéni zdkaznického Gctu &. 123449 01:40:00

telefonat s panem Novotnym ittt

Story #42246: Pfidéni moznosti upravit klavesovou zkratku pro zastaveni méfeni

prozkoumdvani moZznych feeni 00:21:10
Nevybréano k exportu

Support #11128: Chyba "Null Pointer Exception: r242 (E3)" v logu aplikaéniho serveru .

Analyza chyby, konzultace D 01:13:37

Obréazek C.7: Graficky navrh stranky s exportem méreni webové aplikace TTRebel s kurzorem nam
na casové ose

ifenym na praz

dny interval
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Nastaveni X

Obecné Notifikace

Povolit notifikace 9o

Systémové notifikace -

Obrazek C.8: Graficky navrh modalniho okna s nastavenim notifikaci ve
webové aplikaci TTRebel
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Patek 25. 03.

03:34:15 08:00:00
W& implementace a konzultace s tymem e

Story #42441: Analyza integrace s TQE a priprava zadani
Testovani, aktualizace dokumentace

s B % B
Anonymni méreni
telefonat s panem Novotnym -~
Story #42246: Pridani moznosti upravit klav...
Popis provadéné prace -

Ctvrtek 24. 03.

07:04:36 07:30:00

Support #11128: Chyba "Null Pointer Except... 55505
Analyza chyby, konzultace

Story #44227: [ABSTRACT] Priprava fakturace = . (5.45
Shirani podkladi

Bug #33343: Modalni okno s néapovédou se...  ooh 0
Implementace a konzultace s KZ

Bug #22434: UzZivatel zobrazen mimo skupi... o500 »
Popis provadéné prace

Anonymni méreni Nové méfeni
. . . ové méreni
konzultace s Vojtou pred schizkou

Obrazek C.9: Graficky navrh hlavni stranky webové aplikace TTRebel na
mobilnim telefonu s ukotvenim informaci o mérenich pri posunuti nize na
stranku
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Story #43245: Integrace keamine s Jira
Implementace a konzultace s tymem 02:45:00

Story #42441: Analyza integrace s TQE a priprava zadani
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E 01:20:00

Support #39445: Zprovozneéni zakaznického uc...
telefonat s panem Novotnym 01:40:00
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prozkoumavani moznych reseni 00:21:10
Nevybrano k exportu

Support #11128: Chyba "Null Pointer Except...
Analyza chyby, konzultace 01:13:37

Obréazek C.11: Graficky navrh exportni stranky webové aplikace TTRebel na
mobilnim telefonu s ukotvenim souhrnnych informaci pri posunuti niZe na
stranku

108



NWYJSAS 11SR[QO TUIRNYIOU A TUOIIW [UAIINR IdI[MZI[eusdis nouoyr s njods
SMOPUIA\ Nw)sAs Ipagdod op Auozesez [9qoy I, @0eIde 2A0d0)3sop IURIYZOI OYIS[OYCAIZNl IARU AXDYRIY) 7)) YozriqQ

'J E H 4 - =4 | ]
arysan g OFO® & w8isew n.w foeba] 1ISM <

3

wawi} s a0e)NZuoy e acejuswajdw)
alnzeiqozau as nopaaodeu s ouxo JujEpol ereees Bng

aoeInpje) eAeidiid [LOVHLSEY] L2Zkb# AlOlS

WwayIuzeyez as adeynzuoy ‘nboj njonuoy
“geyide nbo| A (£3) Z¥Z4 :uondaox3 1aiuiod [INN, BGAYD :8Z 11 L# Loddng
soeud auapenoid sidod

fopeniz anosanepy AeIdn NSOUZOW JuepUd ‘9vZZY# AI0IS

Y0P ‘lueAC)saL
Bl § aulwpay aoeibaj) :syzey# A0ls

wawik} s 308} NZUoY B soejusWa|duw|
alnzeigozau as nopanodeu s owjo lujepoly ‘creec bng
wiwonoN waued s 1eucjajal

Juagaw Juwfuouy

1uasaw alop

sau}-ewoidip - 3wo

=]
]
—



z

’

;.

E NAVRHY A SNIMKY OBRAZOVKY

C. GRAFICK

X [+
&« C ® Q, localhost:3001/

Admi

Test Project 1

#3 Bug #1: Pfiprava grafick

+ Overview Activity WESTE Spenttime Gantt Calendar MNews Documents Wiki Files  Settings

(9 New tracking .~ Edit (3 Logtime @® Create related issue 1 Watch Copy [ Delete Watchers (0)

Add

Bug #1

o a 4 o . Bug #1: Pfiprava grafickych navrhi aplikace
Priprava grafickych navrhu aplikace « Previous

Added by Redmine Admin 1 d . Updated less thar inut L . I
CEET O T G T T Konzultace a pfiprava navrhd

Status: New
Proey: Noma L P
Assignee: - % Done: 0%

Estimated time:

Description - Quote

Zaddni testovaci dlohy

Subtasks Add

Related issues Add

Higtory || Property changes

Updated by Redmine Admin 1 day ago #1

Obréazek C.13: Graficky navrh zakomponovani nabidky pro vytvofeni méfeni a tlac¢itka k vyvolani této nabidky na detail
tlohy v systému Redmine
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