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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vyuziti chatbota pro komuni-
kaci mezi akademickymi a neakademickymi subjekty. Cilem teoretické ¢asti
prace je provést analyzu prinost chatbota, jeho vyuziti pro komunikaci mezi
riznymi subjekty a nasledné analyza bakalafskych praci zpracovavajicich pro-
blematiku navazovani spoluprace mezi akademickou a komercni sférou. Cilem
praktické ¢asti je poté vymyslet zptisob, jak na vysSe uvedené bakalarské prace
navazat pomoci chatbota s maximalnim vyuzitim jeho vlastnosti a vyhod.
Prace je zakoncena podrobnym testovanim vytvoreného chatbota a zhodno-
cenim jeho prinosti pro komunikaci mezi akademickymi a neakademickymi
subjekty. Vysledkem této prace je chatbot, jenz pomahd s navazovanim spo-
luprace mezi akademickymi a neakademickymi subjekty. Prace rovnéz slouzi
k definovani procesi v této oblasti, jez lze pomoci chatbota implementovat
a vyzkouset, zda ma jeho realizace smysl.

Klicova slova chatbot, spolupriace mezi akademickymi a neakademickymi
subjekty, spoluprace, IBM Watson Assistant, analyza, ndvrh
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Abstract

This diploma thesis deals with problematics of using chatbots for communi-
cation between academic and non-academic subjects. The goal of the theore-
tical part of the work is to analyze benefits of chatbots, their use for commu-
nication between individual subjects and further analysis of bachelor’s theses
dealing with the issue of establishing cooperation between the academic and
commercial spheres. The goal of the practical part is to come up with a way
to follow up the mentioned bachelor’s thesis using a chatbot with maximum
use of its features and benefits. The thesis is finished with user testing of the
created chatbot and evaluation benefits for communication between academic
and non-academic subjects. The result of this work is chatbot, which helps to
establish cooperation between academic and non-academic subjects. The work
is also used to define the processes, which can be implemented in this area.

Keywords chatbot, cooperation between academic and non-academic sub-
jects, cooperation, IBM Watson Assistant, analysis, design
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Uvod

Chatbot patii v souc¢asné dobé mezi rychle se rozvijejici technologie, proto ma
smysl se jim zabyvat. Potencial, kterého teoreticky dosahuje, se vSak v nékte-
rych pripadech nedaii prevést do reality. V mé bakaldrské praci jsem imple-
mentoval chatbota na téma vyuziti chatbota v prostifedi CRM. Piinosy této
technologie mé vedly k tomu, abych se jimi dale zabyval a snazil se vytvorit
jesté kvalitnéjsiho chatbota.

S vedoucim mé préace jsme proto premysleli, jaké téma zvolit s ohledem na
maximaéalni predvedeni potencidlnich prinost chatbota. Proto nds napadlo na-
vazat na dvé bakalarské prace, které se zabyvaji spolupraci mezi akademickou
a komercni sférou. V této oblasti dosud chatbot implementovan nebyl, pricemz
se jedna o oblast, v niZ jsou prinosy chatbota zfejmé. Spoluprace mezi akade-
mickou a komerc¢ni sférou je dilezitd jak pro univerzity, tak pro spolec¢nosti.
Obzvlasté v technickych oborech chtéji mit firmy néskok pred konkurenci,
a proto se snazi ve vétsi mife spolupracovat s univerzitami. Jako potencidlni
oblast pro vyuziti chatbota se nabizi, alespon ¢astecné zjednoduseni procesi
nabirani novych zajemct o spolupraci.

Nejprve jsem predstavil technologii chatbot obecné a jeji prinosy. Poté jsem
vymezil potencidlni subjekty, jez mohou prostrednictvim chatbota vzajemné
komunikovat. Dale jsem se zaméril na analyzu spoluprace mezi akademickymi
a neakademickymi subjekty, abych ziskal prehled, které procesy lze za pomoci
chatbota implementovat.

Prvoradym cilem praktické ¢asti mé prace bylo vymyslet zptsob, kterym
lze navazat na bakalarské prace zabyvajici se spolupraci mezi akademickou
a komerc¢ni sférou tak, aby byly maximalizovany pfinosy chatbota. Nésledné
jsem chatbota implementoval na mnou vybrané platformé a provedl uzivatel-
ské testovani, jez mélo za cil overit, zda ma vyuziti chatbota pro komunikaci
lepseni oproti vysledktim uvedenych bakalarskych praci.

Oblasti vyuziti chatbota se totiz stale rozsiruji a je za potrebi vyvijet stale



UvoDp

nové chatboty tam, kde prindsi zjednoduseni a zkvalitnéni daného procesu. Ve
své praci se proto zabyvam analyzou vyuzitelnosti chatbota v procesu spolu-
prace mezi akademickymi a neakademickymi subjekty s cilem vyhodnotit zda
ma jeho nasazeni v procesu spoluprace mezi akademickymi a neakademickymi

.....



KAPITOLA ].

Cil prace

Cilem teoretické ¢asti prace je seznamit ¢tenafe s pojmem chatbot, zamérit se
na jeho prinosy a vysvétlit, pro¢ by ho méli bézni uzivatelé pouzivat. Dale pak
provést resersi vyuziti technologie chatbot pro ucely komunikace mezi riznymi
subjekty, a zmapovat tak subjekty, které spolu mohou za pomoci chatbota
komunikovat. V teoretické ¢asti prace je také provedena analyza bakalarskych
praci zamérenych na problematiku spoluprace mezi akademickou a komeréni
sférou, a taktéz mezi akademickymi a neakademickymi subjekty obecné.

Cilem praktické ¢asti prace je vymyslet zpusob, jimz lze pomoci chatbota
navazat na bakalarské prace zabyvajici se problematikou spoluprace mezi aka-
demickou a komercni sférou, s ohledem na maximalizaci pfinosi a smyslupl-
nost chatbota. Nésledné navrzeného chatbota implementovat a poté provést
dikladné uzivatelské testovani.

Dalsim cilem této préce je porovnat vysledky testovani chatbota s vysledky
testovani bakalarskych praci zkoumajici popsanou problematiku a urcit, zda
chatbot prinesl pridanou hodnotu a zda mé jeho vyuziti smysl. Urcit tak, zda
mé nasazeni chatbota do této oblasti smysl a definovat ty procesy, ve kterych
chatbot muze prinést urcéitou pridanou hodnotu.






KAPITOLA 2

Problematika technologie
chatbot

Vzhledem k tomu, Ze se méa prace zabyva vyuzitim chatbota, nemohu vynechat
kapitolu, v niz blize technologii chatbot predstavim. Tuto technologii jsem sice
vysvétlil jiz v mé bakaldrské préci [, avSak pii jejim psani jsem s technologii
chatbot teprve zacinal, takze jsem s ni nemél zadné zkusSenosti. Proto se nyni
zamérim spiSe na ty aspekty, které v mé bakalaiské praci nezaznély, nebo
nebyly vysvétleny tak podrobné. Cilem této kapitoly je vytvorit ucelené vy-
svétleni technologie chatbot se vSemi aspekty, které by v ném nemély chybét.

Technologii chatbot predstavim tak, aby bézny uzivatel rozumél, co to je
chatbot, a predevsim aby védél, jak se k chatbotim chovat a jak s nimi komu-
nikovat. O této technologii se totiz mezi sirokou verejnosti vi mélo, a proto je
nutno vysvétlovat béznym uzivatelim jeji prinosy a vyuziti, aby se ji nebali
vyuzivat.

Pri obhajobé mé bakalarské prace, taktéz na téma chatbot, mi byl pri
obhajobé vytykan plurdlovy tvar , chatboti.“ Abych tuto chybu neopakoval,
nahradil jsem slovo ,,chatboti“ spojenim ,, technologie chatbot.“ At uz pouzi-
vam ve své praci slova ,,chatbot,” |, chatbott1,” ¢i, technologie chatbot, myslim
tim vzdy totéz.

2.1 Co je technologie chatbot

Chatbot je pocitacovy software, ktery dokéze simulovat konverzaci s uzivate-
lem v prirozeném jazyce prostfednictvim aplikaci pro zasilani zprav, webovych
oken, ¢i mobilnich aplikaci. Technologie chatbot je dtlezita hlavné tim, zZe je
casto popisovana jako jedna z nejslibnéjsich a nejpokrokovéjsich interakci mezi
lidmi a stroji. [2]

Chatbot komunikuje s uzivatelem tak, jako by to ¢inil ¢loveék, avsak jeho
provoz nevyzaduje velké nédklady. Je dostupny 24 hodin denné a 7 dni v tydnu
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a neni omezen ani ¢asové, ani fyzickou lokaci. Pravé kvili témto vyhoddam
je velice lakavy pro mnoho podniki, jez nemaji kapacity na to, aby udrzely
vysoky standard komunikace se zakazniky. [3]

Tyto obecné pojmy vsak dokonale nepopisuji pravou podstatu toho, v ¢em
tkvi potencidl chatbota. Chatbot se jevi jako levny zptisob zajisténi vysokého
standardu sluzeb, které spolecnosti svym zakaznikiim nabizeji. Technologie
chatbot Tesi i jiné, mnohdy zajimavéjsi oblasti, jez blize popisi pozdéji. V po-
rovnani s ostatnimi uzivatelskymi rozhranimi je chatbot daleko lidstéjsi a pri-
vétivéjsi nez napiiklad mobilni aplikace.

Masové rozsiteni chatboti v poslednich letech vsak nemélo pouze kladny
efekt pro jejich vnimani. Casto se setkdvame s chatboty, ktefi nedélaji piilis
dobré jméno této technologii. Uzivatelé od chatboti ocekavaji rychlost, efek-
tivitu, a predevsim pridanou hodnotu oproti béznym uzivatelskym rozhranim.
Vice se na ocekavani technologie chatbot zamérim v kapitole R.3.

2.1.1 Ohlédnuti do historie technologie chatbot

Chatbot, téz zvany konverzacni robot, ma dlouho historii, kterou lze nalézt
v mnoha informacnich zdrojich. Cilem mé prace neni popsat podrobnou histo-
rii jednotlivych chatbotli, proto se omezim pouze na zasadni mezniky vzniku,
vyvoje chatbotli a predevsim na to, co jsou schopni provadét.

Technologie chatbot se vyvinula ze zakladniho textového okna na pokroci-
lou interaktivni konverza¢ni platformu. Chatbot se stal v posledni dobé mod-
nim slovem a symbolem pokroku interakce mezi strojem a clovékem. Nésle-
dujici informace jsem cerpal z [4].

e Prvni chatbot, ktera byl vyvinut v roce 1966, dostal jméno Eliza. Tento
velmi jednoduchy chatbot se pouze tvaril jako chatbot diky tomu, ze
obcas prikyvoval, a snazil se pretvaret ¢asti uzivatelskych odpoveédi do
otézek. Diky tomu mohl vzdy odpovidat, ¢imz vypadal chytte a pokro-
cile.

e Dalsimi pokusy byli na Stanfordové univerzité vytvoreni chatbot Parry
a chatbot Alice.

e Prvni, kdo predstavil konverza¢niho asistenta, byla spole¢nost Apple
s konverza¢nim asistentem Siri, ktery se stal GspéSnym, a proto brzy
poté spustila spole¢nost Google svého Google Assistant vyvinutého pro
mobilni opera¢ni systém Android. Na né navazala spolecnost Microsoft,
kterd vytvorila konverza¢niho asistenta Cortana.

e Prelom v rozsireni technologie chatbot nastal s vysokym nartustem plat-
forem pro zasilani zprav. Prvni, kdo vytvoril platformu pro vyvoj chat-
botta byla spole¢nost Facebook. Témér kazda popularni platforma pro
zasilani zprav ma moznost vybudovat a nasadit do ni svého chatbota.



2.2. Rozdéleni chatbotu

Technologie chatbot se rychle vyvinula ve funk¢nosti i rozhrani a nelze igno-
rovat jeji prinos nejen ve svété podnikani.

2.2 Rozdéleni chatbotu

Existuje spoustu riznych pohledi na to, jak rozlisit jednotlivé typy chatbotii.
V nasledujicich odstavcich proto popisi ty, jez jsou dle mého nazoru dulezité,
proto stoji za to je zminit.

2.2.1 Déleni dle zamysleného ucelu pouziti chatbota

Pred nékolika lety, kdy se zvysovala popularita chatbotii, probihala velka dis-
kuze, ¢im vlastné chatbot je. Jednotlivé technologie mély za cil odlisit se od své
konkurence za pouziti metod zpracovani prirozeného jazyka, ¢i rtiznych tech-
nik strojového uceni. Je vsak dilezité si rozmyslet, za jakym tcelem je dany
chatbot vyvijen a jaké funkce bude nutné do néj zaclenit. Proto predstavim
nésledujici t¥i typy technologie chatbot. Nasledujici informace jsem ¢erpal z [p)].
Dle zamysleného tcelu pouziti chatbota se rozlisuji:

e podpurny chatbot,
e Ucelovy chatbot,

e asistencni chatbot.

2.2.1.1 Podpirny chatbot

Tento chatbot je postaven na perfektni znalosti jedné domény, napriklad in-
formace o konkrétni spolecnosti. Provede uzivatele vsemi dilezitymi procesy
této spolecnosti a je schopen odpovédét na Sirokou skalu dotazu typu FAQ.
Chatbot si dale uchovava urcité povédomi o kontextu, diky ¢emuz se jevi mno-
hem realnéji. Nepta se tak na nic opakované a v konverzaci se drzi nastavené
linie.

Dtlezitym faktorem pfi vyvoji tohoto typu chatbota je vytipovat jen ty
procesy, jez jsou pro danou spolecnost prinosné. Do této kategorie spada vét-
sina bézné se vyskytujicich chatboti. Jejich vyhodou je tzké zaméreni a schop-
nost zjednodusit bézné procesy.

2.2.1.2 Ucelovy chatbot

Smyslem 1celového chatbota je rychle splnit zadany tikol nebo cil. Proto se
nevyzaduje prilisné udrzovani kontextu, jelikoz jeho konverzace je jednoduché
a je spise zamérena na splnéni urcitého cile. Piikladem muze byt pozadavek
na rozsviceni svétla v obyvacim pokoji. Uéelovy chatbot by mél byt schopen
rychle sledovat prikazy a jesté rychleji je provadét. U tohoto typu chatbota se
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doporucuje schopnost porozuméni reci, aby uzivatel nemusel prikazy slozité
psat.

2.2.1.3 Asistenc¢ni chatbot

Asistencni chatbot je jakymsi prostfednikem mezi dvéma vySe vysvétlenymi
typy. Vhodnym piikladem je konverzacni asistent Siri od spolec¢nosti Apple,
ktery je schopen vyhovét uzivateli v riznych tématech. Asistencni chatbot by
mél byt komplexni a zvladat mnoho témat. Vzhledem ke slozitosti takovych
chatboti je komplikované predvést uzivatelim, na¢ se mohou zeptat, nebo
co vSechno mohou pomoci asistencnich chatbotu vytesit. Kdyz totiz uzivatel
nebude védét, na co se zeptat, nezeptd se na nic. V takovém piipadé ztraci
vyuziti chatbotii smysl.

2.2.2 Déleni dle prace s textem a formulace odpoveédi

Podle mého nézoru poskytuje déleni dle prace s textem a formulace odpovédi
nejlepsi prehled o jednotlivych typech chatboti, nebof si tak lze 1épe predsta-
vit rozdil mezi jednotlivymi typy chatbotti. Toto déleni zkouma, jak chatbot
pracuje s textem a na zakladé ¢eho uzivateli porozumi, jinymi slovy na zakladé
¢eho chatbot zformuluje odpovéd.

P1i vyse uvedeném déleni je dilezité uvédomit si, jaky scénar chatbot pro-
vadi. Pro vétsinu scénait bude stacit zdkladni chatbot, ovSem nékteré scénare
vyzaduji chatboty pokrocilejsi. Informace o tomto rozdéleni jsem cerpal z [6].
Chatboty zde délim na:

e chatbot zalozeny na nabidce ¢i tlacéitkach,
e chatbot zalozeny na rozpoznavani klicovych slov,

e chatbot vyuzivajici kontextu.

Na obréazku Ell je prehledné vidét, jak s rostouci slozitosti klesa celkovy pocet
vyvinutych chatboti. Je tudiz zfetelné, ze zakladnich chatboti zalozenych na
nabidce ¢i tlacitkach je nejveétsi pocet oproti pokrocilym, vyuzivajicim kon-
textu.

2.2.2.1 Chatbot zaloZeny na nabidce ¢i tlacitkach

Jednd se o nejzakladnéjsi typ chatbota. Chatbot uzivateli nabizi vzdy vy-
bér z nékolika nabidek formou klikatelnych tlac¢itek. Diky tomu chatbot vzdy
presné vi, co uzivatel odpovi. Konverzaci muzeme prirovnat k rozhodovacimu
stromu. Jednd se o chatbota, ktery nabizi omezené mnozstvi funkeci.
Konverzace s nim je pomald, ponévadz nez se dostaneme k pozadované
odpovédi, musime projit vSechny prednastavené kroky, tudiz vétsina vyhod
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UZivatelsky zazZitek
& obtiznost vyvoje

F' N
Kontextovy

Rozpoznavani
klicovych slov

Nabidky / tlacitka

Obrazek 2.1: Déleni chatbott dle prace s textem a formulace odpovédi - ob-
razek prevzat z [B]

chatbota je ztracena. Takovyto chatbot dostacuje pfi zodpovidani FAQ do-
tazl, avSak pro pokrocilejsi scénare je viceméné nepouzitelny. Neexistuje zde
reakce na promeénlivé odpoveédi uzivatelt.

2.2.2.2 Chatbot zalozeny na rozpoznavani klicovych slov

Tento typ chatbota uz je o mnohem pokrocilejsi nez chatbot zalozeny na
nabidce ¢i tlac¢itkach. Rozpoznava klicova slova ze vstupu a snazi se pochopit,
co uzivatelé zadavaji, a poté odpovidajicim zpiisobem reaguje.

Zde je nutno uvédomit si, ze v pripadé, kdy uzivatel musi odpovidat na
mnoho podobnych otazek, chatbot se zac¢ind ztracet, jelikoz nedokaze presné
urc¢it, co uzivatel odpovédél. Tento problém je proto casto fesen kombinaci
obou jiz zminénych typa. Chatbot nabidne uzivateli moznost zadat dotaz
slovné, ¢i vybrat z nabizenych tlacitek. V pripadé, ze chatbot nerozumi dotazu,
misto toho, aby se zeptal znovu, nabidne rovnou vybér z nékolika tlacitek, aby
konverzace zbytecné nevazla.

2.2.2.3 Chatbot vyuzivajici kontextu

Chatbot vyuzivajici kontextu je zdaleka nejpokrocilejsi z diskutovanych typu.
Pouziva umélou inteligenci k zapamatovani konverzaci, aby se mohl ¢asem
ucit a zdokonalovat své odpovédi. Na rozdil od chatbott zaloZzenych na roz-
poznavani klicovych slov je tento typ chatbota dostatecné chytry na to, aby
své odpovédi zdokonalil na zdkladé toho, co uzivatelé pozaduji, a predevsim
jak o to zadaji.
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Chatbot tak s pribyvajicim poc¢tem novych konverzaci zdokonaluje pocho-
peni uzivateli. Plati tedy, ¢im vice probéhlych konverzaci, tim lepsi porozu-
méni a s tim souvisejici mensi mira nepochopeni konverzace a uvaznuti v ni.

2.2.3 Shrnuti

Predstavil jsem pouze zdkladni déleni technologie chatbot, které prilis ne-
zabiha do slozitych technickych otézek. Toto rozdéleni jsem zvolil zejména
proto, abych jednoduse nastinil béznym uzivatelim, jak dokédze chatbot fun-
govat. Dalsim divodem je taktéz nasledné jednodussi vysvétleni, kam zapada
mnou navrzeny chatbot.

2.3 Vyhody technologie chatbot

Ne vzdy lze bezpecné rozlisit, kam konkrétniho chatbota dle déleni popsanych
v kapitole zaradit. Bez ohledu na to, jaky typ chatbota je vyvijen, mél by
byt svym zptsobem uzitecny a mélo by byt zajisténo jeho snadné pouzivani.
Lidé s chatboty komunikuji zejména proto, aby danou véc vytesili jednodussim
zpusobem, nez bylo diive mozné, a neni dulezité, zda je to bézna kazdodenni
véc, ¢i napt. zaddost o hypotéku, kterou v zivoté tak ¢asto neproviadime.

Vsichni stale hledame nové a nové aplikace, které ndm zptijemni a usnadni
zivot, a pravé toho se snazi vyuzit technologie chatbot. Kazda organizace,
ktera premysli o zavedeni chatbota, mé pfed zapocetim jeho vyvoje na mysli
spoustu dotazil typu:

e V Cem je chatbot prinosny?
e M3 jeho zavedeni smysl?

e Vsechny informace jsou na internetovych strankach, tak co prinese chat-
bot navic?

Chtél bych predstavit hlavni divody toho, pro¢ ma zavedeni chatbota smysl.
Za pomoci [7] jsem vybral takové divody, pro néz stoji za to mit vlastniho
chatbota.

2.3.1 Chatbot véci zjednodusuje

Webové stranky obsahuji spoustu informaci a poskytuji vse, co by uzivatel
mohl chtit védét. Tyto informace a odpovédi na otdzky jsou dispozici, presto
je dnesni zaneprazdnény uzivatel nechce hledat. Chatbot je poskytovani infor-
maci prizpusoben, nebot to je jeho hlavni zaméreni. Mnoho uzivateli si radéji
napise nékolik vét s chatbotem, nez by zdlouhavé hledala odpovédi na otazky
v nepieberném mnozstvi informaci, které poskytuji internetové stranky.
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2.3.2 Pristup chatbota

Pséat si s chatbotem neni jako konverzovat s ¢lovékem, avsak neznamen3 to, ze
chatbot nemiize byt do jisté miry pfirozeny. Chatbot udrzuje uzivatele v klidu
a sebevédomi, nedéla chyby, jez prameni z lidskych chyb. Chatbot nema nikdy
Spatny den, se vsemi zachazi stejné a se stejnou pozornosti.

2.3.3 Chatbot je tu vzdy pro nas

Chatbot je ¢lovéeku k dispozici, kdykoli ho potiebuje, at je to v kterékoli denni
¢i nocni dobé.

2.3.4 Chatbot déla véci lepSimi

Chatbot dokaze rychle a efektivné odpovidat na dotazy, zejména ty cCasto
kladené. To je zvlasté dulezité z toho diuvodu, ze vétsina zakaznika ma pri
navstévé webovych stranek stejné ¢i podobné dotazy. Chatbot nemusi inter-
netové stranky primo nahradit, ale miize pomoci i s navigaci na nich. Uzivatelé
casto ani nevédi, co hledaji, chatbot je proto rychle navede do spravného cile.

2.3.5 Chatbot prevadi navstévniky na zakazniky

Tim, Ze chatbot uzivatele oslovi na webovych strankach, se muze z obycejného
navstévnika webovych stranek stat zakaznik. Chatbot snadnéji shromazduje
informace o zakaznicich, dokaze rychle oddélit potencialni zakazniky od pou-
hych navstévnikt webovych stranek.

2.4 V cem technologie chatbot selhava

Jiz jsem predstavil popis technologie chatbot i to, v éem chatbot vynika.
Je vSak na misté uvést i nékteré nedostatky, jez technologie chatbot prinasi.
Je treba mit na paméti, ze chatbot neni feseni na kazdy problém a je nutno
ho nasazovat s rozumem. Proto jsem vybral pouze ty nedostatky technologie

vvvvv

e Mnoho zakazniku dava prednost kontaktu se skutecnymi za-
meéstnanci. Je nutno si uvédomit, ze nékteri uzivatelé stale davaji pred-
nost tradi¢néjsim metodam komunikace, a proto je na kazdé organizaci,
aby zvazila, jaci jsou jeji zdkaznici a zda jsou naklonéni novym techno-
logiim. [§]

¢ Chatbot neni emotivni. To, co se z jednoho hlu pohledu muze je-
vit jako vyhoda (kapitola @), je z druhého thlu pohledu brano jako
nevyhoda. Chatbot se nedokaze vzit do emoci uzivatele, nedokdze impro-
vizovat. V pripadé, zZe si uzivatel na néco stézuje, chatbot ma omezenou
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moznost empatie. Tato fakta mohou mit za nasledek negativni uzivatel-
skou zkusenost u téch, ktefi tyto vlastnosti vyzaduji. [] Je tfeba pfipo-
menout, ze chatbot neni ¢lovék, tudiz od néj nelze, alespon prozatim,
ocCekavat stejné empatie jako od ¢lovéka.

e Vyssi riziko nedorozuméni. Pokud otdzka smérovana na chatbota je
nejasnd, ¢i neni prilis konkrétni, chatbot mtze jen tézko pomoci. Jedna
se o jednu z nejvétsich nevyhod chatbott. Chatbot odpovida na otazky,
které ma ulozeny ve své databazi. Pokud se uzivatel zeptd na néco, co
chatbot neznd, muze odpovidat nesmyslné. Tento problém lze vyfesit
tim, ze chatbot dokaze odpovidat tak, aby uzivatel v kazdém kroku
védél, jak odpovédét. Na zacatku konverzace by pak chatbot mél pred-
stavit sebe i své dovednosti a oblast zaméreni. Uzivatel se tak rychle
zorientuje a bude klast pouze takové dotazy, které chatbot zvlada. [9]

e Chatbota je nutno neustale udrzovat. Je treba ho ¢asto optimali-
zovat, aby poskytoval spravné a aktudlni informace. Rovnéz je vhodné
chatbota neustale obohacovat o odpovédi na dotazy, jez uzivatelé ¢asto
kladou a s nimiz si chatbot nevi rady. [9]

e Chatbot se slozité uci jiné jazyky. Mit chatbota, ktery mluvi v néko-
lika jazycich je velmi naro¢né. Porozuméni riiznym jazykim totiz casto
znamend postavit kompletné nového chatbota.

e Odlisna slozitost raznych jazyka. Je velky rozdil vyvinout chat-
bota v ¢estiné nebo v angli¢ting. Cestina patii mezi jazyky, které jsou
pro chatbota naroc¢né, nebot casto nedokaze adekvatné reagovat na jeji
gramatickd pravidla, problémy mu ¢ini predevsim sklonovani.

Je taktéz dulezité si uvédomit, ze chatbot neni nastroj na vyfeSeni kazdého
problému. Procesy, ve kterych chatbot pomaha musi byt jednoduché nebo
alespon zjednodusené. Proto je slozité pfi vyvoji novych chatboti spravné
analyzovat vybrany proces a vybrat pripadné pouze jeho ¢asti, ve kterych ma
jeho implementace smysl.

2.5 Vyuziti chatbott

Chatbot je pro clovéka skvélym pomocnikem ve velkém mnozstvi pripada
uziti. Toto uvadim ve své praci predevsim z toho duvodu, abych nastinil Sirsi
kontext vyuziti chatbota. Chci ukazat, jak velky potencial v sobé technologie
chatbot skryva, a tudiz ze ma smysl se ji zabyvat a snazit se ji porozumeét. I ta
odvétvi nebo pripady uziti, ve kterych se na prvni pohled zd4 pouziti chatbota
jako nevyhodné, se po néjaké dobé ukazuji jako spravna volba. Predstavim zde

Vv

12



2.5. Vyuziti chatbott

2.5.1 Pripady uziti technologie chatbot

Nasledujici seznam samoziejmé neni vycerpavajici diky neustalym pokrokim,
jez v této oblasti probihaji. Cela technologie chatbot se stava stale schopnéjsi,
a tak vyvojari prichézeji neustale s novymi pripady uziti. Je to ddno rychlym
vyvojem a s tim souvisejici priddvani dalsich funkcionalit. Ta odvétvi, kde
nemél chatbot potencidl jesté minuly rok, mohou nyni byt naopak skvélou
prilezitosti. Nésledujici informace jsem cerpal z [[10].

Zakaznicka podpora
e Chatbot odpovidé na stéle se opakujici otazky.

e Chatbot pomaha navstévnikim orientovat se na internetovych strén-
kéch. Byva na nich casto priliS mnoho informaci, v nichz se uzivatel
muze ztratit. Dalsi vyhodou je predat pokyny k nékterym tkolam, které
na uzivatele ¢ekaji, napr. vyplnéni registrace ¢i dotazniku.

¢ Chatbot muze shromazdovat zpétnou vazbu od zakazniki. Chatbot muze
iniciovat ruzné zakaznické prizkumy, ¢i registrovat stiznosti nebo i prani
zakazniki.

Prodej a marketing

e Chatbot poskytuje zdkazniktim pristup k informacim. Nemize-li zakaz-
nik najit polozku, kterou hleda, ¢i kterou si chce koupit, chatbot mu
pomiize a polozku bud najde, nebo ji zdkaznikovi rovnou objedné.

e Chatbot provadi kontrolu zasob a sleduje objednavky. Pokud se stane, ze
polozka, kterou zakaznik shani, neni na skladé, chatbot zkontroluje, kdy
polozka dorazi. V pfipadé, ze dana polozka neni aktudlné k dispozici,
poradi s vybérem alternativni polozky. Chatbot tak zamezi prestupu
zékaznika ke konkurenci.

e Chatbot zvladne rovnou cely nakup. Poradi zdkaznikovi s vybérem jaké-
hokoli zbozi. Tim to ovsem pro chatbota nekonéi. Jako pridanou hodnotu
miize nabidnout zdkaznikovi pomoc, jak produkt pouzivat a prozkoumat
spole¢né vSechny jeho moznosti a funkce.

Péce o zaméstnance

e Chatbot pomahd zaméstnancim hledat informace. Ma-li néktery ze za-
méstnancii problémy najit internf informace ¢i dokumenty, spole¢né s chat-
botem najdou potiebné odpovédi snadno a rychle.

e Chatbot muze slouzit i jako HR asistent, at uz pomoci zazadat o volno,
¢i vytvorit ivodni interview se zajemcem o pracovni misto.
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2. PROBLEMATIKA TECHNOLOGIE CHATBOT

Toto jsou pouze nejbéznéjsi pripady uziti chatbotil, s nimiz se ¢lovék setkava.
S podobnymi pripady uziti se setkdvame cCasto. S témito ¢innostmi technolo-
gie chatbot zacinala, neni vSak nikde napsino, ze nemize byt pomocnikem
i v mnoha dalsich odvétvich.

2.5.2 Pripady uziti technologie chatbot dle odvétvi

Odvétvi, v nichz je vyhodné vyuzit chatbota, stale pribyva. Toto jsou odvétvi,
kde je technologie chatbot nejvyuzivanéjsi:

¢ zdravotnictvi,
o vzdélavani,

e bankovnictvi,
e pojistovnictvi,
e telekomunikace,

e cestovani.

Blize se na problematiku jednotlivych odvétvi zamérim v kapitole H, kde po-
drobné popisi, v ¢em je ptinos technologie chatbot a uvedu subjekty, jez mezi
sebou komunikuji prostfednictvim chatbota.

2.6 Budoucnost chatbotu

Technologie chatbot se stale rozviji a stava se ¢im dél popularnéjsi. Je vsak
nutno tento trend udrzet a nepolevit ve vyvoji dalsich chatboti, kteri budou
jesté dokonalejsi nez stavajici. Nasledujici trendy maji za cil zlepsit uzivatel-
skou privétivost chatbotl a zasadit se o jejich vzestup v nasem kazdodennim
zivote:

e Technologie chatbot se stane ,,1lidstéjsi. Diky neustalému vyvoji
v oblasti zpracovani prirozeného jazyka se technologie chatbot stéle zdo-
konaluje v porozuméni uzivateli. Rizné pravopisné chyby, preklepy, di-
alekty uz nebudou tak velkou prekazkou, jako tomu bylo doposud. [11]

e Vyvoj porozuméni hlasu. Stile rostouci popularita software, ktery
zaznamenava hlas, snizi vyuziti aplikaci vyzadujicich psani. Je totiz
snadnéjsi a rychlejsi kldst dotazy pomoci hlasu. Technologie chatbot se
tak bude muset diiv nebo pozdéji tomuto trendu prizptsobit a umoznit
zaznamenavani odpoveédi od uzivateltt pomoci hlasu. [11]
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2.7. Zajimavosti ohledné chatbott

e Chatbot nahradi aplikace. Je slozité presvédcit uzivatele, aby vy-
zkouseli nové aplikace, a to zvlasté v dnesni dobé, kdy méme aplikace
na cokoliv. Enormni vyhodou chatbott je proto skutecnost, ze uzivatel
nemusi instalovat nové aplikace. [12]

Je ziejmé, 7e technologie chatbot se bude v pifstich letech stéle vyvijet. Rada
velkych spolec¢nosti, jako je Apple, Microsoft ¢i IBM do této technologie inves-
tovala spoustu Casu a prostfedku [12]. Vzhledem k rostouci popularité chat-
bot neni divod, aby ve vyvoji prestavaly.

Potencial chatbotii jisté neni maly, ale je nutno uvédomit si, ze chatbot
nestaci na jakykoliv scénar, ktery pred néj postavime. Pro budoucnost chat-
bota je zivotné dulezité spravné vybirat pripady uziti tak, aby v nich bylo
mozno naplno rozvinout tuto technologii a vyuzit tak vsech jejich vyhod.

Nékteri lidé se s chatboty dosud nikdy nesetkali, a je proto nutno vytvaret
takové chatboty, u nichz je na prvni pohled ziejmy jejich prinos a vysvétlo-
vat uzivatelim, pro¢ je pro né vyhodné je vyuzivat na tkor jiného zptisobu
komunikace. Ti uzivatelé, ktefi se setkaji se Spatné navrzenym a postavenym
chatbotem, ktery jim nepfinese zadny zazitek ani zjednoduseni se k chatbo-
tim budou tézko jesté nékdy vracet. V pripadé, ze to i tak zkusi znovu, budou
neduverivi a nebude jednoduché je presvédcit o jeho vyhodach.

Podle riznych prizkumi totiz stac¢i jedna Spatna zkusenost k tomu, aby
chatbota uz nikdy dany uzivatel nevyzkousel. [13]

Pri zjistovani aktudlnich trendd a vyhlidek do budoucnosti chatbott se
casto opakovalo, ze se chatbot stane nedilnou soucésti kazdodenniho Zivota.
Na to zda se tyto vyhlidky naplni, ¢i nikoliv, je tézké odpovédét. Aby se tak
stalo, je nutno dukladné seznamit sirokou verejnost s vyhodami technologie
chatbot a nepolevit v jejim vyvoji.

2.7 Zajimavosti ohledné chatbott

Na zavér této kapitoly jsem pripravil souhrn zajimavych statistik, jez jsou
dikazem rozsiteni chatboti:

» 1,4 miliardy lidi pouZivd aplikace pro zasildni zprdv a jsou ochotni mluvit
s chatboty.” [12]

»35% lidi pouZivd chatboty k reseni stiznosti ¢i problému, nebo k ziskdni po-
drobnych odpovédi* [14]

»87,2 % spotrebitelii hodnoti své typické zkuSenosti s chatbotem v rozmezi
neutrdlnich az pozitivnich.“ [14]
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2. PROBLEMATIKA TECHNOLOGIE CHATBOT

» 00 % mladijch lidi tvrdi, Ze pouZivaji chatboty. 70 % z nich uvedlo, Ze s nimi
maji pozitivni zkusenost.” [@p]

Na téchto faktech je zietelné, jak velkym potencidlem technologie chatbot dis-
ponuje.

Technologie chatbot je velice popularni mezi mladou generaci, kterd si pro-
blémy fesi sama a travi spoustu ¢asu online, a tak se stava dokonalou zaklad-
nou pro technologii chatbot a muze prispét k jejimu rozsifeni mezi ostatni
veékové kategorie. g[\@]

Zajimava je i zminka o tom, jak je technologie chatbot vyuzivina v rdmci
ruznych oddéleni napfi¢ spolecnosti (obrazek R.2). Z grafu na obrazku @ je
mozné vycist, jak je chatbot vyuzivan v ramci vybranych odvétvi.

Oddéleni vyuzivajici chatboty pro podporu jejich procest

60%
50%
40%

30%

20%
N l l l - -
0% -

Management  Zakaznicka Marketing Prodej Finance Vyzkum a Liské zdroje
podpora VyVOoj

Obréazek 2.2: Oddéleni vyuzivajici chatboty pro podporu jejich procesu - pre-
vzato z []

Zkusenosti uzivateld s chatboty se budou v nasledujicich letech zvysovat,
¢imz se bude prohlubovat dtvéra v chatboty a s tim spojeny vyssi zajem
o jejich sluzby. Na zakladé prostudovanych statistik je patrné, ze stéle vice
lidi dava prednost chatbottim oproti rozhovoru s jinou osobou.

Veskeré udaje, které se o chatbotech miizeme dodist, prichazeji s urcitym
zpozdénim, jelikoz mnoho spolec¢nosti si své tidaje prozatim nechava pro sebe,
pravé kvuli konkurenéni vyhodé. Je to ddno rovnéz tim, ze uzivatelé se stéle
udi s chatboty konverzovat a nékteré zavéry tak nejsou plné relevantni. [@]
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2.8. Shrnuti kapitoly

Vyuziti chatbota dle odvétvi z roku 2019

Maloobchod
Zdravotnictvi
Zabava
Financni servis
Cestovani
Vlada

Média

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Obrazek 2.3: Vyuziti chatbott dle odvétvi - prevzato z [1§]

2.8 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem priblizil technologii chatbot a uvedl rozdéleni, které mi
v dalsi ¢asti prace poslouzi jako podklad pro snadnéjsi vysvétleni zameéreni
mnou navrzeného chatbota. Uvedené vyhody i nevyhody chatbota poté vyu-
7Ziji v zavérecném zhodnoceni piinosii mnou vytvoreného chatbota. Jednotlivé
priklady vyuziti technologie chatbot rozvedu podrobnéji v kapitole @ a vyuziji
je pro uvedeni navrzeného chatbota do souvislosti s ostatnimi, jiz vytvorenymi.

Do budoucna vidim jako jednu z nejvétsich vyzev presvédcéit uzivatele ¢i
zakazniky, aby se nebali s chatboty spolupracovat a nechat si od nich po-
moci. Dle mého nazoru je predstaveni vyhod, které technologie chatbot nabizi
uzivatellim, stézejni. Uzivatelé by méli byt obeznameni s tim, pro¢ je pro né
vyhodné chatbota vyuzivat.

Je dilezité, aby se uzivatelé s chatbotem naucili komunikovat. Vzhledem
k tomu, ze ve své diplomové praci chatbota implementuji, povazuji za nutné
predstavit technologii chatbot v Sirsim kontextu a ukézat veskeré jeji vyhody.

Proto jsem dopodrobna rozebral veskeré vyhody, nevyhody i aspekty, jimz
stoji za to se vénovat. Rovnéz proto jsem poskytl v kapitole nékolik fakt
a grafi o tom, jak je tato technologie vyuzivana.

Povazoval bych za pfinos své prace, kdyby se mi podarilo prispét k vétsi
popularizaci chatbotli a pomoci s jejich rychlejsim rozsitrenim. Mé technologie
chatbot natolik oslovila, ze bych se v budoucnu chtél zabyvat vyvojem novych
typt chatbott.
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KAPITOLA 3

Spoluprace mezi akademickymi
a neakademickymi subjekty

Mym tkolem je vytvorit chatbota, ktery se zabyva komunikaci mezi akade-
mickymi a neakademickymi subjekty. Povazuji proto za nutné tuto spolupraci
vysvéetlit a ukazat jeji vyznam pro oba subjekty.

Jelikoz se ve své praci zabyvam komunikaci mezi akademickymi a neakade-
mickymi subjekty, v této kapitole se zamérim na vysvétleni jednotlivych typt
a forem spoluprace mezi akademickymi a neakademickymi subjekty a uvedu
davody, proc¢ je vyhodné tuto spoluprici navazovat.

Spolupraci mezi akademickymi a neakademickymi subjekty se zabyvaly
jiz. dvé bakalarské prace prede mnou - prace Beaty Karlové [19] a prace Ni-
kity Shkarupy [20]. Jednim z mych tkola bylo na tyto préce navéizat, ¢emuz
se budu vénovat v nasledujicich kapitolach. Obé tyto prace analyzovaly typy
spolupriace mezi akademickymi a neakademickymi subjekty a nésledné vy-
tvorily kratky dotaznik, ktery pomahé neakademickym subjektiim s vybérem
vhodného typu spolupréce.

Obé prace maji podrobné zpracovanu a vysvétlenu problematiku spolu-
prace mezi akademickymi a neakademickymi subjekty, jiz jsem mohl pro svou
praci vyuzit a navézat na ni.

3.1 Triple helix model

Jeden z jiz existujicich modelt spoluprace se nazyva Triple helix model. Ino-
vac¢ni model Triple helix se vztahuje na soubor interakci mezi:

o akademickym subjektem,
e prumyslem,

e vladou.

19



3. SPOLUPRACE MEZI AKADEMICKYMI A NEAKADEMICKYMI SUBJEKTY

Cilem tohoto modelu je podporit hospodéisky a socidlni rozvoj. Model je zalo-
zen na interakci mezi vSemi tfemi subjekty. Akademické subjekty se zabyvaji
zakladnim vyzkumem, primyslova odvétvi vyrabéji komercni zbozi a vlada re-

guluje trh. Interakci vystihuje obrazek B.1|. Pfi zvysujici se interakci se kazdy
jeji subjekt vyviji a pfijimé nékteré vlastnosti jiného subjektu. [21]
Jak je patrno z obrazku B.1|, rozliSujeme tii typy interakei:

o interakce mezi akademickymi subjekty a prumyslem,
o interakce mezi akademickymi subjekty a vladou,

« interakce mezi vladou a priamyslem.

Vzhledem k tématu prace se budu zabyvat pouze interakci, nebo-li spolu-
praci mezi akademickymi subjekty a primyslem.

Pocatecni tlohou, které akademické subjekty maji, je poskytnout vzdélani
a téz provadét zdkladni vyzkum. Prvotni spoluprace mezi témito subjekty
je proto soustredovana kolem dvou zakladnich prvka, preskupovani lidi mezi
akademickymi subjekty a primyslem predstavujici dilezity prenos znalosti.

[21]

Obrazek 3.1: Triple helix model

3.2 Strany spoluprace

Dosud jsem pouzival terminy akademicky a neakademicky subjekt. Vysvétlim,
co se skryva pod témito terminy a jak s nimi budu déle pracovat.

3.2.1 Akademicky subjekt

Pod timto terminem se skryva jakykoliv subjekt poskytujici vzdélani. Vzhle-
dem k zaméreni mé diplomové prace myslim pojmem akademicky subjekt vy-
sokou skolu, presnéji feceno univerzitu. Jako akademicky subjekt lze sice po-
vazovat jakoukoliv skolu, nejen vysokou, ja se vSak zaméfim pouze na vysoké
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3.3. Proc¢ spolupracovat?

skoly a jejich spolupraci s neakademickymi subjekty. Z toho divodu budu
misto terminu akademicky subjekt pouzivat termin univerzita. Z vysokych
skol ¢i univerzit se zamérim pouze na ty technické skoly, k nimz mam svym
zameérenim blizko a dokazi si snadnéji predstavit jejich vzajemnou spolupraci
s neakademickymi subjekty.

3.2.2 Neakademicky subjekt

Co si predstavit pod pojmem neakademicky subjekt? Pokud opét vztahnu
tento termin k zaméreni mé prace, zabyvam se vsemi neakademickymi sub-
jekty, které spolupracuji, ¢i maji zdjem o spolupraci s univerzitou. Neni du-
lezité, zda se jednd o velkou spolec¢nost, ¢i maly start-up. Pro termin neaka-
demicky subjekt budu pouzivat termin zdjemce ¢i zdjemce o spolupraci, ktery
se mi jevi jako nejvhodnéjsi.

3.3 Proc spolupracovat?

Aby mohla fadné fungovat jakakoliv spoluprice mezi dvéma subjekty, je du-
lezité, aby ze spolupréce tézily obé strany. Zamétrim se proto jak na pfinosy,
které plynou pro univerzitu, tak na prinosy, které plynou pro zdjemce o spo-
lupraci.

Dle [22] témér 40 % zaméstnavateli vnima, ze absolventi jsou ze skoly pri-
praveni aplikovat teorii do praxe jen z poloviny. Na jednu stranu maji dobré
teoretické znalosti, avsak redlné pracovni zkuSenosti ¢i znalost firemnich pro-
cestl jim chybi.

Témeér kazdé organizaci se vyplati spolupracovat s univerzitou, nezalezi
na jeji velikosti ¢i zaméreni. Obzvlasté v dnesni dobé, kdy je na trhu prace
nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil, je pro organizace dulezité, aby se
naborem kvalifikovanych sil zabyvaly [22]. Nejjednodussi zptsob je vytipovat
si vhodné kandidaty primo na Skole a pracovat s nimi jesté pred dokoncenim
vzdélani.

Nejlépe funguji tzv. ,, kompletni spoluprace”, kdy se jednotlivé formy spo-
luprace doplnuji a predevsim na sebe navazuji. Vztah mezi univerzitou a pri-
myslem by mél pfindset vyhody pro obé strany. [22]

3.3.1 Prinosy pro univerzitu

Univerzita miuze spolupraci s danou spolec¢nosti ziskat finanéni prostredky na
vyuku a vyzkum. Dalsim prinosem muze byt zkvalitnéni vyuky a nabidka
predmétll zamérenych vice na praxi. Diky tomu miize univerzita nalakat vice
student a ziskat tak i konkurenéni vyhodu pfi rozhodovani studentt, kterou
univerzitu zvolit. Diky spolupraci se spolecnosti muze univerzita kontrolovat
pozdéjsi uplatnéni svych absolventd v praxi.
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3.

SPOLUPRACE MEZI AKADEMICKYMI A NEAKADEMICKYMI SUBJEKTY

Nejvice vsak ze vzajemné spoluprace univerzit a spolecnosti mohou tézit

studenti samotni. Spole¢né s [23] vypisi, co studenti spolupraci ziskaji:

cenné zkusenosti, znalosti a dovednosti z praxe,
povédomi o fungovani firemniho prostredi,
kontakty pro budouci kariéru,

pripravu na budouci povolani,

zajimavéjsi projekty, na nichz mohou pracovat.

3.3.2 Prinosy pro zajemce o spolupraci

Diky spolupraci muze spole¢nost ovlivnit to, jaci absolventi se k ni budou
hléasit a zda budou pripraveni na vse, co od nich tato spole¢nost vyzaduje. Dle
[22] jsou hlavnimi p¥inosy:

navazani kontaktu s budoucimi absolventy,
sledovani absolventt jiz v prubchu studia,
motivace absolventt k nastupu do spole¢nosti,
usnadnéni adaptace novych zaméstnanci,
podileni se na jejich odborné priprave,
budovani znacky,

podpora diverzity na pracovisti,

flexibilita studentn.

Diky spolupraci spole¢nosti podpoii kvalitu vzdélani v daném oboru a mohou
do jisté miry ovlivnit, jaké znalosti si student ze skoly odnese. Jisté 1ze najit
dalsi prinosy, jez mohou byt pro spole¢nosti zadouci, v jednotlivych bodech
nékteré vyzdvihnu:

22

e Vyreseni problému. M4 firma nékolik mensich projekti, na které

nemad dostatek zaméstnancl, nebo casu? Muze ho tak nabidnout k vy-
feseni studenttim jako zavérecnou praci ¢i staz.

Predstaveni nové technologie ¢i jeji testovani. Spolecnost muze
poskytnout univerzité svou technologii ¢i software. Jedna se o jednodu-
chy zptisob jak propagovat své vystupy.



3.4. Zéakladni rozdéleni spoluprace

e Zpracovani novych projektt. Spolupracovat s technickou univerzi-
tou vsak nemusi pouze technickd firma. Pokud mé jakakoliv firma po-
tfebu vytvorit napr. néjaky software, mize ho zadat studenttim, kteri
ho vypracuji jako svou zavérecnou praci, ¢i pouze jako ziskani cennych
a praktickych zkuSenosti.

3.4 Zakladni rozdéleni spoluprace

Zajemce o spolupraci, ktefi prichazeji s zaddosti o spolupraci, 1ze rozdélit na
dva hlavni druhy:

e Spolecnosti jez chtéji pouze ziskat nové zaméstnance a neplanuji hlubsi
spolupraci.

e Spolecnosti, které chtéji s univerzitou spolupracovat hloubéji. Maji tak
zadjem o spolupraci prinosnou i pro univerzitu. I diky tomuto druhu
spoluprace tak mohou ziskat nové zaméstnance z fad studenti.

3.5 Typy spoluprace

Spolupraci mezi spole¢nosti a univerzitou jsem rozdélil v prvni radé dle doby
@)Iupréce na dlouhodobou a kratkodobou, jak je mozno vidét na obrazku

[ J

{ Kratkodoba Dlouhodoba ]

Obréazek 3.2: Rozdéleni dle délky spoluprace

o Kratkodoba spoluprace casto zahrnuje pouze mensi akce ¢i projekty.
Spolecnosti vytvareji rizné workshopy ¢i jednorazové prednasky.

e Dlouhodoba spoluprace je vyznamné vyhodnéjsi pro univerzitu. Spa-
daji sem vsechny typy spoluprace, které vysvétlim v nasledujici sekci.

Cilem univerzit je spolupracovat s takovymi spole¢nostmi, jez maji zdjem spo-
lupracovat dlouhodobé, jelikoz tento typ spoluprace jim prinasi vyssi ptinos.
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3. SPOLUPRACE MEZI AKADEMICKYMI A NEAKADEMICKYMI SUBJEKTY

Neznamend to vsSak, ze by se univerzity mély vyhybat kratkodobym spolu-
pracim. Diky nim mohou poradat ruzné kariérni veletrhy ¢i zajimavé pred-
nasky o aktualnim déni v praxi. Cilem univerzit by méla byt snaha pfejit od
kratkodobé spolupriace ke spolupraci dlouhodobé, tim ze budou spole¢nosti
spoluprici aktivné nabizet.

Jednotlivé typy spoluprace, které je vhodné v mé praci rozliSovat, jsou
prehledné vyznacené na obrazku B.3, kazdy z nich jesté rozeberu podrobnéji.

Typy spoluprace

( Vyuka ) C Projekty ) (Zévéreéné préce) ( Sponzorstvi ) C Ostatni )

Obrazek 3.3: Jednotlivé typy spoluprice

3.5.1 Vyuka

Do tohoto typu spoluprace je mozno zaradit podileni se na uc¢ebnich osnovach
jiz zavedenych predmétl, vytvareni novych predmétu, ¢i vedeni prednasek na
zajimava témata z praxe. Tyto externi predndasky mohou perfektné doplnovat
predméty o zkusenosti z praxe a dat studentim jakési spojeni mezi teoretic-
kym predmétem a jeho vyuzitim v praxi. O podobné formy spoluprace byva
mezi studenty zdjem a i z vlastni zkusenosti mohu potvrdit, Ze externi pred-
nasky od expertl z praxe pro mé byly ozivenim teoretickych predméti a vzdy
jsem na né chodil rad, nebot jsem si z nich mnoho zajimavych poznatki, jez
doplnili vyklad nasich pedagogt. Spoluprace dlouhodobd i kratkodoba miize
byt realizovana formou jednorazovych prednasek.

3.5.2 Projekty

Ucast na vyzkumnych projektech je velmi ¢astou formou spolupréce mezi uni-
verzitou a prumyslem. Podniky se mohou zapojit do jiz probihajictho vyzkumu
tim, Ze poskytnou experty ze svych rad, vybaveni ¢i prostory k zajisténi vy-
soké kvality projektu. Dalsi moznosti je poskytovat vlastni podnéty a témata
k projektiim, na nichz mohou studenti pracovat a nahlédnout tak do praxe za
pomoci a vedeni zkuSenych expertt z daného podniku. Tato forma spoluprace
se fadi mezi dlouhodobou.
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3.6. Shrnuti kapitoly

3.5.3 Zavérecné prace

Tento typ spolupriace jsem se rozhodl, na rozdil od mych predchiidct, zara-
dit jako samostatny typ. Dle mého nazoru, je to vyznamna forma zacinajici
spolupréce, z niz mohou tézit jak podniky, tak studenti. Pfinosem této formy
spolupréce je, ze zde mohou podniky poskytnout mensi projekty, a tak si vy-
typovat své budouci zaméstnance. Na druhé strané studenti ziskaji mnoho
zajimavych témat k vypracovani svych zavérecnych praci. Takové prace by-
vaji kvalitni, jelikoz student vidi smysl své prace jiz od zacatku a vi, ze jeho
projekt bude mozno vyuzit v praxi.

3.5.4 Sponzorstvi

Dalsi typem spoluprace je sponzorstvi univerzity ¢i konkrétni fakulty. Pod-
niky poskytuji univerzitdm vybaveni ¢i penize na vybaveni nebo vyzkum a na
oplatku ziskaji dobrou propagaci své znacky mezi studenty, ktefi o daném
podniku ziskaji povédomi. Hlavnim smyslem je nabor novych zaméstnancu
z Tad studenti ¢i absolventti.

3.5.5 Ostatni kratkodobé spoluprace

Mezi typy ostatni kratkodobé spoluprace fadim veskeré kratkodobéjsi spolu-
prace, napr. poradani riznych workshopt, firemni stdze pro studenty, ucast
na kariérnich veletrzich dané univerzity.

3.6 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem shrnul, jak probiha spoluprace mezi akademickymi a ne-
akademickymi subjekty, a poté jsem definoval jednotlivé typy spoluprace, jez
ma smysl v mé praci rozliSovat. Takovyto vhled to problematiky mé presvédcil,
7e je ucelné se timto tématem zabyvat a hledat nové alternativy ke zjednodu-
seni a zajisténi spoluprace mezi univerzitou a zdjemcem o spolupraci.

7 predstavenych typu spolupréace se dale vénuji vice tém, které si kladou
za cil hlubsi a dlouhodobéjsi spolupréci, z niz tézi obé zainteresované strany.
Vysvétlené rozdéleni typt spoluprace jsem poté vyuzil pri rozhodovani, které
procesy do chatbota zahrnout.
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KAPITOLA 4

Analyza vyuziti chatbota pro
1Cely komunikace mezi riznymi
subjekty

V kapitole E jsem vytvoril prehled technologie chatbot, jeji vysvétleni a pti-
nosy. V této kapitole se proto zamérim, jak efektivné tuto technologii vyuzit
pro ucely komunikace mezi dvéma riznymi subjekty, provedu analyzu jednot-
livych odvétvi, ve kterych chatbot pomaha a které subjekty spolu pomoci této
technologie komunikuji.

4.1 Chatbot jako nastroj pro komunikaci
mezi riznymi subjekty

Jaké mozné subjekty mezi sebou komunikuji, bavime-li se s chatbotem? Na
jedné strané sedi uzivatel, na druhé strané je chatbot. Mtzeme tedy tvrdit,
Ze jednim ze subjektu je vzdy chatbot a my tedy budeme FeSit pouze toho,
kdo s nim komunikuje? Odpovéd je zaporna, ne vzdy tomu tak je, nebot ve
vétsiné pripadu je chatbot pouhym prostfednikem komunikace.

Je to stejné, jako kdyz voldme na zédkaznickou podporu. Komunikujeme se
zameéstnancem spolec¢nosti, jejiz produkt si chceme zakoupit ¢i reklamovat. Za-
méstnanec zakaznické podpory je pouhym prostiednikem pro komunikaci mezi
nami a spolecnosti. Stejné je tomu u chatbota. V nésledujicich podkapitolach
se proto zameérim, jaké ruzné subjekty spolu mohou prostirednictvim chatbota
komunikovat a jaké prinosy z toho plynou jednomu ¢i druhému subjektu.

Je vSak samozrejmé pravdou, ze existuji pripady, kdy chatbot nikoho ne-
zastupuje. Jednotlivé rozdily a pfipady vysvétlim taktéz v nasledujicich pod-
kapitolach.

27



4. ANALYZA VYUZITI CHATBOTA PRO UCELY KOMUNIKACE MEZI RUZNYMI
SUBJEKTY

4.2 Priklady vyuziti chatbota pro komunikace

mezi raznymi subjekty

Jednotlivé priklady vyuziti jsem vyjmenoval v kapitole @ Nyni se zamétim
na to, které subjekty spolu komunikuji v ramci vyse jmenovanych odvétvi,
a popisi jednotlivé prinosy zavedeni chatbota v daném odvétvi. Situace, ve
kterych je mozné vyuzit chatbota, jsem v této kapitole ¢erpal z [L0] [24].

4.2.1 Zdravotnictvi

V pripadé zdravotni péce opravdového profesiondla chatbot jen tézko nahradi.
V tomto odvétvi chatbot miize spiSe jen doplnovat nékteré informace, poma-
hat pacientim s uzivanim léku ¢i sledovani priznaku nemoci. Muze uzivatele
provést nouzovymi situacemi, ¢i poskytnout podrobné informace o néjaké ne-
moci. Shrnu proto situace, v nichz je mozno vyuzit chatbota:
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Monitorovani sebe sama. Chatbot nemusi nutné jen odpovidat na
otazky. V tomto pripadé pomaha pacienttim sledovat jejich zdravi a kon-
dici. Pacient poskytne nékteré idaje o svém zdravi typu tlak, tep a chat-
bot nasledné zobrazi analyzu jeho zdravi, takze mu muze pomoci napr.
s naplanovanim navstévy lékafte.

Pomoc s uzivanim léku. Chatbot muze pacientiim poméahat s uziva-
nim 1ék1, sledovanim intervalii davkovanych leki - chatbot pacientovi
pripomind, aby si dany 1ék ve spravnou dobu vzal.

Poskytovani informaci. Chatbot mize poskytovat vysvétleni riiznych
nemoci na zakladé priznaku. Pacienta tak uklidni, nebo v pripadé, ze
neni néco v poradku, navrhne schiizku s lékarem.

Chatbot jako lékartv radce. Nemuzeme ocekavat, ze si 1ékari musi
pamatovat vSechno. Chatbot jim tak muze poskytovat cenné informace
o lécich, nezadoucich ucincich ¢i doporuceném davkovani.

Lékar

=

CHATBOT

Pacient

Obrazek 4.1: Subjekty komunikace ve zdravotnictvi



4.2. Priklady vyuziti chatbota pro komunikace mezi riznymi subjekty

V téchto pripadech chatbot nikoho nezastupuje ale chova se spise jako pomoc-
nik, ktery vzdy zna odpovéd. Subjekty komunikace jsem graficky zndzornil na
obréazku E

4.2.2 Bankovnictvi

Bankovnictvi nabizi spoustu sluzeb, které by mohly byt implementoviny po-
moci chatbota. Toto odvétvi se snazi nabidnout jiz delsi dobu kvalitni online
sluzby a chatbot se jevi jako dalsi krok vpred. Uvedu jednotlivé priklady vy-
uziti, v nichz ma vyuziti chatbota vysoky potencial.

e Poskytovani odpovédi na zakladni otazky. Chatbot mize zjistit
zustatek na uctu, nebo kdy vyprsi platebni karta. Jedna se o jednoduché
otazky, které usetii zdkazniktum banky ¢as, nebot nemusi tyto informace
zdlouhavé hledat v internetovém bankovnictvi.

e« Pomoc se spravou financi. Chatbot se mtze chovat jako jakysi radce,
ktery poméha se sledovanim plateb. Mtize tak upozornit na zvlastni po-
hyb na uctu, ¢i dlouhodobé sledovat pohyb na G¢tu a pomahat zakazni-
kovi s prehledem o vsech platbach.

e Rychlé zachyceni podvodu. Mohou se stat pripady, kdy se zdkaznik
stal obéti podvodu, ¢i ztratil platebni kartu. Za pomoci chatbota jsou
veskeré informace rychle zaznamenany a mohou se rychle podniknout
kroky k odstranéni rizik s tim spojenych.

Zde v nékterych pripadech jiz mizeme chatbota chapat jako prostrednika
mezi bankou a zdkaznikem, nebot zajistuje rychlou konverzaci a nékdy zcela
nahrazuje daného zaméstnance banky. Prehledné jsem tuto skute¢nost zobrazil
na obrazku @.2.

Zakaznik
Banka
- LEICHATBOT A

Obréazek 4.2: Subjekty komunikace v bankovnictvi

4.2.3 Telekomunikace

V telekomunikacich jsou typické velké spolecnosti s obrovskou zdkaznickou
zakladnou. V pfipadé, ze i malé procento z velkého poctu zakaznikli zavold
spolecnosti s zddosti o radu, mohou byt zaméstnanci spole¢nosti dotazy rychle
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zahlceni. Nartsta tak ¢ekaci doba a s tim primo timérné nartsta i nespokoje-
nost zakaznikd. Je tfeba zminit potencidlni zdkazniky, ktefi maji zdjem stat
se trvalymi zakazniky, a potiebuji poradit ¢i zprostiedkovat schiizku.

Chatbot se zde nabizi jako vhodnd pomoc zaméstnanciim spole¢nosti s od-
bavenim velkého pocétu zakaznika a se zkracenim cekacich lhit. Jednoduché
pore. V jednotlivych bodech uvadim bézné piiklady uziti chatbota v teleko-
munikacni spole¢nosti.

e Zpracovani dotazi a pomoc se zprostredkovanim prodeje. Chat-
bot muze byt napomocny se zménou tarifu, doporucenim vyhodnéjsich
tarifi, nebo zodpovédét obecné dotazy ohledné nabizenych produkti
a tarift.

e Shromazdovani zpétné vazby a reakce na ni. V tomto odvétvi
sbiraji spolecnosti velké mnozstvi zpétné vazby. Jedna se o kvalitu pri-
pojeni, ¢i bezpecnost. Chatbot muze zaznamendvat vSechny stiznosti
na nekvalitni ¢i nedostupné sluzby a muze prerozdélovat tyto informace
mezi zaméstnance, kteri je budou resit.

e Zprostredkovani informaci o vypadcich ¢i nahlych poruchéach.
Chatbot muze zakazniky rovnéz informovat o planovanych odstavkach
¢i case, kdy bude dand sluzba v dané lokalité obnovena po vypadku.

I v tomto odvétvi opét komunikuje zdkaznik prostrednictvim chatbota s tele-
komunikacni spole¢nosti. Z obrazku je patrné, jak v nékterych ptipadech
muze chatbot zdkaznika spojit pfimo tfeba s technickou podporou. Vznikd
tak dalsi komunikacni subjekt, ktery byl zprostfedkovan chatbotem. Obrazek
slouzi pouze pro ukéazku, chatbot muze poskytovat informace i dalsim zamést-
nancim spolec¢nosti, nejen technické podpore.

Telekomunikaéni

Zakaznik E _f_ spole¢nost
Le{ CHATBOT [

Technicka
podpora

Obrazek 4.3: Subjekty komunikace v telekomunikacich

4.2.4 E-shopy a online marketing

V tomto segmentu se odehrava veskera aktivita online. Dle mého nézoru je to
misto, které muze tézit z pritomnosti chatbotd. Jiz mnoho spole¢nosti, jako
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napt. H&M, eBay nebo Sephora provozuje své chatboty a jevi se jako vhodny
pomocnik pro navyseni vynost téchto spolecnosti. Mezi dalsi zptsoby, jak
miize byt chatbot v tomto segmentu napomocny, patii:

o Pridani interaktivity. Chatbot mtze nabidnout prvek interakce s pro-
dukty a sluzbami, které jsou na e-shopu prodavany, jako je tomu v pti-
padé H&M, které dé zédkaznikovi vybrat z nékolika nabidek a poté mu
zobrazi obleceni, které se pro néj hodi.

« ResSeni problému s opusténym kosikem. Zikaznici ¢asto pridavaji
produkty do kosiku, ne vzdy vSak nakup dokonéi. Neékteré spolecnosti
resi tento problém zasilanim e-mailu s pripominkou plného kosiku. Po-
kud je ovSsem k dispozici chatbot, mize zdkaznika na tuto skutecnost
upozornit mnohem jednodussi a osobitéjsi cestou.

Dalif pifklady vyuZiti chatbota jsem jiz pfedstavil v kapitole R.5.1. V e-shopu
casto chatbot komunikuje s potencidlnim zdkaznikem a snazi se ho presvédcit,
aby si koupil produkt a stal se tak novym zdkaznikem daného e-shopu. Nejcas-
téjsi interakce tak probihd mezi potencidlnim zakaznikem a chatbotem, ktery
nabizi produkty daného e-shopu. Tato interakce je zndzornéna na obrazku Q,

Zakaznik E
CHATBOT | E-shop
Potencialni

zakaznik

Obrazek 4.4: Subjekty komunikace v e-shopu

4.2.5 0Oddéleni lidskych zdroju

Chatbot miize komunikovat nejen se zékazniky, ale i se zaméstnanci dané spo-
lecnosti. Oddéleni lidskych zdroju dostava stale se opakujicich dotazy, které
za pomoci chatbota mohou byt zodpovézeny automaticky. Prikladdm nejzaji-

vvvvv

e Sdileni informaci o dané spole¢nosti. Chatbot mtze odpovidat
na otazky zaméstnancu tykajici se firemni politiky, ¢i jak se zachovat
v dané situaci. Jedna se napt. o otdzky ohledné délky dovolené a jinych
zameéstnaneckych benefiti.

e Centralizace informaci. Chatbot muze byt velmi uzite¢ny, pokud jde
o centralizaci informaci. VSechny dostupné informace o spole¢nosti jsou
na jednom misté a chatbot, ma-li zaméstnanec konkrétni otdazku ¢i po-
chybnost o chodu spole¢nosti, na ni ihned odpovi. [25]
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e Spokojenost pracovnikii. Zejména ve strednich a vétsich spole¢nos-
tech se zaméstnancim nedostava takového osobniho pristupu, jaky by
si predstavovali. Chatbot tak miize se zaméstnanci vice komunikovat,
aby se citili docenéni. Mze tak provadét rtizné prizkumy o tom, jak se
zaméstnancum dafi, ¢i rozesilat pozvanky na spolecenské schuzky. [25]

vvvvvv

rosti oddéleni lidskych zdroji. Chatbot zde muze provést ivodni schiizku
se zajemcem o pracovni misto, ¢i provést test k hodnoceni kandidata.

[29]

Zde se jedna o zajimavy priklad toho, ze s chatbotem nemusi vzdy komuniko-
vat pouze zakaznici spole¢nosti. Na obrazku je zobrazeno, ze komunikace
prostiednictvim chatbota muze probihat i uvnitf spolec¢nosti a viibec se ne-
musi tykat zakazniku.

Zaméstnanec E
} CHATBOT Oddéleni .I|Dskych
zdrojl
Kandidat

Obrazek 4.5: Subjekty komunikace s oddélenim lidskych zdrojt

4.3 Nasledky pandemie Covid-19 pro technologii
chatbot

Vzhledem k tomu jak soucasné pandemie koronaviru zasahla cely svét, je dle
mého nazoru na misté priblizit, jak se pandemie dotkla i zminované technologie
chatbot.

Technologie chatbot zaznamenala nartst jejiho vyuzivani v mnoha odvét-
vich. Chatbot se stal nastrojem jak predat spoustu rychle se ménicich in-
formaci. Velké mnozstvi lidi bylo nuceno ztistat béhem karantény ve svych
domovech a chatbot se pro né stal pohodlnym nastrojem, jak komunikovat
s okolnim svétem. Pomoci [26] jsem shrnul vyuziti chatbota béhem pandemie:

e Pro lidi v karanténé je chatbot vyznamny pfi informovani o zdsadnich
detailech tykajicich se pandemie.

e Online vyuka se stala hojné vyuzivanou metodou, proto i zde chatbot

pomahé studenttim v lepsi pripravé a udrzeni motivace pri studiu z do-
mova.
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e Kviuli pandemii se lidé vice zajimaji o své zdravi a imunitni systém.
Zvysila se proto poptavka po odbornicich na dusevni zdravi ¢i fitness,
v ¢emz muze pomoci pravé chatbot.

Pandemie Covid-19 urychlila globédlni vyuziti chatboti. Nékteri odbornici se
domnivaji, ze tento trend bude nadale rust i po skonceni pandemie, jelikoz se
lidé pfi ni naucili s chatboty vice komunikovat. [26]

4.4 Vyuziti chatbota v oblasti vzdélavani

Chatbota lze vyuzit ve vzdélavani, predevsim univerzitnim, kde méa vysoky
potencial stat se bézné vyuzivanym nastrojem diky masovému vyuzivani mo-
dernich technologii.

Studenti se na nové technologie dokazi rychle adaptovat a jsou naklonéni
k jejich béznému vyuzivani. Pravé proto je zde potencial chatbott tak znacny.
Chatbot muze komunikovat, jak se stavajicim studentem univerzity, tak se za-
jemcem o studium na ni. Potencidlni student prochazejici webové stranky dané
univerzity najednou zjisti, Ze ma mnoho dotazt ohledné studia na ni. Odpo-
véd na né by chtél znat hned. Komunikace prostfednictvim e-mailu ptipada
dnesnim studentim zdlouhava, a proto se jako Teseni nabizi chatbot, nebof
pri efektivni implementaci muze zlepsit komunikaci tim, ze poskytuje rychly a
snadny pristup k informacim. Diky chatbotovi lze rovnéz shromazdovat tdaje
o problémech studentu. [27]

Chatboti prirozené zlepsuji pristup k informacim. Mnoho vysokych skol,
které jiz zavedly své chatboty, zjistilo, ze studenti rddi kladou rozmanité do-
tazy - od informaci o daném oboru studia pfes moznosti kurzt az po ubytovani,
ojedinélymi nejsou ani dotazy ohledné kulturniho vyziti véetné dotazli na re-
staurace v blizkosti vysokoskolskych koleji. Zde je dulezité zminit, jak slozité
je vybrat pouze ¢ast dotazu, kterou chatbot dokaze zodpovedét (kapitola @),
v takto obsahlém procesu. Za pomoci [27] jsem shrnul pfinosy chatbotii na
vysokych skolach v téchto bodech:

e Zodpovézeni informaci o univerzité pro zajemce o studium.
Chatbot se mize stat konkurenéni vyhodou univerzity v naboru no-
vych studentti. Chatbot mtze odpovidat studentim na otazky tykajici
se studia i poskytovat cenné zkusenosti studentu, ktefi na univerzité
studuji.

e Sbér veskerych tidaja o studentech. Chatbot poskytuje univerzi-
tam lepsi zpétnou vazbu o tom, kdo se na danou univerzitu hlasi nebo je
jiz jejim studentem. Univerzity tak mohou sbirat rozmanité idaje o stu-
dentech, napt. vék, zajmy, zivotni cile ¢i spokojenost studenti. Tyto
udaje pak mohou byt vyuzity pro zkvalitnéni prezentace univerzity pro
potencidlni studenty.
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e Informace o prijimacim procesu. Chatbot umozni univerzitim zjis-
tit, jak si studenti vedou v pfijimacim procesu a identifikovat body, kvli
kterym studenti z tohoto procesu vypadli.

Je vidét, ze subjekty, které spolu komunikuji prostfednictvim chatbota, mohou
byt rozmanité. Na obrazku jsem znézornil subjekty této komunikace v
oblasti univerzitniho vzdélani.

Kandidat E
CHATBOT [— Univezita
Zajemce o

studium

Obrazek 4.6: Subjekty komunikace s univerzitou

Chatbot profesortim uvolni ¢as a umozni jim soustredit se na vysoce
kvalitni interakci se studenty. [2§]

V oblasti vzdélavani je vyuziti chatboti velmi prinosné. Vyse jsem vysvétlil,
jak mize byt zavedeni chatbota vyuzito v bézné administrativé univerzity.
Existuji vSsak i ndznaky toho, jak by mohl byt chatbot napomocny pri vyuce.
Je dilezité zminit, ze v zadném pripadé nemyslim nahrazeni vysokoskolskych
pedagogi, jejich tloha ve vzdélavacim procesu je nezastupitelna. Jedna se spise
o pomoc s béznymi ukoly, aby se pedagogové mohli vénovat vyuce samotné
a nemuseli zodpovidat dotazy napt. ohledné terminu odevzdani tkoli, nebo
formalnich nélezitosti semestralnich projektt.

Toto je vSak mozno pouze v téch kurzech, jez navstévuje velké mnozstvi
studenti a chatbota se v nich vyplati implementovat tak, aby profesorim
usettil ¢as. Tento potencial je prozatim znacné neprozkoumany a uvadim ho
predevsim jako ukéazku, jak muze chatbot zprostredkovat komunikaci mezi
studenty a profesory.

4.4.1 Potencial chatbota ve vzdélavani

Technologie chatbot se dostala do vzdélavani teprve nedavno. Pokud miize
chatbot pomoci s obchodovanim na internetu, pro¢ by nemohl pomahat i stu-
dentim. Neékteri védci si dokonce mysli, ze by integrovani chatbota do kurzu
na univerzitdach mohlo vést k vétsimu zapojeni studentid. Mnoho studentt se
ostycha polozit vyucujicim otazku, avsak komunikace s chatbotem jim pro-
blémy necini. [2§]

Pro shrnuti jsem pouzil [28], ktery vidi tyto dva hlavni pfinosy chatbotu
ve vzdélavani:
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e Reakce na casto kladené dotazy studentt. To jsem popsal vyse v této
sekci.

e Vybidnuti studentd ke splnéni urcité povinnosti daného predmétem,
napr. splnéni domaciho tkolu.

V jednom rozhovoru vysvétlil Bill Gates obrovsky potencial chatbotti ve vzdé-
botu. Kli¢ k ziskani novych dovednosti pak spoc¢ivd ve schopnosti univerzity
ziskat zpétnou vazbu od lidi v oboru, k nimz by se student za normélnich
okolnosti nemél jak dostat. [29]

4.4.2 Prehled vytvorenych chatbota v prostiredi vysokych
skol

Pri hleddni chatboti, ktefi ptisobi v akademickém prostredi mé prekvapilo,
kolik univerzit jiz svého chatbota zavedlo. Pro predstavu zde uvadim nékolik
z nich.

4.4.2.1 George Washington Univerzity

Univerzitni chatbot jménem Martha pomaha studentim George Washington
Univerzity s béznymi dotazy, ¢imz snizuje zaneprazdnénost studijniho oddéleni
a poskytuje studenttim rychlou odezvu. [30]

Tento chatbot vyuziva konverza¢niho rozhrani IBM Watson Assistant a po-
stupné se vyviji a pfidava nové funkce i za pomoci umélé inteligence. V soucas-
nosti muzeme prochazet ¢lanky, vytvaret nebo odesilat pozadavky na sluzby,
¢i poskytovat instruktdzni podporu. Chatbot miize téz rozliSovat mezi svymi
uzivateli, identifikovat je a prizpusobit odpovédi. [31]

4.4.2.2 University of the People

University of the People je jednou z nejvétsich neziskovych online univerzit
na svété s vice nez 20 000 studenty z 200 zemi svéta. Jejich chatbot zajistuje
efektivnéjsi komunikaci s velkym mnozZstvim studentli, dokdze zdjemctim o
studium sdélit zakladni informace o univerzité, véetné studijnich programu
a nakladd na studium. Dalsi schopnosti chatbota je, Ze urci, zda dand osoba
splnuje podminky pro studium a v kladném ptipadé jej vyzve k ptrihlaseni na
univerzitu. [30]

4.4.2.3 University of Adelaide

University of Adelaide vytvorila svétové prvnfho chatbota, ktery pomahé me-
zindrodnim zajemctim o studium rychle urcit jejich zptsobilost ke studiu na
ni. O zpusobilosti je rozhodnuto na zakladé fady jednoduchych otazek, pti-
zpusobenych konkrétni zemi, z niz dany zadjemce pochazi.
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S chatbotem pro mezinarodni hodnoceni zpiisobilosti, ktery je nyni k dis-
pozici, mohou budouci mezinarodni studenti z celého svéta snadno zjistit, zda
jsou zpusobili ke studiu na University of Adelaide, coz ji umoznuje proniknout
na mnohem S8irsi potencidlni trh mezinarodnich studentu.

Chatbot je pristupny jak na webovych strankéch univerzity, tak prostied-
nictvim Facebook Messenger. [32]

4.4.3 Zavérecné prace zabyvajici se problematikou chatbot ve
vzdélavani

Na CVUT byly jiz vytvofeny dvé bakaldiské préce, zabyvajici se problemati-

kou vyuziti technologie chatbot ve vzdélavani. Je v nich posuzovana vyuzitel-

nost chatbota v oblasti vzdélavani. Vystupy téchto praci proto jisté stoji za
zminku.

4.4.3.1 Pruvodce prvaka s podporou chatbota

Michaela Kahounova ve své bakalaiské praci Pruvodce prvaka s podporou
chatbota [33] vytvorila chatbota, ktery podporuje nové nastupujici studenty
na vysokou skolu. Pomaha jim v orientaci ve skole, ¢i zodpovidd nejcastéjsi
dotazy novych studentii, které se casto opakuji. Tento chatbot tak pomaha
nejen studenttim, ale i studijnimu oddéleni, které byva v prvnich tydnech
semestru témito dotazy zahlcené.

4.4.3.2 Aplikace pro vyuku prvni pomoci

Bakalarské prace Lucie Peksové se taktéz zabyva problematikou vyuziti tech-
nologie chatbot v oblasti vzdélavani. Ve své praci s ndzvem Aplikace pro vyuku
prvni pomoci [34] vytvorila chatbota, ktery pomaha s vyukou prvni pomoci.
Chatbota vyuzila napt. pro simulaci tisnového hovoru, kdy je zak proveden
konkrétnimi otdzkami operatora.

4.5 Vlastni zkusSenosti s chatbotem

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval rovnéz implementaci chatbota, kon-
krétné implementaci chatbota v prostredi CRM, tedy ve vztahu se zdkazniky.
Jednd se o typicky piipad uziti chatbota v praxi.

Toto téma bylo velmi zajimavé a pfi jeho zpracovani jsem ziskal mnoho
zkusSenosti ohledné vytvareni chatbota. Jeho testovani mi poskytlo zpétnou
vazbu, o niz bych se chtél zminit a dat ji do souvislosti s tim, co jsem dosud
nastinil ve své aktualni praci.

P1i psani mé bakalafské prace jsem s chatboty zacinal a nemél jsem o nich
zadné zkusenosti. Jejich potencial mé vsak prekvapil, jedna se o novou a rychle
se rozvijejici oblast, kterou je jesté stale tfeba predstavovat a vysvétlovat jeji
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prinos v rozsahlém IT svété. Domnivam se, ze nékteré dale popsané vystupy
z mé bakalaiské prace by mohly byt napomocné pro lepsi pochopeni toho,
proc se chatboty zabyvam i naddle, ovSem v jiném tématu.

4.5.1 Neustalé vysvétlovani prinost chatbota

Chatbot mize byt velice nipomocny, avsak existuje tenka hranice mezi spés-
nym chatbotem a chatbotem, ktery nic nepfindsi. Myslim si, Ze technologie
chatbot jako celek méa velikou budoucnost, je vSak stdle slozité presvedcit Sirsi
verejnost o tom, aby se nebdla s chatboty komunikovat a byla jim naklonéna.

Dle mého nézoru je dilezité neustéle vysvétlovat prinosy chatbott a naucit
tak uzivatele s nimi komunikovat a brét je jako soucast kazdodenniho zZivota.
Proto jsem se podrobné vénoval chatbotiim v kapitole P a proto poskytnu jesté
par doplnujicich informaci, ziskanych ze zavéra své bakalarské prace.

4.5.2 Zajimavosti z moji bakalarské prace

V kapitole @ jsem vyjmenoval nékolik zajimavych fakt o chatbotech. Narazil
jsem vsak na to, ze nékterd fakta ¢i zajimavosti na internetu o této technologii
jsou zavadéjici nebo prilis obecna. Nepodafilo se mi tak naplnit ocekavéani,
ktera jsem vkladal do zminéné ¢asti této diplomové prace.

Proto jsem se rozhodl prilozit nékolik zjisténych fakt, kterd vyzdvihnou
mé dosavadni zkuSenosti s technologii chatbot. Mnou vytvoreny chatbot se
vénoval zajisténi rezervace a vypujceni sportovniho vybaveni zakazniktim, dédle
sbhiral zpétnou vazbu a na zakladé ziskanych odpovédi doporucoval konkrétni
typ sportovniho vybaveni.

o 75 % uzivatel chatbota uvedlo, ze konverzace s nim jim zpfijemnila pro-
ces komunikace se spolecnosti. Zdanlivé nudny proces rezervace vybaveni
se pro né stal zpestfenim dne.

e Chatbot dokazal od uzivatelt ziskat prekvapivé velké mnozstvi zpétné
vazby, malokdo chatbota odmitl, misto toho odpovédél alespon na né-
kolik otéazek ohledné spokojenosti se sluzbami ¢i vybavenim.

e 30 % uzivateli se v konverzaci ztratilo a nevédélo, jak s chatbotem déle
konverzovat.

I z tohoto malého mnozstvi informaci je patrné, jak je chatbot napomocny a
jak dokéze nékteré cinnosti udélat pro uzivatele zajimavym pristupem. Zde
vidim proto dalsi diivod, pro¢ nasadit chatbota do zminéné oblasti spoluprace
mezi akademickymi a neakademickymi subjekty.
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4.6 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se zaméril na sledovani jednotlivych subjekt, které spolu
komunikuji prostiednictvim chatbota. Snazil jsem se ukazat, zZe chatbot ne-
musi pomahat jen v kontaktu spolecnosti se zdkazniky, ale jeho sluzeb lze
vyuzit i v dalsich oblastech, jez jsou pro néj neméné dilezité a vykazuji ne-
maly potencidl pro jeho nasazeni.

Vénoval jsem se rovnéz nasazeni technologie chatbot do oblasti vzdélavani,
ktera se jevi jako vysoce potencidlni pro nasazeni novych chatbott. Chatbo-
tim ve vzdélavani jsem se vénoval podrobnéji z nékolika duvodi, které pova-
zuji za dulezité vysvétlit:

1. Obrovsky potencidl v této oblasti. Zavedeni chatbotid v oblasti
vzdélavani ma podle mé smysl a mohlo by mnoho vzdélavacich procest
zjednodusit i vylepsit.

2. Obrovsky potencial v uzivatelské zakladné. Chatbot bude mit
v budoucnu zrejmé velkou uzivatelskou zakladnu, nebot lidé, kteri se
pohybuji, ¢i chtéji pohybovat v univerzitnim svété, se neobejdou bez
novych technologii.

3. Zaméreni mé prace. Vzhledem k zaméfeni mé diplomové prace jsem
povazoval za nutné vysvétlit podrobnéji vyuzivani chatbotti v oblasti
vzdélavani a dat podnét k premysleni, jak jinak by se dal chatbot vyu-
zivat ve vzdélavacim procesu. V nésledujicich kapitolach tuto myslenku
podrobné rozvedu.

Dle vysvétleni potencidlu technologie chatbot v oblasti vzdélavani ma smysl se
touto oblasti zabyvat a vytvaret tak nové chatboty, které pomahaji s béznymi
procesy v této oblasti. Nékteré vysoké skoly jiz své chatboty zavadéji, avsak
stale je zde velké mnozstvi procesi, ve kterych nebyla technologie chatbot
vyuzita. I z toho divodu se zabyvam vyuzitim technologie chatbot v oblasti
komunikace mezi akademickymi a neakademickymi subjekty. Rovnéz ze zavéru
zminénych bakalarskych praci je patrny potencidl, kterého chatbot v oblasti
vzdélavani dosahuje.
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KAPITOLA 5

Analyza vyuziti chatbota pro
komunikaci mezi akademickymi
a neakademickymi subjekty

Dosud jsem vysvétlil, co znamena technologie chatbot a jak je pfinosnd v dnesni
dobé (kapitola E) Nésledné jsem popsal jednotlivé typy spoluprace (kapitola

). V tomto momenté tak mam pripraveny veskery potiebny teoreticky zaklad
a mohu se zacit vénovat tomu nejdulezitéjsimu z mé prace a to navazani na
dvé bakalarské prace, o kterych jsem se jiz zminil na zac¢atku kapitoly .

Pri premysleni o tématu mé diplomové prace jsme spolecné s vedoucim
védeéli, ze chatbot, o kterém jsem psal v bakalaiské praci a téz se o ném zminil
v této praci (@)7 je skvélym tématem. Toto téma mé bavi, mam k nému
blizko, a predevsim je perspektivni v dlouhodobém meéritku.

Vedouci mé prace prisel s napadem, zda nenavazat na tyto jiz zminéné
bakalarské prace pravé pomoci chatbota. Sam se totiz styka se zdjemci o spo-
lupraci a ma proto mnoho zkusenosti, které mi predal a diky nimz jsem mél
moznost se o tomto tématu dozvédét mnoho zajimavych informaci. Mél jsem
moznost pochopit, co se v dané oblasti d4 zlepsit a vidét prostor, ktery miize
chatbot zaujmout.

V této kapitole rozeberu obé bakalarské prace a vysvétlim, jak je mozné
na né navazat. Na konci této kapitoly stanovim hypotézu, kterou v zavéru
overim a budu moci pozdéji zhodnotit ispésnost své prace.

5.1 Analyza bakalarskych praci

Obé jiz zminéné bakalaiské prace, zabyvajici se problematikou spoluprace mezi
akademickou a komerc¢ni sférou, jsem dopodrobna prostudoval a v nasleduji-
cich odstavcich je kratce priblizim a vysvétlim jejich prinos v oblasti spolu-

prace univerzity s pramyslem.
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5.1.1 Model spoluprace mezi akademickou a komercni sférou

Beata Karlova ve své bakalarské praci [19] vytvorila skvély zaklad a tvod do
problematiky spolupriace mezi akademickou a komerc¢ni sférou. Byla prvni,
kdo se touto problematikou zabyval dopodrobna. Rozdélila spolupraci mezi
akademickou a komercéni sférou do jednotlivych typu, diky ¢emuz jsem se
mohl v dané oblasti snadnéji a rychleji orientovat.

Byly zde stanoveny tyto typy spolupriace mezi akademickou a komeréni
sférou:

e vyuka,

e management,
e projekty,

e mobilita,

o kratkodoba spoluprace.

Na zakladé téchto typu spolupriace B. Karlovd stanovila parametry spolu-
prace, pomoci nichz vytvorila jednoduchy dotaznik o jedenacti otdzkach, jez
zajemce o spolupraci zodpovi a tim zhodnoti, ktery typ spoluprace je pro néj
nejvhodnéjsi. V tomto dotazniku jsou zkoumany nasledujici parametry:

e typ, frekcence a délka spoluprace,
e pocet lidi zahrnutych do spoluprace,
e potfebné znalosti zaméstnanc,

e lidé zahrnuti do spolupréce.

B. Karlova vytvorila dimyslny systém vyhodnoceni. Pro kazdy typ spoluprace
jsou stanoveny vhodné, méné vhodné a nevhodné odpovédi na dotaznik a diky
tomu pak dotaznik pro jednotlivé mnoziny odpovédi vyhodnoti vhodny typ
spolupréce, aniz by se musela dynamicky ménit skladba otazek.

Vysledna aplikace sice vypada na prvni pohled jednoduse, avSak vymyslet
takovyto systém hodnoceni zajisté nebylo jednoduché. Prinos tohoto dotaz-
niku je podle mé pocateéni vhled do problematiky spoluprace mezi akade-
mickou a komercni sférou. Z provedeného uzivatelského testovani vyplyva, ze
dotaznik je kratky, nezabere ptilis ¢asu, ale produkuje relevantni doporuceni.
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5.1.2 Aplikace pro klasifikaci spoluprace fakulty s primyslem

Nikita Shkarupa ve své préaci [20] navazal na ivod do problematiky spolupréce
mezi akademickou a komerc¢ni sférou vytvoreny B. Karlovou. Inspiroval se
predevsim vydefinovanymi typy spoluprace a vytvoril svou vlastni, pokrocilejsi
verzi dotazniku.

Shkaruptv dotaznik vyhodnocuje stejné typy spoluprace, avsak na zakladé
ponékud odlisnych parametri za pomoci vyrazné vétstho mnozstvi otazek.
Jeho dotaznik nazvany Priivodce spoluprace po vyhodnoceni identifikuje dva
nejvice vhodné typy spoluprace, které nazyva primarni a sekundarni.

Dotaznik se skldda ze dvou typu otazek:

e obecné,
o specifické.

Po vyhodnoceni obecnych typu otazek jsou identifikovany dva nejvhodnéjsi
typy spoluprace a nasledné je vybran seznam specifickych otazek, které maji za
ukol vyhodnotit pripravenost zdjemce na spolupraci. Poté, co je vyhodnocen
cely dotaznik, jsou zajemci zobrazeny vhodné typy spoluprice a je taktéz
viditelné, které parametry by bylo vhodné zlepsit, ¢i které parametry jsou na
potrebné trovni.

Tento dotaznik je jiz pokrocilejsi a metodika vyhodnoceni je vyrazné slo-
hodnotim vysledky, jez dotaznik poskytuje. Dle uzivatelského testovani jsou
vysledky dotazniku podrobné a daji zajemci o spolupraci prvotni prehled o
tom, jaka je jeho aktualni situace a které parametry je do zapoceti spoluprace
nutno zlepsit.

5.1.3 Zhodnoceni bakalarskych praci

Vysledky uzivatelského testovani obou bakalaiskych praci se nyni nebudu za-
byvat, jelikoz je budu porovnavat na konci své praci s vysledky testovani mnou
vytvorené aplikace.

Celkoveé si vSak myslim, ze tyto prace velice zajimavym zplsobem vyTesily
své problémy a provedly prinosné priblizeni problematiky spoluprace akade-
mickych a neakademickych subjekti. PredevSim se zamérily na proces jesté
pred zapocetim spolupréce, tedy ten proces, ktery mé potencial ke zlepsSeni
a stale v ném vidim uréité mezery, jez se pokusim zaplnit. Diky témto pra-
cim jsem mél moznost udélat si prehled o tomto problému a daly mi prostor
k navazani na né a posunuti prinosi, jez bezesporu maji, na vyssi troven.

ODbé prace Tesi problém zlepSeni komunikace mezi akademickymi a ne-
akademickymi subjekty formou dotazniku. Tento dotaznik poskytuje spolec-
nostem rychlou moznost, jak zjistit, ktery typ spolupréice je pro né vhodny.
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Pravé tam, kde dotazniky konci, vidim moznost jak posunout feSené téma
krok kupfedu. Vzhledem k piinostim chatbota (kapitola @), mize chatbot
jednotlivé typy spoluprace podrobnéji vysvétlit a zodpovédét otdzky, na néz
dotazniky nestaci. Tuto myslenku proto rozvedu v nasledujici ¢asti své prace.

5.2 Zajem o spolupraci s univerzitami
v technickych oborech

V technickych oborech vidim velky zajem o spolupraci mezi univerzitou a za-
jemcem o spolupraci. Myslim si, ze je to ddno predevsim velkym zdjmem
podnikti o budouci absolventy technickych univerzit a konkurenc¢ni vyhodou
téchto podnikil oproti ostatnim, které s univerzitami nespolupracuji.

Spolupracujici podniky maji blize ke studentiim a budoucim absolventiim.
Pravé tato oblast také poskytuje vyrazné vétsi mnozstvi raznych projektu ci
vyzkumi, nez je tomu dano v jinych, spise humanitnich oblastech.

V technickych oborech pozoruji také vyssi naroky na praxi a na znalostech
podnikovych procest z praxe. Proto je spolupriace s primyslem tak dilezita a
prinosna pro obé strany.

Casto byva previs mezi zajemci o spolupraci a i diky tomu miiZe mezi
zajemci univerzita si tak mize vybirat.

5.3 Jak na dotazniky navazat?

Poté, co jsem obé price zanalyzoval, pustil jsem se do premysleni, jak jesté
tyto modely spoluprace vylepsit a jak do nich zahrnout chatbota. Bylo proto
nutné vice proniknout do této problematiky a ziskat prehled o komunikaci
univerzit se zajemci o spolupréci.

Je nutno zminit, Ze se nebudu zamérovat pouze na svou Fakultu infor-
macnich technologii CVUT, ale obecné na vSechny technické univerzity. Jak
jsem pozdéji zjistil, mnou popsané procesy a postupy komunikace univerzit
s prumyslem maji smysl spise pro technické univerzity. Humanitné zamérené
univerzity pouzivaji odlisné procesy a postupy, jak spolupracovat s primys-
lem, a je proto nutno vyuzit zcela odlisSny pristup. Proto veskeré mnou déle
popsané procesy i vysledna aplikace slouzi pro technické univerzity bez ohledu
na fakultu ¢i obor.

Mym prvotnim a hlavnim tkolem, ktery jsem si pred psanim své prace dal,
bylo na tyto dotazniky navazat za pomoci chatbota a vylepsit tak uzivatel-
sky zazitek z nich. Mym zamérem bylo chatbota postavit tak, aby dotazniky
nahradil a implementovat podobnou, avsak vylepsenou logiku vyhodnocovani
odpovédi. Chatbot se pro tento kol jevil jako vhodna varianta, vzhledem k
vyhodnoceni piinosi v kapitole P.3.

Nez se pustim do vysvétleni zptisobu, jak prevést tyto dotazniky do podoby
chatbota, definuji vyhody a nevyhody chatbotti oproti dotaznikiim a zamys-
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lim se nad tim, zda je mozno za pomoci chatbota dotaznik pretransformovat
v poméru jedna ku jedné. Nésledujici vyhody a nevyhody chatbota vychézi z
analyzy provedené v kapitole a kapitole @

Vyhody chatbota oproti dotazniku:
o lidstéjsi“ pristup,

e upraveni nékterych otazek, ¢i jejich vynechani - dle predchozich odpo-
veédi,

e moznost reakce na odpovédi uzivatele,
e moznost vysvétleni nékterych pojmi,

e pokud uzivatel nevi, moznost nasmérovat ho na odpovéd za pomoci do-
plnujicich dotazu,

e chatbot jako moderni trend, tudiz vétsi atraktivita,
o uzivatelsky zdbavnéjsi nez dotaznik,
e podrobné vysvétleni odpovédi.
Nevyhody chatbota oproti dotazniku:
e chatbot je obcas zbytec¢né zdlouhavy,
e moznost nedorozumeénti,
e projiti dotazniku je znac¢né rychlejsi.

Poté co jsem vyhodnotil tyto vyhody a nevyhody, jevilo se mi prevedeni dotaz-
niku do podoby chatbota jako skvély ndpad a moznost zna¢ného zjednoduseni
celého procesu.

5.4 Prvotni nezdar pri navrhu chatbota

Prvni pokus o prevedeni dotaznikti do podoby chatbota se mi nepodarilo na-
plnit. Snazil jsem se o transformaci v poméru jedna ku jedné. Inspiroval jsem
se proto otdzkami z dotaznikl a snazil se je prevést do podoby chatbota.
Ackoliv jsem nad prevadénim dotazniku, definovanim otdzek a odpovédi pro
chatbota stravil mnoho ¢asu, nedarilo se mi najit rovnovihu mezi poétem otéa-
zek za predpokladu zachovani relevantniho vyhodnoceni a doporuceni typu
spoluprace. Chatbot byl prilis obsahly a odpovédét na jeho otazky tak za-
bralo prilis mnoho ¢asu a naprosto ztracelo smysl s nim debatovat. V pripadé,
ze jsem mnozinu dotazu zjednodusil, chatbot jiz nedaval tak kvalitni vysle-
dek. Lépe feceno vysledek a doporuceny typ spoluprice byl spravny, avsak
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naprosto predvidatelny a zajemce o spolupraci by se z tohoto vysledku nic
zajimavého nedozvédél.

Dlouho jsem premyslel nad tim, jak chatbota postavit, abych zachoval
§it a prinést jistou nadstavbu oproti stavajicimu reseni. Vzhledem k tomu,
ze s chatboty jiz mam néjakou zkusenost, bylo nutné zachovat veskeré jeho
vyhody, popsané na zacatku prace v kapitole R.3. Vzdat se téchto vyhod a vy-
tvorit jen tak néjakého chatbota, ktery postrada smysl nepripadalo v tvahu.
Jak jiz bylo zminéno, chatbot ktery nepiinasi zddna zlepseni by nemél ni-
kdy vzniknout. Nad timto problémem jsem stravil tolik ¢asu, ze jsem nebyl
ochotny se ho vzdat tak lehko a stéle jsem vidél nezpochybnitelny potencial
chatbota v této oblasti.

5.5 Vysledny navrh chatbota

Netrvalo dlouho a prisel jsem nakonec s feSenim, které dle mého nazoru ma
smysl a zachova veskeré vyhody, které chatbot prindsi. Podival jsem se proto
na tento problém z druhého konce. Zamyslel jsem se nad moznym zlepSenim
procesu komunikace mezi univerzitou a zajemcem o spolupraci.

Rozhodl jsem se tak dotazniky nenahradit, ale spise doplnit, pridat k nim
dalsi alternativu v podobé chatbota a zamérit se na lepsi vysvétleni jednotli-
vych typt spoluprace a zajemci pomoci s jejim zapocetim. V tom vidim nej-
vétsi potencidl chatbota v komunikaci mezi akademickymi a neakademickymi
subjekty.

Ponechal jsem v ném vsSak i moznost doporuceni konkrétniho typu spo-
luprace na zakladé vyhodnoceni pouze nékolika dotazii. Neni to vsak jedind
schopnost chatbota. Zamérim se vice na to, jak pripravit zdjemce na budouci
spolupraci a vysvétlit jim veskeré dotazy, které mohou prii rozhodovani hrat
roli. Veskery mnou vytvoreny navrh chatbota i s vysvétlenim jednotlivych
prichodt komunikace vysvétlim v nésledujici kapitole §.

5.6 Stanoveni hypotézy

Na zakladé tvrzeni, které jsem poskytl v této kapitole, jsem stanovil hypotézu,
kterou po provedeni uzivatelského testovani a zhodnoceni ptrinost ovérim. Vy-
sledny chatbot totiz bude jakymsi prikopnikem, jeho zavedeni v této oblasti
jsem totiz nikde nedohledal. Je proto prinosné stanovit hypotézu, kterou v za-
véru své prace vyhodnotim. Budu tak moci konkrétné potvrdit ¢i vyvratit
prinosy chatbota v této oblasti.
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5.7. Shrnuti kapitoly

5.6.1 Hypotéza

Provedl jsem analyzu bakalarskych praci (kapitola Ell) zkoumajici problema-
tiku spoluprace mezi akademickou a komercni sférou. Taktéz jsem absolvoval
schizky s vedoucim své prace, ktery se v oblasti spolupriace mezi akademic-
kymi a neakademickymi subjekty pohybuje. Na zakladé toho jsem mohl nalézt
potencialni procesy, které obsahuji prostor pro vylepseni. Stanovil jsem proto
hypotézu, kterou budu zkoumat, zda je mozno tato vylepseni zajistit pomoci
chatbota. Hypotézu jsem rozdélil do néasledujicich tii bodi:

e Vyssi prehlednost jednotlivych typt spoluprace. Dle mého na-
zoru by bylo vhodné, mit k dispozici jakysi seznam jednotlivych typu
spoluprace, na zakladé tohoto seznamu s kratkym vysvétlenim si pak
dany podnik miuze udélat alespon rémcovou predstavu o spolupraci s
univerzitou.

e Lepsi pripravenost zajemcu na tvodni schiizku. Tento bod tzce
souvisi s predchozim bodem a je jakymsi dusledkem toho, kdyby méli
zéjemci o spolupraci k dispozici konkrétni prehled a pfi ivodni schiizce
by tak meéli, alespon pribliznou predstavu o tom, co ktery konkrétni typ
spolupréce obnasi.

e Vysvétleni jednotlivych parametri pro spolupréaci jesté pred
tvodni schuzkou. Timto bodem opét rozvijim predchozi tvrzeni o
lepsi pripravenosti zdjemcu na tdvodni schuzku. Pravé lepsi a prehled-
néjsi zdroj informaci o spolupraci tak muze usetrit spoustu c¢asu se za-
jemci o spolupraci, ktefi se stale rozhoduji a nevédi, zda pro né bude mit
spoluprace smysl.

Nejdiive implementuji navrzeného chatbota, kterého uzivatelsky otestuji a po
vyhodnoceni vysledkti zminénou hypotézu zamitnu ¢i potvrdim.

5.7 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem zhodnotil obé bakalafské prace a nésledné jsem popsal
své nezdary pri snaze prevést cely dotaznik do podoby chatbota. Pak jsem
stanovil hypotézu a nastinil parametry, pomoci nichz hypotézu ovérim.

Je dilezité podotknout, ze mym primarnim cilem neni prildkat spoustu
dalsich zajemct o spolupréci, ale zlepsit informovanost prichazejicich zajemcu
a usnadnit tak praci zodpovédnym osobam, které se staraji o spolupraci uni-
verzit s primyslem, tedy s neakademickymi subjekty.

Pokud se zjisti, ze chatbot byl hlavnim divodem, proc¢ se nékteré spolec-
nosti rozhodly spolupracovat s univerzitou, bude to pro mé jakasi pridana
hodnota. Domnivam se vsak, ze toto zjisténi se mlze projevit az za nékolik
let, proto ho nezahrnuji do své hypotézy.
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KAPITOLA 6

Navrh vysledné aplikace pro
komunikaci mezi akademickymi
a neakademickymi subjekty

V této kapitole se zamérim na popis vysledné aplikace, kterou jsem v ramci své
diplomové prace vytvoril. Popisi v ni veskeré funkcionality chatbota a rovnéz
jednotlivé scénate prichodu konverzaci.

Ve své diplomové praci jsem nevytvoril pouze samotného chatbota ale
i podpurnou strukturu, kterd chatbota dopliuje. Duvody tohoto rozhodnuti
vysveétlim v nésledujicich odstavcich.

6.1 Predstaveni vysledné aplikace

Jak jsem jiz nastinil v kapitole @, vysledny chatbot, kterého jsem imple-
mentoval, neni prevedenim veskerych funkcionalit z predstavenych dotazniki.
Vysvétlil jsem jednotlivé prekazky, které se pri této snaze objevily. Cilem mé
prace totiz bylo prevést online dotazniky do podoby chatbota tak, abych ma-
ximalizoval vlastnosti a vyhody chatbota. Nékteré z jeho vyhod a vlastnosti
jsem nastinil v kapitole . Nejdulezitéjsi predpoklady, jez by chatbot mél
mit a bez nichz nemé jeho realizace smysluplny zaklad, vychéazeji z analyzy

provedené v kapitole [
e Chatbot musi byt pfinosny.
¢ Realizovany proces musi chatbot zjednodusit.

e Chatbot musi byt jednoduchy, aby se v ném jeho uzivatel dokazal ori-
entovat.

e Chatbot by mél prinést néco navic oproti stavajicimu feseni daného pro-
cesu.
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6. NAVRH VYSLEDNE APLIKACE PRO KOMUNIKACI MEZI AKADEMICKYMI
A NEAKADEMICKYMI SUBJEKTY

V nésledujici ¢asti struéné popisi, jak vypada vysledny mnou realizovany chat-
bot, poté provedu zhodnoceni predpokladii uvedenych v této kapitole a zhod-
noceni, zda prinese realizace chatbota v procesu komunikace mezi univerzitou
a zajemcem o spolupraci jisté zlepseni.

6.1.1 Funkcionality

Nejvice jsem se zaméril na funkcionality, které vedou k lepsi informovanosti
zdjemcu a ziskani konkrétniho pirehledu o daném typu spoluprace. Hlavnim
ukolem chatbota proto je, co nejvice informovat zdjemce o spolupraci a zajistit
mu dostatek informaci pred tivodni schiizkou na univerzité. Predani velkého
mnozstvi informaci pomoci chatbota bylo vyzvou, protoze jsem stale chtél
zachovat prehlednost v konverzaci.

6.1.2 Vybrané typy spoluprace

Predevsim jsem se zaméril na dva typy spoluprace popsané v kapitole @,
jimiz jsou:

e zAvérecné prace,
e vyuka.

Proc¢ jsem vsak vybral pouze tyto dva typy spoluprace? Pridanim dalsich
typu spoluprace bych uz neukazal nic navic. Zména nékteré funkcionality zna-
mend zmeénit ji u kazdého typu spoluprace zvlast. Nepridal jsem je tam proto,
Ze si myslim, Ze nejsou pro chatbota vhodné. Poté, co chatbot projde uziva-
telskym testovanim a bude zajem o jeho vyuziti, pridani dalsich funkcionalit
jiz nebude tak vyvojové naroc¢né.

Pokud si vsak zajemce o spolupraci neni jisty konkrétnim typem, chatbot
mu na zékladé jednoduchych otazek poradi. Poté s nim zac¢ne prochazet detaily
daného typu spoluprace, a pokud s nim zajemce nebude spokojen, mohou
prejit k jinému, pro zdjemce vhodnéjsimu typu spoluprace.

Hlavnim tkolem chatbota je pomoci se zapocetim spoluprace mezi uni-
verzitou a zdjemcem o spolupraci. Tento zdmér se na prvni pohled zdal jako
velice jednoduchy 1kol, avsak postupné jsem zjistoval, kolik detailt tento pro-
ces nabizi. Vymyslel jsem proto, jak chatbota nasmétrovat k tomu, aby se stal
pomocnym nastrojem, jenz bude prinosem pro univerzitu a nestane se pouhym
,marketingovym tahakem®.

Smyslem chatbota je predstavit konkrétni typ spoluprice zajemci a vy-
svétlit mu veskeré nejasnosti, které ho pti zjisténi detailt napadnou. Jak jsem
jiz zminil v predchozi kapitole, chatbot se zaméri na konkrétni typ spolupréce
z druhé strany oproti dotazniktim. Uzivatel si vybere konkrétni typ spoluprace,
za pomoci chatbota zodpovi dulezité otazky a poudi se o detailech a pozadav-
cich, bez nichz neni zapoceti spolupriace mozné.
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6.1. Predstaveni vysledné aplikace

Ukolem chatbota je pFipravit zéjemce o spolupraci na prvni schizku se
zaméstnancem univerzity, ktery ma tento proces na starosti a usetfit mu cas
vysvétlovanim detailii, na néz se ptaji vsichni zajemci. Ti zajemci, kteri se
snazi pouze zjistit, zda maji predpoklady spolupracovat s univerzitou, tak
nebudou muset absolvovat zadnou schiizku s univerzitou.

6.1.3 Nadstavba chatbota

Rozhodl jsem se neimplementovat pouze chatbota, ale vytvorit prostredi,
v némz bude chatbot nasazen. Abych mohl naplno predvést veskeré prinosy
chatbota v komunikaci mezi akademickymi a neakademickymi subjekty, vy-
vinul jsem i podpurnou strukturu, ktera pozdvihne pfinos chatbota na vyssi
droven.

Tato podptrna struktura se skldd4 z:

e webové stranky,

e podplrny administratorsky framework.

Diky této pomocné strukture jsem mohl implementovat dalsi funkcionalitu
chatbota. V pripadé, Ze ma student ndvrh na téma své zavérecné prace, je
tento navrh zadan pomoci administratorského frameworku do databaze. Chat-
bot pak mize tato témata primo nabizet spole¢nostem, jez o né projevi zajem.
V opacném pripadé, kdy zdjemce o spoluprici projevi zdjem zadat navrhy na
zavéreCné prace, chatbot tento navrh zaznamend. V administratorském fra-
meworku lze poté tyto ndvrhy spravovat a predavat dal studenttim. Obdobné
jsou takto zpracovavany navrhy na zkvalitnéni vyuky v podobé externich pred-
nasek.

6.1.3.1 Webové stranky

Chatbota jsem integroval na webové stranky, pro zajisténi jeho dostupnosti
odkudkoliv. Tato funkcionalita usnadni rovnéz testovani, jez je v pripadé chat-
botu stézejni.

S vedoucim mé diplomové prace jsme se dohodli na vyuziti webovych stra-
nek i jinak nez k pouhé integraci chatbota. Stédle jsem totiz premyslel, jak po-
moci chatbota predat velké mnozstvi informaci, které proces spoluprace mezi
akademickymi a neakademickymi subjekty obnasi. V ptipadech, kdy se chat-
bot snazi pfedat mnoho informaci najednou, stdva se neprehlednym a uzivatel
se v konverzaci s nim ztraci. Vyuzil jsem webové stranky tim zptisobem, ze
dialogové okno chatbota se nachazi na pravé strané webové stranky, zatimco
levou stranu chatbot vyuziva k predstaveni souhrnu informaci. Tento obsah
na levé strané okna se dynamicky méni podle toho, ve které ¢asti konverzace
s uzivatelem se chatbot nachéazi. Pro lepsi predstavu pridavam zjednoduseny
navrh webové stranky (obrazek p.1)).
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Webova stranka
( ) )
Doplfujici informace Chatbot
L J/ \ J

Obrazek 6.1: Zjednoduseny navrh webové stranky

Doplnujici informace na levé strané okna se tak méni dynamicky podle toho, co
pravé chatbot potrebuje uzivateli sdélit. Ten si tyto informace precte a v pri-
padé vzniklych nejasnosti se na detaily chatbota zepta.

6.1.3.2 Podptrny administratorsky framework

Tento framework je pristupny taktéz z webovych stranek a slouzi adminis-
tratorovi chatbota. Jedna se o podpurnou strukturu, pomoci niz je vidét, co
chatbot vyridil, a je mozno predat mu pomoci ni informace, jez mize predavat
zdjemcum o spolupraci.

6.1.4 Komunikacni subjekty

V kapitolach @ a Q jsem se podrobné vénoval vyuziti chatbota pro komuni-
kaci mezi riznymi subjekty. Z této analyzy mi vyslo, jak velky potencidl ma
vyuziti chatbota v oblasti vzdélavani, a i to je jednim z duvodi, proc¢ jsem
se zaméril pravé na téma spoluprice mezi akademickymi a neakademickymi
subjekty. Proto se nabizi predvést, jaké subjekty spolu budou komunikovat
v rdmci mého chatbota (obrézek £.2).

spolupraci

Obréazek 6.2: Subjekty komunikace v navrzeném chatbotu

Tuto skutec¢nost jsem uvedl zejména proto, abych vzajemné propojil uve-
dené kapitoly s mnou navrzenym chatbotem a predevsim znézornil, jak odlisné
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6.2. Navrh chatbota a jednotlivé scénaie konverzace

mohou nékteré subjekty byt. Chatbot je univerzalni nastroj, ktery dokaze ko-
munikovat s Sirokou paletou uzivateli. Je vsak nutné ho spravné navrhnout
a implementovat jen ty procesy, které davaji smysl z pohledu pfinosii chat-
bota.

6.2 Navrh chatbota a jednotlivé scénare
konverzace

Nyni se budu podrobné zabyvat navrhem chatbota a predstavim vSechny funk-
cionality, které jsem implementoval. Chatbot slouzi zejména jako demonstrace
a navrh toho, jak by mohl pomahat. Neslouzi tak k primému nasazeni do béz-
ného provozu, k tomu by bylo nutno pridat vice typt spoluprace. Pro demon-
straci vSak staci typy spoluprace predstavené v kapitole @

Obzvlaste slozité je testovani chatbota. Proto bylo zvoleno méné funkci-
onalit a dalsi budou postupné pridavany, obzvlasté ty funkcionality, jez jsou
podobné a lis{ se pouze v nékolika detailech. To plati i o dalsich typech spo-
luprace. Zaklad zlistane stejny, upravi se pouze detaily.

Pro grafické znadzornéni jednotlivych scénait konverzace budu pouzivat vy-
vojové diagramy konverzace, abych 1épe popsal vSechny schopnosti chatbota.

6.2.1 Uvodni konverzace

V ramci ivodni konverzace se chatbot predstavi a v kratkosti popise své do-
vednosti. Nasledné se uzivatele zepta, jak by chtél pokracovat. Scénarl této
uvodni konverzace je zobrazen na obrazku @

Diky tomuto tivodu se konverzace rychle rozvétvi a chatbot se jiz miize
vénovat konkrétnimu typu konverzace. Diagram na obrazku slouzi prede-
vsim pro znazornéni hlavnich procesti, které chatbot vykonava. Je zde patrné,
ze doporuceni typu spoluprice muze byt vyuzito nebo ho lze tiplné preskocit
a rovnou se zamérit na konkrétni typ spoluprice a ten podrobné predstavit
uzivateli.

V rdmci tvodni konverzace chatbot polozi uzivateli nékolik otazek, aby si
udélal prehled, jak je konkrétni zajemce pfipraveny na spolupraci, ¢i jak moc
o ni ma zajem. Jednd se hlavné o to, zamyslet se nad danou problematikou
a predvést zajemci, co spoluprace s univerzitou obnasi. Smyslem této c¢asti
konverzace neni ukladat vsechny odpovédi od uzivatele, ale spise jakési vy-
svétleni zajemci o spolupraci, co vSechno po ném bude pozadovano pri iivodni
schuzce, aby si zdjemce promyslel odpovédi a byl na schiizku pripraven.

Poté, co uzivatel absolvuje tivod, je vyzvan chatbotem, zda chce jesté ob-
jasnit konkrétni typ spoluprace. V pripadé, ze chce uzivatel pokracovat, je mu
nabidnuto, ktery typ spoluprace si chce projit. V pripadé, ze chce pokracovat,
ale nevi, ktery typ spoluprace zvolit, chatbot mu jej doporuci.
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Zacatek

v

Predstaveni
chatbota

-
x

Doporuceni typu
spoluprace

‘ ! S

Zavérecéné
prace

N
I

Konverzace s
uZivatelem

v

Konec

Vyuka Workshop

Obrazek 6.3: Vyvojovy diagram tvodni konverzace

6.2.2 Doporuceni typu spoluprace

V pripadé, Zze zdjemce nemd zadnou predstavu o tom, kterym typem spo-
luprace zaéit, poskytne mu chatbot na zdkladé nékolika otézek vhodny typ,
o némz zac¢nou komunikovat.

I presto, ze dany zdjemce splnuje veskeré predpoklady ke zvolenému typu
spoluprace, poté, co zjisti, co dany typ obnasi, chtél by se zamérit na jiny.
Pravé v tom je vyhoda chatbota. Vice nez na doporuceni idealniho typu spo-
luprace jsem se zaméril na podrobné vysvétleni toho, co dany typ spoluprace
obnasi. Pokud se zvolenym typem zajemce nebude souhlasit, mohou spole¢né
s chatbotem vybrat jiny typ spoluprace a spolecné tak najit spolupraci vyho-
vujici obéma strandm. Prehled scénafe jsem zaznamenal na obrazku [6.4.
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Zacatek

v

DoplAujici
otazky

!

Ano > N

v

Doporuceni typu
spoluprace

K dispozici dal3i

py spoluprace} Ne Ne

Ano

4

Detaily o typu
spoluprace

Ano

Konec

Obréazek 6.4: Vyvojovy diagram doporuceni typu spoluprice

6.2.3 Zavérecné prace

Pro ziskani prvotniho prehledu, jak tento scénafr funguje, jsem pripravil vy-
vojovy diagram (obrazek (.5).

Na zacatku je uzivateli v levé ¢asti webové stranky zobrazen zakladni pre-
hled o daném typu spoluprace a co je pfi ném vyzadovano. Zajemce o spolu-
praci tak ziskéd ptrehled, zda je tento typ spoluprace pro néj vhodny ¢i nikoliv.
V ptipadé, ze zajemce je ochoten pokracovat, chatbot mu polozi otazky, aby
bylo jasné, ze zdjemce vse chape a dokaze si predstavit, jak bude danda spo-
luprace probihat. Nasledné je zajemce vyzvan, aby si vybral, zda bude jeho
firma zaddavat projekty k vypracovani, nebo zda bude pomahat studenttim,
ktefi prijdou s vlastnim navrhem. Konverzace se tak rozdéli na dvé casti:

e Pokud bude zajemce poskytovat firemni projekty, chatbot mu umozni
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Poskytnuti
detaill

Doplnujici
otazky

v

Zjisténi informaci a
vygenerovani ID

firemni studentské

Chce vidét

2
Chce zadat ZP? avrhy na ZP?

ano ano
v A 4
Zobrazeni Poskytnuti
formulare navrhd na ZP
Ne Ne
Zodpovézenf{

otazek k formulari

Obréazek 6.5: Vyvojovy diagram zdvérecné prace

zadat néjaky navrh do systému. Na tvodni schiizce tak jiz mohou dis-
kutovat o tomto zadéni, zda odpovidé, ¢i je nutno néco zménit. Dalsim
smyslem této funkcionality je, aby si zadjemce uvédomil, co takové zadani
projektu obnasi a co vse je nutné pro jeho specifikaci.

e Druhou moznosti je vybirat si studentské projekty a umoznit studen-
tim realizovat jejich napady pod odbornym dohledem, ¢i zajistit jim
spravné vybaveni. Chatbot tak poskytne navrhy studentt, které si muze
zéjemce projit a vybrat ty, které ho zaujmou. Tim vznikne dalsi podnét
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ke konverzaci na tivodni schiizce, kterd muize byt o néco konkrétnéjsi.

V pripadé, ze chce zajemce zadat firemni projekty, poskytne mu chatbot moz-
nost napovédy, nebude-li rozumét nékterému poli ve formuldri. Chatbot tak-
téz nezapomene zjistit ndzev firmy, kterd se o spolupréci uchazi, a kontaktni
osobu, kterou bude povéreny zaméstnanec univerzity kontaktovat a s niz si
domluvi tvodni schiizku, kde proberou detaily a mohou tak oficidlné zahéjit
spolupraci.

Neni nutné byt hned vedoucim zavérecné prace, pokud to nikdo z firmy
zadajici o spolupréaci predtim nedélal. Jednou z moznosti je stat se oponentem
zavérecné prace a s pribyvajicimi zkuSenostmi se presunout na pozici vedou-
ciho zavérecné prace.

6.2.4 Participace na vyuce

Pokud chce zajemce o spolupraci spise typ spoluprice s ndzvem participace
na vyuce, ridi se chatbot scénarem, graficky zndzornénym na obrazku
Participace na vyuce obnési spoustu riznych ¢innosti, od vedeni prednasek
z praxe po vedeni celého predmétu. Pomoci chatbota jsem se zaméril spise na
obecné vysvétleni tohoto typu spoluprace. Pak se chatbot vice vénuje vedeni
prednasek z praxe, jelikoz vedeni celého predmétu je prilis obsahly proces.

Tento scénar je podobny scénafi zavérecné prace, pruchod jim se lisi pouze
v nékolika bodech. Na zacatku konverzace je v levé ¢asti obrazovky opét po-
skytnut souhrn informaci, jez si zdjemce prostuduje a ziska tak prehled o po-
zadavcich na dany typ spoluprace. Nasledné je zajemce vyzvan k tomu, aby
si vybral, zda bude vést prednasky na vlastni témata, ¢i nékterda témata na-
vrhovana univerzitou. Konverzace se tak rozdéli do dvou ¢asti:

e Zajemci, ktery si vybere vlastni témata, chatbot zobrazi formular,
kam muze navrhované téma zadat. Tento navrh slouzi pro predstavu
a jako vzor, jaka témata muze univerzita od firmy ocekavat a pripadné
upresnit, zda je dané téma prijatelné.

e Druhou moznosti je vybrat si nékteré z navrhovanych témat pred-
nasek, na zakladé toho pripravit pro studenty predndsku a vysveétlit tak
téma pohledem z praxe.

Moznost napovédy u formulédre i ziskani tdaji o firmeé je stejnd jako v pred-
chozim scénari.

6.2.5 Workshop

Scénai workshop jsem nezpracoval tak podrobné jako predeslé scénare. Je zde
proto, abych predstavil, Zze chatbot se nemusi snazit vyresit vSechny problémy.
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Poskytnutf
detaild

Doplaujici
otazky

v

Zjisténi informaci a
vygenerovani ID

vlastni témata Vybér z témat

Chce zadat
téma?

Chce vidét
navrhy?

ano ano
4 A 4
Zobrazeni Poskytnuti
formulare navrha témat
Ne Ne
Zodpovézeni

otazek k formulafi

Konec

Obrazek 6.6: Vyvojovy diagram participace na vyuce

V ptipadé, ze zdjemce ma potiebu priblizit toto téma, chatbot odpovi, ze
dané téma je pro néj prilis slozité a preda zajemci kontakt na zaméstnance
univerzity, ktery s nim podrobnosti projde osobné ¢i telefonicky.
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6.3 Navrh webovych stranek

Webové stranky slouzi pro predstaveni chatbota, je z nich dostupny i podptrny
administratorsky framework. Pivodné mély tyto stranky slouzit pouze pro
predstaveni chatbota, ale po najiti dalsitho ptinosu (kapitola ), ziskavaji
tyto stranky zcela novy rozmér.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o diplomovou praci, snazil jsem se o co
nejvetsi vyuziti celé aplikace, diky propojeni chatbota s webovou strankou
a pristupu na podpurny framework je tak celé feseni ucelené a intuitivni.
Na mnou navrzenych webovych strankach jsou informace o projektu a také
kontakt na mou osobu v pripadé nejasnosti ¢i pripominek k chatbotu.

CHATBOT PRO SPOLUPRACI S UNIVERZITOU OPROJEKTU  ZAJIMAVOSTI  KONTAKT #)PRIHLASIT SE

vt prvatni

CHATBOT SPOLUPRACOVNIK

Chatbot spolupracovnik je chatbot, ktery pomsha zéjemciim o spolupréci s univerzitou ziskat vodni vhled do této problematiky. Probere
Vami detaily spoluprace s univerzitou  pripravi Vs na prni schiizku. Véechny Vage otzky se chatbot pokusi zodpovédét.

V piipadech kdy chatbot potiebuje predat vétsf mnozstyl informaci, vyu?iva i tuto €ast webové strénky. Zobrazené informace si proto vzdy
podrobné prectéte, poté se chatbota ptejte na nejasnosti.

Tato stranka se zabyva predstavenim projektu Diplomove prace s nazvem VyuZiti chatbota pro spolupraci mezi a
neakademickymi subjekty.

Obrézek 6.7: Vzhled navrzenych webovych stranek

Na mnou navrzenych webovych strankéch (obrazek @), je v pravé Casti
vidét chatbot, ktery je tstfednim bodem téchto webovych stranek.

6.4 Navrh podpurného administratorského
frameworku

S vedoucim mé diplomové prace jsme se dohodli, Ze vytvoiim jesté podplrny
framework, ktery slouzi pro:

e spravu dat potfebnych pro chatbota,
e spravu dat, které chatbot zaznamenava,
o zobrazeni zajimavych statistik.

Tento framework slouzi predevsim spravci chatbota, ktery v ném vidi zékladni
statistiky o vyuziti chatbota, a muze pomoci né¢j ukladat navrhy na prednasky
a zavérecné prace, jez jsou pozdéji nabizeny zdjemcim o spolupraci.
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V ptipadé nasazeni chatbota do realného protiedi mohou byt nékteré ¢asti
frameworku nahrazeny jiz zabéhlymi systémy, ale domnivim se, Ze vétsina
funkci by ztstala zachovana. Jedna se o prehledny souhrn vsech aktivit chat-
bota na jednom misteé.

Veskeré tdaje, které chatbot ukladé, jsou zde k nalezeni. V tivodnim okné
(obrazek p.§) se nachazeji rovnéz oznameni o nové prihldsenych spolecnostech,
zadanych zavéreénych pracich nebo navrhi na pfednasky. Je tak na prvni
pohled patrné, co zde pribylo nového a spravce chatbota tak nemusi slozité
hledat v tabulkéch, co pribylo a zda vubec néco pribylo. Tyto aktuality jsou
pak prehledné vypsané v dalsim okné (obrazek (.9). Spréavce chatbota si tak
muze projit veskeré nové polozky, zkontrolovat je a v pripadé chybného udaje
muze danou polozku vymazat. V opac¢ném pripadé polozku potvrdi, ¢imz dé
najevo, ze dany zajemce o spolupraci byl schvilen a je mozno s nim zacit
komunikovat.

Chatbot admin ® Odhlasit se

Co je zde nového

N — # novjch zajemcd o spolupraci
# novych navrhfi na zavéreené prace

# novjch navrhi na prednasky

Obrazek 6.8: Vzhled podpurného frameworku - statistiky

Mezi dalsi funkcionality tohoto frameworku pat¥i zaddni navrhi zavérec-
nych praci od studentt, ¢i zadani navrhi na prednésky od vyucujicich. Nikde
se mi nepodafilo dohledat, zda nékterd univerzita nabizi podobnou moznost,
proto si myslim, ze pomoci chatbota je toto varianta vzdjemného propojeni
studentti, vyucujicich a zdjemcii o spolupréci.

V pripadé, ze by zdjemce chtél spolupracovat s univerzitou, ale nemé na-
priklad zZadné napady na projekty, chatbot mu nabidne projekty, které zadali
sami studenti. Studenti tak ziskaji dal$i moznost témat zavéreénych praci.
Studenti totiz casto maji skvélé napady, avsak nedokazi projekt dotdhnout do
konce, pravé kvili slozité komunikaci s podniky.
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Chatbot admin ® Odhlasit se

Novi zsjemci o spoluprci cekajici na schvlen

16 [Tcompanysro. 788778898  vescz diouhodobs 2P firemni

2 spol 788778876 jjjpasacz  kratkodobs 2P firemni

Zavéreené price

Prednasky Nové ZP éekajici na schvalent

Balalarsky 2 a @ Vytvoiit chatbota 16 Poturdit

Nové navrhy na prednsky Eekajci na schvalent

Obréazek 6.9: Vzhled podptrného frameworku - aktuality

Chatbot admin @ Odhlasit se
2de je mozné zadat névrh na zévéretnou prci, kterou povede externista. Chatbot se ji pak pripadnému zsjemci pokusf nabidnout.
Nové téma zévéretné prace
Be/ing ® Bakalsfsks

o Diplomova

Vyberte z nabizenjch moznasti obor studia.

Obrazek 6.10: Vzhled podpurného frameworku - formular

6.4.1 Popis jednotlivych agend

Pro vétsi prehlednost popisi jednotlivé agendy, které obstarava podptirny ad-
ministratorsky framework. Po prihlaseni se do tohoto frameworku se objevi
jednotlivé statistiky o vyuziti chatbota. V levé strané je k dispozici postranni
panel, pomoci néhoz se 1ze jednoduse prepinat mezi jednotlivymi agendami.
V kratkosti proto vysvétlim funkcionality kazdé zalozky:

e V sekci Statistiky na kartdch Zakladni a Rozsitené statistiky jsou
k dispozici statistiky o vyuziti chatbota. Lze na nich vidét napt. pocet
uspésnych konverzaci, ¢i o ktery typ spolupriace maji zdjemci nejvetsi
zéjem.
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e V sekci Tabulky jsou k dispozici veskeré tidaje, které chatbot zazname-
nal a ulozil. Jako prvni je zde karta Nové, na které jsou ulozeny veskeré
nové zaznamy, které administrator dosud nezkontroloval. V piipadé, ze
administrator novy tudaj zkontroluje, ma moznost ho bud potuvrdit ¢i
smazat. V pripadé, ze tento novy zaznam potvrdi, automaticky se pre-
sune do prislusné tabulky na karté Spole¢nosti, Zavérec¢né prace
nebo Prednasky, podle prislusnosti daného zdznamu.

e Posledni, avsak neméné dilezitd, je zde sekce Formulare. Zde miize
administrator uklddat navrhy na zavéreéné prace od studentt ¢i poza-
dované externi prednédsky vyucujicimi. Tyto nédvrhy jsou pro chatbota
k dispozici, aby je mohl nabizet zdjemctm o spolupraci.

6.5 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem rozebral konkrétni zameéreni chatbota, vysvéetlil, jaké
procesy obstarava, a predstavil jeho podptrnou strukturu.

Proces ziskavani novych zajemci o spolupraci je vskutku obtizna ¢innost
plna ruznych specifik, které je obtizné obstarat pomoci stroje. Mé pocatecéni
nadseni pri tvorbé prace vystridaly obavy, zda je toto téma skutec¢né vhodné
pro chatbota. Snazil jsem se proto jednotlivé procesy zjednodusit a implemen-
tovat vzdy jejich ¢ast a vymyslet néktera nova témata, kterd davaji v tech-
nologii chatbot smysl. Proto jsem pfiSel naptiklad na zadavani navrhi témat
zavérecnych praci nebo externich prednasek.

Diky webovym strankam a administratorskému frameworku spolecné s chat-
botem vznikla ucelena aplikace, kterd ptinasi dle mého nézoru jista vylepseni
procesu komunikace mezi akademickymi a neakademickymi subjekty.

Doporucuji nahlédnout do prilohy B, kde jsem ukazal jednu z moznosti,
jak projit konverzaci s chatbotem.
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KAPITOLA 7

Implementace vysledné aplikace

V kapitole @ jsem popsal vSechny funkcionality chatbota i podptrného roz-
hrani. Nyni se zaméfim na implementaci chatbota, popisi, jaké nastroje jsem
pouzil, a vyzdvihnu zajimavosti z celého tohoto procesu.

Vysledna aplikace sestdva z téchto tri hlavnich segmenti, které jsou vy-
tvotreny zvlast a poté vzajemné propojeny. Jedna se o:

o databaze,
« chatbot,

e webova aplikace.

7.1 Databaze

Napojeni chatbota na databazi je velice pfinosnou funkcionalitou. Diky tomu
miize byt chatbot vice interaktivnéjsi a uzivatel tak ziska pocit vétsiho porozu-
méni. V mém pripadé, kdy potrebuji, aby chatbot ukladal jednotlivé detaily,
které pri konverzaci ziskd, je napojeni chatbota na datab&zi stézejni a bez néj
by byl chatbot nepouzitelny.

Dalsi funkci databéze je propojit chatbota s administratorskym framewor-
kem, kde jsou uklddany navrhy na zavérecné prace od studentu a také navrhy
na prednasky, které vyucujici pozaduji. Zjednodusené receno slouzi databaze
jako prostrednik mezi chatbotem a administratorskym frameworkem.

7.1.1 MySQL

Zvolil jsem databazovou technologii MySQL. Jedn4 se o hojné rozsitenou, mul-
tiplatformni databazovou technologii. Komunikace s ni probiha pomoci jazyka
SQL. Tuto technologii jsem pouzil predevsim proto, ze s ni mam jiz predchozi
zkusenosti. Pro efektivni zptusob komunikace chatbota s databazi jsem vyuzil
technologii MySQL. Tato skutecnost hrdla hlavni roli v rozhodovani, jakou
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zvolit databdzovou technologii. Dalsim divodem je optimalizace této techno-
logie na rychlost, ktera by se pti casté komunikace chatbota s databazi mohla
v budoucnu vyuzit.

7.1.2 Struktura databaze

Vzhledem k névrhu chatbota (kapitola @) neni databéaze slozitd a obsahuje
jednoduché tabulky uzpusobené k rychlému dotazovani z prostredi chatbota.
Mimo jiz zminéného ukladani zavéreénych praci a prednések se do databaze
ukladaji statistiky o komunikaci s chatbotem, které jsou néasledné zobrazeny
v administratorském frameworku. Kazdy typ spoluprace méa svou databdzovou
tabulku, stejné tak zajemce o spolupraci.

7.2 Webova aplikace

Chatbot je umistén na internetovych strankach, z nichz je pristupny rovnéz
podplrny administratorsky framework. Nabizelo se vytvofit framework jako
webovou aplikaci tak, aby byl jak chatbot, tak i framework k dispozici pohro-
madé. Diky tomu je veskera sprava chatbota dostupna odkudkoliv.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o nadstavbu, kterou jsme spolecné s ve-
doucim mé prace pridali, snazil jsem se o co nejjednodussi cestu, jak toho
dosdhnout. Nejednd se proto o vysoce sofistikovanou aplikaci, sviij acel vsak
bohaté splni.

P1i nasazeni chatbota do redlného provozu je vSsak nutné nékteré funkci-
onality upravit. Tim myslim predevsim podpirny framework. Nejedna se tak
o aplikaci, kterou je ihned mozno nasadit do readlného provozu, ale spise o jeji
zéklad. Vsechny funkcionality predstavené v kapitole byly realizovany bez
obtizi a funguji bez problému.

7.2.1 Pouzité technologie

Cela webova aplikace, jak internetové stranky pro nasazeni chatbota, tak pod-
purny administratorsky framework jsou napsiny za pouziti béznych a zaklad-
nich néstroju pro tvorbu webovych stranek. Jednd se o HTML, CSS, PHP,
JavaScript. Za pomoci téchto technologii se mi podafrilo vytvorit jednoduchou
webovou aplikaci, ktera je lehce rozsiritelna a ktera obsahuje nemalé mnozstvi
funkcionalit popsanych v kapitole p.4. Popsané technologie se na prvni pohled
zdaji jako prilis jednoduché pro tcely diplomové prace. Hlavnim smyslem prace
je vSak vytvorit chatbota a podpurny framework je jakasi nadstavba, kterou
jsem si do prace sam pridal. Na druhou stranu plati, ze ¢im jednodussi apli-
kace, tim jednodussi a méné ndkladna tdrzba a provoz do budoucna. Pouzité
technologie tak plné postacuji a poskytuji dostatecné mnozstvi funkcionalit,
které jsem potieboval.
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7.2.1.1 HTML

HTML je znackovaci jazyk, ktery definuje strukturu obsahu webové stranky
[B5]. Jedn4 se o zdkladni stavebni prvek celé webové stranky.

7.2.1.2 CSS

Zatimco HTML se pouziva ke strukturovani webové stranky, CSS urcuje styl
této stranky. Urcuje tedy rozvrzeni stranky, typy pisma a celkové sjednocuje
vzhled. Pro zajisténi konzistentniho vzhledu jsem vyuzil technologii Bootstrap,
pomoci ni jsem zajistil uzivatelsky privétivé formulare ¢i tabulky v adminis-
tratorském frameworku. [36]

7.2.1.3 PHP

PHP je skriptovaci jazyk pro vyvoj webovych stranek, ktery je vklddan do
HTML. Jedna se o skriptovaci jazyk na strané serveru. Vystup z PHP funkci
na strance se obvykle vraci jako HTML kéd. Vzhledem k tomu, ze se PHP
kéd pred nactenim stranky transformuje do HTML, uzivatelé si na strance
nemohou tento PHP kéd zobrazit. Diky tomu jsou webové stranky dostatecné
zabezpecené pro pristup k databézi. [37] Préavé k tomu jsem ve své webové
aplikaci jazyk PHP nejvice vyuzival.

7.2.1.4 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk na strané klienta, zdrojovy kod je zpracova-

van webovym prohlize¢em klienta. To znamend, ze funkce JavaScriptu mohou

bézet po nacteni webové stranky bez komunikace se serverem, jedna se napii-

klad o zkontrolovani formuléfe pied odeslanim. [38] Dalsi vyuziti jsem nasel

ntegraci chatbota na webovou stranku, tento postup popisi v kapitole
3.2

7.2.1.5 Nasazeni na server

Vzhledem k jednoduchosti celé aplikace, i nasazeni na server probihé jedno-
duse, bez zbytecnych slozitosti. Staci zkopirovat veskeré zdrojové soubory do
slozky webového serveru. Zadné dalsi pozadavky nejsou specifikovany.

Webovou aplikaci jsem nasadil na vlastni webové stranky, na nichz je kdy-
koliv dostupné, vcetné chatbota. Webové stranky jsou:

‘ www.vlavlk.cz ‘

V pripadé nasazeni webové aplikace neni zaddny problém chatbota nasadit
na jiné webové stranky, ¢i jako soucast jiz existujicich webovych stranek. Zde
je vidét dalsi vyhoda mnou pouzitych technologii.
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Pri vstupu na webové stranky je k dispozici chatbot, v pripadé, ze uziva-
tel chce vstoupit do administratorského prostredi, je vyzadovana autentizace
pomoci jména a hesla. Jméno a heslo zde nemohu z diivodu zabezpeceni a ply-
nulého chodu chatbota zvefejnit. V ptripadé, ze ma ¢tenal mé prace zajem do
tohoto prostredi nahlédnout, mize mi napsat e-mail.

7.3 Prostredi pro implementaci chatbota

Prostredi, kde jsem implementoval chatbota navrzeného v kapitole @, jsem
zvolil stejné jako v pripadé mé bakalaiské prace. V této praci jsem prehledné
popsal rizna dostupnd prostiedi pro vytvareni chatbotti i divody, proc¢ jsem
zvolil prostredi IBM Watson Assistant. Toto prostredi se nachazi v ramci
rozlehlého cloudu spole¢nosti IBM. IBM cloud je volné pristupny pro zakladni
funkcionality zdarma.

Toto prostredi je pro mé potreby vhodné a jak pri vytvareni chatbota v mé
bakalarské préci, tak nyni jsem s nim nemél zadny problém, vse probihalo
presné podle mych instrukeci. Toto prostiedi skytéd pro realizaci chatbota velké
mnozstvi funkcionalit. V pripadé, ze nékdo s vytvarenim chatbota zacina,
toto prostredi je velmi intuitivni, a proto orientace v ném neni prilis casové
narocna. Lze v ném postavit i vysoce inteligentniho chatbota, kterého jen
tak néco neprekvapi. Pro pirehlednost uvadim vycet vlastnosti IBM Watson
assistant, téz dostupné na [39], diky nimz bych pii vytvéareni dalsich chatbott
nevyuzil zddné jiné konkurencni prosttredi:

o siroké paleta sluzeb dostupnych v IBM cloud,

e prehlednost a intuitivnost IBM Watson assistant,

e moznost propojeni s dalsimi aplikacemi v ramci IBM cloud,
e vysoka dostupnost a témér zadné vypadky,

e vysoké zabezpeceni.

Tento vycet jisté neni vycerpavajici a vSem, kdo maji zdjem o vytvoreni vlast-
niho chatbota toto prostfedi doporucuji. Velice se mi lib{ i moznost Lite planu
pro zacatecniky, ktery umoznuje vytvoreni chatbota zcela zdarma a pro pr-
votni vyvoj a testovani tento plan zcela postaci pro prumeérné slozitého chat-
bota. Tento plan, ktery jsem zvolil i j& nebot mi plné postacoval, zahrnuje:

e 1000 unikatnich uzivatelt za mésic,

e 10 000 zprav za mésic,

e az 7 dni po komunikaci s chatbotem si lze prohlédnout statistické idaje
a konverzace.
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Tento plan mi plné vyhovuje a myslim si, Ze i pro nasazeni do realného provozu
by z pocatku stacil.

7.3.1 Napojeni na databazi

Napojeni chatbota na databazi probihd pomoci Cloud Functions. Zpusob to-
hoto napojeni i vysvétleni celé funkcionality Cloud Functions jsem taktéz do-
podrobna rozebral ve své bakalarské préci.

Dynamické zobrazovani podrobnosti v levé ¢asti okna (kapitola ) jsem
vyTtesil taktéz pomoci ukladani hodnot do databaze o konkrétni pozici uzivatele
v ramci konverzace.

Pomoci Cloud Functions jsem mohl vyfesit nékolik problému a pozdvih-
nout chatbota na vyssi droven. Samotné dynamické zobrazovani informaci
v levé ¢asti okna webové stranky je z mého pohledu zajimava forma, jak po-
moci chatbota vysvétlit vétsi mnozstvi informaci, avsak az uzivatelské testo-
vani v delsim c¢asovém horizontu ukaze, jak je tato funkcionalita v bézném
provozu vyuzitelna.

7.3.2 Integrace chatbota

V mé bakalarské praci jsem chatbota integroval pouze pomoci IBM Watson
1Lab. Tuto moznost jsem jiz na zacatku vyvoje chatbota vyloucil. Premyslel
jsem o dvou typech integrace a to:

e Facebook Messenger,
o Web chat.

Zvolil jsem integraci Web chat. Jedna se o integraci na webové stranky,
chatbot je tak pristupny pri vstupu na webové stranky. Tento typ integrace
se nastavi v prostfedi IBM Watson Assistant, kde se jako moznost integrace
vybere Web chat. Poté se projde veskeré nastaveni od vzhledu dialogového
okna az po moznosti zabezpeceni. Nasledné je vygenerovan JavaScript kéd,
ktery je pak nutno zkopirovat do kédu webové stranky, na niz chceme chatbota
mit.

Chatbot se pfi vstupu na internetovou stranku zobrazuje v podobé ikony
v pravém dolnim rohu webové stranky, po kliknuti na tuto ikonu se rozbali
dialogové okno a muze tak zapocit konverzace s chatbotem. Pro potreby mé
prace jsem vsak chtél, aby dialogové okno bylo rozbaleno ihned po vstupu na
webové stranky. Dominantou mnou vytvorenych webovych stranek je chatbot,
nebot jsem chtél aby byl viditelny jiz pri vstupu na né a nikdo ho tak nemohl
prehlédnout. I vzhledem k_potfebé dynamicky zobrazovat informace v levé
¢asti obrazovky (kapitola ) je lepsi, kdyz chatbot je napevno zobrazen
v pravé ¢asti obrazovky a nelze jeho dialogové okno zavtit ani minimalizovat.

Kvili témto nadstandardnim funkcionalitdm jsem proto musel ziskany kod
upravit, aby se dialogové okno chovalo presné tak, jak jsem popsal.
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7.4 Vytvareni chatbota

V mé bakalarské praci jsem popsal spiSe zpusob, jak vytvorit chatbota v pro-
stfedi IBM Watson Assistant. Ptiblizil jsem jednotlivé kroky, jak toho doséh-
nout a které moznosti vybrat, aby byl chatbot funkcni.

Proto se nyni vice zamérim na postup implementace chatbota od navrhu
az po vydefinovani jednotlivych priichodt konverzaci v prostredi IBM Wat-
son Assistant. Spise nez na technické detaily, které jsem jiz vysvétlil ve své
bakalarské praci a které se od té doby prakticky nezménily, se budu zabyvat
vytvorenim dialogového stromu.

7.4.1 Intenty

Intenty chatbot ziskavd vyhodnocovanim uzivatelovych zprav pomoci zpraco-
vani pfirozeného jazyka. Jedné se o cil nebo také zameér uzivatele.

Jednotlivé intenty zadava vyvojar a poskytuje i seznam moznych formulaci
daného intentu, ze kterych se chatbot nasledné uc¢i. Dulezité je poskytnout co
nejvice ruznych variant daného intentu, ¢imz se zptesni pochopeni rozdila mezi
jednotlivymi intenty.

Pozor je vSak nutno dat na to, aby jednotlivé intenty byly od sebe dosta-
tecné odlisné. Pokud totiz budou zpresnujici varianty nékolika intentt prilis
podobné, chatbot se zacne ztracet v konverzaci a uzivatelé budou naopak ztra-
cet trpélivost. Ze zkusenosti vim, Ze jednotlivé prichody dialogem by nemély
byt zavislé na podobnych intentech. Je tieba proto vymyslet takovy dialog
a chtit po uzivateli takové odpovédi, které nejsou podobné.

7.4.2 Entity

Entity chatbot taktéz ziskava z uzivatelovych zprav pomoci zpracovani priro-
zeného jazyka. Entita je zpfesnéni zaméru uzivatele, nebo-li zpresnéni toho,
co se uzivatel snazi sdélit.

Chatbot tak pomoci entit ziskd upresnéni uzivatelovy odpovédi a na za-
kladé hodnoty dané entity chatbot rozhodne, jakd bude naslednd odpovéd.

Jak intenty tak entity jsou dilezité v porozuméni uzivatelové odpovédi.
Proto ¢im vice prikladi dané entity ¢i daného intentu uvedeme, tim vice pre-
dejdeme pripadnému nedorozumeéni. K ziskani téchto prikladu je zapotiebi
podrobné uzivatelské testovani, které se pri vyvoji chatbota nesmi opomijet.

7.4.3 Kontextové proménné

Kontextové proménné slouzi k udrzeni povédomi chatbota o tom, v které ¢asti
konverzace se nachédzi. Pomoci nich si také muze shromazdovat nékteré odpo-
védi uzivatele, které pak muze bud ukladat do databéze, jako v mém pripadé,
¢i muze diky nim odpovidat presnéji a prizpusobit se tak konkrétnimu uziva-
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teli. Dalsi jejich funkci je ukladani dat ziskanych z databéaze a jejich nasledné
zobrazeni uzivateli.

Bez kontextovych proménnych by byl chatbot neosobni a komunikace s da-
tabazi by taktéz byla nemozna.

7.4.4 Vytvareni dialogu

Dialog se sklada z jednotlivych dialogovych uzli a podle toho, jak uzivatel od-
povidé, se chatbot pohybuje po dialogovém stromu. V ptipadé velkého mnoz-
stvi uzli je muzeme pro lepsi orientaci seskupovat do slozek.

Chatbot prochazi dialog vzdy odshora, nez najde prvni shodu s podminkou
v uzlu, tento uzel vyhodnoti, provede veskeré kroky v ném definované a od-
povi uzivateli. V pripadé, Ze vyvojar nenastavi jinak, chatbot ¢eka na dalsi
odpovéd od uzivatele v konkrétnim uzlu. Nejprve se chatbot snazi najit shodu
v podriizeném uzlu o uroven nize. Pokud v nich odpovéd nenalezne, presune
se o uroven vyse a hleda zde.

Diky zkuSenostem jsem zjistil, Zze by se mél vyvojar snazit vytvaret co
mozna nejméneé Urovni a podrizenych uzli, aby se co nejvice omezila moznost
ztraceni se v konverzaci. V pripadé, ze jsou podfizené uzly nutné a v mnoha
pripadech opravdu jsou, je nutno definovat vzdy jakoukoliv odpovéd od uzi-
vatele. I na pripadnou nepochopitelnou odpovéd by mél byt chatbot schopen
reagovat a neztratit tak veskery progres, kterého v dialogu s uzivatelem do-
sahli.

Mnou vytvoreny chatbot obsahuje celkem 307 dialogovych uzli. Tento tdaj
uvadim predevsim pro predstavu, jak miize byt slozité vytvorit chatbota, ktery
pokryva spoustu riznych uzivatelskych odpovédi a snazi se nebyt zaskocen
zadnou z nich.

7.5 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem popsal veskeré technické detaily implementace jak chat-
bota, tak webové aplikace. Vyzdvihl jsem pouze to, co jsem povazoval za
dilezité.

Samotnému vytvareni chatbota v prostfedi IBM Watson Assistant jsem
nevénoval prilis velky prostor, nebof jsem se chtél vyhnout tém aspekttum,
které jiz zaznély v mé bakalaiské praci. Obé tyto prace spolecné davaji po-
drobny prehled, jak vyvijet chatbota v prostiedi IBM Watson Assistant. Toto
prostfedi se mi velmi osvédcilo. Vytvareni chatbota znacné zpiijemni a obsa-
huje spoustu uzite¢nych funkeci.
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KAPITOLA 8

Testovani

V této kapitole se zamérim na to, jak probihalo testovani chatbota i admi-
nistratorského frameworku. PopiSi jednotlivé testovaci scénére, nasledné vy-
hodnotim vysledky testovani a navrhnu postup, jak opravim vzniklé chyby.
Uzivatelské testovani celé webové aplikace probihalo soucasné, byl vzdy tes-
tovan jak chatbot, tak administratorsky framework. Déale také vysvétlim, v
¢em spociva testovani chatbota a v ¢em se vyrazné lisi od testovani ostatnich
aplikaci.

Pro zajisténi hladkého pribéhu testovani a predstaveni veskerych funkcio-
nalit jsem nékteré drobnosti musel upravit dle konkrétni fakulty. Proto napft.
pri ukladani ndvrhu na zavérecnou préci je mozno vybirat z oboru Fakulty
informacnich technologii. Je zde ovSsem mozno napsat i kterykoliv jiny obor.
Tyto drobné zmény vsSak nehraji roli ve vyuzitelnosti vysledné aplikace i pro
veskeré dalsi univerzity a jejich fakulty.

8.1 Testovani chatbota obecné

Dle zkusSenosti s chatboty vim, jak ndroc¢ny je proces testovani vyvinutého
chatbota a kolik ¢asu takové testovani zabere. Predevsim je to ddno tim, kolik
ruznych moznosti mize uzivatel vzdy odpovédeét a zajistit, aby se chatbot vzdy
choval predvidatelné je skutecnd vyzva.

Testovani chatbota je slozité. Uzivatel muze kdykoliv zadat jakoukoliv od-
povéd. Je proto nutné pokryt veskeré vstupy, které muze uzivatel zadat. V pii-
padeé, ze si chatbot neporadi s odpovédi uzivatele a nasméruje konverzaci na-
prosto neéekanym smérem, ztrati se tak veskery progres v dialogu, jehoz bylo
dosazeno. Je slozité pokryt veskeré vstupy od uzivatelli, a proto je testovani
pred ostrym nasazenim tak dtlezité.

Testovani jsem rozdélil do dvou ¢ésti:

e testovani béhem vyvoje,
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e testovani po ukonceni prvni faze vyvoje.

Testovanim béhem vyvoje se rozumi testovani pro pridani jakékoliv nové funk-
cionality ¢i dialogové vétve. Chatbota je nutno pii vyvoji prubézné testovat
a ujistovat se, zda vse funguje tak, jak ma. Dalsim problémem je neustéle
zjistovat, zda chatbot chape, co po ném chceme a zda se pohybuje v dia-
logu tak, jak si myslime, ze ma nastaveno. Timto testovanim vsak nelze prijit
na veskeré nedostatky. Testovani lze provadét primo ve vyvojovém prostiedi
IBM Watson Assistant. Lze zde vidét, ktery intent, ¢i kterou entitu chatbot
zaznamenal, zda chatbot rozumi ¢i nikoli.

Nejcastéjsim problémem byva neporozuméni uzivatelovy odpovédi. Diky
uzivatelskému testovani jsem se dozvédél dalsi zptisoby, jak vyjadrit konkrétni
intent Ci entitu.

Uzivatelské testovani jiz probihalo po integraci chatbota na webové stranky,
aby zde byla i moznost zobrazovani dopliujicich informaci v levé ¢asti okna.
Velmi se mi libi funkcionalita prosttedi IBM Watson Assistant, kde mtzeme
vidét konkrétni seznam odpovédi, které uzivatel zadal. Z téchto odpovédi se
tak mizeme poucit a na zakladé nich doplnit ptiklady intentd a entit a doucit
tak chatbota, aby lépe rozumél svym uzivatelim. V Lite planu je tato moz-
nosti k dispozici az 7 dni zpétné. To je dostatecné dlouha doba pro potieby
uzivatelského testovani.

Uzivatelské testovani jsem se rozhodl rozdélit do dvou fazi. V prvni fazi
jsem pozadal o testovani vedouciho mé prace a jesté nékolik ptatel z prostredi
skoly. Ve druhé fazi jsem pak rozsitil testovaci tym, abych ziskal co nejvice
dat a mohl chatbota findlné doupravit.

8.2 Prvni faze testovani

Prvni fazi testovani jsem provedl zejména proto, abych odhalil na prvni po-
hled zrejmé chyby a nedostatky, na néz jsem sam neprisel pri testovani béhem
vyvoje chatbota. Cilem tohoto testovani rovnéz bylo zhodnotit spole¢né s ve-
doucim, zda chatbot spliiuje prinosy, jez jsem ocekaval, a zda neni nutno
nékterou funkcionalitu pridat, ¢i naopak odebrat.

Béhem testovani byly odhaleny nékteré nedostatky ¢i navrhy na zlepseni,
napr:

e V nékterych fazich konverzace bylo prili§ jednoduché dostat chatbota
do smycky.

e Problémem bylo nedostateéné mnozstvi otdzek, na néz chatbot dokaze
odpovédét. Tento problém se tykal téch casti, kdy chatbot poskytne
doplnujici informace a uzivatel se muze ptat na to, ¢emu nerozumi. Tento
problém vsak nelze vyrtesit iplné, je proto nutno najit spravnou hranici
mezi tim, co chatbot Tesi a tim, co jiz pfenechd nékomu jinému.
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Uvedené nedostatky bylo nutno jesté pred druhou fazi testovani opravit. Z to-
hoto dtvodu jsem absolvoval dalsi schiizku s vedoucim mé préce, ktery se
v této oblasti pohybuje a ma s ni spoustu zkusenosti. Vysvétlil mi obvyklé
scénate diskuze se zdjemcem o spoluprace a dohodli jsme se na detailech,
které do chatbota pridam, aby jeho prinos pro zajemce o spolupraci byl co
nejveétsi. Vyse popsané upravy jsem proto vytvoril na zakladé informaci zis-
kanych ze schiizky s vedoucim mé préce.

7 toho je patrno, ze proces navazani spoluprace mezi akademickymi a ne-
akademickymi subjekty je obtizny. Pfesto se mi podarilo chatbota upravit
do podoby, kterou jsem si predstavoval.

Zjistil jsem, ze chatbot prilisS neodpovida realité popsané v kapitole @,
kdy zdjemci o spolupréci prichdzeji na univerzitu ze dvou hlavnich duvodu:

e nabor novych zaméstnanci,

e spoluprace s univerzitou.

Chatbot vsak mezi témito dvéma duvody spoluprace nerozliSoval a s veskerymi
potencidlnimi zdjemci o spolupréci zachéazel stejné. Vzdy tak predpokladal, ze
vSichni zajemci o spolupraci chtéji spolupracovat s univerzitou a nabor novych
zameéstnancu je pouze dalsim prinosem této spolupréce.

Takto byl chatbot prilis vzdéaleny realité, a proto jsem se rozhodl chat-
bota podstatné upravit. Veskeré funkcionality (kapitola (.2) zustaly, zdsadné
jsem ovsSem pretransformoval zacatek dialogu. Chatbot tak ze vSeho nejdiiv,
stejné jako tomu je na prvni schiizce se zdjemcem o spolupraci, zjisti, zda
dany zajemce ma zajem o spolupraci s univerzitou, ¢i jeho hlavnim cilem je
pouze ziskat nové zaméstnance. Po rozrazeni zajemct o spolupriaci probihd
konverzace nasledujicimi zptisoby:

e V pripadé, ze zajemce o spolupraci vybere moznost nabor novych za-
meéstnanci, chatbot od néj zjisti kontaktni idaje a nabidne mu moz-
nosti dalsi zajimavéjsi spolupréace. Tento typ spoluprace maji kazda uni-
verzita i kazda fakulta vyrazné odlisny. Rozvedeni tohoto typu spolu-
prace do podoby chatbota tak zavisi az na konkrétni univerzité a v né-
kterych pripadech je tento jiz vytvoreny zpusob zcela dostacujici.

e Chce-li zdjemce o spolupraci skutecné spolupracovat s univerzitou,
nejprve zodpovi kratkou sérii otazek. Jednd se o zdkladni otazky, jez
jsou dilezité pro bezproblémovy chod spoluprace mezi univerzitou a za-
jemcem o spolupréci. Chatbot provede témito otdzkami zdjemce o spo-
lupréci, ten si muze odpovédi rozmyslet a na prvni schiizce s univerzitou
prijit s odpovédmi jiz pripravenymi. Poté se chatbot presune ke kon-
krétnimu typu spoluprace a konverzace jiz probihd zptisobem popsanym
v kapitole @
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Posledni upravou, kterou jsem provedl bylo, aby uzivatel mohl fadné ukoncit
konverzaci v jejim pribéhu a nikoli az na konci. V pripadé, kdy chtél uzivatel
komunikaci s chatbotem opustit v jejim pribéhu, chatbot nereagoval a stéle
trval na svém. Do nékterych ¢asti konverzace jsem proto piidal moznost ukon-
¢eni konverzace v jejim prubéhu.

8.3 Druha faze testovani

Do druhé faze testovani jsem zapojil vyrazné vétsi mnozstvi testerti. Pomoci
tohoto uzivatelského testovani jsem chtél nalézt nékteré chyby, jichz jsem si do
této doby nevsiml, a zhodnotit celkovy dojem jak z chatbota, tak z vysledné
aplikace jako celku.

Do uzivatelského testovani jsem zapojil tyto skupiny testert:

e lidi, co se pohybuji v IT prostredi,

e spolecnosti, které maji zdjem o spolupraci.

8.3.1 Uzivatelské testovani

Podarilo se mi oslovit celkem 8 lidi, ktefi byli ochotni otestovat mnou vytvore-
ného chatbota i administratorské prostredi. Témto testerum jsem vysvétlil, co
je cilem chatbota a na jakou uzivatelskou zakladnu cili. Pripravil jsem pro né
scénare, které mély za tikol projit a zaznamenat pripadné chyby ¢i nejasnosti.
V zavéru testovani jsem jim predlozil kratky dotaznik, jak byli s celou aplikaci
spokojeni a jaky maji na tuto aplikaci nazor. Podaftilo se mi ziskat jak testery,

maji.
Nyni uvedu konkrétni scénare, které jsem po testerech vyzadoval:

8.3.1.1 Prehled o aplikaci
1. podrobné precteni webové stranky,
2. prozkouméani administratorského frameworku.
8.3.1.2 Chatbot - ndbor novych zaméstnancu
1. vybér polozky nabor novych zaméstanci,
2. vyplnéni potrebnych udaju.
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8.3.1.3 Chatbot - informace o typu spoluprace

—_

. vybér polozky spoluprace s univerzitou,
2. zodpovézeni otazek chatbota,

3. vybér konkrétniho typu spoluprace,

4. upresnujici dotazy,

5. vybér dalsitho typu spoluprace a znovuprojiti scénare.

8.3.1.4 Chatbot - doporuceni typu spoluprace

—_

. vybér polozky spoluprace s univerzitou,

2. zodpovézeni otézek chatbota,

w

. doporuceni typu spoluprace,

e

ziskani upfesnujicich informaci o vybraném typu spoluprace.

8.3.1.5 Administratorky framework
1. prihlaseni se do frameworku,
2. pridani nového navrhu na zavére¢nou praci,
3. kontrola a potvrzeni chatbotem pridanych polozek,
4. smazani nékterého navrhu tématu prednasky,

5. odhlaseni.

Predstavené scénare slouzily pro prvotni seznameni s chabtotem a ziskéni
vétsitho prehledu o celé aplikaci. Poté jsem nechal testery, at si jesté projdou
jak framework, tak chatbota dle svého uvazeni. Po skonceni uzivatelského
testovani jsem vyhodnotil vysledky. Z vysledki testovani jsem byl pozitivné
prekvapen, jelikoz nebylo nalezeno velké mnozstvi chyb. Nékteré z nalezenych
chyb byly pouze nepodstatné, za zminku stoji tyto:

e Na nékteré dotazy ohledné typu spoluprace chatbot nedokazal odpo-
védét. Toto je spoleény rys vSech fazi testovani. K odstranéni tohoto
problému je proto zapotiebi jesté dalsi testovani a vytipovani otazek, na
néz se uzivatelé budou ptat.

e V nékterych pripadech chatbot chybné vyhodnotil a ulozil zadany e-mail.

o Prilis kratké popisky jednotlivych agend v administratorském frameworku,
nebyl vzdy zcela jasny jejich ucel.
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Veskeré nalezené chyby jsem opravil. Taktéz jsem vzal v ivahu zpétnou vazbu,
kterou jsem testovanim ziskal, a upravil tak nékteré casti dialogu. Zejména se
jednalo o navrhy odpovédi chatbota, které byly v nékterych pripadech nepri-
rozeneé.

8.3.2 Uzivatelské testovani spolec¢nostmi

Vyse predstavené uzivatelské testovani mélo za cil najit nedostatky chatbota
a zdokonalit jeho konverzaci s uzivatelem. Chatbota i celou vyslednou aplikaci
jsem vsak chtél otestovat i z hlediska vyuzitelnosti pro jednotlivé spolecnosti,
které maji zdjem o spolupréci s univerzitou.

Zjistil jsem, ze takové testovani se slozité obstarava. Spolecnosti, které jiz
s univerzitami spolupracuji, budou mit odlisné otazky nez ty, které maji o spo-
lupréaci teprve zajem. Hledéni takovych spole¢nosti si vyzaduje dlouhy casovy
usek, a tudiz i testovani chatbota pomoci nich. Skute¢né zhodnoceni vyuzi-
telnosti chatbota tak bude mozné az po nasazeni chatbota v rddu nékolika
meésici az let.

Oslovil jsem proto nékteré spole¢nosti, zda by nemély zdjem mého chatbota
otestovat a poskytnout mi kratkou zpétnou vazbu. Dvé z nich souhlasily. Jedné
se o spolec¢nosti pohybujici se v IT prostredi, které dosud s zddnou univerzitou
nespolupracovaly. Zastupci obou spolec¢nosti chatbota otestovali a nékolikrat

rosli celou konverzaci. Odpoveédi na kratky dotaznik jsou zobrazeny v tabulce
@, obé spolecnosti si nepfaly byt zvefejnény, proto jsem je pojmenoval S1
a S2.

Hodnoceni chatbota spolecnostmi dopadlo dobte, celkové se jim chatbot li-
bil a taktéz ho povazuji za prinosny v ziskani prvotnich informaci o spolupraci
s univerzitou. Vzhledem k malému poctu respondentii vSak nelze vyvozovat
konecéné zavéry. Testovani chatbota spoleénostmi vytvorilo ndhled na to, jak
by chatbot mohl pomahat v oblasti spoluprace mezi akademickymi a neaka-
demickymi subjekty. Mohl jsem si tak ovéfit predpokladané piinosy a vyuziti
mnou navrzeného chatbota.

8.4 Porovnani vysledkua testovani

Vzhledem k tomu, zZe ma diplomovéa prace dale rozviji dvé predstavené ba-
kalarské prace [19] [20], je na misté porovnat vysledky testovani mé aplikace
s vysledky testovani aplikaci z téchto bakalarskych praci, popsanymi v kapi-
tole p.1l.

Ve své praci jsem se vydal odlisnou cestou nez pouze predélat predstavené
dotazniky. Porovnani vystupt téchto praci je slozitéjsi a v nékterych pripadech
neprilis relevantni. Zamérim se proto spise na obecné vysledky testovani téchto
aplikaci.
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Otazky Odpovédi S1 Odpovédi S2
Komunikovali jste nékdy s ja- Ne Ano, pouze jed-
kymkoliv typem chatbota? nou
Bylo vzdy jasné, jakou odpo- .
g L A Spi
véd chatbot pozaduje? 1o pise ano
., Ziskani prvotniho
. - P Zodpovézeni na- |
V cCem vidite hlavni piinosy | .. . prehledu o spolu-
Sich dotaz o spo- [ . . .
chatbota? . . praci s univerzi-
lupraci
tou
N —
Co se Vam nelibilo? ve zodI/)ovezem . | Nic
nékterych dotazil
M4 podle Vés smysl komuni-
kovat s chatbotem pred zaha- | Urcité ano Ano

jenim spolupréace?
Citite se lépe pripraveni na

schiizku s univerzitou ohledné | Ano Spise ano
spoluprace?

Jak byste celkové ohodnotil(a)

chatbota? 4/5 5/5

Tabulka 8.1: Odpovédi z Google Forms od spole¢nosti

Uzivatelské testovani v uvedenych bakalaiskych pracich dopadlo dobte
a zameérilo se predevsim na zhodnoceni relevantnosti vysledki, které uvedené
dotazniky poskytuji. Obé aplikace tak splnily sviij ticel.

Oba dotazniky poskytuji spravné vysledky a doporucuji spravny typ spolu-
prace. Srovnani se nabizi predevsim s dotaznikem N. Shkarupy. Jeho webova
aplikace je moderni, jednoduchéd a prehledna. Taktéz byl pochvalen celkovy
koncept aplikace, kterd poskytuje prinos v oblasti spoluprace mezi akademic-
kou a komeréni sférou.

Vzhledem k testovani chatbota mohu taktéz rici, ze chatbot plni sviij tcel.
Priblizuje spolupraci mezi akademickymi a neakademickymi subjekty a po-
drobné vysvétluje veskeré jeji aspekty. Neskonéi tak doporucenim typu spo-
lupréce, ale vice se zaméruje na vysvétleni konkrétniho typu spoluprace, diky
tomu lze oCekavat lepsi pripravenost zajemct o spolupraci na schizku se za-
meéstnancem univerzity. Chatbot uvedené dotazniky doplnuje a prinasi nad-
stavbu tam, kde jiz dotazniky nelze vylepsovat.

8.5 Shrnuti kapitoly
Zpétna vazba, kterou poskytli vSichni respondenti a osoby zahrnuté do tes-
tovani, byla pozitivni. Nebyly nalezeny prilis velké problémy a ty, které se

objevily se mi podarilo vyresit. Jako problém se muze jevit nedostatecny po-
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cet spoleCnosti, které objektivné zhodnoti prinosy chatbota a moznosti jeho
vyuziti. Dle mého nézoru vsak i takto malé mnozstvi respondentt stacilo pro
ziskani prehledu o vyuziti chatbota a utvrdilo mne v tom, Ze nasazeni mnou
vytvoreného chatbota ma smysl. Malé mnozstvi respondentii se vsak zcela jisté
projevi tim, ze chatbot ze zacatku nebude znat odpovédi na veskeré otazky,
které mu zajemci o spolupraci polozi. S pribyvajicimi uzivateli a s pribyva-
jicim mnozstvim testovacich dat vsak bude mozno tento problém stale vice
minimalizovat.
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KAPITOLA 9

Ekonomické zhodnoceni
a zaverecneé shrnuti

V posledni kapitole vyhodnotim casové i finan¢ni ndklady celé aplikace. Na-
sledné provedu celkové shrnuti své diplomové prace a uvedu, k jakym zdvértum
jsem v ni dosel. V kapitole jsem stanovil hypotézu, kterou nyni vyhodno-
tim.

9.1 Zhodnoceni nakladu

Naklady na vyvoj chatbota i podpturné struktury jsem se rozhodl rozdélit
do dvou ¢asti. Nejdiive tak vyhodnotim, jak byl cely projekt naroc¢ny casoveé
a nasledné se zamérim na finan¢ni néklady, do nichz zahrnu jak vyvoj, tak
nasledny provoz a udrzbu.

9.1.1 Casova narocnost

Vyvoj chatbota je ¢asové pomérné naroc¢ny. Vymysleni riznych prichodi kon-
verzaci a konverzacnich scénaiu zabere spoustu ¢asu. O nic kratsi vsak neni
ani analyza a vyhodnoceni procest, které budou do chatbota nasledné imple-
mentovany. Celkovy souhrn ¢asové narocnosti rozdéleny do jednotlivych fazi
jsem uvedl v tabulce @

V mé bakalarské praci jsem uvedl, ze kdybych mél s chatbotem vétsi zkuse-
nosti, trval by mi jeho vyvoj podstatné kratsi ¢as. Nyni po ziskani urcitych
zkusenosti si dovolim s timto tvrzenim mirné nesouhlasit. I v tomto projektu
mi totiz vyvoj chatbota zabral velké mnozstvi ¢asu a myslim si, ze kvalitniho
chatbota nelze bez problému vytvorit na prvni pokus. Snazil jsem se pou-
¢it z predchozich chyb a vénovat podstatné vétsi mnozstvi casu identifikaci
spravnych procesu a jejich zaclenéni do chatbota.
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9. EKONOMICKE ZHODNOCEN{ A ZAVERECNE SHRNUTI

Faze projektu ‘ Cas [MD] ‘
Analyza a navrh 23 MD =184 h
Vyvoj podpurné struktury | 17 MD = 136 h
Vyvoj chatbota 19 MD =152 h
Testovani 4MD =32h
Oprava chyb 4MD =32h

| Celkem 67 MD = 536 h

Tabulka 9.1: Casova naro¢nost projektu

Musim pfiznat, ze ani v tomto pripadé se mi nepovedlo vyvinout chatbota
na prvni pokus. Spousta dobfe promyslenych procesi se az pri implementaci
ukazala jako ne prilis stastna. Jako diavod vsak vidim i slozitost vybraného
tématu (kapitola p.3), o némz mi chybély detailni znalosti, které jsem proto
musel prubézné nastudovat pri samotné tvorbé své prace. Na druhou stranu
je 1 toto velmi cennd zkusenost, jelikoz vyvoji jakékoliv aplikace ¢i software
predchazi podrobné studovani a analyza implementovanych procest.

Zjistil jsem, ze zkuSenosti ziskané vyvojem v radu jednotek chatbott nejsou
ani zdaleka dostacujici k tomu nazyvat se zkuSenym vyvojarem v oblasti tech-
nologie chatbot. I proto je obtizné vyvinout pfinosného chatbota. Chatbott
totiz neni prilis velké mnozstvi (kapitola @; a pouze vyvojem dalsich lze
dosdhnout zvysSovani jejich kvality.

9.1.2 Finac¢ni naklady

V kapitole @ jsem zminil, Ze pro vyvoj chatbota v prostiedi IBM Watson
Assistant jsem vyuzival cenovy plan Lite. Tento plan na vyvoj slozitého chat-
bota postaci, je zcela zdarma a neni nikterak casové omezen. Chybi v ném
pouze nékteré funkcionality, které vSsak pro mé nebyly podstatné.

V kapitole jsem uvedl, ze mésicné si lze s chatbotem vyménit ma-
ximalné 10 000 zprav, pri testovani a vyvoji jsem vSak mésiéné vyuzil tuto
kapacitu prumérné ze 17%, proto ani toto omezeni mi nevadilo.

Veskeré naklady, které by redlné stal vyvoj takovéto aplikace, jsou z nej-
vétsi casti naklady na vyvojare. Vzhledem k tomu, ze jsem projekt vypracoval
jako svou diplomovou praci, pripadd mi zbyteéné a prilis odtrzené od reality
vycislovat svou praci penézné. V predchozi ¢asti jsem proto uvedl veskeré c¢a-
sové naklady, které mé stal vyvoj chatbota i podpirné struktury, z nichz si
lze vytvorit rovnéz predstavu o financ¢nich nakladech.

V pripadé nasazeni chatbota do realného provozu by, dle mého nézoru,
stalo za zvazeni prejit na cenovy plan Plus, ktery nabizi rozsitené funkcionality
a neomezeny pocet uzivateld i pocet zprav za mésic. Tento plan by vSak mél
smysl az po provedeni testovaciho rezimu, v jehoz ramci se chatbot vyzkousi
v redlném provozu a vycisli se jeho skuteéné naklady. Do té doby by provoz
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Nézev Odhadovanych [MD] za mésic
Udrzba chatbota 1MD=8h
Vylepsovani chatbota 1MD =8h
Sledovani administratorského frameworku | 1 MD = 8 h
] Celkem 3MD =24h

Tabulka 9.2: Naroky na udrzbu a provoz

chatbota nestdl témér nic, tento fakt vidim jako velkou vyhodu. Financ¢ni
néklady na cenovy plan Plus jsou dle IBM nésledujici:

e 140$ za prvnich 1000 uzivateli za mdsic,
o 14$% za kazdych dalsich 100 uzivatelu za mésic,

o 118% za kazdou instanci chatbota.

Tyto naklady nejsou dle mého nazoru nikterak vysoké, pokud zvazim zameé-
feni mého chatbota, jelikoz neocekdvam vice nez 1000 uzivatelt béhem jed-
noho mésice. Zvazime-li dodatec¢né funkcionality, které se pii nasledném vyvoji
a udrzbé mohou vyuzit, jednd se z mého pohledu o idealni cenovy plan pro
takto velkého chatbota.

9.1.3 Naklady na provoz a tdrzbu

Néklady na provoz chatbota nejsou nikterak zasadni. Udrzba chatbota viak
probéhlé konverzace s uzivateli. Tyto konverzace je tieba analyzovat a pravé na
zakladé nich chatbota upravovat a pridavat néktera vylepseni jeho odpoveédi.

Je taktéz nutno neustéle spravovat administratorsky framework a kontro-
lovat pridanou aktivitu, kontrolovat pridané spolec¢nosti, zavérec¢né prace c¢i
prednasky a vystupy predavat dal. Dle mych zkusenosti s vyvojem chatbota
i dle znalosti celé aplikace jsem shrnul niroky na udrzbu a provoz chatbota
v tabulce P.2.

9.2 Vyhodnoceni prinosti mé prace

Zavedeni technologie chatbot do procesu komunikace mezi akademickymi a ne-
akademickymi subjekty prinasi, na zakladé testovani, popsaného v kapitole E,
spoustu vyhod a prinosu, které nyni shrnu. V kapitole é jsem uvedl obecné
prinosy technologie chatbot, nyni se na tyto prinosy zamérim a vyhodnotim,
zda jsou splnény i v pfipadé mnou vytvoreného chatbota:
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¢ Chatbot zjednodusuje implementované procesy. Pomoci chatbota se
mi podatilo zlepsit komunikaci mezi akademickymi a neakademickymi
subjekty. Zajemci o spolupraci jsou diky komunikaci s chatbotem pri-
pravengjsi a dokazi si predstavit, jak takova spoluprace probih4.

o Pristup chatbota je taktéz velkym prinosem i v mém piipadé. Chat-
bota nikdy neomrzi odpovidat kazdy den na stale stejné otazky zajemct
o spolupraci. Zajemce o spolupréci tak neni odrazen jen proto, ze za-
meéstnanec univerzity nema cCas, ¢i ndladu nékolikrat vysvétlovat stéle to
samé.

e Chatbot je tu vzdy pro nas. Chatbot odpovi v kteroukoli denni dobu
a zavisi tak pouze na zajemci o spolupraci, kdy ma cas s chatbotem
komunikovat.

e Chatbot prevadi navstévniky na zdkazniky. Chatbot by mohl pre-
svedcéit i ty zdjemce o spolupréci, kteri jesté stale vahaji a nejsou rozhod-
nuti, zda spolupracovat s univerzitou ¢i nikoliv. Tento posledni prinos
vsak je spiSse mou domnénkou, kterou nebylo mozno dosud otestovat.

Hlavni prinos chatbota, vzhledem k provedenému testovani, vidim v lepsi pri-
pravenosti zdjemcu o spolupraci na uvodni schiizku se zaméstnancem univer-
zity, ktery méa spolupréaci s neakademickymi subjekty na starosti. Chatbot
tomuto zameéstnanci usetfi spoustu casu tim, ze zdjemci zodpovi doplnujici
otazky o spolupraci. Na ivodni schiizce tak neztraceji cas témito stale se opa-
kujicimi dotazy. Chatbot poskytne prvotni informace o zajemci o spolupraci.
Na uvodni schiizce tak mohou byt dofeseny pouze specifické problémy, ¢imz
je usetTen ¢as obéma zainteresovanym stranam komunikace.

9.2.1 Prinosy chatbota

Dle mého nézoru ma takto predstaveny chatbot spolecné s podpiirnou struk-
turou velky potencial stat se prinosnou aplikaci pro spolupraci mezi akade-
mickymi a neakademickymi subjekty. Mezi jeho hlavni pfinosy patri:

e Chatbot pripravi zajemce o spolupraci na prvni schizku a zajisti jim
dostatek informaci o konkrétnich typech spoluprace.

e Chatbot usetii ¢as zaméstnancum, kteri se staraji o zajisténi pribéhu
komunikace mezi univerzitou a zdjemcem o spolupraci.

e Chatbot donuti zdjemce podrobné precist poskytnuté informace na levé
strané webové stranky.

o Ti studenti, ktefi se ostychaji navazat kontakt s praxi, maji jedineénou
Sanci, jak si vybrat projekt z praxe, ¢i nabidnout svou myslenku na
zajimavy projekt.
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e Vyucujici ziskaji skvélou moznost, jak nabizet své napady na prednasky
z praxe a udélat tak svij predmét zajimavejsi.

e Studenti ziskaji dalsi moznost témat zavéreénych praci.

Pri realizaci chatbota v procesu komunikace mezi akademickymi a neakade-
mickymi subjekty jsem zjistil, o jak specifickou ¢innost se jedna. Proto alespon
castecnd snaha prevedeni takového procesu do podoby chatbota je znacéné ob-
tizna. Chatbot ani zdaleka neobsdhne cely tento proces. Snazil jsem se proto
vymezit pouze ty ¢innosti, které jsou néjakym zptusobem vyhodné a prinaseji
néco navic.

I proto jsem se z velké ¢asti zaméril na zlepSeni procesu komunikace mezi
studenty a spole¢nostmi pri vedeni zavérecnych praci. Chatbot muze prilakat
zajemce o konkrétni spolupraci a zprostredkovat studentim zajimava témata,
ktera by jinak neméli moznost ziskat.

Dle mého nézoru je tato ¢innost prinosem i pro zabéhlé firmy spolupracujici
s univerzitou, a to diky funkci zadavani zavére¢nych praci. Je to dalsi cesta
pro studenty, jak ziskat moznost zajimavych témat pro své prace. Zadané je
rovnéz zprijemnéni vyuky diky externim prednaskam.

Nékteré detaily o spolupraci jsem musel ponechat az na tvodni schiizku
a do chatbota je nezahrnovat. Je totiz tolik riznych témat, o nichz se 1ze bavit
se zadjemci o spolupréci, ze je neredlné zahrnout je do chatbota. Nejvétsi prinos
chatbota proto vidim v lepsi pripravenosti zajemct na ivodni schiizku. Jisté
bude zajimavé zkoumat tento prinos i v budoucnu nebot rozhodne o nasazeni
¢i nenasazeni chatbota do realného provozu.

Dalsi prinos vidim ve vyzkouseni schématu, kdy chatbot aktivné vyuziva
¢ast webové stranky pro predstaveni vétstho mnozstvi informaci (kapitola
). Utzivatel si je precte a chatbot se nasledné pta pouze na detaily. Uzi-
vatel ma rovnéz moznosti se chatbota zeptat ¢emu nerozumi. Podle mé je to
dobry zpiisob, jak predat velké mnozstvi informaci a donutit uzivatele si je
aktivné precist. Kdyby tyto informace byly nékde na webovych strankach,
uzivatel by je Casto ani necetl, a kdyz uz, tak pouze zkracené. Chatbot vsak
uzivatele donuti se témto informacim vénovat podrobné.

9.3 Vyhodnoceni hypotézy

V kapitole @ jsem stanovil hypotézu, kterd sestava ze tii bodu:

e Vyssi prehlednost jednotlivych typa spoluprace.

e Lepsi pripravenost zajemci na uvodni schiuzku.

e Vysvétleni jednotlivych parametra pro spolupréci jesté pred ivodni schiizkou.
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Diky uzivatelskému testovani (kapitola E) se mi podafilo hypotézu ovérit. Uké-
zalo se, ze chatbot skutecné pomaha ve vyssi prehlednosti jednotlivych typu
spolupréace a lépe tyto typy spoluprice zajemcum vysvétluje. Maji tak ves-
kery prehled na jednom misté a mohou se chatbota kdykoliv zeptat na cokoliv
ohledné spolupréice. Diky tomu jsou tito zdjemci lépe pripraveni na tvodni
schiizku, pri které je tak usetfen ¢as obou zainteresovanych stran. Tento bod
jsem vsSak nemél moznost konkrétné ovérit.
Na zékladé uzivatelského testovani byla proto hypotéza potvrzena.

9.4 Doporuceni dalsiho rozvoje

Diky testovani (kapitola E) a vyhodnoceni pfinosu (kapitola @) jsem overil,
ze vyslednd aplikace mé smysl a vyuziti, a je proto vhodné ji dale rozvijet
a pokusit se o jeji zaélenéni do technickych univerzit, nebot tak lze ziskat
zajemce pripravené ke spolupraci.

Nejprve je nutno celou aplikaci, zejména samotného chatbota, podrobnéji
otestovat a ziskat tak vétsi mnozZstvi zpétné vazby, nez se dosud podarilo
mné. Na zakladé této zpétné vazby je tfeba chatbota vylepsit a pridat vice
odpovédi na otazky tykajici se dotazi ohledné konkrétniho typu spoluprace.
Mnozinu odpovédi na doplnujici otazky povazuji nyni za mensi slabinu, a proto
si myslim, ze to by mél byt prvni krok v dalsim rozvoji chatbota. Vytvoril jsem
vsak zaklad, pomoci kterého lze odpovédi na dalsi otdzky jednoduse pridavat
a neni nutné vymyslet dalsi funkcionality.

Dle testovani (kapitola ) jsem shrnul nutné zmény, které je zapotiebi
provést:

o Pridat vice odpovédi na dopliujici otézky.

e V nékterych ¢astech konverzace je nutno vytvorit moznost pomoci, aby
se uzivatel mohl chatbota zeptat, jak ma v konverzaci postupovat v pri-
padé, ze nevi, jak odpovédeét.

e Neustale opravovat mozné uvaznuti v konverzaci.

Déle shrnu dalsi mozné zmény, které by celou aplikace, chatbota predevsim,
vyrazné zkvalitnily:

e Vylepseni nabizeni a ziskavani témat jak zavérecnych praci, tak navrhi
na externi prednasky. Dle mého nazoru méa zapojeni chatbota do tohoto
procesu vyznamny potencial a jisté stoji za to se timto procesem hloubéji
zabyvat. V tomto procesu se mi podarilo vytvorit zaklad, na némz lze
stavét, a ktery lze rozvijet.

o Pridani dalsich typu spoluprace, které chatbot zvlada obstarat a vy-
svétlit. Je nutno mit ale na pameéti, Ze chatbot nemiuze zvladat vSechno.
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Peclivé proto urcit hranici, za kterou uz chatbot neptijde a prenechd
odpovédi na zaméstnancich univerzity.

Pro veskeré tyto zmény je pripraven zaklad, na némz lze stavét, pricemz napf.
pridat novy typ spoluprace jiz neni slozité, vzhledem k tomu, Ze se lze inspi-
rovat prichodem konverzaci v jiz implementovanych typech spoluprace, staci
tedy zménit pouze nékteré funkcionality a pridat informace o novém typu
spolupréce.

Pro dalsi fazi rozvoje mé aplikace je nutno vybrat univerzitu, ktera bude
mit o jeji implementaci zdjem, upravit nékteré specifické informace a nasadit
chatbota do provozu. Jediné tak lze chatbota nejlépe otestovat a ziskat dalsi
zpétnou vazbu, pomoci niz chatbota neustale vylepsovat.

Dal$im nutnym vylepsenim je zajisténi responzivity webové aplikace, aby
byla vyuzitelna i pro mobil ¢i tablet. Soucasnd verze webové aplikace totiz
podporuje pouze PC.

9.5 Shrnuti kapitoly

V posledni kapitole prace jsem zhodnotil ¢asovou naroc¢nost celého projektu a
taktéz finanéni naklady na vyvoj a naslednou tudrzbu celé aplikace. Vyhodnotil
jsem prinosy a smysluplnost nasazeni chatbota do redlného prostiedi. Nakonec
jsem doporucil kroky nasledného rozvoje mnou vytvorené aplikace, predevsim
doporuceni dalsiho rozvoje chatbota. Dle predstavenych ptinosu (kapitola @)
mé mnou vytvoreny chatbot potencial stat se pouzitelnym a prinosnym néa-
strojem, ktery pomuze jak zaméstnanctm univerzity pri komunikaci s novymi
zajemci o spolupréci, tak i samotnym zajemcim o spolupraci v lepsi informo-
vanosti o spolupraci s univerzitami.
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Cilem mé prace bylo seznamit s pojmem chatbot, provést analyzu bakalar-
skych praci zpracovavajicich problematiku spoluprace mezi akademickou a ko-
mercni sférou, a taktéz se zamérit na spolupraci mezi akademickymi a neaka-
demickymi subjekty obecné. Nasledné jsem navrhl chatbota, kterého lze vyu-
zit pro komunikaci mezi akademickymi a neakademickymi subjekty. Pfedem
stanovené cile se podarilo naplnit.

V teoretické casti prace jsem predstavil technologii chatbot, jeji prinosy
a ruzné subjekty, které spolu za pomoci chatbota komunikuji. Vice jsem se
zameéril na potencial chatbota v oblasti vzdélavani, do niz patfi i mnou vy-
tvoreny chatbot. Vénoval jsem se rovnéz predstaveni problematiky spoluprace
mezi akademickymi a neakademickymi subjekty se zaméfenim na konkrétni
typy spoluprace.

Navrhl jsem, jak navazat na dotazniky predstavené v bakalarskych pracich
zameérujicich se na problematiku spoluprace mezi akademickou a komeréni sfé-
rou. Proto jsem musel prijit s jinym zptsobem, jak na tyto bakalarské prace
navazat a vytvorit chatbota s ohledem na maximalizaci jeho prinost. Po-
darilo se mi najit procesy, jez lze pomoci chatbota implementovat a jejichz
implementace do podoby chatbota ma smysl. Jako nadstavbu chatbota jsem
vytvoril administratorsky framework, ktery doplinuje chatbota, a prindsi tak
jeho vyssi vyuzitelnost. Podrobné jsem popsal implementované procesy a scé-
nare konverzace. Néasledné jsem celou aplikaci dukladné otestoval a zhodnotil
jeji prinosy a moznosti vyuziti do budoucna.

Podrobné jsem se seznamil s fungovanim spoluprace mezi akademickymi
a neakademickymi subjekty. Nejvétsim prinosem pro mne bylo vyzkouset, jak
obtizné mize byt v nékterych pripadech nasazeni chatbota a s jeho pomoci
zlepsit stavajici, jiz zabéhlé procesy. Vyzkousel jsem si, jak slozité je vytvo-
rit prinosny scénar konverzace chatbota a kolik ¢asu a 1usili je nutno tomuto
problému vénovat.

Vysledkem mé prace je chatbot, ktery pomahd zajemctim o spolupraci
s technickou univerzitou ziskat prvotni prehled o veskerych typech spoluprace
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a vysvetlit nesrovnalosti a dotazy tykajici se spoluprace. Predstaveny chatbot
tak pomiize zdjemci o spolupraci pripravit se na schiizku se zaméstnancem
univerzity, ziskat prvotni detaily a prehled o spolupraci a neztricet cas ani
jedné ze zainteresovanych stran. Jako nadstavbu chatbota jsem vytvoril ad-
ministratorsky framework, ktery zvysuje vyuzitelnost chatbota a prinasi nové
funkcionality nad ramec zédkladnich pfinost chatbota.

Mnou vytvoreny chatbot slouzi pro predstaveni toho, jak lze chatbota vyu-
zit v komunikaci mezi akademickymi a neakademickymi subjekty. Snazil jsem
se o co nejvetsi vyuzitelnost chatbota, aby jeho nasazeni v této oblasti davalo
smysl a prindselo urcitd zlepseni procesu, v némz je nasazen. Vytvoril jsem
tak zdklad chatbota, ktery je jiz nyni pouzitelny a lze ho jednoduse nasadit
do bézného provozu.

Dle vysledkt uzivatelského testovani aplikace dopadla dobie a myslim
si proto, ze ma smysl ji dale rozvijet a snazit o jeji nasazeni univerzitami.
Mnou vytvoreného chatbota je nutno upravit dle konkrétni univerzity a je-
jiho pristupu ke spolupraci s neakademickymi subjekty. Vytvoreny zdklad je
pro vSechny technické univerzity obdobny. Doufam, ze aplikace v budoucnu
poslouzi technickym univerzitdm v navazovani spoluprace s neakademickymi
subjekty a budu se moci podilet na jejim dalsim vyvoji.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

FAQ Frequently Asked Questions

AT Articicial inteligence

NLP Natural language processing
HR Human resources

HTML HyperText Markup Language

CSS Cascading Style Sheet
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PRILOHA

Ukazka konverzace s chatbotem

Zde uvadim ukazku konverzace s chatbotem, kterého jsem vytvoril v praktické

casti.

ChatSpolupracovnik
]

Dobry den, jmenuji se chatbot Spolupracovnik a jsem tu proto, abych Vam pomohl
zodpovédét dotazy ohledné spoluprace s univerzitou.

Jsme radi, Ze mate zajem o spolupraci s univerzitouw. Pojdme si ujasnit VAs prvotni
zamér, proc mate o spolupraci zajem.

N&bor nowych zaméstnanci Spoluprice s univerzitou

Skvéle, pojdme si nejprve ujasnit par véci, predtim, néz se spolecné pustime do
konkrétnich typl spoluprace.

Spolupracovala Vase firma jiz nékdy diive s nasi univerzitou?

Obrazek B.1: Prvni ukédzka prubéhu konverzace s chatbotem
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Skvéle, pojdme si nejprve ujasnit par véci, pfedtim, néz se spoletné pustime do
konkrétnich typh spoluprace.

Spolupracovala Vase firma jiz nékdy diive s nasi univerzitou?
-

To je skvélé, to je dobré znameni. Mate k dispozici néjaké doklady o této spolupraci?
Napriklad smlouvu, jméno kontaktni osoby £i dalsi specifikace dané spoluprace?

To nam velice usnadni konverzaci. V pripadé, ze najdete jakékoliv podklady o predeslé
spolupraci, vezméte je s sebou na dvodni schizku.

Jsem tu od toho, abych WYam pomohl se rozhodnout, zda je pro Vas spoluprace zajimava
a ktery typ spoluprace Vam bude nejlépe sedét. Poskytnu Vam prvotni prehled o
jednotlivych typech spoluprace a v piipadé Vase zajmu Vas kontaktuje povéfena osoba
a domluvi s vami detaily.

0 jaké spolupraci s univerzitou Vase spolecnost premysli?

Participace na vyuce Waorkshopy Vedeni Zavérecné prace Mejsme rozhodnuti

Obrazek B.2: Prvni ukizka pribéhu konverzace s chatbotem
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ChatSpolupracovnik

~
Dobry den, jmenuji se chatbot Spolupracovnik a jsem tu proto, abych vam pomohil
zodpovédéet dotazy ohledné spoluprace s univerzitou.

Jsme radi, Ze mate zajem o spolupraci s univerzitou. Pojdme si ujasnit Vas prvotni
zameér, proc mate o spolupraci zdjem.

Nabar nowjch zaméstnancl Spoluprace s univerzitou

Skvéle, pojdme si nejprve ujasnit par véci, predtim, néz se spolecné pustime do
konkrétnich typd spoluprace.

Spolupracovala Vase firma jiz nékdy diive s nasi univerzitou?

- @

Zeptam se Vas na par otazek, které je nutne si pred zapocetim spoluprace ujasnit.
Jedna se o takovy zkusebni pohovor, aby si Vase firma ujasnila priority pfed zahajenim
spoluprace.

Co nam tedy jako potencidlni partner mizete nabidnout?

Dékuji za odpovéd, ale radéji bych slysel néjaké Wase vyhody oproti konkurenci. Zamérte v

Obrazek B.3: Druha ukézka pribéhu konverzace s chatbotem
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Dékuji za odpovéd, ale radéji bych slySel néjaké Vase vwyhody oproti konkurenci. Zamérte
se pouze na detaily toho, proc by si nase univerzita méla vybrat pravé vasi firmu?

Dobie, dékuji. VV posledni dobé se nam osvédcilo, kdyz ma spolupracujici spoleénost
vyhrazenou jednu osobu pro spolupraci, kterou mizeme kdykoliv kontaktovat.
Spoluprace je tak mnohem prinosnéjsi.

Jste schopni takovému zaméstanci vyhradit £as pro zajisténi spoluprace?

To je perfektni. Neznamena to, ze bude muset byt tato osoba k dispozici kazdy den.
Jednd se v5ak o osobu, ktera nam bude k dispozici a bude se spolupraci s nami aktivné
zabyvat.

Dulezita je pro nas jakasi garance spoluprace po delsi dobu. Jak univerzita tak vy budete
mit néjakou praci se zajisténim spoluprace a proto si myslime, Ze je dilezité spolupraci

udrzovat po delsi dobu.

Dokazete nam tedy garantovat spolupraci po dobu alespon 2-3 let?

Tato potencidlni spoluprace se mi zda jako velice perspektivni. Jesté se Vas zeptam na
jednu otdzku a pak uz se zaméafime na konkrétni typy spoluprace.

Jste ochotni podepsat smlouvu o spolupraci s univerzitou?

Obrazek B.4: Druha ukazka pribéhu konverzace s chatbotem



Tuto odpovéd si rozmyslete, at na avodni schizce mate jasno a usetfite éas jak nam tak
také sobé. V piipadé, Ze nemate zajem o podpis jakékoliv smlouvy o spolupraci, obavam
se, e spoluprace bude spige kratkodoba a nepfinese nic jak nam tak Vasi spolegnosti.
Jsem tu od toho, abych Vam pomohl se rozhodnout, zda je pro Vas spoluprace zajimava
a ktery typ spoluprace Vam bude nejlépe sedét. Poskytnu Vam prvotni piehled o
jednotlivych typech spoluprace a v pfipadé Vase zajmu Vas kontaktuje povérena osoba

a domluvi s Vami detaily.

0 jaké spolupraci s univerzitou Vase spolecnost premysli?

Participace na wyuce Waorkshopy Vedeni ZavEreEneé prace MNejsme rozhodnurti

Vedeni zavérecnych praci je skvéla volba, jak zacit spolupracovat s univerzitou. Aby si
Vase spoletnost dokazala predstavit, co takova spoluprace obnasi, pfipravil jsem pro
Vas takové malé shrnuti.

Piectéte si prosim levou cast weboveé stranky.

Zda se takto byt tato forma spoluprace pro Vas piijatelna? Pfipadné mi napiste,
prosim, co Vam neni jasng, neboli které terminy v textu jsou nesrozumitelné.

Garantovat studentovi vedeni prace od pocatku az do obhajoby je nezbytné. Student
potiebuje mit jistotu, Ze se ma na koho obratit.

Obréazek B.5: Druha ukazka pribéhu konverzace s chatbotem
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Garantovat studentovi vedeni prace od pocatku az do obhajoby je nezbytne. Student
potiebuje mit jistotu, Ze se ma na koho obratit.

Rad zodpovim dalsi Vase dotazy i nejasnosti. Pokud ne, stisknéte pokracovat.

Pokratovat

Myni bych se Vas jesté rad zeptal na par rychlych otazek.

Planujete spolupracovat dlouhodobé&ji, nebo spise jen kratkodobé?

Odpovézte prosim, kolik ZP jste schopni za jeden rok zvladnout.

Jste schopni studentovi garantovat spolupraci po celou dobu wytvareni Zavérecne
prace?

Dékuji, velice dobfe se mi s Vami komunikuje. Nyni je pro mé diilezité zjistit, zda
planujete studentim zadani navrhovat (napf. néjaké Vase firemni projekty), nebo zda si
budete vybirat zadani navrhovana studenty?

Obrazek B.6: Druha ukazka prubéhu konverzace s chatbotem
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Délkuiji, velice dobie se mi s Vami komunikuje. Nyni je pro mé dile#ité zjistit, zda
planujete studentdim zadani navrhovat (napf. néjaké Vase firemni projekty), nebo zda si
budete vybirat zadani navrhovana studenty?

Firemni projekty Studentske projekty

Tyto prace studenti vidy oceni. Na levé strané okna jsem Vam zobrazil takovy prehled
pozadavk(l na tento typ spoluprace. Je zde néco, co nedokaZete studentiim zajistit?

MNase konverzace vypada slibné. Abych si mohl uloZit Vase ddaje, napiste mi prosim celé

jmeno Vasi spoleénosti.

Jesté mi prosim sdélte telefoni €islo pripadné i email na osobu, se kterou se budeme
moci spojit a domluvit vzniklé nejasnosti a oficialné tak zahdjit spolupraci.

Dékuji Vam za hladky pribéh konverzace. Vase Gdaje jsou v bezpeti a nedostanou se k
nikomu jinému nez k povérené osobé pro spolupraci s primyslem.

Vytvoril jsem kratky piehled toho, na éem jsme se az doposud domluvili.
Typ spoluprace: dlouhodoba v

Obréazek B.7: Druha ukazka pribéhu konverzace s chatbotem
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Vytvofil jsem kratlky piehled toho, na tem jsme se az doposud domluvili.
Typ spoluprace: dlouhodoba
Promérny pofet praci za rok: 3

Spolefnost: IT company s.r.o.
E-mail: aa@seznam.cz
Tel: 123321123

Souhlasite takto? Pfipadné mi napiste, kterou informaci chcete zménit a rovnou i
zménény udaj.

Vygeneroval jsem Vam jednoduchy kod, se kterym bude nase pozdéjsi komunikace
jednodusi.

Vas kaod: 36

Chcete rovnou zadat néjaké prace do naseho systému?

V levé tasti tedy mizete vidét formulaf pro ukladani navrhi na Zavéreéné prace.
Nyni Vam umoznim uloZit pouze jednu praci a pote, co oficialné zahajite spolupraci s

povafenou osobou z univerzity, mizete zadat kolik praci jen budete chtit. Pokud neni
néktera polozka srozumitelnd, rad vam ji objasnim.

Popis slouzi pro predstaveni obsahu zavéretné prace.

Chcete se zeptat jesté na néco dalsiho?

Obrazek B.8: Druha ukazka pribéhu konverzace s chatbotem
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PRILOHA C

Obsah prilozeného média

Teadme . tXE . ov et e struény popis obsahu média

src

timpl ..................................... zdrojové kbédy implementace
thesSiS. vveiiiniennnennnnn. zdrojova forma prace ve formatu KTEX

L= v PP text prace

Lthesis.pdf ............................... text prace ve formatu PDF
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