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Abstrakt

Analyza segmentu zdravotnictvi v Ceské republice a metodickd analyza
hlavnich hra¢t v tomto segmentu a nasledné objeveni novych prilezitosti pro
spole¢nost B. Braun v tomto segmentu.

Klicova slova B. Braun, segment zdravotnictvi, SWOT analyza, SPACE
analyza, PESTLE analyza, VRIO analyza, Porterovych 5 sil, Power BI

Abstract

Analysis of the healthcare segment in the Czech Republic and methodological
analysis of the main players in this segment and subsequent discoveries of new
opportunities for B. Braun in this segment.

Keywords B. Braun, healthcare segment, SWO'T analysis, SPACE analysis,
PESTLE analysis, VRIO analysis, Porter’s 5 forces, Power BI
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Uvod

Cilem préace je predstavit segment ¢eského lékarstvi, z obchodniho a podnika-
telského pohledu, a ukazat prilezitosti v ném ukryté.

V préaci jsou predstaveny analytické a hodnotici nastroje a metody, pro
analyzu a hodnoceni jak odvétvi jako celku tak i pro hodnoceni jednotlivych
subjektu figurujicich na tomto trhu. Nésledné budou prestaveny hlavni sub-
jekty, v podobé konkurentt spolecnosti B. Braun, kategorizované podle svého
zaméreni a pozici vici nasemu koncernu.

Predstavené analytické metody jsou nasledné pouzity na tyto konkurenéni
subjekty a na celé odvétvi, tak aby byly objeveny nové prilezitosti pro
spolecnost B. Braun.

V neposledni tadé jsou v praci predstaveny hlavni zdkazniky nasi
spole¢nosti, a ti jsou dale zanalyzovany pomoci vyvoju trzeb u téchto
subjektt, podle obchodnich divizi spolecnost B. Braun.

V zavéru prace je predstaven dashboard nastroj, pro prehlednou vizualizaci
a analyzu téchto vybranych zdkaznika.






KAPITOLA

V4 N 7

Teoreticka cast

Tato kapitola je zamétrena na predstaveni celého segmentu lékatstvi a nasledné
jsou zde popsany metody hodnoceni konkurence.

1.1 Popis segmentu lékarstvi

Lékaistvi v Ceské republice je velkou mérou urcovano statnimi podniky v
podobé statnich nemocnic a pojistoven. Kazdy obéan Ceské republiky, musi
mit pravidelné placené povinné zdravotni pojisténi. Podminky zdravotniho
pojisténi se Tidi zejména zdkonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont. V Ceské re-
publice je systém poskytovani zdravotni péce zalozen na principu solidarity,
kdy je podle Bismarckovského modelu zdravotnictvi pro vSechny obcany po-
vinné odvadét platbu za zdravotni pojisténi do fond# zdravotnich pojistoven.
Vsichni pojisténci odvadi platbu 13,5 % z vymérovaciho zakladu. Tyka se to
jak zameéstnanct (1/3 hradi zaméstnanec a 2/3 zameéstnavatel), tak osob sa-
mostatné vydéletné éinngch (OSVC) a osob bez zdanitelnych pi{jmi (OBZP).
Za zdkonem vymezené skupiny ob¢ant (napf. seniory, studenty, nezaopatiené
déti atd.) je platcem pojistného stat.

Odvody na zdravotni pojisténi jsou prerozdélovany jednotlivym nestatnim
zdravotnim pojisfovnam, které tyto finanéni prostfedky shromazduji v
pojistovacich fondech. Zdravotni péce (zdravotni sluzby) je hrazena z
verejného zdravotniho pojisténi a pripadna prima finanéni spoluticast obcant
nepresahuje 15 %. Nejcastdji se jedna o finanéni spoluti¢ast ve formé priplatku
za léky, stomatologické sluzby a zdravotni pomucky. Zdravotni prostiedky a
lécivé latky jsou rozdéleny do skupin, pricemz v kazdé skupiné je nejméné
jeden, ktery je zdravotni pojistovnou plné hrazen.

V Ceské republice tvofi systém zdravotni péce pojisténec (pfijemce zdra-
votni péce), poskytovatel zdravotnich sluzeb (zprostredkovatel zdravotni péce)
a zdravotni pojistovna (pldtce zdravotni péce). [4]
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1. TEORETICKA CAST

Tento segment je velmi vazany na organizace v primé pusobnosti minis-
terstva zdravotnictvi, mezi né se napriklad radi fakultni nemocnice, ¢i krajské
nemocnice, a pravé tyto nemocnice jsou nejvétsimi subjekty v segmentu zdra-
votnictvi. A pravé tyto subjekty Cerpaji nejvétsi objemy z verejného zdra-
votniho systému. A financovani zdravotnich zafizeni je organizovano formou
takzvaného Year-to-Year, tedy z roku na rok, coz znamenad, ze kdyz ma ne-
mocnice dany rozpocet na rok X, a cely ho utrati, tak na rok X+1 dostane
stejny jako v roce X, ale na druhou stranu pokud cely rozpocet nevycerpaji,
nasledujici rok jim bude rozpocet primérené ponizen. Celd tato situace vytvari
z toho segmentu velmi zajimavé prostiedi, kdy dodavatelé, kteri zvitézi ve
statnich zakazkach maji zajistény prijem. Vznikaji proto velké boje o tyto
pozice ve statnich nemocnicich.

Dalsi prilezitosti tohoto segmentu je, Ze nové nemocnice pravidelné nevzni-
kaji, ale populace stale roste a starne. A starnouci populace ma za nésledek,
zvysovani vydaju na lékarské a pecovatelské sluzby.

1.2 Metody hodnoceni konkurenc¢nich subjektt

Tato sekce je vénovana hodnoceni konkuren¢nich subjektii. Na hodnoceni kon-
kurence muzeme nahlizet hned z nékolika pohledi. K hodnoceni je vhodné
vyuziti znamych metod, kdy k dosazeni smysluplnych vysledki musime vyzit
jejich kombinace, tak aby co nejlépe reflektovali sou¢asnou situaci trhu.

V nasledujicich sekcich je teoretické predstaveni pouzitych metod.

1.2.1 SWOT Analyza
1.2.1.1 Popis metody

Jako vynélezce této metody je povazovan Albert Humphrey, ktery vedl
vyzkum na Stanfordské univerzité v 70. letech minulého stoleti. Jednalo
se o vyzkum duavodu selhani korpordtniho selhdni v pldnovani. Vyzkum
identifikoval mnoho klicovych oblasti, pomoci takzvané SOFT analyzy tyto
oblasti zkoumal.

Humphrey a jeho ptvodni tym uzival ¢tyri kategorie:

» Uspokojivost (Satisfactory) — Byla kategorie, do které radili véci,
které byly dobré v soucasnosti.

o Prilezitost (Opportunity) — Do této kategorie radili véci co byly
dobré v budoucnu.

o Chyba (Fault) — Chyba byla kategorie pro véci $patné v soucasnosti.

o Hrozba (Threat) — Hrozby byly Spatné véci déjici se v budoucnosti.



1.2. Metody hodnoceni konkurenc¢nich subjektt

A pravé z téchto kategorii vznikla metoda SWOT. Tato metoda analyzy je
planovaci nastroj uzivany pro pochopeni silnych a slabych stranek spole¢nosti
¢i projektu, a pro odhaleni novych prilezitosti a hrozeb, které jsou na trhu.
Zahrnuje upfesnéni cile spolecnosti a identifikuje interni a externi faktory,
které podporuji ¢i negativné ovliviiuji cestu k dosazeni tohoto cile.

Analyza SWOT je ¢asto pouzivana jako soucast strategického planovani.
Existuje mnoho zptisobu jak lze graficky tuto analyzu prezentovat jak v matici
tak i napfiklad pomoci m¥izky.[5]

Jak uz bylo zminéno vyse, SWOT analyza je postavena na identifikaci
¢tytfech hlavnich kategoriich:

o Silné stranky (Strengths) — Jedna se o vlastnosti, ve kterych je
spole¢nost silna. Byvaji to vyhody nad konkurenci, které ji pomé&haji
uspét. Muzeme sem zaradit napiiklad patenty ¢i know-how spole¢nosti.
Dale se napiiklad jedna o hmotné statky, jako je vhodna pozice firmy.
Jednd se o interni faktor.

o Slabé stranky (Weakness) — VétSinou sem zarazujeme véci, které
naopak spolecnost postrada. Veéci, ve kterych je konkurence pred
spoletnosti napred. Anebo se zde mohou objevit nedostatky v podobé
nedostatku zdroji. Jedna se o interni faktor.

o Prilezitosti (Opportunities) — Do této kategorie, se tadi prvky z
prostiedi, které by podnik mohl vyuzit ve sviij prospéch a k dosazeni
stanoveného cile. Do prilezitosti mizeme zatradit ndhlou potfebu uzivani
produktu, z dusledku vladniho rozhodnuti, ddle problémy konkurence ¢i
objeveni nového vyrobniho procesu. Jedna se o externi faktor.

o Hrozby (Threats) — Jedni se takové prvky prostiedi, které mohou
zamezit nasemu dosazeni stanoveného cile. Mezi hrozby miizeme zatadit
meénici se zakony, které nas mohou omezovat v nasem odvétvi. Vstup
nové konkurence na trh anebo negativni pokryti v médiich, zpusobené
néjakym problémem. Jednd se o externi faktor.

Graficka sablona metody SWOT analyzy je vyobrazena na obr.

Vysledkem analyzy je priblizeni chovéani spoleénosti. Analyza ukéze, zda
se spolecnost snazi maximalizovat své silné stranky a vyuzivat prilezitosti,
¢i naopak prevazuji slabé stranky a hrozby jsou neslucitelné s dalsim preziti
spolec¢nosti.

1.2.1.2 Pouziti a zhodnoceni metody

SWOT analyza muze byt pouzita na jakoukoliv situaci, nejen pro hodnoceni
spole¢nost. Pokud definujeme koncovi stav, je mozné ji pouzit. Je pouzivani
v neziskovych organizacich, statnich institucich i v soukromé sfére.



1. TEORETICKA CAST

Pomoché

Silné stranky

d

itfni ptvo
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Opportunities Threats

Obrazek 1.1: Sablona SWOT analyzy.

Neékdy je také, tato metoda, pouzivana v pred krizovém planovani a v
preventivnim strategickém fizeni. Nékdy se mizeme setkat s jejim uzitim pfti
tvoreni doporuceni ve vyzkumech.

1.2.2 Porterovych 5 sil
1.2.2.1 Popis metody

Metoda Porterovych 5 sil byla predstavena v casopise Harvard Business Re-
view, roku 1979 a jejim autorem je Michael E. Porter. [6] Ve ¢ldanku nazvaném
How Competitive Forces Shape Strategy Michael Porter tvrdi, ze stav kon-
kurence odvétvi zavisi na péti hlavnich siladch, které jsou na vyobrazeny na
obrazku

Kde spolecna sila téchto sil ukazuje definitni ziskovy potencial toho daného
odvétvi. Od intenzivnich v odvétvich jako je vyroba pneumatik ¢i oceli, kde
zadny hrac¢ na trhu nemd nijak prevratné zisky z investic, az po mirné, mezi
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Obrazek 1.2: Origindlni vyobrazeni 5 sil od Michael E. Porter z roku 1979. [1]

které patti ropny pramysl ¢i vyroba limonddovych napoju, kde se objevuje
znatelny prostor pro nezanedbatelné vynosy.

1. Hrozba nové konkurence — Vstup novy subjektti na dany trh vzdy
predstavuje hrozbu, jelikoz pfinasi novy kapital a napady. Ve vétsiné
pripadu se jednd o diverzifikaci subjektt z jinych odvétvi, a ti vétsinou
vyuzivaji kapitalu ziskaného jinde k otfeseni soucasného stavu odvétvi.

Zavaznost hrozby nové konkurence zavisi jak na prekazkach vstupu do
sektoru, tak i na reakci soucasné konkurence. Podle M. E. Portera se zde
vyskytuje Sest hlavnich prekazek pro vstup do odvétvi:

. ﬂspory z rozsahu — Jedna se o prekdzku vychézejici z ochoty
vstupujiciho zainvestovat velké mnozstvi kapitalu, tak aby byla
vyroba, ¢i distribuce ve velkém rozsahu, a dokazal tak ponizit cenu
vysledného produktu. Tento problém je mozné pozorovat v oboru
vyroby elektroniky a pocitact.
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¢ Produktova diferenciace — Identita znacky vytvari obrovskou
prekazku pro vstup novych hraci, protoze je nuti investovat velky
kapitdl do prekondni zdkaznické vérnosti k soucasnych znackam.
Toto je velmi viditelné v limonddovém pramyslu.

o Kapitalové pozadavky — Nutnost obrovskych investic jesté pred
vstupem na trh ,znamena pro mnoho odvétvi skoro neprekonatelny
plot. Mezi tyto odvétvi se fadi jiz uz zminovana vyroba elektroniky
a pocitact, tak i napriklad tézba a zpracovani vzacnych kovii.

e Cenové znevyhodnéni neodvijejici se od velikosti — Jiz
zakofenéné spolecnosti mohou mit vyhody, které se nenabizeji
nové prichozi konkurenci. Tyto vyhody mohou vychazet z vyhodné
pozice, z pristupu k nejlepsim surovindm, vladnich dotaci ¢i
technologické patenty.

e Pristup k distribu¢nim kanalam - Tento problém mulze
byt zretelny napiiklad v supermarketech, kde pri vstupu nového
vyrobku, muze byt problém aby dané distribu¢ni obchody, chtéli
novy vyrobek viibec nabizet.

¢ VIadni politika — Vladni nafizeni mohou omezovat anebo dokonce
zakazovat vstup nové konkurence na trh, a to pomoci certifikaci ¢i
povoleni. Tento problém muze byt napiiklad v tézarském priamyslu,
kde mohou byt limity na zne¢istovani zivotniho prostiedi.

2. Hrozba substituéniho produktu nebo sluzby — Existence sub-

stituéniho produktu ¢éi sluzby mé za nésledek regulaci ceny produktu
respektive sluzby. Pokud soucasny produkt nedokaze zlepsit svou kvalitu
anebo se néjakym zpusobem odlisit od substituéniho produktu, je od-
souzen ke ztraté prodejl ¢i dalsimu rdstu. S timto problémem se potyka
cukrovarnicky prumysl, kdy se na trhu objevil substitu¢ni produkt v
podobé kukuti¢ny sirup s velkym obsahem fruktézy.

Substituéni produkty nejsou problémem jen v normélnich casech ale i
v ¢asech rozmachu, kde za priklad M. Porter uvadi rok 1978 v Severni
Americe. Zde nastala silnd zima, a poptavka po laminatové izolaci ra-
ketové vzrostla. Ale moznost vyrobcu zvysSovat cenu byla omezena ob-
rovskym mnozstvim substitucnich produkti jako byla celuléza ¢i skelna
vata. Diky tomuto mohli své substitu¢ni produkty byt zlevnény a jejich
cena snizena natolik aby se z nich stali produkty konkurenéni.

. Vyjednéavaci sila dodavatelti — Dodavatelé mohou vyvijet vyjednavaci

sflu na odvétvi zvySovanim cen ¢i snizovanim kvality doddavaného pro-
duktu nebo sluzby. Silni dodavatelé tedy mohou zcela vymazat zisko-
vost, tak aby odbératelé museli navysit své ceny. Sila dodavatele je vzdy
zévislad na nékolik aspektech. Dodavatel je povazovéan za silného, pokud:
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Jeho produkt je unikatni anebo nédklady na zménu dodavatele jsou
velké. To vétsinou nastane pokud odbératel pevné svaze vyrobu
svého produktu s produktem dodavatele. Jedna se napiiklad
o nakup stroji na zpracovani surového materidlu, ¢i vybaveni
softwarem.

Neni nucen souperit s dalsimi produkty k prodeji v odveétvi.
Napriklad konkurence mezi ocelarskym primyslem a hlinikovymi
spoleCnostmi, které prodavaji vyrobctum plechovek, kontroluje silu
vsech dodavateli.

Predstavuje hrozbu integrace do odvétvi. To vytvari silnou pédku,
kterou vyuziva k vyhodnym podminkim.

Odvétvi neni dulezitym zakaznikem dodavatele. Pokud je odvétvi
dulezitym zakaznikem, dodavatelovi zisky budou uzce spjaty s
odvétvim a bude se tedy snazit odvétvi chranit pomoci konkurence
schopnych cen ¢i pomoci lobbingu.

4. Vyjednéavaci sila odbérateli (zdkaznikil) — Zakaznici mohou taky
tlaCit ceny produktu doli, pozadovanim vyssi kvality produktu nebo
vice sluzeb, a tim postvat vyrobce proti sobé tak, ze se bude snizovat
ziskovost odvétvi. Zakaznik se povazuje za silného, pokud:

Pokud figuruje jako odbératelé velkych odbért. Nakupujici v ob-
rovskych objemech jsou obzvladsté mocni v odvétvi, silné charakte-
rizovanymi fixnimi cenami - tak jako chemicky primysl ¢i vyroba
kovovych kontejnert.

Jestlize produkt, ktery odebiraji figuruje jako komponenta jejich
produktu a silné se podili na vysledné cené jejich produktu.
Odbératelé spise hledaji vyhodnéjsi ceny a odebiraji vybirave. Ale
pokud je odebirany produkt jen malou ¢asti vysledné ceny, jsou
odbératelé méné cenové citlivi.

Ma nizké marze, coz vytvari velké podnéty ke snizeni porizovacich
cen. Naopak vsak ndkupc¢i s velkymi marzemi, byvaji méné citlivy
na cenu.

Produkt odvétvi je nedulezity pro kvalitu zdkaznikova produktu
¢i sluzby. Kde ale kvalita nakoupeného produktu piimo koreluje s
kvalitou zékaznikova produktu, nekladou zakaznici takovy diraz
na cenu. Toto nastavd v odvétvich jakymi jsou naptiklad ropné
spole¢nost, kde selhani zafizeni muze vést k obrovskym ztratam
nebo naptiklad ve zdravotnich piistrojich.

5. Konkretni odvétvi - intrikovani stidvajici konkurence — Rivalita
mezi souc¢asnou konkurenci se projevuje vyuzivanim taktik, jako jsou ce-
nové snizovani, predstavovani novych produktt ¢i obrovské boje v mar-
ketingu. Intenzivni rivalita souvisi s mnoha faktory:



1. TEORETICKA CAST

e Velké mnozstvi konkurence podobné velikosti a sily, kdy obzvlasté
v nedavné dobé zacali pribyvat i zahranic¢ni konkurenti.

e Pomaly rust odvétvi, nahrava spole¢nostem, jejiz boje jsou
zaméteny na rozsifovani nabidky.

e Produkty ¢i sluzby postradaji odlisnosti ¢i naklady na prechod, coz
zékazniky pripoutava k jedné spolecnosti bez nutnosti a potieby
zmeény.

e Vystupni bariéry jsou prilis vysoké. Tyto bariéry nuti konku-
renci mezi sebou zapasit, i kdyz maji nizkou ¢i dokonce zdpornou
navratnost investic. Pfebytecné kapacity zustavaji funkéni, a zisko-
vost zdravé konkurence klesa. Pokud celé odvétvi trpi nadmérnou
kapacitou, potrebuje vétsinou vlddni pomoc, zvlasté pokud je
pritomna zahrani¢ni konkurence.

Po zhodnoceni vSech téchto faktort se musi vedeni spolecnosti rozhodnou, v
jaké pozici se pravé nachézi a jakou strategii zvoli do budoucna.

1.2.2.2 Pouziti a zhodnoceni metody

Tato metoda se prilezitostné pouziva, pokud chtéji konzultanti vytvorit kvali-
tativni zhodnoceni strategické pozice firmy na trhu. Nicméné pro vétsinu, tato
metoda slouzi jako pocateéni bod, na ktery nédsledné nabaluji dalsi metody,
tak aby dosahli hodnotnych analyz.

Tato metoda, ma mnoho kritikd jak z akademickych kruhu, tak i z
pramyslu. Napiiklad Kevin P. Coyne a Somu Subramanian tvrdi, ze tfi
pochybné domnénky jsou zdklad péti sil: [7]

e Zakaznici, konkurence a dodavatelé spolu nesouviseji a neinteraguji mezi
sebou, ¢i se nedomlouvaji.

e Ze zdroj hodnoty je strukturaln{ vihoda (vytvarejici vstupni bariéru).

e Ze nejistota je nizkad a dovoluje ucastnikim na trhu planovat jejich
chovéani na zmény v konkurenénim chovéni.

Nékteri kritici také pripisuji bankrot Porterovi spolecnosti ke zastaralym mo-
deltim, které stavi na konkurenci misto toho, aby byly vice zaméfeny na
zékazniky. [§]

1.2.3 PEST

1.2.3.1 Popis metody

Metodu PEST, kde nézev vznikl jako akronym slov politicky, ekonomicky,
socialni a technologicky, vytvoril harvardsky profesor Francis Aguilar, ktery
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predstavil analyticky nastroj ETPS ve své knize Scanning the Business Envi-
ronment. Nazev metody byl pozdéji zménén do soucasné podoby.[9]

Tato metoda je predevsim zamérena na vnéjsi faktory ptisobici na
spolecnost, a jeji vztah s nimi. PEST analyza pomuze urcit, jak tyto vnéjsi
faktory ovliviiuji vykonnost a dalsi aktivy v dlouhodobém hledisku. Je ¢asto
pouzivana s metodami, které byly predstaveny vyse, jako Porterovych 5 sil
anebo se SWOT analyzou, coz nam pomiuze lépe popsat a pochopit situaci,
ve které se spoleCnost nachézi, v zavislosti na vnitinich i vnéjsich faktorech.

Nyni si predstavime oblasti, kterymi se PEST analyza zaobira:

1. Politické faktory — Do téchto faktort se fadi legislativni zdkony, regu-
lace a nafizeni. Tyto faktory se spolecnosti tykaji jak na lokalni drovni,
tak i na trovni nadnarodni. Obzvlasté pfi expanzi do zahrani¢i musi
podnik davat pozor na zdkony a regulace zemé, do které expanduji.

Mezi konkrétni politické faktory patii danova politika, pracovni pravo,
obchodni omezeni ¢i pravo zivotniho prostiedi. Dale mohou politické
faktory zahrnovat zbozi a sluzby, kdy vlada rozhoduje co patii do ne-
zbytného zbozi a sluzeb a co ne.

2. Ekonomické faktory — Jsou to velmi zasadni faktory pro jakouko-
liv spole¢nost bez zavislosti na oboru, ¢i odvétvi. Radime sem trokové
sazby, miru inflace, sménné kurzy ¢i ekonomicky rust, popripadé propad.

Napriklad trokové sazby ovlivnuji firemni naklady na kapital, a tedy jak
podnik roste a expanduje. Dalsim vlivem v této kategorii miize byt mira
nezameéstnanosti, kterd ovlivituje spole¢nost z pohledu hledéni adekvatni
pracovni sily a naklady na mzdy.

3. Socialni faktory — Jedn4 se hlavné o sociadlni a kulturni aspekty daného
trhu. Je zde zarazen populacni rust, povédomi o zdravi, vékové rozdéleni
¢i vzdélani populace. Napriklad starnouci populace muze znamenat horsi
pristup k pracovni sila a tudiz i drazi pracovni sile. Spole¢nosti by méli
reagovat na tyto faktory, tak aby strategii adaptovali na tyto problémy.

4. Technologické faktory — Jak mohou technologie pozitivné, ¢i nega-
tivné ovlivnit vyrobu, prodej ¢i sluzby spolecnosti. Jedné se o techno-
logicky pokrok, role internetu v odvétvi, rozpocet spole¢nosti na nové
technologie nebo automatizace procesi.

Poté co se ale tato metoda zacala pouzivat, se dostavil problém, ze je me-
toda nedostacujici a vzniklo nékolik odnozi, které v sobé maji zakomponovano
vice kategorii faktoru:

« PESTLE — Nékdy také nazyvané PESTEL, je rozsiteni metody PEST
o kategorie:
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= Vladninarizeni

= Politicka stabilita
= Korupce

= Omezeni trhu

= Ekonomicky rist

= Mirainflace

= Mira nezaméstnanosti
» Urokova sazba

= Mira rastu populace

= Veékoveé rozlozeni populace
=  Kulturni bariéry

= Pristup ke kariére

= Urover inovace

= Automatizace

= Technologickeé pobidky
Technologické | |® Vyzkumné a vyvojoveé Cinnosti

= Pocasia podnebi

= Klima

= 7meéna klimatu

= Enviromentalni omezeni

= Bezpecnostnizakony

= Zakony na ochranu zakaznika
= Diskriminacnizakony

= Antimonopolnizakony

Obrazek 1.3: Ukazka PESTLE analyzy a jeji Ssablona.

— Pravni faktory(Legal) — Je zde zahrnuto hlavné diskriminaéni
zédkon, zaméstnanecky zdkon, bezpec¢nostni zdkon ¢i antimono-
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polni zdkon. A tyto zdkony samoziejmé také ovliviiuji jak muze
spoletnost, na daném tzemi, fungovat a jak vyrabét ¢i prodavat
své vyrobky.

— Enviromentalni faktory(Environmental) — Zahrnuji eko-
logické a enviromentdlni aspekty jakymi jsou pocasi, klima ¢i
zména klimatu. Tyto faktory jsou zasadni pro turistické odveétvi,
¢i pro zemédélstvi. Zmény klimatu mohou mit drasticky vliv na
spolec¢nosti po celém svété, nékde jsou celé odvétvi, kterd zmizi a
na druhou stranu nové vzniknou.

o Demografické faktory (Demographic) — Zahrnuji pohlavi, vék, et-
nicky puvod, znalost jazyki, zdravotni postizeni, mobilitu, pracovni po-
staveni, viru nebo praxi, kulturu a tradice.

o Regulatorni faktory (Regulatory) — Zahrnuji vladni pfedpisy, me-
zinarodni a narodni standarty, lokdlni vladu a mechanismy na monito-
rovani a zajisténi téchto narizeni.

Déle existuje rozsiteni, které vytvorili June Schmieder-Ramirez a Leo A.
Mallette v roce 2007, nazvané SPELIT vykonova matice (The Spelit Power
Matriz). Pridali faktory jako interné-kulturni, etnické, edukacni, fyzicky,
nabozensky a bezpecnostni.

1.2.3.2 Pouziti a zhodnoceni metody

PESTLE analyza se ¢asto pouziva jako rozsahld prizkumné ¢innost prostredi
spole¢nosti. Pomaha organizaci stanovit vnéjsi faktory, které by mohly ovlivnit
rozhodnuti u¢inéna uvniti organizace.

Organizace sama o sobé nemuze tyto faktory ovlivnit - ani tyto faktory
nemohou primo ovlivnit ziskovost organizace. Pochopenim téchto vnéjsich
faktori je mozné maximalizovat prilezitosti a minimalizovat ohrozeni orga-
nizace. Provedeni strategické analyzy znamend skenovani externiho prostredi
za ucelem detekce a porozumeéni Sirokym a dlouhodobym trendtm.

PESTLE analyzu je vhodny pouzit v fadé situaci obchodniho planovani.
Mohou zahrnovat:

e Strategické obchodni planovani
e Planovani pracovni sily

e Marketingové planovani

e Vyvoj produktii

e Organiza¢ni zména

13
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1.2.4 IFE, EFE a IE Matice
1.2.4.1 Popis metody

Metody IFE Matice (Internal Faktor Evaluation Matrix) a EFE Matice (Ex-
ternal Faktor Evaluation Matrix), jsou zaloZeny na hodnoceni internich a ex-
ternich faktort spolecnosti ¢i projektu, které predstavil Fred R. David ve své
knize ”Strategic Management”(Strategicky management) v roce 1997, jedna
se tedy o vcelku novou metodu, z pohledu analyzy spole¢nosti.[10]

Autor v knize zminuje, ze se oba nastraje pouzivaji ke shrnuti informaci
z externiho a interniho prostfedni spolecnosti.[David, F.R. (2009). Strate-
gic Management: Concepts and Cases. 12th ed. FT Prentice Hall] Tyto in-
formace jsou néasledné vyhodnoceny a pouzity pro v dalsich analyzacnich
nastrojich jako napiiklad SWOT analyza nebo IE matice (Internal-External
forces matrix).[11]

I kdyz jsou oba tyto néstroje relativné zjednodusujici, jsou to jedny z
nejlepsich nastroju pro identifikaci a hodnoceni klicovych faktort.

Kombinace vysledki matic EFE a IFE mutze byt pouzita k vyhodno-
ceni strategie organizace a ruznych strategickych zaméru. Nejvyssi vysledky
seCtenych vazenych pruméru lze zvolit pro nova strategickd rozhodnuti.[12]
hrozby, které mohou mit na spolecnost vliv. Obecné lze tato data studovat
napfiklad PEST analjzou, Porterovymi péti silami. Nejsnazsim zptsobem je
ziskani externich faktort z PEST analyzy, ktera byla predstavena drive.

Prostfednictvim matice IFE jsou silné a slabé stranky pouzivany jako
klicové vnitini faktory pfi hodnoceni organizace. Pti hledani silnych internich
stranek se spolecnosti musi zamyslet, v ¢em jsou dobii a co prinasi pridanou
hodnotu pro jejich zdkazniky v porovnani s tim, co nabizeji jejich konkurenti.

Spole¢nosti si museji polozit otdzky jako na co jsou zaméstnanci hrdi a co
se v organizaci dari? K odhaleni slabych stranek mohou spole¢nosti zkoumat,
jak by mohly zlepsit sebe a své sluzby a produkty. Co v soucasné dobé nejde
optimalné a jaké prvky jsou u jejich konkurence vice rozvinuty?

Pro pouziti téchto metod musime nejdiive stanovit klicové faktory, jak
interni tak i externi. Obecnym pravidlem je identifikovat 10 az 20 klicovych
externich faktori a 10 az 20 klicovych internich faktori. Nasledné se tyto
faktory ohodnoti pomoci téchto ukazateli:[13]

o Vahy (Weights) — Kazdy klicovy faktor v matici EFE a IFE musi byt

ohodnocen ¢islem v rozsahu od nizkého vyznamu (0,0) az po vysoky
vyznam (1,0). Cislo oznaluje, jak dilezity je faktor, kdyz si spoletnost
preje uspét v konkrétnim odveétvi.
Bez prirazeni vahy by byly vSechny faktory stejné dilezité. Jednotlivé
faktory nesmi byt prilis zduraznovany, protoze tspéch v odvétvi je ziidka
urcovan jednim nebo jen nékolika faktory. Je dilezité, aby vahy mély
stejny vyznam jak v matici EFE, tak v matici IFE.
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o Hodnoceni (Ratings) — Hodnoceni matice EFE odkazuje na u¢innost
soucasné strategie spolecnosti a na to, jaky to ma vyznam pro vnéjsi
prilezitosti a hrozby. Hodnoceni se pohybuji od 1 do 4, kde 1 je Spatné
hodnoceni, 2 primérné, 3 nadpramérné a 4 nejlepsi hodnoceni. Myslenka
je, ze hodnoceni jsou subjektivné prirazovana kazdému faktoru.

Hodnoceni v matici IFE odkazuji na silné a slabé vnitini faktory ve
spole¢nosti. I zde se hodnoceni pohybuje od 1 do 4, kde 1 a 2 souviseji
se slabosti a 3 a 4 souviseji se silou; 1 predstavuje vyznamnou slabost,
2 mensi slabost, 3 predstavuje mensi silu a 4 oznacuje hlavni silu.

o Vazené skore (Total score) — Skére faktoru je vysledkem vyndsobeni
vah s hodnocenim jednotlivych faktorfi. Je dulezité, aby kazdému
klicovému faktoru bylo pfitazeno skére. Celkové vazené skoére je
souctem vsech jednotlivych vézenych skore.

V EFE i IFE matici mtze vzniknout stejné vazené skére, a to od 1 do
4. Celkové skére 2,5 je prumeér pro obé matice.

Vysledek nizkého skére v externim hodnoceni naznacuje, ze strategie
spole¢nosti nejsou spravné nastaveny, aby plné vyuzivaly prilezitosti a
chrénily pred hrozbami.

Nizké skoére interniho hodnoceni naznacuje, ze spole¢nost je ve srovnani
se svymi konkurenty slabsi.

Matice IE (Internal-External forces Matrix) Tato metoda navazuje na
metodu IFE a EFE Matic. A je zaloZena na zakladnich dvou kritériich:

e Skére z matice EFE — toto skére je vyneseno na ose y
e Skére z matice IFE — toto skére je vyneseno na ose x

Matice IE funguje tak, ze vykreslite celkové vazené skore z matice EFE na
ose y a nakreslite vodorovnou c¢aru kolmo na rovinu y. Poté vezmete skore
vypocitané v matici IFE, vyneste jej na osu x a nakreslite svislou ¢aru kolmo
na rovinu x. Bod, kde se vase vodorovna ¢ara setkava s vasi svislou Carou, je
urcujicim faktorem vasi strategie. Tento bod ukazuje strategii, kterou by se
méla vase spole¢nost 1idit.

Na ose x matice IE predstavuje celkové vazené skére IFE 1,0 az 1,99 slabou
vnitini pozici. Skore 2,0 az 2,99 je povazovano za prumérné. Skoére 3,0 az 4,0
je silna pozice.

Na ose y je celkové vazené skore EFE od 1,0 do 1,99 povazovano za nizké.
Skére 2,0 az 2,99 je stredni. Skore 3,0 az 4,0 je vysoké.

Ukézka nize vyobrazend (obr. je pro vazeny prumér ohodnoceni matice
externich faktorti 2,3 a vazeny primeér ohodnoceni matice internich faktort
2,8.
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Obrazek 1.4: Ukazka IE Matice

Nasledné se musime podivat, kde se obé primky protnou, vzdy to bude v
jednom z deviti sektort jako na obrazku. Doporucend strategie se odviji od
sektoru, kde se nachazi vysledek, IE Matice miiZe byt rozdélena do t¥i hlavnich
kategorii:

1. Sektory I, IT a ITI — Tyto sektory naznacuji strategii riistu a budovani.
To znamena intenzivni a agresivni taktické strategie. Vase strategie by
se mély zamétit na pronikani na trh, rozvoj trhu a vyvoj produkti. Z
provozniho hlediska je tfeba zvazit také zpétnou integraci, doprednou
integraci a horizontalni{ integraci.

2. Sektory IV, V a VI — Zde se navrhuje strategie zadrzeni a udrzeni. V
takovém pripadé by se vase taktické strategie mély zamérit na proniknuti
na trh a vyvoj produkti.

3. Sektory VII, VIII a IX — Tyto segmenty jsou charakterizovany stra-
tegii sklizné nebo tiniku. Pokud jsou naklady na omlazeni podniku nizké,
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je tfeba se pokusit podnik ozivit. V ostatnich piipadech je agresivni
fizeni nakladua zpusob, jak se udrzet na zivu.

1.2.4.2 Pouziti a zhodnoceni metody

Obé matice maji nékolik vyhod, zaprvé jsou snadno pochopitelné. Vstupni fak-
tory maji jasny vyznam pro kazdého uvnitt nebo vné spolecnosti. Neexistuji
zadné nejasnosti ohledné pouzitych termint nebo dusledkd matic. Déale jsou
relativné snadné k pouziti snadné k pouziti. Matice nevyzaduji rozsdhlé od-
borné znalosti, mnoho personalu nebo spoustu ¢asu na stavbu. A v neposledni
fadé se zaméruji na klicové vnitini a vnéjsi faktory. Na rozdil od nékterych
jinych analyz (napf. Analyza hodnotového fetézce, ktera identifikuje vSechny
¢innosti v hodnotovém fetézci spolecnosti, navzdory jejich dilezitosti), IFE
a EFE zdtraznuji pouze klicové faktory, které ovliviuji spolec¢nost nebo jeji
strategii.

Na druhou stranu maji i nékolik nevyhod, naptiklad lze obé matice plné
nahradit PEST analyzou, SWOT analyzou a ¢astecné néjakou dalsi analyzou.
Déle nepomahaji primo pri formovani strategie. Obé analyzy pouze identifi-
kuji a hodnoti faktory, ale spole¢nosti nepoméhaji primo pri urc¢ovani dalsiho
strategického kroku nebo nejlepsi strategie. K tomu je tfeba pouzit jiné stra-
tegické nastroje.

1.2.5 SPACE Analyza
1.2.5.1 Popis metody

SPACE analyza usnadnuje vrcholovému vedeni strategické rozhodovani a
vytvéareni planti. SPACE je zkratka pro strategii (strategy), pozici (position),
akci (action) a ohodnoceni(evaluation). Externi a interni prostredi organizaci
hraji v SPACE analyze hlavni roli. Vétsinou je analyza zndzornéna v matici,
v horni ¢asti osy Y je uvedena financni sila a ve spodni ¢asti osy Y je uvedena
environmentalni stabilita, ddle jsou v levé ¢asti osy X konkurenéni vyhody a
vpravo atraktivita odvétvi.[14]

Po zkombinovani se dostavame ke ¢tyfem pozicim; konzervativni, agre-
sivni, defenzivni a konkurenceschopny. Analyza SPACE pak mize vést k kre-
ativnim ndpadium s vhodnou firemni strategii.[15]

Nejdrive si predstavime dvé kritéria ze SPACE analyzy, které popisuji
vnéjsi prostiedi spole¢nosti: [16]

« Environmentalni stabilita (Environmental Stability) — Jedna se
o stabilitu prostredi, kterou lze najit na dolnim konci osy Y na matici.
Stabilni faktory prostfedi jsou ovliviiovany fadou dil¢ich faktoru. Cim
veétsi ma dopad, tim vyse je na ose Y vyobrazeno. Mezi tyto dil¢i faktory
patri:
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— Technologie — Technologie se rychle vyviji a maji vyznamny do-
pad na organizace i celou spole¢nost. Aby podniky prezily, musi se
technologiim prizpusobit anebo je vyvijet.

— Ekonomika — Jako ptiklad si mizeme vzit inflaci, kterd odka-
zuje na rostouci ceny produkti a klesajici hodnotu mény, a tim i
ovlivnéni podnikd, hlavné zavislych na exportu, ¢i importu.

— Akciové trhy — Pokud na trzich vlddne vysokd volatilita, at uz
nastava velky rist, ¢i naopak, je prostiedi pro spolec¢nosti nejisté,
a obtizné se tvorli strategie.

— Konkurence — Pokud je v odvétvi silny konkuren¢ni boj, je pro
spolecnosti tézsi zustat zivotu schopnym.

— Cenova elasticita — Cim silngjsi je reakce ceny na poptavku po
produktu, tim narocnéjsi je pro spolecnosti stanovit stabilni ceny.

— Nahraditelnost — Cim snazsf je nahradit produkt nebo sluzbu,

Vv,

o Atraktivita odvétvi (Industry Attractiveness) — Napravo na ose
X matice SPACE Analyzy se vyznacuje atraktivita odvétvi. Ukazuje,
jak atraktivni je pro podniky pusobit v urcitém sektoru. Cim vyssi je
IA, tim déle vpravo je na ose X. Nésledujici diléi faktory ovliviiuji tento
vnéjsi faktor:

— Ristovy potencial — Pokud by existovala jistota ¢i Sance na
rust ptisobenim v uré¢itém sektoru, bylo je doporucovano, aby se
spolecnosti tuto prilezitosti snazily vyuzit.

— Potencial zisku — Ten pfimo souvisi s ristovym potencidlem -
moznost zvysSeni ziskll je rozumné rozhodnuti zamérit se na ten
sektor, ktery tuto moznost nabizi.

— Finanéni stabilita — Pokud by vstup na novy trh vedl k vysoké
finan¢ni nejistoté. Spole¢nosti musi vytvorili kvalitni strategii, tak
aby minimalizovali ztraty ¢i jind potencialni rizika.

— Komplexita odvétvi — Cim slozitéjsi je vstup do sektoru, tim
mensi jsou Sance na Uspésny vstup. Ve vétsiné odvétvich je nasta-
veno mnoho regula¢nich nafizeni ¢i jsou nutnd povoleni, coz miize
zasadné ovlivnit vstup do tohoto odvétvi.

— Vytvareni pracovnich mist — Do jaké miry vytvori vstup na
novy trh novd pracovni mista? Cim vice, vstup spolec¢nosti na
nové prostiedi, vytvori novych pracovnich mist, tim je toto odvétvi
atraktivnéjsi.

Nyni si predstavime faktory vnitiniho prostfedi, které stejné jako u vnéjsich
faktort, jsou rozdéleny na dvé hlavni kategorie:
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o Konkurenéni vyhoda (Competitive Advantage) — Konkurenéni
vyhodu se nachazi na levé strané osy X SPACE analyzy. Cim veétst je
tato vyhoda, tim dale se pohybuje. To muze byt také ovlivnéno radou
faktoru, zvlaste:

Podil na trhu — Cim vétst je podil na trhu, tim vétsi je nutna
produkce, coz ma za nasledky zvysené pozadavky na pracovni silu,
potiebu zdroju ¢i stroje a nastroje.

Kvalita produktu — Pokud se kvalita vyrobkd snizi, mize to
vyrazné ovlivnit prodej ¢i dokonce jméno znacky. Proto je dulezité,
aby podniky vzdy sledovaly proces vnitini kontroly kvality a snazily
se ho stale vylepsovat.

Zivotni cyklus produktu — Tento faktor tizce souvisi s kvalitou
produktu - ¢im déle produkt vydrzi, tim spolehlivéjsi si spotiebitel
bude myslet, ze vyrobek je, a dobra povést zlepsuje jméno znacky.
Tento faktor také silné zavisi na nepretrzitém sledovani kvality pro-
dukce a neustalém zlepsovani.

Inovaéni cyklus — Je nutné neustale zlepsovat vyrobky a vyrobni
cykly, tak aby bylo mozné vyuzivat nové technologie a také je
vytvaret a tim udévat smér daného odvétvi.

Vérnost zdkaznika — Aby byli zdkaznici loajalni, budou muset
podniky témto zdkaznikim délat ustupky. Musi uplatnit to, co
zakaznici povazuji za dulezité pro jejich produkty.

o Finan¢ni sila (Financial Strength) — Horni ¢dst osy Y matice
SPACE analyzy ukazuje finanén{ silu organizace. Cim silnéjsf je organi-
zace financné, tim vyssi je jeji pozice na ose Y. I zde je rada faktort,
které to ovliviuji:

Navratnost investic — Pokud maji spolecnosti vysoké navraty, z
investic, je predpoklad, Ze jsou finan¢né silni.

Likvidita — Jednd se o schopnost ruznych aktiv preménit se
rychle a bez vétsich ztrat v penize a tim firmé poslouzit k thradé
zavazku.[17] Vysoka likvidita je pozitivnim ukazatelem ve finanéni
sile podniku.

Uroven zadluzeni — Cim nizs{ trovei dluhu, tim finanéné silnéjsi
podnikéani. Velké mnozstvi piijcek a nesplacenych poukéazek vytvari
vyssi uroven dluhu, coz negativné ovliviiuje financ¢ni silu.

Obrat zasob — Cim vyssi je hodnota zasob, tim silnéjsi je
spolecnost financné. Je vsak dulezité, aby byl také zajistén vysoky
pomér obratu zasob, nebo miize existovat riziko neprodejnych
zasob. Pomér obratu zasob je dobrym ukazatelem celkové hodnoty
zasob spolecnosti a rychlosti, s jakou se prodava .
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Abychom mohli uréit strategii, musite nejprve zjistit pozici organizace.

Teprve potom mizete provadét akce, které 1ze vyhodnotit pozdéji. Mezi osou
Y a osou matice SPACE Analyzy jsou ¢tyti pozice. Kazdy konec predstavuje
diléi faktor, kterému lze prifadit hodnotu mezi 0 a 6 v absolutni hodnoté. Pro
Konkurenéni vyhoda (CA) a Obrannd strategie (ES) je to rozmezi mezi 0 a
-6. Hodnoty jednotlivych faktori jsou poté zaznamenany na osich v matici.
Tam, kde je povrch nejvétsi vzhledem k hodnoté téchto faktora, bude nejlepsi
volbou pro strategicky plan. étyfi strategické pozice muzete vidét ze SPACE
analyzy nize:
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« Konzervativni strategie — Konzervativni strategie se nachézi mezi fi-

nanc¢ni silou spole¢nosti a konkuren¢ni vyhodou. Jedné se obvykle o sta-
bilni organizaci s nizkym ristem. Nasledujici akce by byly potencidlnimi
moznostmi pro spolecnost v této pozici:

— Zaméreni se na stavajici aspésné produkty a snaha o jejich udrzeni
a zlepSeni.
— Vytvoreni prostoru pro vyvoj novych produkti.
— Potencialni penetrace produktu prostrednictvim expanze.
Agresivni strategie — Agresivni strategie se nachazi mezi finan¢ni si-
lou a atraktivitou odvétvi. Jedna se o stabilni organizaci, kterd aktivné

zvladne konkurovat podobnym podniktum. Nésledujici akce by byly po-
tencidlnimi moznostmi pro spole¢nost v této pozici:

— Zaméreni se na produkty, které mohou skutecné konkurovat jinym
podnikim.

Vytvoreni marketingové kampané k ziskani vétsiho podilu na trhu.

eV,

Hledejte potencialni spolec¢nosti, které by prevzaly a zvysily podil
na trhu

Obranné strategie — Defenzivni strategie SPACE analyzy se nachézi
mezi stabilitou prostfedi a konkurenéni vyhodou. Jedna se o pod-
niky, které jsou vytlacovany konkurenci. Pokud nebudou jednat, je
pravdépodobné, ze tuto situaci nemusi zvladnou a budou nuceni odejit z
trhu. Nasledujici akce by byly potencialnimi moznostmi pro spole¢nost
v této pozici:

— Snizeni nakladt, tak aby ziskala silnéjsi konkuren¢ni pozici vici
ostatnim hra¢im na trhu.

— Zmenseni poc¢tu a mnozstvi investic a zavést vyrobu za nizké
néklady.
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— Zamérit se na hlavni ¢innost podnikani a odejit ¢i prodat ostatni,
neziskové Casti spole¢nosti.

e Konkurené¢ni strategie — Konkuren¢ni strategie SPACE analyzy se
nachdzi mezi atraktivitou prumyslu a stabilitou zivotniho prostredi.
Jednda se o spolecnosti, které jsou konkurenceschopné, ale nejsou sta-
bilni. Nasledujici akce by byly potencidlnimi moznostmi pro spolec¢nost
v této pozici:

— Snaha zaméfit se na hledani partnerstvi se stabilnimi spole¢nostmi.

— Zvyseni produktivity, aby se dodavky spolehlivéjsi a oni se tak sta-
bilizovali.

— Kromé hlavni ¢innosti podnikani hledat dalsi produkty ¢i odvétvi
ke zvyseni prodeju.
Znazornéni SPACE analyzy (obr. je vidét vysledek pro ohodnoceni:
e Environmentalni stabilita -4,0 bodu
e Atraktivita odvétvi 3,0 bodu
e Konkurenéni vyhoda -2,0 bodu

e Financ¢ni sila 2,0 bodu

A je tedy doporucend Konkurencni strategie.

1.2.5.2 Pouziti a zhodnoceni metody

Spole¢nost miize prijmout opatieni, pouze pokud byla stanovena vyse uvedena
pozice. Na zakladé této pozice mohou zvazit nejlepsi moznosti strategického
rizeni a opatfeni, kterd je tfeba podniknout.

Po vice nez roce by mél byt pokrok vyhodnocen vytvorenim nové matice
a jeji analyzou. Pokud dojde k posunim, je dilezité, aby vedeni zvazilo klady
a zapory. Pokud dojde k vzestupu, mohou se drzet své strategie. Pokud vsak
existuji nevyhody, musi zvazit implementaci zmén.

1.2.6 Blue Oceans
1.2.6.1 Popis metody

The Blue Ocean Strategy (BOS) je strategicky organiza¢ni pristup, ktery je
zalozen na principu, ze spole¢nosti by se nemély zapojit do konkurenéniho
boje, ale Ze by se mély vice zamérit na nesporné trhy.

Strategii Blue Ocean vyvinuli W. Chan Kim a Renée Mauborgne a je
zalozena na studii 150 strategickych krokt v pribéhu sto let a vice nez tficeti
prumyslovych odvétvi, jako je Apple, Cirque Du Soleil, Yellow Tail a Air Asia.
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Obrazek 1.5: Ukazka SPACE analyzy. [2]

W. Chan Kim a Renée Mauborgne tvrdi, ze budouci predni spole¢nosti
pravdépodobné uspéji tim, ze se zaméri na nesporné trhy, které jsou pripraveny
na rust a rozvoj. Tyto trhy nazyvaji modré oceany.

Tento strategicky krok zajistuje rozvoj hodnoty jak pro samotné organi-
zace, tak pro potencialni kupce. Zakladnim principem strategie Blue Ocean je
zmapovat vedle (jiz) zndmych trhu (,Cervené ocedny®) také ,modré ocedny*.
Tyto modré ocedany dokumentuji nové trhy a nové prilezitosti.

Navic je prekvapivé, ze ,modré oceany* jiz stratégové v soucasnych stra-
tegiich nevédomky pouzivaji. Tato strategie se zejména pokousi kompenzovat
tuto nevédomou ¢ast v analytickém ramci. S nezbytnymi zdroji lze tGspésné
vytvorit a zaznamenat ,modré ocedny*.

Na rozdil od mnoha konvencnich pristupu k formovani strategie se Chan
Kim a Mauborgne rozhodli nezamérovat na konkurenci, ale na zakaznika. V
jejich logice je vénovana stejnd pozornost vytvareni hodnot jako inovacim. To
vede k nové koncepci: inovace hodnot. Kombinace téchto dvou zajistuje, Ze
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inovace neni pohanéna pouze technologii, ale tim, co je pro zdkazniky lepsi.

O hodnotové inovaci se mluvi pouze tehdy, kdyz spolecnosti zaméruji
své inovacni aktivity na uzitek, ndklady a cenu. To naptiiklad znamenad, zZe
spolecnosti obecné musi opustit teorie zalozené na konkurenci, jako treba Por-
terovych 5 sil. Uvadi se v nich napiiklad, Zze spole¢nosti si musi vybrat mezi
nizkymi naklady a diferenciaci. Manazeri, kteri chtéji rozvijet strategie Modry
Oceéan, usiluji o diferenciaci a nizké naklady zaroven. Jde o snizeni nékladi,
ale zaroven o zvyseni hodnoty pro kupujici. Pokud dojde ke zlepseni uzitku
nebo ceny nebo nakladi, zvysi se hodnota pro spotiebitele. I kdyz se struktura
nakladu zlepsi, ndklady se snizi. Spole¢né tato opatfeni umozni hodnotovou
inovaci ve prospéch zakaznika i organizace.

Jesté si predstavime rozdil mezi touto strategii a strategii cerveného
ocednu. Cervené oceany jsou vSechna odvétvi a trhy, které v soucasné dobé
existuji, jednd se tedy o zndmy trh. V ¢ervenych ocednech jsou hranice jiz
dlouho definovany a prijimany. Pravidla soutéze jsou dobre zndma a celd véc
funguje hladce. V takovém prostiedi se spole¢nosti snazi prekonat ostatni
spole¢nosti, aby ovladly vétsi ¢ast stavajictho trhu. Vzhledem k tomu, zZe
trzni prostor je plny poskytovateli, jsou zisky a rust potlaceny. Z urcitého
pohledu se na vyrobky pohlizi jako na suroviny, coz vede ke, takzvané krvavé
konkurenci. Z tohoto divodu byl této celkové strategii prirazen také pojem
,,éerveny Ocean*.

Modré ocedny jsou na druhé strané vsechna prumyslova odvétvi, kterd
neexistuji nebo jsou dnes znamé. Toto je nezndmy trh. Soutéz neni zcela
ovlivnéna, v modrych ocednech se vytvari poptavka misto boje. V takovém
prostfedi existuje dostatek ptilezitosti k ristu, ktery je rychly a ziskovy. V
téchto modrych ocednech je konkurence irelevantni. Pravidla hry jesté musi
byt vypracovana, neexistuji zadni velci drzitelé podilu na trhu a existuje do-
stateny potencidl. Modry ocedn je analogii, kterd popisuje hlubsi potencial,
ktery lze nalézt v prostredich, kde nikdy nebyla pifitomna zadna spole¢nost.
Modry ocean je hluboky, silny a velky, stejné jako potencial zisku.

Aby bylo mozné zjistit, jak lze dosdhnout hodnotové inovace, pouziva se
takzvané ,Strategické platno modrého oceanu“. Toto strategické platno je
soucasti stejné studie W. Chan Kim a Renee Mauborgne. Metoda ma dva
hlavni cile:

e Je zde zachyceny soucasny stav ve znamém trznim prostoru, ktery
uzivatelim umoznuje jasné vidét faktory, v nichz pramysl konkuruje, a
do kterych investuje, co dostavaji kupujici a jaké jsou strategické profily
hlavnich hracu.

o Podporuje uzivatele k akci preorientovanim jejich zaméreni z konkurence
na alternativy a ze zdkaznikl, daného odvétvi, na zdkazniky, kteri zatim
nejsou v tomto odvétvi, a umoznuje nam predstavit si, jak se strategicky
krok modrého ocednu odtrhuje od stavajici reality ¢erveného oceanu.
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Autori této strategie, soucasné vytvorili 4 akéni rdamce, tak aby pomohli v
tvorbé strategického platna. Ramec 4 akci poméhé posoudit, zda jsou kolem
vyroby spravné vynaklddany penize. Optimalizaci tohoto je maximalizovan
zisk a minimalizovany problémy. Do ramce 4 akci by mély byt zahrnuty pouze
problémy, které jsou pro spotiebitele skutecné dulezité.

V ramci strategie Modrého ocednu je vhodné uplatnit akéni ramec jako

manazer, ktery hleda zpiisoby, jak byt pri vyrobé produkti inovativnéjsi. Tyto
4 kroky jsou:

1. Eliminovat — Nejprve si polozte otazku, o které faktory spolec¢nosti

dlouhodobé soutézi. Pomyslete na faktory, které vyzaduji velké investice,
ale nevytvareji velké prijmy, nebo jiné faktory, které statistiku nezlepsuji.

. Redukovat — Ve druhém kroku se zamyslete nad tim, které faktory

je treba snizit vyrazné pod uroven odvétvi. Premyslejte o vlastnostech
urcitého produktu, které byly navrzeny tak, aby porazily konkurenci,
ale které stoji spoustu ¢asu a zdroju. Lze tuto iniciativu snizit na néco
jednodussiho s nizsimi naklady, ale presto zlstat konkurenceschopnou,
zajimavou a zajimavou pro uzivatele?

. Zvysit — Zamyslete se nad tim, které faktory jsou vyrazné nad

prumyslovym standardem. Které vlastnosti, nevyhovujici uzivatelim,
soucasny trh jesté neresi? Jak mohu prijit s funkcemi, diky nimz vyresi
problémy, na které si uzivatelé stézuji anebo se jim nelibi.

. Vytvorit — Posledni bod akce se tyka faktoru, které je tieba vytvorit,

Vv

ale zaroven ta s nejvétsim potencidlem. Vyzaduje dikladné pochopeni
organizace a odvétvi, jakoz i zajmu a prani spotiebitelt a sméru, kterym
se trh ubira. Cilem tohoto posledniho akéniho bodu je premyslet o bu-
doucnosti a vyzvach, které zakaznici dosud nevyslovili nebo je jesté ani
nenapadli.

Po splnéni vsech téchto kroka by mél byt vysledkem, néjaky strategicky plan
pro novy produkt ¢i vyhlidka na novy trh, ktery skyta slibné zisky.

1.2.6.2 Pouziti a zhodnoceni metody

Nejdfiive si predstavime vyhody, které strategie Modrého Ocednu nabizi:
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e Zaméfuje se na hledani novych trhii a vyhybani se nasycenym trhtim.

o Provadeéni této strategie pomahé prekonat prekazky hospodéiské soutéze

v ramci stavajici struktury trhu a ndklada, a poméaha postupné proménit
konstruktivni zlepseni v hodnoty.



1.2. Metody hodnoceni konkurenc¢nich subjektt

e Hodnotova inovace je zdkladem této strategie. V doslovném slova
smyslu vytvari novou hodnotu a poptavku pro spotiebitele, a tim
zvysuje pravdépodobnost ristového potencidlu.

« Dalsi vyhodou této strategie je, ze umoznuji zasadni transformace men-
tality a tim i pomahd pri rozpoznavani prilezitosti.

o Je zalozena spiSe na ovérenych datech nez na neprokazanych teoriich.
Nékteré nevyhody pouzivani strategie Modry Ocean jsou:

e Mize byt obtizné prijit s futuristickymi napady a identifikovat kolosalni
a nevyuzité trhy.

e Vyvoj tspésné strategie Modrého oceanu je vysledkem vypocitaného a
podrobného vyzkumu podporovaného rozsahlymi analyzami.

e Vstup na trh v poc¢atecni fazi nového trhu je riskantni. Je pravdépodobné,
ze zékaznici nerozumi zdkladim produktu nebo sluzby kvili nedostatku
plné vyvinuté technologie.

e Vstup na novy trh neni snadny. Spole¢nost musi mit jasnou a rozum-
nou predstavu o své zakaznické zékladné a zptisobech jejiho rozsitovani.
Vyzaduje tedy velkou jasnost ohledné uvazovanych tvah i prekazek.

e Volba jiného ocednu nez Strategie Modrého ocednu vyzaduje hodné
trpélivosti, vytrvalosti, pripravy a viry. Stavajici trh neni zcela uzavten,
ale vstup na novy trh s inovativnim produktem je podle tvircu strategie
lepsich véci.

1.2.7 VRIO Analyza
1.2.7.1 Popis metody

Na zacatku tohoto stoleti vyvinul americky profesor managementu Jay B.
Barney tuto metodu. Analyza VRIO se dokonale hodi k hodnoceni vyuziti
zdroju spolecnosti.

Po této technické analyze bude spolecnost schopna lépe se postavit ve
srovnani se svymi konkurenty. Koneckoncii, VRIO analyza také poskytuje po-
hled na vyhody organizace viici jejim konkurentim. VRIO je zkratka, kterd
znamend Hodnotu (Value), vzacnost (Rarity), napodobitelnost (Imitability) a
Organizaci (Organization).[I§]

Pomoci VRIO analyzy lze zdroje spole¢nosti hodnotit i na mikroirovni.
Pokud si je spole¢nost védoma vsech svych dostupnych zdroji, stejné tak
i silnych a slabych stranek kazdého zdroje, mtze poskytnout konkurenéni
vyhodu.[19)

Hodnotici dimenze ramce VRIO analyzy je soucasti interni analyzy, ve
které jsou podrobné zkoumdny zdroje i kapacity spole¢nosti. Konkurenéni

25



1.

TEORETICKA CAST

vyhoda spole¢nosti je analyzovana pomoci ¢tyt komponent. VRIO se zaméruje
na zdroje spolecnosti a pro ¢tyfi z nich stanovi nasledujici dimenze hodnoceni:
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o Hodnota (Value) — Dimenze hodnoty odkazuje na hodnotu zdroje, jak

drahy ¢i dostupny je. Uvazuje je se zda je nutnost ho koupit ¢i pouze
pronajmou. Pokud by byl zdroj prilis drahy, muze byt lepsi jej outsour-
covat. Vzdy jde o vyuzité prilezitosti a hodnotu, kterou pro spole¢nost
zdroj nakonec vygeneruje.

Vezméme napriklad pronajem velké kancelaiské budovy. Pokud vypocty
ukédzou, ze poplatek za pronajem je prilis premrstény a ndkup nemovi-
tosti by byl z dlouhodobého hlediska levnéjsi, je dobré ukoncit najemni
smlouvu a koupit nemovitost pomoci pujcky.

Dalsi dobrou metodou identifikace potencidlné cennych zdroju nebo
kapacit je zkouméani hodnotového fetézce organizace. U surovych
materiall, jako ruda, ¢i uhli, musi byt kupni cena posouzena kriticky.

e Vzécnost (Rareness) — Jednd se o vzacnost zdroje nebo jeho nedosta-

tek, pokud jde o nakup. Jak vzacny nebo nedostatkovy zdroj je? Pokud
je zdroj cenny, ale neni nedostatkovy, muze jej organizace porovnat se
zdroji konkurence.

Pokud se jedné o velmi drahy a vzacny zdroj, muze jej spolecnost pouzit
k odliseni od svych konkurentu. Cim vzacnéjsi nebo nedostatkovéjsi
zdroj je, tim vétsi konkurencni vyhodu nabizi. Spolecnost pak bude moci
pouzivat naprosto jedinetny produkt, ktery muze vytvaret skoro mono-
polni trh. Vezmeéte si napiiklad exkluzivni rybaiskou spolec¢nost, ktera
se vyznacuje tim, Ze je jednim z mala dodavateli ¢erného kaviaru do
prvotiidnich rybich restauraci.

o Napodobitelnost (Imitability) — Jedna se o stupen napodobovéni,

pokud jde o zdroje. Do jaké miry je mozné napodobit produkt a umoznit
tak konkurenci vyrabét podobné produkty? Pokud je zdroj cenny a jeho
replikace je vzacna a levna, nebude poskytovat konkurenéni vyhodu. Na
druhou stranu, pokud bude obtizné zdroj replikovat, bude konkurenéni
vyhoda vyznamna.

Napriklad pokud je vyse zminény kaviar nahrazen vajicky z rizového lo-
sosa, ktera jsou mnohem levnéjsi. Chut koneéného produktu rozhoduje,
zda se jedna o dobrou ndhrazku. Pokud se restaurace rozhodnou neza-
koupit tuto alternativu kvili nedostatecné kvalité, pak je konkurencni
vyhoda velka, z pohledu napodobitelnost.

Pokud je obtizné napodobit zdroj, musi si spole¢nost uvédomit, ze zdroj
vyzaduje znacné naklady. Hledani podobnych produkti nebo napodo-
benin muze byt riskantni, protoze to mohou délat i konkurenti. To jen
neptiznivé ovlivni kvalitu kone¢ného produktu.
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V urcitych pripadech mtze organizace zdroj vyrobit sama a pozadat o
patent. To zajistuje organizaci, Ze ostatni producenti nebudou napodo-
bovat jeji jedinecny zdroj. I kdyby k tomu doslo, mohlo by to vést k
pokuté. Ackoli je pouzivani patentii obzvlasté rozsifené ve farmaceu-
tickém odvétvi, i spolecnost jako Coca-Cola se spoléha na tajny recept,
ktery nelze napodobit vyznamnymi konkurenty, jako je Pepsi Cola.

o Organizace (Organisation) — Jednd se o usporadéani tkolu a poradi
vsech akci, které je jesté tieba provést. Je samoziejmé, ze vytvoreni pro-
duktu vyzaduje spoustu zdroju. Tyto zdroje musi byt objednany, musi
byt uzavieny dohody o cené, mélo by byt provedeno srovnani dostupnych
nabidek a musi probéhnout montaz. Toto je vycet pouze nékolika pro-
cest, které potrebuji odpovidajici organizaci.

Organizace tkol zahrnuje vice oddéleni na taktické trovni. Provozni
zaméstnanci na pracovisti zaroven musi presné védét, co se od nich
ocekava. Zdroje musi byt zpracovany a pouzity co nejefektivnéji.
Spolecnost by proto méla vzdy zvazit, zda je jeji vnitfni sprava v
poradku a zda jsou strukturdlni prvky radné prizplisobeny zpracovani
téchto konkrétnich zdroju.

Jakmile analyza VRIO urci hodnotu, nedostatek a tiroven napodobovani
produktu, je dilezité, aby byly vSechny nasledné akce dobre organi-
zovany, aby bylo mozné plné realizovat konecny produkt nebo sluzbu.
Cim lepsi je vnitini sprava, tim vétsi je konkurenéni vyhoda. Soucésti
této dimenze je také vnitini kultura spolecnosti.

Jak se k sobé zaméstnanci chovaji? Jsou motivovani, funguji hladce
a bez stagnace? Vedouci tymy zde hraji dtlezitou roli. Stimuluji
zameéstnance pomoci bonusu, zvysovani plati, dovolené navic nebo
pékného a prijemného pracovniho prostoru? Bez radného zavedeni vsech
téchto prvki nebude zadna konkurenéni vyhoda.

1.2.7.2 Pouziti a zhodnoceni metody

VRIO se také uvazuje o rozsiteni externi analyzy PESTLE, kterou jsme si
predstavili drive.

VRIO je o hodnoceni vnitini situace organizaci, zejména o analyze zdroju,
nastroji a o tom, jakou roli hraji, pokud jde o vnéjsi konkurenci, a o to, jak
miiZze organizace implementovat mozna zlepseni napti¢ urcitou dimenzi.

Po implementaci VRIO analyzy bude nésledovat hodnoceni. To pak miize
byt pouzito pro strategickd a informovana rozhodnuti do budoucna. Prave
proto, ze analyza VRIO je interni analyzou, ale zaroven hodnoti také vnéjsi
konkurenci, poskytuje spole¢nostem mnoho cennych informaci. Naptiklad po
této analyze muze spole¢nost provést Upravy, aby vyznamneé zlepsila svou kon-
kurenc¢ni vyhodu. V nékterych pripadech to mize dokonce vést k outsourcingu
urcitych komponent, protoze to bude z dlouhodobého hlediska levnéjsi.[20]
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Soucasné 1ze analyzu VRIO pouzit také v kombinaci s dalsimi analytickymi
technikami, véetné analyz ndkladd a pfinost, analyz kvality a pruzkumu
spokojenosti zdkaznikt. Tyto podrobné informace poskytuji velké mnozstvi
udaja, které mohou nasledné vést k zasadnim zménam obchodnich praktik.
Co ¢inni analyzu VRIO obzvlisté efektivni, je jednoduchost a prehlednost
jejiho modelu.
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Obrazek 1.6: Ukazka sablony pro VRIO analyzu.




KAPITOLA 2

N 7

Prakticka cast

V praktické ¢asti této prace nejdrive predstavime spole¢nost B. Braun a
vSechny sektory a odvétvi, na kterych se vyskytuje. A nésledné predstavime
nase nejvétsi konkurenty v téchto odvétvich a pouzijeme metody, predstavené
v teoretické ¢asti této prace, na tyto subjekty.

V druhé sekci této prace budou predstaveni nasi hlavni zakazniky, kterymi
jsou z veétsi ¢asti Fakultni nemocnice, a ty zanalyzujeme pomoci metod
predstavenych v predeslé ¢asti prace.

2.1 Predstaveni firmy B. Braun

2.1.1 Popis spolecnosti

B. Braun Medical, s.r.o. je souc¢asti némeckého koncernu B. Braun, jehoz hlavni
sidlo se nachazi ve mésté Melsungen. Za vice nez stoleti od svého vzniku stacila
spole¢nost zaujmout dulezité misto na trhu a otevrit pobocky v 57 zemich,
tedy skoro po celém svéte.

V roce 2015 méla vice jak 55 tisic zaméstnancii. Celkem obsahuje kon-
cernové portfolio az na 5000 produktu, které jsou z 95 % vyrdbéné piimo v
B. Braun. Ceskd dcefind spole¢nost byla zalozena 22.2.1993 v Praze.

Do Skupiny B. Braun patii nejen mnou rozebirany B. Braun Medical s.r.o.
pro Ceskou republiku, ale také B. Braun Medical s.r.o. pro Slovenskou repub-
liku a spole¢nost B. Braun Avitum s.r.o. taktéz sidlici v Cechéch a na Sloven-
sku. Ta se zabyva poskytovanim dialyzacni péce pro pacienty s chronickym
onemocnénim ledvin (B. Braun Avitum, 2017). Hlavni ¢innosti B. Braun Medi-
cal je dovoz a distribuce zdravotnickych materidli, 1ékarskych pristroji, tech-
nologii a sluzeb.

2.1.2 Struktura spolecnosti

Spolecnost B. Braun Medical, s.r.o. je rozdélena do tii divizi:
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B/ BRAUN

Obrazek 2.1: Logo spole¢nosti B. Braun, s.r.o.

e B. Braun Avitum - se zaméruje na problematiku mimotélniho
osetfeni krve, predevSim pak na oblast technologii a pristrojového
vybaveni ur¢eného k akutni a chronické dialyze a terapeutické a fereze.
Patti sem zejména dialyzatory, dialyzaéni monitory a dialyzacni sety.”

o Divize Hospital Care — dodava zdravotnickym zarizenim individudlné
navrzené koncepty. Jednd se napiiklad o zavadéni modernich 1é¢ebnych
a osetrovatelskych standardi, sniZeni rizik nemoci z povolani zdravot-
nického persondlu (Safety Concept) ¢ komplexni individudlné navrzené
feSeni pro infuzni terapii

e Divize Aesculap — poskytuje vyrobky a sluzby pro veskeré operacni
obory, od kloubnich implantiatia a chirurgickych spotrebnich materiala
pres komplexni vybaveni operacnich sl az po zarucni a pozarucni ser-
vis.

e Out Patient Market — se orientuje predevsim na mimonemocni¢ni trh
— pacienty, ambulantni lékare, ambulantni a stacionarni oSetrovatelskou
péci. Sirokd a logicky provazana nabidka vyrobka zahrnuje zdravotni
prostiedky pro diabetiky, stomické pomiticky, prostredky pro péc¢i o chro-
nické i akutni rany, vyrobky pro dezinfekci a hygienu, pomtcky pro in-
kontinenci, lubrikované katetry, sadry a doplnkovy sortiment a rukavice.

2.1.3 Mise a vize spolecnosti

2.1.3.1 Mise spolecnosti B. Braun

Umoznit dostupnou doméci péc¢i pro dialyzované pacienty, tak aby nemuseli
travit ¢as v nemocnici. A produkovat co nejkvalitnéjsi zdravotnicky materiél.

2.1.3.2 Vize spolecnosti B. Braun

Snizit cenu a zlepsit podminky, tak aby pacienti mohli byt dialyzovani v
domacim prostiedi. A aby byla vsem lidem zajiSténa co nejkvalitnéjsi zdra-
votni péce.

2.2 Predstaveni konkurence

Jelikoz je piisobnost spole¢nosti B. Braun Medical, s.r.o. velmi rozsahla, roz-
hodl jsem se rozdélit konkurenci na vice kategorii, a to podle toho zda ndm
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konkuruji jako celek, tedy nabizeji podobné mnozstvi produkti jako my, a na
konkurenty, kteri jsou zaméreni pouze na jeden segment.

2.2.1 Celkovy konkurenti

V této kategorii se nenachazi velké mnozstvi hraci, jelikoz takto velkych
spolecnosti mnoho neni. Tyto spolecnosti jsou konkurenci jak ve vyrobé ¢i
distribuci 1é¢iv, tak i v provozovani dialyzac¢nich stredisek, vyrobé implantati
¢i zdravotnického materidlu. Jedna se hlavné o tyto dvé spole¢nosti:

2.2.1.1 Fresenius Ceska republika, spol. s.r.o.

V Ceské republice pusobi od roku 1992 dvé dcefiné spole¢nosti koncernu Fre-
senius Medical Care - CR, s.r.0. a Fresenius Medical Care - DS, s.r.0., prvni
zminénd se na Ceském trhu vyskytuje hlavné pod znackou NephroCare. Ne-
phroCare je spolecnost provozujici dialyza¢ni strediska, coz z ni ¢ini piimého
konkurence nasi spole¢nosti B. Braun Avitum.[21]

== FRESENIUS
Y MEDICAL CARE

Obrazek 2.2: Logo spole¢nosti Fresenius Ceské republika, spol. s.r.o.

Fresenius Medical Care - éR, s.r.o. pomédha od roku 1992 svym
zdkazniktim zajistovat kvalitni zdravotni pééi zejména o pacienty s chro-
nickym i akutnim selhdanim ledvin a jater, dle nejnovéjSich pozadavku
soucasné mediciny. Hlavnim cilem dlouhodobého snazeni spolec¢nosti je
zajisténi kvalitni a bezpecné dialyzacni 1éc¢by, prodlouzeni délky zivota
dialyzovanych pacienti a zvyseni kvality zivota pacientim s touto chronickou
chorobou.

Spolecnost Fresenius Medical Care - CR disponuje kompletnim sortimen-
tem pristroju a spotfebniho materidlu potfebného pro provadéni standardnich
i specifickych 1é¢ebnych postuptt mimotélniho oc¢isténi krve. Je rovnocennym
partnerem pro nemocnice ruznych velikosti, regiont i specializaci a diky
siroké siti vlastnich obchodnich zastupct, aplikacnich specialistu i servisnich
technikt dokéze poskytovat sluzby na miru a dle specifickych pozadavku
konkrétniho oddéleni v dané nemocnici.

Dlouhodobé stabilni tym spole¢nosti je pripraven se podélit o zkusenosti
ziskané kazdodenni praci se zdravotnickymi profesionaly na tzemi Ceské re-
publiky.

Soucasné také spole¢nost vyuzivd ziskanych zkuSenosti k inovaci ve
vyvoji novych postupi, metod a technologii, aby o do budoucna spole¢nost
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naplnovala stale rostouci naroky vsSech zucastnénych stran na vedouci
postaveni na trhu v daném oboru.[22]

Na grafu (obr. je vidét vyboj trzeb spole¢nosti Fresenius Medical Care
- CR, s.r.o. v obdobi od roku 2010 do roku 2019.
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Obréazek 2.3: Trzby spole¢nosti Fresenius Medical Care - CR, s.r.o. v mil. K¢.

Fresenius Medical Care - DS, s.r.o. Tato dcerind spolecnost provozuje
sit dialyzacnich stfedisek a nefrologickych ambulanci v nichZ pacientim
s onemocnénim ledvin poskytuje komplexni diagnostickou, preventivni a
lécebnou nefrologickou a dialyzacni péci. V soucasnosti se specializovanymi
oddélenimi ltzkovych zarizeni poskytuje také akutni dialyzacni 1éc¢bu pri
nahlém selhdni ledvin. Spolecné s prislusnymi transplantacnimi centry rozviji
tzkou spolupraci pri zajisténi transplanta¢niho programu pro pacienty.

Spolec¢nost provozuje 25 dialyzacnich stredisek v Ceské republice a stard
se o vice jak 1 500 pacientu se selhanim ledvin a o vice néz 15 000 pacientt s
onemocnénim ledvin.

Smluvnimi zdkazniky spolecnosti jsou zejména zdravotni pojistovny,
které hradi poskytnuté zdravotni sluzby za své pojisténce. Piehled trzeb dle
jednotlivych pojistoven za rok 2019: [23]
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Zdravotni pojistovny/ostatni odbératelé | Vyse trzeb (v tis. K¢)
VZP 996 471
ZPMV 116 019
ozZPp 65 056
VoZP 72 378
CPZP 91 213
ZP Skoda 5 907
Revizni ZP 881
Ostatni odbératelé 28 269
Celkem 1376 194

Na tomto grafu (obr. je ukdzany vyvoj trzeb v obdobi od roku 2010

do roku 2019.[24]
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Obréazek 2.4: Trzby spole¢nosti Fresenius Medical Care - DS, s.r.o. v mil. K¢.

Je ziejmé, ze trzby spolecnosti Fresenius Medical Care - DS, s.r.o. jsou
radové asi desetkrat vyssi, nez zisky druhé dceriné spole¢nosti, tudiz tvori
hlavni podil trzeb materské spole¢nosti Fresenius Ceska republika, spol. s.r.o..

2.2.1.2 Johnson & Johnson, s.r.o.

Konsolida¢ni skupina Johnson & Johnson, pusobi v Ceské republice a dale
prostrednictvim sv dcefiné spolecnosti i na Slovensku. Je soucasti globalni
skupiny spole¢nosti Johnson & Johnson, kterd nabizi nejsirsi skalu zdravot-
nickych produkti na svété a poskytuje komplexni sluzby v oblasti zdravot-

nickych prostredk.
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Obrazek 2.5: Logo spole¢nosti Johnson & Johnson, s.r.o.

Konsolida¢ni skupina Johnson & Johnson ptisobi v Ceské republice a
na Slovensku jako obchodni a distribu¢ni spolec¢nost od roku 1991. Skupina
je rozdélena do sektoru MD (zdravotnické prostredky), spotfebni zbozi
(spotfebni zbozi: kosmetika a toaletni potfeby a volné prodejné léky) a
farmaceutickych 1é¢iv. Kromé uvedenych obchodnich sektori spole¢nost
disponuje dale také sektorem sdilenych sluzeb, ktery poskytuje predevsim
ucetni a dalsi administrativni a poradenské sluzby pro sektory zdravotnickych
prostiedku a spotfebniho zbozi.

Spolec¢nosti skupiny Johnson & Johnson nabizeji komplexni sortiment pro-
duktti a sluzeb ve tfech sektorech. Spotiebitelsky sektor zahrnuje sirokou skalu
kosmetiky a vyrobkt osobni péce v nasledujicich kategoriich: péce o télo, péce
o déti, ustni hygieny a zenské hygieny. Do tohoto sektoru patii dale dopliky
stravy, volné prodejné léky a produkty pro preventivni péci. Uvedené rady
jsou urceny Siroké verejnosti a prodavaji se prostiednictvim maloobchodnich
jednotek a distributort po celém svéteé.

Sektor zdravotnickych prostiedk se specializuje na technologie, feseni a
poskytovani sluzeb v nasledujicich oblastech: chirurgie, kardiovaskularni one-
mocnéni, ortopedie, traumatologie, sportovni lékarstvi, estetickd chirurgie,
ocni péce. Prislusné produkty jsou s vyjimkou kontaktnich cocek dodavany
k primému prodeji pfimo do zdravotnickych zarizeni, kde jsou pouzivany od-
borné proskolenym zdravotnickym persondm.[25]

Siroké portfolio farmaceutického sektoru zahrnuje produkty, které
poméahaji celému spektru terapeutickych oblasti, véetné onkologie, infekéni
onemocnéni, imunologie, neurologie a kardiovaskularni a metabolické péce.
Mezi produkty v této oblasti patii antikoncepce, 1éCiva proti infekcim, 1éky
pouzivané k 1é¢bé dusevnich poruch, gastrointestinalnich poruch, dale l1éky
pouzivané v dermatologii, hematologii, imunologii, neurologii, onkologii,
urologii a virologii. Jedna se o 1éky na predpis, které jsou distribuovany malo-
obchodnim a velkoobchodnim prodejcim a zdravotnickym pracovnikiam.[25]

Na grafu (obr. jsou vidét trzby spolecnosti Johnson & Johnson, s.r.o.
za roky 2011 az 2019.

2.2.2 Konkurenéni distributori

Jelikoz firma B. Braun je jednim z hlavnich distributorii vlastnich vyrobki,
radi se mezi nase velké konkurenty i distributori. Tato skupina konkurenti
muzeme rozdélit do dvou skupin:
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Obrazek 2.6: Trzby spoleénosti Johnson & Johnson, s.r.o. v mil. Ké. [3]

Distributori zdravotnického materialu a 1é¢iv Tato skupina je
zameérena prevazné na distribuci zdravotnického materidlu a 1éciv.

2.2.2.1 Promedica Praha Group, a.s.

Spole¢nost Promedica je jeden z nejvyznamnéjsich distributorit zdravot-
nického materialu a dodava jak pro zdravotniky, dodavatele tak i pro vyrobce
zdravotnickych prostfedkt. Patiim k nejvyznamnéjsim spolecnostem na trhu
a jedna se o ¢eskou firmou postavenou vyhradné na ¢eském kapitalu.[26]

£\ promedica
\J
Obrazek 2.7: Logo spole¢nosti Promedica Praha Group, a.s.

Jejich distribuce je rozc¢lenéna do 16 divizi podle specializace, a zaméstnava
pres 80 reprezentanti spolec¢nosti. Dodavaji zbozi kamkoli v CR do 24 nebo
48 hodin. Promedica ptisobi od roku 2017 také na slovenském zdravotnickém
trhu prostrednictvim svych pobocek a spolecnosti Unique medical SK a Ul-
tramed. Od roku 2020 ptisobi na finském a madarském zdravotnickém trhu
prostrednictvim spole¢nosti Hitachi jako Promedica Healthcare Finland a Pro-
medica Healthcare Hungary.

Spole¢nost Promedica zajistuje ke viem p¥istrojiim, které dodava, autori-
zovany servis a nahradni dily pfimo od vyrobci. Jejich servisni technici poradi
s vybérem, postaraji se o zaskoleni personalu a softwarovou podporu véetné
napojeni na informacni systémy zdravotnického zarizeni.
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Jak uz bylo zminéno spolecnost Promedica je rozdélena do 16 divizi:[27]

o Dezinfekce a sterilizace — Zajistuje odborné poradenstvi v oblasti
dezinfekénich procesti. Spolupracujeme s odbornou verejnosti i vSemi
vyznamnymi vyrobci dezinfekénich prostredki. Dodava dezinfekéni
prostiedky pro vsechny oblasti nemocni¢niho prostiedi a nabizi i
ochranné pracovni prostiedky pro praci s nebezpeénymi latkami. Dale
dodavame steriliza¢ni obaly a dekontaminac¢ni rohoze.

« Diabetologie — Nabizi vyrobky spolecnosti Ascensia Diabetes Care.
Spolec¢nost patii mezi svétové lidry v monitoringu glukézy v krvi a
prinasi inovace do oboru diabetologie.

e Diagnostika — Spolupracuje s mnoha zdravotnickymi zafizenimi a kli-
nickymi laboratoremi po celé éR, kam dodava odbérové systémy, la-
boratorni pristroje a reagencie prednich svétovych vyrobcti. Mezi jejich
partnery patti Roche Diagnostics, Siemens Healthcare a DiaSorin Czech,
predni svétovi vyrobci diagnostickych systémi pro biochemické a imu-
nochemické analyzy, molekuldrni a tkanovou diagnostiku a systému na
méfeni koagulace.

e HINZ a Dokumentaéni systém NANCY - Jedna se o produkty
urcené k zaznamu péce o pacienta v listinné a téz elektronické podobé.
Nabizi také vlastni software NANCY 7, ktery slouzi k dokumentaci péce i
tvorbé statistickych podklada pro vedouci pracovniky. Systém umoznuje
rychly pristup k aktudlnim informacim o pacientovi a nabizi zpracovani
osettovatelského procesu — anamnéza, plan osetrovatelské pécée a jeji re-
alizace a hodnoceni. Poskytuji také deskovy systém HINZ pro ukladani
dokumentace (karty a poradace) a moznost piipravy listinné formy na
miru potrebam klientt.

e Hygienicky program — Pro nemocnice a zdravotnicka zatizeni{ dodava
veskeré papirové produkty pro hygienu. Poskytuje a zajistuje testovaci
provozy pro nova systémova reseni vCetné instalaci a dodava nemocnicim
nové zasobniky v ramci systémovych zmén.

o Intenzivni medicina — Dod4va specidlni zdravotnicky material (SZM)
pro oddéleni ARO a JIP, ktery umoznuje kvalitni, bezpe¢nou a kom-
fortni péci o kriticky nemocné pacienty. Zamérujeme se na slozeni pro-
duktového portfolia tak, aby umoznili co nejlepsi prevenci VAP a jinych
nozokomialnich nakaz.

o Intervencni radiologie a kardiologie — Dodavaji vysoce specializo-
vané produkty pro obory intervenéni kardiologie, radiologie a kardiochi-
rurgie.
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Lécba ran — Vénuji se odbornému poradenstvi a edukac¢ni ¢innosti v ob-
lasti 1écby nehojicich se ran. Spolupracujeme s nemocni¢nim i mimo ne-
mocni¢nim segmentem, odbornymi ambulancemi, specializovanymi cen-
try a klinikami, domaci a hospicovou péci.

Operac¢ni program — Dodavaji kompletni sortiment vyrobkt pro
operacni saly, nemocnice po celé CR, oddéleni kardiochirurgie, or-
topedie, COS, plastiky, chirurgie, détské kardiochirurgie, urologie,
kardiologie a angiologie.

ORL - otorinolaryngologie — Zaméruji se na pristroje k opera¢nim
zakroktim, dale vysetfovaci a diagnostické pristroje a pomicky pro po-
operacni péci.

Ortopedie — Na cesky trh dodavame sortiment jednoho z nejvétsich
svétovych vyrobcu ortopedickych implantati — britské spole¢nosti Smith
& Nephew.

Pharma — Nabizime siroky vybér zakladnich roztoku, parenteralni
vyzivy a specidlnich roztokti od spolecnosti Baxter a Ardeapharma.
Dodévame vyrobky pro opera¢ni saly, JIP a ARO.

Porgeés — Od roku 2013 je vyhradnim distributorem siroké skaly pro-
dukti pro oblast urologie a gynekologie od spole¢nosti Porges. Vyrobky
Porges se zamétuji na lé¢bu urologickych a gynekologickych onemocnéni,
mezi néz patii napriklad mocové kameny, benigni hyperplazie prostaty
¢i inkontinence. Mimo vyse uvedené spolecnost Porges nabizi zenam
feSeni pro 1é¢bu poruch panevniho dna (mocova inkontinence a prolapse
panevnich organt)

Spotfebni zdravotnicky material — Dodava spotrebni zdravotnicky
material do v8ech typu zdravotnickych zarizeni po celé CR. Zastupujeme
renomované vyrobce, jako jsou Ceska spolec¢nost Gama nebo americka
spolec¢nost Halyard Health.

Technologie Visionaire — VISIONAIRE je specidlni technologie
zameérend na potieby pacienta, ktera se pouziva pri artroplastice kolene
vyzadujici MRI a kompletni rentgenovy snimek pacienta vestoje v
zAatezi.

Zdravotnické technologie — Tato divize zdravotnickych techno-
logii nabizi Siroké portfolio produktt, do kterych spadd mimo jiné
rentgenova a ultrazvukova technika a dale operac¢ni stoly a operacni
lasery pro vsechny typy zdravotnickych zafizeni. Pro vsSechny tyto
produkty zajistuje servis nase vlastni autorizované stiedisko s techniky
vyskolenymi pfimo u vyrobcu.
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2.2.2.2 PHARMOS, a.s.

Hlavni ¢innosti spoletnosti PHARMOS, a.s. bylo a nadéle je zajisténi ndkupu,
Fadné zachézeni s latkami a pripravky (1é¢ivy a lé¢ivymi ptipravky), jejich skla-
dovani, vyskladnéni a prodej zdravotnickym zafizenim ¢i dalsim distribu¢nim
spole¢nostem, a to v souladu se znénim zakona o lécivech v platném znéni.

Spole¢nost se zejména zaméruje na dodavky 1é¢iv a 1é¢ivych pripravki do
verejnych a nemocni¢nich 1ékaren, a také dodavky zdravotnického a dentalniho
materidlu. Mimo tento zakladni sortiment dodava spole¢nost PHARMOS, a.s.
svym odbératelim také doplnkovy sortiment, ktery predstavuji parafarmaka,
kosmetické pripravky a dopliky vyzivy.

Spolecnost provadi vlasti distribuci zbozi do 1ékdren a nemocnic z vlastnich
skladt v Ostravé, Brné, Hradci Kralové, Brandysku, Plzni, Tabore a prodeje
z konsigna¢niho a komisniho skladu v Pcherach.

Spole¢nost provozuje v ramci svych vlastnich skladt také konsignaéni
sklady, z nichz je provadéna distribuce jak v rdmci jednotlivych distribu¢nich
spolecnosti predstavujicich ¢leny skupiny firem Ceské lékarnické, a.s., tak i
na ostatni distributory v rdmeci trhu v celé Ceské republice. Tyto konsignaé¢ni
sklady jsou umistény v Brné a na Brandysku. Pro nékteré dodavatele/vyrobce
poskytuje spolecnost PHARMOS; a.s. i formou komplexnich sluzeb, a to kom-
pletni servis v podobé zajisténi sluzeb skladovani, distribuce a obhospodareni
skladovanych zasob dodavatele/vyrobce dle jeho dispozic.

Trzby spole¢nosti PHARMOS, a.s. od roku 2013 do roku 2019, jsou zob-

razeny na grafu (obr. [2.8).[28]
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Obréazek 2.8: Trzby spole¢nosti PHARMOS, a.s. v mil. K&

Jelikoz se jedna o distribué¢ni spole¢nost, a ty maji trzby celkem vysoké,
protoze maji relativné nizké marze. A proto je zde ukazan graf (obr. [2.9) marzi
spole¢nosti PHARMOS, a.s. od roku 2013 az do roku 2019.
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Obrazek 2.9: Marze spole¢nosti PHARMOS, a.s. v mil. K¢

Distributori 1é¢iv Tato skupina je zamérena prevazné na na distribuci 1é¢iv
a to jak do lékaren, tak i do zdravotnich zafizeni.

2.2.2.3 PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o.

PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o. jiz fadu let zaujima vedouci po-
zici na farmaceutickém distribuénim trhu v Ceské republice. Od roku 1994
je soucasti nadnarodni skupiny PHOENIX group, kterd patii k nejvétsim
evropskym spolecnostem zabyvajicim se velkodistribuci 1é¢iv. Tato skupina
pusobi ve 26 zemich Evropy, kde své sluzby poskytuje tisicim obchodnich
partnert, prevazné lékaren a nemocnic, ale i farmaceutickych vyrobnich fi-
rem.
Spole¢nost PHOENIX group s hlavnim sidlem v Mannheimu v Némecku, je
vedoucim evropskym poskytovatelem zdravotnickych sluzeb a tim patii,jak v
Némecku, tak také v Evropé, k nejvétsim rodinnym podniktim. Hlavnim obo-
rem c¢innosti je farmaceuticky velkoobchod a lékarensky malo-obchod. Mimo
to pusobi jeho dcefiné spole¢nosti v oblasti doplnujicich obchodnich ¢innosti.
Jejich aktivity zahrnuji sluzby pro farmaceuticky primysl, 1ékarenské systémy
IT a logisticka reseni. Cilem PHOENIX group je byt poskytovatelem integro-
vanych sluzeb v oblasti zdravotnictvi — vSude tam, kde ptisobi.[29]

Za dobu své existence vybudoval PHOENIX lékarensky velkoobchod
v Ceské republice silnou zdkladnu Sesti obchodnich center, které slouzi
pro skladovani a distribuci 1é¢iv v regionech Cech a Moravy. Spolecnost
zajistuje zasobovani vice nez 4.000 lékdren, nemocnic, vydejen zdravot-
nickych potteb, kterym nabizi témér 25.000 sortimentnich polozek z oblasti
l1é¢iv, zdravotnickych pomicek a doplinkového sortimentu. Pro témér 200
ceskych a zahrani¢nich partnerii zabezpecuje provoz konsignacnich, celnich ¢i
jejich vlastnich skladu, pro nékteré z nich dokonce pro cely stfedoevropsky
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Obrazek 2.10: Trzby spole¢nosti PHOENIX group v mil. Eur

region.[30]

N\

PHOENIX

lékarensky velkoobchod, s.r. 0.

N

a PHOENIX company
Obrézek 2.11: Logo spolecnosti PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o.

Jeji dcerina spole¢nost BENU Ceska, republika, s.r.o., provozovatel sité
lékdren BENU, kterd mé na tizemi Ceské republiky vice jak 240 kamennych
lékdren a velmi populdrni internetovou lékarnu www.benu.cz.[31]

BENU™

Obrazek 2.12: Logo spole¢nosti BENU Cesk4 republika, s.r.o.
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2.2.2.4 Alliance Healthcare, s.r.o.

Alliance Healthcare je prednim distributorem léku v Ceské republice a je
soucasti prvni globalni spole¢nosti nabizejici sluzby v oblasti ,healthcare”-
Walgreens Boots Alliance.

Klicovymi aktivitami spole¢nosti jsou distribuce 1é¢ivych pripravki do
nezavislych lékaren ¢i nemocnic a poskytovani sluzeb vyrobctim 1éciv. Je-
jich distribu¢ni sif zahrnuje étyfi distribuc¢ni centra, s hlavnim distribuénim
skladem v Praze. V ramci spolecnosti poskytuje pre-wholesalingové sluzby
samostatnou divizi Alloga.[32]

] \lm
Alliance =

Healthcare

Obrazek 2.13: Logo spole¢nosti Alliance Healthcare s.r.o.

Alloga svym partnerim nabizi Siroky rozsah sluzeb, respektuje jejich
potreby a dodrzuje vysoké etické standardy. Poskytované sluzby zahrnuji
skladovani, distribuci, nadndrodni fizeni smluvnich vztaht, vyrobu v rozsahu
tpravy sekunddrniho obalu, logistiku klinickych studii atd.[33]

Spole¢nost rozpoznala nenahraditelnost lékdaren v distribu¢nim fetézci.
Jiz nékolik let se spoletnost snazi podporovat lékarny piimo Tizené
vlastniky/lékarniky stejné tak jako lékdrny jako nezdvislé na distributo-
rech. Z tohoto duvodu spole¢nost Alliance Healthcare s.r.o. zalozil virtudlni
Tetéz nezavislych lékaren nazvany Alphege, ktery c¢ital v lonském roce 2020
pres 300 clenii. Zakaznici spolec¢nosti jsou i takzvané 1ékarnické fransizy, které
ziskaly relevantni pozici na c¢eském trhu. Dik tomuto spolecnost ziskala v
podstaté plnou penetraci, a mezi jeji zakazniky se radi skoro vsechny lékarny
na trhu.

Nemocnice, a hlavné universitni nemocnice, hraji zasadni roli v posky-
tovani zdravotni péce v Ceské republice. Kromé toho velkou mérou pfispivaji
ke konzumaci medikamentace v Ceské republice. Velka ¢ast spotfeby zahrnuje
inovativni 1éky, které jsou Casto predepisovany pacienttim piimo nemocnicemi.
Spoleénost Alliance Healthcare s.r.o. byva vyznamnym parterem ¢eskych ne-
mocnic. Prodeje nemocnicim maji za pri¢inu okolo 30 % prodeju spolecnosti.

Na grafu (obr. jsou vidét trzby spole¢nosti Alliance Healthcare s.r.o.
mezi roky 2013 az 2019. A pro upfesnéni informaci jsou na grafu (obr.
zndzornény marze této spole¢nosti. Jsou zdé opét patrné velmi nizké marze
stejné tak jako u diive zminéné distribu¢ni spole¢nosti PHOENIX 1ékarensky
velkoobchod.
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Obrézek 2.14: Trzby spoleénosti Alliance Healthcare s.r.o., v mil. K¢
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Obrézek 2.15: Marze spole¢nosti Alliance Healthcare s.r.o., v mil. K&

2.2.3 Konkurenc¢ni vyrobci

V této kategorii se zamérime hlavné na vyrobce kloubnich implantata.

2.2.3.1 BEZNOSKA, s.r.o.

Spoleénost BEZNOSKA, s.r.0., je ¢esky rodinny podnik, bez ciziho kapitalu.
Jeji zdzemi je v kladenském regionu. Jejim hlavnim zamérenim je ¢esky trh
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a slovensky, kde maji dcefinou spolecnost BEZNOSKA SLOVAKIA s.r.o. v
Béanské Bystrici. Dale se zaméruji hlavné na Ukrajina, Libanon, Bulharsko,
Belgie, Portugalsko, Estonsko a dalsi zemé Evropské unie.

Spole¢nost je zaméfend na vyrobu implantatl, nastroje a operacnich
pomiucek uréenych pro potfeby ortopedie a traumatologie. Toto specifické
zameéfeni vyroby vyzaduje Siroky rozsah odbornych znalosti technického a
medicinského charakteru, proto tizce spolupracuji s prednimi odborniky z rad
lékait i metalurgi. Vzhledem k dlouhodobé spolupraci s ¢etnymi klinickymi
pracovisti na vyvoji a diky neustédlé inovaci vyrobnich technologii a vyrobniho
programu zrealizovali nékolik patentd, napriklad patent Kycelni kloubni
jamky TC ¢i patent v Fizeni pro vazivovy aparat a pro zpusob modifikace
UHMWPE ve spolupréci s tistavem makromolekularni chemie AV CR.

Spole¢nost ma uzavieny vyrobni cyklus zahrnujici vSechny ¢innosti od
vyvojové konstrukce po vlastni vyrobu a navazujici obchodni styk. Produkce
je dodavana do zdravotnickych zarizeni v tuzemsku, dale pak na Slovensko
,kde je prodej realizovan prostrednictvi jiz zminéné dceriné spole¢nosti, a do
dalsich zemi.

®

Obréazek 2.16: Logo spole¢nosti BEZNOSKA, s.r.o.

2.2.4 Konkurencni nefrologicka strediska

Jako jediny vyznamny konkurenéni subjekt v této kategorii figuruje spole¢nost
Fresenius Medical Care - DS, s.r.o., ktera jiz byla predstavena vyse.

Dalsi subjekty v této kategorii jsou zastoupeny vétSinou jednotlivymi
meéstskymi nemocnicemi, kteri vzdy provozuji vlasti dialyzaéni strediska,
¢i subjekty provozujici pouze jedno stiedisko. Mezi tyto subjekty se radi
naptiklad:

o AGEL Dialyza s.r.o. — Tato dialyza zajistuje specializovanou zdravot-
nickou péci o pacienty s nefrologickymi onemocnénimi, a to ve spadové
oblasti Sumperka a okoli Cervené Vody.[34]

« CAD Ceska aliance pro dialyzu s.r.o. — Spolecnost CAD Cesk4 ali-
ance pro dialyzu ve spolupraci s Hamzovou odbornou lé¢ebnou pro déti a
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dospélé (HL) pripravila unikatni spoleény projekt - zfizeni Hamzova dia-
lyzaéniho centra v aredlu HL, s cilem poskytovéani specidlni rehabilitacni
péce dialyzovanym pacientim v Luzich.[35]

e Fakultni nemocnice Hradec Kralové — Jedna se o dialyzacni
stredisko patrici pod tuto fakultni nemocnici.

« Hemodialyza Boskovice - hedica s.r.o. — Hemodialyza a nefrolo-
gickd ambulance v Boskovicich umisténad v prostoru mistni nemocnice
ale ne ve vlastnictvi nemocnice Boskovice. Kapacita centra je osm kom-
pletné vybavenych dialyza¢nich mist s moznosti tfi-sménného provozu.
[36]

o« IKEM Praha - Klinika nefrologie IKEM zajistuje vysoce speciali-
zovanou a komplexni péc¢i o pacienty s onemocnénim ledvin. Hlavnim
predmétem ¢innosti je péCe o nemocné po transplantaci ledviny.[37]

e INMED Svitavy — INMED s.r.o. je nestatni zdravotnické zarizeni
ve Svitavach, které zahdjilo Cinnost v roce 1993. Hlavni ¢innost je
zameéfena na interni choroby se specializaci na nefrologii, dialyzac¢ni
lécbu a péci o transplantované nemocné, v nejblizsi dobé planujeme
otevieni chirurgicko-kosmetologické ambulance se zaméfenim na
komplexni laserovou 1é¢bu.[38)]

2.3 Analyza konkurence

V této kapitole jsou pozity analytické metody na vybrané predstavené konku-
renty spolecnost B. Braun.

2.3.0.1 Celkovy konkurenti - PESTEL Analyza

V této casti bude vytvorena PESTLE analyza trhu pro celkové konkurenty, a
nésledné uz budou jen ukazany specificnosti jednotlivych spole¢nosti.

Politické faktory

P1i urcovani faktort, které mohou ovlivnit dlouhodobou ziskovost spole¢nosti
v urcité zemi nebo na trhu, hraji vyznamnou roli politické faktory. Tato
spolecnost pusobi ve specializovanych zdravotnickych sluzbach a je tudiz velmi
zavisla na aktudlnim politickém prostredi.

o Politickad stabilita a vyznam specializovanych zdravotnich
sluzeb je v Ceské republice na dobré drovni, politické zadzemi je v celku
stabilni a povinnost zdravotniho pojisténi zajistuje stabilni politické
prostredi.
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e Mira korupce na drovni regulace ve zdravotnictvi je v Ceské
republice, podle neddvnych korupcich kauz, na celkem aktivni trovni.
Tento faktor miize byt zapornym jelikoz je pro spolecnost obtizné s tako-
vouto nekalou soutézi zapasit. Jedinou moznosti je boj proti této korupci
anebo aktivni Gicast na ni, v tom pripadné se mize jednat o zajimavou
prilezitost.

e Obchodni predpisy a tarify se zdravotni péci je hodné regulovany
trh. Jelikoz jiz ale spole¢nosti figuruji na tomto trhu, jevi se tento faktor
jako vyhoda, jelikoz je obtizné na tento trh vstoupit, ¢imz je nizsi riziko
vzniku ¢i vstupu nové konkurence.

e Statni zakazky ve zdravotnictvi slouzi jako jeden z hlavnich zdroju
trzby téchto spolecnosti. Z tohoto divodu, je pro ni tento faktor neza-
nedbatelny. Spole¢nost musi splnit vSechny podminky stanovené statem
a snazit se mit co nejlepsi vztahy s politickym tizené Ceské republiky,
jinak by se mohlo jednat o velky problém se sniZzenim p{jmu z vefejnych
zakazek.

e Zména vladnouci strany je dalsi faktor, ktery by mohl ohrozit fun-
govani téchto spolec¢nosti. Je proto dillezité aby se spolecnost vyhybala
jakékoliv politické angazovanosti. Protoze naslednd zména politického
fizené, by mohla mit za nasledek rozvazani statnich smluv.

e Povinné zdravotni pojisténi je v Ceské republice povinné, at uz u
déti, studentt ¢i dichodcu hrazené statem, ¢i hrazené zaméstnavatel.
Toto ma za néasledek, ze vétsina zdravotnich prostredki a procedur ¢i
zékrok je hrazeno z tohoto pojisténi. Hrozba by u tohoto faktoru mohla
nastat tehdy, pokud budou zdravotni pojistovny vyéerpany, napiiklad
nasledkem globéalni pandemie, poté by mohl byt tento zdroj plateb
ohrozen.

Ekonomické faktory
Ekonomické faktory velkou mérou ovliviiuji tyto spolecnosti nejen ze strany
sménného kurzu ale i z pohledu statniho zédsahu do volného prodeje.

e Mira nezaméstnanosti je v Ceské republice dlouhodobé na relativné
nizké Grovni v rdmci evropské unie. To miize mit za néasledek zvySovani
platt u kvalifikovanych profesi z divodu zatraktivnéni zaméstnavatele.

e Mira tarokovych sazeb nemd zdsadni vliv na fungovani ani jedné
spolec¢nosti z divodu velkého penézniho kapitalu.

e Uroven vzdélani v zdravotnickém oboru je v Ceské republice na
vysoké drovni a zaroven je vysokoskolské vzdélani hrazené statem, tedy
je dostupné pro velkou ¢ast obyvatel. To mé za nasledek relativné vysoky
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pocet, dostatecné vzdélanych, potencionédlnich zaméstnanct ve zdravot-
nickém oboru.

Mzdové néklady jsou zdsadnim faktorem v oboru zdravotnictvi. Nut-
nost vysokoskolsky vzdélanych lidi v kombinaci, s jiz difive zminénou
nizkou nezaméstnanosti, ma za nasledek nadprimérné platy v oblasti
zdravotnictvi oproti jinym obortm.

Socialni faktory

Sdilené presvédceni a postoje populace hraji velkou roli v tom, jak obchodnici
ve spole¢nosti porozumi zdkazniktim daného trhu a jak navrhnou marketingo-
vou zpravu pro spotiebitele v oboru specializovanych zdravotnickych sluzeb.

o Uroven vzdélani je v Ceské republice na vysoké tirovni, to ma za nasledek

i zvySeny zdjem o zdravi a starost o sama sebe. Také to mize mit za
nasledek zvysené mnozstvi kapitalu u obyvatelstva, které je ochotné ho
za kvalitni zdravotni materidly utratit.

Zajem o zdravi a zivotnim prostredi se v Ceské republice i obecné
ve svété zvysuje. Na jednu stranu se muze zdat, ze zvysSeny zdjem o
zdravi, ze strany obyvatel, mize byt negativnim faktorem ze strany zdra-
votnické spoleCnosti, na stranu druhou se ale z tohoto duvodu zvysuje
pocet lidi v diichodovém véku, a lidé se dozivaji ¢im dél vyssiho véku,
a naklady na péc¢i o tyto pacienty kazdorocné narustd, jedna se tedy o
velkou prilezitost a pozitivni faktor.

Technologické faktory
Spolec¢nost by méla provadét nejen technologickou analyzu odvétvi, ale také
sledovat rychlost, jakou technologie odvétvi narusuji.

46

e Technologicky rozvoj produktii ve zdravotnickém odvétvi je ¢im dal

vétsim faktorem.Rozvoj novych technologii pro 1é¢bu a vyrobu 1é¢iv, je
jednim z nejvyznamnéjsich konkurenc¢nich nastroju. Déale je nutny nutné
udrzovat zdravotni pristroje na drovni potfebné pro splnéni podminek
dané legislativou.

Automatizace mé obrovsky dopad na jak na vyrobni prostiedi firmy
tak i na jeji obchodni ¢ast, a pokud spole¢nost nezvlada dostatecné au-
tomatizovat spravovani zvysujiciho se poctu pohledavek, mize to mit
za nasledek zahlceni systém, tim zptsobené prodleni pii vyrizeni a v
dtsledku toho, i ztratu zakaznika.

Digitalizace se v roce 2020 stala velkou vyzvou pro vétsinu spole¢nosti,
z davodu potreby digitalizace, kterd se pred tim zdala byt zbyteéna
a drha. Pokud nemaji spolec¢nosti dostatecné zdigitalizované prostredi,
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muze to mit za nasledek i snizeni prodeju ze strany obchodnich zastupc,
kteti maji nyni ztizené podminky.

e Difuze inovaci je teorie ohledné rychlosti rozsitovani novych myslenek
technologii. Pro spolecnosti je velmi zasadni, aby byly v kategorii
inovatoru, C¢i casnych osvojiteli, tak aby mohli trendy v novych
zdravotnickych technologiich bud’ uddvat anebo na né alespon rychle
reagovat a osvojit si je.

Enviromentalni faktory
Rizné trhy maji rtizné normy nebo environmentalni standardy, které mo-
hou ovlivnit ziskovost organizace na téchto trzich. I v ramci zemé mohou
casto staty mit razné zakony na ochranu zivotniho prostiedi a zakony o
odpovédnosti. V mnoha evropskych zemich poskytuje zdravé danové tdlevy
spolec¢nostem piisobicim v odvétvi obnovitelnych zdroji.

Pred zahajenim nového podnikani na stavajicim trhu je pro spole¢nosti
velmi dulezité peclivé vyhodnotit enviromentalni standarty, které jsou pro
fungovani na téchto trzich zésadni.

o Klimatické zmény a pocasi nejsou velmi zasadnim faktorem pro
spravné a ziskové fungovani spolec¢nosti, nemusi se tedy nutné témito
faktory zabyvat.

e Zakony upravuji znecisténi zZivotni prostredi v Ceské republice a
Evropské unii je pribyvajici pocet zakont a narizeni o ochrané zivotniho
prostiedi, je tedy dilezité, aby spole¢nost tyto zdkony a narizeni ne-
porusovala, a vyhnula se tak vysokym pokutdm, coz by mohlo ohrozit
jeji fungovani, ¢i zapricinit jeji zanik.

e Recyklace a naklddani se zdravotnickym odpadem je velmi
dalezity faktor pro toto odvétvi. V Ceské republice se jedna hlavné o
vyhldsku ¢. 93/2016 Katalog odpadi, jedna se o skupinu 18 01, tedy
odpady z diagnostiky, z 1é¢eni nebo prevence nemoci lidi. Nasledné skla-
dovani téchto zdravotnich prostfedki je stanoveno touto vyhlaskou.[39]

e Postoj k ekologickym vyrobkim je v této dobé ¢im dél popularnéjsi,
a praveé proto je pro spole¢nosti velmi dilezité aby davala na odiv, Ze se
snazi své produkty touto cestou vyrabét, a tim ziskala popularitu.

Pravni faktory

Mezi tyto faktory se z pohledu zdravotnickych prostredki a zafizeni fadi
hlavné antimonopolni zakony v odvétvi specializovanych zdravotnickych
sluzeb, ¢i autorské a patentové pravo.
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e Antimonopolni zikon se v Ceské republice nazyva zakon o ochrané
hospodarské soutéze, ktery se zabyva omezovanim volné soutéze na trhu
s vyrobky a sluzbami. Pokud je spole¢nost, ¢i provozovatel v domi-
nantnim postaveni vi¢i trhu, jsou jeho posuzovany. V tomto zdkoné ale
existuji vyjimka pro soutézitele, kteri provozuji obecné prospésné prace,
a do této kategorie se prave radi zdravotnické zafizeni. A antimonopolni
urad nesmi naruSit fungovani spole¢nosti pokud by to mohlo ohrozit
zdravi obc¢anii.

e Autorské pravo, patenty a pravo dusevniho vlastnictvi jsou
velmi zavazné faktory v oboru zdravotnictvi a hlavné ve vyrobé a techno-
logické inovace. Spolecnosti musi velmi obezietné tyto patenty sledovat,
a byt si jista, Ze je muze pouzivat, ¢i naopak pokud vyvine néjaké novy
vynalez, musi zajistit patenty, vSude, kde s nim chce obchodovat, tak
aby ji tim vznikla velka konkurenéni vyhoda.

e Zékon o bezpecnosti a ochrané zdravi je dilezité aby spolecnosti
dodrzovala tento zadkon, jak uz z pohledu ochrany zdravi svych
zameéstnanci pri praci, tak i z pohledu poskytovani sluzeb svym
zakaznikum, tak aby se nevystavili riziku soudnich sport a naslednym
finanénim trestim.

¢ Ochrana dat je velmi zasadni faktor, obzvlasté ve zdravotnictvi a zdra-
votnickych zafizenich. Zakon osettujici tuto problematiku v Ceské re-
publice se nazyva Zakon o ochrané osobnich tdaji. Je velmi dulezité,
aby spole¢nosti dodrzovala, vsechny nafizeni stanové v tomto zakoné, jak
uz skladovani citlivych dat o svych zaméstnancich , tak i o zdkaznicich.
Spatné nakladani s témito daty, je postihnutelné vysokymi pokutami.

2.3.1 Fresenius Ceska republika, spol. s.r.o.

Tato kapitola je zamérena na pouziti analytickych metod na spole¢nosti Fre-
senius Ceska republika, spol. s.r.o.

2.3.1.1 PESTEL Analyza

V této sekcei jsou vypsany rozdily od spoleéné PESTLE analyzy (sekce(2.3.0.1)),
pro spolecnost Fresenius Ceské republika.

Politické faktory

Vétsina faktorti je stejnych jako ve spolecné analyze, jelikoz se jednd o
spolec¢nosti operujici v Ceské republice. Jedinym rozdilem je zemé sidla
matefské spolecnosti. Kde u spole¢nosti Fresenius se jedna o Némecko, je tedy
pro spole¢nost nutné mit pod kontrolou i némecké zdkony, které se tykaji
dcefinych spole¢nosti, némeckych spole¢nosti.
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Ekonomické faktory

spolecnost, jelikoz se jedna o dcerinou spole¢nost némecké skupiny Fresenius
Medical Care AG & Co. KGAA. Sménny kurz je zasadni pravé pro financovani
ze strany materské spole¢nosti, ktera disponuje ménou eurozény, eurem. Déle
je zasadni stabilita ¢eské mény, ceské koruny z pohledu vytvareni dlouho-
dobych strategii. Nevyhodou ¢eské koruny vuci euro je finan¢ni kapital v této
méné ulozeny. V dobéach finanéni krize je takto mald ména daleko nachylnéjsi
k vysoké volatilité, a tim i znamend urcité riziko.

Socialni faktory

Socialni konvence a zvyky maji v ¢eské republice za nésledek jednu z nejvétsich
spotieb alkoholu na svété, vysokd konzumace uzenin a skoro 25 % dennich ¢i
prilezitostnych kurakt. Vsechny tyto faktory prispivaji k selhdvani ledvin a
obecné ke zhorsenému zdravotnimu stavu. Toto je pozitivni faktor pro celé
odvétvi spolecnost Fresenius, ktera provozuje okolo 25 dialyzacnich stredisek
v Ceské republice.

Technologické faktory
U téchto faktorii se spole¢nost Fressenius nelisi od analyzy odvétvi.

Enviromentalni faktory
U téchto faktorii se spole¢nost Fressenius nelisi od analyzy odvétvi.

Pravni faktory

Vétsina faktori je stejnych jako ve spolecné analyze, jelikoz se jednd o
spolec¢nosti operujici v Ceské republice. Jedinym rozdilem je zemé sidla
mateiské spolecnosti. Kde u spole¢nosti Fresenius se jedna o Némecko, je tedy
pro spolecnost nutné mit pod kontrolou i némecké zakony, které se tykaji
dcefinych spole¢nosti, némeckych spole¢nosti.

2.3.1.2 SWOT Analyza

Silné stranky (vnitfni strategické faktory)

Jako jedna z pfednich organizaci ve svém oboru ma Fresenius fadu silnych
stranek, které mu pomaéahaji prospivat na trhu. Tyto silné stranky mu nejen
pomahaji chranit trzni podil na stavajicich trzich, ale také poméhaji pri pro-
nikani na nové trhy.

o Uspésné vysledky vyvoje novych produktt a inovace produkti.

e Vysoce kvalifikovand pracovni sila prostfednictvim 1spésnych
vycvikovych a vzdélavacich programi. Fresenius investuje obrovské
prostiedky do skoleni a rozvoje svych zaméstnanct, coz vede k pracovni
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sile, kterd je nejen vysoce kvalifikovand, ale také motivovana k dosazeni
vice.

Sila portfélia znacky, kterou si v pribéhu let spole¢nost Fresenius inves-
tovala do budovani silného portfolia znacek. Toto portfolio znacek muze
byt nesmirné uzitec¢né, pokud chce organizace expandovat do novych
kategorii produkti.

Spole¢nost Fresenius ma silnou zdkladnu spolehlivych dodavateli su-
rovin, coz spole¢nosti umoznuje prekonat prekazky v dodavatelském
fetézci.

Automatizace ¢innosti prinesla konzistenci kvality produktt Fresenius a
umoznila spole¢nosti skalovat a snizovat na zakladé podminek poptavky
na trhu.

Spole¢nost Fresenius ma silné volné penézni toky, které poskytuji zdroje
v rukou spole¢nosti k expanzi do novych projekti.

Dobra navratnost kapitalovych vydajt, kdy spole¢nost Fresenius je re-
lativné uspésna pri realizaci novych projekti a dobrou navratnost ka-
pitalovych vydaju vytvoril budovanim novych toku prijmu.

Slabé stranky (vnitini strategické faktory)

Slabé stranky jsou oblasti, kde se Fresenius muze zlepsit. Strategie je o vybéru
a slabé stranky jsou oblasti, kde se organizace miize zlepsit napiiklad pomoci
SWOT analyzy a snazit se stavét na své konkurenéni vyhodé a strategickém
umisténi.
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Finanéni planovani se nedéld spravné a efektivné. Aktualni pomér ak-
tiv a poméry likvidnich aktiv naznacuji, ze spole¢nost muze hotovost
vyuzivat efektivnéji nez v soucasné dobé.

Inventar dni je vysoky ve srovnani s konkurenci - diky ¢emuz spole¢nost
ziskava vice kapitdlu, aby investovala do kanalu. To miize mit dopad na
dlouhodoby rust Fresenius.

Spolec¢nost nevynika dobrou vlastnosti predpovédi poptavky po produk-
tech, coz vede k vyssi mife promarnénych ptilezitosti ve srovnéni s kon-
kurenci. Jednim z dvodi, pro¢ je denni inventar vysoky ve srovnani s
jeho konkurenci, takze nakonec udrzuje vyssi inventar jak interné, tak v
kanalu.

Investice do vyzkumu a vyvoje nedosahuji nejrychleji rostoucich hraca v
tomto odvétvi. Piestoze Fresenius utrici nad primérem odvétvi v oblasti
vyzkumu a vyvoje, nebyl schopen konkurovat prednim hra¢im v tomto
odvétvi v oblasti inovaci.
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e V sortimentu prodavaném spolec¢nosti existuji mezery. Tento nedostatek
volby muze dat novému konkurentovi oporu na trhu.

e Spolecnost neni schopna celit vyzvam, které predstavuji novi ucastnici
v tomto segmentu, a ztratila maly podil na trhu ve specializovanych
kategoriich.

Prilezitosti (vnéjsi strategické faktory)

Ptilezitosti jsou oblasti, kde by spole¢nost Fresenius mohlo ziskat nové ¢asti
trhit ¢ oslovit nové zakazniky, za Ucelem zvyseni zisku. Muze se jednat o
moznou konkurenéni vyhodu, kterd by spole¢nosti Fresenius poskytla prevahu
nad stavajicimi konkurenty.

e Nové politiky v oblasti zivotniho prostredi mtzou byt prilezitosti, tim
ze vytvori rovné podminky pro vsechny hriace v tomto odvétvi. Pro
spolecnost Fresenius to predstavuje skvélou prilezitost, jak vyuzit své
vyhody v oblasti novych technologii a ziskat podil na trhu v kategorii
novych produktt.

e Nové trendy v chovani spotfebitel mohou spole¢nosti Fresenius otevrit
novy trh. Poskytuje organizaci skvélou prilezitost vybudovat nové zdroje
prijmu a diverzifikovat je také do novych kategorii produkti.

e Stabilni volny penézni tok poskytuje prilezitosti k investovani do
ostatnich produktovych segmentii. Diky vétsi hotovosti muize spolecnost
investovat do novych technologii i do novych segmentt produkti. To
by mélo spole¢nosti Fresenius otevrit prilezitost v dalsich kategoriich
produkt.

e Nova technologie poskytuje spole¢nosti Fresenius prilezitost uplatnit
na novém trhu diferencovanou cenovou strategii. Umozni firmé udrzet
si vérné zakazniky se skvélymi sluzbami a prildkat nové zakazniky
prostfednictvim dalsich hodnotové orientovanych nabidek.

e Snizeni nakladi na dopravu z duvodu nizsich cen za prepravu muize
také snizit nédklady na produkty spole¢nosti Fresenius, coz spole¢nosti
poskytne ptilezitost - bud zvysit jeji ziskovost, nebo prenést vihody na
zédkazniky, aby ziskali podil na trhu.

Hrozby (vnéjsi strategické faktory)
Hrozby jsou takové wvnéjsi faktory, které by spolecnosti Fresenius mohli
zpusobit ztratu trzeb, ¢i dokonce ¢asti trhi.

e Nové predpisy v oblasti zivotniho prostredi podle Parizské dohody by
mohly byt hrozbou pro nékteré stavajici kategorie vyrobku.
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e Nové ceské zdkony omezujici reklamy zdravotnickych prostredki se jevi
jako velkd hrozba pro odbyt a nabidku produktt této spolec¢nosti.

e Intenzivni konkurence - Stabilni ziskovost zvysila za posledni dva roky
pocet hraca v tomto odvétvi, coz vedlo k tlaku nejen na ziskovost, ale
také na celkovy prodej.

e Spoletnost muze celit soudnim sporim na rdznych trzich - raznym
zékoniim a neustalym vykyvim ohledné standardii produktii na téchto
trzich.

e Rostouci ceny surovin muze predstavovat hrozbu pro ziskovost Fresenius.

o Poptavka po vysoce ziskovych produktech ma sezénni povahu a jakdkoli
nepravdépodobna udédlost béhem vrcholné sezény muze v kratkodobém
az stfednédobém horizontu ovlivnit ziskovost spolecnosti.

2.3.2 Johnson & Johnson, s.r.o.

V této sekci budou aplikovany dvé analytické metody na spolec¢nost Johnson
& Johnson, s.r.o..

2.3.2.1 PESTEL Analyza
V této sekei jsou vypsany rozdily od spole¢né PESTLE analyzy (sekce[2.3.0.1)),

pro spole¢nost Johnson & Johnson.

Politické faktory

Vétsina faktori je stejnych jako ve spolecné analyze, jelikoz se jednd o
spole¢nosti operujici v Ceské republice. Jedinym rozdilem je zemé sidla
materské spolecnosti. Kde u spole¢nosti Johnson & Johnson se jednd o
Spojené staty americké, je tedy pro spoletnost nutné mit pod kontrolou i
némecké zdkony, které se tykaji dcerinych spole¢nosti, némeckych spole¢nosti.

Ekonomické faktory

spolecnost, jelikoz se jednd o dcerinou spole¢nost americké rodinné spolec¢nosti
Johnson & Johnson. Sménny kurz je zasadni pravé pro financovani ze strany
materské spolec¢nosti, ktera disponuje americkym dolarem. Daéle je zasadni
stabilita ¢eské mény, ¢eské koruny z pohledu vytvareni dlouhodobych strategii.
Nevyhodou ceské koruny viici euro je finanéni kapital v této méné ulozeny. V
dobach finanéni krize je takto mald ména daleko nachylnéjsi k vysoké volatilite,
a tim i znamend urcité riziko.

Socialni faktory
U téchto faktoru se spolecnost Johnson & Johnson nelisi od analyzy odvétvi.

02



2.3. Analyza konkurence

Technologické faktory

Spolecnost Johnson & Johnson je jednim z prednich celosvétovych inovatorta v
oboru lékarstvi a kosmetiky. Jeho poslednim tspéchem je jednorazova vakcina
proti nemoci COVID-19. Z tohoto pohledu, musi spole¢nost Johnson & John-
son nadéle tuto vakcinu rozvijet, tak aby mohla reagovat na nové mutace této
nemoci, a jeji nové verzi vakciny, byly prijaty vladami vSech zemi schvaleny k
vakcinaci.

Enviromentalni faktory
U téchto faktort se spole¢nost Johnson & Johnson nelisi od analyzy odvétvi.

Pravni faktory
U téchto faktori se spole¢nost Johnson & Johnson nelisi od analyzy odvétvi.

2.3.2.2 SWOT Analyza

Silné stranky (vnitfni strategické faktory)

Jako jedna z prednich spole¢nosti v mnoha oborech ma Johnson & Johnson,
s.r.o. fadu silnych stranek, které mu pomahaji prospivat na trhu. Tyto silné
stranky mu nejen pomahaji chranit trzni podil na stavajicich trzich, ale také
pomaéahaji pfi pronikani na nové trhy.

e Vyzkum a vyvoj je velmi silnou strankou spoleénosti Johnson & Johnson,
s.r.o., podle vykazu prijmu spole¢nosti Johnson & Johnson za 3. ¢tvrtleti
roku 2020 spolecnost vynalozila 20,13 % svého hrubého zisku na vyzkum
a vyvoj. Vzhledem k tomu, ze vyzkum a vyvoj je kritickou soucasti vyvoje
1éciv ve farmaceutickém a zdravotnickém priumyslu, je vysoky rozpocet
na vyzkum a vyvoj na vrcholu.

o Prijmy mateiské spole¢nosti jsou az o polovinu vyssi nez jejich nejvétsi
konkurence spole¢nosti Pfizer. Tato zkutecnost znamenéa silnou jistotu
i pro ¢eskou dcerinou spole¢nost Johnson & Johnson, s.r.o., tak ze ma
silnou zdkladnu a podporu.

e Spole¢nost Johnson & Johnson vyrabi vyrobky pro zdravi spottebitel,
zdravotnické prostfedky a farmaceutické vyrobky. Vlastni znacky pro
domacnost, jako je Listerine, Band-aid, Tylenol a Pepcid. Janssen, far-
maceutické spole¢nosti Johnson & Johnson, vyrabi vice nez 380 pro-
duktt. Tato Siroka skala produktl je jednou z hlavnich silnych stranek
spole¢nosti Johnson & Johnson.

Slabé stranky (vnitini strategické faktory)
Slabé stranky jsou oblasti, kde se Johnson & Johnson, s.r.o. muze zlepsit.
Strategie je o vybéru a slabé stranky jsou oblasti, kde se organizace muze
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zlepsit napiiklad pomoci SWO'T analyzy a snazit se stavét na své konkurenéni
vyhodé a strategickém umisténi.

vevs

vynosu, 50,7 % prijmu spoleénosti Johnson & Johnson pochdzi z
farmaceutického segmentu. A 32 % farmaceutického prodeje pochéazi
z produktt souvisejicich s imunologii. Presnéji feceno, tri 1éky zvysuji
prodej imunologie. Velkd ¢ast piijmi spole¢nosti Johnson & Johnson
tedy zavisi na nékolika klicovych produktech. Tyto klicové produkty
jsou citlivé na vyprseni platnosti patentu a konkurenci.

Neetické praktiky jeji materské spolecnosti byly uz v USA potvrzeny i u
soudu, kdy byly usvédceni z falesnych, zavadéjicich a nebezpeénych mar-
ketingovych kampani pro opiaty, a tim zpusobili exponencialni nérust
miry zavislosti a imrti z divodu predavkovani. Spole¢nost uz vynalozila
oficidlné vice jak 4 miliardy americkych dolart na urovnani soudnich
spori z touto problematikou.

Obvinéni z tuplatku, které spolecnost nabizela lékaitum provize za
nabizeni jejich 1€kt na predpis. Oznamovatel obvinil spole¢nost John-
son & Johnson z nabizeni bezplatnych sluzeb lékaium za twcelem
zvysSeni predpisu pripravki Remicade a Simponi. Ziskani nespravedlivé
vyhody prostfednictvim provizi negativné ovliviiuje reputaci spolec¢nosti
Johnson & Johnson.[40]

Prilezitosti (vnéjsi strategické faktory)

Prilezitosti jsou oblasti, kde by spole¢nost Johnson & Johnson, s.r.o. mohla
ziskat nové ¢asti trhu ¢i oslovit nové zdkazniky, za ticelem zvyseni zisku. Mize
se jednat o moznou konkuren¢ni vyhodu, kterd by spoleénosti Johnson &
Johnson, s.r.o. poskytla pfevahu nad stavajicimi konkurenty.

o4

e Jedno davkova vakcina proti nemoci COVID-19. Oproti konkurené¢nim

vakcindm od Pfizeru a Moderny, které jsou dvou davkové, ma Johnson
& Johnson obrovskou vyhodu, a daleko vyssi zisky na jednu davku.

Ftze a akvizice umoznuji spolecnostem rozsirit své portfolio bez investic
do rozvoje vlastnich schopnosti. Spole¢nost Johnson & Johnson nedavno
ziskala spole¢nost Momenta za 65 miliard dolara. Akvizice posilila pozici
spole¢nosti Johnson & Johnson ve vyrobé a vyvoji 1€kt pro autoimunitni
onemocnéni.

Roboticky chirurgicky systém Ottava, ktery spolecnost predstavila a
planuje provést klinické zkousky jiz v roce 2022. Roboticky chirurgicky
trh je teprve v pocatcich ale potencial vyuziti, z néj déla obrovskou
prilezitost.
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e Tele-zdravi sektor zahrnuje distribuci zdravi a sluzeb souvisejicich se
zdravim prostfednictvim elektronickych médii. Umoznuje pééi na dalku
a konzultace. Spole¢nost Johnson & Johnson, kterd vidi potencidl v
tomto sektoru, investovala do spusténi tele-zdravi, Thirty Madison.

Hrozby (vnéjsi strategické faktory)
Hrozby jsou takové vnéjsi faktory, které by spole¢nosti Johnson & Johnson,
s.r.o. mohli zpusobit ztratu trzeb, ¢i dokonce ¢asti trhi.

e Spolecnost Johnson & Johnson neddvno prohlasila, ze vyplaci 100 mi-
liont dolart za urovnani vice nez 1000 pripada souvisejicich s masten-
covym pudr (détsky pudr) spole¢nosti Johnson & Johnson. Zalobci tvrdi,
ze dlouhodobé pouzivani mastekového prasku spolecnosti Johnson &
Johnson zpiusobilo, zZe se u zalobcii vyvinula rakovina vaje¢nika. Takové
zaloby ni¢i povést a daveéru spolecnosti a jsou jednou z nejvétsich hrozeb
spole¢nosti Johnson & Johnson.

e Nejvétsimi konkurenty spole¢nosti Johnson & Johnson je spole¢nost Pfi-
zer. Spole¢nost Pfizer prichazi s vysoce tu¢innou vakcinou proti viru
COVID-19. Rivalové spolec¢nosti Johnson & Johnson maji tedy vyhodu
véasného prichodu s vakcinou, a mize to znamenat, ze navratnost vyvoje
vakeiny spoleénosti Johnson & Johnson bude minimélni anebo nebude.

e Dodavani lékatskych pristroju je jednou ze t¥i hlavnich obchodnich ob-
lasti spole¢nosti Johnson & Johnson. Toto je také jediné odvétvi, které
v poslednich dvou ¢tvrtletich vykéazalo pokles trzeb. Spolecnost Johnson
& Johnson pripisuje pokles prodeju odkladu operaci kvuli COVID-19.

e Johnson & Johnson investuje zna¢né prostredky do vyzkumu a vyvoje.
DusSevni vlastnictvi spole¢nosti Johnson & Johnson je prirozené citlivé
na korporatni spionaz. Napriklad neddvno se severokorejsti hackefi po-
kusili ukrast informace o vyzkumu spole¢nosti Johnson & Johnson na
vakciné COVID-19.

2.3.3 Distribucni spolecnosti

V této ¢asti budou ukazany metody Porterovych 5 sil a SPACE analyza
na odveétvi distribuce 1é¢iv a lékarského materidlu a néasledné pro kazdou
spolecnost bude urceno jaké odlisnosti se u nich vyskytuji.

2.3.3.1 Porterovych 5 sil

Hrozba novych konkurentt
V tomto odvétvi distribuce zdravotnického materidlu, jejich servis a 1éciv je
hrozba vstupu nové konkurence na trhu malé ¢i stfedni. Pro fungovani v tomto
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odvétvi jsou nutnd mnohd certifikace a povoleni, kterda jsou velmi obtiznd
dostat. Navic jiz zaziti distributori maji uzaviené dlouhodobé smlouvy na
spolupréci, coz je dalsi divod obtizného vstupu na tento trh.

Novy konkurenti maji dvé moznosti jak vstoupit na tento trh, za prvé
bud se bude jednat o malého nového distributora, ktery bude exklusivnim
dodavatelem néjaké sité lékaren. A druhou je vstup zahrani¢niho distributora,
ktery se snazi rozsirit své pisobi na cesky trh, tento novy konkurent by mél
vyhodu kapitalu ze zahrani¢i, mnoho zkusenosti s fungovanim v tomto odvétvi
a pravdépodobné i mnoho licenci, pokud by se jednalo o spoleénost fungujici
na uzemi evropské unie.

Hrozba substitu¢niho produktu nebo sluzby

Tato hrozba v odvétvi distribuce zdravotnického materidlu a léciv maléd az
velmi mala. Jelikoz spole¢nost neni zavisla na zadném exklusivnim produktu,
a jeji hlavni zpisob trzeb vznika z distribuce a servisu dodavanych zdravotnich
zaTizeni, je hrozba substituce této sluzby v podstaté vyloucena.

Vyjednavaci sila dodavatela

Dodavatelé se z pohledu spole¢nosti déli na dvé nezavislé skupiny, prvni z
nich jsou vyrobci 1é¢iv a zdravotniho materialti. Druhd skupina z pohledu
distribuce, jsou vyrobci nakladnich aut.

Druhéa skupina, tedy vyrobci automobil, nemaji pro tuto spole¢nost v
podstaté zadnou vyjednévaci silu, na trhu se pohybuje velké mnozstvi konku-
rence, ktefi nabizi v podstaté stejné vyrobky.

Dodavatelé 1é¢iv a zdravotniho materidlu maji velkou silu v tomto oboru.
Sice je zde, nizka hrozba nové konkurence a substitu¢ni produkt v podstaté
neexistuje ale sila konkurence je velmi silnd a pro dodavatel je velmi snadné
vymeénit zakaznika.

Pro spole¢nost je nutné se vyrobctim 1é¢iv podiidit, tak aby si za né nenasli
substituci. Z tohoto diivodu mé spolecnost velmi malé marze v porovnani s
velkymi trzbami.

Vyjednavaci sila zakaznikd

Mezi zakazniky spolecnosti se fadi 1ékarenské spolec¢nosti, drobné 1ékarny, a
nemocni¢ni zafizeni. Tito zdkaznici maji stejnou vyjednavaci silu jako doda-
vatelé, pro zdkaznika neni obtizné vyménit dodavatele 1é¢iva, pokud nemd
distributor vyhradni pravo na distribuci tohoto léciva.

Hrozba stavajici konkurence

Tato hrozba je pro spole¢nost asi nejvétsi ze vSech 5 Porterovych sil. Ostatni
konkurenti nabizeji iplné stejné produkty a sluzby jako pravé tato spole¢nost.
7Z toho duvod je obrovsky tlak na cenu nabizenych sluzeb, protoze se z tohoto
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ukazatele stala jedind moznd konkurencéni vyhoda. A to je dalsi diavod tak
nizkych marzi.

2.3.3.2 SPACE Analyza

Identifikace faktori SPACE analyzy
Rozdéleni faktoru podle kategorii SPACE analyzy:

1. Konkurenc¢ni vyhody

Zivotni cyklus produktu se u spoleCnosti, da povazovat za
vcelku dlouhy proces, kdy faze predstaveni a rastu trvaji nejdéle.
Tento problém se odviji i od zkute¢nosti, ze nové produkty v tomto
odvétvi skoro neexistuji.

Kvalita produktu je jeden z hlavnich faktord v tomto odvétvi,
pokud bude distribuce 1é¢iv nekvalitni - tedy opozdéné dodavky,
distribuce ve sSpatnych podminkéch, pro distribuci 1é¢iv. Pokud dis-
tributor ztrati dobré jméno disledkem nekvalitnich sluzeb, mize to
pro néj znamenat konec podnikani.

Vérnost zakazniki je druhy stézejni faktor této kategorie.
Spole¢nost potfebuje mit vérné nasmlouvané zakazniky, kterym
distribuuje. Vsechny trzby jsou postavené na vérnosti zakazniki,
pokud néjaky lékarnicky retézec prerusi spolupraci s distributorem,
je to velky problém.

Rychlost prijeti nového produktu jak uz bylo zminéno v
zivotni cyklu, nové produkty v tomto odvétvi skoro nejsou a
kdyz ano, tak prijeti trva velmi dlouho, tak aby se na né zvladli
prizpusobit stavajici zdkaznici.

2. Atraktivita odvétvi

Riustovy potencial je vyznamny faktor této kategorie. Pocet
lékaren se v Ceské republice pohybuje okolo 2500 plus dalsi stovky
zdravotnich zafizeni. Pokud spolecnost ziskad exklusivni pravo
distribuce nékterych 1€k, jeji atraktivita ohromné vyroste.

Ziskovy potencial tento faktor je mozné skoro zanedbat, jelikoz
se jedna o preprodej produktl, tak marze v tomto odvétvi jsou
minimalni.

Technologické know-how je v odvétvi distribuce, nevyznamné,
jelikoz se jedna pouze o prevoz zbozi, a to neni zavislé na patentech
¢i know-how.

ObtiZnost vstupu nového konkurenta je zdsadni faktor, vstup
je drahy a obtizny pro nové konkurenty. Coz se jevi jako zasadni
vyhoda pro stavajici hrace na trhu.
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3. Finandéni sila

e Navratnost investici v tomto odvétvi neni nejrychlejsi. Marze
jsou velmi malé a tedy i nadvratnost jakékoliv investice, kromé dis-
tribuovaného zbozi je velmi nizka.

o Likvidita by méla byt v oboru distribuce vysoka, kdyz spolecnost
dokaze rychle nakoupené zbozi predprodat. Pokud se likvidita snizi
z divodu néjakého problému, ¢i havarie, mohlo by to byt pro firmu
az likvidacni.

« Rizika podnikéni je silny faktor v této kategorii. Rizika spojena
s timto druhem podnikani jsou vysoka.

e Obtiznost odchodu z odvétvi je vysokd. Jelikoz spole¢nost mé
nasmlouvané pravidelné dodavky, pod hrozbou vysokych pokut,
bylo by velmi finanéné naro¢né z odvétvi rychle odejit.

4. Environmentalni stabilita

« Mira inflace se v Ceské republice dlouhodobé pohybuje do 3 %
pouze v poslednim roce, ktery byl zasazen financ¢ni krizi spojenou
s pandemii, mira inflace prekrocila tiiprocentni hranic, ktera je
obecné prijiméana jako zdrava - tedy mira do 3 % je dobra pro
ekonomiku a jeji rust.

e Technologické inovace do tohoto oboru nezasahuje, proto mu
prikladame malou vdhu v této kategorii.

e Tlak substituénich produkti v tomto odvétvi substituéni pro-
dukty neexistuji, je zde pouze soutéz mezi konkurenty.

e Variabilita poptavky je velmi zasadni faktor této kategorie. Se-
zonni zbozi v dobé chripkovych epidemii, ¢i nabidka spojend se
zimnim obdobim, ve spojeni se Spatnym planovanim, muze mit za
nasledek velké ztraty.

Ohodnoceni faktorit SPACE analyzy a spocitani praméra

Kazdé ze ctyt skupin SPACE faktoru sestavajicich se z dil¢ich faktort,
prifadime numerické vyjadfeni - skére prisuzovana Financni sila a Atraktivita
odvétvi se pohybuji mezi 0 (nejhorsi) a +6 (nejlepsi) - skére, kterd lze
pripsat Konkurenéni vyhody a Environmentélni stabilita, se pohybuji mezi 0
(nejlepsi) a -6 (nejhorsi). Tabulka zobrazuje prifazené ohodnoceni vSech
vnitinich faktort s jejich priméry v kazdé kategorii a druha tabulka
zobrazuje naopak vnéjsi faktory.

Nésledné na obrazky jsou hodnoty zaneseny do SPACE grafu. Z
vysledku SPACE analyzy je zietelné, Ze spole¢nost je vytlacovana konkurenci.
Pokud nebude jednat, je pravdépodobné, ze tuto situaci nemusi zvladnou a
budou nucena odejit z trhu.
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Vnitrni strategicka pozice
Konkurenc¢ni vyhody
Faktor Ohodnoceni
Zivotni cyklus produktu -4,5
Kvalita produktu -3,4
Vérnost zakaznika -3,8
Rychlost prijeti nového produktu -4.7
Primérné ohodnoceni -4,1
Financni sila
Faktor Ohodnoceni
Néavratnost investici 1,7
Likvidita 2,6
Rizika podnikani 0,8
Obtiznost odchodu z odvétvi 2,3
Primeérné ohodnoceni 1,8

Tabulka 2.1: Vypocitani priumérnych skore faktori SPACE analyzy pro vnitini

faktory

Nésledujici akce by byly potencidlnimi moznostmi pro spolecnost v této

pozici:

e Snizeni naklad, tak aby ziskala silnéjsi konkurenéni pozici vici ostatnim

hrac¢im na trhu.

e Zmenseni poctu a mnozstvi investic a zavést vyrobu za nizké naklady.

e Zamérit se na hlavni ¢innost podnikani a odejit ¢i prodat ostatni, ne-

ziskové ¢asti spoleCnosti.

Vytvoreni grafu SPACE analyzy
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Vnéjsi strategicka pozice
Atraktivita odvétvi

Faktor Ohodnoceni
Ristovy potencial 5,5
Ziskovy potencial 1,2
Technologické know-how 3,3
Obtiznost vstupu nového konkurenta 4.7
Prtimeérné ohodnoceni 3,7
Environmentalni stabilita
Faktor Ohodnoceni
Mira inflace -2,2
Technologické inovace -4,3
Tlak substitu¢nich produktu -1,1
Variabilita poptavky -3,5
Priamérné ohodnoceni -2,8

Tabulka 2.2: Vypocitani prumérnych skére faktortt SPACE analyzy pro vnitini
faktory

Konzervativni Fnancnt Agresivni
strategie strategie
Konkurenéni _,—""‘__“"‘*\‘ Atraktivita
vyhoda ot g odvétvi

| I I e R 111 N

I I L N I I S I B
Obrann3 , . Konkurenéni

. Enviromentalni .

strategie stabilita strategie

Obrézek 2.17: Graf SPACE analyzy pro distribuéni spole¢nosti.
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2.3.4 Promedica Praha Group, a.s.
2.3.4.1 SPACE Analyza

Spolecnost Promedica Praha Group je vSech kategoriich, kromé konku-
ren¢nich vyhod, stejnd jako spolecnda SPACE analyza ze sekce [2.3.3.2] Déle
bude popsana dalsi konkurenéni vyhoda spole¢nosti Promedica Praha Group.

Konkurenéni vyhody

Spolecnost Promedica Praha Group ke vSem pristrojim, které dodavi,
zajistuje dostupny autorizovany servis a nahradni dily pifmo od vyrobeci.
Jeji servisni technici poradi s vybérem, postaraji se o zaskoleni personalu a
softwarovou podporu véetné napojeni na informacni systémy zdravotnického
zalizeni.

Tyto sluzby poskytuji vyznamnou konkurenéni vyhodu, které spole¢nosti
poskytuje rozsirovani svych sluzeb za pomoci sluzeb jimi dodavanych pro-
dukt.

Tato vyhoda zméni faktory SPACE analyzy, pro konkurenéni vyhody:

« Zivotni cyklus produktu -2,6
o Kvalita produktu -0,7
e Vérnost zakazniki -2,3

Rychlost prijeti nového produktu zistava stejna tedy -4,7.

Nové tedy prumeérné ohodnoceni konkurenénich vyhod je -2,56 a vysledek
analyzy je Konkurencni strategie. Jednd se tedy o spolecnosti, kterd je
konkurenceschopnd, ale nestabilni. Nésledujici akce by byly potencidlnimi
moznostmi pro toto odvétvi:

e Snaha zamérit se na hledani partnerstvi se stabilnimi spole¢nostmi.

e Zvyseni produktivity, aby se dodavky spolehlivéjsi a oni se tak stabili-
zovali.

e Kromé hlavni ¢innosti podnikani hledat dalsi produkty ¢i odvétvi ke

zvyseni prodeji.

2.3.5 PHARMOS, a.s.
2.3.5.1 SPACE Analyza

Spoleénosti PHARMOS se nijak nelisi od obecné distribuéni spole¢nosti, pro
kterou byla vytvorena SPACE analyza v sekci[2.3.3.2
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2.3.6 PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o.
2.3.6.1 SPACE Analyza

Spole¢nost PHOENIX lékarensky velkoobchod je vsSech kategoriich, kromé
finan¢ni sily a konkurenéni vyhody, stejné jako spole¢nd SPACE analyza ze
sekce [2.3.3.2] Déle bude popséna dalsi finan¢ni sila spole¢nosti PHOENIX
lékarensky velkoobchod.

Finan¢ni sila

Spole¢nost PHOENIX lékarensky velkoobchod vlastni dcerinou spolec¢nost
BENU Cesk4 republika s.r.o., provozovatel sité 1ékaren BENU. Tento pro-
vozovatel ma pres 250 pobocek jen v Ceské republice.

Tento provozovatel 1ékaren, vlastni i lékarensky e-shop, kde nabizi dopliky
stravy, volné prodejnych 1éky, kosmetiku, zdravotnickych pomitcky i vete-
rinarni potieb.

Tato vyhoda zméni faktory SPACE analyzy, pro finanéni sily:

e Navratnost investici 3,8
e Likvidita 4,6
o Rizika podnikani 2,5

Obtiznost odchodu z odvétvi zustava stejnd tedy 2,3.
Nové tedy primérné ohodnoceni financ¢ni sily je 3,3

Konkurenéni vyhody

Internetovy obchod, sit 250 vlastnich lékdren a 6 vlastnich distribuénich center
tvori spolecnosti PHOENIX lékarensky velkoobchod obrovskou konkurenéni
vyhodu. Tato vyhoda zméni faktory SPACE analyzy, pro konkurenéni vyhody:

« Zivotni cyklus produktu -2,4

¢ Kvalita produktu -1,1

e Vérnost zakaznikd -2,0

e Rychlost prijeti nového produktu -3.,5

Nové tedy priumérné ohodnoceni konkurenc¢nich vyhod je -2,25.

Vysledkem SPACE analyzy pro spoletnost PHOENIX lékarensky velko-
obchod je Agresivni strategie. Jedna se tedy o stabilni organizaci, ktera ak-
tivné zvladne konkurovat podobnym podniktim. Nésledujici akce by byly po-
tencidlnimi moznostmi pro spole¢nost v této pozici:

e Zameéreni se na produkty, které mohou skuteéné konkurovat jinym pod-
nikdm.
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e Vytvoreni marketingové kampané k ziskani vétsiho podilu na trhu.

eV,

o Hledejte potencialni spolecnosti, které by prevzaly a zvysily podil na
trhu

2.3.7 Alliance Healthcare, s.r.o.
2.3.7.1 SPACE Analyza

Spolecnosti Alliance Healthcare se nijak nelisi od obecné distribu¢ni
spolecnosti, pro kterou byla vytvorena SPACE analyza v sekci [2.3.3.2

2.3.8 BEZNOSKA, s.r.o.
2.3.8.1 VRIO Analyza

Spolecnost BEZNOSKA, s.r.o. mé nékolik zajimavych zdroja, které ohod-
notime VRIO analyzou a zhodnotime zda tyto zdroje vytvaii néjakou kon-
kurenéni vyhodu pro tuto spolecnost.

1. Vlastni vyroba chirurgické oceli

e Hodnota — Tento zdroj se jevi byt velmi hodnotny. Vlastni vyroba
kvalitni chirurgické oceli, kterou ma spole¢nost k dispozici, aniz by
musela jejimu vyrobci platit provizi, je velmi hodnotna.

e Vzacnost — Na vzacnost toho zdroje se musime nahlizet z pohledu,
kdy vyrobce kloubnich implantdti a chirurgického nacini, vlastni i
vyrobu zikladniho materidlu pro tyto produkty. A pravé z tohoto
pohledu je zdroj velmi vzacny.

o Napodobitelnost — Je velmi obtizné a drahé napodobit zdroj v
podobé metalurgického zpracovani ocele, a proto je tento zdroj
Spatné napodobitelny.

¢ Organizace — Spolecnost BEZNOSKA, s.r.o. tento zdroj vyuziva
velmi zdafrile, a je to proto zdroj organizovany.

7 vysledkt analyzy je zietelné, ze zdroj v podobé vlastni vyroby chirur-
gické oceli predstavuje dlouhodobou konkurenc¢ni vyhodu.

2. Vlastni vyzkumna cast
e Hodnota — U tohoto zdroje je hodnota stanovena velmi vysoko,
jelikoz spole¢nost nemusi spoléhat na vyzkum cizich spole¢nosti, a

nasledny nédkup patentti ¢i primyslovych vzort.
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Vzacnost — Vlastni vyzkum je velmi nédkladny. Vétsina spole¢nosti
nema dostatecné financni prostiedky k jeho zaloZeni. Navic
navratnost vlastniho vyzkumného stirediska je velmi dlouha, kdy
nékteré vyzkumné sméry se mohou vyjevit jako slepé, tudiz bylo
jejich financovani prodélecné.

Napodobitelnost — Tento zdroj je sice finan¢tné narocny ale je
zcela urcité napodobitelny.

Organizace — Nebude hodnoceno.

7 vysledku analyzy je zietelné, ze zdroj v podobé vlastni vyzkumné ¢asti
predstavuje docasnou konkurenéni vyhodu.

3. Uzka spoluprace se specialisty

Hodnota — Spoluprace s odborniky na danou problematiku ma vel-
kou hodnotu, bez které by spole¢nost nemohla mit kvalitni vyrobky.

Vzacnost — Tento zdroj se nedd povazovat za vzacny, jelikoz
vétsina vyrobel kloubnich implantatd spolupracuje se specialisty
na danou problematiku.

Napodobitelnost — Nebude hodnoceno.

Organizace — Nebude hodnoceno.

7 vysledku analyzy je zretelné, ze zdroj v podobé tizké spoluprace se
specialisty predstavuje konkurenéni paritu.

4. Vlastni patenty a primyslové vzory

Hodnota — Vlastnéni patenti a prumyslovych vzort se odviji od
uz jiz zminéného zdroje vlastnictvi vlastni vyzkumné c¢éasti. Tento
zdroj je tedy velmi hodnotny.

Vzacnost — Tento zdroj je docela vzacny, jelikoz vlastni patenty
jsou velmi drahé na vytvoreni i nasledné na udrzeni.

Napodobitelnost — Vlastnictvi patentii a priamyslovych vzort je
sice napodobitelné, ale jak z podstaty patentu vychézi, samotny
patent napodobitelny neni, a proto je tento zdroj Spatné napodo-
bitelny.

Organizace — Spole¢nost tohoto zdroje vyuzivd v maximalni
mozné mifte, a je jednim z hlavnich zdroju jejiho tspéchu.

7 vysledku analyzy je zietelné, ze zdroj v podobé vlastni vyroby chirur-
gické oceli predstavuje dlouhodobou konkurenéni vyhodu.

5. Vyroba implantatd pro psy



2.3. Analyza konkurence

e Hodnota — Hodnota toho zdroje vychézi z predpokladu, zZe je to
vyrobek do daleko mensiho odvétvi, nez jsou lidské implantaty, a
proto je konkurence daleko mensi a marze vyssi.

e Vzacnost — Tento zdroj je vzacny, jelikoz implantity pro zvirata
nejsou Siroce rozsiteny, a spoletnost BEZNOSKA, s.r.o. z této
zkuteénosti tézi.

e Napodobitelnost — Tento zdroj je velmi tézce napodobitelny, je-
likoz vyzkum v oblasti ortopedie zvitat neni tak rozsiteny jako u
lidi.

e Organizace — Spole¢nost tento zdroj nevyuziva dostateéné a z
tohoto divodu tento zdroj nemtizeme povazovat za organizovany.

7 vysledkil analyzy je zietelné, Ze zdroj v podobé vyroby implantati pro
psy predstavuje nevyuzitou konkurenéni vyhodu.

2.3.9 Nefrologicka strediska
2.3.9.1 Fresenius Medical Care - DS, s.r.o.

Dcerina spolecnost, spolec¢nosti Fressenius, nazvana NephroCare vlastni a pro-
vozuje v Ceské republice 25 dialyzacnich stiedisek. Tyto strediska jsou hlavné
situovana na zapadé zemé a ve strednich a vychodnich Cechach.

Z mapy (obr. , kde jsou vyznaceny modre vSechny jejich dialyzacni
strediska. Je zfejmé, zZe tyto stfediska jsou situovédny ve vétsiné velkych
mést, coz je vzdy spadova oblast nejvétsiho poctu lidi, a tedy i nejvétsi
pravdépodobnost poctu lidi, potfebujicich dialyzacni osetieni.

2.3.10 B. Braun Avitum s. r. o.

Jedna se dialyzacni stfediska spolecnosti B. Braun, tedy nase. Tato spole¢nost
ma v Ceské republice 23 dialyzacnich stiedisek. Podle mapy (obr. , kde
jsou tyto dialyzacni stfediska oznaceny zelenou, je vidét, Ze jsou spise si-
tuovany na vychodé Ceské republiky a v Praze.

2.3.11 Ostatni nefrologicka strediska

Ostatni nefrologickd stiediska jsou samostatné jednotky, vétsinou vlastnéné
nemocnici anebo malou spolecnosti. Z tohoto pohledu jsou pro nas jen malou
konkurenci.

Dalsim faktorem je také to, ze vétsina téchto malych stredisek, je vybavena
bud’ nasimi zafizenimi na dialyzu anebo konkurenénimi od firmy Fresenius.
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Obrazek 2.18: Mapa s vyznacenymi dialyzacnimi stfedisky NephroCare
(Modra) a B. Braun Avitum (Zelend)

2.3.12 Prilezitost pro B. Braun Avitum

Jak je z mapy (obr. zietelné, nejvétsi koncentrace dialyzacnich stredisek
je ve velkych méstech a v primyslovych oblastech. To je zapri¢inéno zvysenym
znecisténi ovzdusi a tim i vetsi Sanci na zhorsené zdravi u obyvatelstva [41] -
jedna se o Ostravsko, kde mé spoletnost B. Braun Avitum hned 5 svym dia-
lyzacnich stiedisek a dale okolo Chomutova a Mostu, kde jsou 3 konkurenéni
stfediska firmy Fresenius a 2 nase stfediska. V nynéjsi dobé se vsak tézky
prumysl v téchto oblastech omezuje a proto, se zde i zlepsuje ovzdusi.

Nyni je zhorsena kvalita ovzdusi okolo Mladé Boleslavi, kde se kviili roz-
machu automobilového primyslu, vzniklo mnoho podpirnych priamyslovych
oblast{ pro automobilku SKODA AUTO a.s., to navic pfineslo zvySeny pocet
jak ndkladnich tak osobnich automobili do oblasti coz zapri¢inilo zhorseni
kvality ovzdusi. Coz bude mit za nasledek v nékolika dalsich letech nériist
poctu nemocnych obyvatel, mezi nimiz budou i osoby s ledvinovymi problémy
[42]. Nabizelo by se vytipovat oblasti, kde by bylo doporu¢eno postavit nova
strediska ale ze zkuSenosti a historie, se jako lepsi varianta jevi vytipovani si
vhodné lokality, ve které nalezneme stiedisko vhodné k akvizici. V pripadé
akvizice, se stfedisko prebira jak s pacienty tak hlavné se smlouvami od zdra-
votnich pojistoven, a je to tedy s velkou piidanou hodnotou.

Z tohoto divodu zhorsujictho se stavu ovzdusi bylo vytipovano nékolik
stredisek, které by byly vhodné k akvizici, v okoli Mladé Boleslavi:

e Dialyza - Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s.
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e Dialyza - Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.
e Dialyza - Krajska nemocnice Liberec, a.s.

Vsechny tyto dialyzacni stiediska jsou ale ve vlastnictvi mistnich nemocnic,
coz by mohlo zptisobit urc¢ity problém pri akvizici, a proto se jevi jako idedlni
volba stavba vlastnich stredisek v této oblasti.

Dalsi oblast, kterd byla vytipovana pro akvizici dialyzacnich stredisek je
jich Ceské republiky, tato oblast je nenasycena z pohledu poctu dialyzaénich
stfedisek. Nejveétsi spadové oblasti tohoto tzemi jsou dvé mésta Ceské
Budéjovice a Jihlava, v kazdém z téchto mést je momentalné pouze po jedno
dialyzacnim stredisku:

e Dialyza - Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace
e Dialyza - Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.

Obé tyto dialyzy jsou pod spravou mistnich nemocnic, je tedy na zvazenou,
zda nemocnice nechaji své dialyzy akvirovat, v opacném piipadé je silné do-
poruceno v téchto méstech dialyzacni strediska vybudovat.

2.4 Predstaveni zakazniku

Tato sekce je zamérena na predstaveni hlavnich zdkaznikti spoleénosti
B. Braun, z pohledu objemu zakézek.

2.4.1 Fakultni nemocnice Motol

FN MOTOL

Obrézek 2.19: Logo fakultni nemocnice Motol

Fakultni nemocnice v Motole se Tadi mezi nejvétsi zdravotni zarizeni v
Evropé. S poctem ltuzek prevysujici 2 200 se jedna o nejvétsi zdravotni zarizeni
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v Ceské republice. Ro¢né hospitalizuje vice jak 79 000 pacientt, coz je nejvice
u nés. [43]

Stavebné ji tvoti 2 propojené monobloky a mnoho samostatnych pavilonti.
Poskytuje zdkladni, specializovanou a super specializovanou zdravotni péci
a sluzby v lékarskych oborech, formou ambulantni a lGzkové péce pro déti,
dospélé a seniory.

Zakladni udaje
Rok zalozeni 1943
Aktiva (v tis. K¢) 11 283 197
Celkovy obrat (v tis. K¢) 10 348 373
Luzkovy fond 2 231
Pocet zaméstnanct 5 954
Pocet hospitalizaci 80 354
Pocet ambulantnich osetreni 1251 485
Materské organizace Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

2.4.2 Fakultni nemocnice Brno
FAKULTNI
NEMOCNICE
BRNO

Obrazek 2.20: Logo fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Brno je druhé nejvétsi nemocnice v Ceské republice
a zaroven nemocnice evropského vyznamu. Pacientiim vsech vékovych kate-
gorii poskytuje specializovanou a superspecializovanou péci ve vsech oborech
mediciny v souladu s dostupnymi poznatky soucasné lékarské védy.

FN Brno tvofi tii pracovisté: Pracovisté mediciny dospélého véku s aredlem
v Brné-Bohunicich na Jihlavské ulici, Pracovisté détské mediciny s aredlem v
Cernych Polich (Détskd nemocnice) a Pracovisté reprodukéni mediciny na
Obilnim trhu (Porodnice). V jejich ramci pracuji desitky specializovanych od-
bornych klinik, tstavi, center a laboratofi. [44]

Zakladni udaje
Rok zalozeni 1998
Aktiva (v tis. K¢) 7 126 055
Celkovy obrat (v tis. K¢) 7 876 348
Ltzkovy fond 1889
Pocet zaméstnancti 5 572
Pocet hospitalizaci 67 479
Pocet ambulantnich osetieni 1102 033
Materska organizace Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
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2.4.3 Nemocnice Na Homolce

NAHOMOLCE

NEMOCNICE

Obréazek 2.21: Logo nemocnice na Homolce

Nemocnice Na Homolce patfi mezi organizace ptimo fizené Ministerstvem
zdravotnictvi CR. Jednd se o nadstavbové klinické zdravotnické zarizeni, které
se od velkych fakultnich nemocnic odliSuje tim, ze neposkytuje kompletni spek-
trum zdravotnickych sluzeb, ale zaméfuje se na mimoradné kvalifikovanou a
technologicky vyspélou lé¢bu v urcitych oborech.

Pro vybér pacienti nemda predurcenou zadnou tzv. spadovou oblast, ale
prijima pacienty na doporuceni praktickych lékaitu a specialistd, a to z celé
republiky, popr. i ze zahrani¢i. M4 status védecko-vyzkumného pracovisté a
je drzitelem prestizni akreditace SAK, kterd pacientim garantuje vysokou
kvalitu péce a bezpedi.[45]

Zakladni tdaje
Rok zalozeni 1985
Aktiva (v tis. K¢) 5 454 450
Celkovy obrat (v tis. K¢) 3479 146
Luzkovy fond 357
Pocet zaméstnanct 1 766
Pocet hospitalizaci 21 620
Pocet ambulantnich osetieni 1 184 439
Materska organizace Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

2.4.4 Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice Plzen zajistuje pro oblast Plzefiského kraje nemocnym
zékladni, specializovanou i takzvané vysoce specializovanou medicinskou péci
ve vSech oblastech, s vyjimkou popéleninové mediciny, transplantaci kostni
diené u déti, nejslozitéjsich transplantaci organu a operaci srdce u déti.

V nékterych oborech zajistujeme zdravotni péci také pro obyvatele
prilehlych regiont, zejména jiznich a severnich Cech, Karlovarska a &4sti

69



2. PRAKTICKA CAST

am—
[ass——
[—
] A
[EE——
a—— vV
== A
(= A
FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN

=&

Obréazek 2.22: Logo fakultni nemocnice Plzen

strednich Cech. Ale naptiklad v oblasti umélého oplodnéni, transplantaci
kostni diené, operaci jater, prostaty ¢i ledvinovych nadord je vyznam Fa-
kultni nemocnice Plzen celorepublikovy. Velice diilezita jsou téz akreditovand
odborna centra. Nemocnice je provazana s Lékarskou fakultou Univerzity
Karlovy v Plzni. Zejména v oblasti takzvané specidlni a super specidlni
luzkové i ambulantni péce je jeji tloha v kraji a okoli nezastupitelnd. [46]

Zakladni udaje
Rok zalozeni 1991
Aktiva (v tis. K¢) 6 857 651
Celkovy obrat (v tis. K¢) 6 364 148
Luzkovy fond 1739
Pocet zaméstnancti 4 970
Pocet hospitalizaci 59 898
Pocet ambulantnich osetieni 951 056
Materska organizace Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

2.4.5 Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Obrazek 2.23: Logo fakultni nemocnice Krélovské Vinohrady
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Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady je vysoce specializovanym zdra-
votnickym zafizenim poskytujicim zdravotni péci v témér celém rozsahu me-
dicinského spektra pro své spadové oblasti Prahy 3 a Prahy 10, v nékterych
oborech i pro pacienty z celé Prahy, vychodnich Cech a v pripadé popalenych
pacientit z celych Cech. [47]

Jednd se o soubor ustavi, lékarny, klinik, oddéleni a budou poskytujicich
preventivni, diagnostickou a ambulantni péc¢i obyvatelstvu, stejné jako
vzdélani zdravotnikd a lékard. Je také klinickou a preklinickou vyukovou
bézi posluchactim 3. lékarské fakulty Univerzity Karlovy a postgradualniho
doktorského studia v biomediciné.

Zakladni udaje
Rok zalozeni 1902
Aktiva (v tis. K¢) 3 240 101
Celkovy obrat (v tis. K¢) 3 887 362
Luzkovy fond 1249
Pocet zaméstnancti 2714
Pocet hospitalizaci 24 687
Pocet ambulantnich osetieni 432 978
Materska organizace Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

2.4.6 VsSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Vseobecné fakultni nemocnice v Praze je samostatnou pfispévkovou organizaci
s pravni subjektivitou v primé fidici pisobnosti Ministerstva zdravotnictvi
CR. VSeobecn4 fakultni nemocnice je vyznamnym poskytovatelem zdravotnich
sluzeb, a to nejen v Ceské republice.

VFN PRAHA

Obrazek 2.24: Logo VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Vseobecnd fakultni nemocnice poskytuje zdkladni, specializovanou a zvIast
specializovanou pé¢i ambulantni i lizkovou, détem i dospélym pacienttm.
Zajistuje také komplexni lékdrenskou péci, véetné technologicky naro¢nych
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priprav cytostatik a sterilnich individudlné pripravovanych 1é¢ivych pripravki,
déle transfuzni sluzbu a zdravotni dopravni sluzbu. [48]

Na pracovistich spoleénych s 1. lékarskou fakultou Univerzity Karlovy
vytvari sirokou zakladnu nejen pro diagnostickou, 1é¢ebnou a osetrovatelskou
péci, ale také pro vyuku, védu a vyzkum. Nemocnice méa nejdelsi tradici aka-
demické mediciny v CR a od svého zalozeni v roce 1790 az do soucasnosti je
nejvétsim vyzkumnym medicinskym pracovistém a hlavnim vyukovym pra-
covistém 1. LF UK. Spolupracuje s mnoha dalsimi vzdéldvacimi institucemi z

celé CR.

Zakladni udaje
Rok zalozeni 1790
Aktiva (v tis. K¢) 4 966 123
Celkovy obrat (v tis. K¢) 5 123 489
Luzkovy fond 1 560
Pocet zaméstnanct 4 658
Pocet hospitalizaci 120 165
Pocet ambulantnich osetreni 786 976
Materské organizace Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Zakladni nosné programy VsSeobecnd fakultni nemocnice v Praze jsou: [48]
o diagnostika a lécba nadorovych onemocnéni

e péce o matku a dité

« diagnostika a lécba kardiovaskularnich chorob

e komplexni stomatologickd a maxilofacidlni péce

o diagnostika a lécba chorob krve a krvetvornych organi

e vyzkum a lécba metabolickych poruch

« diagnostika a lécba demyeliniza¢nich onemocnéni

Komplexni multi-oborova spoluprace mezi klinikami a tstavy je zdkladem
moderni medicinské péce, kterou pro Vés zajistujeme na 44 klinik4ch, tstavech
a oddélenich Vseobecné fakultni nemocnice v Praze.

2.5 Analyza zakaznikt

V této sekci budou analyzovana data prodeji spolecnosti B. Braun Medical
vybranym zakaznikim, od roku 2015 do roku 2020.

Jelikoz je pro analyzu dilezity akorat pomérovy vyvoj trzeb z pro urcité
divize a zakazniky, jsou vSechny trzby nasobeny nahodnym koeficientem, tak
aby bylo zachované vnitini tajemstvi firmy B. Braun.
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2.5.1 Fakultni nemocnice Motol

Pro fakultni nemocnici Motol byla vybrana divize Aesculap.

Aesculap je divize poskytujici uceleny soubor vyrobku a sluzeb pro veskeré
operacni obory - od zajisténi implantatd a chirurgickych spotfebnich ma-
teriali, pres komplexni vybaveni operacnich salu a centralnich sterilizaci az po
kvalitni servis. Siroké spektrum produkti a sluzeb zahrnuje predevsim ortope-
dicky endoproteticky program, spondylochirurgické systémy, neurochirurgické
a kardiovaskularni speciality, steriliza¢ni kontejnery, motorové a endoskopické
systémy, tradi¢ni chirurgicka instrumentaria, Sici materidly a rukavice pro
veskeré operacni zakroky, implantabilni porty.

2015 2018
s6M ster.Goods Mng... | oss orth. & spsurg. [
oss orth. & spsuro. [ NI 5GM SterGoods Mng... [l
pem pesemis. [l nes Newrosurgery [l

NES Neurasurgery [l VT Interv. Therapie [
VT Interv. Therapie [l AEM AescMis. ]
ORS OperRoom Sup... | ORS OperRoom Sup... ||
0 mil 20 m 40 mil 80 mil. ami 20 mil. 40 mil 60 mil
2016 2019
s6M ster.Goods Mng... |
oss onth. &spsurg. [N v CperRom S
Aem Aeseis. [ NES Neurosurgery -
NES Neurosurgery
- e [ SGM SterGoods Mng .
IVT Interv. Therapie ]
0RS OperRoom sup.. | VT Interv. Therapie .
0 mil 20 m 40 mil 60 mil. amil 20 mil. 40 mil 60 mil
2017 2020
s6M Ster.Goods Mng... [N NES Neurosurge:

oss orth. & spsurg. [ ORS Oper.Room
nes Neurasurgery [l VT Interv. Th
AeM AescMis. [l SGM Ster,Goo
IVT Interv. Therapie ] AEM AescMis. |
ORS Oper.Room Sup.. l Spine
0 mil. 20 mi 40 mil. &0 mil, 0 mil 20 mil. 40 mil 60 mil

Obrazek 2.25: Prehled prodejt divize Aeasculap po letech rozdélené do kate-
gorii Fakultni nemocnice Motol

Z grafu (obr. [2.25)) je zfetelné, ze oblast Ortopedie a Spindlni systémy je
nejzasadnéjsi pro tuto divizi v této nemocnici., kdy v roce 2019 tvotila okolo
70 % celych prodeju divize Aesculap pro fakultni nemocnici Motol.

Ortopedie a Spindlni systémy (OSS Orth. & Sp.Surg.)
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | + 9,46 % | + 1323 % | + 17,79 % | - 0,15 % | - 21,99 %

V tabulce je vidét pravidelny rist prodeju produkti z kategorie Or-
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topedie a Spindlni systémy az do roku 2019 a nésledné v roce 2020 je strmi
pad téchto produktu o vice jak 20 %. Tento jev byl zapfi¢inén nastupem pan-
demie nemoci COVID-19, kdy vSechny operativni zdkroky byly pozastaveny
a po celém roce velmi omezeny.

Po zvazeni téchto dat, a nalezeni pri¢iny padu trzeb v této kategorii, lze
jen doporucit aby obchodni zéstupci spole¢nosti B. Braun byli vytrvali, a v
soucasné dobé, kdy se situace pandemie COVID-19 za¢ina byt pod kontro-
lou, neztratili diive zajisténou vysadni pozici vyrobkd B. Braun ve Fakultni
nemocnici Motol.

2.5.2 Nemocnice Na Homolce

Pro fakultni nemocnici Motol byla vybrana divize Out Pacitent Market.

Divize Out Patient Market se orientuje predevsim na mimo-nemocni¢ni trh
— pacienty, ambulantni lékare, ambulantni a staciondrni osetirovatelskou péci.
Sirokd a logicky provazana nabidka vyrobka zahrnuje zdravotni prostiedky
pro diabetiky, stomické pomtcky, prostiedky pro pé¢i o chronické i akutni
rany, vyrobky pro dezinfekci a hygienu, pomicky pro inkontinenci, lubrikované
katetry, sadry a doplnkovy sortiment a rukavice.

2018 2018

2016

2017

Obrazek 2.26: Prehled prodejt divize Out Pacitent Market po letech rozdélené
do kategorii Nemocnice Na Homolce

Z grafu (obr. 2.26)) je zfejmé Ze oblast Prevence infekce byl dominantnim
pro tuto divizi do roku 2018, kdy trzby této kategorie zasadné klesly a trzby z
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2.5. Analyza zakazniktu

kategorie Péce o mocové cesty (urologie a inkontinence) naopak rostly, a tento
trend pokracuje az do soucasnosti.

Prevence infekce (Infection prevencion)
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | + 52,65 % | - 3,83 % | - 59,24 % | - 26,31 % | - 1,84 %

Péce o mocové cesty (Urinary Care)
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | + 70,00 % | - 100,00 % | + 100,00 % | + 28,35 % | + 4,68 %

Z tabulky je vidét od roku 2018 strmi pad prodeju v kategorii, kon-
trola infekce, ktery tvoril stézejni artikl pro divizi Out Pacitent Market, a v
cele ho nahradila kategorie Péte o mocové cesty. Z tohoto plyne prilezitost
obnoveni prodeju v kategorii Prevence infekce a dalsi podpora prodeju kate-
gorie Péce o mocové cesty, kde poptavka po nasich produktu z této rady roste,
jedna se napriklad o mocové vaky, ¢i urinacni katetry.

2.5.3 Fakultni nemocnice Brno

Pro fakultni nemocnici Brno byla vybréana divize Aesculap.

Aesculap je divize poskytujici uceleny soubor vyrobkt a sluzeb pro veskeré
opera¢ni obory - od zajisténi implantatd a chirurgickych spotfebnich ma-
teriala, pres komplexni vybaveni operacnich sala a centralnich sterilizaci az po
kvalitni servis. Siroké spektrum produkti a sluzeb zahrnuje predevsim ortope-
dicky endoproteticky program, spondylochirurgické systémy, neurochirurgické
a kardiovaskularni speciality, steriliza¢ni kontejnery, motorové a endoskopické
systémy, tradi¢ni chirurgickd instrumentaria, sici materidly a rukavice pro
veskeré operacni zakroky, implantabilni porty.
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Obrazek 2.27: Prehled prodejt divize Aeasculap po letech rozdélené do kate-
gorii Fakultni nemocnice Brno

Z grafu (obr. je zretelné, ze oblast Ortopedie a Spinalni systémy je
nejzasadnéjsi pro tuto divizi v této nemocnici., kdy v roce 2019 tvorila pres
60 % vsech prodeju divize Aesculap pro fakultni nemocnici Brno, kde nejvétsi
podil na trzbach ma podil Spinalni operace.

Dale je ztetelné, ze kategorie Interven¢ni terapie byla hlavnim artiklem
pro Aeskulap divizi v Brnénské nemocnici.

Ortopedie a Spindlni systémy (OSS Orth. & Sp.Surg.)
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | + 16,37 % | + 40,96 % | + 11,27 % | + 21,29 % | - 14,42 %

Intervenéni terapie (IVT Interv. Therapie)
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | - 1844 % | - 1,45 % | -1,98 % | - 7,87 % | - 16,33 %

V tabulce 2.53] kde jsou vyobrazeny prodeje za kategorii Ortopedie a
Spinalni systémy je zjevné, ze i pTes to, Ze se jedna o hlavni prodejni kategorii
pro Aesculap, tak pandemie zpusobend nemoci COVID-19, kterd zapricinila
preruseni mnoha operaci pro ortopedii a spinadlni operace, tak v roce 2020
poklesly trzby skoro o 15 %. Prilezitosti tedy je v roce 2021, opét zajistit
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2.5. Analyza zakazniktu

vedouci pozici v prodejich do této kategorie, kdy se zlepsujici se situaci s
pandemii, se opét zacinaji tyto operace provadét.

Déle je z tabulky [2.5.3] vidét trvalf pokles trzeb v Intervenéni terapii, jedna
se o velky problém, ktery vytvari dalsi prilezitost k navraceni se ke stavu pred
rokem 2016.

2.5.4 Fakultni nemocnice Plzen

Pro fakultni nemocnici Plzen byla vybrana divize Hospital Care.

Divize Hospital Care je rozdélena na 2 zakladni obchodni tymy - Critical
Care a Advanced Care. Soucasti divize je také obchodné servisni tym AIS
specialistl a mezi-divizni tym konzultanti pro mimo-nemocni¢ni péci. Divize
zajistuje i prodej a zastoupeni pro OEM /Hospital Industry zakazniky.

2015 2018
ervrs . aut nfsion ysten:
v-sers I parental ot |
e wses
V-Catheters valadorugs N
Enteral Nutr. _
W-Catheters | NN
Aut. Infusios Accessories 1
orage
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2016 2019
v-sets | NN parental Nutr |
. w-ser:
Aut. Infus valAdDrugs [N
w W Faids & g,
-Catheters |
ValAdOrugs [N Enteral Nut. [N
0 mil. Smi 10 mil. 15 mil 0 mil, 5 mil. 10 mul 15 mi
2017 2020
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VoA Orugs | W e & g
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IV-Cathete Accessories 1
Cent.ven. Enteral hutr. |
Access valadorugs [N

10 mil 15 mil

5 mil 10 mil. 15m

Obréazek 2.28: Prehled prodeji divize Hospital Care po letech rozdélené do
kategorii Fakultni nemocnice Plzen

Z grafu (obr. , je zajimavé celkem rovnomérné rozdéleni trzeb mezi
prvnich 3 vedouci kategorie - Automatické infizni systémy, Parentalni vyzivu
a IV-Sety. To vytvaii obrovskou vyhodu, kdy trzby této divize Hospital Care
nejsou zavislé na jedné kategorii, a mohou pomoci téchto nékolika upevnovat
svoji pozici ve fakultni nemocnici Plzen.
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2. PRAKTICKA CAST

Parenteralni vyziva
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | + 2527 % | +32,74 % | +9,28% | + 16,40 % | + 1,91 %

Automatické Infizni Systémy
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | + 81,98 % | + 50,20 % | + 97,07 % | - 40,49 % | - 2,47 %

Z vybranych dvou nejvice zasadnich kategorii, je vidét v tabulce [2.5.4]
zpomalujici rostouci tendenci trzeb v parentalni vyzivé. Prilezitosti z toho
plynouci, je otoCeni tohoto negativniho trendu. Dalsi, vétsi prilezitosti jsou
trzby v automatickych infiznich systémech (tabulka , které jsou tvoreny
sluzbami spojenymi s infusnimi systémy a prodejem IT feSeni. Bohuzel z to-
hoto neplyne, zddna mozna prilezitost, jelikoz IT systémy jiz byly zakoupeny,
a ty v roce 2018 vytvarely obrovsky skoro 100 % narust trzeb v této oblasti.

2.5.5 Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Pro fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady byly vybrany dveé divize, a to
Hospital Care a Aesculap.

Aesculap je divize poskytujici uceleny soubor vyrobku a sluzeb pro veskeré
operacni obory - od zajisténi implantatt a chirurgickych spotiebnich ma-
terialid, pres komplexni vybaveni operacnich salu a centralnich sterilizaci az po
kvalitn{ servis. Siroké spektrum produkti a sluzeb zahrnuje predevsim ortope-
dicky endoproteticky program, spondylochirurgické systémy, neurochirurgické
a kardiovaskularni speciality, steriliza¢ni kontejnery, motorové a endoskopické
systémy, tradicni chirurgickd instrumentaria, sici materidly a rukavice pro
veskeré operacni zakroky, implantabilni porty.

Divize Hospital Care je rozdélena na 2 zakladni obchodni tymy - Critical
Care a Advanced Care. Soucasti divize je také obchodné servisni tym AIS
specialistl a mezi-divizni tym konzultantd pro mimo-nemocni¢ni péci. Divize
zajistuje i prodej a zastoupeni pro OEM /Hospital Industry zakazniky.
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_—

BA HC

92015 92016 2017 82018 ®2015 ®2020

Obrazek 2.29: Prehled prodeji vsech divizi od roku 2015 az do roku 2020
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

7 grafu je u divize Aesculap zietelny klesajici pokles prodeju, jiz od
roku 2016, s vyjimkou v roce 2019, kdy byla vybavovana nové operacni saly a
trzby v kategorii Obecné operacni ndstroje mezirotné vzrostly 700 %. Bohuzel
toto byly jednorazové zakazky, které nejsou pravidelné.

Naopak vcelku pozitivni vyvoj je vidét u divize Hospital Care v roce 2020.

Hospital Care
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | -31,90 % | - 10,02 % | + 19,02 % | - 9,71 % | + 169,47 %

Aesculap
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | +210% | -2,60 % | -8,99 % | + 34,87 % | - 4227 %

Z tabulky [2.5.5] kde jsou zobrazeny meziroéni zmény trzeb pro divizi Hspi-
tal Care, je velmi zjevny nérist prodeju za rok 2020, je prekvapivé, ze tento
nartist neni zpusobeny pandemii nemoci COVID-19 ale prodeji v kategorii
Automatickych infiznich systému (AIS), a hlavné v jeji podkategoriiAIS vy-
baveni a IT resent, kde pri vybavovani nového oddéleni narostly trzby o vice
jak 2100%. Z tohoto pozorovani bohuzel neplynou zadné prilezitosti.

Naopak velka piilezitost je zfetelnd z tabulky [2.5.5] kde ndhli pokles trzeb,

N
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2. PRAKTICKA CAST

2.5.6 VsSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Pro VsSeobecna fakultni nemocnice v Praze byla vybrana divize B. Braun

Avitum.

Divize se zaméruje na problematiku mimotélniho osetreni krve, predevsim
pak na oblast technologii a pristrojového vybaveni uréeného k akutni a chro-
nické dialyze a terapeutické aferéze. Mezi produkty této divize patii zejména

dialyzatory, dialyza¢ni monitory a dialyzacni sety.

(EXEN X}

Obréazek 2.30: Prehled prodeju divize B. Braun Avitum po letech rozdélené do

2015

2017

2018

- 1
2016 ‘ 2019
o 1
2020
-
o |
-

kategorii VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Z grafu (obr. [2.30)) je vidét, ze dominantni slozku trzeb divize B. Braun
Avitum jsou HD Terapie, kdy trzby z této kategorie byly prekondny jen v roce
2017 druhou zésadni kategorii Akutni terapie. Poté zase obsadili hlavni zdroj

trzeb pro tuto divizi.

HD terapie
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | + 7,05 % | - 14,02 % | - 27,52 % | - 32,88 % | +90,00 %
Akutni terapie
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Zména | - 1232 % | + 111,15 % | - 85,65 % | - 85,39 % | - 13,71 %

Z tabulky 77 je zjevné, zZe byl pozitivné otoCen negativni klesajici trend
prodeju kategorie Hemodialyzaénich Terapii, kde se jedna hlavné o dialyzaéni
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2.5. Analyza zakazniktu

pristroje. K tomuto doslo po péti letech az v roce 2020 po neustdlém poklesu,
je tedy dulezité se tento vyvoj udrzet i v sledujicich letech, tak aby se trzby

kdy trzby z akutni terapie byly zasadni pro tuto divizi, jednalo se o filtra

akutni terapie. Idedlni by bylo se zaméfit na navrat k témto trzbam u této
nemocnice.
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KAPITOLA 3

Dashboard

V této ¢ésti bude predveden Dashboard néstroj, prostiedi, ve kterém byl vy-
tvoren a data, kterd jsou dulezita pro jeho spravnou funkci.
3.1 Predstaveni prostredi pro tvorbu nastroje
Pro vyvoj dashboard néstroje bylo zvazovany 3 hlavni moznosti:
e Microsoft Power BI
e Tableau
e Vytvoreni nastroje v jazyce Python
7 duvodu kvality néastroje a jiz vlastnénych licenci spoletnosti Microsoft

spolecnosti B. Braun Medical, byl jako nejvhodnéjsi nastroj vybran Microsoft
Power BI. Jednou z hlavnich vyhod bylo snadné publikovani piistupné vSem

Power Bl

Obrazek 3.1: Logo nastroje Microsoft Power BI
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3. DASHBOARD

uzivatelim spolecnosti B. Braun.

3.2 Navrh a predstaveni nastroje

Hlavnim pozadavkem bylo piehledné zobrazeni vsech prodeji vybranym 6
fakultnim nemocnicim od roku 2015 az do roku 2020. Ze spolecnosti B. Braun
byly poskytnuty data prodejii.

Nasledné bylo potieba spravovat data tak, aby pro vybrany néstroj byly
citelné, a spravné kategorizované.

Data byly roztazeny podle zdakaznika, divize a let. Nasledné byly jednotlivé
divize rozdéleny podle nabizenych kategorii a svych podkategorii, pripadné uz
konecny produkti.

Zdrojova data byla stazena z interniho systému SAP, nasledné byly zpra-
covany do Citelné a pouzitelné podoby a nahrany do nastroje Power BI. Zde
bylo dédle ménéno zpracovani dat pomoci transformovaci ¢asti, ktera je opét
velmi intuitivni.

Po vytvoreni vsech pozadovanych grafii byl nastroj publikovan do cloudu
spole¢nosti Microsoft, odkud je pristupny vsSem opravnénym uzivatelim
spole¢nosti B. Braun - tyto opravnéni je mozné nastavit pro kazdy jednotlivy
report ¢i graf.

Nastroj je navrzen, tak aby byl co nejvice prehledny, a data se dala dobre
mezi sebou porovnavat.

Ukéazky vysledného néstroje je mozné vidét v sekci Analyza zdkazniki
(sekce , kde jsou grafy z vysledné néastroje pouzity k ukazani prodeji
jednotlivych divizi do vybranych nemocnicnich zafizeni.

Dale jsou ukazky z tohoto néstroje v Priloze B, tak aby byly co nejvice
Citelné.

3.3 Dalsi postup

Pro zlepseni tohoto néstroje by bylo sprdvné automatizovat nahravani
aktualnich dat do dashboard néstroje, a zajisténi automatické publikovani
verze na firemni intranet.

Dale je zde nékolik podnétii na pridani dalsich dulezitych dat do dashboard
néstroje:

e Doplnit dalSich zdkaznikti v podobé nemocnic a zdravotnich zafizeni.

e Vytvoreni pohleda, které budou obsahovat nase dialyza¢ni stiediska jak
v Ceské republice, tak na Slovenku. A budou zde zobrazovany napriklad
pocet pacientli, nebo vykazany spotrebovany materidl na stredisku.

Daéle by bylo zajimavé snizit granularitu zobrazovanych dat, tak aby bylo
mozné sledovat vyvoje jednotlivych prodeju pro jednotlivé mésice, a bylo
mozné vysledovat sezénni zmény trzeb, a adekvatné na né reagovat.
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KAPITOLA 4

Nové prilezitost a zhodnoceni

Na zékladé hodnoceni naseho velkého konkurenta, spoletnosti Johnson &
Johnson, vyplynulo, Ze jeho tispéch plyne z inovace a nadprimeérné velké diver-
zifikaci celého nabizeného portfélia, kdy se snazi pohltit co nejvice spole¢nosti
z oboru. Naopak velké slabiny ma ve své povésti, predevsim v zahranici, celi
stovkdm soudnich zalob, z divodu neetického chovani a nekalé soutéze. Z
toho plyne pro spolecnost B. Braun prilezitost, kdy by mohl napodobit tuto
spolecnost, a vstoupil do oboru kosmetiky a dalsiho nelékarského materidlu, a
vyuzil svého dobrého jména, povésti a kvality vyrobkt k ziskani silné pozice
na trhu v tomto, pro B. Braun, novém odvétvi.

Pri hodnoceni spole¢nosti Fresenius, byla nalezena velkda podobnost obou
spole¢ni. Obrovskou prilezitosti pro spole¢nost B. Braun, se z tohoto pohledu
zda byt obsazeni, zatim volnych dzemi Ceské republiky, vlastnimi dialyza¢nimi
stredisky, tak aby méla jiz vybudovanou pozici, pti snaze spole¢nosti Fresenius
tyto oblasti vyuzit. Jedna se predevsim o oblasti kolem Mladé Boleslavi, kde je
predpokladany velky nartst nemocnosti spojeny, s nartustem automobilového
pramyslu. Druhou vytipovanou oblasti jsou Jizni éechy. V obou oblastech
bylo vybrano nékolik vhodnych dialyza¢nich stredisek k akvizici.

7Z analyzy odvétvi distribuce léc¢iv a lékarského materidlu, je zrejmé,
ze lidfi v této oblasti vyuzivaji hlavné vlastnich prodejnich mist. Toto je
vidét u spole¢nosti PHOENIX lékarensky velkoobchod, ktera vlastni dcefinou
spolec¢nost BENU, ktera je provozovatelem vice jak 250 kamennych 1ékaren jen
v Ceské republice a navic provozuje jeden z nejvétsich 1ékarenskych e-shopti.
Druhym vyraznym distributorem je spoletnost Promedica Praha Group,
kterd posiluje svoji pozici na trhu, poskytovanim a zprostredkovavanim
doplnkovych sluzeb k doddvanym pristrojum. Prilezitosti pro spole¢nost
B. Braun je urcité inspirace prvni zminénou distribuéni spolecnosti, tedy
rozSitenim jiz fungujici sité lékaren Zelend hvézda. A podporit marketing
zaméreny na koncové zakazniky a rozsiteni nabizenych produktd. Z druhé
zminéné prilezitosti jiz neplynou, jelikoz spole¢nost B. Braun tyto sluzby jiz
nabizi u vlastnich produkti.
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7 analyzy nasich nejvétsich zakazniki v podobé fakultnich nemocnic plyne,
ze celosveétova pandemie COVID-19, pozitivné ovlivnila prodeje dezinfekénich
prostredkd a ochrannych pomucek ale naopak, velmi negativné zasahla trh
s ortopedickymi nahradami. Tato situace nabizi jen malo prilezitosti, které
muze spolecnosti B. Braun ovlivnit. Prvnim je obsazeni vysadni pozice ve
sterilizovaném odvétvi, tak abychom i po pandemii, byli hlavnim dodavate-
lem téchto produkti do vétsiny nemocnic. A druhou je ¢asné vyjednavani,
piipadny lobbing za co nejrychlejsi obnoveni ortopedickych operaci, ze kterych
mé spolecnost nejvétsi trzby.

Nartstaji prilezitosti pro cely obor zdravotnictvi je narustaji pocet lidi
v duchodovém véku a stale se zhorsujici prumérny zdravotni stav obyvatel
zapadnich zemi. Dtsledkem starnouci populace, je obrovska prilezitost v po-
dobé pecovatelskych domti. Disledkem druhého problému je neustéle se zrych-
lujici se vydaje na zdravotnictvi.
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Zaver

Prvnim cilem této prace bylo predstavit a pospat pouziti jednotlivych analy-
tickych metod, které je mozné pouzit k analyze segmentu lékarstvi. Tento cil
byl tispésné splnén a vybrané metody byly podrobné popsany a ukazand.

Dalsim cilem préace bylo predstaveni hlavnich hra¢u v segmentu lékarstvi
kategorizovanych podle kategorii, a nasledné pouziti predstavenych analy-
tickych metod na tyto subjekty. Tento diléi cil byl tispésné splnén. Celé odvétvi
i jednotlivé subjekty v ném byly ohodnoceny a zavéry byly vytvoreny. Z analyz
vyplynulo nékolik zajimavych prilezitosti pro spolecnost B. Braun.

Diléi cil v podobé predstaveni a zanalyzovani prednich zdkaznik v po-
dobé fakultnich nemocnic, byl také tspésné splnén. Z analyz trzeb jednot-
livym zdkaznikim byly identifikovany trendy, a z nich nésledné vytvoreny
prilezitosti, které by pro spole¢nost b. Braun byly vhodné.

Poslednim cilem celé prace bylo vytvoreni dashboard nastroje pro
prehledné zobrazeni internich dat o zakaznicich, ktery ma slouzit k ulehcéeni
analyzy trendit v prodejich u vybranych zdkaznik. Tento cil byl tspésné
realizovan za pomoci Bl nastroje od spole¢nosti Microsoft. Dashboard nastroj
byl uspésné publikovan do firemniho intranetu, tak aby byl pfistupny vSem
zadanym zaméstnanctm.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

IFE Internal Factor Evaluation

EFE External Factor Evaluation

SPACE Strategy, Position, ACtion a Evaluation

VRIO Value, Rarity, Imitability and Organization

PESTLE Political, Economical, Social, Technological, Legal a Enviromental
IKEM Institut Klinické a Experimentalni Mediciny

FN Fakultni Nemocnice

BI Business intelligence
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PRiLOHA B

Ukazky grafi z dashboardu
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Obrazek B.1: Prodeje vsech divizi spole¢nosti B. Braun od roku 2015 do roku
2020
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AZKY GRAFU Z DASHBOARDU
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Obrazek B.2: Prodeje vsech divizi spolecnosti B. Braun od roku 2015 do roku

2020
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

SIrcC

timpl ................................... zdrojové kody implementace
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Lthesis.pdf ............................. text prace ve formatu PDF
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