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Fakulta informačńıch technologíı
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Kolář, Vojtěch. Studie proveditelnosti informačńıho systému pro firmu Železná
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Abstrakt

V této diplomové práci rozeb́ırám interńı informačńı systém firmy Železná
koule, s.r.o., který eviduje členy tělocvičen, zaměstnance v nich pracuj́ıćı a
tréninky v tělocvičnách vedené. Nejdř́ıve systém rozeberu s t́ım, že představ́ım
jak interńı informačńı systém funguje a všechny procesy s ńım spojené. Poté
všechny tyto informace analyzuji, abych mohl navrhnout možná vylepšeńı
systému a zjednodušeńı proces̊u firmy. Na závěr všechny návrhy zhodnot́ım
po ekonomické stránce a rozhodnu, které jsou pro firmu Železná koule, s.r.o
vhodné implementovat. Ćılem práce je poukázat na aktuálńı nevhodná řešeńı
proces̊u spjatých s interńım informačńım systémem a navržeńı lepš́ıch řešeńı,
která firmě zjednoduš́ı práci s ńım spojenou.

Kĺıčová slova tělocvična, cvičeńı, rozbor informačńıho systému, ekonomická
analýza.

Abstract

In this thesis I analyze internal information system of the company Železná
koule, s.r.o., which records members and employees of gyms and also records
trainings performed in gyms. First I will introduce how the internal infor-
mation system works and processes associated with it. Then I analyze all
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these informations and propose possible improvements for system and simpli-
fications of processes. In the end of my thesis I will evaluate my proposals
from an economic point of view and decide if it is worth to implement for the
company Železná koule, s.r.o. The goal of this thesis is to point out current
poor solutions of processes associated with the internal information system
and design better solutions, which will simplify the work associated with it
for the company.

Keywords gym, exercise, information system analysis, economic analysis.
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1.2.4 Soukromé lekce . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
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2.4.7 Zakoupeńı voucheru . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
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3.4 Nutnost nového IS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
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4.7 Rezervačńı IS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
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Závěr 61

Literatura 63
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Úvod

V diplomové práci se budu zabývat analýzou interńıho systému eviduj́ıćıho
členy a zaměstnance tělocvičen Železná koule, s.r.o. V analýze se zaměř́ım
zejména na interńı procesy, které ve firmě prob́ıháj́ı. Poté dané procesy zjed-
nodušš́ım, pokud to bude možné, a pokud to situace bude vyžadovat, navrhnu
i nový informačńı systém (dále jen IS), který by zjednodušené interńı procesy
podporoval.

Mým hlavńım ćılem je zjistit, zda je pro firmu v nyněǰśım stavu nezbytné
zainvestovat do nového IS a zda to pro ni bude ekonomicky výhodné. V
př́ıpadě, že by to ekonomicky výhodné nebylo, navrhnu jiná možná řešeńı
jak procesy a postupy firmy zjednoduššit.

Důvodem, proč jsem si tuto diplomovou práci vybral byl požadavek firmy
o vytvořeńı nadstavby aktuálńıho IS, která by urychlila práci evidováńı od-
pracovaných hodin zaměstnanc̊u. Ve chv́ıli, kdy jsem byl do daného problému
zasvěcen, zjistil jsem, že aktuálńı stav interńıch proces̊u a IS firmy nejsou
vhodné k tomu, aby na ně byla vytvářena nadstavba. To zejména proto,
že některé části pro daný proces jsou evidovány duplicitně na v́ıce mı́stech
zároveň v interńım IS a zároveň ručně přepisovány do dokument̊u uložených
na cloudovém uložǐsti Železné koule spravovaném firmou Google, konkrétně
Disk Google na internetové stránce [1] (dále jen DRIVE).

Nejdř́ıve čtenáři nast́ıńım, jak aktuálně firma Železná koule, s.r.o. funguje,
a poté poṕı̌si aktuálńı IS a procesy, které jsou s ńım spjaté. Všechny procesy,
v práci popisované, budou vedeny za stavu, kdy se předpokládá, že tělocvičny
mohou být otevřeny a tedy, že stát na tyto vnitřńı prostory neuvalil žádná
omezeńı spjatá s koronavirovou situaćı.

V druhé kapitole mé práce analizuji dř́ıve popsané procesy a poṕı̌si je
diagramy a modely vhodnými pro dané situace.

V daľśı kapitole dané diagramy a modely rozeberu a navhrnu možné změny
a zjednodušeńı daných proces̊u opět formou diagramů a model̊u. V návaznosti
na to rozeberu, zda je nezbytné pro takovéto procesy vytvořit nový IS či
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Úvod

navrhnu jiná možná řešeńı.
Na závěr mé diplomové práce zhodnot́ım ekonomické a časové dopady

mnou navrhovaných řešeńı. Porovnám je s aktuálńım stavem a vyhodnot́ım,
zda je pro firmu výhodné mé návrhy implementovat.
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Kapitola 1
Aktuálńı stav

V této kapitole nejdř́ıve představ́ım firmu Železná koule, s.r.o. Poté poṕı̌si
interńı systém firmy, kterému se budu věnovat a procesy s ńım souvisej́ıćı.

1.1 Železná koule, s.r.o.

V této sekci představ́ım firmu Železná koule, s.r.o, která byla specifičtěji
popsána na sch̊uzi se zaměstnancem firmy.[2]

”Tělocvičny, co maj́ı koule”[3], to je motto, kterým se firma založená roku
2010 ř́ıd́ı. Jej́ım ćılem, oproti konkurenci, kterou tvoř́ı předevš́ım posilovny,
neńı poskytováńı pouhých prostor ke cvičeńı, ale mı́sto toho nab́ızet tělocvičnu
s posilováńım jako službou. Tedy, pokud kdokoliv chce cvičit v prostorách
firmy, muśı se bud’ účastnit skupinových trénink̊u pod vedeńım trenéra, nebo
docházet na individuálńı tréninky, kde se mu trenér věnuje po celou dobu
návštěvy tělocvičny.

Jejich ideou neńı být jen anonymńım prostorem, kde si každý návštěvńık
cvič́ı sám dle vlastńıho uvážeńı bez dohledu, ale chtěj́ı se každému věnovat
individuálně. Tohoto ćıle dosahuj́ı d́ıky tréninkovým službám, které nab́ızej́ı.
Snaž́ı se mı́t nab́ıdku pro každého, pro lidi, kteř́ı nikdy necvičili, i zkušené pro-
fesionálńı sportovce. Stejně tak nab́ıźı, pouhé tréninky anebo v rámci celkové
proměny i j́ıdelńıček na mı́ru dané osobě.

Firma nyńı nab́ıźı tyto služby ve dvou tělocvičnách a od léta letošńıho roku
plánuje otevř́ıt třet́ı. V březnu tohoto roku vzhledem ke koronavirové situaci,
spustili webové stránky se službou ”CVIČTE KDEKOLIV, KDYKOLIV A
NEDĚLEJTE TO BLBĚ”[3], kde si dávaj́ı za ćıl zpř́ıstupnit cvičeńı na dálku
bez potřeby docházet kamkoliv. Na webových stránkách maj́ı také e-shop,
který nab́ıźı produkty s logem firmy.

Na závěr této kapitoly zmiňuji, že ve své diplomové práci se nebudu
věnovat proces̊um firmy týkaj́ıćıch se cvičeńı na dálku a e-shopu firmy. Budu
se věnovat interńım proces̊um týkaj́ıćıch se tělocvičny samotné, evidenci člen̊u
a samotnému chodu tělocvičny.
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1. Aktuálńı stav

1.2 Tréninkové jednotky

Než se zaměř́ım na samotný interńı IS, poṕı̌si v této sekci konkrétńı tréninkové
jednotky, které jsou v tělocvičnách Železné koule, s.r.o. vedeny. Jsou popsány v
interńım dokumentu firmy, který si firma nepřála zveřejnit.[4] Důvodem, proč
to zde budu rozeb́ırat je, aby si čtenář dokázal lépe představit, jak tělocvična
v plném chodu funguje.

V tělocvičnách se děĺı tréninky na 5 typ̊u a to: cvičeńı s kettlebellem (dále
jen KTBL), Ground Force Method (dále jen GFM), Amazing 12 (dále jen
A12), Kurzy domáćıho kouleńı (dále jen KDK) a Soukromé lekce.

1.2.1 KTBL a GFM

Tyto dvě tréninkové jednotky jsou si velmi podobné, proto je zahrnu do
jedné podsekce. Po technické stránce se lǐśı pro mou diplomovou práci pouze
názvem. Po tréninkové stránce jsou velmi rozd́ılné, avšak pro výsledky práce
neńı potřeba tento fakt rozeb́ırat.

Obě tyto tréninkové jednotky jsou dlouhé hodinu a účastńı se j́ı 10 až 15
člen̊u. KTBL má přitom několik tréninkových jednotek každý všedńı den.
Oproti tomu GFM má pouze jednu tréninkovou jednotku týdně. Zájemce
o tyto tréninkové jednotky si může zaplatit bud’to jednoměśıčńı členstv́ı s
docházkou dvakrát týdně, či tř́ıměsičńı členstv́ı, a to s docházkou bud’ dvakrát
nebo až pětkrát týdně. Pokud by chtěl zájemce docházet pouze jednou týdně
na GFM, má možnost si zaplatit pouze tř́ıměśıčńı členstv́ı s docházkou na tu
jednu samostatnou tréninkovou jednotku. Důležité je zmı́nit, že tato členstv́ı
si lze zaplatit pouze do jedné z tělocvičen, neńı tedy možné docházet za cenu
jednoho členstv́ı do obou tělocvičen firmy.

Při koupi členstv́ı je zapotřeb́ı vybrat si dané časy a dny tréninkových
jednotek, na které bude nový člen pravidelně docházet, tedy zvolit si skupinu
ve které bude cvičit. V př́ıpadě, že později na některý z trénink̊u nebude moct
přij́ıt, má možnost si tyto tréninkové jednotky nahradit v jiný čas i den, avšak
je zde vždy omezen velikost́ı dané skupiny a tak se může stát, že nebude mı́t
možnost si danou tréninkovou jednotku nahradit.

Dále zmı́ńım, že od 1. ř́ıjna 2019 se ve firmě měnily ceny za tato členstv́ı,
avšak ceny z̊ustaly stejné pro aktivńı členy před zmı́něným datem a tedy nové
ceny jsou pouze pro členy zapsané po zmı́něném datu. Ceny staré jsem pro
přehlednost zapsal do tabulky 1.1. Ceny nové jsem zapsal do tabulky 1.2. Při
pohledu na obě tabulky je patrné, že rozd́ıl je zejména v ceně tř́ıměśıčńıho
členstv́ı a to o 900 Kč pro ten typ, který má tréninkovou jednotku alespoň
dvakrát týdně. V obou tabulkách je uvedeno členstv́ı s docházkou jednou
týdně, pro upřesněńı zde opět uvedu, že takové členstv́ı je možné pouze v
př́ıpadě, že zájemce bude doucházet pouze na tréninkovou jednotku GFM.

Na závěr této subsekce ještě zmı́ńım, že v př́ıpadě zameškáńı větš́ıho počtu
tréninkových jednotek, má člen možnost si své členstv́ı prodloužit a to až
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1.2. Tréninkové jednotky

Tabulka 1.1: Ceńık KTBL a GFM pro členy s aktivńım členstv́ım k 1.̌ŕıjnu
2019 [4]

1 týdně (GFM) 2 týdně 3 týdně 4 týdně 5 týdně
1 měśıc x 1 800 Kč x x x
3 měśıce 1 800 Kč 3 600 Kč 4 500 Kč 5 400 Kč 6 300 Kč

Tabulka 1.2: Ceńık KTBL a GFM pro členy s aktivńım členstv́ım po 1.̌ŕıjnu
2019 [4]

1 týdně (GFM) 2 týdně 3 týdně 4 týdně 5 týdně
1 měśıc x 2 000 Kč x x x
3 měśıce 2 000 Kč 4 500 Kč 5 400 Kč 6 300 Kč 7 200 Kč

o 14 dńı. To je dáno množstv́ım zaměškaných tréninkových jednotek. Tedy,
pokud má členstv́ı s pravidelnou docházkou dvakrát týdně a zamešká během
tř́ı měśıc̊u 3 tréninkové jednotky, pak má možnost si nechat prodloužit členstv́ı
o jeden a p̊ul týdne. Pokud by ovšem zaměškal v́ıce trénink̊u, má možnost si
nechat prodloužit členstv́ı maximálně o 14 dńı. Ve výjimečných př́ıpadech je
možné členstv́ı pozastavit, a nebo prodloužit o v́ıce dńı, avšak to je vždy nutné
konzultovat se zaměstnankyńı firmy Krist́ınou Rýcovou.

1.2.2 A12

Jedná se o tř́ıměśıčńı program, který zahrnuje pětkrát týdně jednohodino-
vou tréninkovou jednotku, j́ıdelńıček na mı́ru danému účastńıkovi, zařazeńı
do online skupiny pro účastńıky programu, ve kterém se lze trenér̊u na cokoliv
doptávat.

Na rozd́ıl od KTBL a GFM, pro tento program neńı nutné vybrat si jednu
tělocvičnu, ve které bude účastńık cvičit, ale lze si nahrazovat zameškané
tréninkové jednotky v jakékoliv tělocvičně.

V základu jde o 12ti týdenńı cvič́ıćı program, před kterým je jeden úvodńı
týden. Cena programu je 50 000 Kč, kde se nejprve plat́ı nevratná záloha.

1.2.3 KDK

Tato tréninková jednotka je sṕı̌se seminářem, něž-li cvičeńım, jelikož po dobu
pěti hodin se zde ukazuj́ı a popisuj́ı techniky základńıch a pokročilých cvik̊u.
Tento seminář si může zapsat jakákoli osoba skrze registračńı formulář.

Cena je v základu 1 900 kč, zlevněná je za 1 500 Kč pro čtenáře e-book
“Železné tělo” a pro studenty s platným členstv́ım. Dále pak maj́ı vlastńı cenu
vojenšt́ı veteráni a to 750 Kč.

Na závěr zmı́ńım, že tento seminář se koná pouze v neděli a to výhradně
podle zájmu.
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1. Aktuálńı stav

1.2.4 Soukromé lekce

To jsou individuálńı lekce s trenérem, u kterých si čas domluv́ı trenér s danou
osobou. Co je ovšem pevně dané, je cena 1 000 Kč. Je možné takovouto lekci
mı́t i ve dvojici, v takovém př́ıpadě je cena 1 200 Kč.

Domlouváńı lekce prob́ıhá bud’to osobńım zažádáńım na recepci tělocvičny,
či pomoćı e-mailové žádosti. Poté zaměstnanec firmy domluv́ı telefonicky, či
osobně trenéra, který může danou soukromou lekci vést.

1.3 Interńı IS

V této sekci poṕı̌si, jakým zp̊usobem nyńı funguje interńı IS firmy Železná
koule, s.r.o., který je př́ıstupný přes webový prohĺıžeč pomoćı url adresou,
kterou si firma nepřeje uvádět. Veškeré informace, týkaj́ıćı se práce s IS, jsou
čerpány z interńıho dokumentu firmy a detailněji byly rozebrány na sch̊uzi
se zaměstnancem firmy.[4][5] Veškeré interńı procesy, které jsou v této sekci
popsané, jsem v daľśı kapitole převedl do diagramů aktivit pro zpřehledněńı.
Dále pak zmı́ńım, že jakékoliv nedostatky, byt’ zřejmé, nebudu v této kapitole
rozeb́ırat, ale budu se jim věnovat v kapitole daľśı.

IS, včetně jeho databáze, je uložen na serverech firmy DigitalOcean, Inc.
Jedná se o firmu poskytuj́ıćı cloudovou infrastrukturu pro aplikace třet́ıch
stran.[6] Samotná aplikace je pak vyv́ıjena v PHP jazyce v kombinaci s jazy-
kem Javascript. Databázový systém je pro IS využit MySQL. Za chod serveru
firma Železná koule s.r.o. plat́ı měśıčně 310 Kč.

Tento IS firmy je vedený pouze pro správu člen̊u tělocvičen, komunikaci s
nimi, jejich docházku na tréninkové jednotky a evidováńı plateb za členstv́ı,
které ovšem neńı automaticky propojeno s platbou v pokladně a tedy je
potřeba každou platbu do systému zapsat ručně. V systému jsou také vedeni
zaměstnanci firmy, konkrétně tedy trenéři a recepčńı. Za zmı́nku zde stoj́ı, že
pokladny tělocvičen, dle zákona, nemuśı být evidovány pomoćı EET. Systém
je obhospodařován předevš́ım recepčńımi firmy Železná Koule s.r.o.

1.3.1 Přihlášeńı do IS

Pro přihlášeńı do interńıho IS je zapotřeb́ı zadat do webového prohĺıžeče
správnou url adresu, kterou si firma nepřeje z bezpečnostńıch d̊uvod̊u zveřejnit.
Po načteńı dané adresy se objev́ı přihlašovaćı obrazovka, kterou lze vidět
na obrázku 1.1. Po zadáńı přihlašovaćı e-mailové adresy a hesla, je ještě
potřeba vybrat z rolovaćı nab́ıdky “Gym”, jakou tělocvičnu daný uživatel
chce nyńı obhospodařovat. Jedna z možnost́ı je “Hardstyle Gym Praha”, tato
možnost představuje tělocvičnu v ulici Opatovická. Daľśı možnost́ı je “Gym
Holešovice”, tato možnost představuje tělocvičnu v ulici Argentinská. Dále pak
možnost “Amazing12”, která představuje všechny členy v programu A12 bez
ohledu na to, do jaké tělocvičny docházej́ı. Jsou zde ještě daľśı dvě možnosti a
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Obrázek 1.1: Přihlašovaćı obrazovka [7]

to “Kouĺı Gym Strašnice” a “Global Organization”. Prvńı z těchto představuje
tělocvičnu, kterou firma Železná koule plánuje spustit a druhá možnost je
myšlena jako testovaćı prostřed́ı.

Každý zaměstnanec má vlastńı přihlašovaćı e-mailovou adresu a heslo,
avšak nový zaměstnanec, který do firmy nastouṕı, obdrž́ı své přihlašovaćı
údaje až po předem neurčené době. Aby se nový zaměstnanec mohl do IS
přihlásit a evidovat potřebné údaje, má firma jeden globálńı interńı účet.
Tento účet má přihlašovaćı údaje napsané v interńım dokumentu firmy pro
nové zaměstnance.[4]

1.3.2 Hlavńı stránka

Po přihlášeńı se uživateli zobraźı hlavńı stránka, na které je několik oddělených
blok̊u a to “Message of the day”, který v́ıce poṕı̌si v podsekci 1.3.2.1. Daľśı blok
je “Public announcement”, text v něm zapsaný představuje oznámeńı, které
se zobraźı všem člen̊um dané tělocvičny. Zobraźı se jim na úvodńı stránce
rezervačńı systém, který je na interńı IS napojen. O rezervačńım systému v́ıce
pojednávám v sekci 1.4. Dále je zde blok ”Upcoming Trainings”, ten lze vidět
na obrázku 1.2. Zobrazuje postupně nadcházej́ıćı tréninkové jednotky daného
dne s t́ım, že se lze na každou jednotku prokliknout a zobraźı se jej́ı detail,
který poṕı̌si v́ıce v podsekci 1.3.3. Dále je na obrázku vidět v levé části lǐsta,
přes kterou lze přecházet na většinu oken IS.
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1. Aktuálńı stav

Obrázek 1.2: Blok “Upcoming training” zobrazený na hlavńı stránce IS[7]

Důležitý blok na hlavńı stránce je “Notifications”. Jak je vidět v pravé
části na obrázku 1.2, zobrazuje členy tělocvičny, kteř́ı se neúčastnili tř́ı a v́ıce
ze svých tréninkových jednotek. Kv̊uli ochraně osobńıch údaj̊u jsou jména
uživatel̊u začerněna. Ve chv́ıli, kdy se nějaký člen v bloku objev́ı, tak pro
uživatele IS to znamená, že by měl za určitých podmı́nek člena kontaktovat
a upozornit jej na to. Pokud člena upozorńı, zmáčkne tlač́ıtko s fajfkou v
pravé části bloku a t́ım člena z bloku odebere. Dané podmı́nky a jak člena
uživatel kontaktuje, poṕı̌si v podsekci 1.3.4, kde popisuji okno s detailem člena
tělocvičny. Na tento detail se uživatel může prokliknout skrze řádek, na kterém
je v bloku “Notifications” člen napsaný.

1.3.2.1 “Message of the day”

Tento blok rozeberu pro každou tělocvičnu zvlášt. Jak přesně bloky vypadaj́ı,
v této diplomové práci ukázat nemohu, nebot’ si to firma Železná koule, s.r.o.
nepřeje zveřejnit. Z tohoto d̊uvodu tyto bloky alespoň poṕı̌si slovně.

Nejdř́ıve poṕı̌si blok “Message of the day”, který se týká tělocvičny v ulici
Opatovická. Ten má pravidla bloku popsána v interńı dokumentaci firmy[4].
Nejdř́ıve je v bloku část “FYI”, ta připomı́ná uživateli základńı věci, které
by měl vědět, a nebo ihned po přihlášeńı udělat. Daľśı část bloku je “TO-
DO”, představuje prostor, kam se zapisuj́ı jakékoliv jednorázové úkoly, které je
třeba udělat. Na závěr je v bloku část, kde jsou zapsány skupiny, do kterých by
chtěl některý člen tělocvičny přestoupit ze svého p̊uvodńıho času, ale prozat́ım
nemůže, protože je kapacita skupiny zaplněna.

Nyńı o bloku na hlavńı stránce tělocvičny v Argentinské ulici. Na něm se
nacháźı jednotlivé tréninkové jednotky s časem a dnem během týdne a jejich
obsazenost. Je zaj́ımavé zmı́nit, že jsou zde uvedeny i skupiny A12, které maj́ı
tréninkové jednotky v této tělocvičně.
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Na závěr této podsekce zmı́ńım ještě blok “Message of the day” na hlavńı
stránce “Amazing12”. V daném bloku je nejdř́ıve uveden pravidelný den a čas
společných videohovor̊u. Pod t́ım jsou vypsány všechny skupiny se členy, kteř́ı
se daných tréninkových jednotek účastńı. Společně s t́ım je uveden trenér,
který se dané skupině věnuje, zda je kapacita zaplněna a také, kdo ze člen̊u
má kolik z ceny programu zaplaceno. Posledńı věc, která je u každé skupiny
uvedena, je čas, ve kterém se daná tréninková jednotka koná. Jelikož tento
program má pět tréninkových jednotek týdně, neńı zde uveden den, protože
skupiny maj́ı trénink každý všedńı den.

1.3.3 Skupiny

Daľśı okno, kterému se budu věnovat, je okno se skupinami, na které se uživatel
může dostat z bočńı lǐsty. Ta je zobrazena na všech oknech IS a je vidět na
obrázku 1.2. V okně se skupinami se uživateli zobraźı jeden celistvý blok,
na kterém uvid́ı dané pravidelné tréninkové jednotky se dny a časy, ty jsou
uvedeny abecedně za sebou. Krom čas̊u je u nich uveden ještě trenér, který je
vede. Detail skupiny se zobraźı po klinut́ı na jakýkoliv z řádk̊u s tréninkovou
jednotkou.

Obrázek 1.3: Detail skupiny dané tělocvičny[7]

Okno s detailem skupiny lze vidět na obrázku 1.3, opět jsou zde začerněná
pole kv̊uli ochraně osobńıch údaj̊u. Máme zde opět několik blok̊u, kde v levém
horńım rohu lze vidět základńı informace o skupině a trenérovi, který ji vede.
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Dále možnost poznámky, pod t́ım dané konkrétńı tréninkové jednotky, které
se konaj́ı každý týden. Nı́že pak v bloku “Members” je seznam člen̊u skupiny.

Na obrázku nejsou vidět dva bloky vespod a to blok tréninkových dn̊u,
kde je uveden den a pravidelný čas v týdnu, kdy se tréninkové jednotky dané
skupiny konaj́ı. Nejńıže pak je blok “Waiting list”, který slouž́ı k zapsáńı
zájemc̊u o skupiny, pro které nejsou kapacity, avšak nutno podotknout že neńı
ani v jedné skupině použitý.

Zde na detailu skupiny se lze prokliknout but’to na detail daného člena
skupiny, o kterém budu v́ıce mluvit v podsekci 1.3.4, nebo se prokliknout na
detail samotné jedné tréninkové jednotky. Po rozkliknut́ı na detail tréninku je
vidět okno na obrázku 1.4. Opět jsou zde popsány základńı informace dané
tréninkové jednotky, předevš́ım k jaké skupině patř́ı a jej́ı kapacita. Jsou zde
ale také uvedeni členové, kteř́ı se maj́ı daného tréninku účastnit. Na obrázku
jsou vidět červené ikony s kř́ıžkem, to znamená, že daný člen se tréninku
neúčastnil, jelikož se jedná o trénink, který již proběhl. V př́ıpadě, že by byla
ikona zelená, znamená to, že se tréninku účastnil, pokud by byla barva žlutá,
znamená to, že se uživatel rozhodl trénink nahradit jinou tréninkovou jednot-
kou a v př́ıpadě že by byla šedivá, znamená to, že se na daný trénink nedostavil
člen, který si tréninkovou jednotku nahrazoval za jinou.

Pokud by se jednalo o trénink nadcházej́ıćı, barva šedivá znamená stálého
člena skupiny s touto tréninkovou jednotkou, žlutá, že si trénink nahrazuje
jinou tréninkovou jednotkou a v př́ıpadě modré, že si t́ımto tréninkem nahra-
zuje jiný.Fialová barva znač́ı, že daný člen jde na úvodńı hodinu, v́ıce se o
registrováńı nového člena a úvodńı hodině zmiňuji v sekci 1.5.

V době tréninku a po něm, má recepčńı, tedy uživatel IS, povinnosti, které
danou tréninkovou jednotku ovlivňuj́ı. V př́ıpadě, že na danou tréninkovou
jednotku doraźı některý člen uvedený v seznamu, potvrd́ı recepčńı účast a to
zakliknut́ım fajfky v pravé části bloku “Training presence”. Pokud nedoraźı
ze seznamu člen s fialovou barvou, tak mu recepčńı zakliknut́ım kř́ıžku ruš́ı
trénink, č́ımž se mu odešle automatický e-mail s otázkou, proč se tréninku
nezúčastnil a s informaćı o náhradě tréninku. V př́ıpadě, že nedorazil jakýkoliv
jiný člen, o p̊ulnoci proběhne automatická kontrola, která všechny členy označ́ı
sama. Je-li takto označen člen, který nedorazil na svou tréninkovou jednotku,
dostane možnost si trénink nahradi přes rezervačńı systém napojený na interńı
IS. Pokud je automaticky označen někdo, kdo si t́ımto tréninkem nahrazoval
jinou tréninkovou jednotu, pak mu trénink propadá a nelze si ho nahradit.

Na závěr ještě zmı́ńım, že v př́ıpadě, že je u člena nápis “Expired” znamená
to, že mu vypršelo členstv́ı a v př́ıpadě že se na trénink dostav́ı, muśı ho
recepčńı zastavit a přijmout od něj nejdř́ıve platbu za obnoveńı členstv́ı.

1.3.4 Detail “User”

Tato subsekce se bude věnovat předevš́ım detailu člena tělocvičny, avšak název
kapitoly nemůže být pouze o členech. Je to z toho d̊uvodu, že v IS jsou členové
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Obrázek 1.4: Detail tréninkové jednotky dané tělocvičny[7]

tělocvičen a zaměstnanci vedeni jako tatáž entita a to “User”, tedy detail člena
tělocvičny je blokově stejný jako detail zaměstnance. Aby IS rozlǐsil člena
od zaměstnance, je v systému záložka ”Permisions”, kde každý zaměstnanec
má uvedená práva dle pozice. Jsou zde trenéři, recepčńı, administrátoři a
manažeři.

Seznam všech “User” je vidět po rozkliknut́ı z bočńı lǐsty. Na daném okně
je vidět také celkový počet “User” a jejich rozděleńı podle pohlav́ı. Po kliknut́ı
na některý záznam ze seznamu se zobraźı detail. Z d̊uvod̊u, že tento detail je
předevš́ım koncipován jako přehledný detail člena tělocvičny, budu tak dále
tento detail nazývat.

Na detailu člena, který lze vidět na obrázku 1.5, je několik blok̊u, které
uživateli dávaj́ı informace o členovi. V levém horńım rohu je blok s osobńımi
informacemi člena, ty jsou zde z d̊uvodu ochrany osobńıch údaj̊u začerněny.
Důležitou informaćı je zde “State”, ten totiž zobrazuje status, ve kterém se
daný člen nacháźı. Vı́ce se o něm budu zmiňovat v podsekci věnované regis-
trováńı nového člena 1.5. Pouze zde nav́ıc zmı́ńım, že v př́ıpadě že se jedná o
zaměstnance, který nemá zároveň členstv́ı v tělocvičně, pak má zapsán pouze
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1. Aktuálńı stav

Obrázek 1.5: Detail člena tělocvičny[7]

status “Created”, v opačném př́ıpadě je v tomto statusu na něj nahĺıženo
stejně, jako na jakéhokoli jiného člena tělocvičny.

Pod t́ımto blokem je ukázáno, jaké má člen zaplaceno členstv́ı. Zde bych
zmı́nil předevš́ım to, že přestože jsou přesně dané typy všech členstv́ı, tak tento
člen má typ, který v základu neńı. To je také d̊uvod, proč si firma Železná
koule, s.r.o. nepřála zveřejnit o jaký typ členstv́ı jde.

Nı́že na detailu jsou daľśı bloky vypadaj́ıćı stejně jako blok “Membership”,
ty si čtenář dokáže představit i bez obrázku a proto zde pro tyto bloky neńı.
Nacháźı se tam blok informuj́ıćı o tom, na jaké pravidelné tréninkové jednotky
člen docháźı, respektive do jakých skupin se zapsal. Dále pak blok s jeho
jednotlivou docházkou na každý trénink.

Posledńı zmı́něný blok je pro uživatele interńıho IS d̊uležitý, nebot’ v
př́ıpadě, že si detail daného člena rozklikl z bloku “Notifications” z hlavńı
stránky, pak muśı zde zkontrolovat, zda skutečně chyběl třikrát či v́ıcekrát,
nebo zda již nemá naplánovanou nějakou náhradu, které jsou v tom bloku také
vyobrazeny. Dále se pak uživatel zaměř́ı na pravou část obrázku 1.5. Tam si
pod blokem “Action Feed” může přeč́ıst, zda již tento člen byl kontaktován
v́ıcekrát, anebo zda má přerušené členstv́ı, či je na dovolené. Pokud alespoň
jedna ze zmı́něných plat́ı, tak takového člena nekontaktuje. Stejně tak člena
nemuśı kontaktovat uživatel v př́ıpadě, že si tréninkové jednotky nahrazuje.
V opačných př́ıpadech zaměstnanec na recepci kontaktuje člena bud’to tele-
fonicky, nebo pomoćı e-mailové komunikace a zaṕı̌se výsledek komunikace do
kolonky “Action Feed”.
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1.3. Interńı IS

1.3.5 Jednorázové skupinové akce

Daľśı d̊uležitá část IS jsou jednorázové akce, které Železná koule, s.r.o. pořádá.
Mezi tyto akce se poč́ıtaj́ı i nepravidelné tréninkové jednotky KDK. Na seznam
těchto akćı se lze dostat opět přes bočńı lǐstu. T́ım se nám zobraźı okno se
seznamem všech jednorázových akćı, kde je vidět pouze název a datum dané
akce. Po kliknut́ı na některý z řádk̊u se zobraźı okno s detailem dané akce,
které lze vidět na obrázku 1.6. Opět jsou na obrázku začerněny informace,
jenž by porušovaly ochranu osobńıch údaj̊u.

Obrázek 1.6: Detail jednorázové události tělocvičny[7]

V levém horńım rohu okna jsou vidět základńı informace o dané akci,
včetně registračńıho odkazu. Pod t́ım je v bloku vidět text, který se zobraźı
při registraci. Nı́že pak ceny za danou akci a to standartńı, či se slevou. Na
pravé straně okna jsou vidět členové, kteř́ı se účastńı dané akce. V př́ıpadě,
že maj́ı zelenou ikonu, znamená to, že akci maj́ı již zaplacenou, v opačném
př́ıpadě by měli ikonu šedivou. U každého z člen̊u jsou napravo dvě ikony,
pravá zmanemá smazáńı člena z dané akce, levá znamená platbu za danou
akci. O platbách se v́ıce zmı́ńım v subsekci 1.3.6, zde pouze poṕı̌si jak funguje
platba jednorázových akćı nebot’ se od ostatńıch lǐśı. V př́ıpadě, že uživatel
klikne na tlač́ıtko platby, zobraźı se okno, ve kterém pouze zvoĺı cenu platby
za akci a potvrd́ı ji u daného uživatele. Je zde d̊uležité zmı́nit, že přestože
uživatel u daného člena platbu provede, je stále možné v IS zapsat ve stejné
akci u stejného člena platbu daľśı.
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1. Aktuálńı stav

1.3.6 Platby

Přes interńı IS recepčńı také eviduj́ı platby. Nejdř́ıve zmı́ńım, že platby do
tohoto systému jsou zapisovány ručně a zvláště do pokladny, tedy pokladny
tělocvičen nejsou s IS propojeny. Systém má opět vlastńı okno na platby, které
si firmy Železná koule zde nepřála uveřejňovat, mohu jej zde pouze popsat.

Okno zobrazuje seznam všech evidovaných plateb, kde po rozkliknut́ı je
vidět detail každé platby. Ten zobrazuje datum platby, dále který “User” platil,
který “User” platbu přij́ımal, částku která byla placena a na závěr popis, čeho
se platba týkala. Nutno zde zmı́nit, že do plátce i př́ıjemce lze napsat kohokoli
z entity “User”, tedy člena i zaměstnance firmy.

V př́ıpadě, že se jedná o platbu za členstv́ı, lze jej rovnou v systému
uživateli vytvořit, v tu chv́ıli pak stač́ı nastavit jen od kdy plat́ı a členstv́ı
je zaregistrováno, konečné datum je nastaveno automaticky systémem.

Platby za KDK, či jednorázové akce, byly již popsány v předchoźı podsekci.
Co ovšem zde, zmı́ńım jsou rozd́ıly v daných platbách. U platby jednorázových
akćı, uživatel nevyplňuje př́ıjemce.

Obrázek 1.7: Seznam tělocvičen, na které se lze přehlásit[7]

Pokud se platba týká placeńı členstv́ı A12, pak uživatel muśı přej́ıt do
jiného “Gym” a to pomoćı lǐsty, kde je možnost kliknout na “Switch Gym”,
č́ımž uživatel přejde na novou stránku. Na této stránce má na výběr jednu z
možnost́ı, které jsem popsal v podsekci 1.3.1, výběr lze vidět na obrázku 1.7.
V tomto př́ıpadě muśı uživatel zvolit “Amazing12” a v této tělocvične přej́ıt
na seznam plateb a zapsat platbu zde s t́ım daným členem. Poté uživatel
muśı přej́ıt na hlavńı stránku a dopsat platbu ke jménu daného člena v dané
skupině v bloku “Message of the day”, který je v́ıce popsán v předchoźı pod-
sekci 1.3.2.1.
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1.4. IS pro členy

Daľśı platby, které recepčńı muśı řešit, jsou vouchery. Firma nab́ıźı tři typy
a to na tréninkovou jednotku KDK, nebo členstv́ı dvakrát týdně na měśıc, či
dvakrát týdně na tři měśıce. Voucher se uděluje ṕısemně a má platnost jeden
rok. Jak konkrétně vypadá,neńı pro tuto diplomovou práci relevantńı, proto
se t́ım nebudu zaob́ırat. Důležité je, jakým zp̊usobem je zaevidován. Nejdř́ıve
uživatel zaṕı̌se platbu v IS zp̊usobem, který byl popsán v této podsekci. Poté
ovšem ještě muśı recepčńı zapsat jméno, datum a č́ıslo voucheru do tabulky,
která je uložena na DRIVE ve formátu excelovské tabulky. Vı́ce DRIVE ro-
zeb́ırám v sekci 1.6

1.4 IS pro členy

V této sekci poṕı̌si rezervačńı systém pro členy tělocvičen. Tento IS je propojen
s interńım IS na databázové úrovni. Z tohoto d̊uvodu ho ve své diplomové práci
rozeb́ırám. Veškeré informace, v této sekci zmı́něné, byly prob́ırány na sch̊uzi
se zaměstnancem firmy.[5]

Systém se nacháźı na webové stránce https://moje.zeleznakoule.cz/,
kde se člen přihláśı pomoćı jeho unikátńıch přihlašovaćı údaj̊u a to zadáńım
e-mailové adresy a hesla. Poté se objev́ı na hlavńı stránce tohoto IS, kterou
můžeme vidět na obrázku 1.8. Uživateli, v tomto př́ıpadě členovi tělocvičny, se
krom jeho osobńıch údaj̊u, které jsou na obrázku začerněny, z d̊uvodu ochrany
osobńıch údaj̊u, také zobraźı, zda má aktivńı členstv́ı a pokud ano, tak do kdy
plat́ı. Dole lze také vidět, zda si uživatel rezervoval náhradńı termı́n tréninkové
jednotky.

Na stránce “Nahrazováńı trénink̊u” má uživatel možnost zvolit si termı́n
náhradńıho tréninku. Může tak učinit, pokud splńı pravidla, která jsou na této
stránce napsána. Pravidla zńı takto:

1. “Pamatuj, že zmeškaný trénink je nejlépe si nahradit ještě ten samý
týden, abys dodržel/a frekvenci trénink̊u.”[8]

2. “Na náhradńı trénink se muśı̌s zaregistrovat předem. Pro každou tř́ıdu
máme totiž omezený počet mı́st pro náhradńıky, aby se trenér mohl
věnovat všem.”[8]

3. “Náhradńı trénink si zaregistruješ po přihlášeńı do našeho on-line
systému na https://moje.zeleznakoule.cz/#/login”[8]

4. “Nahrazovat si můžeš tréninky, které jsi už zmeškal/a, nebo ty, na
kterých teprve chybět budeš. Mysli ale na to, že zameškaný trénink si
můžeš nahradit vždy až daľśı den. ”[8]

5. “Termı́n náhradńıho tréninku muśı být v rámci platnosti tvého členstv́ı.
Po konci členstv́ı si tréninky nahrazovat nemůžeš.”[8]
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1. Aktuálńı stav

Obrázek 1.8: Hlavńı stránka rezervačńıho systému pro členy tělocvičen[8]

6. “Pokud nemůžeš z nějakého d̊uvodu dorazit na náhradńı hodinu, na
kterou ses přihlásil/a skrz rezervačńı systém, muśı̌s se z hodiny odhlásit.
Pokud to neuděláš, hodina propadá bez výjimky.”[8]

7. “Pokud si nestihneš nahradit tréninky v rámci aktuálńıho členstv́ı,
můžeme ti po předchoźı dohodě jeho platnost prodloužit (plat́ı pro
členstv́ı předplacené na 3 měśıce a déle).”[8]

8. “Konečná délka prodloužeńı 3 měśıčńıho členstv́ı je závislá na počtu
trénink̊u, které ti zbývaj́ı k náhradě. Maximálńı doba prodloužeńı je
ale 14 dńı. Stač́ı si o prodloužeńı ř́ıct na recepci, nebo nám napsat
email.:)”[8]

9. “V pátek večer od 17:00 neprob́ıhaj́ı klasické hodiny s kettlebellem, ale
pohybovka s Mı́rou. Mysli na to, když si budeš cht́ıt nahrazovat.”[8]

Ve chv́ıli, kdy se uživatel dle těchto podmı́nek rozhodne zvolit si náhradńı
termı́n tréninkove jednotky, vybere si z nab́ızených možnost́ı ze seznamu, který
je na stránce zobrazen. Ve chv́ıli, kdy si danou tréninkovou jednotku zvoĺı, je
propsán i v databázi a tedy bude zobrazen v interńım IS na stránce detailu
dané tréninkové jednotky. O té bylo v́ıce zmı́něno v podsekci 1.3.3.
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1.5. Nový člen

1.5 Nový člen

Nyńı poṕı̌si proces př́ıjmu nového člena. Tuto sekci jsem volil k závěru této ka-
pitoly, protože se týká obou IS zmı́něných v předchoźıch dvou sekćıch. Veškeré
informace k této sekci byly čerpány z interńıho dokumentu firmy a byly také
popsány na sch̊uzi se zaměstnancem firmy.[4][2]

Celý proces zač́ıná t́ım, že osoba, která má zájem docházet na některé
tréninky, se registruje skrze registračńı formulář na internetových stránkách
https://www.zeleznakoule.cz/. Ve formuláři je třeba vyplnit základńı osobńı
údaje včetně kontaktu, kde e-mailová adresa je povinný údaj. Dále pak muśı
zadat, ve které tělocvičně má zájem cvičit. T́ım je úvodńı registrace hotova a
proṕı̌se se jako nový člen do databáze interńıho IS.

Nový člen se objev́ı v interńım IS na stránce registrace, kterou lze otevř́ıt z
bočńı lǐsty. Na této stránce je zobrazen seznam se všemi novými registracemi,
viz obrázek 1.9. Uživatel, v tuto chv́ıli recepčńı, má za úkol v př́ıpadě, že je
v seznamu osoba s červenou ikonou, pokusit se s ńı spojit pomoćı kontaktu,
který daná osoba poskytla. Pokud se mu to podař́ı, změńı status dané osoby
v jeho detailu na “Called”. Detail osoby je totožný s detailem člena popsaném
v podsekci 1.3.4. Ćılem kontaktováńı je dohodnout úvodńı hodinu pro danou
osobu. Tato hodina je zdarma, jedná se o účast na jedné tréninkové jednotce.

V př́ıpadě, že se uživateli během kontaktováńı podař́ı s osobou dohodnout
tréninkovou jednotku s volnými kapacitami, na kterou se ona osoba dostav́ı,
pak změńı status osoby na “Training Selected”. V tuto chv́ıli přijde na e-
mailovou adresu osoby e-mail s potvrzeńım registrace na vybranou tréninkovou
jednotku.

Obrázek 1.9: Stránka s nově registrovanými osobami[8]

Ve chv́ıli, kdy se osoba dostav́ı na zvolenou tréninkovou jednotku, muśı ji
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1. Aktuálńı stav

recepčńı zaškrtnout v IS, jak bylo popsáno v podsekci 1.3.3. V př́ıpadě, že na
trénink nedoraźı, muśı recepčńı zaškrtnout kř́ıžek, č́ımž se z IS automaticky
odešle e-mail s informaćı, že si osoba může zvolit nový termı́n úvodńı hodiny.

Poté, co tréninková jednotka skonč́ı, mohou nastat dvě možnosti. Pokud
osoba nechce navázat členstv́ı, pak se k záznamu osoby pouze přidá komentář
s možným d̊uvodem, proč nechtěl členstv́ı navázat. V př́ıpadě, že navázat
členstv́ı chce, tak osoba společně s recepčńı vybere tréninkové jednotky s
daným časem a dnem, které budou osobě vyhovovat a typ členstv́ı. Do dané
skupiny je v tuto chv́ıli v IS uživatelem zapsán, avšak členem ho řecepčńı zaṕı̌se
až ve chv́ıli platby za členstv́ı. Tato platba může proběhnout bud’ ihned po
výběru skupiny, či kdykoliv před prvńım cvičeńım.

Poté, co se stane členem, přijde novému členu informačńı e-mail s
uživatelským heslem k rezervačńımu IS. V tuto chv́ıli se z registrované osoby
stává aktivńı člen.

1.6 DRIVE

Na závěr celé kapitoly poṕı̌si, jaké dokumenty spojené s interńım IS má firma
Železná koule, s.r.o. uloženy na DRIVE. Tyto dokumenty mi byly popsány na
sch̊uzi se zaměstnancem firmy.[5]

Prvńı dokument, který zde poṕı̌si je ten, který byl již zmı́něn v pod-
sekci 1.3.6. Jedná se o evidenci voucher̊u za pomoci tabulkového dokumentu
excelovského typu. Recepčńı do tohoto dokumentu zapisuje po vydáńı vou-
cheru. Do dokumentu je zapsáno jméno člena, kterému byl vystaven, dále pak
kód voucheru, typ a platnost. V př́ıpadě, že nějaká osoba voucher uplatńı,
zaṕı̌se se tak do tohoho dokumentu, že daný voucher byl uplatněn.

Daľśı z dokument̊u je opět tabulkového formátu a má název “Harmono-
gram trenéři”. Jedná se o tabulku, do které si všichni trenéři zapisuj́ı časy,
kdy se budou následuj́ıćı týden nacházet v tělocvičnách se skupinou člen̊u.
Tuto tabulku také využ́ıvaj́ı na požádáńı o záskok na danou tréninkovou
jednotku. Nejdř́ıve označ́ı čas a den, kdy záskok potřebuj́ı a pak čekaj́ı, až
některý z jiných trénér̊u danou tréninkovou jednotku označ́ı jako zabranou.
Pokud taková situace nastane, pak jeden z trenér̊u informuje žaměstnance
firmy s vyšš́ımi právy v interńım IS, který na základě toho změńı trenéra u
tréninkové jednotky, kde nastupuje jako záskok. Poté na konci týdne jeden ze
zaměstnanc̊u firmy porovnává odpracované tréninkové jednotky vedené v in-
terńım IS, oproti zapsaným v tabulce na DRIVE a hledá možné nesrovnalosti.
V př́ıpadě, že žádné nenajde, je týden brán jako uzavřený a odpracováné ho-
diny trenér̊u jsou oficiálně započ́ıtány k jejich výplatńım páskám. Pokud jsou
nalezeny rozd́ıly mezi interńım IS a tabulkou na DRIVE, pak zaměstanec data
v interńım IS přeṕı̌se dle zapsaných v tabulce a až poté se týden bere jako
uzavřený.
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1.6. DRIVE

Posledńı dokument, který zde budu z DRIVE rozeb́ırat, je dokument na
směny recepčńıch. Tento dokument je zapsán v souboru wordového typu a
jednu stranu dokumentu lze vidět na obrázku 1.10. Začerněná pole jsou z
d̊uvodu ochrany osobńıch údaj̊u. Na Drive je takovýto soubor na každý měśıc v
roce a na každý rok zvlášt’. Nový soubor na nadcházej́ıćı měśıc se vždy vytvář́ı
během prvńıho týdne aktuálńıho měśıce. Po jeho vytvořeńı si všechny osoby
pracuj́ıćı na recepci zapisuj́ı dny se směnami, které jim vyhovuj́ı. Lze si napsat
i směnu nap̊ul, tedy že se v př̊uběhu směny dvě osoby vystř́ıdaj́ı. V takovém
př́ıpadě je nutné do dokumnetu zapsat, kdo kolik hodin odpracoval. Během
měśıce je nutné, aby byly všechny směny zaplněny. To má na starost zkont-
rolovat zaměstnanec na pozici ”Hlavńı recepčńı”. V měśıćı ve kterém směny
prob́ıhaj́ı, je možné v dokument recepčńıch měnit pouze prohozeńı osoby za
osobu, tedy nesmı́ se zde objevit prázdá směna. Na konci proběhlého měśıce
“Hlavńı recepčńı” spoč́ıtá všem recepčńım hodiny, které maj́ı zapsané v do-
kumentu a dané výsledné hodiny předá firemńı účetńı, která dle toho vydá
výplatu.-
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1. Aktuálńı stav

Obrázek 1.10: Dokument směn recepce[8]
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Kapitola 2
Analýza proces̊u a IS

Zde se v diplomové práci zaměř́ım na analýzu interńıho IS z prvńı kapitoly
a dále na analýzu proces̊u s ńım spojených. Každému z nalezených proces̊u
vytvoř́ım diagram aktivit a v daľśı kapitole na tyto diagramy navrhnu možné
změny.

2.1 Informačńı systémy

Na začátku kapitoly poṕı̌si, jaká je komunikace jednotlivých interńıch systémů.
Pro lepš́ı představu jsem vytvořil diagram komponent dle notace UML[9],
který lze vidět na obrázku 2.1.

Na diagramu je vyobrazen “Př́ıstroj zaměstnance” a “Př́ıstroj člena” to
představuje jakékoliv zař́ızeńı, které ovládá zaměstnanec firmy, respektive
člen tělocvičny. Dále toto zař́ızeńı muśı mı́t dostupné připojeńı k internetu
a nainstalovaný jakýkoliv webový prohĺıžeč. Člen pomoćı tohoto př́ıstroje
přistupuje do rezervačńıho systému, popsaného v sekci 1.4. Zaměstnanec firmy
zase takto přistupuje do interńıho IS popsaného v 1.3. Ještě zde také zmı́ńım,
že zaměstnanec firmy může také přistupovat do rezervačńıho systému, avšak
pouze v př́ıpadě, že má vedeno aktivńı členstv́ı. V takovém př́ıpadě se ze dvou
vyobrazených př́ıstroj̊u stává jeden a ten samý.

Části “Aplikačńı server” a “Databázový server” by bylo možné vyobra-
zit i v jednom společném bloku, nebot’ dle sekce 1.3 jsou vedeny na clou-
dové infrastruktuře firmy DigitalOcean, Inc. Tedy je možné, že jsou všechny
tři komponenty součást́ı jednoho serveru, avšak pro přehlednost a jednodušš́ı
pochopeńı komunikace mezi komponenty jsem zvolil vyobrazeńı zvlášt’. Jak
je na obrázku vidět, obě komponenty aplikačńıho serveru přistupuj́ı do da-
tabázového serveru. Je však d̊uležité k tomu poznamenat, že každá kompo-
nenta přistupuje k serveru nezávisle na druhé.
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2. Analýza proces̊u a IS

Obrázek 2.1: Diagram komponent

2.2 Databázová struktura

V této sekci analyzuji strukturu databáze, se kterou komunikuj́ı IS. Na začátek
sekce muśım zmı́nit, že mi firmou Železná koule, s.r.o. nebyl poskytnut relačńı
model databáze, či jiný dokument, který by strukturu databáze popisoval. Z
tohoto d̊uvodu nebyla struktura databáze prob́ırána v přechoźı kapitole. Na
obrázku 2.2 je vyobrazen konceptuálńı model, který jsem odovodil ze struktury
interńıho IS a rezervačńıho IS. Vymodeloval jsem jej dle notace uvedené v
předmětu BI-DBS vyučovaném na FIT ČVUT[10]. Je tedy možné, že se od
skutečné struktury databáze lǐśı, avšak je to aktuálně jediný zp̊usob, jak mohu
v diplomové práci relačńı databázi IS zhodnotit. Ještě zde zmı́ńım, že v modelu
neuvád́ım dané atributy, které v databázi entity maj́ı. Je to z toho d̊uvodu,
že pro pochopeńı struktury databáze to neńı nezbytné. Nejdř́ıve konceptuálńı
model poṕı̌si a poté jej zhodnot́ım.

Středem modelu je entita “User”, která byla již zmı́něna v sekci 1.3.4. Tedy
obsahuje záznamy člen̊u tělocvičny a zároveň i zaměstnanc̊u firmy, kde pokud
se jedná o zaměstnance firmy, pak má v databázi relaci s entitou “Permision
type”. Dı́ky tomu má pak uživatel stanovená práva definuj́ıćı rozsah využ́ıt́ı
interńıho IS. “User” je jediná entita, která má v modelu uveden atribut a to
“state”, tento atribut představuje stav, ve kterém se uživatel nacháźı. Tento
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2.2. Databázová struktura

Obrázek 2.2: Odvozený konceptuálńı model databáze

atribut se využ́ıvá k rozeznáńı stavu nově registrovaného, zda postupuje k
tomu stát se členem.

Pro vytvořeńı členstv́ı pro entitu “User” se vytvoř́ı záznam v entitě “Mem-
bership”, která vytvář́ı vazbu s entitou “Membership type”. Toto trojité pro-
pojeńı je d̊uležité zejména pro zachováńı historie členstv́ı, proto je v modelu
vazba M:N mezi “User” a “Membership”. Důležité je v této chv́ıli pozname-
nat, že entita “Membership” neńı napojena na entitu “Payment” a tedy členovi
může být založeno členstv́ı nezávisle na provedené platbě.

Entita “Action Feed” uchovává poznámky vedené k danému uživateli.
Jedná se o blok viditelný v pravé člásti obrázku 1.5, uvedeného v sekci 1.3.4.
Nad ńı lze v modelu vidět entitu “Event”, která představuje jednorázové akce
a KDK. Zde je d̊uležité připomenout, že danou akci lze zaplatit pouze skrze
jej́ı záznam v IS, jak bylo uvedeno v sekci 1.3.5, i přesto však neńı entita
“Event” a “Payment” propojena vazbou např́ımo. Dle mého rozboru se jev́ı,
že potvrzeńı platby je pouze propojeno skrze uživatele. Jsou zde vedeny dvě
vazby, vazba M:N, která představuje provázáńı akce s přihlášenými členy na
danou akci a vazba 1:1, představuj́ıćı trenéra, který vždy danou akci vede.

Nyńı k entitě “Payment”. V modelu z ńı vedou dvě vazby s entitou “User”.
Toto je myšleno, jako vazba zvlášt’ za plat́ıćıho platbu a zvlášt’ za přij́ımaj́ıćıho
platbu, jak bylo uvedeno v sekci 1.3.6.
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2. Analýza proces̊u a IS

Pro IS je d̊uležité provázáńı mezi “User” a “Training group”, které je M:N.
Zmanená to, že člen může být přihlášen ve v́ıce skupinách, na které může být
přihlášeno v́ıce člen̊u zároveň. Dále pak je mezi entitami vazba 1:1, která určuje
trenéra dané skupiny, který je vždy povinný. Dále pak na entitu “Training
group” navazuje entita “Training day and time”, která nám definuje pravidelný
den a čas, kdy se maj́ı tréninky uskutečnit. Dı́ky této vazbě, je systém schopný
vygenerovat dané tréninkové jednotky skupiny na každý týden a to i se členy
a trenérem. Ty jsou zaznamenány v entitě “Training”. U této entity je zvlášt’
vedena vazba 1:1 pro trenéra a to proto, že je možné po vygenerováńı tréninku
trenéra v př́ıpadě potřeby záskoku změnit. Pro tuto entitu ještě zmı́ńım, že
vazba M:N s “User” obsahuje v pomocné tabulce d̊uležité atributy, a to zda
se jedná o člena, který si hodinu nahrazuje, či jde na úvodńı hodinu a také,
zda se tréninku zúčastnil, či nikoli.

Posledńı entita, kterou jsem doposud nezmı́nil, je “Waiting user”. Ta defi-
nuje členy čekaj́ıćı na uvolněńı mı́sta v dané skupině. Tedy jeden “User” může
být čekaj́ıćı v jedné skupině, ve které ovšem může čekat na zařazeńı v́ıce člen̊u.
Zde pouze připomenu, že tuto možnost zápisu čekaj́ıćıch zaměstnanci firmy
nevyuž́ıvaj́ı, jak bylo uvedeno v sekci 1.3.3.

Zhodnoceńı celkového relačńıho modelu je takové, že d́ıky zp̊usobu, jakým
je model řešený, muśı být spousta věćı řešena na aplikačńı vrstvě. Problémem,
který modelu je evidováńı zaměstnanc̊u a člen̊u v jedné entitě “User”. T́ım
vznikaj́ı v modelu dvojné vazby mezi entitami, což by se jednoduše vyřešilo,
pokud by byla entita zvlášt’ pro zaměstnance. V nyněǰśım stavu se muśı na
aplikačńı vrstvě řešit, aby nebyla možnost jako př́ıjemce platby uvést i člena
tělocvičny, což interńı IS nyńı neřeš́ı, jak bylo uvedeno v sekci 1.3.6. Daľśı
nedostatek tohoto modelu je nepř́ımé propojeńı entity “Payments” s “Mem-
bership” a s “Event”. U členstv́ı to nemuśı být takový problém v př́ıpadě, že
chceme mı́t možnost založit i členstv́ı bez platby. U akćı se ovšem toto nepro-
pojeńı muśı řešit na aplikačńı úrovni, aby se nestávalo, že jeden člen bude mı́t
vedeny dvě platby k jedné akci, jak bylo zmı́něno v sekci 1.3.5.

2.3 Interńı IS

Nyńı zanalyzuji interńı IS jako celek a jeho části, které byly popsány v sekci 1.3.
Nejdř́ıve začnu s přihlášeńım samotným. Jako zásadńı bezpečnostńı ri-

ziko vid́ım přihlašováńı nových zaměstnanc̊u pomoćı jednoho účtu, který má
přihlašovaćı údaje uvedeny v interńım dokumentu uloženém na DRIVE, jak
bylo uvedeno v sekci 1.3.1. Riziko je to předevš́ım z d̊uvodu možné interńı
sabotáže, kterou by nešlo dohledat, nebot’ by stačilo přihlásit se do systému
pomoćı globálńıho účtu.

Samotný interńı IS je kvalitně popsaný v interńım dokumentu[4] a d́ıky
tomu je jeho ovládáńı v celku snadno pochopitelné.
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2.4. Procesy spojené s interńım IS

Jak již bylo zmı́něno v předchoźı sekci, IS muśı řešit několik věćı, které
nejsou řešeny na databázové úrovni. Sice IS zaznemenává, kdo má vazbu s
“Permision”, avšak ve výběrech na to v některých př́ıpadech nebere zřetel. V
IS je přehled “User”, ale chyb́ı zde přehled pouze člen̊u tělocvičny. V systému
je alespoň přehled členstv́ı tělocvičny, avšak nelze zde dohledat i již časově
vypršelá členstv́ı.

Rozd́ıl mezi členy a zaměstnanci IS nehĺıdá při platbách, je to z toho
d̊uvodu, že platby se v IS eviduj́ı i opačně, tedy když zaměstnanec tělocvičny
vypláćı výplatu trenérovi, nebo se zde eviduj́ı platby např́ıklad za baĺıčky, či
kancelářské potřeby. Naopak kde IS dělá rozd́ıl v “User”, je v př́ıpadě kdy sku-
pinu, trénink, či jednorázovou akci, může vést pouze “User” s právy trenéra.
To dokazuje, že IS je schopen dělat rozd́ıly mezi “User” s vazbou s “Permision”.

Daľśı část systému, kterou v této sekci zmı́ńım, je blok “Message of the
day”, který byl rozebrán v sekci 1.3.2.1. Obě tělocvičny si do tohoto bloku
zapisuj́ı zájemce o změnu skupiny. Zde jsou možné dva d̊uvody, proč jsou
zájemci uvedeni v tomto bloku a nejsou evidováni v na to myšlené entitě
“Wainting user”. Jedna z možnost́ı je, že zaměstnanci firmy Železná koule,
s.r.o. nejsou pro použ́ıváńı této funkce v IS zaškoleni a proto si našli jiný
zp̊usob jak tuto informaci evidovat. Druhá možnost je, že tato informace je v
interńım IS vedena pro zaměstnance nedostatečně na sebe upozorňuj́ıćı, že je
v systému zapadlá, tedy málo viditelná. Z toho d̊uvodu si zaměstnanci našli
nový prostor, kde si ji evidovat, aby každý tuto informaci uviděl hned.

Pokud v systému přejdeme na jiný “Gym” a to “Amazing12”, tak se
využ́ıváńı systému úplně měńı. Tento “Gym” je veden pouze kv̊uli skupinám
A12. V systému je zde pouze evidováno na hlavńı stránce rozložeńı skupin a
kdo má jak zaplaceno. Dále jsou zde pouze vedeny platby člen̊u za členstv́ı
A12. Z toho vyplývá, že v systému chyb́ı přehled skupin s členy, kde by možné
vést i poznámky ke každém členovi zvlášt’.

2.4 Procesy spojené s interńım IS

Všechny procesy uvedené v této sekci, byly částečně nebo úplně popsané v
prvńı kapitole. Každý proces má vlastńı podsekci, ve které se mu věnuji.
Nejdř́ıve poṕı̌si některé části diagramu aktivit, který jsem pro proces vytvořil a
poté postup samotného procesu zhodnot́ım. Aktivity, které jsou v diagramech
uvedeny a nebyly uvedeny v předchoźı kapitole, jsou zde doplněny z rozho-
voru se zaměstnancem firmy Železná koule, s.r.o. a také z interńıho dokumentu
firmy.[2][4]

2.4.1 Docházka na tréninkovou jednotku

Proces je vyobrazen diagramem 2.3 a zač́ıná před začátkem kterékoli tréninkové
jednotky. Diagram aktivity představuje proces s každým členem přihlášeným
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2. Analýza proces̊u a IS

Obrázek 2.3: Diagram účasti člena na tréninkové jednotce

na danou tréninkovou jednotku, tedy včetně zájemc̊u nově registrovaných,
kteř́ı jdou na úvodńı trénink.

Nejdř́ıve zde zmı́ńım, že nově registrované budu v́ıce rozeb́ırat v procesu
popsaném v podsekci 2.4.3, ovšem aktivitu “Vysloveńı zájmu nového člena”
rozeb́ırám jako samostatný proces v podsekci 2.4.4.

Při procházeńı procesu lze vidět, že v diagramu je rozdělena platba za
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2.4. Procesy spojené s interńım IS

členstv́ı na dvě aktivity a to “Přijet́ı platby” a “Aktivováńı členstv́ı”. Je z
d̊uvodu, že platby samotné se přij́ımaj́ı pokladnou, která neńı propojena s
interńım IS a až pak se vše zapisuje do IS. Dále pak jedna z posledńıch aktivit
“Odcvičeńı tréninkové jednotky” by správně měla být zaznamenána jako ještě
ovlivněna trenérem, ale pro lepš́ı přehlednost a proto, že je to z diplomové
práce zřejmé, v diagramu jsem toto nezobrazil.

V procesu lze vytknout neefektivnost přij́ımańı plateb. Jedná se o nepro-
pojeńı pokladny s interńım IS, ovšem jedná se o tak malé časové zdržeńı, že
to neńı zásadńı problém.

2.4.2 Soukromá lekce

V této podsekci je popsán celý cyklus prob́ıháńı soukromé lekce, od zažádáńı
po konečné placeńı a zaevidováńı. Proces je vyobrazen diagramem 2.4. V tomto
procesu jsou vedeny tři r̊uzné role, prvńı je zájemce o lekci, kterým nemuśı být
člen tělocvičny, druhou roli zde má zaměstnanec firmy na recepci a posledńı
role je trenér.

K roli trenéra v diagramu je nutné zmı́nit cyklus, který tuto roli ovlivňuje.
Jedná se o cyklus, který obsahuje slučovaćı uzel. Ten prob́ıhá tak, že je zaslána
žádost o soukromou lekci danému zaměstnanci firmy, který je trenérem. V
př́ıpadě, že tento trenér lekci odmı́tne, je v daľśım cyklu v této roli jiný trenér,
který je zaměstnancem firmy.

V závěru procesu je vidět, že platbu za lekci nepřij́ımá recepčńı, ale trenér,
což je oproti ostatńım přij́ımáńım plateb nezvyklé. Je to z toho d̊uvodu, že
takto může samotná lekce proběhnout nezávisle na zaměstnanćıch na pozici
recepčńı. Tedy daná lekce může být i mimo oficiálńı otev́ıraćı dobu tělocvičny.
K předáńı platby, aby byla zaevidována do IS, dojde až ve chv́ıli předáńı peněz
recepčńı, to však může být i třeba daľśı den.

V tomto diagramu vyzdvihnu řešeńı platby, které je velmi usnadněno t́ım,
že peńıze předává trenér. Naopak, co je zde nav́ıc, jsou aktivity v počátečńı
fázi, kdy recepčńı dělá zprostřetkovatele. Návrhu, jak toto zlepšit, se budu
věnovat v daľśı kapitole v části sekce 3.2.7.

2.4.3 Přijet́ı nového člena

Diagram 2.5 procháźı př́ıjem nového člena od registrace na webových stránkách
https://www.zeleznakoule.cz/ až po dokončeńı úvodńı hodiny. Na diagramu
je vidět změna hodnoty atributu uvedeného v konceptuálńım modelu 2.2. V
pr̊uběhu diagramem se měńı stav uživatele, který se v navazuj́ıćım diagramu
přeměńı až do stavu “Member”.

Proces obsahuje dva cykly, které se vzájemně dotýkaj́ı. Cyklus, ve kterém
zaměstnanec firmy dohaduje vyhovuj́ıćı čas úvodńıho tréninku se zájemcem.
Tento cyklus prob́ıhá do té doby, než si zájemce nějaký čas tréninku vybere.

27

https://www.zeleznakoule.cz/


2. Analýza proces̊u a IS

Obrázek 2.4: Diagram provedeńı soukromé lekce
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2.4. Procesy spojené s interńım IS

Obrázek 2.5: Diagram přijet́ı nového člena

Dı́ky tomu se také může stát, že cyklus proběhne v́ıcekrát v deľśım časovém
horizontu.

Druhý cyklus prob́ıhá ve chv́ıli, kdy zájemce má dohodnutý čas tréninku,
avšak nedoraźı na něj. Nutno podotknout, že se může celý proces zaseknout
v tomto cyklu a to ve chv́ıli, kdy zájemce např́ıklad nezareaguje na informa-
tivńı e-mail s novými termı́ny. Proces je pak zaseknut s uživatelovým stavem
“Missed training”, avšak nelze jej brát jako ukončený.

Posledńı aktivitu diagramu “Vysloveńı zájmu nového člena” rozeb́ırám jako
samostatný proces v následuj́ıćı podsekci.

Diagram obsahuje dva cykly, což neńı ideálńı, proto v daľśı kapitole na-
vrhnu změny, jak tento diagram zjednoduššit. Konkrétně v sekci 3.2.6.
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2. Analýza proces̊u a IS

Obrázek 2.6: Diagram vysloveńı zájmu o členstv́ı u nově registrovaného

2.4.4 Zájem o členstv́ı u nově registrovaného

Tento proces je navazuj́ıćı na procesy v podsekci 2.4.3 a podsekci 2.4.1. Je
vyobrazen diagramem aktivit 2.6.

Je d̊uležité zde zmı́nit, že z tohoto procesu má uživatel pouze dva konečné
stavy. Jedńım je “Member”, ten nastává ve chv́ıli, kdy se ze zájemce po za-
placeńı stává aktivńım členem tělocvičny. Druhý stav je “Pozastaveno”, č́ımž
záznam v tabulce entity “User” stále z̊ustává, avšak dále se s ńım nepra-
cuje. Tento uživatel má pouze v části “Action Feed” uveden d̊uvod nezájmu o
členstv́ı. Je zde také možnost, že se i z této osoby nakonec stane člen, avšak
tento proces proměny je vždy individuálńı a odv́ıj́ı se od zmı́něného d̊uvodu
nezájmu.

Aktivita, která je vyobrazena nap̊ul v poli obou roĺı, znač́ı, že tuto aktivitu
provád́ı osoby v obou roĺıch společně. Tedy na recepci tělocvičny společně
vyb́ıraj́ı skupiny, které zájemci vyhovuj́ı.

V tomto diagramu vid́ım jen již zmı́něný nedostatek v podsekci 2.4.1 a to
aktivity platby a aktivováńı členstv́ı v IS, že jsou rozděleny do dvou r̊uzných
aktivit, namı́sto toho, aby interńı IS rovnou z pokladny zaznamenával platbu
členstv́ı.

30



2.4. Procesy spojené s interńım IS

Obrázek 2.7: Diagram pr̊uběh kontaktováńı člena zobrazeného v bloku “Noti-
fications”

2.4.5 Kontaktováńı člena v př́ıpadě tř́ı absenćı

Jak je vidět na diagramu 2.7, tento proces zač́ıná při přihlášeńı zaměstnance
firmy Železná Koule, s.r.o. Ve chv́ıli, kdy má na úvodńı stránce v bloku “No-
tification” nějaký záznam, pokračuje v kontrole uvedené v diagramu.

V tomto procesu se mi jev́ı neefektivńı kontrola, prováděna zaměstnancem
firmy, přestože lze tuto kontrolu automatizovat interńım IS. Vı́ce se t́ımto
budu zaob́ırat v daľśı kapitole v sekci 3.2.3.

2.4.6 Životńı cyklus jednorázové akce či KDK

Tento proces vyobrazený na diagramu aktivit 2.8 zač́ıná ve chv́ıli, kdy jakákoliv
osoba projev́ı zájem o libovolné téma, týkaj́ıćı se oblasti, kterou se firma
Železná koule, s.r.o. zabývá. Tato osoba je pak v roli “Zájemce o akci”. V
této roli jsou z většiny času členové, či bývaĺı členové tělocvičny, avšak může
se v této roli objevit i osoba, která nikdy členem nebyla.

Zde je d̊uležité zmı́nit, že v obou roĺıch se nakonec může vyskytnout v́ıce
osob. V roli “Zaměstnanec firmy” je ten rozd́ıl, že r̊uzné osoby pokračuj́ı v
jednom procesu v jedné roli, jakoby byly jedna osoba. Tedy jeden zaměstnanec
může přijmout vice zájmů o dané téma a jiný pak na toto téma vytvořit
jednorázovou událost. Jelikož jsou platby placené v deľśım časovém horizontu,
je i výhodné, když zájemci nemuśı platit pouze jedné osobě, ale mohou zaplatit
jakémukoliv zaměstnanci na recepci.

31



2. Analýza proces̊u a IS

Obrázek 2.8: Diagram životńıho cyklu jednorázové akce či KDK

V diagramu také neńı vyobrazeno, že někteř́ı zájemci nemuśı stihnout
vyjádřit zájem o jednorázová akce či KDK, ktará může být již vytvořena a v
tu chv́ıli se stač́ı zájemci pouze registrovat na danou událost. Tedy přeskoč́ı
úvodńı akčńı uzel diagramu s projeveńım zájmu.

Tento proces má nepraktickou část v přij́ımaćı události, kdy může v́ıce
zaměstnanc̊u přijmout zájem na jedno téma a navzájem o tom nevědět. Dı́ky
tomu se může stát, že i přes dostatečný zájem se akce neuskutečńı, protože
nebude známo, kolik je zájemc̊u o dané téma. Jak úvodńı událost diagramu
změnit, uvedu v daľśı kapitole v sekci 3.2.7.

2.4.7 Zakoupeńı voucheru

Proces na diagramu 2.9 je zde zmı́něn předevš́ım kv̊uli zp̊usobu, jakým je evi-
dován. Důvod, proč v diagramu neńı vyobrazena aktivita pro použit́ı voucheru
je ten, že jej může využ́ıt i osoba, která doposud neńı členem tělocvičny. Lze
takto voucher využ́ıt i přesto, že v evidenci na DRIVE je uvedeno i jméno
člena, který si daný voucher koupil. Znamená to tedy, že zaevidováńı člena u
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2.5. IS pro členy

Obrázek 2.9: Diagram zakoupeńı voucheru

voucheru je zde pouze informativńı.
Je zde d̊uležité zmı́nit, že platba se stále zaznamenává do interńıho IS,

avšak že se při platbě jednalo o voucher, se uvede pouze do poznámky.
Dále zmı́ńım, že voucher po předem stanovém čase propadne a nelze jej

využ́ıt, avšak je to dáno typem voucheru.
Na závěr zmı́ńım, že aby bylo eliminovat proces evidováńı voucheru do do-

kumentu na DRIVE, musela by databáze propojená s interńım IS s takovýmto
typem entity poč́ıtat.

2.5 IS pro členy

Dı́ky zavedeńı tohoto systému pro členy tělocvičen má firma snadný př́ıstup
ke všem svým člen̊um. Avšak tento potenciál je značně nevyužit. Systém je
využit pouze k nahrazováńı hodin.

Na hlavńı stránce jsou uživateli IS zobrazeny dvě d̊uležité informace. Zda
má aktivńı členstv́ı a do kdy, je zde také vidět globálńı oznámeńı firmy Železná
koule, s.r.o.

Návrhy na možné využit́ı zmı́něného potenciálu rozeb́ırám v následuj́ıćı
kapitole v podsekci 3.2.7.
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2. Analýza proces̊u a IS

2.6 DRIVE

Všechny tři dokumenty, zmı́něné v sekci 1.6, jasně ukazuj́ı, jaké funkce in-
terńımu IS chyb́ı a zaměstnanci je musej́ı nahrazovat jinde.

Nejprve rozeberu dokument “Harmonogram trenéři”. Tento dokument uka-
zuje, že v interńım IS neńı zobrazen přehled týdne se všemi tréninkovými
jednotkami. Nav́ıc v tomto př́ıpadě je ještě potřeba k těmto trénink̊um mı́t
možnost zaznamenat poznámku a to konkrétně o potřebné náhradě trenéra.
Tento náhled v IS chyb́ı i přesto, že IS disponuje všemi potřebnostmi pro ta-
kové okno. Zmı́ńım, že v IS chyb́ı pouze jediné, a to mı́t možnost zapsat u
tréninkových jednotek poznámku, či sṕı̌se v tomto př́ıpadě upozorněńı, že se
hledá náhrada trenéra. V následuj́ıćı kapitole v podsekci 3.2.5 narvhuji, jak
tento dokument do interńıho IS implmentovat.

Daľśı dokument eviduje vouchery. Aby tento dokument mohl být v in-
terńım IS evidován, musela by být v databázi nav́ıc nová tabulka s entitou
“Voucher”. Dále pak by pro tuto možnost muselo být vytvořeno zcela nové
okno. Jediný zp̊usob, jak nyńı evidovat vouchery v interńım IS, by znamenalo
ještě větš́ı zahlceńı bloku “Message of the day”, což neńı dobré řešeńı.

Posledńı dokument je využ́ıván zaměstnanci pracuj́ıćımi na recepci a slouž́ı
k plánováńı směn na nadcházej́ıćı měśıc. Pro tyto účely opět neńı řešeńı,
jak efektivně dané plánováńı evidovat v interńım IS. Pro možnost evidováńı
plánováńı docházky recepčńıch do tělocvičen by musela být opět předělána
struktura databáze a bylo by nutné speciálně vytvořit okno pro tuto práci v
interńım IS

34



Kapitola 3
Návrh změn

V této kapitole navrhnu možné změny interńıho IS a postup̊u proces̊u sa-
motných. Kapitolu rozděĺım na tři sekce změn a to nezbytných, doporučených
a možných. Změny nutné představuj́ı návrhy, které je potřeba do proces̊u a
interńıho IS zaimplementovat co nejdř́ıve a to z d̊uvodu bezpečnostńıch rizik.
Doporučené změny představuj́ı takové, které zlepš́ı a zjednoduš́ı práci v in-
terńım IS a pr̊uchod procesy. Na závěr budou uvedeny možné změny, které
procesy interńıho IS vylepš́ı minimálně, či nejsou efektivńı oproti p̊uvodńımu
řešeńı.

U některých návrh̊u jsem pro lepš́ı pochopeńı vytvořil náhled okna daného
systému. K tomuto vyobrazeńı jsem použil program Balsamiq mockups 3,
který pomoćı jednoduché grafiky nast́ıńı rozložeńı blok̊u a ikon v oknech dané
aplikace.[11]

3.1 Změny nezbytné

V této sekci jsou popsány změny, které jsou pro firmu Železná koule, s.r.o.
nezbytné, nebot’ při jejich neimplementováńı je bezpečnostńı riziko vysoké.

Do této sekce patř́ı pouze jediná věc, která by mohla ohrozit fungováńı
interńıho IS. Jedná se o globálńı účet firmy pro nové zaměstnance. Tento účet
má absolutńı práva v interńım IS a může do něj přistoupit prakticky kdokoliv
ze zaměstnanc̊u firmy Železná koule, s.r.o. Tento fakt má v́ıce zápor̊u. Může
nastat př́ıpad, že některý ze zaměstnanc̊u přihlášený přes globálńı účet udělá
při práci s daty v interńım IS chybu aniž by o tom věděl, anebo bude tak
závažná, že ji nebude cht́ıt přiznat. V takovém př́ıpadě p̊ujde jen stěž́ı naj́ıt
vińıka, který danou chybu zp̊usobil.

Daľśı př́ıpad v́ıce závažný, může být interńı sabotáž zmı́něná již v sekci 2.3.
V takovém př́ıpadě se jedná o úmyslné rozbit́ı dat v interńım IS. Pokud by
taková situace nastala jednou, mohou být data stále obnovena ze záloh, které
jsou v rámci baĺıčku firmy DigitalOcean, Inc. V takovém př́ıpadě dojde jen k
minimálńı ztrátě dat.
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3. Návrh změn

V př́ıpadě, že by interńı sabotáž prob́ıhala postupným upravováńım dat,
např́ıklad postupným prodlužováńım členstv́ı některých člen̊u a přehlašováńım
člen̊u na jiné tréninkové jednotky, takovéto změny by nešly obnovit ze zálohy
ze sta procent. Nebylo by zřejmé, kdy k těmto nepovoleným změnám začalo
docházet. Znamenalo by to tak pro firmu ztrátu peněz a ztrátu kredibility u
člen̊u.

Z těchto d̊uvod̊u je nutné, aby byl tento globálńı účet zrušen úplně. Po-
kud je tento účet zároveň hlavńım účtem některého ze zaměstnanc̊u, pak je
nutné vytvořit k účtu nové heslo, které již nebude veřejné. Dále pak odstra-
nit d̊uvod, proč takovýto účet byl zaveden. Novým zaměstnanc̊um je nutné
vytvořit funkčńı účet předt́ım, než nastouṕı prvńı den do práce.

3.2 Změny doporučené

V této části diplomové práce narvhnu změny, které firmě Železná koule, s.r.o.
doporučuji. Jsou to změny, které pro procesy a IS nejsou nutné pro správné
fungováńı, avšak jejich implementaćı se bud’to zameźı možné chybovosti, či se
procesy zpřehledńı či urychĺı.

3.2.1 Platby

Prvńı dva návrhy, které poṕı̌si se týkáj́ı plateb. Prvńı se týká rozd́ılu mezi
zaměstnanci a členy při zadáváńı plateb, jak bylo zmı́něno v sekci 2.3, kde
IS nedělá rozd́ıl u př́ıjemce mezi zaměstnancem a členem a to kv̊uli možnosti
vydáváńı peněz. Druhý návrh se týká platby za jednorázové akce, kde na konci
sekce 1.3.5 bylo zmı́něno, že lze zaevidovat v́ıce plateb jednoho člena za jednu
jednorázovou akci.

K vydáváńı peněz zmı́ńım, že firma eviduje výplaty trenér̊um a platby za
nákup kancelářských potřeb, či jiných věćı potřebných na recepci. V př́ıpadě
nákupu zaměstnanci jako př́ıjemce zaznamenávaj́ı sebe. Zde tedy navrhuji,
aby kv̊uli zpřehledněńı a sńıžeńı šance na chybu, byla možnost jako př́ıjemce
zadat pouze ze seznamu zaměstnanc̊u. Toto lze vyřešit na aplikačńı úrovni.
Stač́ı v zobrazovaném seznamu dát podmı́nku, že daný “User” muśı mı́t vazbu
na záznam z tabulky “Permision”, t́ım se zobraźı pouze zaměstnanci evidovańı
v IS s jakýmikoli právy.

Druhý zmı́něný problém v této podsekci lze vyřešit podmı́nkou na aplikačńı
úrovni. Na obrázku 1.6 je u člen̊u, kteř́ı zaplatili, stále vidět tlač́ıtko na platbu.
Stač́ı, aby byla v seznamu člen̊u přidána podmı́nka, že v př́ıpadě, že má za-
placeno, tlač́ıtko na platbu u tohoto člena zmiźı. Nutno podotknout, že tato
podmı́nka již v seznamu je a to u ikony uživatele. Ta je p̊uvodně šedivá a v
př́ıpadě zaplaceńı platby je zelená, což je stejná podmı́nka, při které navrhuji,
aby tlač́ıko na platbu zmizelo.
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3.2. Změny doporučené

3.2.2 Přehled člen̊u

Pro zpřehledněńı doporučuji, aby bylo okno se seznamem všech “User” zmı́něné
v sekci 1.3.4 předěláno na okno se seznamem člen̊u. V tuto chv́ıli takovýto
přehled v interńım IS chyb́ı. V systému je vedeno okno se seznamem nově
registrovaných, stejně tak se seznamem aktivńıch člen̊u a lze také zobrazit
v seznamu, komu v daném obdob́ı vypršelo členstv́ı. Je tedy zřejmé, že pro
přehlednost by seznam záznamů v tabulce “User” měl být pouze seznam člen̊u
s aktivńım, či vypršelým členstv́ım. Technicky by tento seznam zobrazoval
pouze záznamy “User”, které by měly stav “Member”.

Dále pak, v návaznosti na to, by okno zobrazuj́ıćı seznam “User”, kteř́ı maj́ı
vazbu se záznamem z tabulky “Permision”, mělo umožnit v tomto seznamu
prokliknut́ı na detail daného “User” ze seznamu. T́ımto postupem by se jasně
rozlǐsilo, že se jedná o zaměstnance.

3.2.3 Notifikováńı člen̊u

Zde navrhuji zrychleńı procesu notifikováńı člen̊u v př́ıpadě jejich zameškáńı
v́ıce jak tř́ı tréninkových jednotek. Implementováńım mého návrhu se zrychĺı
proces popsaný v sekci 2.4.5 o dvě aktivity. Výsledný diagram aktivit lze vidět
na obrázku 3.1.

Obrázek 3.1: Návrh procesu notifikace člen̊u tělocvičny

Návrh poč́ıtá s automatizaćı aktivit kontroly. Konkrétně se jedná o kon-
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trolu, zda již hodiny nahrazuje, či chyběl méně jak 3x za aktuálńı členstv́ı
a o kontrolu, zda již nebyl kontaktován. Obě tyto kontroly se daj́ı řešit na
aplikačńı úrovni. Pokud budou tyto dvě aktivity zautomatizovány, budou se
v bloku “Notification” skutečně zobrazovat pouze ti členové, které je potřeba
kontaktovat.

Prvńı kontrolu, tedy zda si tréninky nahrazuje, či v aktuálńım aktivńı
členstv́ı chyběl méně jak 3x, může systém kontrolovat přidáńım správných
podmı́nek. Pro tuto automatizaci je potřeba přidat dvě podmı́nky pro zob-
razeńı člena v bloku “Notification”. Prvńı podmı́nka nejdř́ıve z dat vytáhne
časové rozmeźı aktuálńıho členstv́ı daného člena a poté zkotroluje, zda v tomto
obdob́ı chyběl alespoň třikrát. Pokud tato podmı́nka bude splněna, pak interńı
IS ještě zkontroluje, zda člen absolvoval v tom stejném obdob́ı tréninky v roli
nahrazuj́ıćıho. V př́ıpadě, že počet zameškaných trénink̊u po odečteńı počtu
nahrazených bude vyšš́ı jak dva, pak se tento člen v bloku zobraźı.

Automatizace druhé kontroly bude vyžadovat přidáńı atributu “Postpone
notif” do tabulky “User”. Tento atribut bude ve formátu data a vidět bude
jako upravitelný v okně zobrazuj́ıćım detail záznamu “User”. Tento atribut
bude informovat IS, od jakého data může daného člena zobrazovat v bloku
“Notification”. Do tohoto atributu bude u člen̊u zapisovat zaměstnanec ve
stejnou chv́ıli, kdy bude zapisovat do bloku “Action Feed”. Tedy v př́ıpadě,
že zaměstnanec zaṕı̌se do poznámky, že byl daný člen kontaktován, či je na
dovolené, zaṕı̌se také do nového atributu datum, kdy nejdř́ıve by měl daný
člen být opět kontaktován ohledně zameškaných tréninkových jednotek. V
př́ıpadě, že zaměstnanec odešle e-mail pouhým kliknut́ım na ikonu obálky u
daného člena v bloku “Notification”, pak interńı IS do nového atributu u člena
automaticky zaṕı̌se datum sedm dńı od odesláńı automatického e-mailu.

3.2.4 Zájemce o změnu skupinu

V tomto návrhu předpokládám, že hlavńım d̊uvodem, proč jsou na hlavńı
stránce interńıho IS v bloku “Message of the day” zapisováni zájemci o změnu
skupiny, je jeden ze dvou d̊uvod̊u zmı́něných v sekci 2.3. Konkrétně je to
d̊uvod, že informace o zájemćıch je nedostatečně viditelná. Z tohoto d̊uvodu
jsem navrhl změnu hlavńı stránky, kterou lze vidět na obrázku 3.2.

Na mém návrhu okna je vidět nový blok “Waiting List”. Ten zobrazuje
všechny zájemce o změnu skupiny. U daného zájemce zobrazuje také skupinu,
do které chce přestoupit. U skupiny je zobrazeno, zda má volné kapacity a
pokud ano, lze pomoćı ikon v pravé části člena zapsat.

Ikony zmanenaj́ı následuj́ıćı. V př́ıpadě, že zaměstnanec klikne na obálku,
pak je člen do skupiny zapsán a zároveň se mu odešle automatický e-mail s
informaćı o změně skupiny. Pokud je kliknuto na ikonu druhou, pak je člen do
skupiny zapsán, ale informativńı e-mail se neodešle.

Aby mohlo být přepisováńı skupin automatizované na jedno zakliknut́ı
ikony, je nutné poupravit postup zápisu žádaj́ıćıho o změnu. V okně s detailem
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Obrázek 3.2: Návrh hlavńı stránky s blokem čekaj́ıćıch

skupiny bude stále zobrazen list čekaj́ıćıch na změnu do té skupiny, avšak
nep̊ujde do tohoto listu čekaj́ıćıh zapsat daľśıho člena z tohoto okna. Namı́sto
toho bude žádost o změnu skupiny zapsána na detailu člena v bloku “Action
Feed”.

Ač jsem to v konceptuálńım modelu v sekci 2.2 pro lehč́ı pochopeńı da-
tabáze neuváděl, tak tabulka “Action feed” je navázána ještě na typ. Ten
definuje, zda se jedná o pouhou poznámku, či systémově generovanou infor-
maci. To zde lze využ́ıt na informaci o zažádáńı změny skupiny. Tedy bude
stačit do typové tabulky přidat záznam s novým typem. Na aplikačńı úrovni
tento typ IS rozezná a při zápisu typu “Action Feed” p̊ujde vybrat změnu sku-
piny. V př́ıpadě výběru změny skupiny se objev́ı dvě rozbalovaćı menu. Z těch
zaměstnanec vybere nejdř́ıve, kam si přeje člen přestat chodit a poté skupinu,
kterou by chtěl navštěvovat a ulož́ı to. V tuto chv́ıli je informace o čekaj́ıćım
uložena na databázové úrovni a lze ji v seznamech čekaj́ıćıch zobrazovat.

3.2.5 Harmonogram trenér̊u

V této subsekci navhruji, aby veškeré evidovańı informaćı v dokumentu “Har-
monogram trenéři” uloženém na DRIVE bylo přeneseno do interńıho IS. Pro
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Obrázek 3.3: Návrh stránky s harmonogramem trenér̊u

to, aby to bylo možné, je potřeba vytvořit zcela nové okno. Jak by mělo,
vypadat lze vidět na obrázku 3.3.

Toto okno zobrazuje týdenńı kalendář se všemi tréninkovými jednotkami
a událostmi naplánovanými na daný týden. Jelikož interńı IS automaticky
generuje tréninkové jednotky daných skupin na několik týdn̊u dopředu, pak
tento kalendář bude ukazovat správné tréninkové jednotky na týdny dopředu.

Hlavńı d̊uvod tohoto okna je však kv̊uli evidenci náhrad trenér̊u. Nejprve
je zapotřeb́ı do tabulky “Training” přidat nový stavový atribut “Substitute
need”, který bude mı́t tři r̊uzné stavy. V základu bude mı́t každá tréninková
jednotka stav ”Netřeba”. Druhý stav bude ”Hledá se náhrada” a posledńı stav
”Nahrazeno”. Tento stav bude na detailu tréninkové jednotky editovatelný.

V kalendáři pak bude barva tréninkové jednotky daná podle stavu nového
atributu, v př́ıpadě prvńıho stavu bude barva b́ılá, v př́ıpadě hledáńı náhrady
červená a v př́ıpadě změny trenéra náhradńım bude barva šedivá. Dı́ky tomu
budou v interńım IS všechny tréninky měněny již trenéry od začátku a tedy
nebude třeba pozděǰśı kontrola. V návaznosti na to se budou moci trenéři
vyplácet automaticky.
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3.2.6 Registrace nového člena

Při návrhu zjednodušeńı procesu přijet́ı nového člena bylo ćılem zbavit se
dvou cykl̊u na sebe navazuj́ıćıch, které jsou na diagramu 2.5 v předchoźı kapi-
tole. V př́ıpadě zaimplementováńı mých úprav se bohužel diagram těchto dvou
cykl̊u nezbav́ı, avšak minimalizuje využit́ı p̊uvodńıho prvńıho cyklu, tedy ko-
loběhu domluv vhodného času úvodńı tréninkové jednotky. Jak je vidět na
diagramu 3.4, tak tento cyklus nastane pouze ve chv́ıli, kdy registrovaný ne-
doraźı na prvńı zvolenou úvodńı tréninkovou jednotku a nav́ıc mu nebude
vyhovovat ani jeden z navrhovaných čas̊u automaticky generovaného e-mailu.

Obrázek 3.4: Návrh diagramu přijmut́ı nového člena
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Obrázek 3.5: Návrh hlavńı stránky rezervačńıho IS s blokem jednorázových
akćı

Aby byl daný proces takto upraven a cyklus takto upozaděn, je potřeba
při registraci dát registruj́ıćımu možnost výběru z tréninkových jednotek. Dı́ky
tomu si nový zájemce muśı rovnou vybrat i daný trénink, na který bude moci
dorazit. Z vyplývá, že u entity “User” úlně vypadne stav “Registered”, mı́sto
toho je nový zájemce rovnou označen se stavem “Training Selected”.

3.2.7 Rezervačńı IS

V této podsekci se budu věnovat úpravám, které se týkaj́ı zejména rezervačńıho
IS dostupného pro členy tělocvičen. Jedná se o návrhy, jak zjednoduššit ko-
munikaci s členy a tedy využ́ıt část potenciálu, který tento systém nab́ıźı. V
návrhu upravuji okno s hlavńı stránkou, pak přidávám okno pro jednorázové
akce a KDK a zvlášt’ okno pro změnu skupiny.

V mém návrhu hlavńı stránky, který lze vidět na obrázku 3.5, jsou v lǐstě
na levé straně vidět odkazy na dvě navrhované nové stránky. V tomto okně
jsem přidal dva nové bloky a to blok “Přihlášené akce” a blok “Žádost o změnu
skupiny”.

Prvńı zmı́něný blok zobrazuje všechny nadcházej́ıćı akce s možnost́ı se

42
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na ně přihlásit, či se z nich odhlásit. Je také vidět, že v př́ıpadě přihlášeńı
muśı blok rozeznávat, zda již má člen zaplaceno. Informace o platbě danému
členovi přijdou automaticky do e-mailové schránky ve chv́ıli, kdy se na danou
akci přihláśı.

V druhém zmı́něném bloku lze vidět, že si daný uživatel zažádal o změnu
skupiny. Tuto informaci lze źıskat v př́ıdapě, že budou implementovány navr-
hované změny z podsekce 3.2.4, konkrétně evidováńı žádost́ı o změnu skupiny
pomoćı entity “Waiting user” a přidáńım v podsekci zmı́něného typu “Action
Feed”. V bloku je nav́ıc tlač́ıtko pro možnou úpravu, která mu dá možnost
bud’ žádost zrušit. či změnit skupinu, o kterou zažádal.

Nyńı se dostáváme k prvńı nově navrhované stránce a tou je stránka se
žádost́ı o změnu skupiny, kterou lze vidět na obrázku 3.6.

Obrázek 3.6: Návrh stránky s žádost́ı o změnu skupiny v rezervačńım IS

Zde je zobrazeno, které skupiny je člen součást́ı. Dále pak je zde stejný
blok, jaký lze vidět na navrhované hlavńı stránce rezervačńıho IS. A ve spodńı
části se nacháźı blok, d́ıky kterému si daný člen může o změnu skupiny zažádat
sám. Dı́ky tomu se žádáńı o změnu skupiny pro členy zjednoduš́ı a nebudou
nuceni o změnu žádat na recepci tělocvičny. Ve výběru skupin se bude zob-
razovat pouze stejný typ skupiny, jako ten, který si vybral k nahrazeńı. Tedy
nebude možné, aby si namı́sto skupiny KTBL vybral skupinu s cvičeńım GFM.
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Obrázek 3.7: Návrh stránky jednorázových akćı v rezervačńım IS

Daľśı nově navrhované okno je k přihlašováńı k jednorázovým akćım a
KDK a zároveň na projevováńı zájmu o jednorázové akce na některé téma či
o soukromou lekci. Stránka je vidět na obrázku 3.7.

Okno je opět složeno z v́ıce blok̊u, kde prvńı je stejný jako nově přidaný
blok na hlavńı stránce rezervačńıho IS. Nutno zmı́nit, že tento blok nezobra-
zuje přihlášené soukromé lekce, a to z toho d̊uvodu, že ty samotné se v interńım
IS neeviduj́ı. Daľśı blok infromuje, o jaké konkrétńı věci daný člen projevuje
zájem, kde je možnost danou informaci upravit či při úpravách smazat.

Posledńı blok je věnován možnosti napsat, že má uživatel IS, tedy člen,
zájem o nějakou jednorázovou akci či soukromou lekci. Postup je následuj́ıćı,
nejprve vybere jednu z navrhovaných jednorázových akćı, jako je např́ıklad
KDK, či zmı́něná lekce akrojógy, ale ve výběru je i soukromá lekce. V př́ıpadě,
že ani jedna z možnost́ı neńı ta, o kterou by měl daný člen zájem, může indi-
viduálńı věc do stejného řádku napsat. Do řádku pod t́ım zaṕı̌se podrobněǰśı
informace týkaj́ıćı se dané akce, avšak nemuśı zapsat žádné a tlač́ıtkem vše
potvrd́ı.

Aby informace o projeveńı zájmu mohla být uložena, stač́ı využ́ıt entitu
“Action feed”. Jak již bylo popsáno, tato entita má na sebe navázán typ a tedy
pouze stač́ı, aby byl přidán nový typ nazvaný např́ıklad “Interest”, který pak
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bude na aplikačńı úrovni rozeznán. Dı́ky tomuto bude možné, aby projeveńı
zájmu zaznamenal i zaměstnanec firmy a ke členovi jej propsal pomoćı bloku
“Action Feed” na detailu člena v intertńım IS.

Posledńı úprava, která je potřebná, aby nemuselo být na hlavńı stránce in-
terńıho IS v bloku “Message of the day” evidováno tolik infromaćı, je přidáńı
nového bloku na dané okno. Nově přidaný blok “Interests”, lze vidět na navr-
hovaném obrázku 3.8.

Obrázek 3.8: Návrh hlavńı stránky s blokem projeveńı zájmu

Zmı́něný blok zobrazuje informaci, kdy byl jakým členem projeven zájem
o danou věc. Kde v př́ıpadě, že byla na tento popud daná akce zorganizovaná,
dańı zájemci z tohoto seznamu zmiźı v př́ıpadě, že se na ni přihláśı. To jde
pouze v př́ıpadě, že se jedná o akce vybrané členem ze seznamu, jako např́ıklad
projeveńı zájmu o KDK či jinou z často pořádaných jednorázových akćı. V
jiném př́ıpadě muśı být uživatel ze seznamu odškrtnut pomoćı tlač́ıtka ručně.

Výhodu zde vid́ım zejména v př́ıpadě soukromých lekćı, jelikož tento blok
uvid́ı i trenér v př́ıpadě přihlášeńı se do interńıho systému a tedy odpadá
komunikace přes jiné zaměstnance. Takto zjednoduššený proces lze vidět na
diagramu 3.9
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Obrázek 3.9: Diagram navrhovaného provedeńı soukromé lekce
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3.3. Změny možné

3.3 Změny možné

Zde rozeberu možné návrhy změn, které však nejsou zásadńı z hlediska zrych-
leńı či zjednodušeńı proces̊u a předpokládám, že jsou nav́ıc finančně neúměrně
náročné. Vı́ce budu tyto návrhy rozeb́ırat po ekonomické stránce v následuj́ıćı
kapitole.

Možné návrhy se týkaj́ı tř́ı změn a to databázové struktury, dále pak evi-
dováńı voucher̊u a plánováńı směn zaměstnanc̊u na recepci.

3.3.1 Nová struktura databáze

Prvńı možná změna, kterou budu prob́ırat, se týká databázové struktury. Jak
bylo v sekci 2.2 zmı́něno, neńı vhodné, aby byl zaměstnanec a člen evidován v
jedné tabulce. Proto zde navrhuji nový konceptuálńı model databáze. Lze jej
vidět na obrázku 3.10.

Obrázek 3.10: Navrhovaný nový konceptuálńı model databáze

Zde přicháźı hlavńı změna s t́ım, že zaměstnanec je nyńı veden jako vlastńı
entita “Employee”. Na to navazuje několik změn. Nyńı jsme totiž schopni zba-
vit se několika p̊uvodńıch dvojitých vazeb a namı́sto toho nám vedou všechny
tyto vazby 1:1 do nové tabulky zaměstnanc̊u. Dále pak přibyly tabulky “Re-
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ceiver” a “Sender”, které u plateb představuj́ı plat́ıćıho a platbu přij́ımaj́ıćıho
uživatele. Tyto tabulky musely být vytvořeny v návaznosti na to, že jsem
rozdělil zaměstnance a členy tělocvičen. Ve chv́ıli, kdy by se definovalo, že
“Receiver” může být jen zaměstnanec, pak by tato tabulka byla zbytečná.
Stejně tak, pokud bychom řekli, že plat́ıćı může být jen člen tělocvičny, byla
by i tabulka “Sender” nadbytečná.

Daľśı nová entita, která se v konceptuálńım modelu objevila je “Voucher”
a “Voucher type”. Dı́ky nim bude interńı IS schopen evidovat vouchery, o čemž
pojednávám v následuj́ıćı podsekci.

3.3.2 Evidováńı voucher̊u

V této podsekci rozeberu, jak by se dalo evidovat vouchery v interńım IS.
Podmı́nkou pro to je nejprve implementovat alespoň části z předchoźı podsekce
a tedy je nutno do databáze přidat dvě tabulky s entitou “Voucher” a “Voucher
type”. Bez těchto dvou entit nelze elegantně evidovat vouchery v interńım IS.

Ve chv́ıli, kdy máme v databázové struktuře zmı́něné tabulky, stač́ı přidat
do interńıho IS tři nová okna. Jedno se seznamem vydaných voucher̊u, druhé s
detailem voucheru a posledńı s definovanými typy voucher̊u. Posledńı zmı́něné
je pouze seznam typ̊u voucher̊u s předdefinovanou poznámkou, co daný vou-
cher představuje a proto jsem pro tuto stránku, jako jedinou ze tř́ı, nevytvořil
náhled.

Navrhovaná okna se seznamem voucher̊u lze vidět na obrázku 3.11. Zob-
razuje všechny vydané vouchery, o nichž data si interńı IS vytáhne z databáze
z entity “Voucher”. Vyhledávat lze pomoćı kódu daného voucheru, v př́ıpadě
potřeby nalézt konkrétńı voucher. Na stránce je možné si zobrazit jen vouchery,
kterým konč́ı platnost v daném obdob́ı či si zobrazit jen daný typ voucheru
d́ıky možnosti výběru typ̊u v pravém boxu na obrázku. Oboj́ı lze využ́ıt pro
př́ıpady, kdy by firma Železná koule, s.r.o. chtěla analyzovat, kolik voucher̊u
jakého typu vydala.

V daném seznamu by se zobrazovaly i vouchery, které byly použity. S
t́ım rozd́ılem, že u takových voucher̊u by bylo červeným ṕısmem vedle data
napsáno “Used”. Stejně tak, v př́ıpadě, že by danému voucheru vypršela plat-
nost, zobrazil by se červený text “Expired”.

Na detail voucheru zobrazený na obrazku 3.12, by šlo přej́ıt pomoćı kliknut́ı
na daný řádek v seznamu voucher̊u. Na detailu by byly základńı informace
o voucheru, které lze na obrázku vidět a poznámka o typu voucheru. Zde
podotknu, že lze prodloužit platnost voucheru d́ıky tlač́ıtku upravit, stejně tak
v př́ıpadě chyby lze přepsat člena, který si voucher zakoupil. Hlavńı je ovšem
úprava stavu voucheru, je nutné, aby v př́ıpadě použit́ı voucheru zaměstnanec
změnil ručně stav na “Used”. V př́ıpadě, že by voucheru vypršela platnost, tak
interńı IS automaticky změńı stav daného voucheru na “Expired”.

Pokud by chtěl uživatel smazat daný voucher, muśı tak přes tlač́ıtko úpravy
v pravém horńım rohu, To je z d̊uvodu udržeńı konvenćı, kterými se mohou v
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Obrázek 3.11: Návrh stránky se seznamem vydaných voucher̊u

celém interńım IS mazat záznamy z okna datailu daného záznamu.
Na závěr zmı́ńım, že v př́ıpadě, že by firma chtěla přej́ıt na online vouchery

mı́sto tǐstěných, pak je toto prvotńı forma nutná k jejich evidováńı v systému.
Daľśı část, která by se k tomuto musela přidat, by byla úprava rezervačńıho
IS, kde by bylo možné Voucher zakoupit.

3.3.3 Plánováńı směn recepčńıch

U plánováńı směn nenavrhuji, aby byly evidovány v aktuálńım interńım IS. Je
to z d̊uvodu, že interńı IS se týká hlavně člen̊u tělocvičen, jejich tréninkových
jednotek a trenér̊u tyto jednotky odcvičuj́ıćıch.

V př́ıpadě snahy zapracovat tento proces do tohoto systému, by v něm
tak byly zařazeny části, které by mohly být pro některé uživatele matoućı.
Dále by pak musela být vytvořena minimálně jedna nová tabulka směn, která
by měla opět vazbu na entitu “User”, která by ovšem byla relevantńı pouze
pro pár záznamů. V př́ıpadě implementováńı databázových změn navržených
v sekci 3.3.1, by přidáńı tabulky s vazbou na entitu “Employee” nebylo tak
závažné. Opět ale zmiňuji, že by to stále znamenalo evidováńı informaćı v
systému, který je zaměřen na jiné účely.
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Obrázek 3.12: Návrh stránky sdetailem vydaného voucheru

Řešeńı, které zde navrhuji, je od firmy NPC Solutions, s.r.o. Tato firma
na stránkách planujsmeny.cz nab́ıźı řešeńı plánováńı směn. Baĺıček Bronze
nab́ızený na stránkách firmy lze zakoupit za 300 Kč měśıčně. Jeho součást́ı
je ročńı historie a možnost evidence až pro 40 zaměstnanc̊u. Výhoda oproti
samotnému dokumentu na DRIVE je předevš́ım v možném automatickém upo-
zorněńı na neobsazené směny.[12]

V aktuálńı situaci je toto řešeńı nadbytečné, avšak ve chv́ıli, kdy firmě
Železná koule, s.r.o. přibude daľśı tělocvična, začne toto řešeńı mı́t smysl,
jelikož bude možné přehledně řešit plánováńı směn všech tělocvičen naráz. V
aktuálńı situaci si totiž každá tělocvična řeš́ı směny zvlášt’ ve svém dokumentu.

3.4 Nutnost nového IS

Na závěr této kapitoly rozeberu, zda je vhodné pro navržené změny vytvářet
nový interńı IS.

V prvńı sekci této kapitoly navrhuji změny, které jsou nutné pouze pro
aktuálńı interńı IS. Kv̊uli navrhovaným změnám v této sekci netřeba vytvářet
nový IS.
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V druhé sekci nejdř́ıve navrhuji úpravy interńıho IS, d́ıky kterým by se
systém měl stát přehledněǰśım a t́ım sṕı̌se dával d̊uvod, proč nepřecházet na
nový IS. V pozděǰśı části sekce již jen navrhuji možné úpravy rezervačńıho
IS, kde ovšem nejde o velké zásahy do p̊uvodńıhoo systému a tak ani tento
rezervačńı IS neńı třeba vytvářet nový. Dle druhé sekce tedy opět neńı třeba
vytvářet nový IS.

Ve třet́ı sekci navrhuji změnu struktury databáze. Zde se jedná o velký
zásah do modelu databáze, kdy v př́ıpadě implmentováńı je třeba upravit
většinu oken dle změn vytvořených v databázi tak, aby se v daných poĺıch
zobrazovaly záznamy z tabulky “Employee” na mı́sto p̊uvodńı “User”. Dojde
také k veškerému rozbit́ı záznamů s tréninky a skupinami, jelikož záznamy,
které budou odkazovat na zaměstnance pomoćı vazby s “User” již nebudou va-
lidńı. Toto by se muselo řešit scriptem, který by veškeré tyto informace převedl
a navázal je do nových tabulek. Důležité je zde zmı́nit, že takovéto předěláńı
kódu aplikace bude možné pouze v př́ıpadě, je-li tento kód kvalitně napsaný.
V opačném př́ıpadě, pokud daný kód neńı okomentovaný a nedodržuje obecné
základńı konvence kvalitńıho kódu, je nutné pro takovéto změny vytvořit nový
IS.

Ještě zmı́ńım, že změny navrhované v podsekci 3.3.2 sice potřebuj́ı přidat
do databáze nové tabulky, avšak ty nenarušuj́ı strukturu databáze, ale pouze
ji rozšǐruj́ı. V návaznosti na to pak potřebuj́ı vytvořit 3 nová okna, která však
nejsou závislá na stavu kódu zbytku aplikace a tak pro části zmı́něné v této
podsekci neńı potřeba vytvářet nový IS.

Posledńı, co zde zmı́ńım, je možný nový interńı IS pro evidenci směn
zaměstnanc̊u na recepci. V aktuálńı situaci je takovýto systém nadbytečný.
Dle rozhovoru se zaměstnancem firmy Železná koule, s.r.o je aktuálńı zp̊usob
evidence směn přehledný[2]. Je to předevš́ım z toho d̊uvodu, že nyńı vlastńı
firma dvě tělocvičny, kde eviduje v jedné čtyři zaměstnance pracuj́ıćı na recepci
a v druhé zaměstnanc̊u pět. A v obou tělocvičnách se zaměstnanci stř́ıdaj́ı ve
směny na jedné pozici. Dı́ky tomu se nyńı nejedná o velké množstv́ı informaćı,
kv̊uli kterým by bylo potřeba vytvořit aplikaci tu skutečnost eviduj́ıćı.
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Kapitola 4
Porovnáńı a zhodnoceńı

ekonomických dopad̊u
navrhovaných změn

V posledńı kapitole mé diplomové práce zhodnot́ım navrhované změny. Jaká
je časová náročnost implementace a jaká je př́ıpadná ekonomická návratovost.

Půjdu postupně po sekćıch z minulé kapitoly, kde u každé sekce nejdř́ıve
zhodnot́ım jej́ı časovou a poté finančńı náročnost. Pak se zaměř́ım na výhody,
které implementováńı daného návrhu přinesou a pokud p̊ujde o zrychleńı pro-
cesu, pak zhodnot́ım i finančńı návratovost.

Pro výpočet finančńı náročnosti jsem vytvořil tabulku 4.1, ve které uvád́ım
pr̊uměrné měśıčńı a denńı mzdy zaměstnanc̊u na pozićıch, které budu v této
kapitole zmiňovat. Denńı pr̊uměrnou mzdu jsem vypočetl vyděleńım měśıčńı
mzdy pr̊uměrným počtem pracovńıch dńı na měśıc v tomto roce. Konkrétně
se jedná o 21 dńı v měśıci.

Pro programováńı jsem volil specialistu na Javascript, nebot’ předevš́ım
v tomto jazyce je interńı IS napsán. Dále v tabulce uvád́ım recepčńı a to
je z toho d̊uvodu, že firma Železná koule si nepřála zveřejňovat platy svých
zaměstnanc̊u.

Aby náklady na zaměstnance pro firmu byly skutečné, muśım k pr̊uměrným
plat̊um také přič́ıst náklady, které muśı firma odvést státu. Jedná se o sociálńı

Tabulka 4.1: Pr̊uměrné hrubé měśıčńı mzdy daných pozic v České republice[13]

Zaměstnáńı Měśıčńı hrubá mzda Denńı hrubá mzda
Programátor Javascript 56 926 Kč 2 711 Kč
Databázový specialista 51 728 Kč 2 467 Kč
Tester 49 349 Kč 2 350 Kč
Recepčńı 27 043 Kč 1 288 Kč
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Tabulka 4.2: Náklady na zaměstnance pro zaměstnavatele

Zaměstnáńı Měśıčńı hrubá mzda Denńı hrubá mzda
Programátor Javascript 79 981 Kč 3 809 Kč
Databázový specialista 82 678 Kč 3 461 Kč
Tester 69 335 Kč 3 302 Kč
Recepčńı 37 995 Kč 1 809 Kč

a zdravotńı pojǐstěńı, jákékoli jiné náklady jsou zanedbatelné pro mé výpočty.
Vı́m, že dle [15] je pro zaměstnavatele náklad na sociálńı pojǐstěńı ve výši 27%
a dle [16] je náklad na zdravotńı pojǐstěńı 13,5%. Tyto náklady jsem přičetl
ke všem mzdám a vytvořil novou tabulku s náklady na dané zaměstnance 4.2.

Veškeré odhady časové náročnosti budou vedeny v jednotce MD, jedná se
o jednotku man-day. To je časová jednotka práce jednoho pracovńıka po jeden
pracovńı den.

Dále v následuj́ıćıch odhadech časové náročnosti předpokádám, že veškeré
kódy interńıho IS a rezervačńıho IS jsou napsány s dodržeńım kvalitńıch kon-
venćı a tedy je možné se v nich zorientovat bez větš́ıch komplikaćı. I přesto
vždy budu přidávat odhadovaný čas na analýzu kódu. Je to také z toho
d̊uvodu, že pracovńık, který systémy pro firmu Železná koule, s.r.o. vyv́ıjel,
s nimi rozvázal pracovńı smlouvu a neńı tedy ve firmě nikdo, kdo by nového
pracovńıka mohl do kódu uvést.

Veškeré odhady doby trváńı interńıch proces̊u zaměstnanc̊u firmy zmı́něné
v této kapitole byly diskutovány na sch̊uzi se zaměstnancem firmy Železná
koule, s.r.o.[14]

4.1 Globálńı účet

Nárvh v sekci 3.1, pojednává o zrušeńı globáńıho účtu. Tento návrh nelze
hodnotit z ekonomického hlediska, jelikož zrušeńı či změna daného učtu je v
řádech maximálně pár minut a nedojde k žádné změně proces̊u. Na drudou
stranu dopady při jej́ı neimplementaci mohou být finančně náročné, ale předem
se nedaj́ı stanovit, jelikož by šlo o odhad dopad̊u sabotáže či chyby.

Lze o tomto problému pojednávat z ohledu rizik, avšak tomuto tématu se
věnovat v této kapitole nebudu. Mohu pouze konstatovat, že zavedeńı tohoto
návrhu je nezbytně nutné, jak jsem již uvedl v minulé kapitole.

4.2 Platby

V tomto př́ıpadě se jedná o návrh změny platby, kde jako př́ıjemce bude
moci být pouze zaměstnanec firmy a také jde o opraveńı chyby, aby nešlo dát
dvakrát platbu za jednu jednorázovou událost.
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4.3. Přehled člen̊u

Jde o velmi jednoduché úpravy, které by v př́ıpadě perfektńı znalosti kódu
zabraly minimum času. V aktuálńı situaci, kdy ovšem předpokládám, že pro-
gramátor kód znát nebude, zabere mu tato práce celý 1 MD. Dále je v tomto
čase poč́ıtáno s t́ım, že on sám otestuje dané funkce, nebot’ se jedná jen o malé
změny.

Cena tohoto návrhnu je 3 809 Kč.
Výhody aplikováńı jsou pouze v zamezeńı chybovosti uživatel̊u IS, která

ovšem v tomto problému nebyla vysoká. Aplikováńı tohoto návrhu má mi-
nimálńı návratovost, jelikož interńı IS neńı napojen na pokladnu, tak jedna
výjimečná chyba v platbách interńıho IS neńı pro firmu zásadńı.

4.3 Přehled člen̊u

Tento návrh pouze upravuje konzistenci interńıho IS. Řeš́ı, aby v interńım IS
byl přehled Člen̊u a zvláště přehled Zaměstnanc̊u.

Jde tedy o jednu konkrétńı úpravu podmı́nek pro zobrazováńı seznamu a
pak o jedno prokliknut́ı v seznamu na detail záznamu z tabulky “User”. Ovšem
zde může být problém v přápadě neznalosti kódu s pochopeńım změny se-
znamu z jednoduchého na proklikávaćı. Kv̊uli tomu opět hodnot́ım tyto návrhy
náročné na 1 MD programátora. I zde předpokládám, že otestováńı implemen-
tace zvládne sám programátor.

Cena tohoto návhru je 3 809 Kč.
Výhody těchto úprav jsou na prvńı pohled minimálńı, jedná se o úpravu

konzistence, která by měla pomoci novým uživatel̊um snadněji pochopit fun-
gováńı interńıho IS. Znamená to, že návratovost tohoto návrhu nejde vyč́ıslit.

4.4 Blok “Notifications”

Úpravy týkaj́ıćı se tohoto bloku byly konkrétně zautomatizováńı kontroly
člena před zobrazeńım v bloku, přidáńı atributu “Postpone” do tabulky “User”
a k tomu na aplikačńı úrovni navázáńı práce s t́ımto atributem. Důsledkem
této úpravy je zjednodušeńı proces̊u, které lze vidět na diagramu 3.1 v kapitole
předchoźı.

Nejprve přidáńı atributu do dané tabulky. To odhaduji na 0,5 MD a to z
toho d̊uvodu, že databázový specialista nejprve muśı dostat př́ıstupové údaje
do daného databázového stroje a s t́ım spojené seznámeńı s databázovým
strojem v cloudové infrastruktuře firmy DigitalOcean, Inc.

Nyńı při implementaci je potřeba razantńı úprava seznamu v bloku, pak
automatizace propsáńı informaćı do atributu v př́ıpadě posláńı e-mailu a
dále přidáńı zobrazeńı editovatelného atributu na detail člena. Jako největš́ı
problém zde vid́ım zjǐstěńı potřebných informaćı k nastaveńı podmı́nek k zob-
razováńı v seznamu. Na 1 MD odhaduji přidáńı atributu do detailu člena a na
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daľśı 2 MD odhaduji úpravu seznamu v bloku. Tyto návrhy muśı implemen-
tovat programátor z tabulky zmı́něné na začátku kapitoly.

Zde již odhaduji, že by bylo potřeba tyto změny otestovat, testerovi by to
zabralo 0,5 MD.

Cena tohoto návrhu je 14 809 Kč.
Výhody těchto úprav jsou zřejmé ze zmı́něného diagramu. Dı́ky tomuto

zjednoduššeńı zaměstnanec na recepci v pr̊uměru ušetř́ı 10 minut denně. Za
rok takto ušetř́ı 5,25 MD, což dělá 9 497 Kč na mzdě. Dı́ky tomu je návratovost
tohoto návrhu mı́rně pod dva roky.

T́ımto implementováńım bude mı́t interńı IS zjednodušené použ́ıváńı. Dı́ky
tomu nový zaměstnanec stráv́ı méně času zaučováńım se.

4.5 Harmonogram trenér̊u

Tento návrh přidává nové okno do interńıho IS a dále přidává k trénink̊um
nový atribut, který povoluje jen dané tři stavy. Ćılem je, aby byla evidence
trénink̊u odpracovaných trenéry vedena pouze v interńım IS, d́ıky čemuž se
ušetř́ı čas z kontrol, zda jsou tréninky propsané. Nav́ıc zobraźı přehled trénink̊u
ve formě týdenńıho kalendáře, tento náhled na týden v interńım IS chyb́ı.

Opět se jedná o přidáńı atributu do databáze, kde stejně jako v předchoźı
sekci to odhaduji na 0,5 MD pro databázového specialistu.

V př́ıpadě vytvořeńı nového okna předpokládám, že na úplné seznámeńı
se s kódem bude programátor potřebovat 1 MD, poté samotné vytvořeńı okna
odhaduji na 10 MD. Na závěr upraveńı detailu tréninku, kde je potřeba přidat
atribut s třemi možnými stavy, odhaduji na daľśı 1 MD.

V takovémto př́ıpadě je ještě potřeba dané nové funkce otestovat. Aby bylo
zaručeno, že již nebudou zaměstnanci firmy muset kontrolovat tréninky, zda
souhlaśı s trenérem, který je vedl. Proto na testy vymezuji 25% času vývoje.
To dělá 3 MD.

Cena tohoto návrhu je 57 345 Kč.
Výhodou tohoto návrhu je, že nab́ıdne přehledný týdenńı plán trénink̊u,

který v interńım systému chyb́ı. Dále pak d́ıky zapisováńı změn v tréninćıch
př́ımo v interńım systému, zaměstnanec pracuj́ıćı na recepci ušetř́ı každý týden
přibližně 0,3 MD. Dı́ky tomu za rok ušetř́ı 15,6 MD, což dělá 28 220 Kč na
mzdě. Návratovost tohoto návrhu je přibližně dva roky.

4.6 Registrace nového člena

V tomto procesu se jedná pouze o jednu úpravu, a to přidáńı informace při
registrováńı nového zájemce o členstv́ı. Ve formuláři pro registraci je zapotřeb́ı
přidat atribut, který bude zobrazovat výběr tréninkových jednotek, na které
se nově registrovaný může přihlásit. Dı́ky tomu se v procesu upozad́ı p̊uvodńı
cyklus, jak znázorňuje na diagramu 3.4 z předchoźı kapitoly.
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4.7. Rezervačńı IS

Zde se jedná pouze o práci programátora, kde ovšem muśı nejdř́ıve poro-
zumět kódu interńıho IS, dále pak zp̊usobu, jakým je napojen na registračńı
formulář a až poté to může implementovat. Proto zde předevš́ım kv̊uli pocho-
peńı veškerého kontextu odhaduji, že tato práce zabere 5 MD.

Dále se zde bude v odhadech opět ř́ıdit 25% testy, tedy 1,25 MD.
Cena totoho návrhu je 23 173 Kč.
Návratovost této úpravy bude vysoká z toho d̊uvodu, že komunikováńım

se zájemci stráv́ı zaměstnanec na recepci v pr̊uměru 30 minut denně. Za rok
takto odpracuj́ı 15,75 MD, což dělá 28 492 Kč na mzdě. Investice do tohoto
návrhu se firmě do roka vrát́ı.

4.7 Rezervačńı IS

V této části odhadnu návrhy úpravy rezervačńıho IS uvedené v podsekci 3.2.7
a zároveň návrh na úpravy v interńım IS zp̊usobu evidováńı zájemc̊u o změnu
skupiny, zmı́něné v podsekci 3.2.4. Vše rozeb́ırám v jedné sekci z toho d̊uvodu,
že se úpravy proĺınaj́ı a tak d́ıky tomu může být odhad na pochopeńı kódu na
toto téma jen jednou v této sekci.

V návrhu se jedná o práci s tabulkou “Action feed” na databázové i
aplikačńı úrovni. V interńım IS se jedná o úpravu hlavńı stránky a to přidáńı
dvou blok̊u, dále pak úprava bloku na stránce detailu skupiny a nakonec bloku
na detailu člena. Rezervačńı IS má úpravy tři a to změnu hlavńı stránky, vy-
tvořeńı nového okna se žádost́ı o změnu skupiny a nakonec okno s projeveńım
zájmu o jednorázové akce a soukromé lekce.

Na spojený úkol na databázové i aplikačńı úrovni odhaduju pro oba pra-
covńıky 2 MD z toho d̊uvodu, že pro oba bude komplikované seznámeńı se
z prostřed́ım této úpravy. V interńım IS při úpravách hlavńı stránky odha-
duji, že blok “Interests” zabere 2 MD, avšak komplikovaněǰśı “Waiting list”
zabere 3 MD. Dále úprava na stránce skupiny je pouze zamezeńı možného
přidáńı člena, které potrvá 0,5 MD. Změna na detailu člena bude ovšem kom-
plikovaněǰśı, jelikož p̊ujde o dva individuálńı zp̊usoby chováńı v bloku “Action
Feed” dle vybraného typu. Proto uvažiji, že toto zabere 2 MD.

Práce na hlavńı stránce rezervačńıho IS zabere s každým blokem 2 MD.
Dále pak odhad na každé okno je 10 MD. I přesto, že se skládáj́ı jen ze 3 blok̊u,
jsou zde věci, které čas nad t́ım strávený protáhnou, konkrétně přihlašováńı
a odhlašováńı na dané akce. Na druhém okně bude časově náročné vyřešit
reagovańı jednoho seznamu v závislosti na druhém.

Na tomto návrhu dělá celková časová náročnost 2 MD pro databázového
specialistu a 35,5 MD pro programátora. K tomu je zapotřeb́ı dané funkce
otestovat. Aby firma u svých člen̊u neztratila kredibilitu, muśı být úpravy
bezchybné a proto stále poč́ıtám s 25% času programátora. Testováńı tedy
celkově zabere 8,875 MD.

Celková cena tohoto návrhu je 171 447 Kč.
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Návratovost zde mohu poč́ıtat pouze z urychleńı procesu soukromých lekćı,
jež je zobrazeno na diagramu 3.9 z předchoźı kapitoly. Zde v komunikaci
zaměstnanec firmy na recepci v ušetř́ı pr̊uměru 15 minut denně. To je po-
lovina, než bylo zmı́něno v předchoźı sekci a tedy na mždě takto firma ušetř́ı
13 746 Kč. To znamená návratovost investice do třinácti let.

Zde je ovšem nutné zmı́nit daľśı výhody. Prvńı je uživatelská př́ıvětivost
interńıho IS, kde již nemuśı být blok “Message of the day” využ́ıván na jiné
informace, než byl zamýšlen. Dále pak je zde uživatelská př́ıvětivost pro členy
tělocvičen. Kdy již kv̊uli žádosti o změnu skupiny neńı třeba komunikovat se
zaměstnancem na recepci, ale může danou věc provést kdykoliv online. Dále
pak př́ıvětivěǰśı žádost o soukromou lekci. Posledńı, velmi d̊uležitá změna, je
projeveńı zájmu o danou akci. Nyńı je to evidované přehledně a tak se nemůže
stát, že by se nevědělo o některém členovi, který má o akci zájem.

4.8 Evidováńı voucher̊u

Tyto úpravy přesouvaj́ı evidenci voucher̊u z DRIVE na interńıho IS. K tomu
je zapotřeb́ı přidat dvě tabulky na databázové úrovni a k tomu vytvořit tři
nová okna v interńım IS.

Práce databázového specialisty nad daným úkolem zabere 1 MD, je to z
toho d̊uvodu, že stač́ı, aby se seznámil s prostřed́ım a poté je to již jen o
přidáńı dvou tabulek, navazuj́ıćıch na tabulku “User”.

Výhodou tohoto návrhu je, že programátor neńı téměř ovlivněn zbytkem
kódu, protože vytváŕı tři nová okna. Jedinou úpravu, kterou potřebuje udělat
je, aby se nové stránky zobrazovaly na lǐstě s ostatńımi odkazy na daľśı stránky.
Takováto úprava je ovšem časově zanedbatelná. Jedná se tedy o okno s typy
voucher̊u, které neńı př́ılǐs složité, zabere jen 3 MD. Daľśı okno s detailem vou-
cheru zabere 6 MD a posledńı okno se seznamem voucher̊u, kv̊uli vyhledávaćım
prvk̊um zabere 10 MD.

Na testováńı v tomto př́ıpadě neńı potřeba vymezovat tolik času, jelikož
vouchery jsou pro firmu okrajová záležitost. Z tohoto d̊uvodu na testy vyme-
zuji 15% času vývoje. Jedná se tedy o 2,85 MD.

Celková cena tohoto návrhu je 85 243 Kč.
Ušetřeńı času pro zaměstnance je zde téměř nulové, již jen z d̊uvodu, že

firma za minulý rok prodala méně než deset voucher̊u. Jediný d̊uvod, proč
tuto evidenci převést je, aby byly správně zaznamenány všechny informace o
členech a aby nebyl k evidenci použ́ıván dokument na DRIVE.

4.9 Nová struktura databáze

U tohoto návrhu jsem na závěr minulé kapitoly došel k tomu, že pro imple-
mentaci je vhodné vytvořit nový interńı IS. Proto zde shrnu s optimistickým
odhadem vývoj, proč to neńı vhodné v aktuálńı situaci.
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4.10. Směny recepčńıch

Nejdř́ıve tedy optimistické náklady na vývoj. Na vytvořeńı databáze s 16
tabulkami a 23 vazbami by databázový specialista potřeboval 10 MD. Na
propojeńı této nové databáze s nově vytvářeným interńım systémem by k
tomu potřeboval spolupracovat i s programátorem a oběma by to zabralo 5
MD.

Nyńı práce programátora, ten by nejdř́ıve na základńı strukturu aplikace
spotřeboval 20 MD. Poté by vytvořil v novém systému všechna okna podle
p̊uvodńıho vzhledu v interńım IS. Tam je 45 oken a každé okno by v pr̊uměru
zabralo 7 MD. Na závěr by ještě bylo potřeba naprogramovat automatizace
interńıho IS, ty by zabraly daľśıch 10 MD. Celkově by nad t́ım programátor
strávil 350 MD.

Posledńı, koho do tohoto výpočtu přidám, je tester, který opět bude mı́t
25% času z vývoje na testováńı. Celkově na t́ım stráv́ı 87,5 MD.

I se zmı́něným optimistickým odhadem by celý nový interńı IS vyšel na 1
673 990 Kč.

Výhody této implementace jsou pouze v lepš́ı databázové struktuře, kdy
máme rozd́ıl mezi členem a zaměstnancem. Nevýhodou je, že v tomto odhadu
nejsou převedena do nového systému stará data.

4.10 Směny recepčńıch

Posledńı můj návrh z předchoźı kapitoly, byl použit́ı řešeńı od firmy NPC
Solutions, s.r.o. To nab́ıźı řešeńı navrhováné v sekci 3.1 v předchoźı kapitole
za 300 Kč měśıčně.

Tuto cenu je potřeba porovnat s časem ušetřeným v př́ıpadě využit́ı tohoto
řešeńı. Na základě sch̊uze již na začátku kapitoly zmı́něné[14]. Dojde zde k
ušetřeńı dvou hodin měśıčně. Což je v přepočtu 0,25 MD a to znamená ušetřeńı
452 Kč za měśıc na mzdách. Každý měśıc tedy firma ušetř́ı 152 Kč v př́ıpadě
zavedeńı tohoto návrhu.

Je tedy vidět, že nyńı toto řešeńı nemá velké výhody, avšak jedná se
o výhody do budoucna. Jak již bylo zmı́něno v sekci 3.3.3, pokud začne
tělocvičen přibývat, stane se toto řešeńı nezbytným.

4.11 Souhrn

Dle poznatk̊u z této kapitoly usuzuji, že návrhy které jsem v třet́ı kapile označil
jako doporučené, se skutečně jev́ı jako výhodné na implementováńı. Jen jeden
z těchto návrh̊u má ńızkou finančńı návratovost, avšak zvyšuje hodnotu firmy
t́ım, že ji zpř́ıstupňuje ještě v́ıce online.

Na závěr jsem vytvořil tabulku 4.3, ve které jsem sečetl náklady na im-
plementaci všech návrh̊u ze sekce 3.2. Jedná se o návrhy doporučené z minulé
kapitoly. Stejně tak jsem sečetl ročńı návratovost v ušetřených mzdách, to za
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4. Porovnáńı a zhodnoceńı ekonomických dopad̊u navrhovaných
změn

rok dělá 79 955 Kč. Znamená to tedy, že při pohledu na tyto návrhy jako na
jeden baĺıček implementaćı, je pak návratovost investice tři a p̊ul roku.

Tabulka 4.3: Celková časová a finančńı náročnost navrhovaných změn

Zaměstnáńı Čas Cena
Programátor Javascript 57,5 MD 219 018 Kč
Databázový specialista 4 MD 13 844 Kč
Tester 13,5 MD 44 577 Kč
Celkem 75 MD 277439 Kč

Nakonec ještě zmı́ńım, že návhry změn ze sekce 3.3, jejichž ekonomický
rozbor jsem provedl v předchoźıch třech sekćıch, se ukázaly jako nepotřebné
v aktuálńı situaci.
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Závěr

Ćılem práce bylo analyzovat interńı IS eviduj́ıćı členy tělocvičen a procesy s
t́ım spojené firmy Železná koule, s.r.o.

Nejdř́ıve jsem v diplomové práci podrobil rozboru celý interńı IS společně
s procesy s ńım pracuj́ıćımi. Přitom jsem zjistil propojeńı daného systému
s rezervačńım systémem firmy. V návaznosti na to jsem veškeré poznatky z
rozboru analyzoval a poukázal jsem na možné nedostatky systému. Ve snaze
odstranit tyto nedostatky jsem navrhl možná řešeńı a vylepšeńı interńıho IS
a zároveň i rezervačńıho IS.

Ke konci mé práce jsem zhodnotil, které návrhy změn se vyplat́ı implemen-
tovat a které nikoli. Předevš́ım jsem poukázal na to, že v nyněǰśı situaci neńı
potřebné přecházet na nový IS. Návrhy, které jsem doporučil maj́ı celkovou
návratovost do tř́ı a p̊ul roku.
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4. 2021]
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[7] Interńı IS: interńı IS dostupný pomoćı url adresy. [online], [cit. 12. 4. 2021]

[8] moje.zeleznakoule.cz: moje.zeleznakoule.cz - rezervačńı systém tělocvičen,
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https://www.planujsmeny.cz/

[13] platy.cz: platy.cz - platy. [online], [cit. 27. 4. 2021]. dostupné z: https:
//www.platy.cz/platy
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

IS Informačńı systém

DRIVE cloudové uložǐstě firmy google na internetových stránkách
https://drive.google.com/

KTBL typ tréninkové jednotky - Cvičeńı s kettlebellem

GFM typ tréninkové jednotky - Ground Force Method

A12 typ tréninkové jednotky - Amazing 12

KDK typ tréninkové jednotky - Kurzy domáćıho kouleńı

EET elektronická evidence tržeb

MD man-day
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Př́ıloha B
Obsah p̌riloženého CD

readme.txt ................................. stručný popis obsahu USB
src

thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX
text ....................................................... text práce

thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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