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Abstrakt

V této diplomové praci rozebirdm interni informaéni systém firmy Zeleznd
koule, s.r.o., ktery eviduje ¢leny télocvicen, zaméstnance v nich pracujici a
tréninky v télocvicnach vedené. Nejdiive systém rozeberu s tim, ze predstavim
jak interni informacni systém funguje a vSechny procesy s nim spojené. Poté
vSechny tyto informace analyzuji, abych mohl navrhnout mozna vylepseni
systému a zjednodusSeni procest firmy. Na zavér vsechny navrhy zhodnotim
po ekonomické strance a rozhodnu, které jsou pro firmu Zeleznd koule, s.r.0
vhodné implementovat. Cilem préce je poukazat na aktualni nevhodna feseni
procesii spjatych s internim informac¢nim systémem a navrzeni lepsich resSeni,
kterd firmé zjednodusi praci s nim spojenou.

Klic¢ova slova télocvicna, cviceni, rozbor informacéniho systému, ekonomicka
analyza.

Abstract

In this thesis I analyze internal information system of the company Zelezna,
koule, s.r.o., which records members and employees of gyms and also records
trainings performed in gyms. First I will introduce how the internal infor-
mation system works and processes associated with it. Then I analyze all
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these informations and propose possible improvements for system and simpli-
fications of processes. In the end of my thesis I will evaluate my proposals
from an economic point of view and decide if it is worth to implement for the
company Zelezna koule, s.r.o. The goal of this thesis is to point out current
poor solutions of processes associated with the internal information system
and design better solutions, which will simplify the work associated with it
for the company.

Keywords gym, exercise, information system analysis, economic analysis.
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Uvod

V diplomové préaci se budu zabyvat analyzou interniho systému evidujiciho
¢leny a zaméstnance télocvicen Zelezné koule, s.r.0. V analyze se zaméfim
zejména na interni procesy, které ve firmé probihaji. Poté dané procesy zjed-
nodussim, pokud to bude mozné, a pokud to situace bude vyzadovat, navrhnu
i novy informaéni systém (dale jen IS), ktery by zjednodusené interni procesy
podporoval.

Mym hlavnim cilem je zjistit, zda je pro firmu v nynéjsim stavu nezbytné
zainvestovat do nového IS a zda to pro ni bude ekonomicky vyhodné. V
pripadé, ze by to ekonomicky vyhodné nebylo, navrhnu jind mozna feSeni
jak procesy a postupy firmy zjednodussit.

Dtivodem, pro¢ jsem si tuto diplomovou préci vybral byl pozadavek firmy
o vytvoreni nadstavby aktualniho IS, ktera by urychlila praci evidovani od-
pracovanych hodin zaméstnancti. Ve chvili, kdy jsem byl do daného problému
zasvécen, zjistil jsem, ze aktudlni stav internich procesu a IS firmy nejsou
vhodné k tomu, aby na né byla vytvarena nadstavba. To zejména proto,
ze nékteré casti pro dany proces jsou evidovany duplicitné na vice mistech
zaroven v internim IS a zaroven ruc¢né prepisovany do dokumentii ulozenych
na cloudovém ulozisti Zelezné koule spravovaném firmou Google, konkrétné
Disk Google na internetové strance [I] (dale jen DRIVE).

Nejdrive ¢tenari nastinim, jak aktualné firma Zelezn koule, s.1.0. funguje,
a poté popisi aktualni IS a procesy, které jsou s nim spjaté. Vsechny procesy,
v praci popisované, budou vedeny za stavu, kdy se predpoklada, ze télocviény
mohou byt otevieny a tedy, Ze stdt na tyto vnitini prostory neuvalil zadna
omezeni spjata s koronavirovou situaci.

V druhé kapitole mé préace analizuji diive popsané procesy a popisi je
diagramy a modely vhodnymi pro dané situace.

V dalsi kapitole dané diagramy a modely rozeberu a navhrnu mozné zmény
a zjednoduseni danych procesti opét formou diagramii a modelt. V navaznosti
na to rozeberu, zda je nezbytné pro takovéto procesy vytvorit novy IS ¢&i



Uvob

navrhnu jind moznd Teseni.

Na zavér mé diplomové prace zhodnotim ekonomické a casové dopady
mnou navrhovanych reseni. Porovnam je s aktudlnim stavem a vyhodnotim,
zda je pro firmu vyhodné mé navrhy implementovat.



KAPITOLA 1

Aktualni stav

V této kapitole nejdiive predstavim firmu Zeleznd koule, s.r.o. Poté popisi
interni systém firmy, kterému se budu vénovat a procesy s nim souvisejici.

1.1 Zelezna koule, s.r.o.

V této sekci predstavim firmu Zelezn, koule, s.r.o, ktera byla specifictéji
popsana na schuzi se zaméstnancem firmy.[2]

"Télocviény, co maji koule”[3], to je motto, kterym se firma zaloZend roku
2010 tidi. Jejim cilem, oproti konkurenci, kterou tvoii predevsim posilovny,
neni poskytovani pouhych prostor ke cviceni, ale misto toho nabizet télocviénu
s posilovanim jako sluzbou. Tedy, pokud kdokoliv chce cvi¢it v prostorach
firmy, musi se bud d¢astnit skupinovych tréninkii pod vedenim trenéra, nebo
dochézet na individualni tréninky, kde se mu trenér vénuje po celou dobu
navstévy télocvicny.

Jejich ideou neni byt jen anonymnim prostorem, kde si kazdy navstévnik
cvi¢i sdm dle vlastniho uvazeni bez dohledu, ale chtéji se kazdému vénovat
individualné. Tohoto cile dosahuji diky tréninkovym sluzbdm, které nabizeji.
Snazi se mit nabidku pro kazdého, pro lidi, ktefi nikdy necvi¢ili, i zkusené pro-
fesionalni sportovce. Stejné tak nabizi, pouhé tréninky anebo v ramci celkové
promeény i jidelnicek na miru dané osobé.

Firma nyni nabizi tyto sluzby ve dvou télocvicnach a od 1éta letosniho roku
planuje otevrit treti. V bfeznu tohoto roku vzhledem ke koronavirové situaci,
spustili webové stranky se sluzbou "CVICTE KDEKOLIV, KDYKOLIV A
NEDELEJTE TO BLBE”[3], kde si davaji za cil zp¥istupnit cviceni na dalku
bez potreby dochazet kamkoliv. Na webovych strankach maji také e-shop,
ktery nabizi produkty s logem firmy.

Na zavér této kapitoly zminuji, ze ve své diplomové praci se nebudu
vénovat procesum firmy tykajicich se cviceni na dalku a e-shopu firmy. Budu
se vénovat internim procestim tykajicich se télocvicny samotné, evidenci ¢lent
a samotnému chodu télocviény.



1. AKTUALNI STAV

1.2 Tréninkové jednotky

Nez se zaméfim na samotny interni IS, popisi v této sekci konkrétni tréninkové
jednotky, které jsou v télocvicnach Zelezné koule, s.r.0. vedeny. Jsou popsany v
internim dokumentu firmy, ktery si firma neptéala zverejnit.[4] Duvodem, pro¢
to zde budu rozebirat je, aby si ¢tenar dokazal 1épe predstavit, jak télocviéna
v plném chodu funguje.

V télocvicnach se déli tréninky na 5 typu a to: cviceni s kettlebellem (déle
jen KTBL), Ground Force Method (dédle jen GFM), Amazing 12 (déle jen
A12), Kurzy doméciho kouleni (dale jen KDK) a Soukromé lekce.

1.2.1 KTBL a GFM

Tyto dvé tréninkové jednotky jsou si velmi podobné, proto je zahrnu do
jedné podsekce. Po technické strance se lisi pro mou diplomovou préci pouze
nazvem. Po tréninkové strance jsou velmi rozdilné, avsak pro vysledky prace
neni potreba tento fakt rozebirat.

Obé tyto tréninkové jednotky jsou dlouhé hodinu a tcastni se ji 10 az 15
¢lenti. KTBL ma pritom nékolik tréninkovych jednotek kazdy vsedni den.
Oproti tomu GFM m&a pouze jednu tréninkovou jednotku tydné. Zajemce
o tyto tréninkové jednotky si muZe zaplatit budto jednomési¢ni ¢lenstvi s
dochézkou dvakrat tydné, ¢i tifmésiéni ¢lenstvi, a to s dochdzkou bud’ dvakrat
nebo az pétkrat tydné. Pokud by chtél zdjemce dochéazet pouze jednou tydné
na GFM, ma moznost si zaplatit pouze tifimési¢ni clenstvi s dochazkou na tu
jednu samostatnou tréninkovou jednotku. Dulezité je zminit, ze tato Clenstvi
si lze zaplatit pouze do jedné z télocvicen, neni tedy mozné dochéazet za cenu
jednoho ¢lenstvi do obou télocvicen firmy.

Pri koupi clenstvi je zapotfebi vybrat si dané ¢asy a dny tréninkovych
jednotek, na které bude novy Clen pravidelné dochazet, tedy zvolit si skupinu
ve které bude cvicit. V pripadé, ze pozdéji na néktery z tréninkti nebude moct
prijit, ma moznost si tyto tréninkové jednotky nahradit v jiny cas i den, avsak
je zde vzdy omezen velikosti dané skupiny a tak se mize stat, Zze nebude mit
moznost si danou tréninkovou jednotku nahradit.

Déle zminim, ze od 1. fijna 2019 se ve firmé ménily ceny za tato ¢lenstvi,
avsak ceny zustaly stejné pro aktivni ¢leny pred zminénym datem a tedy nové
ceny jsou pouze pro Cleny zapsané po zminéném datu. Ceny staré jsem pro
prehlednost zapsal do tabulky Ceny nové jsem zapsal do tabulky Pri
pohledu na obé tabulky je patrné, ze rozdil je zejména v cené tiimési¢niho
clenstvi a to o 900 K¢ pro ten typ, ktery mé tréninkovou jednotku alespon
dvakrat tydné. V obou tabulkich je uvedeno clenstvi s dochézkou jednou
tydné, pro upresnéni zde opét uvedu, ze takové clenstvi je mozné pouze v
pripadé, ze zdjemce bude douchazet pouze na tréninkovou jednotku GFM.

Na zaver této subsekce jesté zminim, ze v pripadé zameskani vétsiho poctu
tréninkovych jednotek, ma ¢len moznost si své ¢lenstvi prodlouzit a to az
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1.2. Tréninkové jednotky

Tabulka 1.1: Cenik KTBL a GFM pro ¢leny s aktivnim ¢lenstvim k 1.7{jnu

2019 [4]
1 tydné (GFM) | 2 tydné 3 tydné 4 tydné 5 tydné
1 mésic | x 1 800 K¢ | x b'e X
3 mésice | 1 800 K¢ 3600 K¢ | 4 500 K¢ | 5400 Ké | 6 300 K¢

Tabulka 1.2: Cenik KTBL a GFM pro ¢leny s aktivnim ¢lenstvim po 1.7{jnu

2019 [4]
1 tydné (GFM) | 2 tydné 3 tydné 4 tydné 5 tydné
1 mésic | x 2000 K¢ | x X X
3 mésice | 2 000 K¢ 4 500 K¢ | 5400 K¢ | 6 300 K¢ | 7200 K¢

0 14 dni. To je ddno mnozstvim zaméskanych tréninkovych jednotek. Tedy,
pokud ma clenstvi s pravidelnou dochazkou dvakrat tydné a zameska béhem
t71 mésict 3 tréninkové jednotky, pak ma moznost si nechat prodlouzit ¢lenstvi
0 jeden a pul tydne. Pokud by ovsem zaméskal vice tréninki, ma moznost si
nechat prodlouzit ¢lenstvi maximalné o 14 dni. Ve vyjimecénych ptipadech je
mozné ¢lenstvi pozastavit, a nebo prodlouzit o vice dni, avsak to je vzdy nutné
konzultovat se zaméstnankyni firmy Kristinou Rycovou.

1.2.2 Al2

Jednd se o tiimési¢ni program, ktery zahrnuje pétkrat tydné jednohodino-
vou tréninkovou jednotku, jidelnicek na miru danému tcéastnikovi, zarazeni
do online skupiny pro ucastniky programu, ve kterém se lze trenéra na cokoliv
doptavat.

Na rozdil od KTBL a GFM, pro tento program neni nutné vybrat si jednu
télocvicnu, ve které bude 1castnik cvicit, ale lze si nahrazovat zameskané
tréninkové jednotky v jakékoliv télocvicné.

V zakladu jde o 12ti tydenni cvicici program, pred kterym je jeden ivodni
tyden. Cena programu je 50 000 K¢, kde se nejprve plati nevratnd zéloha.

1.2.3 KDK

Tato tréninkova jednotka je spiSe seminarem, néz-li cvicenim, jelikoz po dobu
péti hodin se zde ukazuji a popisuji techniky zakladnich a pokrocilych cviku.
Tento seminar si muze zapsat jakakoli osoba skrze registrac¢ni formular.

Cena je v zakladu 1 900 k¢, zlevnénd je za 1 500 K¢ pro ¢tenare e-book
“Zelezné télo” a pro studenty s platnym c¢lenstvim. Déle pak maji vlastni cenu
vojensti veterani a to 750 K¢.

Na zavér zminim, Ze tento seminar se kona pouze v nedéli a to vyhradné
podle zajmu.
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1.2.4 Soukromé lekce

To jsou individudlni lekce s trenérem, u kterych si ¢as domluvi trenér s danou
osobou. Co je ovSem pevné dané, je cena 1 000 K¢. Je mozné takovouto lekci
mit i ve dvojici, v takovém pripadé je cena 1 200 K¢.

Domlouvéani lekce probiha bud’to osobnim zazadd4dnim na recepci télocviény,
¢i pomoci e-mailové zadosti. Poté zaméstnanec firmy domluvi telefonicky, ¢i
osobné trenéra, ktery muize danou soukromou lekci vést.

1.3 Interni IS

V této sekci popisi, jakym zptisobem nyni funguje interni IS firmy Zeleznd,
koule, s.r.o., ktery je pristupny pies webovy prohlize¢ pomoci url adresou,
kterou si firma nepfeje uvadét. Veskeré informace, tykajici se prace s IS, jsou
Cerpany z interniho dokumentu firmy a detailnéji byly rozebrany na schtizi
se zaméstnancem firmy.[4][5] Veskeré interni procesy, které jsou v této sekci
popsané, jsem v dalsi kapitole prevedl do diagramu aktivit pro zpiehlednéni.
Déle pak zminim, Ze jakékoliv nedostatky, byt zfejmé, nebudu v této kapitole
rozebirat, ale budu se jim vénovat v kapitole dalsi.

IS, vcetné jeho databaze, je ulozen na serverech firmy DigitalOcean, Inc.
Jednd se o firmu poskytujici cloudovou infrastrukturu pro aplikace tretich
stran.[6] Samotné aplikace je pak vyvijena v PHP jazyce v kombinaci s jazy-
kem Javascript. Databazovy systém je pro IS vyuzit MySQL. Za chod serveru
firma Zelezn4 koule s.r.o. plati mési¢né 310 K¢.

Tento IS firmy je vedeny pouze pro spravu ¢lenu télocvicen, komunikaci s
nimi, jejich dochazku na tréninkové jednotky a evidovani plateb za Clenstvi,
které ovsem neni automaticky propojeno s platbou v pokladné a tedy je
potieba kazdou platbu do systému zapsat rucné. V systému jsou také vedeni
zaméstnanci firmy, konkrétné tedy trenéii a recepcni. Za zminku zde stoji, ze
pokladny télocvicen, dle zdkona, nemusi byt evidovany pomoci EET. Systém
je obhospodarovan predevsim recepénimi firmy Zeleznd Koule s.r.o.

1.3.1 PrihlasSeni do IS

Pro prihldseni do interniho IS je zapotiebi zadat do webového prohlizece
spravnou url adresu, kterou si firma nepreje z bezpecnostnich divodu zverejnit.
Po nacteni dané adresy se objevi prihlasovaci obrazovka, kterou lze vidét
na obrazku Po zadani prihlasovaci e-mailové adresy a hesla, je jesté
potfeba vybrat z rolovaci nabidky “Gym”, jakou télocviénu dany uzivatel
chce nyni obhospodarovat. Jedna z moznosti je “Hardstyle Gym Praha”; tato
moznost predstavuje télocvicnu v ulici Opatovicka. Dalsi moznosti je “Gym
Holesovice”, tato moznost predstavuje télocvicnu v ulici Argentinskd. Déle pak
moznost “Amazingl2”, kterd predstavuje vSechny c¢leny v programu Al2 bez
ohledu na to, do jaké télocviény dochézeji. Jsou zde jesté dalsi dvé moznosti a
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1.3. Interni IS

Login form

Email

Password

Gym:

Hardstyle Gym Praha

Obrazek 1.1: Prihlasovaci obrazovka [7]

to “Kouli Gym Strasnice” a “Global Organization”. Prvni z téchto predstavuje
telocviénu, kterou firma Zelezna koule planuje spustit a druhd moznost je
myslena jako testovaci prosttredi.

Kazdy zaméstnanec méa vlastni prihlasovaci e-mailovou adresu a heslo,
avsak novy zaméstnanec, ktery do firmy nastoupi, obdrzi své prihlasovaci
udaje az po predem neurcéené dobé. Aby se novy zaméstnanec mohl do IS
prihlasit a evidovat potfebné udaje, ma firma jeden globalni interni ucet.
Tento tcet ma prihlasovaci idaje napsané v internim dokumentu firmy pro
nové zameéstnance. [4]

1.3.2 Hlavni stranka

Po ptihlaseni se uzivateli zobrazi hlavni stranka, na které je nékolik oddélenych
bloki a to “Message of the day”, ktery vice popisi v podsekei[I.3.2.1] Dals{ blok
je “Public announcement”, text v ném zapsany predstavuje oznameni, které
se zobrazi vSem clenim dané télocviény. Zobrazi se jim na tvodni strance
rezervacni systém, ktery je na interni IS napojen. O rezervacnim systému vice
pojednavam v sekci[I.4] Déle je zde blok "Upcoming Trainings”, ten lze vidét
na obrazku Zobrazuje postupné nadchazejici tréninkové jednotky daného
dne s tim, Ze se lze na kazdou jednotku prokliknout a zobrazi se jeji detail,
ktery popisi vice v podsekci Dale je na obrazku vidét v levé éasti lista,
pres kterou lze prechazet na vétsinu oken IS.
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= Hardstyle Gym Praha

&4 Groups & Trainings

Upcoming Trainings Notifications
Groups
Trainings x, 22.04.201 o 24.10.2020
18:30-19:30 = B s 3 tainings in aow!
Report
B vents x, 22042021 o 24102020
19:00 - 20:00 missed 3 trainings.
Events
22.04.2021 24.10. 2020
°
B Finance N los0-2090 2 B vanings inar
Payments
o 24.10.2020
Salaries - Imissed 3 trainings in a
R rt
e o 24.10.2020
Communication - missed 3 trainings inar.
Emails SHOW MORE (285 HIDDEN)

Meetings

Obrézek 1.2: Blok “Upcoming training” zobrazeny na hlavni strance IS[7]

Dtlezity blok na hlavni strance je “Notifications”. Jak je vidét v pravé
casti na obrazku zobrazuje ¢leny télocvicny, ktefi se neicastnili tii a vice
ze svych tréninkovych jednotek. Kvuli ochrané osobnich udaji jsou jména
uzivatel zacernéna. Ve chvili, kdy se néjaky ¢len v bloku objevi, tak pro
uzivatele IS to znamend, Ze by mél za urcitych podminek ¢lena kontaktovat
a upozornit jej na to. Pokud ¢lena upozorni, zmackne tlacitko s fajfkou v
pravé casti bloku a tim clena z bloku odebere. Dané podminky a jak ¢lena
uzivatel kontaktuje, popisi v podsekci kde popisuji okno s detailem ¢lena
télocviény. Na tento detail se uzivatel muze prokliknout skrze radek, na kterém
je v bloku “Notifications” ¢len napsany.

1.3.2.1 *“Message of the day”

Tento blok rozeberu pro kazdou télocvicnu zvlast. Jak presné bloky vypadaji,
v této diplomové praci ukdzat nemohu, nebot si to firma Zeleznd koule, s.r.o.
nepreje zverejnit. Z tohoto diivodu tyto bloky alespon popisi slovné.

Nejdrive popisi blok “Message of the day”, ktery se tyka télocviény v ulici
Opatovickd. Ten mé pravidla bloku popsana v interni dokumentaci firmy[4].
Nejdrive je v bloku ¢ast “FYI”, ta pripomina uzivateli zakladni véci, které
by mél védét, a nebo ihned po prihlaseni udélat. Dalsi ¢ast bloku je “TO-
DO?”, predstavuje prostor, kam se zapisuji jakékoliv jednorazové tkoly, které je
treba udélat. Na zaveér je v bloku ¢ést, kde jsou zapsany skupiny, do kterych by
chtél néktery ¢len télocvicny prestoupit ze svého puvodniho ¢asu, ale prozatim
nemuze, protoze je kapacita skupiny zaplnéna.

Nyni o bloku na hlavni strance télocvicny v Argentinské ulici. Na ném se
nachézi jednotlivé tréninkové jednotky s ¢asem a dnem béhem tydne a jejich
obsazenost. Je zajimavé zminit, Ze jsou zde uvedeny i skupiny A12, které maji
tréninkové jednotky v této télocvicneé.
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1.3. Interni IS

Na zavér této podsekce zminim jesté blok “Message of the day” na hlavni
strance “Amazingl12”. V daném bloku je nejdiive uveden pravidelny den a ¢as
spole¢nych videohovorii. Pod tim jsou vypsany vsechny skupiny se ¢leny, kteri
se danych tréninkovych jednotek ucastni. Spole¢né s tim je uveden trenér,
ktery se dané skupiné vénuje, zda je kapacita zaplnéna a také, kdo ze clent
ma kolik z ceny programu zaplaceno. Posledni véc, ktera je u kazdé skupiny
uvedena, je Cas, ve kterém se dand tréninkova jednotka koné. Jelikoz tento
program ma pét tréninkovych jednotek tydné, neni zde uveden den, protoze
skupiny maji trénink kazdy vsedni den.

1.3.3 Skupiny

Dalsi okno, kterému se budu vénovat, je okno se skupinami, na které se uzivatel
miize dostat z bocni listy. Ta je zobrazena na vsSech oknech IS a je vidét na
obréazku V okné se skupinami se uzivateli zobrazi jeden celistvy blok,
na kterém uvidi dané pravidelné tréninkové jednotky se dny a casy, ty jsou
uvedeny abecedné za sebou. Krom ¢asu je u nich uveden jesté trenér, ktery je
vede. Detail skupiny se zobrazi po klinuti na jakykoliv z fadki s tréninkovou
jednotkou.

NE 17:30 - 18:30 Vd Users (last 90 days)

Trainings

Users (by month)
18.04.2021

’\(

25.04.2021

*

02.05.2021

*

09.05.2021

’\(

16. 05. 2021

e
Members A -_— _—
Present Users (last 90 days)

Obréazek 1.3: Detail skupiny dané télocviény[7]

Okno s detailem skupiny lze vidét na obrézku[I.3] opét jsou zde zalernénd
pole kviili ochrané osobnich tdaji. Mame zde opét nékolik bloku, kde v levém
hornim rohu lIze vidét zakladni informace o skupiné a trenérovi, ktery ji vede.
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Daéle moznost poznamky, pod tim dané konkrétni tréninkové jednotky, které
se konaji kazdy tyden. Nize pak v bloku “Members” je seznam cClend skupiny.

Na obrazku nejsou vidét dva bloky vespod a to blok tréninkovych dnu,
kde je uveden den a pravidelny ¢as v tydnu, kdy se tréninkové jednotky dané
skupiny konaji. Nejnize pak je blok “Waiting list”, ktery slouzi k zapsani
zdjemcu o skupiny, pro které nejsou kapacity, avsak nutno podotknout ze neni
ani v jedné skupiné pouzity.

Zde na detailu skupiny se lze prokliknout bufto na detail daného ¢lena
skupiny, o kterém budu vice mluvit v podsekci nebo se prokliknout na
detail samotné jedné tréninkové jednotky. Po rozkliknuti na detail tréninku je
vidét okno na obrazku Opét jsou zde popsany zakladni informace dané
tréninkové jednotky, predevsim k jaké skupiné patii a jeji kapacita. Jsou zde
ale také uvedeni ¢lenové, ktefi se maji daného tréninku ucastnit. Na obrazku
jsou vidét cervené ikony s krizkem, to znamend, ze dany clen se tréninku
neucastnil, jelikoz se jedna o trénink, ktery jiz probéhl. V piipadé, ze by byla
ikona zelena, znamena to, ze se tréninku Ucastnil, pokud by byla barva zluta,
znamena to, ze se uzivatel rozhodl trénink nahradit jinou tréninkovou jednot-
kou a v piipadé ze by byla Sediva, znamena to, Ze se na dany trénink nedostavil
clen, ktery si tréninkovou jednotku nahrazoval za jinou.

Pokud by se jednalo o trénink nadchéazejici, barva Sedivd znamené stalého
Clena skupiny s touto tréninkovou jednotkou, zluté, ze si trénink nahrazuje
jinou tréninkovou jednotkou a v pripadé modré, ze si timto tréninkem nahra-
zuje jiny.Fialova barva znadi, ze dany ¢len jde na tvodni hodinu, vice se o
registrovani nového ¢lena a tivodni hodiné zminuji v sekei [I.5]

V dobé tréninku a po ném, ma recepéni, tedy uzivatel IS, povinnosti, které
danou tréninkovou jednotku ovliviiuji. V pfipadé, ze na danou tréninkovou
jednotku dorazi néktery clen uvedeny v seznamu, potvrdi recepéni icast a to
zakliknutim fajfky v pravé ¢asti bloku “Training presence”. Pokud nedorazi
ze seznamu Clen s fialovou barvou, tak mu recepéni zakliknutim krizku rusi
trénink, ¢imz se mu odesle automaticky e-mail s otdzkou, pro¢ se tréninku
nezucastnil a s informaci o ndhradé tréninku. V pripadé, ze nedorazil jakykoliv
jiny ¢len, o ptlnoci probéhne automaticka kontrola, kterd vsechny ¢leny oznaci
sama. Je-1li takto oznacen ¢len, ktery nedorazil na svou tréninkovou jednotku,
dostane moznost si trénink nahradi pres rezervacni systém napojeny na interni
IS. Pokud je automaticky oznacen nékdo, kdo si timto tréninkem nahrazoval
jinou tréninkovou jednotu, pak mu trénink propada a nelze si ho nahradit.

Na zaveér jesté zminim, ze v pripadé, zZe je u ¢lena napis “Expired” znamend
to, ze mu vyprselo ¢lenstvi a v pripadé ze se na trénink dostavi, musi ho
recepéni zastavit a prijmout od néj nejdiive platbu za obnoveni ¢lenstvi.

1.3.4 Detail “User”

Tato subsekce se bude vénovat predevsim detailu ¢lena télocvicny, avsak nazev
kapitoly nemtize byt pouze o clenech. Je to z toho diivodu, ze v IS jsou ¢lenové
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Nedéle at 17:30 V4

18.04.2021 17:30-18:30
Date

NE 17:30 - 18:30
Training Group

Instructor

0 total / 0 used
Substitution Slots

Credit Price

25
Capacity

Training Presence a

Expired

Expired

Obrézek 1.4: Detail tréninkové jednotky dané télocviény|[7]

télocvicen a zaméstnanci vedeni jako tataz entita a to “User”, tedy detail ¢lena
télocvicny je blokové stejny jako detail zaméstnance. Aby IS rozlisil ¢lena
od zaméstnance, je v systému zalozka "Permisions”, kde kazdy zaméstnanec
mé uvedend prava dle pozice. Jsou zde trenéri, recep¢ni, administratori a
manazeri.

Seznam vsech “User” je vidét po rozkliknuti z boc¢ni listy. Na daném okné
je vidét také celkovy pocet “User” a jejich rozdéleni podle pohlavi. Po kliknuti
na néktery zaznam ze seznamu se zobrazi detail. Z duvodu, Ze tento detail je
predevsim koncipovan jako prehledny detail ¢lena télocviény, budu tak déle
tento detail nazyvat.

Na detailu ¢lena, ktery lze vidét na obrazku je nékolik blokt, které
uzivateli davaji informace o ¢lenovi. V levém hornim rohu je blok s osobnimi
informacemi ¢lena, ty jsou zde z duivodu ochrany osobnich idaji za¢ernény.
Dilezitou informaci je zde “State”, ten totiz zobrazuje status, ve kterém se
dany clen nachézi. Vice se o ném budu zminovat v podsekci vénované regis-
trovani nového clena Pouze zde navic zminim, ze v pripadé ze se jedna o
zameéstnance, ktery nemé zaroven ¢lenstvi v télocviéné, pak ma zapsan pouze
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7 Action Feed 8

z o o 22 3 T
3 3 {5 2
E =3
ES
g o 2

B User note /7
29.06.2020
Memberships
% Membership created
_ e
New membership has been created for this user
18.04.2019 - 30. 07. 2019
TARA CENA - 2x tydne/3 mesice
B User note /s
9 17.01.2018 - 30. 04. 2018
TARA CENA - 2x tydne/3 mesice 31.07.2019
© oo I
TARA CENA - 2x tydne/3

Obrézek 1.5: Detail ¢lena télocviény|[7]

status “Created”, v opa¢ném piipadé je v tomto statusu na néj nahlizeno
stejné, jako na jakéhokoli jiného ¢lena télocvi¢ny.

Pod timto blokem je ukédzano, jaké ma clen zaplaceno Clenstvi. Zde bych
zminil pfedevsim to, Ze pfestoze jsou presné dané typy vsech clenstvi, tak tento
clen ma typ, ktery v zdkladu neni. To je také davod, proc si firma Zeleznd
koule, s.r.o. neprala zvefejnit o jaky typ Clenstvi jde.

Nize na detailu jsou dalsi bloky vypadajici stejné jako blok “Membership”,
ty si ¢tenal dokaze predstavit i bez obrazku a proto zde pro tyto bloky neni.
Nachézi se tam blok informujici o tom, na jaké pravidelné tréninkové jednotky
¢len dochazi, respektive do jakych skupin se zapsal. Déale pak blok s jeho
jednotlivou dochazkou na kazdy trénink.

Posledni zminény blok je pro uZivatele interntho IS diilezity, nebot v
pripadé, ze si detail daného ¢lena rozklikl z bloku “Notifications” z hlavni
stranky, pak musi zde zkontrolovat, zda skutecné chybél trikrat ¢i vicekrat,
nebo zda jiz nemé naplanovanou néjakou nahradu, které jsou v tom bloku také
vyobrazeny. Déle se pak uzivatel zaméfi na pravou ¢ast obrazku Tam si
pod blokem “Action Feed” muze precist, zda jiz tento ¢len byl kontaktovan
vicekrat, anebo zda ma prerusené Clenstvi, ¢i je na dovolené. Pokud alespon
jedna ze zminénych plati, tak takového ¢clena nekontaktuje. Stejné tak clena
nemusi kontaktovat uzivatel v ptipadé, Ze si tréninkové jednotky nahrazuje.
V opaénych piipadech zaméstnanec na recepci kontaktuje ¢lena bud'to tele-
fonicky, nebo pomoci e-mailové komunikace a zapise vysledek komunikace do
kolonky “Action Feed”.
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1.3.5 Jednorazové skupinové akce

Dalsi dilezita ¢ast IS jsou jednordzové akce, které Zelezn4, koule, s.r.o. porada.
Mezi tyto akce se pocitaji i nepravidelné tréninkové jednotky KDK. Na seznam
téchto akci se lze dostat opét pres bocni listu. Tim se ndm zobrazi okno se
seznamem vsech jednorazovych akci, kde je vidét pouze nazev a datum dané
akce. Po kliknuti na néktery z fadki se zobrazi okno s detailem dané akce,
které lze vidét na obrizku Opét jsou na obrazku zacernény informace,
jenz by porusovaly ochranu osobnich udaju.

Kurz doméciho kouleni Ve Members =
04.10.2020 13:00 - 04. 10. 2020 18:00 o_
a Payed: 1900 CZK
. o —
]
3 ) CZK
a Payed: 1900 CZK
istration Link I
Payed: 1500 CZK
jistration Email
Payed: 1900 CZK
Note Payed: 1900 CZK
Registraéni formulaf na kurz doméciho kouleni, 4. 10. 2020 v Praze. V pripads dalsich dotazi nebo nefasnost,nds [
nevahejte kontaktovat mailem - info@zeleznakoule.cz, nebo telefonicky Ps. Pokud jsi &len Zelezné Payed: 1900 CZK
koule a chees slevu, prihlas se o ni ve formulai.) I
X Payed: 1900 CZK
e _
e ayed: 1900 CZK
Standard '
- - _
Cena pro studenty Payed: 1900 CZK
8 —

Obrazek 1.6: Detail jednorazové udalosti télocviény[7]

V levém hornim rohu okna jsou vidét zakladni informace o dané akci,
veéetné registracniho odkazu. Pod tim je v bloku vidét text, ktery se zobrazi
pri registraci. Nize pak ceny za danou akci a to standartni, ¢i se slevou. Na
pravé strané okna jsou vidét clenové, kteii se ticastni dané akce. V pripadé,
ze maji zelenou ikonu, znamend to, ze akci maji jiz zaplacenou, v opa¢ném
pripadé by méli ikonu Sedivou. U kazdého z Clenti jsou napravo dveé ikony,
prava zmanema smazani Clena z dané akce, leva znamend platbu za danou
akci. O platbach se vice zminim v subsekci zde pouze popisi jak funguje
platba jednordzovych akei nebot se od ostatnich lisi. V pifpadé, Ze uzivatel
klikne na tlacitko platby, zobrazi se okno, ve kterém pouze zvoli cenu platby
za akci a potvrdi ji u daného uzivatele. Je zde dulezité zminit, ze prestoze
uzivatel u daného ¢lena platbu provede, je stile mozné v IS zapsat ve stejné
akci u stejného ¢lena platbu dalsi.
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1.3.6 Platby

Pfes interni IS recepcni také eviduji platby. Nejdfive zminim, ze platby do
tohoto systému jsou zapisovany rucné a zvlasté do pokladny, tedy pokladny
télocvicen nejsou s IS propojeny. Systém mé opét vlastni okno na platby, které
si firmy Zeleznd koule zde neprala uverejnovat, mohu jej zde pouze popsat.

Okno zobrazuje seznam vsech evidovanych plateb, kde po rozkliknuti je
vidét detail kazdé platby. Ten zobrazuje datum platby, dale ktery “User” platil,
ktery “User” platbu pfijimal, ¢astku kterd byla placena a na zavér popis, ¢eho
se platba tykala. Nutno zde zminit, Ze do platce i prijemce lze napsat kohokoli
z entity “User”, tedy ¢lena i zaméstnance firmy.

V pripadé, ze se jedna o platbu za clenstvi, lze jej rovnou v systému
uzivateli vytvorit, v tu chvili pak sta¢i nastavit jen od kdy plati a clenstvi
je zaregistrovano, kone¢né datum je nastaveno automaticky systémem.

Platby za KDK, ¢i jednorazové akce, byly jiz popsany v predchozi podsekci.
Co ovSem zde, zminim jsou rozdily v danych platbéach. U platby jednorédzovych
akci, uzivatel nevypliuje piijemce.

Available gyms

Hardstyle Gym Praha

Amazing12

Global Organization

Gym Holesovice

> > > > >

Kouli Gym Strasnice

Obrézek 1.7: Seznam télocvicen, na které se lze prehlésit[7]

Pokud se platba tyka placeni Clenstvi A12, pak uzivatel musi pfejit do
jiného “Gym” a to pomoci listy, kde je moznost kliknout na “Switch Gym?”,
¢imz uzivatel prejde na novou stranku. Na této strance méa na vybér jednu z
moznosti, které jsem popsal v podsekci vybér lze vidét na obrizku
V tomto pripadé musi uzivatel zvolit “Amazingl2” a v této télocvicne prejit
na seznam plateb a zapsat platbu zde s tim danym clenem. Poté uzivatel
musi prejit na hlavni stranku a dopsat platbu ke jménu daného ¢lena v dané
skupiné v bloku “Message of the day”, ktery je vice popsan v predchozi pod-

sekeci [.3.2.11
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1.4. IS pro ¢leny

Dalsi platby, které recepéni musi resit, jsou vouchery. Firma nabizi tii typy
a to na tréninkovou jednotku KDK, nebo ¢lenstvi dvakrat tydné na mésic, ¢i
dvakrat tydné na tii mésice. Voucher se udéluje pisemné a ma platnost jeden
rok. Jak konkrétné vypada,neni pro tuto diplomovou praci relevantni, proto
se tim nebudu zaobirat. Dilezité je, jakym zptisobem je zaevidovan. Nejdiive
uzivatel zapise platbu v IS zptisobem, ktery byl popsan v této podsekci. Poté
ovsem jesté musi recepéni zapsat jméno, datum a ¢islo voucheru do tabulky,
kterd je ulozena na DRIVE ve formatu excelovské tabulky. Vice DRIVE ro-
zebiram v sekei [L6]

1.4 IS pro cleny

V této sekci popisi rezervacni systém pro cleny télocvicen. Tento IS je propojen
s internim IS na databazové tirovni. Z tohoto diivodu ho ve své diplomové praci
rozebirdm. Veskeré informace, v této sekci zminéné, byly probirdny na schiizi
se zaméstnancem firmy.[5]

Systém se nachézi na webové strance https://moje.zeleznakoule.cz/,
kde se ¢len prihlasi pomoci jeho unikatnich prihlasovaci idaji a to zaddnim
e-mailové adresy a hesla. Poté se objevi na hlavni strance tohoto IS, kterou
muzeme vidét na obrazku [I.8] Uzivateli, v tomto ptipadé ¢lenovi télocviény, se
krom jeho osobnich tdaju, které jsou na obrazku zacernény, z divodu ochrany
osobnich udajt, také zobrazi, zda ma aktivni ¢lenstvi a pokud ano, tak do kdy
plati. Dole lze také vidét, zda si uzivatel rezervoval nahradni termin tréninkové
jednotky.

Na strance “Nahrazovani tréninkd” ma uzivatel moznost zvolit si termin
nahradniho tréninku. Muze tak ucinit, pokud splni pravidla, kterd jsou na této
strance napsana. Pravidla zni takto:

1. “Pamatuj, ze zmeskany trénink je nejlépe si nahradit jesté ten samy
tyden, abys dodrzel/a frekvenci tréninkd.”[§]

2. “Na nahradni trénink se musis zaregistrovat predem. Pro kazdou t¥idu
mame totiz omezeny pocet mist pro nahradniky, aby se trenér mohl
vénovat vsem.”[§]

3. “Nahradni trénink si zaregistrujes po prihlaseni do naseho on-line
systému na https://moje.zeleznakoule.cz/#/login”[g]

4. “Nahrazovat si muze$ tréninky, které jsi uz zmeskal/a, nebo ty, na
kterych teprve chybét budes. Mysli ale na to, ze zameskany trénink si
muzes nahradit vzdy az dalsi den. ”[§]

5. “Termin nahradniho tréninku musi byt v ramci platnosti tvého ¢lenstvi.
Po konci ¢lenstvi si tréninky nahrazovat nemuzes.”[§]
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1. AKTUALNI STAV

= Hardstyle Gym Praha

Muj profil
Nahrazovani tréninkd _
Zména hesla

|
Odhlaseni

Aktivni ¢lenstvi

01.07.2018-28.09.2018

Rezervované nahradni tréninky

Nemas zadné rezervované nahradni tréninky
Obrézek 1.8: Hlavni stranka rezerva¢niho systému pro ¢leny télocvicen|S]

6. “Pokud nemtzes z néjakého divodu dorazit na nahradni hodinu, na
kterou ses prihlasil/a skrz rezervacni systém, musis se z hodiny odhlésit.
Pokud to neudélas, hodina propada bez vyjimky.”[g]

7. “Pokud si nestihnes nahradit tréninky v ramci aktualniho clenstvi,
muzeme ti po predchozi dohodé jeho platnost prodlouzit (plati pro
¢lenstvi predplacené na 3 mésice a déle).”[§]

8. “Koneéna délka prodlouzeni 3 mési¢niho clenstvi je zavisld na poctu
tréninka, které ti zbyvaji k nahradé. Maximéalni doba prodlouzeni je
ale 14 dni. Stac¢i si o prodlouzeni Fict na recepci, nebo nam napsat
email.:)”[8]

9. “V patek vecer od 17:00 neprobihaji klasické hodiny s kettlebellem, ale
pohybovka s Mirou. Mysli na to, kdyz si budes chtit nahrazovat.”[§]

Ve chvili, kdy se uzivatel dle téchto podminek rozhodne zvolit si ndhradni
termin tréninkove jednotky, vybere si z nabizenych moznosti ze seznamu, ktery
je na strance zobrazen. Ve chvili, kdy si danou tréninkovou jednotku zvoli, je
propsan i v databazi a tedy bude zobrazen v internim IS na strance detailu
dané tréninkové jednotky. O té bylo vice zminéno v podsekci [1.3.3]
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1.5. Novy clen

1.5 Novy clen

Nyni popisi proces prijmu nového ¢lena. Tuto sekci jsem volil k zdvéru této ka-
pitoly, protoze se tyka obou IS zminénych v predchozich dvou sekcich. Veskeré
informace k této sekci byly ¢erpany z interniho dokumentu firmy a byly také
popsany na schuzi se zaméstnancem firmy.[4][2]

Cely proces zacind tim, ze osoba, kterd ma zdjem dochazet na nékteré
tréninky, se registruje skrze registracni formular na internetovych strankach
https://www.zeleznakoule.cz/. Ve formulafi je tfeba vyplnit zdkladni osobni
udaje véetné kontaktu, kde e-mailova adresa je povinny tdaj. Dale pak musi
zadat, ve které télocviéné ma zdjem cvicit. Tim je tvodni registrace hotova a
propise se jako novy ¢len do databaze interniho IS.

Novy ¢len se objevi v internim IS na strance registrace, kterou lze otevtit z
bocni listy. Na této strance je zobrazen seznam se vSemi novymi registracemi,
viz obrazek Uzivatel, v tuto chvili recep¢ni, ma za tkol v piipadé, ze je
v seznamu osoba s ¢ervenou ikonou, pokusit se s ni spojit pomoci kontaktu,
ktery dand osoba poskytla. Pokud se mu to podari, zméni status dané osoby
v jeho detailu na “Called”. Detail osoby je totozny s detailem ¢lena popsaném
v podsekci Cilem kontaktovani je dohodnout ivodni hodinu pro danou
osobu. Tato hodina je zdarma, jedné se o ti¢ast na jedné tréninkové jednotce.

V pripadé, ze se uzivateli béhem kontaktovani podaii s osobou dohodnout
tréninkovou jednotku s volnymi kapacitami, na kterou se ona osoba dostavi,
pak zméni status osoby na “Training Selected”. V tuto chvili pfijde na e-
mailovou adresu osoby e-mail s potvrzenim registrace na vybranou tréninkovou
jednotku.

New Users

Q, Search for a user

Filter by user states

e Registered ° Training Selected 0 Missed Training ° Training Completed

Free Training Revoked e Called Pozastaveno

o
o

Obrazek 1.9: Stranka s nové registrovanymi osobami[g]

Ve chvili, kdy se osoba dostavi na zvolenou tréninkovou jednotku, musi ji
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recepCni zaskrtnout v IS, jak bylo popsédno v podsekci V pripadé, Ze na
trénink nedorazi, musi recepcni zaskrtnout kiizek, ¢imz se z IS automaticky
odesle e-mail s informaci, ze si osoba miize zvolit novy termin tvodni hodiny.

Poté, co tréninkova jednotka skonci, mohou nastat dvé moznosti. Pokud
osoba nechce navézat ¢lenstvi, pak se k zdznamu osoby pouze prida komentar
s moznym divodem, pro¢ nechtél clenstvi navazat. V pripadé, ze navazat
clenstvi chce, tak osoba spolecné s recepéni vybere tréninkové jednotky s
danym casem a dnem, které budou osobé vyhovovat a typ Clenstvi. Do dané
skupiny je v tuto chvili v IS uzivatelem zapsan, avsak ¢lenem ho fecepéni zapise
az ve chvili platby za ¢lenstvi. Tato platba mtZe probéhnout bud ihned po
vybéru skupiny, ¢i kdykoliv pred prvnim cvic¢enim.

Poté, co se stane ¢lenem, prijde novému ¢lenu informac¢ni e-mail s
uzivatelskym heslem k rezerva¢nimu IS. V tuto chvili se z registrované osoby
stava aktivni ¢len.

1.6 DRIVE

Na zavér celé kapitoly popisi, jaké dokumenty spojené s internim IS ma firma
Zelezn, koule, s.r.0. ulozeny na DRIVE. Tyto dokumenty mi byly popsany na
schuzi se zaméstnancem firmy.[5]

Prvni dokument, ktery zde popisi je ten, ktery byl jiz zminén v pod-
sekei [1.3.6] Jednd se o evidenci voucherii za pomoci tabulkového dokumentu
excelovského typu. Recepéni do tohoto dokumentu zapisuje po vydani vou-
cheru. Do dokumentu je zapsano jméno ¢lena, kterému byl vystaven, dale pak
kéd voucheru, typ a platnost. V pripadé, Ze néjakd osoba voucher uplatni,
zapise se tak do tohoho dokumentu, ze dany voucher byl uplatnén.

Dalsi z dokumenti je opét tabulkového formatu a ma ndzev “Harmono-
gram trenéri”. Jedna se o tabulku, do které si vsichni trenéfi zapisuji casy,
kdy se budou néasledujici tyden nachazet v télocvicnach se skupinou ¢lent.
Tuto tabulku také vyuzivajli na pozadani o zaskok na danou tréninkovou
jednotku. Nejdrive oznac¢i cas a den, kdy zaskok potrebuji a pak céekaji, az
néktery z jinych trénérti danou tréninkovou jednotku oznaci jako zabranou.
Pokud takova situace nastane, pak jeden z trenéri informuje Zaméstnance
firmy s vysSimi pravy v internim IS, ktery na zakladé toho zméni trenéra u
tréninkové jednotky, kde nastupuje jako zaskok. Poté na konci tydne jeden ze
zameéstnancu firmy porovnava odpracované tréninkové jednotky vedené v in-
ternim IS, oproti zapsanym v tabulce na DRIVE a hledd mozné nesrovnalosti.
V pripadé, ze zadné nenajde, je tyden bran jako uzavieny a odpracované ho-
diny trenéru jsou oficialné zapocitany k jejich vyplatnim paskam. Pokud jsou
nalezeny rozdily mezi internim IS a tabulkou na DRIVE, pak zaméstanec data
v internim IS prepise dle zapsanych v tabulce a az poté se tyden bere jako
uzavreny.
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1.6. DRIVE

Posledni dokument, ktery zde budu z DRIVE rozebirat, je dokument na
smény recepcnich. Tento dokument je zapsdn v souboru wordového typu a
jednu stranu dokumentu lze vidét na obrazku Zalernéna pole jsou z
divodu ochrany osobnich tidaji. Na Drive je takovyto soubor na kazdy mésic v
roce a na kazdy rok zvlast. Novy soubor na nadchizejici mésic se vidy vytvaii
béhem prvniho tydne aktuilniho mésice. Po jeho vytvoreni si vSechny osoby
pracujici na recepci zapisuji dny se sménami, které jim vyhovuji. Lze si napsat
i sménu naptl, tedy zZe se v ptibéhu smény dvé osoby vystiidaji. V takovém
ptipadé je nutné do dokumnetu zapsat, kdo kolik hodin odpracoval. Béhem
mésice je nutné, aby byly vsechny smény zaplnény. To ma na starost zkont-
rolovat zaméstnanec na pozici "Hlavni recepcni”. V mésici ve kterém smény
probihaji, je mozné v dokument recepénich meénit pouze prohozeni osoby za
osobu, tedy nesmi se zde objevit prazda sména. Na konci probéhlého mésice
“Hlavni recepéni” spocitda vSem recepénim hodiny, které maji zapsané v do-
kumentu a dané vysledné hodiny preda firemni tcetni, ktera dle toho vyda
vyplatu.-
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1. AKTUALNI STAV

Rozpis recepce zari 2020

Zafi 2020 Ranni Vecerni
Po - Ct - 6:30 - 14:00 Po,St - 14:00 - 21:00
Pa - 6:30 - 13:30 Ut, €t - 14:00 - 20:30

Pa - 13:30 - 20:30
Ne - 17:00 - 20:00

uT1.9.

ST2.9.

CT3.9.

PA4.9.

16:45-21:00 (2,75 + 4,25)
e ]

(1,75) (5,25)

crrs. — 1T
6:45-10) (6,75)

NE 20.9..

PO 21.9.

UT 22.9.

ST 23.9.

Obrazek 1.10: Dokument smén recepcelS]
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KAPITOLA 2

Analyza procesii a IS

Zde se v diplomové praci zamérim na analyzu internfho IS z prvni kapitoly
a dale na analyzu procesti s nim spojenych. Kazdému z nalezenych procesu
vytvorim diagram aktivit a v dalsi kapitole na tyto diagramy navrhnu mozné
zZmeny.

2.1 Informacni systémy

Na zacatku kapitoly popisi, jaka je komunikace jednotlivych internich systému.
Pro lepsi predstavu jsem vytvoril diagram komponent dle notace UML[9I],
ktery lze vidét na obrazku

Na diagramu je vyobrazen “Pristroj zaméstnance” a “Pristroj ¢lena” to
predstavuje jakékoliv zarizeni, které ovlidda zaméstnanec firmy, respektive
Clen télocvicny. Dale toto zafizeni musi mit dostupné pripojeni k internetu
a nainstalovany jakykoliv webovy prohlizec. Clen pomoci tohoto pristroje
pristupuje do rezervacniho systému, popsaného v sekci Zameéstnanec firmy
zase takto pristupuje do interniho IS popsaného v Jesté zde také zminim,
ze zameéstnanec firmy muze také pristupovat do rezerva¢niho systému, avsak
pouze v pripadé, ze ma vedeno aktivni clenstvi. V takovém piipadé se ze dvou
vyobrazenych pristroju stava jeden a ten samy.

Césti “Aplikacni server” a “Databdzovy server” by bylo moiné vyobra-
zit i v jednom spoleé¢ném bloku, nebot dle sekce jsou vedeny na clou-
dové infrastrukture firmy DigitalOcean, Inc. Tedy je mozné, ze jsou vSechny
tTi komponenty soucasti jednoho serveru, avsak pro prehlednost a jednodussi
pochopeni komunikace mezi komponenty jsem zvolil vyobrazeni zvlast. Jak
je na obrazku vidét, obé komponenty aplika¢niho serveru pristupuji do da-
tabazového serveru. Je vsSak dilezité k tomu poznamenat, ze kazda kompo-
nenta pristupuje k serveru nezavisle na druhé.
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2. ANALYZA PROCESU A IS

Piistroj zaméstnance Aplikaéni server

==gthemet==
«components
Internetovy prohliZzeé
_____ I __________________> «compenents |
Interni IS

«component»
Rezervacni IS

==gthemet=>

Piistroj_élena i

«component»
Internetovy prohliZeé
<=gthemet=>

Databdzovy server

«componants
MySQL

Obrazek 2.1: Diagram komponent

2.2 Databazova struktura

V této sekci analyzuji strukturu databaze, se kterou komunikuji IS. Na zacatek
sekce musim zminit, e mi firmou Zelezn4 koule, s.r.o. nebyl poskytnut relac¢ni
model databéze, ¢i jiny dokument, ktery by strukturu databaze popisoval. Z
tohoto divodu nebyla struktura databaze probirana v prechozi kapitole. Na
obrazku[2.2|je vyobrazen konceptualni model, ktery jsem odovodil ze struktury
interniho IS a rezerva¢niho IS. Vymodeloval jsem jej dle notace uvedené v
predmétu BI-DBS vyufovaném na FIT éVUT[l()]. Je tedy mozné, Ze se od
skutecné struktury databaze lisi, avSak je to aktualné jediny zptsob, jak mohu
v diplomové praci relac¢ni databézi IS zhodnotit. Jesté zde zminim, Zze v modelu
neuvadim dané atributy, které v databazi entity maji. Je to z toho divodu,
ze pro pochopeni struktury databaze to neni nezbytné. Nejdiive konceptualni
model popisi a poté jej zhodnotim.

Stfedem modelu je entita “User”, kterd byla jiz zminéna v sekci[1.3.4] Tedy
obsahuje zdznamy Clenu télocviény a zaroven i zaméstnancu firmy, kde pokud
se jedna o zaméstnance firmy, pak ma v databazi relaci s entitou “Permision
type”. Diky tomu ma pak uzivatel stanovena prava definujici rozsah vyuziti
interniho IS. “User” je jedina entita, kterd ma v modelu uveden atribut a to
“state”, tento atribut predstavuje stav, ve kterém se uzivatel nachéazi. Tento
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2.2. Databdzova struktura

I Waiting user } [Training day and time ‘

Payment \t T
1
i
]

[ i
[ [
[ [
L L

T o Training group

Action feed

Membership type

Permision type

Obrazek 2.2: Odvozeny konceptualni model databéze

atribut se vyuziva k rozeznani stavu nové registrovaného, zda postupuje k
tomu stat se clenem.

Pro vytvoreni ¢lenstvi pro entitu “User” se vytvori zdznam v entité “Mem-
bership”, kterd vytvaii vazbu s entitou “Membership type”. Toto trojité pro-
pojeni je dulezité zejména pro zachovani historie ¢lenstvi, proto je v . modelu
vazba M:N mezi “User” a “Membership”. Diilezité je v této chvili pozname-
nat, ze entita “Membership” neni napojena na entitu “Payment” a tedy ¢lenovi
muze byt zalozeno ¢lenstvi nezavisle na provedené platbé.

Entita “Action Feed” uchovdva poznamky vedené k danému uzivateli.
Jedné se o blok viditelny v pravé ¢lasti obrazku uvedeného v sekci
Nad ni lze v modelu vidét entitu “Event”, kterd predstavuje jednorazové akce
a KDK. Zde je dulezité pripomenout, ze danou akci lze zaplatit pouze skrze
jejl zéznam v IS, jak bylo uvedeno v sekci [[.3.5] i presto vSak neni entita
“Event” a “Payment” propojena vazbou napiimo. Dle mého rozboru se jevi,
ze potvrzeni platby je pouze propojeno skrze uzivatele. Jsou zde vedeny dvé
vazby, vazba M:N, ktera predstavuje provazani akce s prihlasenymi ¢leny na
danou akci a vazba 1:1, predstavujici trenéra, ktery vzdy danou akci vede.

Nyni k entité “Payment”. V modelu z ni vedou dvé vazby s entitou “User”.
Toto je mysleno, jako vazba zvlast za platiciho platbu a zvlast za ptijimajiciho
platbu, jak bylo uvedeno v sekci [1.3.6]
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2. ANALYZA PROCESU A IS

Pro IS je dilezité provazani mezi “User” a “Training group”, které je M:N.
Zmanena to, ze ¢len muze byt prihlasen ve vice skupinach, na které muze byt
prihlaseno vice ¢lenti zaroven. Déle pak je mezi entitami vazba 1:1, ktera urcuje
trenéra dané skupiny, ktery je vzdy povinny. Déle pak na entitu “Training
group” navazuje entita “Training day and time”, kterd nam definuje pravidelny
den a c¢as, kdy se maji tréninky uskutecnit. Diky této vazbé, je systém schopny
vygenerovat dané tréninkové jednotky skupiny na kazdy tyden a to i se ¢leny
a trenérem. Ty jsou zaznamenany v entité “Training”. U této entity je zvI1ast
vedena vazba 1:1 pro trenéra a to proto, ze je mozné po vygenerovani tréninku
trenéra v pripadé potireby zaskoku zménit. Pro tuto entitu jesté zminim, ze
vazba M:N s “User” obsahuje v pomocné tabulce dulezité atributy, a to zda
se jednd o clena, ktery si hodinu nahrazuje, ¢i jde na tvodni hodinu a také,
zda se tréninku zucastnil, ¢i nikoli.

Posledni entita, kterou jsem doposud nezminil, je “Waiting user”. Ta defi-
nuje Cleny ¢ekajici na uvolnéni mista v dané skupiné. Tedy jeden “User” miize
byt ¢ekajici v jedné skupiné, ve které ovsem miuze ¢ekat na zarazeni vice ¢lent.
Zde pouze pripomenu, ze tuto moznost zapisu ¢ekajicich zaméstnanci firmy
nevyuzivaji, jak bylo uvedeno v sekci [1.3.3]

Zhodnoceni celkového relacniho modelu je takové, ze diky zpiisobu, jakym
je model feseny, musi byt spousta véci fesena na aplika¢ni vrstvé. Problémem,
ktery modelu je evidovani zaméstnanct a ¢lent v jedné entité “User”. Tim
vznikaji v modelu dvojné vazby mezi entitami, coz by se jednoduse vyresilo,
pokud by byla entita zvlast pro zaméstnance. V nynéj$im stavu se musi na
aplikacni vrstveé resit, aby nebyla moznost jako prijemce platby uvést i ¢lena
télocviény, coz interni IS nyni nefesi, jak bylo uvedeno v sekci Dalsi
nedostatek tohoto modelu je neprimé propojeni entity “Payments” s “Mem-
bership” a s “Event”. U ¢lenstvi to nemusi byt takovy problém v pripadé, ze
chceme mit moznost zalozit i ¢lenstvi bez platby. U akci se ovsem toto nepro-
pojeni musi Fesit na aplikacni Grovni, aby se nestavalo, ze jeden ¢len bude mit
vedeny dvé platby k jedné akei, jak bylo zminéno v sekei [I.3.5

2.3 Interni IS

Nyni zanalyzuji interni IS jako celek a jeho ¢asti, které byly popséany v sekei[L.3]

Nejdiive za¢nu s prihldSenim samotnym. Jako zasadni bezpecnostni ri-
ziko vidim prihlasovani novych zaméstnanct pomoci jednoho tctu, ktery ma
prihlasovaci idaje uvedeny v internim dokumentu ulozeném na DRIVE, jak
bylo uvedeno v sekci Riziko je to predevsim z diuvodu mozné internf
sabotaze, kterou by neslo dohledat, nebot by stacilo pfihldsit se do systému
pomoci globalniho uctu.

Samotny interni IS je kvalitné popsany v internim dokumentuf4] a diky
tomu je jeho ovlddani v celku snadno pochopitelné.
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2.4. Procesy spojené s internim IS

Jak jiz bylo zminéno v predchozi sekci, IS musi fesit nékolik véci, které
nejsou Feseny na databdzové trovni. Sice IS zaznemenavé, kdo ma vazbu s
“Permision”, avsak ve vybérech na to v nékterych pripadech nebere zretel. V
IS je prehled “User”, ale chybi zde prehled pouze ¢lenii télocviény. V systému
je alespon prehled ¢lenstvi télocvicny, avsak nelze zde dohledat i jiz casove
vyprseld Clenstvi.

Rozdil mezi ¢leny a zaméstnanci IS nehlida pri platbach, je to z toho
divodu, zZe platby se v IS eviduji i opa¢né, tedy kdyz zaméstnanec télocvicny
vyplaci vyplatu trenérovi, nebo se zde eviduji platby napiiklad za balicky, ¢i
kancelarské potreby. Naopak kde IS déla rozdil v “User”, je v piipadé kdy sku-
pinu, trénink, ¢i jednordzovou akci, maze vést pouze “User” s pravy trenéra.
To dokazuje, ze IS je schopen délat rozdily mezi “User” s vazbou s “Permision”.

Dalsi ¢ast systému, kterou v této sekci zminim, je blok “Message of the
day”, ktery byl rozebran v sekci Obé télocvicny si do tohoto bloku
zapisuji zdjemce o zménu skupiny. Zde jsou mozné dva dtvody, pro¢ jsou
zajemci uvedeni v tomto bloku a nejsou evidovani v na to myslené entité
“Wainting user”. Jedna z moznosti je, ze zaméstnanci firmy Zeleznd koule,
s.r.0. nejsou pro pouzivani této funkce v IS zaskoleni a proto si nasli jiny
zpusob jak tuto informaci evidovat. Druhd moznost je, ze tato informace je v
internim IS vedena pro zaméstnance nedostateéné na sebe upozornujici, ze je
v systému zapadld, tedy malo viditelna. Z toho duvodu si zaméstnanci nasli
novy prostor, kde si ji evidovat, aby kazdy tuto informaci uvidél hned.

Pokud v systému prejdeme na jiny “Gym” a to “Amazingl2”, tak se
vyuzivani systému tplné méni. Tento “Gym” je veden pouze kvili skupinam
A12. V systému je zde pouze evidovano na hlavni strance rozlozeni skupin a
kdo ma jak zaplaceno. Dale jsou zde pouze vedeny platby ¢lenu za c¢lenstvi
A12. Z toho vyplyvéa, Ze v systému chybi piehled skupin s ¢leny, kde by mozné
vést i poznamky ke kazdém clenovi zvIast.

2.4 Procesy spojené s internim IS

Vsechny procesy uvedené v této sekci, byly castecné nebo tplné popsané v
prvni kapitole. Kazdy proces ma vlastni podsekci, ve které se mu vénuji.
Nejdrive popisi nékteré ¢asti diagramu aktivit, ktery jsem pro proces vytvoril a
poté postup samotného procesu zhodnotim. Aktivity, které jsou v diagramech
uvedeny a nebyly uvedeny v ptredchozi kapitole, jsou zde doplnény z rozho-
voru se zameéstnancem firmy Zelezn4 koule, s.r.0. a také z interniho dokumentu
firmy. [2] [4]

2.4.1 Dochazka na tréninkovou jednotku

Proces je vyobrazen diagramem[2.3]a za¢ind pred zac¢atkem kterékoli tréninkové
jednotky. Diagram aktivity predstavuje proces s kazdym ¢lenem prihlaSenym
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2. ANALYZA PROCESU A IS

act élen pfihlds eny na réninkovou jednotku_/

Clen zapsany na tréninkovou jednotku

Zaméstnanec firmy na recepci

[ Glen nedorazl na trénink |

Konftrola élena v

[ &len dorazil na trénink |

Inform ovani na

[Jinak]

internim 1S

Konftrola élena v

recepci o doraZenina
rénink

A
[ Odmitmuti plathy ]

Provedeni Platby

[ Vwhovéni Zadosti ] X

internim 1S

[ Mové

[ Elen|télocvieny ]

registrovany]

ViZadani platby

Clenstvi

Odcviceni tréninkove

jednotiy

Odcviceni tréninkove

h 4

Frijeti platby

b

Aktivovani dlenstv

Zagkrinuti iéast na

tréninku vinternim 1S

[ Uvodni hodina
novacka ]

Zaskrtnuti nedéasti

na fréninku

Zagkrinuti iéast na
tréninku vinternim 1S

[ Aktivni Elen ]

A

jednotiy

Vysloveni zdjmu
nového clena

Obrazek 2.3: Diagram tcasti clena na tréninkové jednotce

na danou tréninkovou jednotku, tedy vcetné zdjemcti nové registrovanych,

kteri jdou na tvodni trénink.

Nejdiive zde zminim, ze nové registrované budu vice rozebirat v procesu
popsaném v podsekci ovsem aktivitu “Vysloveni zajmu nového Clena”
rozebirdm jako samostatny proces v podsekci

Pri prochazeni procesu lze vidét, ze v diagramu je rozdélena platba za
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2.4. Procesy spojené s internim IS

¢lenstvi na dvé aktivity a to “Prijeti platby” a “Aktivovani ¢lenstvi”. Je z
divodu, ze platby samotné se pfijimaji pokladnou, kterd neni propojena s
internim IS a az pak se vse zapisuje do IS. Déle pak jedna z poslednich aktivit
“QOdcviceni tréninkové jednotky” by spravné méla byt zaznamenana jako jesté
ovlivnéna trenérem, ale pro lepsi prehlednost a proto, ze je to z diplomové
prace ziejmé, v diagramu jsem toto nezobrazil.

V procesu lze vytknout neefektivnost prijimani plateb. Jedna se o nepro-
pojeni pokladny s internim IS, ovSem jednd se o tak malé ¢asové zdrzeni, ze
to neni zasadni problém.

2.4.2 Soukroma lekce

V této podsekci je popsan cely cyklus probihani soukromé lekce, od zazadani
po konecné placeni a zaevidovani. Proces je vyobrazen diagramem|[2.4] V tomto
procesu jsou vedeny tfi rizné role, prvni je zdjemce o lekci, kterym nemusi byt
¢len télocvicény, druhou roli zde mé zaméstnanec firmy na recepci a posledni
role je trenér.

K roli trenéra v diagramu je nutné zminit cyklus, ktery tuto roli ovliviiuje.
Jedna se o cyklus, ktery obsahuje slucovaci uzel. Ten probiha tak, Ze je zaslana
zaddost o soukromou lekci danému zaméstnanci firmy, ktery je trenérem. V
pripadé, ze tento trenér lekci odmitne, je v dalsim cyklu v této roli jiny trenér,
ktery je zaméstnancem firmy.

V zavéru procesu je vidét, ze platbu za lekci neptijima recepéni, ale trenér,
coz je oproti ostatnim prijimanim plateb nezvyklé. Je to z toho divodu, ze
takto muze samotnd lekce probéhnout nezivisle na zaméstnancich na pozici
recepcni. Tedy dana lekce muze byt i mimo oficidlni oteviraci dobu télocvicny.
K predani platby, aby byla zaevidovana do IS, dojde az ve chvili preddni penéz
recep¢ni, to vSsak muize byt i tieba dalsi den.

V tomto diagramu vyzdvihnu feseni platby, které je velmi usnadnéno tim,
ze penize predava trenér. Naopak, co je zde navic, jsou aktivity v pocateéni
fazi, kdy recepcni déla zprostretkovatele. Navrhu, jak toto zlepsit, se budu
vénovat v dalsi kapitole v ¢asti sekce [3.2.7}

2.4.3 Prijeti nového c¢lena

Diagram [2.5 prochézi pfijem nového ¢lena od registrace na webovych strankéch
https://www.zeleznakoule.cz/ az po dokonceni ivodni hodiny. Na diagramu
je vidét zména hodnoty atributu uvedeného v konceptudlnim modelu v
prubéhu diagramem se méni stav uzivatele, ktery se v navazujicim diagramu
preméni az do stavu “Member”.

Proces obsahuje dva cykly, které se vzajemné dotykaji. Cyklus, ve kterém
zameéstnanec firmy dohaduje vyhovujici ¢as ivodniho tréninku se zajemcem.
Tento cyklus probiha do té doby, nez si zdjemce néjaky ¢as tréninku vybere.
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act soukrom 4 lekce

/

Zijemce o soukromou lekci

Zaméstnanec firmy na recepci

Zaméstnanec firmy - trenér

Zazadanio

Fiijeti Zddosti o
soukromou lekci

Zhodnoceni zdjmu o

h 4

soukromou lekci

Potwrzeni soukromé

Zaslani informaci s
Zadosti o soukromou

ry

lekce

Odcviceni soukromé
lekce

lekci

soukromou lekci

Zdjem 0
lekei |

[ Nezdjem o
lekei |

Zamamenani

daléiho trenéra

odmitnuti a osloveni (<

Informovani o
odmitnuti

Zamamenani prijmuti

Y

a informovéni zdjemce |

Informovani o piijeti

I 2

Vedeni soukromé

s |

lekce
S —

»  Piijmuti platby

Zaplacenilekce

. Zaevidovani platby do

interniho 15

S

Piedani platby na

recepci
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2.4. Procesy spojené s internim IS

act pfijeti nového &lena telocvicny Vi
Zdjemce o Elenstvi Zaméstnanec firmy
User Kontaktovani
Registered zajemce s nawhem User
tasl tvodni Called
tréninkové jednotky

Registrace na
webowch strénkdch

a?:el.);u‘-?cirefjd;a Inform ativni mail 5
P o 3 moznosti nové volb
tréninkova jednotka N ﬂmdnihotréninkuy
o whowuje
[ Zadny éas
newhowije ]

[ Alesporfi jeden Eas wyhowuje ]

[Zajemee Zapsani zdjemce na
Informovani na dorazil | User Emdnitr!eninks
recepci, 0 uastina [« -« Training I
! h h automatickym
Gvodni lekci Selected mailowim po nim
[ Zdjemce
nedorazil ] Zagkrinuti nedéasti ‘User
na tréninku vinternim » Missed —
Training
| Zaskrinuti (casti na - ]

Odcviéeni tréninkove
jednotky

: - . Training
tréninku vinternim 1S Completed

Vysloveni zajmu
nového élena

Obrazek 2.5: Diagram prijeti nového ¢lena

Diky tomu se také muze stat, ze cyklus probéhne vicekrat v delsim casovém
horizontu.

Druhy cyklus probiha ve chvili, kdy zdjemce ma dohodnuty cas tréninku,
avsak nedorazi na néj. Nutno podotknout, ze se miuze cely proces zaseknout
v tomto cyklu a to ve chvili, kdy zdjemce napiiklad nezareaguje na informa-
tivni e-mail s novymi terminy. Proces je pak zaseknut s uzivatelovym stavem
“Missed training”, avSak nelze jej brat jako ukonceny.

Posledni aktivitu diagramu “Vysloveni z4jmu nového ¢lena” rozebiram jako
samostatny proces v nasledujici podsekci.

Diagram obsahuje dva cykly, coz neni idealni, proto v dalsi kapitole na-
vrhnu zmény, jak tento diagram zjednodussit. Konkrétné v sekci
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2. ANALYZA PROCESU A IS

act wsloveni zdjmu nového élena Vi

Zijemce o élenstvi Zaméstnanec firmy

Zjisténi zajmu o User
Clenstvi Pozastaveno

l

»

Vysloveni zdjmu

Zapsani divodu
»nezajmu do interniho
15

[Nezdjem o flenstvi]

Osobné spoleény

whér as
tréninkovych jednotek|
a typu clenstvi

[Zajem o flenstvi]

Aktivovani clenstvi

¥
. . I User
Zaplaceni élens tvi > Prijeti platby Member

l

Obrazek 2.6: Diagram vysloveni zdjmu o ¢lenstvi u nové registrovaného

2.4.4 Zajem o ¢lenstvi u nové registrovaného

Tento proces je navazujici na procesy v podsekci a podsekci Je
vyobrazen diagramem aktivit

Je dilezité zde zminit, Ze z tohoto procesu mé uzivatel pouze dva koneéné
stavy. Jednim je “Member”, ten nastava ve chvili, kdy se ze zdjemce po za-
placeni stava aktivnim ¢lenem télocviény. Druhy stav je “Pozastaveno”, ¢imz
zaznam v tabulce entity “User” stale ziistava, avSak déle se s nim nepra-
cuje. Tento uzivatel ma pouze v ¢asti “Action Feed” uveden duvod nezijmu o
clenstvi. Je zde také moznost, Ze se i z této osoby nakonec stane ¢len, avsak
tento proces promény je vzdy individudlni a odviji se od zminéného divodu
nezajmu.

Aktivita, kterd je vyobrazena naptl v poli obou roli, znadi, ze tuto aktivitu
provadi osoby v obou rolich spolecné. Tedy na recepci télocviény spolecné
vybiraji skupiny, které zajemci vyhovuji.

V tomto diagramu vidim jen jiz zminény nedostatek v podsekci a to
aktivity platby a aktivovani Clenstvi v IS, Ze jsou rozdéleny do dvou riznych
aktivit, namisto toho, aby interni IS rovnou z pokladny zaznamenéval platbu
clenstvi.
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act nofifikovéni o trech netcastech Vi

Zaméstnanec firmy

? ®
[Nel [ Ano

Konfrola zda si jiZ podminky
hodiny nahrazuje & spinény]
chyb&l méné ne2

Pfinldseni do Zamam v bloku
interniho 15 "Motifications™

[Ne
podm inky
nesplnény]

[ Ne neexistuje ]

Kontroloa bloku "Action
Feed”, zda existuje
komentaf o nepotiebé
kontakiovat

Informovani o tfech
neticastech na tréninkowch <€
jednotkach

[ Ano existuje ]

A

h J

Zapsédni do bloku "Action

Feed" o kontaktovani
clena

b d

Odskrtnuti &lena z bloku .

"Notifications™

Obrazek 2.7: Diagram prubéh kontaktovani ¢lena zobrazeného v bloku “Noti-
fications”

2.4.5 Kontaktovani ¢lena v pripadé tri absenci

Jak je vidét na diagramu tento proces za¢ina pri prihlaseni zaméstnance
firmy Zelezné Koule, s.r.0. Ve chvili, kdy mé na tvodni strance v bloku “No-
tification” néjaky zaznam, pokracuje v kontrole uvedené v diagramu.

V tomto procesu se mi jevi neefektivni kontrola, provadéna zaméstnancem
firmy, prestoze lze tuto kontrolu automatizovat internim IS. Vice se timto
budu zaobirat v dals{ kapitole v sekei [3.2.3]

2.4.6 Zivotni cyklus jednorazové akce ¢i KDK

Tento proces vyobrazeny na diagramu aktivit|2.8|zacind ve chvili, kdy jakdkoliv
osoba projevi zajem o libovolné téma, tykajici se oblasti, kterou se firma
Zelezné koule, s.r.o. zabyva. Tato osoba je pak v roli “Zajemce o akci”. V
této roli jsou z vétsiny casu clenové, ¢i byvali ¢lenové télocviény, avsak muze
se v této roli objevit i osoba, kterd nikdy clenem nebyla.

Zde je dilezité zminit, ze v obou rolich se nakonec muze vyskytnout vice
osob. V roli “Zaméstnanec firmy” je ten rozdil, Ze rtzné osoby pokracuji v
jednom procesu v jedné roli, jakoby byly jedna osoba. Tedy jeden zaméstnanec
muze prijmout vice zdjmu o dané téma a jiny pak na toto téma vytvorit
jednorazovou udélost. Jelikoz jsou platby placené v delsim ¢asovém horizontu,
jeivyhodné, kdyz zajemci nemusi platit pouze jedné osobé, ale mohou zaplatit
jakémukoliv zaméstnanci na recepci.
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actjednordzové akce a KDK Vi

Zajemce o akci Zaméstnanec firmy

. . feni jednordzove
Projeveni zajmu o “;‘?e’;?:;;"f udalosti & KDK s
zajimavé téma p Jo témJa danym &asem a
dnem

S
Registrovdnina Rozeslani mailu s
jednorazovou akci ¢ [ registraénim linkem
KDK Zajemciim
N
L4
S — e
Zaplaceni akce > Prijeti platby
L4
P —
. Zaevidovaniv
Uéastna akci - internim 15 u dané
uddlosti

Obrazek 2.8: Diagram zivotniho cyklu jednorazové akce ¢i KDK

V diagramu také neni vyobrazeno, ze nékteii zdjemci nemusi stihnout
vyjadrit zdjem o jednorazové akce ¢i KDK, ktard miuze byt jiz vytvorena a v
tu chvili se staci zajemci pouze registrovat na danou udalost. Tedy preskoci
uvodni akéni uzel diagramu s projevenim zajmu.

Tento proces mé nepraktickou ¢ast v prijimaci udalosti, kdy muze vice
zaméstnancu prijmout zdjem na jedno téma a navzajem o tom nevédét. Diky
tomu se muze stat, ze i pres dostatecny zajem se akce neuskutecni, protoze
nebude znamo, kolik je zdjemcl o dané téma. Jak tvodni udélost diagramu
zménit, uvedu v dalsi kapitole v sekci

2.4.7 Zakoupeni voucheru

Proces na diagramu [2.9] je zde zminén predevsim kvili zptisobu, jakym je evi-
dovan. Dtivod, pro¢ v diagramu neni vyobrazena aktivita pro pouziti voucheru
je ten, Ze jej muze vyuzit i osoba, kterda doposud neni ¢lenem télocviény. Lze
takto voucher vyuzit i presto, ze v evidenci na DRIVE je uvedeno i jméno
clena, ktery si dany voucher koupil. Znamené to tedy, ze zaevidovani ¢lena u
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act zakoupeni voucheru

Clen télocviény Zaméstnanec firmy

.

Zwoleni typu voucheru WVyzadani platby

Tiieti Zaevidovani
Zaplaceni z:rgzgt?:r:;ﬁzi proddvaného
g interniho 1S voucheru do souboru
na DRIVE

h 4

h

A

Prijeti voucheru [« Vydani voucheru

e

Obrézek 2.9: Diagram zakoupeni voucheru

voucheru je zde pouze informativni.

Je zde dulezité zminit, Ze platba se stile zaznamendva do interniho IS,
avsak ze se pfi platbé jednalo o voucher, se uvede pouze do poznamky.

Daéle zminim, Ze voucher po predem stanovém c¢ase propadne a nelze jej
vyuzit, avsak je to dano typem voucheru.

Na zavér zminim, ze aby bylo eliminovat proces evidovani voucheru do do-
kumentu na DRIVE, musela by databdze propojena s internim IS s takovymto
typem entity pocitat.

2.5 IS pro cleny

Diky zavedeni tohoto systému pro ¢leny télocvicen mé firma snadny pristup
ke vSem svym clentiim. AvSak tento potencial je zna¢né nevyuzit. Systém je
vyuzit pouze k nahrazovani hodin.

Na hlavni strance jsou uzivateli IS zobrazeny dvé dilezité informace. Zda
ma aktivni ¢lenstvi a do kdy, je zde také vidét globdlni oznameni firmy Zeleznd
koule, s.r.o.

Néavrhy na mozné vyuziti zminéného potencidlu rozebiram v néasledujici

kapitole v podsekci
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2.6 DRIVE

Vsechny tri dokumenty, zminéné v sekci jasné ukazuji, jaké funkce in-
ternimu IS chybi a zaméstnanci je museji nahrazovat jinde.

Nejprve rozeberu dokument “Harmonogram trenéri”. Tento dokument uka-
zuje, ze v internim IS neni zobrazen prehled tydne se vSemi tréninkovymi
jednotkami. Navic v tomto pripadé je jesté potreba k témto tréninktim mit
moznost zaznamenat poznamku a to konkrétné o potrebné ndhradé trenéra.
Tento ndhled v IS chybi i presto, ze IS disponuje vSemi potfebnostmi pro ta-
kové okno. Zminim, ze v IS chybi pouze jediné, a to mit moznost zapsat u
tréninkovych jednotek poznamku, ¢i spiSe v tomto pripadé upozornéni, ze se
hledd nahrada trenéra. V néasledujici kapitole v podsekci |3.2.5| narvhuji, jak
tento dokument do interniho IS implmentovat.

Dalsi dokument eviduje vouchery. Aby tento dokument mohl byt v in-
ternim IS evidovan, musela by byt v databazi navic nova tabulka s entitou
“Voucher”. Dale pak by pro tuto moznost muselo byt vytvoreno zcela nové
okno. Jediny zplisob, jak nyni evidovat vouchery v internim IS, by znamenalo
jesté vétsi zahlceni bloku “Message of the day”, coz neni dobré feseni.

Posledni dokument je vyuzivan zaméstnanci pracujicimi na recepci a slouzi
k planovani smén na nadchazejici mésic. Pro tyto ucely opét neni reSeni,
jak efektivné dané planovani evidovat v internim IS. Pro moznost evidovani
planovéani dochazky recepcnich do télocvicen by musela byt opét predélana
struktura databaze a bylo by nutné specidlné vytvorit okno pro tuto praci v
internim IS
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KAPITOLA 3

Navrh zmeén

V této kapitole navrhnu mozné zmény interniho IS a postupt procesu sa-
motnych. Kapitolu rozdélim na tii sekce zmén a to nezbytnych, doporucenych
a moznych. Zmény nutné predstavuji navrhy, které je potieba do procest a
interniho IS zaimplementovat co nejdfive a to z divodu bezpecnostnich rizik.
Doporucené zmény predstavuji takové, které zlepsi a zjednodusi praci v in-
ternim IS a prichod procesy. Na zavér budou uvedeny mozné zmény, které
procesy interniho IS vylepsi minimalné, ¢i nejsou efektivni oproti ptivodnimu
TesSeni.

U nékterych ndvrhi jsem pro lepsi pochopeni vytvoril ndhled okna daného
systému. K tomuto vyobrazeni jsem pouzil program Balsamiq mockups 3,
ktery pomoci jednoduché grafiky nastini rozlozeni blokti a ikon v oknech dané
aplikace.[11]

3.1 Zmény nezbytné

V této sekci jsou popsdny zmény, které jsou pro firmu Zelezna koule, s.r.o.
nezbytné, nebot pfi jejich neimplementovani je bezpecénostni riziko vysoké.

Do této sekce patti pouze jedind véc, kterd by mohla ohrozit fungovani
interniho IS. Jedna se o globalni c¢et firmy pro nové zaméstnance. Tento ucet
ma absolutn{ prava v internim IS a muze do néj pristoupit prakticky kdokoliv
ze zaméstnanct firmy Zelezn koule, s.r.o. Tento fakt ma vice zaporti. Muze
nastat pripad, ze néktery ze zaméstnanca prihldseny pres globalni ucet udéla
pii praci s daty v internim IS chybu aniz by o tom védél, anebo bude tak
zavazna, ze ji nebude chtit pfiznat. V takovém pripadé pijde jen stézi najit
vinika, ktery danou chybu zptsobil.

Dalsi pripad vice zdvazny, miize byt interni sabotaz zminéna jiz v sekci
V takovém piipadé se jedna o timyslné rozbiti dat v internim IS. Pokud by
takova situace nastala jednou, mohou byt data stale obnovena ze zaloh, které
jsou v ramci balicku firmy DigitalOcean, Inc. V takovém piipadé dojde jen k
minimalni ztraté dat.
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V ptipadé, ze by interni sabotaz probihala postupnym upravovanim dat,
napriklad postupnym prodluzovanim ¢lenstvi nékterych ¢lenti a prehlasovanim
¢lent na jiné tréninkové jednotky, takovéto zmény by nesly obnovit ze zalohy
ze sta procent. Nebylo by zfejmé, kdy k témto nepovolenym zménam zacalo
dochazet. Znamenalo by to tak pro firmu ztratu penéz a ztratu kredibility u
¢lent.

7 téchto divodu je nutné, aby byl tento globalni u¢et zrusen uplné. Po-
kud je tento ucet zaroven hlavnim tuc¢tem nékterého ze zaméstnanci, pak je
nutné vytvorit k ictu nové heslo, které jiz nebude verejné. Déle pak odstra-
nit divod, pro¢ takovyto ucet byl zaveden. Novym zameéstnanciim je nutné
vytvorit funkéni icet predtim, nez nastoupi prvni den do prace.

3.2 Zmény doporucené

V této casti diplomové prace narvhnu zmény, které firmé Zeleznd koule, s.r.o.
doporucuji. Jsou to zmény, které pro procesy a IS nejsou nutné pro spravné
fungovani, avSak jejich implementaci se bud'to zamezi mozné chybovosti, ¢i se
procesy zprehledni ¢i urychli.

3.2.1 Platby

Prvni dva navrhy, které popisi se tykaji plateb. Prvni se tyka rozdilu mezi
zaméstnanci a ¢leny pii zadavani plateb, jak bylo zminéno v sekci kde
IS nedélé rozdil u prijemce mezi zaméstnancem a ¢lenem a to kvili moznosti
vydavani penéz. Druhy navrh se tyka platby za jednorazové akce, kde na konci
sekee [1.3.5] bylo zminéno, Ze lze zaevidovat vice plateb jednoho ¢lena za jednu
jednorazovou akci.

K vydavani penéz zminim, ze firma eviduje vyplaty trenérim a platby za
nakup kanceldrskych potieb, ¢i jinych véci potfebnych na recepci. V pripadé
nakupu zameéstnanci jako pfijemce zaznamendavaji sebe. Zde tedy navrhuji,
aby kvili zprehlednéni a snizeni Sance na chybu, byla moznost jako piijemce
zadat pouze ze seznamu zaméstnanct. Toto lze vyresit na aplika¢ni drovni.
Staci v zobrazovaném seznamu dat podminku, ze dany “User” musi mit vazbu
na zaznam z tabulky “Permision”, tim se zobrazi pouze zaméstnanci evidovani
v IS s jakymikoli pravy.

Druhy zminény problém v této podsekci lze vyresit podminkou na aplikaéni
urovni. Na obrazku[1.6]je u ¢lenu, ktefi zaplatili, stale vidét tlac¢itko na platbu.
Staci, aby byla v seznamu ¢lentu priddna podminka, ze v pripadé, ze mé za-
placeno, tlacitko na platbu u tohoto ¢lena zmizi. Nutno podotknout, ze tato
podminka jiz v seznamu je a to u ikony uzivatele. Ta je puvodné Sedivé a v
pripadé zaplaceni platby je zelend, coz je stejna podminka, pti které navrhuji,
aby tlaciko na platbu zmizelo.
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3.2.2 Prehled ¢lenu

Pro zptehlednéni doporucuji, aby bylo okno se seznamem vsech “User” zminéné
v sekci predéldano na okno se seznamem clenti. V tuto chvili takovyto
prehled v internim IS chybi. V systému je vedeno okno se seznamem nové
registrovanych, stejné tak se seznamem aktivnich ¢lenu a lze také zobrazit
v seznamu, komu v daném obdobi vyprselo c¢lenstvi. Je tedy zfejmé, Ze pro
prehlednost by seznam zaznami v tabulce “User” mél byt pouze seznam ¢lent
s aktivnim, ¢i vyprSelym clenstvim. Technicky by tento seznam zobrazoval
pouze zaznamy “User”, které by mély stav “Member”.

Dale pak, v ndvaznosti na to, by okno zobrazujici seznam “User”, ktefi maji
vazbu se zdznamem z tabulky “Permision”, mélo umoznit v tomto seznamu
prokliknuti na detail daného “User” ze seznamu. Timto postupem by se jasné
rozlisilo, Ze se jedna o zaméstnance.

3.2.3 Notifikovani ¢lenu

Zde navrhuji zrychleni procesu notifikovani ¢lent v pripadé jejich zameskani
vice jak tif tréninkovych jednotek. Implementovanim mého navrhu se zrychli
proces popsany v sekci[2.4.5] o dvé aktivity. Vysledny diagram aktivit lze vidét
na obrazku

act néwrh notifikovani o ffech nelfastech  /
Zaméstnanec firmy
[Ne]
Piihlageni do Zamam v bloku
interniho 15 "Motifications™” Ano |
Infarmaovani o tfech
netcastech na tréninkowvych €
jednotkach
Zapsani do bloku "Action = .
N .. Qds krinuti clena z bloku
Feed uéllcgzgaktwam “Notifications ™ — .

Obréazek 3.1: Navrh procesu notifikace ¢lenti télocvicny

Navrh pocitéd s automatizaci aktivit kontroly. Konkrétné se jedné o kon-
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trolu, zda jiz hodiny nahrazuje, ¢i chybél méné jak 3x za aktudlni clenstvi
a o kontrolu, zda jiz nebyl kontaktovan. Obé tyto kontroly se daji Tesit na
aplikacni trovni. Pokud budou tyto dvé aktivity zautomatizovany, budou se
v bloku “Notification” skute¢né zobrazovat pouze ti ¢lenové, které je potieba
kontaktovat.

Prvni kontrolu, tedy zda si tréninky nahrazuje, ¢i v aktualnim aktivni
¢lenstvi chybél méné jak 3x, mize systém kontrolovat pfidanim spravnych
podminek. Pro tuto automatizaci je potieba pridat dvé podminky pro zob-
razeni ¢lena v bloku “Notification”. Prvni podminka nejdrive z dat vytdhne
casové rozmezi aktualniho ¢lenstvi daného ¢lena a poté zkotroluje, zda v tomto
obdobi chybél alespon trikrat. Pokud tato podminka bude splnéna, pak interni
IS jesté zkontroluje, zda ¢len absolvoval v tom stejném obdobi tréninky v roli
nahrazujictho. V pfipadé, ze pocet zameskanych tréninkéi po odecteni poctu
nahrazenych bude vyssi jak dva, pak se tento ¢len v bloku zobrazi.

Automatizace druhé kontroly bude vyzadovat pridani atributu “Postpone
notif” do tabulky “User”. Tento atribut bude ve formétu data a vidét bude
jako upravitelny v okné zobrazujicim detail zdznamu “User”. Tento atribut
bude informovat IS, od jakého data muze daného ¢lena zobrazovat v bloku
“Notification”. Do tohoto atributu bude u ¢lenii zapisovat zaméstnanec ve
stejnou chvili, kdy bude zapisovat do bloku “Action Feed”. Tedy v pripadé,
Ze zameéstnanec zapise do poznamky, ze byl dany ¢len kontaktovan, ¢i je na
dovolené, zapise také do nového atributu datum, kdy nejdrive by mél dany
clen byt opét kontaktovan ohledné zameskanych tréninkovych jednotek. V
pripadé, Zze zaméstnanec odesle e-mail pouhym kliknutim na ikonu obalky u
daného ¢lena v bloku “Notification”, pak interni IS do nového atributu u ¢lena
automaticky zapise datum sedm dni od odeslani automatického e-mailu.

3.2.4 Zajemce o zménu skupinu

V tomto navrhu predpokladdm, ze hlavnim divodem, pro¢ jsou na hlavni
strance interniho IS v bloku “Message of the day” zapisovani zajemci o zménu
skupiny, je jeden ze dvou divodd zminénych v sekci Konkrétné je to
divod, ze informace o zajemcich je nedostatecné viditelna. Z tohoto divodu
jsem navrhl zménu hlavni stranky, kterou lze vidét na obrazku

Na mém navrhu okna je vidét novy blok “Waiting List”. Ten zobrazuje
vSechny zajemce o zménu skupiny. U daného zajemce zobrazuje také skupinu,
do které chce prestoupit. U skupiny je zobrazeno, zda mé volné kapacity a
pokud ano, lze pomoci ikon v pravé ¢asti ¢lena zapsat.

Ikony zmanenaji nasledujici. V ptipadé, ze zaméstnanec klikne na obalku,
pak je ¢len do skupiny zapsan a zaroven se mu odesle automaticky e-mail s
informaci o zméné skupiny. Pokud je kliknuto na ikonu druhou, pak je ¢len do
skupiny zapsan, ale informativni e-mail se neodesle.

Aby mohlo byt prepisovani skupin automatizované na jedno zakliknuti
ikony, je nutné poupravit postup zapisu zddajictho o zménu. V okné s detailem
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c E> X Q (url adresa interniho 1S ) @

‘ E Hardstyle Gym Praha

— Message of the Day
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit

Maecenas aliquet accumsan leo. Fusce wisi.

Mauris elementum mauris vitae tortor

Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus nen leo.

Maecenas ipsum velit, consectetuer eu lobortis ut, dictum at dul. Praesent vitae arcu tempor neque lacinia pretium

— Public announcement
Ahoj vEem!

Diky vyjimce z opatieni nade télocviény mohou jet stéle Nezapominejte mit nejméné 3 dny stary test na covid
Dékujeme, Ze jste s némii v tdchto asech.

Tym Zelezné koule

= Upcoming Tr Notifications
& 20. 04. 2020 . 20. 04. 2020
“=  Petr Doubrava
& 20. 04. 2020 . 20. 04. 2020
= Jona Viéhové
& 20. 04. 2020 . 20. 04. 2020
= Karolina Nejapné
SHOW MORE (3 HIDDEN) SHOW MORE (5 HIDDEN)
= Waiting List
. Jitka Kratka & Ground Force Method 13/15
-
. Tereza Dlouhd & PA 07:30 - 08:30 14/15
-
. JiFi Pled & NE 17:30 - 18:30 15/15
-
SHOW MORE (2 HIDDEN)

Obrazek 3.2: Navrh hlavni stranky s blokem c¢ekajicich

skupiny bude stale zobrazen list ¢ekajicich na zménu do té skupiny, avsak
nepujde do tohoto listu ¢ekajicih zapsat dalsiho ¢lena z tohoto okna. Namisto
toho bude zadost o zménu skupiny zapsdna na detailu ¢lena v bloku “Action
Feed”.

AcC jsem to v konceptualnim modelu v sekci pro lehéi pochopeni da-
tabdze neuvadél, tak tabulka “Action feed” je navézana jesté na typ. Ten
definuje, zda se jedna o pouhou poznamku, ¢i systémové generovanou infor-
maci. To zde lze vyuzit na informaci o zazddani zmény skupiny. Tedy bude
stac¢it do typové tabulky ptidat zdznam s novym typem. Na aplikacni drovni
tento typ IS rozezna a pti zdpisu typu “Action Feed” ptijde vybrat zménu sku-
piny. V pripadé vybéru zmény skupiny se objevi dvé rozbalovaci menu. Z téch
zameéstnanec vybere nejdiive, kam si preje ¢len prestat chodit a poté skupinu,
kterou by chtél navstévovat a ulozi to. V tuto chvili je informace o ¢ekajicim
ulozena na databazové trovni a lze ji v seznamech cekajicich zobrazovat.

3.2.5 Harmonogram trenéri

V této subsekci navhruji, aby veskeré evidovani informaci v dokumentu “Har-
monogram trenéfi” ulozeném na DRIVE bylo preneseno do interntho IS. Pro
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c E> X Q (url adresa interniho 1S ) @

‘ E Hardstyle Gym Praha

= Training week

B Q[ ygen 1 04 202125 04 2020 ]©

700 800 900 10:00 1100 12:00 13:00 14:00 1500 16:00 17:00 18:00 1900 2000 2100 22:00
700- | | 8oc- wao- || z030- ) [ 2130
o fsoe [ a0o 1230 2030 [|2190 ||2230
Pondéli = =
830 930 2100 2200
7:00 - 8:00 - 1230 - 20:30 - 2130 -
. . 8:00 00 12:30 20:30 2130 22:30
Utery
7:30 - 830 - 20:00 - 2100 -
830 30 2100 22:00
: 800 | | %00 - a0 - 2000 [ 2100 -
Streda
8:00 - 130 -
- 00 12:30
Ctvrtek e
7:00 - 800 - 16:30 -
, so0 | a0 1230 ||r:10 I
Patek
7:30 - 830 -
830 930
Sobota
17:30 -
" 1830
Nedéle =
1800 -

Obréazek 3.3: Navrh stranky s harmonogramem trenért

to, aby to bylo mozné, je potfeba vytvorit zcela nové okno. Jak by mélo,
vypadat 1ze vidét na obrazku

Toto okno zobrazuje tydenni kalendar se vSemi tréninkovymi jednotkami
a udalostmi napldnovanymi na dany tyden. Jelikoz interni IS automaticky
generuje tréninkové jednotky danych skupin na nékolik tydnt dopiedu, pak
tento kalendar bude ukazovat spravné tréninkové jednotky na tydny dopiredu.

Hlavni divod tohoto okna je vsak kvili evidenci nahrad trenéri. Nejprve
je zapotiebi do tabulky “Training” pridat novy stavovy atribut “Substitute
need”; ktery bude mit tii rizné stavy. V zdkladu bude mit kazda tréninkova
jednotka stav "Netfeba”. Druhy stav bude "Hleda se ndhrada” a posledni stav
”"Nahrazeno”. Tento stav bude na detailu tréninkové jednotky editovatelny.

V kalendari pak bude barva tréninkové jednotky dané podle stavu nového
atributu, v pfipadé prvniho stavu bude barva bila, v pripadé hledani ndhrady
Cervena a v pripadé zmény trenéra nahradnim bude barva sediva. Diky tomu
budou v internim IS vSechny tréninky ménény jiz trenéry od zacatku a tedy
nebude treba pozdéjsi kontrola. V navaznosti na to se budou moci trenéfi
vypléacet automaticky:.
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3.2.6 Registrace nového clena

Pri navrhu zjednodusSeni procesu prijeti nového clena bylo cilem zbavit se
dvou cyklu na sebe navazujicich, které jsou na diagramu [2.5] v pfedchozi kapi-
tole. V pripadé zaimplementovani mych tprav se bohuzel diagram téchto dvou
cyklt nezbavi, avsak minimalizuje vyuziti pivodniho prvniho cyklu, tedy ko-
lobéhu domluv vhodného ¢asu tvodni tréninkové jednotky. Jak je vidét na
diagramu tak tento cyklus nastane pouze ve chvili, kdy registrovany ne-
dorazi na prvni zvolenou dvodni tréninkovou jednotku a navic mu nebude
vyhovovat ani jeden z navrhovanych ¢ast automaticky generovaného e-mailu.

act ndwh piijeti noveho élena tBlocviény /7

Zajemce o clenstvi Zaméstnanec firmy
[ Alespofi jeden [ Zadny éas KonaKovant
. £as whowije ] newhovuiel | zsjemce s nawhem
d tasi avodni
tréninkové jednotiky
. ‘User
Cdpoved zda Called

alespon jedna

tréninkova jednotka
whowuje

Inform ativni mail s
maoznosti nové volby
tvedniho tréninku

S

Regisfrace na
webowvych strankach
5 wWhérem volné
tréninkové jednotky

A

L4
Zapsani zdjemce na
Uvodni trénink s
autom atickym
mailowm potrzenim

- _“

[ Zdjemce Y

Informovani na dorazil ] ‘User
recepci, o Uéastina € « Training
Uvodni lekci Selected
[ Zajemce —
nedorazil ] Zaskrtnuti nedcasti User
*na tréninku v internim > Miszed
1S Training
—
—
| Zagkrinuti iéasti na N T;gii?r:g
tréninku vinternim 15 Completed

—

Odcvideni tréninkové

jednotky “

Vsloveni zdjmu .

nového glena

Obrazek 3.4: Navrh diagramu prijmuti nového ¢lena
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c E> X Q (https://moje.zeleznakoule.cz ] @
| —
=== Hardstyle Gym Praha
—
M profl — Oznameni
) Ahoj viem!
Nahrazovéni trénink(i } . e . . . )
Diky vyjimce z opatfeni nade télocviény mohou jet stéle Nezapominejte mit nejméné 3 dny stary test na covid
Jednordzové okce a
soukromé lekce Dékujeme, Ze jste s ndmi i v téchto &asech.
Zména skupiny Tym Zelezné koule
Zména hesla - -
Ales Dlouhy

OdhléSeni
dlouhyal@seznam.cz

Aktivni Elenstvi

NejbliZsi akce
Kurz doméciho kouleni PFihléSen - Zaplaceno Odhldsit
Lekce akrojogy

Rezervované nahradni tréninky

Zadost 0 zménu skupiny

Ze skupiny: PO+ST 08:00 - 09:.00
Do skupiny: UT+CT 08:00 - 09:00

L4

Obréazek 3.5: Navrh hlavni stranky rezervac¢niho IS s blokem jednorazovych
akel

Aby byl dany proces takto upraven a cyklus takto upozadén, je potieba
pri registraci dat registrujicimu moznost vybéru z tréninkovych jednotek. Diky
tomu si novy zdjemce musi rovnou vybrat i dany trénink, na ktery bude moci
dorazit. Z vyplyva, ze u entity “User” tlné vypadne stav “Registered”, misto
toho je novy zijemce rovnou oznacen se stavem “Training Selected”.

3.2.7 Rezervacni IS

V této podsekci se budu vénovat tipravam, které se tykaji zejména rezervacniho
IS dostupného pro cleny télocvicen. Jedna se o navrhy, jak zjednodussit ko-
munikaci s ¢leny a tedy vyuzit ¢ast potencidlu, ktery tento systém nabizi. V
navrhu upravuji okno s hlavni strankou, pak pridivam okno pro jednorazové
akce a KDK a zvlast okno pro zménu skupiny.

V mém navrhu hlavni stranky, ktery lze vidét na obrazku [3.5] jsou v listé
na levé strané vidét odkazy na dvé navrhované nové stranky. V tomto okné
jsem pridal dva nové bloky a to blok “Prihlasené akce” a blok “Zadost 0 zménu
skupiny”.

Prvni zminény blok zobrazuje vsechny nadchazejici akce s moznosti se
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na né prihlasit, ¢i se z nich odhlasit. Je také vidét, ze v pripadé prihlaseni
musi blok rozeznavat, zda jiz ma ¢len zaplaceno. Informace o platbé danému
¢lenovi prijdou automaticky do e-mailové schranky ve chvili, kdy se na danou
akci prihlasi.

V druhém zminéném bloku lze vidét, Ze si dany uzivatel zazddal o zménu
skupiny. Tuto informaci lze ziskat v pridapé, ze budou implementovany navr-
hované zmény z podsekce konkrétné evidovani zadosti o zménu skupiny
pomoci entity “Waiting user” a pfidanim v podsekci zminéného typu “Action
Feed”. V bloku je navic tlacitko pro moznou upravu, kterd mu da moznost
bud’ Zadost zrudit. ¢i zménit skupinu, o kterou zazadal.

Nyni se dostavame k prvni nové navrhované strdnce a tou je stranka se
zadosti o zménu skupiny, kterou lze vidét na obrazku

c E> X Q (https://moje zeleznakoule cz ) @

‘ E Hardstyle Gym Praha

Mij profil Aktudlini skupiny

Nahrazovéni tréninkii PO+ST 0800 - 09.00
Jednorazové akce a

soukromé lekce

PA 1130 - 12:30
Zména skupiny

Zména hesla

QOdhlé3eni

Zadost 0 zm&nu skupiny

2 &dost o zménu skupiny
|P0+ST 08:00 - 09.00 -

Nové skupina

|UT+€T 08:00 - 09.00 I+]

L4

Obrazek 3.6: Navrh stranky s zadosti o zménu skupiny v rezervacnim IS

Zde je zobrazeno, které skupiny je ¢len soucasti. Déle pak je zde stejny
blok, jaky lze vidét na navrhované hlavni strance rezervac¢niho IS. A ve spodni
¢asti se nachdazi blok, diky kterému si dany ¢len muze o zménu skupiny zazddat
sam. Diky tomu se zaddani o zménu skupiny pro ¢leny zjednodusi a nebudou
nuceni o zménu ziadat na recepci télocviécny. Ve vybéru skupin se bude zob-
razovat pouze stejny typ skupiny, jako ten, ktery si vybral k nahrazeni. Tedy
nebude mozné, aby si namisto skupiny KTBL vybral skupinu s cvicenim GFM.
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c E> X Q (https://moje zeleznakoule.c2 ) @
=== Hardstyle Gym Praha

—

Maj profil Nejbliz&i akce

Nahrazovéni trénink(i Kurz domaciho kouleni PFihléSen - Zaplaceno Odhlésit
Jednorazové okee a

soukromé lekce

culrome fehes Lekce akrojogy

Zména skupiny
Zména hesla

QOdhlé3eni

Projeveny zdjem o

Soukromé lekce

Lekce akrojbgy

Zé4jem méam o:

Kurz domacih kouleni ]v]

Obrazek 3.7: Navrh stranky jednorazovych akci v rezervacnim IS

Dalsi nové navrhované okno je k prihlasovani k jednorazovym akcim a
KDK a zaroven na projevovani zajmu o jednorazové akce na nékteré téma ci
o soukromou lekci. Stranka je vidét na obrazku

Okno je opét slozeno z vice blokti, kde prvni je stejny jako nové pridany
blok na hlavni strance rezerva¢niho IS. Nutno zminit, Ze tento blok nezobra-
zuje prihlasené soukromé lekce, a to z toho divodu, zZe ty samotné se v internim
IS neeviduji. Dalsi blok infromuje, o jaké konkrétni véci dany ¢len projevuje
zajem, kde je moznost danou informaci upravit ¢i pri tipravich smazat.

Posledni blok je vénovan moznosti napsat, ze ma uzivatel IS, tedy ¢len,
zajem o néjakou jednorazovou akci ¢i soukromou lekci. Postup je nasledujici,
nejprve vybere jednu z navrhovanych jednordzovych akci, jako je napriklad
KDK, ¢i zminéna lekce akrojogy, ale ve vybéru je i soukroma lekce. V pripadé,
ze ani jedna z moznost{ neni ta, o kterou by mél dany ¢len zdjem, mize indi-
vidualni véc do stejného radku napsat. Do Ffadku pod tim zapise podrobnéjsi
informace tykajici se dané akce, avsak nemusi zapsat zadné a tlacitkem vse
potvrdi.

Aby informace o projeveni zajmu mohla byt ulozena, staci vyuzit entitu
“Action feed”. Jak jiz bylo popsano, tato entita ma na sebe navazan typ a tedy
pouze staci, aby byl pfidan novy typ nazvany naptiklad “Interest”, ktery pak
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3.2. Zmény doporucené

bude na aplikacni trovni rozeznan. Diky tomuto bude mozné, aby projeveni
zajmu zaznamenal i zaméstnanec firmy a ke clenovi jej propsal pomoci bloku
“Action Feed” na detailu ¢lena v intertnim IS.

Posledni iprava, ktera je potfebnd, aby nemuselo byt na hlavni strance in-
terniho IS v bloku “Message of the day” evidovano tolik infromaci, je pridani
nového bloku na dané okno. Nové pridany blok “Interests”, 1ze vidét na navr-
hovaném obrazku 3.8

a Q x Q [url adresa interniho IS ] @

‘ = Hardstyle Gym Praha

~Message of the Day
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Maecenas aliguet accumsan leo. Fusce wisi

Mauris elementum mauris vitae tortor

Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus non lec.

Maecenas ipsum velit, consectetuer eu lobortis ut, dictum at dui. Praesent vitae arcu tempor neque lacinia pretium.

= Public announcement Interests
Ahoj viem!
. 08. 03. 2020
Diky vyjimce z opatieni nade t&locvigny mohou jet stéle Nezapominejte mit = Ale3 Dlouhy
nejméné 3 dny stary test na covid.
. 15. 03. 2020
Dékujeme, Ze jste s némii v tdchto asech. = Jana Vldhovd
Tym Zeleznd koule SHOW MORE (20 HIDDEN)
— Upcoming Tr Notifications
K‘ 20. 04. 2020 . 20. 04. 2020
“=  Petr Doubrava
K‘ 20. 04. 2020 . 20. 04. 2020
“=  Jana Viéhové
K‘ 20. 04. 2020 . 20. 04. 2020
= Karolina Nejopnd
SHOW MORE (3 HIDDEN) SHOW MORE (5 HIDDEN)

Obréazek 3.8: Navrh hlavni stranky s blokem projeveni zajmu

Zminény blok zobrazuje informaci, kdy byl jakym Clenem projeven zajem
o danou véc. Kde v pripadé, Ze byla na tento popud dana akce zorganizovana,
dani zajemci z tohoto seznamu zmizi v pripadé, Ze se na ni prihlasi. To jde
pouze v pripadé, ze se jedna o akce vybrané ¢lenem ze seznamu, jako napriklad
projeveni zajmu o KDK ¢i jinou z ¢asto poradanych jednorazovych akci. V
jiném pripadé musi byt uzivatel ze seznamu odskrtnut pomoci tla¢itka rucné.

Vyhodu zde vidim zejména v pripadé soukromych lekci, jelikoz tento blok
uvidi i trenér v pripadé prihldSeni se do interniho systému a tedy odpada
komunikace pres jiné zaméstnance. Takto zjednodusseny proces lze vidét na
diagramu (3.9
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act soukroma lekce

Zajemce o soukromou lekci  |Zaméstnanec firmy na recepci| Zaméstnanec firmy - trenér

Zazadanio . .
soukromou lekci i s Ffijeti soukromé

1..
>
navrhovanym casem lekee

Potwzeni soukromé P
lekce [

—‘Ib

h 4
Odcviceni soukromé ; .

lekce \iedeni soukromé
lekce

o |

Zaplaceni lekce

o
-

Pfijmuti platby

Zaevidovani platby do
interniho 1S

Predani platby na
recepci

Obréazek 3.9: Diagram navrhovaného provedeni soukromé lekce
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3.3. Zmény mozné

3.3 Zmény mozné

Zde rozeberu mozné navrhy zmeén, které vsak nejsou zasadni z hlediska zrych-
leni ¢i zjednoduseni procest a predpoklddam, ze jsou navic finanéné neimeérné
narocné. Vice budu tyto navrhy rozebirat po ekonomické strance v nasledujici
kapitole.

Mozné navrhy se tykaji ti{ zmén a to databdzové struktury, dale pak evi-
dovani vouchert a planovani smén zaméstnancii na recepci.

3.3.1 Nova struktura databaze

Prvni moznéa zména, kterou budu probirat, se tyka databazové struktury. Jak
bylo v sekci zminéno, neni vhodné, aby byl zaméstnanec a ¢len evidovan v
jedné tabulce. Proto zde navrhuji novy konceptualni model databaze. Lze jej
vidét na obrazku B.10l

Employee

Permision type Payment

|
. —

| - o
]

1

!

| frmmmme

l

i

I

I

i

Action feed

1
——————— Training group

{1
I
'
Membership type :

— fTy
Voucher type Waiting user Training day and time

Obréazek 3.10: Navrhovany novy konceptudlni model databaze

Zde prichéazi hlavni zména s tim, ze zaméstnanec je nyni veden jako vlastni
entita “Employee”. Na to navazuje nékolik zmén. Nyni jsme totiz schopni zba-
vit se nékolika ptuvodnich dvojitych vazeb a namisto toho nam vedou vSechny
tyto vazby 1:1 do nové tabulky zaméstnanctu. Dale pak pribyly tabulky “Re-
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3. NAVRH ZMEN

ceiver” a “Sender”, které u plateb predstavuji platictho a platbu pfijimajiciho
uzivatele. Tyto tabulky musely byt vytvofeny v navaznosti na to, Zze jsem
rozdeélil zaméstnance a cleny télocvicen. Ve chvili, kdy by se definovalo, ze
“Receiver” miuze byt jen zaméstnanec, pak by tato tabulka byla zbytecna.
Stejné tak, pokud bychom ftekli, Ze platici mtize byt jen ¢len télocvicny, byla
by i tabulka “Sender” nadbytec¢na.

Dalsi nova entita, ktera se v konceptudlnim modelu objevila je “Voucher”
a “Voucher type”. Diky nim bude interni IS schopen evidovat vouchery, o ¢emz
pojednavam v nasledujici podsekeci.

3.3.2 Evidovani voucheru

V této podsekci rozeberu, jak by se dalo evidovat vouchery v internim IS.
Podminkou pro to je nejprve implementovat alespon ¢asti z predchozi podsekce
a tedy je nutno do databaze pridat dvé tabulky s entitou “Voucher” a “Voucher
type”. Bez téchto dvou entit nelze elegantné evidovat vouchery v internim IS.

Ve chvili, kdy mame v databazové struktufe zminéné tabulky, staci pridat
do interniho IS tfi nova okna. Jedno se seznamem vydanych voucheri, druhé s
detailem voucheru a posledni s definovanymi typy vouchert. Posledni zminéné
je pouze seznam typu voucheru s preddefinovanou poznamkou, co dany vou-
cher predstavuje a proto jsem pro tuto stranku, jako jedinou ze tti, nevytvoril
néhled.

Navrhovand okna se seznamem vouchertl lze vidét na obrazku B.11l Zob-
razuje vSechny vydané vouchery, o nichz data si interni IS vytahne z databaze
z entity “Voucher”. Vyhledavat lze pomoci kédu daného voucheru, v pripadé
potieby nalézt konkrétni voucher. Na strance je mozné si zobrazit jen vouchery,
kterym konci platnost v daném obdobi ¢i si zobrazit jen dany typ voucheru
diky moznosti vybéru typi v pravém boxu na obrazku. Oboji 1ze vyuzit pro
pripady, kdy by firma Zeleznd koule, s.r.o. chtéla analyzovat, kolik vouchert
jakého typu vydala.

V daném seznamu by se zobrazovaly i vouchery, které byly pouzity. S
tim rozdilem, Ze u takovych voucheri by bylo ¢ervenym pismem vedle data
napsano “Used”. Stejné tak, v pripadé, ze by danému voucheru vyprsela plat-
nost, zobrazil by se ¢erveny text “Expired”.

Na detail voucheru zobrazeny na obrazku[3.12] by slo prejit pomoci kliknut{
na dany rddek v seznamu voucheru. Na detailu by byly zdkladni informace
o voucheru, které lze na obrazku vidét a poznamka o typu voucheru. Zde
podotknu, ze lze prodlouzit platnost voucheru diky tlac¢itku upravit, stejné tak
v pripadé chyby lze prepsat Clena, ktery si voucher zakoupil. Hlavni je ovsem
Uprava stavu voucheru, je nutné, aby v pripadé pouziti voucheru zaméstnanec
zménil rucné stav na “Used”. V piipadé, ze by voucheru vyprsela platnost, tak
interni IS automaticky zméni stav daného voucheru na “Expired”.

Pokud by chtél uzivatel smazat dany voucher, musi tak pres tlacitko tpravy
v pravém hornim rohu, To je z divodu udrzeni konvenci, kterymi se mohou v
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c E> X Q (url adresa interniho 1S ) @
S e
veurers ]
B [eoszoer] PR [oaoazoer] |:E
G MésiGni Elenstvi
G Semindf
G Semindf
G TFimésiéni Clenstvi
L4

Obrazek 3.11: Navrh stranky se seznamem vydanych voucherii

celém internim IS mazat zdznamy z okna datailu daného zaznamu.

Na zavér zminim, ze v piipadé, ze by firma chtéla prejit na online vouchery
misto tisténych, pak je toto prvotni forma nutna k jejich evidovani v systému.
Dalsi ¢ast, kterd by se k tomuto musela ptridat, by byla tprava rezerva¢niho
IS, kde by bylo mozné Voucher zakoupit.

3.3.3 Planovani smén recepcnich

U planovani smén nenavrhuji, aby byly evidovany v aktudlnim internim IS. Je
to z divodu, Ze interni IS se tyka hlavné ¢lent télocvicen, jejich tréninkovych
jednotek a trenéru tyto jednotky odcvicujicich.

V pripadé snahy zapracovat tento proces do tohoto systému, by v ném
tak byly zarazeny casti, které by mohly byt pro nékteré uzivatele matouci.
Déle by pak musela byt vytvorena minimalné jedna nova tabulka smén, kterd
by méla opét vazbu na entitu “User”, kterd by ovSem byla relevantni pouze
pro par zaznamu. V pripadé implementovani databazovych zmén navrzenych
v sekei by pridani tabulky s vazbou na entitu “Employee” nebylo tak
zavazné. Opét ale zminuji, ze by to stile znamenalo evidovani informaci v
systému, ktery je zaméren na jiné ucely.
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c E> X Q (url adresa interniho 1S ) @
=== Hardstyle Gym Praha
—
Semindf
PD23KDMN
Ales nejedly
02.03. 2021
20.07. 2021
1000 CZK
New
Note
Poukaz v hodnoté jednoho volného vstupu na jednoréazovou akei & KDK
L4

Obréazek 3.12: Navrh stranky sdetailem vydaného voucheru

Reseni, které zde navrhuji, je od firmy NPC Solutions, s.r.o. Tato firma
na strankach planujsmeny.cz nabizi feseni planovani smén. Balicek Bronze
nabizeny na strankach firmy lze zakoupit za 300 K¢ meésicné. Jeho soucasti
je ro¢ni historie a moznost evidence az pro 40 zaméstnanct. Vyhoda oproti
samotnému dokumentu na DRIVE je predevsim v mozném automatickém upo-
zornéni na neobsazené smeény.[12]

V aktualni situaci je toto feseni nadbytecné, avsak ve chvili, kdy firmé
Zelezné koule, s.r.o. pribude dalsi télocvi¢na, zaCne toto TeSeni mit smysl,
jelikoz bude mozné prehledné resit planovani smén vsech télocvicen naraz. V
aktudlni situaci si totiz kazd4 télocvicna fesi smény zvlast ve svém dokumentu.

3.4 Nutnost nového IS

Na zavér této kapitoly rozeberu, zda je vhodné pro navrzené zmény vytvaret
novy interni IS.

V prvni sekci této kapitoly navrhuji zmény, které jsou nutné pouze pro
aktualni interni IS. Kv1ili navrhovanym zménam v této sekci netfeba vytvaret
novy IS.
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3.4. Nutnost nového IS

V druhé sekci nejdiive navrhuji tpravy interniho IS, diky kterym by se
systém meél stat prehlednéjsim a tim spise daval divod, pro¢ neprechazet na
novy IS. V pozdéjsi c¢asti sekce jiz jen navrhuji mozné tpravy rezervacniho
IS, kde ovsem nejde o velké zdsahy do puvodnihoo systému a tak ani tento
rezervacni IS neni tfeba vytvaret novy. Dle druhé sekce tedy opét neni tieba
vytvaret novy IS.

Ve treti sekci navrhuji zménu struktury databéze. Zde se jedna o velky
zasah do modelu databaze, kdy v pripadé implmentovani je tfeba upravit
vétsinu oken dle zmén vytvorenych v databézi tak, aby se v danych polich
zobrazovaly zdznamy z tabulky “Employee” na misto ptivodni “User”. Dojde
také k veskerému rozbiti zdznamu s tréninky a skupinami, jelikoz zdznamy,
které budou odkazovat na zaméstnance pomoci vazby s “User” jiz nebudou va-
lidni. Toto by se muselo Tesit scriptem, ktery by veskeré tyto informace prevedl
a navazal je do novych tabulek. Dulezité je zde zminit, ze takovéto predélani
kédu aplikace bude mozné pouze v pripadé, je-li tento kod kvalitné napsany.
V opac¢ném pripadé, pokud dany kéd neni okomentovany a nedodrzuje obecné
zakladni konvence kvalitniho kodu, je nutné pro takovéto zmény vytvorit novy
IS.

Jesté zminim, Ze zmény navrhované v podsekci sice potiebuji pridat
do databéze nové tabulky, avSak ty nenarusuji strukturu databaze, ale pouze
ji rozsituji. V navaznosti na to pak potifebuji vytvorit 3 nova okna, ktera vsak
nejsou zavisla na stavu kédu zbytku aplikace a tak pro ¢asti zminéné v této
podsekci neni potieba vytvaret novy IS.

Posledni, co zde zminim, je mozny novy interni IS pro evidenci smén
zaméstnanci na recepci. V aktudlni situaci je takovyto systém nadbytecny.
Dle rozhovoru se zaméstnancem firmy Zelezna koule, s.r.o je aktualni zptisob
evidence smén prehledny[2]. Je to predevsim z toho duvodu, Ze nyni vlastni
firma dvé télocviény, kde eviduje v jedné ¢tyfi zaméstnance pracujici na recepci
a v druhé zaméstnanci pét. A v obou télocviénach se zaméstnanci stiidaji ve
smeény na jedné pozici. Diky tomu se nyni nejedné o velké mnozstvi informaci,
kvuli kterym by bylo potieba vytvorit aplikaci tu skute¢nost evidujici.
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KAPITOLA 4

Porovnani a zhodnoceni
ekonomickych dopadii
navrhovanych zmeén

V posledni kapitole mé diplomové prace zhodnotim navrhované zmény. Jaka
je Gasova naroc¢nost implementace a jaké je pripadné ekonomicka névratovost.

Pljdu postupné po sekcich z minulé kapitoly, kde u kazdé sekce nejdiive
zhodnotim jeji ¢asovou a poté financni naro¢nost. Pak se zamérim na vyhody,
které implementovani daného ndavrhu prinesou a pokud pujde o zrychleni pro-
cesu, pak zhodnotim i finan¢ni navratovost.

Pro vypocet finan¢ni naro¢nosti jsem vytvoril tabulku[4.1], ve které uvadim
prumérné meésicni a denni mzdy zaméstnanct na pozicich, které budu v této
kapitole zminovat. Denni primérnou mzdu jsem vypocetl vydélenim mésiéni
mzdy primérnym poctem pracovnich dni na mésic v tomto roce. Konkrétné
se jedna o 21 dni v mésici.

Pro programovéani jsem volil specialistu na Javascript, nebot pfedevsim
v tomto jazyce je interni IS napsan. Déale v tabulce uvadim recepcni a to
je z toho ditvodu, Ze firma Zeleznd koule si neptala zvefejiiovat platy svych
zaméstnancil.

Aby néklady na zaméstnance pro firmu byly skute¢né, musim k prumérnym
platim také pric¢ist ndklady, které musi firma odvést statu. Jedna se o socialni

Tabulka 4.1: Primérné hrubé mésiéni mzdy danych pozic v Ceské republice[13]

Zaméstnani Mésiéni hruba mzda | Denni hrubd mzda
Programator Javascript | 56 926 K¢ 2711 K¢
Databazovy specialista | 51 728 K¢ 2 467 K¢
Tester 49 349 K¢ 2 350 K¢
Recepéni 27 043 K¢ 1 288 K¢
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Tabulka 4.2: Naklady na zaméstnance pro zameéstnavatele

Zaméstnani Meési¢ni hruba mzda | Denni hruba mzda
Programator Javascript | 79 981 K¢ 3 809 K¢
Databézovy specialista | 82 678 K¢ 3 461 K¢
Tester 69 335 K¢ 3 302 K¢
Recepéni 37 995 K¢ 1 809 K¢

a zdravotni pojisténi, jakékoli jiné naklady jsou zanedbatelné pro mé vypocty.
Vim, ze dle [15] je pro zaméstnavatele naklad na socialni pojisténi ve vysi 27%
a dle [16] je ndklad na zdravotni pojisténi 13,5%. Tyto néklady jsem pricetl
ke vS§em mzdam a vytvoril novou tabulku s ndklady na dané zaméstnance 4.2

Veskeré odhady casové naro¢nosti budou vedeny v jednotce MD, jedna se
o jednotku man-day. To je ¢asova jednotka prace jednoho pracovnika po jeden
pracovni den.

Daéle v nasledujicich odhadech ¢asové narocnosti predpokadam, ze veskeré
kédy interniho IS a rezervaéniho IS jsou napsany s dodrzenim kvalitnich kon-
venci a tedy je mozné se v nich zorientovat bez vétsich komplikaci. I pfesto
vzdy budu ptidavat odhadovany c¢as na analyzu koédu. Je to také z toho
divodu, Ze pracovnik, ktery systémy pro firmu Zelezn4 koule, s.r.o. vyvijel,
s nimi rozvazal pracovni smlouvu a neni tedy ve firmé nikdo, kdo by nového
pracovnika mohl do kédu uvést.

Veskeré odhady doby trvani internich procest zaméstnanct firmy zminéné
v této kapitole byly diskutovany na schizi se zaméstnancem firmy Zeleznd
koule, s.r.o.[14]

4.1 Globalni Gcet

Narvh v sekci pojednava o zruseni globaniho u¢tu. Tento navrh nelze
hodnotit z ekonomického hlediska, jelikoz zruseni ¢i zména daného uctu je v
radech maximalné par minut a nedojde k zddné zméné procesi. Na drudou
stranu dopady prii jeji neimplementaci mohou byt finanéné narocné, ale predem
se nedaji stanovit, jelikoz by slo o odhad dopadu sabotaze ¢i chyby.

Lze o tomto problému pojednavat z ohledu rizik, avSsak tomuto tématu se
vénovat v této kapitole nebudu. Mohu pouze konstatovat, ze zavedeni tohoto
navrhu je nezbytné nutné, jak jsem jiz uvedl v minulé kapitole.

4.2 Platby

V tomto pripadé se jednd o navrh zmény platby, kde jako pfijemce bude
moci byt pouze zaméstnanec firmy a také jde o opraveni chyby, aby neslo dat
dvakrat platbu za jednu jednordzovou udélost.
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4.3. Prehled ¢lenu

Jde o velmi jednoduché tpravy, které by v pripadé perfektni znalosti kodu
zabraly minimum c¢asu. V aktualni situaci, kdy ovSem predpokladédm, zZe pro-
gramator kod znat nebude, zabere mu tato prace cely 1 MD. Dale je v tomto
¢ase pocitano s tim, Ze on sam otestuje dané funkce, nebot se jednd jen o malé
zmeény.

Cena tohoto navrhnu je 3 809 K¢.

Vyhody aplikovani jsou pouze v zamezeni chybovosti uzivatelt IS, kterd
ovSsem v tomto problému nebyla vysoka. Aplikovani tohoto ndvrhu mé mi-
nimalni navratovost, jelikoz interni IS neni napojen na pokladnu, tak jedna
vyjimeéna chyba v platbach interniho IS neni pro firmu zasadni.

4.3 Prehled ¢lenu

Tento navrh pouze upravuje konzistenci interniho IS. Reéi, aby v internim IS
byl prehled Clent a zvlasts prehled Zaméstnanci.

Jde tedy o jednu konkrétni dpravu podminek pro zobrazovani seznamu a
pak o jedno prokliknuti v seznamu na detail zaznamu z tabulky “User”. OvSem
zde muze byt problém v prapadé neznalosti kédu s pochopenim zmény se-
znamu z jednoduchého na proklikavaci. Kvili tomu opét hodnotim tyto navrhy
narocné na 1 MD programatora. I zde predpokladam, ze otestovani implemen-
tace zvladne sdm programaétor.

Cena tohoto navhru je 3 809 K¢.

Vyhody téchto tprav jsou na prvni pohled minimélni, jednéd se o tpravu
konzistence, ktera by méla pomoci novym uzivatelim snadnéji pochopit fun-
govani interniho IS. Znamena to, Ze navratovost tohoto navrhu nejde vycislit.

4.4 Blok “Notifications”

Upravy tykajici se tohoto bloku byly konkrétné zautomatizovani kontroly
¢lena pred zobrazenim v bloku, pridani atributu “Postpone” do tabulky “User”
a k tomu na aplikacni trovni navazani prace s timto atributem. Dusledkem
této tpravy je zjednoduseni procest, které 1ze vidét na diagramu [3.1] v kapitole
predchozi.

Nejprve pridani atributu do dané tabulky. To odhaduji na 0,5 MD a to z
toho divodu, ze databdzovy specialista nejprve musi dostat pristupové udaje
do daného databazového stroje a s tim spojené sezndmeni s databdzovym
strojem v cloudové infrastrukture firmy DigitalOcean, Inc.

Nyni pfi implementaci je potifeba razantni tprava seznamu v bloku, pak
automatizace propsani informaci do atributu v piipadé poslani e-mailu a
dale pfidani zobrazeni editovatelného atributu na detail ¢lena. Jako nejvétsi
problém zde vidim zjisténi potrebnych informaci k nastaveni podminek k zob-
razovani v seznamu. Na 1 MD odhaduji ptidéani atributu do detailu ¢lena a na
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dalsi 2 MD odhaduji tpravu seznamu v bloku. Tyto navrhy musi implemen-
tovat programator z tabulky zminéné na zacatku kapitoly.

Zde jiz odhaduji, ze by bylo potfeba tyto zmény otestovat, testerovi by to
zabralo 0,5 MD.

Cena tohoto navrhu je 14 809 K¢.

Vyhody téchto tprav jsou zfejmé ze zminéného diagramu. Diky tomuto
zjednodusseni zaméstnanec na recepci v pruméru usetti 10 minut denné. Za
rok takto usetti 5,25 MD, coz déla 9 497 K¢ na mzdé. Diky tomu je nadvratovost
tohoto navrhu mirné pod dva roky.

Timto implementovanim bude mit interni IS zjednodusené pouzivani. Diky
tomu novy zameéstnanec stravi méné casu zaucovanim se.

4.5 Harmonogram trenéru

Tento navrh pridava nové okno do interniho IS a déle pridava k tréninktm
novy atribut, ktery povoluje jen dané tri stavy. Cilem je, aby byla evidence
trénink odpracovanych trenéry vedena pouze v internim IS, diky ¢emuz se
usetti Cas z kontrol, zda jsou tréninky propsané. Navic zobrazi prehled tréninku
ve formé tydenniho kalendére, tento nahled na tyden v internim IS chybi.

Opét se jedna o pridani atributu do databéze, kde stejné jako v predchozi
sekci to odhaduji na 0,5 MD pro databdzového specialistu.

V pripadé vytvoreni nového okna predpokladam, ze na tplné sezndmeni
se s kddem bude programator potiebovat 1 MD, poté samotné vytvoreni okna
odhaduji na 10 MD. Na zavér upraveni detailu tréninku, kde je potieba pridat
atribut s tfemi moznymi stavy, odhaduji na dalsi 1 MD.

V takovémto pripadé je jesté potieba dané nové funkce otestovat. Aby bylo
zaruceno, ze jiz nebudou zaméstnanci firmy muset kontrolovat tréninky, zda
souhlasi s trenérem, ktery je vedl. Proto na testy vymezuji 25% casu vyvoje.
To déla 3 MD.

Cena tohoto navrhu je 57 345 K¢.

Vyhodou tohoto ndvrhu je, Zze nabidne prehledny tydenni plan tréninku,
ktery v internim systému chybi. Dale pak diky zapisovani zmén v trénincich
primo v internim systému, zaméstnanec pracujici na recepci usetti kazdy tyden
priblizné 0,3 MD. Diky tomu za rok usetii 15,6 MD, coz déla 28 220 K¢ na
mzdé. Navratovost tohoto navrhu je priblizné dva roky.

4.6 Registrace nového clena

V tomto procesu se jednd pouze o jednu upravu, a to pridéni informace pri
registrovani nového zajemce o Clenstvi. Ve formulari pro registraci je zapotfebi
pridat atribut, ktery bude zobrazovat vybér tréninkovych jednotek, na které
se nove registrovany muze prihlasit. Diky tomu se v procesu upozadi puvodni
cyklus, jak zndzornuje na diagramu z predchozi kapitoly.
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4.7. Rezervacni IS

Zde se jedna pouze o praci programatora, kde ovsem musi nejdrive poro-
zumét kodu interniho IS, dale pak zptsobu, jakym je napojen na registraéni
formular a az poté to miize implementovat. Proto zde predevsim kvili pocho-
peni veskerého kontextu odhaduji, ze tato prace zabere 5 MD.

Dale se zde bude v odhadech opét Fidit 25% testy, tedy 1,25 MD.

Cena totoho navrhu je 23 173 K¢.

Névratovost této upravy bude vysoka z toho duvodu, ze komunikovanim
se zajemci stravi zaméstnanec na recepci v priméru 30 minut denné. Za rok
takto odpracuji 15,75 MD, coz déla 28 492 K¢ na mzdé. Investice do tohoto
navrhu se firmé do roka vrati.

4.7 Rezervacni IS

V této ¢asti odhadnu navrhy dpravy rezervacniho IS uvedené v podsekci
a zaroven navrh na tpravy v internim IS zpiisobu evidovani zajemcii o zménu
skupiny, zminéné v podsekci Ve rozebiram v jedné sekci z toho divodu,
Ze se upravy prolinaji a tak diky tomu muze byt odhad na pochopeni kédu na
toto téma jen jednou v této sekci.

V navrhu se jednd o praci s tabulkou “Action feed” na databazové i
aplika¢ni drovni. V internim IS se jedna o tpravu hlavni stranky a to pridani
dvou bloku, dale pak tiprava bloku na strance detailu skupiny a nakonec bloku
na detailu ¢lena. Rezerva¢ni IS mé tpravy tfi a to zménu hlavni stranky, vy-
tvoreni nového okna se zadosti o zménu skupiny a nakonec okno s projevenim
zadjmu o jednorazové akce a soukromé lekce.

Na spojeny kol na databazové i aplika¢ni drovni odhaduju pro oba pra-
covniky 2 MD z toho duvodu, ze pro oba bude komplikované seznameni se
z prostredim této upravy. V internim IS pri Gpravach hlavni stranky odha-
duji, ze blok “Interests” zabere 2 MD, avSak komplikovanéjsi “Waiting list”
zabere 3 MD. Dale tiprava na strance skupiny je pouze zamezeni mozného
pridani ¢lena, které potrvéa 0,5 MD. Zména na detailu ¢lena bude ovsem kom-
plikovanéjsi, jelikoz ptjde o dva individudlni zptisoby chovani v bloku “Action
Feed” dle vybraného typu. Proto uvaziji, ze toto zabere 2 MD.

Prace na hlavni strance rezerva¢niho IS zabere s kazdym blokem 2 MD.
Dale pak odhad na kazdé okno je 10 MD. I presto, ze se skladaji jen ze 3 bloki,
jsou zde véci, které cas nad tim strdveny protdhnou, konkrétné ptihlasovani
a odhlasovani na dané akce. Na druhém okné bude Casové naroc¢né vyresit
reagovani jednoho seznamu v zavislosti na druhém.

Na tomto navrhu déla celkova ¢asova narocnost 2 MD pro databazového
specialistu a 35,5 MD pro programatora. K tomu je zapotrebi dané funkce
otestovat. Aby firma u svych ¢lent neztratila kredibilitu, musi byt Gpravy
bezchybné a proto stale pocitdm s 25% ¢asu programétora. Testovani tedy
celkové zabere 8,875 MD.

Celkové cena tohoto névrhu je 171 447 K¢.
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Navratovost zde mohu pocitat pouze z urychleni procesu soukromych lekci,
jez je zobrazeno na diagramu z predchozi kapitoly. Zde v komunikaci
zaméstnanec firmy na recepci v usett{ primeéru 15 minut denné. To je po-
lovina, nez bylo zminéno v predchozi sekci a tedy na mzdé takto firma usetti
13 746 K¢. To znamend navratovost investice do tfinacti let.

Zde je ovsem nutné zminit dalsi vyhody. Prvni je uzivatelskd privétivost
interniho IS, kde jiz nemusi byt blok “Message of the day” vyuzivan na jiné
informace, nez byl zamyslen. Dale pak je zde uzivatelska privétivost pro cleny
télocvicen. Kdy jiz kvuli zaddosti o zménu skupiny neni tfeba komunikovat se
zameéstnancem na recepci, ale mize danou véc provést kdykoliv online. Déle
pak privétivejsi zaddost o soukromou lekci. Posledni, velmi dilezita zména, je
projeveni zajmu o danou akci. Nyni je to evidované prehledné a tak se nemiize
stat, ze by se nevédélo o nékterém ¢lenovi, ktery ma o akci zajem.

4.8 Evidovani voucheru

Tyto tpravy presouvaji evidenci vouchert z DRIVE na interniho IS. K tomu
je zapottebi pridat dvé tabulky na databazové trovni a k tomu vytvorit tii
nova okna v internim IS.

Priace databazového specialisty nad danym tkolem zabere 1 MD, je to z
toho duvodu, zZe staci, aby se sezndmil s prostifedim a poté je to jiz jen o
pridani dvou tabulek, navazujicich na tabulku “User”.

Vyhodou tohoto navrhu je, ze programator neni témér ovlivnén zbytkem
kédu, protoze vytvari tii novéa okna. Jedinou ipravu, kterou potiebuje udélat
je, aby se nové stranky zobrazovaly na listé s ostatnimi odkazy na dalsi stranky.
Takovato tprava je ovSsem casové zanedbatelna. Jednd se tedy o okno s typy
voucheri, které neni prilis slozité, zabere jen 3 MD. Dalsi okno s detailem vou-
cheru zabere 6 MD a posledni okno se seznamem voucherii, kvtli vyhledavacim
prvkim zabere 10 MD.

Na testovani v tomto pripadé neni potieba vymezovat tolik ¢asu, jelikoz
vouchery jsou pro firmu okrajova zélezitost. Z tohoto divodu na testy vyme-
zuji 15% casu vyvoje. Jednd se tedy o 2,85 MD.

Celkové cena tohoto navrhu je 85 243 K¢.

USetreni Casu pro zaméstnance je zde témeér nulové, jiz jen z divodu, zZe
firma za minuly rok prodala méné nez deset voucheru. Jediny duvod, pro¢
tuto evidenci prevést je, aby byly spravné zaznamenany vsechny informace o
clenech a aby nebyl k evidenci pouzivan dokument na DRIVE.

4.9 Nova struktura databaze
U tohoto navrhu jsem na zavér minulé kapitoly dosel k tomu, ze pro imple-

mentaci je vhodné vytvorit novy interni IS. Proto zde shrnu s optimistickym
odhadem vyvoj, pro¢ to neni vhodné v aktualni situaci.
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4.10. Smény recepc¢nich

Nejdrive tedy optimistické néklady na vyvoj. Na vytvoreni databaze s 16
tabulkami a 23 vazbami by databazovy specialista potteboval 10 MD. Na
propojeni této nové databaze s nové vytvarenym internim systémem by k
tomu potteboval spolupracovat i s programatorem a obéma by to zabralo 5
MD.

Nyni prace programatora, ten by nejdrive na zakladni strukturu aplikace
spotfeboval 20 MD. Poté by vytvoril v novém systému vSechna okna podle
ptivodniho vzhledu v internim IS. Tam je 45 oken a kazdé okno by v priméru
zabralo 7 MD. Na zavér by jesté bylo potieba naprogramovat automatizace
interniho IS, ty by zabraly dalsich 10 MD. Celkové by nad tim programétor
stravil 350 MD.

Posledni, koho do tohoto vypoctu pridam, je tester, ktery opét bude mit
25% c¢asu z vyvoje na testovani. Celkové na tim stravi 87,5 MD.

I se zminénym optimistickym odhadem by cely novy interni IS vysSel na 1
673 990 Kc.

Vyhody této implementace jsou pouze v lepsi databdzové strukture, kdy
mame rozdil mezi ¢lenem a zaméstnancem. Nevyhodou je, ze v tomto odhadu
nejsou prevedena do nového systému stard data.

4.10 Smeény recepcnich

Posledni miij navrh z predchozi kapitoly, byl pouziti feseni od firmy NPC
Solutions, s.r.o. To nabizi feseni navrhované v sekci v predchozi kapitole
za 300 K¢ mésicné.

Tuto cenu je potreba porovnat s ¢asem usetfenym v pripadé vyuziti tohoto
feSeni. Na zdkladé schize jiz na za¢atku kapitoly zminéné[14]. Dojde zde k
usetreni dvou hodin mési¢né. Coz je v prepoctu 0,25 MD a to znamend usetTeni
452 K¢ za mésic na mzdach. Kazdy mésic tedy firma usetti 152 K¢ v pripadé
zavedeni tohoto navrhu.

Je tedy vidét, ze nyni toto TeSeni nemd velké vyhody, avsak jedna se
o vyhody do budoucna. Jak jiz bylo zminéno v sekci [3.3.3] pokud zacéne
télocvicen pribyvat, stane se toto reseni nezbytnym.

4.11 Souhrn

Dle poznatki z této kapitoly usuzuji, ze navrhy které jsem v tieti kapile oznacil
jako doporucené, se skutecné jevi jako vyhodné na implementovéani. Jen jeden
z téchto navrhi ma nizkou finanéni navratovost, avsak zvysuje hodnotu firmy
tim, ze ji zpristupnuje jesté vice online.

Na zévér jsem vytvoril tabulku [£:3] ve které jsem secetl ndklady na im-
plementaci vSech navrhii ze sekce Jedna se o navrhy doporucené z minulé
kapitoly. Stejné tak jsem secetl roéni navratovost v usetfenych mzdach, to za
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rok délad 79 955 K¢. Znamena to tedy, Ze pri pohledu na tyto navrhy jako na
jeden balicek implementaci, je pak navratovost investice t¥i a ptl roku.

Tabulka 4.3: Celkové Casové a financni ndrocnost navrhovanych zmén

Zaméstnani Cas Cena
Programétor Javascript | 57,5 MD | 219 018 K¢
Databazovy specialista 4 MD | 13 844 K¢
Tester 13,5 MD | 44 577 K¢

| Celkem 75 MD | 277439 K¢ |

Nakonec jesté zminim, ze navhry zmén ze sekce jejichz ekonomicky
rozbor jsem provedl v predchozich tiech sekcich, se ukazaly jako nepottebné
v aktudlni situaci.
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Zaver

Cilem prace bylo analyzovat interni IS evidujici ¢leny télocvicen a procesy s
tim spojené firmy Zelezn4, koule, s.r.o.

Nejdrive jsem v diplomové praci podrobil rozboru cely interni IS spolecné
s procesy s nim pracujicimi. Pfitom jsem zjistil propojeni daného systému
s rezervacnim systémem firmy. V ndvaznosti na to jsem veskeré poznatky z
rozboru analyzoval a poukazal jsem na mozné nedostatky systému. Ve snaze
odstranit tyto nedostatky jsem navrhl mozna feSeni a vylepseni interniho IS
a zaroven i rezervacniho IS.

Ke konci mé préace jsem zhodnotil, které navrhy zmén se vyplati implemen-
tovat a které nikoli. Pfedevsim jsem poukazal na to, ze v nynéjsi situaci neni
potfebné prechazet na novy IS. Navrhy, které jsem doporucil maji celkovou
navratovost do tii a pul roku.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

IS Informacni systém

DRIVE cloudové ulozisté firmy google na internetovych strankach
https://drive.google.com/

KTBL typ tréninkové jednotky - Cviceni s kettlebellem
GFM typ tréninkové jednotky - Ground Force Method
A12 typ tréninkové jednotky - Amazing 12

KDK typ tréninkové jednotky - Kurzy doméciho kouleni
EET elektronicka evidence trzeb

MD man-day
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