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Uvod

Cilem bakalarské prace je navrhnout a implementovat systém pro podporu spolecenstvi
vlastniki jednotek (SVJ) se zaméfenim na zlepSeni komunikace a predavani informaci
v domé. Motivaci pro volbu tohoto tématu byla spoleCenska nespokojenost
s fungovanim komunikace vétsiny SVJ s jejich ¢leny. Tim mam na mysli predevsim zby-
tecné protahovana jednani nikdy nekoncicich schiizi SVJ a sousedskych sporti, redundanci
informaci a mnohonésobnou redundanci e-mailové korespondence. V soucasné dobé (jaro
2021) pristupuje i dalsi faktor potfeby jednodussich komunikaé¢nich systémi, které do bu-
doucna umozni omezeni hromadnych fyzickych setkavani osob, a tou je epidemicka situace,
jejiz budoucnost je zatim neznama.

V pritbéhu vyvoje aplikace bylo rozhodnuto, ze se bude zaméfovat primarné na potieby
SVJ. Bytova druzstva jsou v jeji teoretické Césti sice diskutovana, ale prakticka cast se
zabyva pouze potfebami SVJ.

Prace se v teoretické ¢asti (viz kapitoly 1, 2, 3, 4, 5) zaméfuje na definovani pojmu, které
se této problematiky tykaji. Dulezitym zdrojem pro tuto ¢ast jsou ustanoveni obc¢anského
zdkoniku a zdkona o obchodnich korporacich. Teoretickd c¢ast se dale zabyva porizenim
bytu v bytovém spoluvlastnictvi a druzstevnim vlastnictvi. Téz porovnava nemovité véci
z ruznych hledisek, ktera jsou pro cilového zakaznika podstatna. V zavéru teoretické ¢asti je
provedena analyza dostupnych softwarovych reseni a zdivodnéni prace na novém systému.

Praktickd néapln této prace (viz kapitoly 6, 7, 8) se zaméfuje na navrh nového systému
a nasledné tento navrh reflektuje v implementaci. Pfedmétem navrhu je zejména definovani
business tcelu aplikace, definovani funkénich pozadavki, volba architektury a technolo-
gii. Navrh systému je komplexnéjsi, ale v implementaci je reflektovana pouze urcita Cast.
Implementacni ¢ast této prace dale popisuje divody pro volbu jednotlivych technologii
a zminuje vyhody a nevyhody pouzitého reseni.

Naplni zavéru bakalarské prace je shrnuti uzivatelského testovani, kterému byla aplikace
podrobena v pribéhu dubna roku 2021. Informace, které byly ziskany v ramci uziva-
telského testovani, byly dukladné zvazeny. Akceptované pripominky byly s prihlédnutim
k technickym a ¢asovym moznostem zapracovany do findlni verze aplikace.

Soucasti priloh této prace jsou internetové odkazy. Lze v nich nalézt uzivatelskou
prirucku k aplikaci, analyzu systému, zdrojové kdédy jedné frontendové a ¢tyr backendo-
vych aplikaci, Postman kolekce a formuldr uzivatelského testovani, kterému byli uzivatelé
(respondenti) podrobeni.



Kapitola 1

Nemovita véc

V této kapitole definujeme zakladni pojmy, které se vztahuji k nemovitym vécem.
Zamérime se na definici pojmu nemovitd véc z obcanského zakoniku. Dale definujeme byt
a rodinny dtim dle norem a na zavér zminime typy nemovitych véci a formy vlastnictvi
s tim spojené.

Dle § 498 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

,Nemouvité véci jsou pozemky a podzemni stavby se samostatnygm ucelovym urcenim, ja-
koZ i vécnd prdva k nim, a prdva, kterd za nemovité véci prohldsi zdkon. Stanovi-li zdkon,
Ze urcitd véc meni soucdsti pozemku, a nelze-li takovou véc prenést z mista na misto bez
porusend jeji podstaty, je i tato véc nemovitd.“ [1]

, Veskeré dalsi véci, at je jejich podstata hmotnd nebo nehmotnd, jsou movité.“ [2]

1.1 Typ nemovité véci

1.1.1 Rodinny dim
Dle CSN 73 4301

»Otavba pro bydlent, kterd svym stavebnim uspordddni odpovidd poZadavkim na rodinné
bydleni a v niZ je vice nez polovina podlahové plochy mistnosti a prostori urcena k byd-
lent; rodinny dum muze mit nejvyse tri samostatné byty, dvé nadzemni a jedno podzemni
podlazi a podkrovi.“ [3]

Porizeni rodinného domu prinasi vyssi investici. Majitel ale ziska vétsi obytnou plochu.
Nicméné nasledné naklady na opravu nemovitosti jsou fadové vyssi nez u bézného bytu.
Nejedna-li se o bytové spoluvlastnictvi, je majitel na okoli nezavisly a s domem smi na-
kladat libovolné, protoze zde neexistuji spole¢né prostory pattici vice osobam.



1.2. Forma vlastnictvi 3

1.1.2 Byt
Dle CSN 73 4301

»Soubor mistnosti, popripadé jednotlivd obytnd mistnost, které svym stavebné technickym
uspordaddnim a vybavenim splnuje poZadavky na trvalé bydleni a je k tomu ucelu uZivdini
urcen.“ [3]

Za relativné nizsi porizovaci cenu ziska majitel bytu mensi obytnou plochu. V porovnani
s rodinnym domem musime vzit v Givahu umisténi bytu a formy vlastnictvi. Vyssi miru
pozornosti je nutné vénovat sousedim. Se sousedy budeme resit spoluvlastnické vztahy na
spole¢nych prostorach domu.

1.2 Forma vlastnictvi

Nejcastéji se jednd o formu osobniho vlastnictvi. Za relativné vyssi porizovaci cenu ziskame
jednotku do osobniho vlastnictvi a smime s ni libovolné nakladat. V takovém pfipadé mlu-
vime o potizeni bytu v bytovém spoluvlastnictvi (viz kapitola 2.1). Kupujici zde vystupuje
jako vlastnik.

Druhou z variant je porizeni bytu v druzstevnim vlastnictvi. Za relativné nizsi cenu zis-
kame druzstevni podil. S bytem nicméné smime manipulovat pouze v rozmezi definovaném
stanovami druzstva. Kupujici se v tomto pripadé stava clenem druzstva (viz kapitola 3).

1.3 Ucel porizeni nemovité véci

Stojime-li pred tvahou pofizeni nemovité véci, je nutné zamérit se na nase ocekavani
a odpovédét si tedy na otazku, pro¢ danou investici hodlame uskutecnit.

1.3.1 Nemovité véci urcené pro bydleni

V situaci, kdy se jedné o nemovitost, ve které mame v imyslu bydlet, nés bude zajimat cena
bytu nebo domu a piipadna forma naseho vlastnictvi, kterou za dané penize obdrzime. Obé
z forem vlastnictvi maji své vyhody i nevyhody. Pro rozhodovani o pofizeni nemovitosti
k bydleni neni vsak forma vlastnictvi az tak zdsadnim faktorem.

1.3.2 Nemovité véci urcené pro podnikani

V pripadé investi¢nich bytu pro tcely podnikani (resp. bytu uréenych k prondjmu) je si-
tuace odlisna. Faktickym majitelem bytu v druzstevnim vlastnictvi je bytové druzstvo, a
to ma pravo rozhodovat o nasi piipadné podnikatelské ¢innosti. Na druhé strané u byt
v osobnim vlastnictvi ma majitel vici spolecenstvi vlastnikl jednotek zpravidla pouze
oznamovaci povinnost. V takovém pripadé je tedy forma vlastnictvi urcujici.

V nasledujicich dvou kapitolich se zamérime na samotné porizeni vySe zminénych ne-
movitych véci.



Kapitola 2

Porizeni bytu v bytovém
spoluvlastnictvi

V této kapitole zminime znéni zékona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, podle kterého se
mimo jiné Fidi bytové spoluvlastnictvi. Vychdzime z novelizované verze 163/2020 zakona
ze dne 18. bfezna 2020, kterym se méni zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, a dalsi
souvisejici zakony.

Zminime definice podstatnych pojmu bytového spoluvlastnictvi:

o bytové spoluvlastnictvi (viz 2.1)
o jednotka (viz 2.2)

o vlastnik jednotek (viz 2.3)
Nasleduji pojmy se vztahuji:

o ke spravé domu a pozemku (viz 2.4)

o ke spolecenstvi vlastnikt jednotek (SVJ!) (viz 2.5)

V zavéru kapitoly jsou diskutoviny vyhody (viz 2.6) a nevyhody (viz 2.7) spoleCenstvi
vlastnikii. Vzdy se zamérime na pohled vlastnika a nasledné na pohled spolecenstvi.

2.1 Bytové spoluvlastnictvi

Dle § 1158 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
» Bytové spoluvlastnictvi je spoluvlastnictvi nemovité véci zaloZené vlastnictvim jednotek.
Bytové spoluvlastnictvi mize vzniknout, pokud je soucdsti memovité véci dium alespon

s dveéma byty. [4]

V domeé se nachazeji spolecné ¢asti, které slouzi vlastniktim jednotek spolec¢né.

!Spolecenstvi vlastnikfi jednotek



2.2. Jednotka 5

2.2 Jednotka

Dle § 1159 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

yJednotka zahrnuje byt jako prostorove oddélenou céast domu a podil na spolecnich cds-
tech nemovité véci vzdjemné spojené a neoddélitelné. Jednotka je véc nemovitd.“ [5]

2.3 Vlastnik jednotky

Vlastnik je povinen fidit se pravidly pro spravu domu a pozemku (viz 2.4).

M3 pravo vyuzivat jednotku pro svoji potfebu tak, aby neomezil prava ostatnich vlastniku.
M3 opravnéni provadét stavebni tpravy, které nesmi ohrozit, pripadné poskodit spolecné
prostory domu. [6]

Prispiva na spravu domu a pozemku v pomeéru odpovidajicim jeho podilu na spole¢nych
¢astech. [7] Seznamuje se s dokumenty souvisejicimi se spravou domu. Zaroven smi pofi-
zovat kopie téchto dokumentu. [8]

2.3.1 Povinnosti k osobé odpovédné za spravu domu
Dle § 1177 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

, Viastnik ozndmi bez zbytecného odkladu osobé odpovédné za spravu domu a pozemku své
jméno, bydliste, jméno a bydlisté osoby, které prenechal byt k uzivdni na dobu nikoli pre-
chodnou, a pocet osob, které budou mit v byté domdcnost. To plati i v pripadé zmény téchto
ddagji.“ 9]

2.4 Sprava domu a pozemku

Dle § 1189 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

L,Oprdva domu a pozemku zahrnuje vse, co mendlezi vlastniku jednotky a co je v zdjmu
vsech spoluvlastniki nutné nebo tucelné pro tadnou péci o dum a pozemek jako funkcni
celek a zachovdani nebo zlepseni spolecngch cdsti. Sprdva domu a pozemku zahrnuje i cin-
nosti spojené s udrzbou a opravou spolecnijch cdsti, pripravou a provdidénim zmén spo-
lecnych casti domu ndstavbou, pristavbou, stavebni upravou nebo zménou v uzivani, jakoz
1 se zrizenim, udrZovanim nebo zlepSenim zarizeni v domé nebo na pozemku slouZicim vsem
spoluvlastnikim domu.“ [10]

,Md se za to, Ze se sprdva vztahuje i na spolecné casti, které slouzi vijlucne k uzZivdni
jen nékterému spoluvlastniku.“ [11]
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2.4.1 Osoba odpovédna za spravu domu
Dle § 1190 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik

,Osobou odpovédnou za sprdvu domu je spolecenstvi vilastnikid. Nevzniklo-li spolecenstui
vlastniki, je osobou odpovédnou za spravu domu sprdvce.” [12]

2.4.2 Sprava bez vzniku spolecenstvi vlastniki

V tomto piipadé jsou pouzita pravidla pro spravu domu urcena v prohlaseni. O dium se
stara spravee, ktery svolava vlastniky jednotek. [13]

Dle § 1193 zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

»Pruni spravce je urcen v prohldseni. Pri volbé nového sprdvce se postupuje podle § 1191
odst. 2. Spravce lze odvolat pouze se soucasnym zvolenim nového spravce.” [14]

,Md-li nektery vlastnik jednotky pri vzniku jednotek podil na spolecnijch cdstech vétsi nez

polovicni, jde o vétsinového vlastnika, ktery je vZdy spravcem. Prestane-li byt sprdvce vét-
sinovym vlastnikem, mohou vlastnici jednotek zvolit nového spravce.“ [15]

2.5 Spolecenstvi vlastniki

Dle § 1194 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
»opolecenstvi vlastnikid je prdvnickd osoba zaloZend za tucelem zajistovdni spravy domu
a pozemku; pri naplnovani svého ucelu je zpisobilé nabyvat prdva a zavazovat se k povin-

nostem. Spolecenstvi viastniki nesmi podnikat ani se primo ¢i neprimo podilet na podnikdni
nebo jiné cinnosti podnikateli nebo bijt jejich spolecnikem nebo clenem.“ [16]

2.5.1 Vznik spolecenstvi vlastniki
Dle § 1198 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

» Nebylo-li spolecenstvi vlastniki zaloZeno jiz drive, zaloZi je vlastnici jednotek v dome, kde
je alespor pét jednotek, z nichz alespon ctyri jsou ve vlastnictvi ctyr riznych vlastnika.“ [17]

Dle § 1199 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik

yJe-li v domé méné neZ pét jednotek, muze byt spolecenstvi vlastniki zaloZeno, pokud
s tim souhlasi vsichni vlastnici jednotek.“ [18]

Dle § 1204 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik

»Spolecenstvi vlastniki vznikd dnem zapisu do verejného rejstriku.” [19]
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2.5.2 ZaloZeni spolecenstvi vlastniku
Dle § 1200 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik

L Opolecenstvi vlastniki se zaloZi schuvdlenim stanov; spolecenstvi vlastnikiu mize zaloZit
1 jeding vlastnik vSech jednotek. Ke schvdleni stanov se vyZaduje jejich prijeti na usta-
vujfici schuzi vétsinou hlast vsech vlastniku jednotek, nebo shoda vsech vlastniku jednotek
na jejich obsahu; ...“ [20]

2.5.3 Organy spolecenstvi vlastnikt
Dle § 1205 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik

» Nejuyssi orgdan spolecenstvt viastniki je shromdzdend. Statutdrni orgdan je vgbor, ledaze sta-
novy urci, ze je statutdrnim organem predseda spolecenstvi vlastniku. Zridi-li stanovy dalst
organy, mnelze jim zaloZit pusobnost wvyhrazenmou shromdzZdéni nebo statutdrnimu
orgdanu.“ [21]

2.5.4 Vlastnik

Osoba, ktera m4 vlastnické pravo. Musi byt élenem SVJ. Clenstvi v SVJ je neodmyslitelné
spojeno s vlastnictvim jednotky. [22]

2.6 Vyhody spolecenstvi vlastnikt

2.6.1 Hledisko vlastnika

1. Silné vlastnické pravo neomezujici vlastnika (piipadné podnéjemnika)

2. Vlastnik mé vyluéné pravo obyvat vlastni jednotku. Smi s ni libovolné nakladat,
pokud neporusi spolecné prostory a pripadné stavebni dpravy oznami spolecenstvi
vlastniki.

3. Rozhodne-li se vlastnik pro prondjem jednotky, neni mozné mu v tom zabranit. Byt
muze byt tedy vyuzit i pro ucely podnikani. Napiiklad prondjem Airbnb a dalsi
¢innosti.

4. Stanovy spolecenstvi se tykaji pouze spolecnych prostor. Nezasahuji do vlastnich

jednotek (ve smyslu obytné plochy).

5. Vlastnik méa teoretickou svobodu a nemusi se o chod domu starat. Nemusi se teore-
ticky tcastnit shromazdéni. M4 pravo udélit plnou moc libovolnému ¢lovéku, pokud
je presvédcen, ze na shromazdéni bude héjit jeho zajmy.

6. Vlastnik mtze shledavat ve spolecenstvi oporu, kterd héji jeho zajmy pii minimalnim
Gsili z jeho strany.
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2.6.2 Hledisko spolecenstvi vlastnikti resp. jeho vyboru

1.

2.

2.7

Silnéjsi vyjednéavaci pozice.

Porusovani stanov ze strany vlastnikid je soudné vymahatelné. Ve vétsiné piipadta
vsak dochézi k porusovani domovniho fadu, ktery je v praxi velice obtizné vymaha-
telny.

Nevyhody spolecenstvi vlastniki

2.7.1 Hledisko vlastnika

1.

2.

3.
4.

Jakakoliv zména probihd pomalu a nepruzné.
Zmeény na spole¢nych prostordch jsou otdzkou nékolika mésicu.
Slabé pozice jedince. Je nutné se prizpusobit vétsiné.

Ve vétsiné pripadi nizka rozhodovaci sila (nizky podil na spoleénych prostorich
- vyssi pocet vlastniku - Fadove i desitky).

2.7.2 Hledisko spolecenstvi vlastnika resp. jeho vyboru

1.

2.

3.

2.8

Slabsi pozice smérem k vlastnikim, v porovnani s bytovym druzstvem velmi slaba.
Zatizenost subjektivitou vlastnika.

Vétsina dulezitych rozhodnuti je vdzana na souhlas vlastnikd. Je nutné svolat shro-
mazdéni vlastnika.

. K zédsadnim rozhodnutim je nezbytny souhlas nadpoloviéni vétsiny.

Casta neochota (hranicici s lhostejnosti) vlastnikl Gcastnit se shromazdeéni.

Cim je vyssi pocet jednotek v domé, tim jsou kladeny vyssi naroky na spoleéenstvi

Vv

Pocit nevdéku ze strany vlastnikda.

Obecné nevyhody shromazdeéni spolecenstvi vlastnika

. Riziko vzajemného prehlizeni a ignorace, otdzka ochoty k naslouchéani a porozuméni.

Subjektivita jedince Casto zabranuje objektivnimu feseni dtlezitych problému.
Riliznorodost nazorti na stanoveni priorit, Spatné kategorizace a nacasovani.
Osobni (ne) sympatie a zavist branici k objektivni diskuzi nad spoleénym zajmem.

Mize se zde projevovat efekt manipulace s davem. Jedna osoba miize zkomplikovat
az zablokovat shroméazdéni.



Kapitola 3

Porizeni bytu v druzstevnim
vlastnictvi

Tato kapitola se zaméruje na druzstevni byty a pojmy s tim souvisejici. Pii definovani
pojmu vychdzime ze znéni zédkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Definujeme
pojmy druzstvo, bytové druzstvo a druzstevni byt. V zavéru kapitoly budou diskutovany
moznosti porizeni druzstevniho bytu a druzstevni forma vlastnictvi.

3.1 Druzstvo

Dle § 552 zédkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

»Druzstvo je spolecenstvi neuzavreného poctu osob, které je zaloZeno za ucelem vzdjemné
podpory svijch élent nebo tretich osob, pripadné za ucelem podnikdni.“ [23]

, Druzstvo md nejméné 3 cleny.“ [24]

,Firma obsahuje oznacent ,druzstvo*““ [25]

3.2 Bytové druzstvo

Dle § 727 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

, Bytové druzstvo mize byt zaloZeno jen za ucelem zajistovani bytovych potreb svyjch cleni.”

[26]

,Bytové druzstvo muze spravovat domy s byty a nebytovymi prostory wve vlastnictvi
jingch 0sob.“ [27]

»Bytové druzstvo mize za podminek stanovengch timto zdkonem provozovat i jinou c¢in-
nost, pokud tim meohrozi uspokojovini bytovich potreb svych clenid a tato cinnost md
ve vztahu k ¢innosti podle odstavei 1 a 2 pouze doplrikovy nebo vedlejsi charakter.“ [28]
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Zde se dostavame k zdsadnimu rozdilu vzhledem ke spolecenstvi vlastniki. Bytové druz-
stvo muze podnikat, a tedy generovat zisk. Z generovaného zisku mohou profitovat ¢lenové
druzstva. Jednim z benefiti mtze byt napr. vyména oken v byté, kterou muze zaplatit
druzstvo.

Byt neni v osobnim vlastnictvi, nybrz je v druzstevnim vlastnictvi. Jedna se tedy o druz-
stevni byt, ktery zakon o obchodnich korporacich definuje nasledovné.

Dle § 729 odst. 1 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

, Druzstevnim bytem nebo druzstevnim nebytoviym prostorem (ddle jen , druzstevni byt“) se
rozumi byt nebo nebytovy prostor, ktery je v budovée ve vlastnictvi nebo ve spoluvlastnictvi
bytového druzstva, nebo ktery je ve vlastnictvi nebo ve spoluvlastnictvi bytového druzstva,
a bytové druistvo jej poskytlo do ndajmu clenovi bytového druzstva, ktery se sam nebo jeho
prdvni predchidce na jeho porizeni podilel clenskym vkladem.“ [29]

3.3 Porizeni druzstevniho bytu

Zakladem potizeni druzstevniho bytu je zaplaceni clenského podilu. Soucasti najemného za
druzstevni byt je postupnéd splatka celého bytu. Dulezitym dokumentem jsou druzstevni
stanovy. Stanovy mohou déale specifikovat dalsi okolnosti, naptiklad kdo uhradi opravy
v byté a jaké ma c¢len druzstva povinnosti. Jednou z podstatnych skutec¢nosti je budouci
moznost prevodu bytu do osobniho vlastnictvi. Dale mohou specifikovat, kdo uhradi opravy
v byté a jaké ma ¢len druzstva povinnosti.

3.4 Clen druZstva

Clen druzstva vlastni druzstevni podil a musi se ¥idit stanovami druzstva. Pronajmout byt
smi pouze se souhlasem druzstva. Clen miiZe byt vyloucen z druzstva pro hrubé poruseni
stanov, pripadné spachanim trestného ¢inu na osobé patrici do druzstva nebo na druzstvu
samotném. [30] Pti hlasovani m4 jeden ¢len jeden hlas. [31]

Zatimco treti kapitola byla posledni kapitolou, ktera shrnuje zékladni pojmy spojené
s nemovitymi vécmi dané platnou pravni tpravou v CR, nésledujici kapitola navize roz-
borem rozdilti mezi druhy nemovitych véci a jejich formami vlastnictvi.



Kapitola 4

Porovnani nemovitych veéci

V této kapitole porovnavame nemovité véci z ruznych thlia pohledu - z hlediska nakladu
a lokality, véetné sousedskych vztahi. Jde o definovani zakonnych povinnosti, které se ridi
zékonem ¢. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otdzky souvisejici s poskytovanim
plnéni spojenych s uzivanim byta a nebytovych prostoru v domé s byty.

4.1 Porovnani z hlediska nakladua

Chceme-li objektivné porovnat typy nemovitych véci z ekonomického (resp. provozniho),
je vhodné charakterizovat nakladovou stranku - naklady lze délit na pravidelné a mimo-
radné.

4.1.1 Byt a naklady s nim spojené

Odhlédneme-li od skutecnosti, ze je nutné provadét v byté drobné opravy (malovéni,
opravy omitek a jiné), jednd se predevsim o zalohové platby. Ty jsou vyméteny pro kazdou
jednotku zvlast. Jsou urceny predevsim celkovou vymeérou bytu (tedy ¢im vétsi byt, tim
vyssi zalohy) a poctem osob Zijicich v jedné doméacnosti.

Zalohové platby jsou predepsiny v eviden¢nim listé. Evidencni list obsahuje dilezité
informace vztahujici se k jednotce. Jedna se predevsim o platby do fondu oprav a dile za
sluzby, které zakon definuje nasledovné.

Dle § 3 odst. 1 zdkona a 2 zdkona ¢. 67/2013 Sb., zdkon, kterym se upravuji nékteré
otazky souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostor
v domé s byty, jsou sluzbami zejména [32]:

o dodévka tepla a centralizované poskytovani teplé vody

e dodévka vody a odvadéni odpadnich vod

e provoz vytahu, provoz a Cisténi{ komini

e osvétleni spole¢nych prostor v .domé

e umoznéni prijmu rozhlasového a televizniho signalu

o 1klid spole¢nych prostor v domé a odvoz komunalniho odpadu

11
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» Rozsah poskytovangch sluZeb si poskytovatel sluzeb a prijemce sluzeb ujednaji nebo o ném
rozhodne druZstvo nebo spolecenstvi. [33]

Dle § 4 odst. 1 zdkona ¢. 67/2013 Sb., zakon, kterym se upravuji nékteré otdzky sou-
visejici s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostora v domeé
s byty ,,md poskytovatel sluzeb prdvo poZadovat na prijemci sluzeb placeni zdloh na thradu
ndkladi na sluzby poskytované s uZivanim bytu. Vysi zdloh si poskytovatel sluzeb s prijem-
cem sluzeb ujednaji, nebo o ni rozhodne druzstvo, nebo spolecenstvi.“ [34]

Mimo evidenc¢ni list je dale nutné zminit naklady na elektrickou energii, pripadné plyn.
K novodobému standardu dnesnich bytt patii téz ndklady na internetové pfipojeni
a pojisténi doméacnosti.

Néklady jsou variabilni v zavislosti na konkrétnim dodavateli sluzeb a lokalité a dale
na velikosti bytu a poc¢tu osob v ném bydlicich.

Vse vyse uvedené muze v priameéru Cinit mezi péti az deseti tisici korunami mésicneé.
U tohoto typu nemovité véci se jednd o pravidelné naklady a mimoradné naklady zde
zpravidla nehraji zasadni roli.

4.1.2 Rodinny diim a naklady s nim spojené

Zatimco u bytu prevysovaly pravidelné néklady nad mimoradnymi, u rodinného domu
je to opac¢né. O dim se stara jeho majitel, a tedy veskeré pripadné opravy domu a jeho
prislusenstvi hradi on. Jedné se predevsim o nésledujici mimotradné naklady:

o oprava na domé a prisluSenstvi (stfecha, fasidda, septik, studna, parapet, okapy)
apod.

o zajisténi privodu vody (napf. ¢erpadlo), jejtho ohfevu (bojler) a vytdpéni domu
(napt. kamna a tepelné rozvody)

e revize kominu, kamen, plynu, elektiiny a dalsi
« palivo (dfevo, uhli, pelety) pro vytapéni
e sprava antény a hromosvodu

e oploceni pozemku

Tyto a dalsi mimotradné naklady maji i ¢lenové druzstev a vlastnici jednotek ve spolecen-
stvi vlastnikid. Veskeré tyto polozky jsou ovSsem hrazeny z fondu oprav, do kterého vsichni
prispivaji mésiéni pausilni ¢astkou (viz vyse). Majitelé domu tyto naklady hradi vSechny
a provoz domu se tak miize fadové prodrazit. Zaroven tyto opravy zajistuji sami a musi se
o dany dum starat. V pripadé bytu tyto starosti resi druzstvo, resp. spolecenstvi vlastniku
nebo spravce.

Déle je potteba hradit pravidelné platby:

¢ elektrina, dodavka vody a odvadéni odpadnich vod
¢ odvoz komunalniho odpadu

o pojisténi domécnosti (fddové vyssi nezli v byté) a internet
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7 hlediska nédkladi je tfeba zminit vysokou odlisnost rodinnych domu. Kazdy dum je
specificky - rozdily v rozloze, ve vytapéni, privodu vody, zpusobu feseni odpadnich vod
atd. Pofizenim rodinného domu se dostédvame z pohledu financi a provoznich nakladu
s tim spojenych do vyssi nejistoty. Pravidelné platby za rodinny dim mohou probihat
rocné, proto mohou byt mési¢ni pravidelné naklady nizsi nez u bytu.

4.2 Porovnani z hlediska lokality

Vezmeme-li v iivahu umisténi nemovité véci, dostavaji se byt a rodinny dim do vét-
stho kontrastu. Zatimco ve méstech je mozné poridit jak byt, tak dém, na vesnicich se
domy s bytovymi jednotkami vyskytuji sporadicky. Pokud ano, ¢asto se jedna o domy,
jejichz vlastnikem je primo obec nebo mistni organizace (napf. zemédélské druzstvo nebo
prumyslovy podnik). Pak ovsem instituce SVJ neprichdzi v tvahu. U mést je rozhoduji-
cim faktorem nejen lokalita v ramci CR, jeho rozloha a pocet obyvatel, ale i historicky
vyvoj mésta (jeho hospodaiské zaméreni, vznik vyrobnich a obchodnich spole¢nosti apod.).
V prevazné primyslovych méstech s velkym mnozstvim vyrobnich podnikia prevazuji zpra-
vidla bytové domy nad domy rodinnymi. V piiméstskych oblastech nebo na okrajich mést
je zase prevazujici formou nemovitosti rodinny dim ¢i pfimo rodinnd vila. V lazenskych
a rekreacnich oblastech je situace obdobna. Otazku satelitnich méstecek ponechavam pro
zjednoduseni stranou.

4.3 Porovnani z hlediska sousedskych vztahti

V pripadé srovnani z pohledu sousedskych vztahi je byt soucdsti domu, kde zije vice
vlastniki. Klid a pohodli v byté je ovlivnéno vztahy, které v domé panuji. Z toho plynouci
problémy se netykaji rodinnych domu, kde sousedé neziji. Nicméné sousedé “pres plot”
mohou byt v nékterych pripadech vétsi problém, nez sousedé v domé.

4.4 Zavéry plynouci z predchozich porovnani

Hledéame-li vyssi komfort, klidnéjsi prosttedi a nevadi-li ndm tudrzba rodinného domu
s vyssi poc¢atecni investici a nejistymi ndklady v budoucnu, je pro nas rodinny diim spravna
volba.

Pozadujeme-li naopak témeér bezstarostné bydleni z hlediska Udrzby nemovité véci,
finan¢né nizsi a jistéjsi zatéz a nevadi-li ndm obcasné dohady se sousedy na shroméz-
dénich, je byt vhodnou alternativou.

Na analyzu vyhod a nevyhod druhti nemovitych véci navaze v dalsi kapitole analyza do-
stupnych softwarovych reseni, kterd tak uzavrie teoretickou ¢ast bakalarské prace.



Kapitola 5

Analyza dostupnych softwarovych
reseni

V predeslych kapitolach byly definovany dilezité pojmy popisujici legislativni prostredi,
ve kterém se SV.J/BD! pohybuji. Vzhledem k prostiedi a dal$im okolnostem vznikla fada
podpurnych systémii, které jsou v této kapitole diskutovany. Dale jsou popisovana aktu-
alni komercni feseni systém, kterd vyuzivaji sluzeb riznych rejstiikii a registra a pridavaji
vlastni business logiku. Provedeme jejich orienta¢ni ¢lenéni a v zavéru uvedeme duvody,
proc je vhodné premyslet o dalsim systému.

Vétsina systémt aktualné dostupnych na trhu vyuziva pro svoji funkénost informaci do-
stupnych z vefejnych rejstiikii ¢i registri. V mmnoha piipadech jde o robustni softwa-
rova feSeni, kterd se snazi tyto informace propojit a koncovym uzivatelim je poskytnout
v ucelené podobé. Tedy tak, aby uzivatel nebyl nucen jednotlivé informace dohledavat
v samostatnych systémech, ale mél vSechny aktudlni informace na jednom misteé.

5.1 Rejstriky a registry

Pro spolecenstvi vlastniki, pripadné bytova druzstva, predstavuji dalezity zdroj informaci.
Jednd se vétsinou o registry vefejné dostupné, obsahujici informace verejné ptistupné ze
zékona.

5.1.1 Katastr nemovitosti Ceské republiky
Dle Statni spravy zeméméricstvi a katastru je katastr nemovitosti definovan nésledovné.

,Katastr nemovitosti Ceské republiky (KN?) je soubor tdajii o nemovitostech v Ceské
republice zahrnujict jejich soupis a popis a jejich geometrické a polohové urceni. Jeho sou-
casti je evidence vlastnickijch a jinych vécnych prav a dalsich, zdkonem stanovenych, prdv
k témto nemovitostem. Katastr nemouvitosti obsahuje 1adu duleZitych ddaju o pozemcich
a vybrangch stavbdch a o jejich vlastnicich.“ [35]

K nahliZzeni do katastru nemovitosti lze vyuzit webovou aplikaci dostupnou na adrese
nahlizenidokn.cuzk.cz.

!Bytové druzstvo
2Katastr nemovitost{ Ceské republiky
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NahliZeni do katastru je pro bézné uzivatele zdarma. Automatizované vyuziti této aplikace
je ale zpoplatnéno dle platného ceniku a zaroven je pro tento 1cel zfizen specidlni pristup
pres jiné rozhrani.

V aplikaci 1ze dohledat mimo jiné ddaje o parcelach, stavbach, jednotkach, véetné
jejich majiteli a geografickych rozmérti a zobrazeni map. Pro spolecenstvi vlastniki je
tento zdroj dilezity zejména z diivodu moznosti vypsani vSech jednotek, véetné informaci
o vlastnickych pravech, zpisobu ochrany nemovitosti, omezeni vlastnického prava apod.
Dale zde lze dohledat podil vlastnikii na spole¢nych prostorach. Tento tidaj je podstatny
zejména pri hlasovani v rdamci schiize spolecenstvi vlastniku.

5.1.2 Verejny rejstrik a sbirka listin

Tento verejny rejstiik obsahuje verejné dostupné informace od pocatku vzniku dané spo-
lecnosti. Konkrétné v pripadé spolecenstvi vlastniku se jedna o informace, které se vztahuji
ke statutarnim organtim, a to i zpétné. Lze tedy dohledat, kdo byl ve stanoveném obdobi

predsedou vyboru, mistopredsedou vyboru, ¢lenem vyboru atd.

Ve sbirce listin 1ze dohledat povinné zverejnované dokumenty, napt. ucetni zavérky,
stanovy spolec¢nosti, notarské zapisy, podpisové vzory.

5.1.3 Registr dotaci CEDR

CEDR? dovoluje nahlédnout k tdajim o poskytnutych dotacich. Je mozné tedy dohledat,
jaké dotace byly spolecnosti udéleny, v jaké finan¢ni vysi a v jakém roce.

5.1.4 Insolvenéni rejstiik ISIR
Dle popisu ISIR* dostupného na webové adrese isir.justice.cz.
LV insolvencénim rejstriku lze wvyhledat pouze dluzniky, proti kterym bylo zahdjeno

insolvencni rTizeni po 1. lednu 2008 a nebyli z rejstriku vyskrinuti dle § 425 insolvenc-
niho zdikona.“ [36]

5.2 Specializovana sluzba

Existuje specializovana sluzba (rejstrikysvj.cz), kterd je zpoplatnéna a zabyva se spojova-
nim vice rejstiiki do jedné aplikace. Prohledava néasledujici - rejstiik spolecenstvi, drazebni
vyhlasky, katastr nemovitosti, insolvenc¢ni rejstrik, obchodni véstnik.

Dle popisu sluzby dostupné na webové adrese www.rejstrikysvj.cz.
»Kontrolujeme 5 zdsadnich rejstriki pro cinnosti 7adného hospodare. Ezxekuce na jednot-

kdch, Likvidace, Insolvence, Drazebni vyhldsky a nové Rejstrik spolecenstvi proti podvo-
dum.“ [37]

3Centralni evidence dotaci z rozpoctu
4Insolvenéni rejstifk
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5.3 Komercni systémy pro podporu spolecenstvi vlastniku

Vétsina komercnich systémil pro podporu spolecenstvi vlastniki, pripadné bytovych druz-
stev, se déli na systémy zabyvajici se spravou domu a spravou agendy souvisejici s témito
formami vlastnictvi a v neposledni fadé sdruzovanim osob bydlicich v domé (tzv. socidlni
sité).

5.3.1 Systémy pro spravy domi

Jednd se o systémy pokryvajici problematiku ucetnictvi, predpist vyuctovani, spravu
revizi, upominek na obyvatele domu, kteri neplni své povinnosti, neplati nadjmy apod.
Vétsinou byvaji na trhu fadu let. Reprezentantem téchto systémt je program ides.

Dle oficialniho popisu programu dostupného na webové adrese www.ides.cz.

, Proni plné internetovy software pro sprdvu nemovitosti, domu, SVJ, BD a méstskich
bytu Vse pod jednou strechou kdykoliv a kdekoliv, moderni, komplexni on line systém Pro-
gram tDES je urcen jak pro profesiondlni spravu nemowvitosti, domi, SVJ, BD a méstskych
byti, tak pro mensi vlastniky a spravce.“ [38]

5.3.2 Systémy pro SVJ/BD agendy

Tyto systémy se snazi uspokojit potrebu agendy predevsim z pohledu spolecenstvi vlast-
niku a bytovych druZstev. Primarné se soustfedi na splnéni zdkonnych povinnosti (napf.
pro bytova druzstva vlastnit webové stranky), archivaci dokumentti, pravni poradenstvi
a dalsi agendy. Mezi zastupce této kategorie lze mimo jiné zaiadit i webové aplikace
WWW.Sympo.cz, WWw.svjo.cz, www.websvj.cz.

5.3.3 Systémy pro spojovani osob

Takové systémy jsou zalozeny na principu socialnich siti. Snahou je propojit osoby, které
se vztahuji k dané budoveé. Takto vzniklé skupiny pak mohou spolu komunikovat. Aplikace
déle umoznuji komunikaci s vyborem spolecenstvi vlastniki a dal$i funkcionality (orien-
tacni hlasovani, domovni nasténky, hlaseni zdvad, odborné poradny atd.).

Jednim z takovych systémt je webova aplikace www.sousede.cz. Aplikace klade duraz
na spolupréaci a predevsim komunikaci.

5.4 Diuvody navrhu nového systému

Vétsina soucasnych systému nahlizi na problematiku prevazné z pohledu vyboru SV.J/BD.
Snazi se obsdhnout velké spektrum agendy. Soustfedi se na informace, které SVJ/BD
potiebuje sdélit obyvatelim domu. Méné vsak na potieby, které mé vlastnik/néjemnik
a které obyvatelé domu chtéji Fesit, pfipadné o nich informovat SVJ/BD. Stfedem
pozornosti v téchto systémech je diim, méné vsak obyvatel domu. V tento moment je
vhodné zamyslet se nad pojetim nového systému. Stfedem pozornosti nového systému je
role (vlastnik, ndjemnik nebo vybor SVJ/BD).
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Cilem nového systému je nabidnout pravé tu oblast, kterou uzivatel v dané roli hleda. Sys-
tém by mél zaroven reflektovat skutecnost, ze informace jsou v souc¢asné SVJ/BD sdélovany
vétsinou e-mailem.

E-mail sice nabizi moznosti, které hledame, je ale zadouci, aby novy systém toto reflektoval
a integroval zpusob komunikace, ktery bude mit vysSsi prinos nez e-mailova komunikace
a eliminoval prvky, které nejsou vhodné (zahlceni informaci v e-mailovych schrankach;
znamy nesvar hromadné e-mailové komunikace). Novy systém preferuje striktni katego-
rizaci informaci. Aktér najde pozadovanou kategorii okamzité. Podstatné tedy je, aby
systém aktériim pripominal zndmé prostiedi a nabizel trochu navic.

Dalsim rozdilem oproti stavajicim systémum by méla byt vyssi mira otevienosti starsi gene-
raci. Tedy wurcitd intuitivita a zakomponovani prvkl, které uzivatelé znaji napf.
z Uradt, post nebo obchodi. Timto prvkem je dotykové rozhrani. Dotykové rozhrani spl-
nuje vlastnosti, které hledame. Systém je koncipovan tak, aby jej bylo mozné ovladat
dotykové bez vétsich komplikaci.

V neposledni rade je tifeba zohlednit tu okolnost, ze jako vlastnik, ndjemnik pripadné
vybor SVJ/BD potiebuji oficidlni cestu pro komunikaci - pokud néjakou informaci hle-
dam, tak ji v systému najdu a zaroven pokud mam néjakou pottrebu, tak ji systém uspokoji.
Pokud to nedokéze systém primo, tak mi umozni spojeni s vyborem.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pata kapitola je posledni kapitolou teoretické cisti této préce.
Navazujici kapitoly se jiz primo zameéruji na navrh systému a jeho implementaci. Zavérec-
nou casti je testovani systému a jeho nasazeni v testovacim prostiedi.



Kapitola 6

Navrh nového systému

V névaznosti na provedenou reser$i aktudlnich softwarovych feseni (viz kapitola 5)
a z ni plynoucich divoda pro navrh nového systému si kapitola klade za cil vytvorit nédvrh
nového systému. Prvnim krokem tohoto ndvrh je analyza potieb SVJ z pohledu vsech
aktéru, ktefi v SVJ vystupuji. Vychazi z reserse zdkonu a je obrazem business pohledu na
typické prostiedi SVJ. Zde uvedeny navrh je primarné urcen pro potieby SVJ. V obecné
roviné lze konstatovat, ze nize sepsané poznatky lze po mensich dpravich aplikovat i na
BD, a proto se dale zabyvame pouze SVJ.

6.1 Business pohled

Typické znaky a prostiredi SVJ:

o nestrukturované dokumenty - zapisy ze schizi, ozndmeni o revizich, tcetni zavérky,
soudni spory s dluzniky, rizné dokumenty o chodu domu, zpravy kontrolni komise,
informacni letaky apod.

e rigidni prostfedi - problém s reakci na zménu, obtize s prosazenim novych myslenek,
vék vlastnikli a s tim souvisejici zvyk a neochota inovaci

o komunikace a lidské vztahy - odpoviddni na dotazy vlastniki/ndjemniki, naschvaly
ze stran vlastniki/ndjemnikit, nutnost ze strany vyboru byt schopen vse obhédjit
a dohledat; nelehkd domluva, problém s komunikaci, feseni nazorovych streti

o legislativni prostiedi - povinnost péce radného hospodare, kontrola ze strany vlast-
niki

e stanovy - vétsina zélezitosti v domé se ridi stanovami, které se obtizné aktualizuji

6.2 Definice tcelu systému

Uéelem systému je podpofit interni a individualni prostiedi SVJ tak, aby reflektoval jejich
potieby z pohledu komunikace s vlastniky/najemniky. Déle se jednd o moZnosti publi-
kovani dokumenti apod. Detailni vycet business pozadavka je na nasledujici strané. Pro
tento systém je pouzit ndzev VLASTNIK, ktery odkazuje na celou aplikaci tak, jak ji
vnimé koncovy uzivatel. V kontextu této a nésledujicich kapitol je pojem systém pouzi-
van pro vSechny aplikace jako celek. V pripadé, Ze mluvime pouze o urcité ¢asti (napf.
mikrosluzbé nebo fontenedové vrstve - viz dale), je pouzito oznaceni aplikace.
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6.3 Business pozadavky

P1i navrhu systému je nutné navazat na business pohled a definovat nasledujici business
pozadavky, které toto prostredi reflektuji.

6.3.1 Pohled obyvatele domu (vlastnik a nijemnik)
Jako obyvatel domu chci

e komunikovat s vyborem SVJ

e komunikovat se sousedem

o ziskat informace o vyboru SVJ

e odpovidat na dotazy vyboru SVJ

e pridavat informace o osobach v jednotce

e nahlasit udalosti v domé
Jako vlastnik chci

¢ komunikovat s najemnikem

e pozadat o schiizku s ndjemnikem
Jako najemnik jednotky chci

e komunikovat s vlastnikem jednotky
e pozadat o schizku s vlastnikem

« informovat vlastnika o zdvadé na jednotce

6.3.2 Pohled vyboru SVJ
Jako vybor SVJ chceme

o komunikovat s obyvateli domu

o mit prehled o aktudlnich osobach v jednotce

o ziskat prehled o poc¢tu osob v domé

o zjistit kontakty na osoby v domé

e zvefejniovat rtzné informace

e zvefejnovat programy schizi a zapisy z nich

o ziskdvat hlaseni o zadvadach od obyvatel domu

e mit moznost pokladat dotazy obyvatelim domu

e provadét orientacni hlasovani
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6.4 Rozdéleni systému na mikrosluzby

S ohledem na business pozadavky a pri zpétném pohledu na duvody navrhu nového sys-
tému je vhodné zamyslet se nad jeho architekturou. Pro acely této prace bylo pristoupeno
k formé mikrosluzeb. Hlavnim divodem je jedna z vlastnosti mikrosluzeb a tou je rozdé-
leni problému na domény, tedy business oblasti, které 1ze Fesit (navrhnout, implementovat,
udrzovat, testovat apod.) samostatné. Velky systém je tak dekomponovany na mensi celky.
Tyto celky mohou byt nasledné spolehlivéjsi. Dalsi divody, vyhody a nevyhody této volby
jsou diskutovany v néasledujici kapitole (viz 7.2), a to véetné dopadu na samotnou imple-
mentaci.

Systém v bakalarské préci je rozdélen do nékolika mikrosluzeb (viz obrézek 6.1). Kazda
mikrosluzba je navrzena tak, aby navazovala na mikrosluzbu predchozi. Ke kazdé mik-
rosluzbé je pfitazena priorita, v ramci které je rozhodovdno o priorité implementace (viz
nésledujici kapitola 7).

Systém se sklada z nasledujicich mikrosluzeb s danou prioritou:

 soubori (A), zprav (A), jednotky (A), domu (A)
o pronajmu (B), sdélovani informaci véetné hlasovani (B)

o sluzeb (C)

Priorita A oznacuje zékladni mikrosluzbu, bez které nemohou vzniknout mikrosluzby
nasledujici. Priorita B je pfirazena mikrosluzbam, které rozsituji zakladni funkcionalitu
systému. Posledni priorita C je pfitazena mikrosluzbam, které pro svoji funkénost vyzaduji
aplikace tretich stran. V rdmci bakalarské prace jsou implementovany pouze mikrosluzby
s prioritou A.
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Obrazek 6.1: Nacrt mikrosluzeb v systému Vlastnik
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6.5 Popis mikrosluzeb s prioritou A

Na nasledujicich strankach je nastinén pouze orientac¢ni prehled funkcionalit tak, aby bylo
mozné udélat si kompletni pfedstavu o podobé celkového systému tak, jak ho bude vnimat
cilovy uzivatel.

6.5.1 Mikrosluzba souboru

Mikrosluzba souborti je navrzena tak, aby bylo mozné nahrat do systému soubory
a nasledné tyto soubory stahnout. Soucésti je organizace souborit do prislusnych slozek.
Jednd se o jedinou mikrosluzbu nezavislou na ostatnich mikrosluzbéach.

6.5.2 Mikrosluzba zprav

Mikrosluzba zprav rozsifuje mikrosluzbu souboru tak, Ze pripojuje textové zpravy. Déle
jde zejména o moznost posilani zprav/soubort mezi jednotlivymi aktéry. Celd tato mik-
rosluzba se da prirovnat k funkcionalité zjednoduseného e-mailu.

6.5.3 Mikrosluzba jednotky

Cilem mikrosluzby je zprostiedkovat komunikaci mezi vlastnikem /najemnikem a vyborem
SVJ. Tato komunikace obsahuje prijimani a odesilani zprav vztahujicich se k jednotce,
vcéetné dokumentl s tim souvisejicich. Dale ma vlastnik moznost pridat informace o oso-
béach, které v byté bydli. Z pohledu vyboru SVJ jde o snahu mit jednoduchy prehled
o osobach v jednotkach pritomnych. Pro vybor SVJ jde o dobry néstroj, jak ziskat aktu-
alni informace o osobach v jednotce.

6.5.4 Mikrosluzba domu

Mikrosluzba domu je navrzena tak, aby umoznila spravovat komunikaci vyboru smérem
k vlastnikim/ndjemnikim. Jednd se prevazné o moznost, jak by mohl vybor SVJ zve-
Fejnovat dokumenty vztahujicich se k domu a jak by mohl publikovat programy schizi
a dalsi dulezité informace prostfednictvim verejné elektronické nasténky. K této nasténce
maji pristup jak vlastnici, tak i pfipadni ndjemnici. Ti by pripadné také mohli na nasténku
pridavat prispévky.

6.6 Popis mikrosluzeb s prioritou B a C

6.6.1 Mikrosluzba pronajmu

Mikrosluzba pronajmu se soustfedi zejména na komunikaci mezi vlastnikem a néjemnikem.
Samoziejmosti je sprava dokumenti, které s tim souvisi. Najemnik ma moznost nahlasit
zédvadu v byté, piipadné informovat vlastnika o provedené platbé. Vlastnik ma moznost
vygenerovat prihlasovaci iidaje najemnikiim a spravovat historii najemnikid predchozich.
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6.6.2 Mikrosluzba sdélovani informaci

V této mikrosluzbé jde zejména o moznost vyboru ziskat od uzivateli informace, které
jsou dulezité pro celkové fizeni domu. Jako piiklad lze uvést situaci, kdy v domé bydli
vozickari, ale vyboru SVJ to neni zndmo. Nevi proto, ze je tfeba vybudovat plosinu pro
handicapované. Informace o tom, kolik osob v domé vlastni automobil, umozni SVJ napf.
optimalizovat kapacity garazovych prostor a parkovacich stani v domé a v jeho okoli.
Je tedy dilezité podobné informace ziskavat pribézné od vlastniki i najemnik.

6.6.3 Mikrosluzba sluzeb

Mikrosluzba sluzeb pocitd s moznosti, ze dim obsahuje dalsi systémy, které se staraji
o sluzby v domé. Piikladem je ¢ipovy systém pristupu do spoleé¢nych prostor domu.
Cilem mikrosluzby je umoznit vlastnikiim/ndjemnikim piimou blokaci z webového
rozhrani portalu. Totéz plati i o0 moznosti nechat si vytvorit kopie klich apod.
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6.7 Shrnuti navrhu

Predmétem prace je implementace mikrosluzeb s prioritou A. Jejich naplni jsou néasledujici
systémové pozadavky délené podle aktéri. Tyto pozadavky reflektuji ¢ast business poza-
davku (viz 6.3) spadajicich do vySe zminénych mikrosluzeb s uvedenou prioritou.

V implementované aplikaci vystupuji dva aktéii (vlastnik a ¢len vyboru). Pripadni
dalsi aktéri by vystupovali az v navazujicich mikrosluzebach.

Z pohledu vlastnika systém umozni:
e pristup do jednotky na zakladé vlozeni jednordzového pristupového kdédu, ktery
kazdy vlastnik obdrzi od vyboru;
o pridani osob do jednotky vlastnikem jednotkys;
e komunikaci mezi vlastniky v domé, véetné komunikace s vyborem;
e pridani prispévkl na nasténku domu s moznostmi vytvareni kategorii na nasténce
a generovanim zjednoduseného pfepisu organizace z ARES!.

Z pohledu ¢lena vyboru systém umozni:

e registraci organizace na zakladé ICO?;

e pii registraci kontrolu ICO v systému ARES (véetné kontroly pfitomnosti v registru
SVJ);

o pridani jednotek do aplikace na zakladé strukturovaného souboru;

e zobrazit prehled vsech jednotek v domé s moznosti generovani pristupovych kédu
vlastniktim jednotek a s prehledem osob v jednotlivych jednotkéach;

e zobrazit prehled dokumentt, které byly urceny pro vybor, plynouci z komunikace
s vlastniky v domé;

o spravu nasténky domu ve formé pridavani a mazani kategorii s moznostmi pridavani
prispévki na nasténku a generovanim zjednodusSeného prepisu organizace z ARES,
véetné nahravani ¢lent vybort do aplikace ze systému ARES;

e generovani pristupovych kodia dalsim ¢lentm vyboru;

e pristup do vyboru na zakladé vlozeni vygenerovaného jednorazového ptistupového
kodu.

Priispévkem (dokumentem) je v aplikaci minéna skupina tii prvka (textova informace,
komponenta, soubory). Komponentou jsou v ptipadé zalozky Dokumenty jednotlivé jed-
notky. V ramci zdlozky Nasténka domu se jedna o zvolené kategorie. Poslednim prvkem
je moznost pridani souborti. Po odeslani nelze dokumenty ménit. Je pouze mozné je sma-
zat. Na Nasténce domu smi mazat pouze ¢len vyboru. Dokumenty urcené konkrétnim
jednotkam lze mazat libovolné. Soubory, které jsou soucasti dokumentti, 1ze stahovat. Vice
informaci 1ze dohledat v pfirucce aplikace (viz priloha A).

! Administrativni registr ekonomickych subjektt
2Identifika¢ni &slo osoby



Kapitola 7

Implementace

Sedméa kapitola se zabyva popisem a hodnocenim alternativ, které byly zvazovany pri
implementaci systému v navaznosti na provedeny navrh (viz kapitola 6). Déle jsou disku-
tovany vyhody a nevyhody zvoleného feseni. Jsou zminény pouzité technologie a sluzby,
pripadné knihovny, které byly vyuzity pfi vyvoji. Poslednim bodem je definovani nefunkc-
nich pozadavki, které splnuji jednotlivé mikrosluzby. K dispozici jsou zdrojové kddy, lze
je dohledat v ptiloze (viz priloha A). Vyuzivané knihovny nalezneme v piislusnych konfi-
guracnich souborech.

7.1 Popis implementace a hodnoceni alternativ

Systém je implementovan jako webova aplikace dostupnd pres sit internet. Jedna se
o jednoduchy a rychly zptsob, jak zpristupnit aplikaci co mozna nejvyssimu poctu ci-
lovych uzivateli. Vzhledem ke stéle se zvySujici popularité mobilnich telefoni, tableti
apod. byl toto jeden z faktorti, pro¢ jsem se rozhodl pro webovou aplikaci oproti aplikaci
pro stolni pocitac.

Interakce uzivatele probiha prostfednictvim webového prohlizece, do néhoz je nactena
aplikace z webového serveru. Aplikace nasledné komunikuje se serverem/servery (mikro-
sluzby viz dale), ze kterych pfijima data, kterd nasledné interpretuje uzivateli. Cast, se
kterou uzivatel komunikuje, se nazyvé frontend (FE!). Mikrosluzby, se kterymi FE komu-
nikuje, se nazyvaji backend (BE?). Na poc¢atku implementace byl vybran FE framework
Angular, ktery patii k nejpouzivanéjsim [39] spolecné s Vue.js a React. Duvodem pro zvo-
leni Angularu byla osobni zkuSenost z jinych projektu.

Alternativou k vyse zvolené FE technologii byla forma Sablonového modulu integrova-
ného v BE aplikace. Mezi takové moduly mizeme zaradit napi. Thymeleaf. Toto ovsem
prinasi z mého pohledu mnoho nevyhod:

e Robustni projekt, ktery kombinuje BE a FE, coz s sebou prindsi vyssi nepfehlednost
struktury projektu a nasledné i horsi citelnost kédu.

¢ Do webového prohlizece se vzdy nacte kompletni stranka, tedy vse, ne pouze zménénd
data. Komunikace se serverem je zbytecné zatizena.

!Frontend
2Backend

24



7.1. Popis implementace a hodnoceni alternativ 25

7 pohledu BE bylo rozhodnuto, ze systém nebude monoliticky, ale bude uplatnéna mys-
lenka mikrosluzeb, kterou lze povazovat za jednu z forem servisné orientované architektury
(SOA3) [40]. V kontextu této prace je za mikrosluzbu systému povazovana jedna backen-
dova Spring Boot aplikace. Kazdd tato jednotliva aplikace vyuziva myslenky rozdéleni
problému na domény. Vzdy tedy fesime urcitou oblast z business pohledu uzivatele (viz
kapitola 6). Toto FeSeni piinasi fadu vyhod, z divodu kterych k nému bylo pristoupeno
(viz nésledujici sekce 7.2).

V pripadé volby konkrétniho programovaciho jazyka byl zvolen jazyk vyssi abstrakce (kon-
krétné Java). Jedna se o jeden z jazyku, ktery je predstavitelem webové backendové tvorby.
Mimo Javu lze dale zminit jazyk PHP. Jazyk PHP byl pro bakalaiskou préaci zavrhnut
a to predevsim z divodu typové kontroly, kterd drive nebyla pfitomna. V novéjsich ver-
zich jiz pfitomna je. Nicméné stéle lze programovat zptisobem, ktery muze byt neprehledny
a zkratkovity. Poslednim argumentem pro volbu Javy je volba frameworku. V dnesni dobé
neni moc argumentil, pro¢ nevolit predpripravené ¢asti zdrojovych kédt a nenechat uplat-
nit celou fadu navrhovych vzoru, na kterych jsou tyto frameworky postaveny. Z hlediska
osobnich zkuSenosti s frameworkem Spring Boot a jeho celosvétovym vyuzitim [41] jsem
pro bakalarskou praci zvolil jazyk Java a nasledné i zminény framework.

7 duvodu architektury mikrosluzeb bylo nutné zvolit architektonicky styl pro komuni-
kaci. Mezi tyto styly lze zafadit: Java RMI*, GraphQL, SOAP?, REST® a dalsi. Java
RMI je bezpochyby vhodny kandidat pro zajisténi komunikace mezi mikrosluzbami. M4
ale jednu podstatnou nevyhodu, pro kterou ho neni vhodné pouzit. Pro prenos objekti
nevyuzivd HTTP” protokol, ale vyuziva protokol JRMP?® [42]. Oba tyto protokoly poché-
zeji z aplikacéni vrstvy z rodiny protokoli TCP /IP. Toto omezeni zacne byt problematické
v pripadé, ze bychom chtéli komunikovat s mikrosluzbami primo pres webovy prohlizec.
Dalsi nevyhodou je pak skutec¢nost firewallu. Protokol HT'TP, pripadné zabezpecend verze
HTTPS, komunikuji pies porty 80 resp. 443, které jsou vefejné znamé a povolené. Java
RMI pouziva v zakladni konfiguraci pro prenos objektu porty nepredvidatelné (ndhodné),
pripadné je nutné volit porty, které jiz mohou byt blokovany [43]. Pro tplnost je vhodné
zminit, ze problém s firewallem lze vyfesit. [43] [44]. Rozhodl jsem se zvolit styly, které
jsou zalozeny na protokolu HTTP.

Osobni zkuSenost mam se styly SOAP a REST a z téchto diivodi jsem pri implementaci
vyloucil GraphQL, které je nejmladsi [45] a v poslednich letech ¢asto byva predmétem
porovnavani s REST. Mezi hodnotici parametry vstupoval zejména forméat komunikace.
Tedy porovnani mezi XML? a JSON'O formatem. XML je oproti JSON vice robustni
a méné uzivatelsky Citelny [46] a zéroven vice zatézuje komunikaci. SOAP m4 oproti REST
tu vyhodu, ze pro popis komunikace je vyuzivan jazyk WSDL!"!, ktery u REST chybi.
Na druhou stranu je ovSem pomalejsi [47], zejména z diavodu parsovani XML. REST je
v dnesni dobé znacné rozsiteny v povédomi vyvojara [48]. S pfihlédnutim k vysSe zminénym
skutecnostem jsem jej zvolil. Pfihlédl jsem i k tomu, jak funguje zvoleny FE framework.

3Service Oriented Architecture
4Java Remote Method Invocation
5Simple Object Access Protocol
SRepresentational State Transfer
"Hypertext Transfer Protocol

8 Java Remote Method Protocol
9Extensible Markup Language

10 JavaScript Object Notation

HyWeb Services Description Language
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7.2 Vyhody a nevyhody volby mikrosluzeb

V névaznosti na predesly popis implementace a provedeny névrh (viz kapitola 6) jsou nize
diskutovany vyhody a nevyhody volby architektury. Z osobnich zkusSenosti a programovani
bakalarské prace jsem dospél k nasledujicim vyhodam a nevyhodam tohoto navrhu.

Vyhody mikrosluzeb:

Zdrojovy koéd je dekomponovan na mensi celky a sprava téchto celka je jednodussi
a predevsim piehlednéjsi. To se projevuje pri hledani chyb a dprav kédu.

o Vyuzité technologie v kazdé mikrosluzbé se mohou lisit. Pro ucely této prace nebyl
k volbé odlisnych technologii diavod.

e V obecné roviné kazdd mikrosluzba muze bézet nezavisle na jiném hostiteli
a v tom pripadé nesdili spolecné zdroje. To umoznuje zrychleni aplikace a para-
lelizovani pozadavku. Kazdd mikrosluzba muze byt k dispozici ve vice instancich.

e V pripadé selhani jedné mikrosluzby nedojde k padu celé aplikace. Urcité casti apli-
kace se stanou nedostupné, ale jiné jsou bez dalsich nedostatka funkéni.

Nevyhody mikrosluzeb:

o Naroc¢néjsi reakce na chyby. Vzhledem k provazanosti mikrosluzeb je nutné reagovat
odpovidajicim zpusobem. To miize vést k situacim, kdy je nutné vracet predeslé
operace do puvodnich stavi. V obecné roviné muze nastat nepreberné mnozstvi
selhani a z toho plynoucich kombinaci, na které je nutné reagovat.

o Horsi konzistence dat, kterd jde obtizné nebo viibec zajistit.

¢ Obtiznéjsi nasazeni aplikace. Napriklad je nutné konfigurovat vice hostitel, pripadné
vice profili na build serveru.
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7.3 Pouzité technologie

7.3.1 Backend

Mikrosluzby s prioritou A jsou navrzeny tak, aby tvorily BE aplikace VLASTNIK.

Kazda z mikrosluzeb s prioritou A spliiuje nasledujici nefunkéni pozadavky:

Maven projekt a Java JDK!'? ve verzi 11

Jako databéaze je vyuzita PostgreSQL. Aplikace s databazi komunikuje za vyuziti
Spring Data a technologie JPA s implementaci Hibernate.

Zabezpeceni pomoci Spring Security. Dale mikrosluzba vystupuje jako resource ser-
ver a je zabezpeCena pomoci OAuth 2.0. Jako autorizaéni server je vyuzit Okta.
Komunikace s Okta probihd pomoci knihovny, kterou Okta poskytuje ve formé ma-
ven dependency. Mikrosluzby mezi sebou komunikuji za pomoci Client Credentials
flow. V pripadé, ze by s mikrosluzbami komunikoval uzivatel ptimo, bylo by vyuzito
Authorization Code flow.

Komunikace pomoci protokolu HTTP. Pouzity architektonicky styl REST. Z tohoto
divodu bylo zvoleno Java JDK ve vyssi verzi, které obsahuje intuitivni a komplexni
HTTP knihovnu.

JSON format pro vyménu objektti mezi mikrosluzbami a frontendovou vrstvou.

Dokumentace podstatnych REST Endpointd pomoci Postman kolekce
(viz priloha A).

Integrovany Apache Tomcat Server s vynucenym HTTPS spojenim v nasazené verzi
aplikace.

Obsahuji riznorodé knihovny, které jsou zminény v piislusnych konfigurac¢nich sou-
borech.

7.3.2 Frontend

Frontendova vrstva komunikuje pouze s mikrosluzbami jednotky a domu. Zbylé mikro-
sluzby (soubortu a zprav) jsou skryté a FE vrstva s nimi nekomunikuje (neposila pozadavky

na API).

Nefunkéni pozadavky na FE:

e Angular framework s vyuzitim TypeScript, HTML5, CSS3
e Komunikace prostrednictvim REST a vyména dat za pomoci JSON
e Zabezpeceni pomoci OpenID Connect a reCAPTCHA

e Obsahuje riznorodé knihovny, které jsou zminény v prislusném konfigura¢nim
boru.

12 Java Development Kit

sou-


https://www.okta.com/

7.4. Zdrojové kédy 28

7.3.3 Specifika jednotlivych mikrosluzeb
Mikrosluzba soubortu

e Vyuzivd ownCloud Community feseni pro ukladani souborti. Komunikace s ownclou-
dem probiha prostfednictvim OCS Share API. K tomuto feseni bylo pfistoupeno
z divodu snadného a primocarého zpusobu ukladani dat.

Mikrosluzba zprav

e Nevybocuje z obecnych deklarovanych nefunkénich pozadavki.

Mikrosluzba jednotky a mikrosluzba domu

e Obecné je kladen vyssi diraz na zabezpeceni, a to z diivodu moznosti ptimé komu-
nikace s uzivatelem. V této roviné lze zminit webovy prohlizec¢, pripadné libovolného
klienta pro zasilani HTTP pozadavki (napf. Postman, Insomnia apod.).

e Technologie reCAPTCHA pro ochranu CRUD operaci, konkrétné create, update
a delete. V zavislosti na pozadovanych akcich v aplikaci je rozhodnuto o tzv. thre-
sholdu, ktery bude uplatnén pro pristup ke zdroji dat. Je-li skére, které lze interpre-
tovat jako vyjadreni pravdépodobnosti, ze dany uzivatel je clovék, vyssi, je uziva-
teli umoznén pristup ke zdroji dat. V pripadé, ze uzivatel nedosdhne daného prahu
(tresholdu), je mu zamitnut piistup. Komunikace s touto technologii je dosazena po-
moci ¢asti zdrojovych kédu [49] z webu Baeldung, ktery se zabyva tutoridly z oblasti
vyvoje softwaru.

e Vyuzivaji knihovnu OpenPDF pro generovani PDF dokumenti, dale sluzbu goqr.me.
pro generovani QR kédi a pro praci s XML knihovnu Dom4j a Alibaba a Jackson
pro praci s JSON forméatem.

7.4 Zdrojové kédy

Veskeré zdrojové kédy jsou k dispozici v GitHub repozitari (viz priloha A). V repozitafi
lze nalézt dvé hlavni slozky. V prvni slozce je Angular projekt se zdrojovymi kody FE
aplikace, ve druhé jsou k dispozici ¢tytri Spring Boot projekty s BE aplikace.

7.5 Diagramy

P1i navrhu implementace byl vytvoren pomocny soubor v aplikaci Enterprise Architect.
Dokument obsahuje analyzu systému, kterd obsahuje class diagramy (viz obrazky 7.1,
7.2, 7.3, 7.4) a Use Case diagramy (viz obrézky 7.5, 7.6, 7.7, 7.8). Class diagramy byly
nasledné vyuzity pro generovani databazovych schémat. Z tohoto duvodu je pritomna
vyssi mira detailu. Napriklad entita general je cisté technickd zalezitost a jeji pouziti je
vazano na zpusob ukladani dat v databazi. TotéZ lze poznamenat i o jmenné konvenci,
ktera je prizptsobena nasledné sabloné, ktera je odpovédnd za generovani. Diagramy byly
vytvoreny pro kazdou mikrosluzbu zvlast a jsou zobrazeny na nasledujicich stranach. Slouzi
pro lepsi orientaci v ndvrhu systému a zobrazuji zplisob rozdéleni odpovédnosti. Use Case
diagramy je nutné vnimat s jistou rezervou, jedna se o zakladni prehled, ktery systém
poskytuje. Enterprise Architect dokument je soucésti ptiloh (viz ptiloha A).
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general

- date: String
- time: String

- sw_build: String

| folder_share 0.* folder | file file_share
- link: String - name: String | - name: String link: String
0.*
0.* 0.* 0.*
1
user server
- uid: String username: String

password: String
base_url: 5tring
webdav_path: String
ocs_path: String

1

Obrazek 7.1: Class diagram mikrosluzby soubort
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general

- date: String
- time: String
- sw_build: String

file_nvf

- file_id_in_nvf: String
- creatorKey: String

uid: String

message

priority

heading: String
- body: String
creatorKey: 5tring

- text: String
- creatorKey: String

category

text: String
creatorKey: 5tring

Obrazek 7.2: Class diagram mikrosluzby zprav
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general

tring
-

message_record_nvm

uid: String

id_in_nvm: String

resident

organization flat detail
- icoiint - identifier: String > size: String
1 1 common_share_size: String
1 0..*
0.*
scope token
- scope: string key: String
=
0.*
0..* 0.*

first_name: String
last_name: String

email: String

Obrazek 7.3: Class diagram mikrosluzby jednotky
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general

date: String

SV,

time: String

uild: String

member

first_name: String

user token organization committee
uid: String key: String ico: int —d email: String
=+
0.1 0. 1 1 phone: String
1
0.*
file

id_nwm: String

Obrazek 7.4: Class diagram mikrosluzby domu

ast_name: String
email: String
phone: int

date_of_birth: String
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NVF Use case - basic overview

Upload file

|
U

ANonymous user

|

A\

MV

71NN

Download file

Create folder
Share folder

-
2 D

Display folder

\

—

\ Delete folder

Display file
Display shares

Delete file

0107

Obrazek 7.5: Use Case diagram mikrosluzby soubort
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MVM Use case - basic overview

Create message

Pin file to message

Create category

X

Logged user. Pin category to message

Delete category

AN

Display message

Delete message

NV_FLAT NV_HOME Display category

Obrazek 7.6: Use Case diagram mikrosluzby zprav
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\\

NVFLAT Use case - basic overview

Pin flat access key

Add flat
(token)

Add flat resident Add document Display flat

Delete document

/00

Flat owner

Display flat residents

4

MV_HOME

Delete flat access key

(token)

Obrazek 7.7: Use Case diagram mikrosluzby jednotky
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NWVHOME Use case - basic overview
M
— \
Logged user Add document to notice-
ﬁ board Register organization
Pin 5¥1 member access
key [token)
_._-—-—-_-_-_
Add 5v) member data
Flat resident

Generate SV member \

access key (token)

Edit 5W) ber data

Remove SV1 Mnﬁ/
Generate ARES record

Remove SV member
access key (token)

W1 memiber

N7

Obrazek 7.8: Use Case diagram mikrosluzby domu



Kapitola 8

Testovani

Posledni kapitolou této bakalarské préace je kapitola testovani. Je zde predstavena forma
testovani, které byla aplikace podrobena pii vyvoji (viz kapitola 7), a jsou tu zminény
jejil vyhody a nevyhody. V neposledni radé je pojednano o formé, ktera byla uplatnéna
v zavéru vyvoje. Tou je uzivatelské testovani. V ndvaznosti na uzivatelské testovani jsou
rozebrany reakce respondentt a déle jsou diskutovany jejich podnéty k vylepseni aplikace
a navrzena priorita pti pfipadném budoucim vyvoji a zakomponovani drobnych ptripomi-
nek do findlni verze aplikace (vystup bakalarské prace). V zdvéru kapitoly lze nalézt popis
testovaciho prostiedi a odkaz na nasazenou aplikaci, kterd byla dostupna v prvni poloviné
roku 2021.

V ramci vyvoje byla aplikace podrobena nékolika testiim, které nebyly automatizované
a lze je zaradit mezi unit testy (z divodu miry detailu testovani uréitych komponent),
pripadné mezi testy integra¢ni (misto testovani a jeho dilezitost) a v neposledni fadé mezi
testy systémové (komplexnost testovani a provazanost akei). Hlavnim predmétem testovani
bylo REST API. Kdyz prihlédneme k tomu, ze aplikace je zaloZena na formé mikrosluzeb
a komunikace probihé pres toto rozhrani, je volba predmétu testovani logicka. Této volbé
odpovidaji i ¢asové moznosti a nutnost zamérit se v testovani pouze na konkrétni oblasti.

8.1 Vyvojarské testy

Je dulezité poznamenat, ze v priubéhu vyvoje dochéazelo k podstatnym zménam REST API.
V pripadé vytvareni automatizovanych testt by bylo nutné tyto testy casto prepisovat
a mira flexibility by byla nizka. Pro vyssi miru flexibility a simulace riznych situaci jsem
volil formu (strategii) vytvoreni Postman kolekce. Zaméril jsem se zejména na dikladné
provéreni (opakované provoldvani) endpointt, které jsou v ramci aplikace provoléavany
nejcastéji. Tyto kolekee jsou soucdsti priloh (viz ptiloha A). Je vhodné poznamenat, ze
kolekce nejsou presnym obrazem finalni verze aplikace. Hlavni podstata je ale zachovana
a dostatecné zobrazeni stylu komunikace mezi mikrosluzbami a frontendovou vrstvou je
divodem, pro¢ ji povazuji za formu zjednodusené dokumentace API. Tento styl testo-
vani mi umoznil spolehnout se na provolavané endpointy a v pribéhu vyvoje nenastaly
vyznamné problémy, které by byly zptsobeny Spatnou funkci endpointi.

Vyse zvolena strategie ma radu vyhod, ale i nevyhod. K prevazujicim vyhoddm a sku-
tecnostem zminénych viz vyse jsem ke strategii pristoupil.

37
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Vyhody strategie:

o Vysokd mira flexibility (individuality) a detailu, kterou lze vyhodnotit v réamci
potreby

o Individudlni ovéreni vysledki odpovédi pozadavku (stavové kédy a samotné télo
odpovédi)

o Individudlni ovéfeni chovani servisni a DAO! vrstvy

e Individudlni zaméreni na bezpec¢nost a opravnéni pristupu k dattim
Nevyhody strategie:

o Testy nejsou automatizované

o Testy nejsou dokumentované a nelze je tedy jednoduse replikovat a spoustét napf.
na build serveru

8.2 Uzivatelské testovani

V pribéhu dubna roku 2021 (od 7. 4. do 19. 4.; uzavieno k 15:00 hod.) byla aplikace
podrobena uzivatelskému testovani. Kazdy respondent obdrzel dotaznik s pokyny, jak ma
v aplikaci postupovat. Dotaznik je soucésti pfiloh (viz ptiloha A). V tvodni sekci dotaz-
niku mu byla zobrazena souhrnnd strana navrhu aplikace (viz 6.7).

Nasledné byl respondent vyzvan, aby se pokusil replikovat vSechny deklarované operace na
této strané uvedené, a to bez znalosti uzivatelské prirucky. Po dokonceni sekce mél prostu-
dovat uzivatelskou prirucku. Prirucku mél zhodnotit co do obsahlosti a prehlednosti. Déle
byl vyzvan, aby se znalosti prirucky replikoval zbyvajici ¢asti deklarovanych operaci, které
bez jeji znalosti nenasel. Po absolvovani vyse zminénych krokti byl respondent dotazan,
co by do uzivatelské prirucky doplnil.

V zavéru dotazniku mu byly polozeny obecné otdzky na grafické pojeti a prehlednost
aplikace. Samozrejmosti byly otdzky na podnéty k vylepseni reflektujici soucasné i jim
navrhované funkce a na stav aplikace. V dotazniku prevazovaly otézky typu Likertovy
skaly a otevienych odpovédi. Likertova skédla vyjadiuje miru souhlasu s uréitym tvrzenim
a dava respondentovi urcity prostor k presnéjsimu zachyceni jeho nazoru.

V dplném zavéru byl respondent dotédzan na vék a na béazi dobrovolnosti mohl vyplnit
kontaktni idaj (e-mail).

!Data Access Object
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8.2.1 Vystupy testovani

Nize sepsany text je ¢isté mym osobnim nézorem a snazim se reflektovat podnéty, které mi
respondenti poskytli. S ¢asti respondenti jsem se snazil o aplikaci detailnéji komunikovat,
abych si ozfejmil jejich postoj a pocit z aplikace. Je ziejmé, Ze z poc¢tu ¢trnacti osob nelze
urcit obecné zavéry reflektujici skutecnost, ale 1ze se zamyslet nad jednotlivymi odpovédmi
a ty promitnout do budouciho vyvoje aplikace.

Vékové zastoupeni respondenti je vidét na nésledujicim grafu (viz obrézek 8.1).

Vekoveé zastoupeni respondentu

m0-25
m26-40
41 - 50
51-60
m61-70
m71-120

Obrazek 8.1: Vékové zastoupeni respondenti (Graf)

I pres mensi pocet osob v testovacim segmentu a nizsi zastoupeni osob ve stiedni a starsi
generaci lze z testovani ziskat dostatek podnéti pro budouci vyvoj aplikace. Predevsim je
vhodné podotknout, ze je tfeba zamyslet se nad formou uzivatelské prirucky, ktera byla
v pritbéhu dotazniku respondenttim poskytnuta. Casto jsem se setkéval s nézorem, ze je
nerozumné pracovat s aplikaci, ke které jsem si neprecetl uzivatelskou prirucku. Presné
k tomu byl totiz uzivatel vyzvan v prvni poloviné dotazniku. Toto presvédceni prameni ze
skutecnosti, ze stfedni a starsi generace je ¢asto zvykla uzivatelské prirucky a doporuceni
Cist, aby se predem zorientovala v problematice. Naopak mladsi generace tyto prirucky
vétsinou ignoruje a aplikacemi je zvykla prochazet spise intuitivné. Pokud je problém
komplexnéjsi, az poté se uchyli ke studovani podpurnych materidli. Tento postup se da
shrnout takto: Mladsi generace Tesi problém, az kdyz nastane, starsi se problémtm snazi
predchazet. Prirucku je tedy rozumné sepisovat podrobnéji s presnym zachycenim operaci,
které lze v aplikaci provadét. Prirucka je soucasti priloh (viz piiloha A).
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Uzivatelskd prirucka byla celkové vnimana nasledovné (viz obrazek 8.2).

Hodnoceni uZivatelské prirucky z pohledu obsahlosti a srozumitelnosti

12
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10 9
2 g
Q
2 6
g
z 4 3 3 B Obsahlost
QO 2
2 I 1 Srozumitelnost
00 0 0
0 [ |
1-ano 2 - spise 3- 4 -spiSene 5-ne
ano neutraini
postoj

Likertova skala

Obrazek 8.2: Hodnoceni uzivatelské prirucky z pohledu obsdhlosti a srozumitelnosti (Graf)

V pripadé dotazu na nalezeni funkci v aplikaci v zavislosti na znalosti, resp. neznalosti
prirucky byly odpovédi nasledujici (viz obrazek 8.3).

Nalezeni vsech funkci v aplikaci respondentem

9 8 8
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Obrazek 8.3: Nalezeni vSech funkei v aplikaci respondentem (Graf)
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Dalsim podnétem k vylepseni aplikace byla préace s kontextovym menu (viz levy horni roh,
obrazek 8.4). Kontextové menu by do budoucna bylo vhodné volit podrobnéji a zamyslet
se i nad moznosti vypinani/zapindni urcitych prvka na strance. Jako piiklad lze uvést
zélozku Nésténka domu (viz obrazky 8.4, 8.5). Ta byla ¢asto odpoveédi na otdzku, v jaké
zélozce shledava respondent nejvyssi nedostatky. Jednim argumentem byla nutnost cas-
tého scrollovani. Pri tvorbé aplikace byla snaha urcité prvky zobrazovat az na vyzadani,
a to predevsim proto, aby uzivatel nebyl prehlcen a zdroven nemusel ¢asto scrollovat. I pri
aplikovani vyse zminéného pristupu je ovSsem na urcitych zalozkach vice prvki, které neni
mozné zobrazit na uhlopfi¢ce bézného notebooku, natoz na mobilnich zafizenich. Zde je
scrollovani o to vyraznéjsi a nemusi byt vzdy pohodlné. Naopak pro vysSsi miru prvku na
strance bez moznosti ipravy prostiednictvim napr. kontextového menu hovori situace, kdy
uzivatel neni ochoten proklikdvat vice prvku, a je pro néj prehlednéjsi a vice pohodlné,
kdyz méa vse najednou po ruce bez ohledu na to, co opravdu v danou chvili potrebuje.
Kontextové menu mé tu vyhodu, ze lze cilit pfesné na to, co dany uzivatel hleda. Proto
je vhodné tento podnét brat v budoucnu jako prioritu na stejné trovni jako rozsdhlejsi
uzivatelskou prirucku. Ndsténka domu je zobrazena na nasledujicich dvou stranach. Dalsi
ukdzky z aplikace 1ze nalézt v uzivatelské prirucce (viz priloha A).

= Vlastnik Odhlésit se

( Miprenied | Dokumenty pro vybor ~ Nasténka domu  Pri >

O aplikaci

Nasténka domu

Filtrace podle kategorii

ARES, NEZARAZENO

Predmét Datum <

Informace z ARES 16.04.2021 16.04.2021

(3 Aktualizovat

Obrazek 8.4: iPad, ukdzka z aplikace - zalozka Nésténka domu
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Prehled kategorii

Spolecenstvi vlastnikl jednotek, Lidicka 355 - 364,
530 09 Pardubice (ICO: 25952609)

Kontakt na vybor

Email:

NEVYPLNENO
Telefonni gislo:

NEVYPLNENO

Zobrazit Sleny viboru

e

s - g
e

Obrazek 8.5: iPad, ukdzka z aplikace - zdlozka Nésténka domu, pokracovani (scroll)
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7 pohledu grafické stranky a prehlednosti aplikace byla aplikace hodnocena nésledovné
(viz obrazek 8.6).

Hodnoceni aplikace z grafické stranky a prehlednosti

3 M Graficka stranka
2 Prehlednost

Cetnost odpovédi

O = N W b~ U o N

1 2 3 4 5

Skolni zndmka

Obréazek 8.6: Hodnoceni aplikace z grafické stranky a prehlednosti (Graf)

V cCetnosti odpovédi, které se vztahuji k prehlednosti jsou zastoupeny pripominky, které
jsou diskutovany na predeslé strané. Pri urcité mire zjednoduseni lze konstatovat, ze pre-
hlednost a graficka stranka urcitym zptisobem reflektuji celkovy dojem z aplikace.

Jednim z poslednich bodu testovani byla graficka stranka aplikace. Z grafu je patrné,
ze byla hodnocena kladné, i zde je vSak prostor pro zlepSeni. VétSina uzivateld hod-
noti aplikaci z pohledu grafické stranky, prehlednosti a predevsim funkcénosti. Je zadouci
vénovat grafickému vzhledu co nejvyssi pozornost. Nicméné z diavodu jinych ¢innosti pri
vyvoji aplikace, neni mozné grafické strance aplikace v ramci bakalarské prace vénovat
tolik prostoru, kolik by bylo Zadouci, aby aplikace maximalizovala tento parametr bez
snizeni parametra ostatnich.

Poslednim bodem uzivatelského testovani byla otdzka, zda-li uzivatel shledava prinosy
aplikace. Vétsina respondentu povazuje aplikaci za uzitetnou (viz obrazek 8.7).

Posouzeni uzitecnosti aplikace
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Likertova skala

Obrazek 8.7: Posouzeni uziteénosti aplikace (Graf)
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8.2.2 Shrnuti uzivatelského testovani

7 uzivatelského testovani vyplynuly nasledujici poznatky, které se tykaji funkénich poza-
davkl. V sekci reflektujici aktualni funkéni pozadavky byly zminény nasledujici podnéty:
e Propracovat kontextové menu
e Propracovat spravu pristupovych kodu
e Zprehlednit zalozku Nésténka domu
e Lépe odlisit pohled vlastnika a ¢lena vyboru
o Pridani tzv. tooltipii a pripadné ndpovédy k urcitym grafickym prvkim

e Zjednodusit pocet kroku registrace organizace
V sekci reflektujici budouci funkéni pozadavky byly zminény nésledujici podnéty:

 Notifikace na urcité udélosti (napt. formou e-mailu)
o Fotografie ke ¢lenim vyboru, pripadné osob v jednotce
o Pridavani osob do jednotky ¢lenem vyboru
o Napojeni aplikace na katastr nemovitosti
Déle vyplynulo, ze je vhodné vice se zamérit na nize zminéné zalozky, které byly uzivatelem

vniméany jako nejméné privétivé. Je pravdépodobné, Ze tyto zalozky nejsou pro uzivatele
komfortni (viz obrazek 8.8).

Nejvyssi nedostatky shledava respondent v zalozce

Obrazek 8.8: Nejvyssi nedostatky shleddva respondent v zélozce (Graf)
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Ke zminénym nefunkénim pozadavkim v sekci pouzité technologie (viz 7.3) nebyly vzne-
seny zadné podnéty k vylepseni. Posledni pripominky, které byly vzneseny, se vztahovaly
ke grafickému rozhrani a prehlednosti, véetné podnéti k uzivatelské prirucce. Byly za-
pracovany pripominky tykajicich se mensiho mnozstvi drobnych chyb (napf. preklepy,
chyby ve zpracovani manudlniho zadani data narozeni, Spatné zobrazovani kurzoru nad
ur¢itymi prvky apod.) a drobnosti, které vyplynuly v priubéhu nasazeni aplikace. Jednim
z téchto bodu je napf. sniZeni tzv. prahu (threshold) pravdépodobnosti, ze dany uzivatel je
¢lovek (systém od spolecnosti Google reCAPTCHA). K tomuto snizeni bylo pristoupeno
v ndvaznosti na skutec¢nost, ze v urcitych situacich bylo obtizné v aplikaci provadét urcité
akce.

8.3 Testovaci prostredi

Pro ucely testovani a moznosti prezentace bakaldiské price bylo vytvoreno testovaci pro-
stredi. Veskeré nize uvedené idaje plati pro prvni pololeti roku 2021.

Frontendova c¢ast aplikace byla k dispozici na nasledujici adrese:
o https://vlastnik.novascomp.synology.me

Backendové ¢asti aplikace byly k dispozici na téchto adresich:

https://nvfb.novascomp.synology.me - mikrosluzba soubort (viz 6.5.1)

https://nvm.novascomp.synology.me - mikrosluzba zprév (viz 6.5.2)

https://nvflat.novascomp.synology.me - mikrosluzba jednotky (viz 6.5.3)

https://nvhome.novascomp.synology.me - mikrosluzba domu (viz 6.5.4)

Veskeré vyse zminéné odkazy jsou smérovany na reverzni proxy, kde dochazi k predéni po-
zadavki na cilovy pocita¢ v lokalni siti. Duvodem pro zvoleni tohoto Teseni byla
nutnost vyuzit certifikdt od duvéryhodné autority (konkrétné Let’s Encrypt), kterd je
na této reverzni proxy k dispozici. Reverzni proxy je soucésti systému DSM? od spole¢nosti
Synology. Systém bézi na NAS? zafizeni od této firmy, konkrétné se jednid o model
DS 218+.

Cilovy pocita¢ ve vnitini siti je virtualizovan ve VirtualBoxu na bézném notebooku, kon-
krétné se jednd o notebook HP ProBook 455 s procesorem AMD A10-5750M s 8 GB ope-
racni paméti a opera¢nim systémem Windows 10. Na virtudlnim pocitaci bézi operacni
systém Linux. Linuxova distribuce je z rodiny Debian. Na této distribuci byl nainstalovan
nasledujici software pro cely bakalarské prace:

e Apache HTTP Server - pro tcely prezentace frontendové ¢asti aplikace

e PostgreSQL - relacni databdzovy systém pro tcely backendovych aplikaci

e Java OpenJDK 11 - pro tcely backendovych aplikaci

¢ Owncloud Community - viz 7.3.3

?DiskStation Manager
3Network Attached Storage
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V ramci vyvoje bylo pristoupeno k feseni, pfi kterém jsou backendové aplikace zaba-
leny ve formatu JAR*. Vyhodou proti formatu WAR? je jednoduchd integrace Apache
Tomcat serveru do projektu aplikace. Pro jeji spusténi neni tedy nutné instalavot tento
server a na néj nasazovat zabalené aplikace ve formatu WAR. Ke spusténi stac¢i nainsta-
lovat Java a nasledné zadat jeden ptikaz. Ten mé za cil spustit aplikaci a pfepnout ji do
prostiedi urc¢eného pro nasazeni. Soucasti kazdého Apache Tomcat serveru (1x pro kaz-
dou backendovou aplikaci) jsou tzn. self-signed certifikaty, které byly pfidany do projektu
aplikace v ramci vyvoje. Jde o certifikdty, které nejsou vSeobecné uznavany z divodu
nepodepsani certifikdtu divéryhodnou autoritou. Funkce zabezpeceni je ale zachovana
a certifikdty lze vyuzit pro nasledny sSifrovany prenos. Komunikace ve vnitini siti je tak
zabezpecena. Certifikaty ovSem nelze pouzit v ramci sité internet, resp. lze, ale certifi-
katy nebudou v ramci webového prohlizece uznavany a uzivatel by byl nucen ke slozitym
tikontim pro zprovoznéni aplikace. Pravé z tohoto diivodu bylo pristoupeno k feSeni pres
reverzni proxy.

Pro ucely ukladani dat byla zvolena relaéni databaze PostgreSQL. Konkrétné byla
vytvorena jedna databaze, kterd obsahovala ¢tyri schémata, pro kazdou mikrosluzbu jedno.
7 hlediska rychlosti tedy mohlo byt testovaci prostfedi pomalejsi i z toho duvodu, ze
vSechna schémata byla nasazena na jednom pocita¢i a nebyla distribuovana na vice
pocitact. Tento fakt je vSak zanedbatelny oproti skutec¢nosti, ze vSechny mikrosluzby jsou
nasazeny na jednom stroji a vyuzivaji tak spolecné zdroje.

Pro rychly pfechod na aplikaci 1ze vyuzit (nac¢ist) nasledujici QR kod (viz obrazek 8.9).

Obrazek 8.9: QR kéd s odkazem na aplikaci

4Java Archive
5Web Archive



Zaver

V bakalarské praci byly definovany klicové pojmy souvisejici s tématem SVJ. Jednalo se
zejména o pojmy spolecenstvi vlastnika jednotek, nemovita véc, rodinny diam a byt. Déle
byly rozebrany formy vlastnictvi a pojmy jednotka, vlastnik jednotky a povinnosti z toho
vyplyvajici. Byly diskutovany vyhody a nevyhody SVJ z pohledu vlastnikt a vyboru SVJ.

Nésledovala forma porizeni bytu v druzstevnim vlastnictvi. Byly definovany pojmy druz-
stvo a bytové druzstvo a porovnany nemovité véci z riznych ihla pohledu a faktori, véetné
finan¢niho hlediska.

V paté kapitole byla analyzovana dostupnd softwarova reseni, byly diskutovany dostupné
rejstriky a registry, véetné komercnich reseni, byly zminény komerc¢ni systémy pro podporu
spolecenstvi vlastnikl a analyzovany dtvody pro navrh nového systému.

Kapitola navrhu nového systému se zabyvala definici icelu nového systému a definova-
nim funkénich pozadavki. Navrzen byl zpasob rozdéleni systému na mikrosluzby a jasné
byl definovan zdmér implementovat v rdmci bakaldrské prace mikrosluzby s prioritou A.

Kapitola implementace byla vénovana architektufe systému, pouzitym technologiim
a architektonickym stylim. Byly zvazeny jejich vyhody a nevyhody i pripadné alternativy.

Zavér prace pojednaval o formé testovani. Byla zminéna forma testovani v pribéhu vyvoje
a v neposledni radé uzivatelské testovani, kterého se ztucastnilo ¢trnict respondentt, kteri
poskytli svoje podnéty pro budouci zlepseni aplikace. Urcita cast relevantnich podnéti
byla zapracovdna do findlni verze aplikace (odevzdanad v bakaldfské praci). Jednalo se
o zapracovani chyb a nepresnosti, které slo vytesit v kratkém case. Dale bylo predstaveno
testovaci prostredi, na kterém byla aplikace nasazena a nasledné prezentovana uzivateltim.

V jednotlivych kapitolach byly uvedeny odkazy na prilohu bakalarské prace, ve které ctenar
nalezne uzivatelskou prirucku, analyzu systému, zdrojové koédy aplikace, Postman kolekce
a formuldr uzivatelského testovani.

Je vhodné upozornit, ze aplikace nebyla implementoviana v plném rozsahu tak, jak byla na-

vrzena. Nebyly implementovany mikrosluzby s prioritou B a C. Implementace mikrosluzeb
s touto prioritou by mohla byt predmétem budouci prace v rtuznych kontextech.

47
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Zavérem bych rad zminil, Zze mi prace poskytla zajimavy thel pohledu na tvorbu apli-
kaci, které bézi samostatné a musi spolu navzajem komunikovat, napr. prostrednictvim
protokolu HTTP. Kazdou vyvijenou aplikaci jsem navrhoval tak, aby byla co nejvice sa-
mostatna. Casto jsem se piiklonil k vysoké dekompozici, kterd byla v mnoha pfipadech
tak bych zminil miru dekompozice. Do budoucna bych se snazil o hledani optimalni miry.
Tedy dekomponovat pouze to, co je podlozeno argumenty, a nesnazit se dekomponovat vse.
Mozna i to je duvod, pro¢ predmétem implementace byly ¢tyri backendové aplikace. Po
vyse zminénych zkusenostech bych vsak postupoval stejné. Ovsem s tim rozdilem, ze bych
pravdépodobné navrhoval REST API vice robustnéji. Obsah odpovédi HTTP pozadavki
by byl tedy co do obsahu vétsi a mira odkazt na jiné endpointy nizsi.

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout a ¢astecné implementovat systém pro podporu
spolecenstvi vlastniki jednotek (SVJ). Tento cil byl naplnén. Navrh systému byl prove-
den tak, aby pokryval dostatecné portfolio ¢innosti (business pohled), které jsou dulezité
pro SVJ, a zaroven byl prinosem pro vlastniky i ndjemniky. Implementace systému byla
provedena v rozsahu imérném bakalarské praci a v ramci uzivatelského testovani byla
shleddna pifinosnou. Mym osobnim cilem (motivaci) byla prace s mikrosluzbami a vyvoj
dekomponovaného systému. Jak jiz bylo zminéno vyse, tento cil byl také naplnén.
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