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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je navrhnout business model projektu, jehoz cilem
je vytvoreni aplikace pro spravu akciovych portfolii.

Prace obsahuje praktickou ¢ast, ve které je s pomoci dostupnych nastroju
vytvoren business model aplikace, odhadnut harmonogram projektu a jeho
néklady a vynosy véetné navratnosti. Na zakladé tohoto business modelu jsou
navrhnuty persény reprezentujici potencialniho zdkaznika produktu. S vyuzitim
metody Design Thinking jsou provedeny hloubkové rozhovory se zakazniky,
ktefi reprezentuji definované persoény.

V dalsi ¢asti prace jsou ziskané poznatky vyuzity pro analyzu a navrh
této aplikace. Na zakladé této analyzy a navrhu je implementovan prototyp
aplikace.

Klicova slova akcie, Lean Canvas, Design Thinking, hloubkové rozhovory,
webova aplikace, analyza aplikace, navrh aplikace
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Abstract

The main goal of this master’s thesis is to design business model of project,
whose goal is to create application for stock portfolio management.

The thesis contains practical part, where with the help of provided tools
the business model of application is created and schedule of project, incomes
and expenses including its return of investment are estimated. Based on this
business model there are designed personas who represent potential customers
of product. Using Design Thinking method there are realized in-depth inter-
views with potential customers, who represent before defined personas.

In the next part of thesis, gained knowledge is used for analysis and design
of this application. On the basis of these analysis and design, the application
prototype is implemented.

Keywords stock, Lean Canvas, Design Thinking, in-depth interviews, web
application, application analysis, application design
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Uvod

V dnesni dobé je zvyseny zajem o investovani do akcii. Je to moznd dano
tim, Ze az na malé vykyvy uz pfes 10 let probiha tzv. ,byc¢i“ trh — nepretrzity
rust trhu. Na aktudlni rozmach investovani ma jisté vliv i jeho snadnéd do-
stupnost. Dnes existuje mnoho brokeru, ktefi umoznuji investovat od nizsich
stovek korun s miniméalnimi poplatky, coz v minulosti nebyvalo bézné. S timto
prostredim souvisi i vyrazny rust individualnich investort v poslednich letech.

S individualnim investovanim prichézeji povinnosti, které, narozdil od in-
vestovani do podilovych fondi, kde se o né stard fond, si musi investor resit
sam. Refeni téchto povinnosti zabiraji ¢as, které by investor mohl vénovat
uziteénéjsim cinnostem.

Cilem diplomové préace je navrhnout aplikaci, kterd pomuze zjednodusit
a zefektivnit feseni téchto povinnosti.

Hlavni motivaci pro vybér tohoto tématu byl fakt, ze jsem sam individu-
alnim investorem, a ze se s vyse uvedenymi povinnostmi aktivné potkavam.
Zaroven dalsi motivaci byla moznost propojit obor IT s investovanim. Posledni
motivaci bylo vyzkouset si navrh nového produktu v praxi.






KAPITOLA ].

Cil prace

Cilem diplomové préace je vytvorit projekt, jehoz cilem je vytvoreni aplikace
pro spravu akciovych portfolii.

V réamci tohoto projektu je cilem sestavit business model projektu, od-
hadnout jeho harmonogram a definovat jeho business case véetné navratnosti.
Dalsim cilem je definovat persény a provést hloubkové rozhovory s vybranymi
potencialnimi zakazniky. Déle je také cil specifikovat zédkladni pozadavky pro
aplikaci, vytvorit jejil navrh, implementovat jeji prototyp a ten nasledné otes-
tovat.

Poslednim cilem je vyhodnotit projekt a doporucit nasledujici kroky.






KAPITOLA 2

4 &l

Teoreticka cast

V teoretické ¢asti je Ctenar seznamen s problematikou, kterou se zabyva tato
diplomova prace, tedy spravou akciovych portfolii. Nejdrive je vysvétleno, co
to je akcie, kde se lze s ni setkat a k c¢emu slouzi. Po té jsou zde popsany
danové povinnosti viéi statu, které vyplyvaji z jejich drzeni a obchodovéni.
Nasledné jsou zde uvedena existujici FeSeni, které usnadnuji spravu téchto
danovych povinnosti. Déle jsou zde popsany nastroje, které se pouzivaji pro
vyvoj nového produktu a jeho business modelu. Témito nastroji jsou Lean
Canvas, Business Model Canvas a Design thinking.

2.1 Akcie

Akcie je cenny papir, diky které se jejich drzitel stava akcionafem, tedy spolu-
-podilnikem, v dané akciové spole¢nosti. Investor jejim nakupem vklada urcity
kapital do spole¢nosti a za to se pak muze podilet na jejim zisku, ktery miuze
byt postupné vyplacen dividendami. Akcionafi neruci za zdvazky spole¢nosti.
1]

S akciemi se obchoduje na burzach cennych papiri, kde se nakupuji a pro-
davaji za urc¢itou cenu. Mezi nejznaméjsi burzy cennych papirt patii americké
NYSE!, NASDAQ, némecka XETRA ¢&i anglickd LSE?.

Aby mohla akciova spole¢nost vstoupit na burzu, musi ve spolupréci s vy-
branou finanéni instituci provést prvni vefejnou nabidku akcif tzv. IPO3. Di-
vodi, pro¢ tak ucinit je mnoho — ziskani dalsiho kapitalu, zvyseni likvidity na
trhu, popripadé ziskani vétsi prestize spolecnosti.

"New York Stock Exchange
2London Stock Exchange
3Initial public offering



2. TEORETICKA CAST

2.1.1 NaleZitosti obchodovani s akciemi v CR

V Ceské republice plati mnoho datiovych povinnosti pro individudlniho in-
vestora v souvislosti s akciemi. Podle [2] mé podle zdkona o danich z pfijmu
povinnost podat danové priznani kazda fyzickd osoba, jejiz celkové prijmy
v daném kalendafnim roce presdhly 15 tisic K¢ (pokud se nejednd o pfijmy
osvobozené nebo danéné srazkou). Pokud ma fyzickd osoba piijmy ze zamést-
nani dle §6, pak je hranice pfijmi mimo toto zaméstnani jen 6 tisic Kc.

2.1.1.1 Prodeje cennych papirt

Mezi cenné papiry patif nejen akcie, ale i ETF4, podilové fondy nebo dluho-
pisy. Danéni prodejti cennych papiri spada pod Ostatni prijmy danéné dle
§10 zdkona o dani z prijmu. Z tohoto prodeje se neodvadi socidlni ani zdravotni
pojisténi. [2]

Dan z prijmu je tfeba zaplatit tehdy, pokud plati alespon jedna nésledu-
jicich podminek: [4]

o Prijem z prodeju (nikoliv zisku) presdhl 100 000 K¢ za kalendarni rok.

¢ Od nakupu cenného papiru po jeho prodej uplynuly alespon 3 roky.

2.1.1.2 Kapitalové prijmy — dividendy

Prijem z dividend spada pod Prijmy z kapitalového majetku danéné dle
§8 zakona o dani z prijmi.
Obdrzené dividendy se z hlediska dani z prijma déli na 2 typy:

o Dividendy ¢eskych spolecnosti — jsou danény piimo u zdroje 15% sazbou
a nepocitaji se do limitu pro podéni danového priznani a ani nejsou
predmétem danového priznani.

o Dividendy zahrani¢nich spoleénosti — mohou byt (ale nemusi byt viibec)
zdanéné ruznou procentudlni sazbou. Jsou vzdy predmétem danového
priznani (s vyjimkou fyzickych osob, které nejsou povinny darové pri-
znani vubec podat) a dani se také 15% sazbou.

V druhém pripadé, pokud je u zahrani¢nich dividend strzena zahrani¢ni
dan, je mozné pro tcely danového priznani provést uplatnéni celé zahrani¢ni
dané nebo jeji ¢asti metodou prostého zadpoctu. Do jaké vyse lze uplatnéni
provést se lisi od zemé na zdkladé dokumentu Smlouva o zamezeni dvojiho
zdanéni mezi Ceskou republikou a cflovou zemi. [2]

“Exchange-traded fund — akcie fondu, ktery kopiruje n&jaky vefejny index [3]



2.2. Existujici reSeni

2.2 Existujici resSeni

Pokud individudlni investori nechtéji po kazdém obchodu kontrolovat, zda
nenabyli nové danové povinnosti, musi se porozhlédnout po alespon castecné
automatizovaném feseni. Na trhu se mnoho feseni nenachazi, tedy alespon ne
takovd, kterda by splnovala vSechny pozadavky. Takova Feseni jsou vétsinou
mobilni aplikace, které spiSe pouze vizualizuji finanéni data o jednotlivych
akciich — jako napi. graf ceny akcie v ¢ase, poméry P/E®, P/S® apod. Pracovat
s akciovymi portfolii lze obvykle pouze v omezeném mnozstvi.

2.2.1 Mobilni aplikace Investfolio

Prikladem takové mobilni aplikace je aplikace Investfolio. Na obrazku 2.1 se
nachazi priklad vytvoreného portfolia v této aplikaci.

7 portfolia mtizeme vy¢ist ziskové a ztratové pozice. Jednotlivé polozky ob-
sahuji symbol akcie, pocet akcii, prumérnou ndkupni cenu akcie, aktudlni cenu
akcie, celkovou hodnotu portfolia, denni narust hodnoty polozky v absolutni
mife a procentech.

Hlavni problém ovSem nastava v praci s transakcemi, kde neni mozné pro-
vést hromadny import dat (viz. obrdzek 2.2). Transakci (ndkup i prodej) je
potieba pridat kazdou zvlast a u kazdé z nich manudlné vyplnit jeji atributy.
Dalsim problémem je samotnd platforma — provadét tyto tikony na mobilu ¢i
tabletu neni moc pohodlné.

V aplikaci je také mozné si zobrazit ,, profil“ akcie, kde lze nalézt historicky
graf ceny akcie (viz obrézek 2.3). Tato funkce mé spiSe pouze informativni
charakter a nedava uzivateli velkou pridanou hodnotu.

Celkové aplikace Investfolio si své uzivatele jisté najde, nicméné vétsinu
problému, vyplyvajici z feSeni povinnosti, definovanych v predchozi kapitole,
neresi.

Shrnuti

Nasleduje shrnuti v bodech:

o Aplikace neni urcena pro Cesky trh — neexistuji zaddné ,, hlidace* objemu
prodeju, kdy dochazi k nabyti danovych povinnosti.

e Zadavani transakci lze pouze manualné.
e Nemoznost importu transakeci od brokera.

e Nevhodna platforma — prace s touto aplikaci na mobilnim zarizeni neni
pohodlné.

®Price-to-earnings — pomér ceny za akcii ku zisku na akcii
5Price-to-sales — pomér ceny za akcii ku obratu na akcii


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.finangeros.investgeros

2. TEORETICKA CAST

[ 2 © W 48%4:50 PM

& Demo Portfolio =

$47 637.96

)pen P/L: +32 040.02 (+205.41 %)

Daily P/L: +243.26 (+0.51 %)

Holdings Annual report Payouts
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+137.50 (+10.27 %)

$1011.84

$779.70
+74.70 (+10.60 %)

$1 638.20
+643.20 (+64.64 %

+356.00 (

$3 696.40
+2 171.40 (+142.39 %)

$1301.16
+366.96 (+39.28 %)
$1 +

+298.98 (+32

Obréazek 2.1: Mobilni aplikace Investfolio: Piiklad portfolia

2.2.2 Reseni formou excelovskych tabulek

Dalsim moznym existujicim fesenim je feseni formou excelovskych tabulek.
Toto Feseni se uz vice blizi k potiebnym pozadavkum. Priklad implementace
takového teseni lze vidét na obrazcich 2.4, 2.5 a 2.6. VSechny obrazky jsou
screenshoty mého vlastniho jednoduchého feseni.

Na obrazku 2.4 se nachazi priklad tabulky nakupt akcii. Kazdy zdznam je
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X Transaction

SELL DIVIDEND

Demo Portfolio

ADD

Macy's, Inc.

Purchase date
April 2, 2021

Broker's fees: 0.01%; 0.0 $; 0.01%. Tax 10.0%

Obrazek 2.2: Mobilni aplikace Investfolio: Vytvoreni nakupni transakce

jeden nakup a obsahuje datum ndkupu, pocet akcii, ndzev akcie, symbol, ISINT,
cenu za akcii, celkovou ndkupni cenu a poplatky.

Tabulka prodeju akcii 2.5 se lisi ve vyznamu poli (ndkupni vs. prodejni
cena) a navic obsahuje pole zisk a zisk v K¢.
Posledni tabulka 2.6 ukazuje ¢ast portfolia akcii autora.

Udrzba téchto tabulek je ¢asové nakladna. Existuje zde velké riziko v po-

"International Securities Identification Number
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Macy's, Inc.

Chart News
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Obrazek 2.3: Mobilni aplikace Investfolio: Graf vybrané akcie

dobé chyby lidského faktoru pri prepisovani udaju, coz vede k zobrazovani
nespravnych dat a tim padem k mystifikaci uzivatele. To se muze stat napr.
pri prepisu dat od brokera nebo upravé portfolia. Dalsi nevyhodou je, zZe fe-
Seni je automatizované pouze ¢astecné. Jenom filtrace zdznamu a excelovské
funkce ani zdaleka nedostacuji. Déle je potieba neustale aktualizovat nékteré
hodnoty (napft. dividend) i celé portfolio po kazdém nédkupu/prodeji.
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A B C D E F G H
1| Datum nakupu | Poget akcii | Nazev | symbol | ISIN | Cena za akcii| Nakupni cena |Poplatky|
05.01.2021 30 Unum Group UNM US91529Y 1064 $22.35 €545.21 €0.60|
06.01.2021 7 CVS Corporation CVS US1266501006 §72.41 €412.19 €0.52]
06.01.2021 6| British American Tol BTI US1104481072 $38.36 €187.12 €0.52]
08.01.2021 12 Royal Dutch Shell B R6C3.DE | GBOOBO3MMA408 €15.67 €188.06 €2.06)
08.01.2021 & Prudential Financial PRU US7443201022 $80.42 €196.97| €0.51
08.01.2021 9 Intel Corporation INTC US4581401001 $51.84 €380.95 €0.53
08.01.2021 14 Wells Fargo WFC US9497461015 $33.08 €3?5.21| €0.55
Obrazek 2.4: Priklad excelovské tabulky pro ndkupy akcii
A B c o E F G H I J
Datum prodeje | Poget akeii | Nézev |  Symbol | ISIN |Cena za akcii| Prodejni cena| Poplatky|  Zisk | ZiskvK& |
06.09.2019 136 Owens & Minor | Oomi | US6907321029 | $7.14] €877.75|  €0.99| €288.57) 7529 KéE|
20.02.2020 21] L Brands | LB | US501787104 | §24.30] €471.98]  €0.58| €77.63] 2025 KE|
Obrazek 2.5: Priklad excelovské tabulky pro prodeje akcit
A B C D E F G
Poéet akcii | Nézev | symbol |Primérna nékupni cena| Aktudini roéni dividenda |Celkem dividenda| hrubé % |
63 AT&T T $30.42 $2.08 $131.04 6.84%
640 Banco Santander BSD2.DE €2.74 €0.00 €0.00 0.00%
6 BASF BAS.DE €62.35 €3.20 €19.20 5.13%
Obréazek 2.6: Priklad excelovské tabulky pro portfolio akcii
Shrnuti

Mezi hlavni vyhody reseni patri:
e Bezplatné feseni.

e Vysoka prizptisobivost — tabulka se da snadno prizpisobit vlastnim po-
tfebam.

Mezi hlavni nevyhody feseni patii:

o Nakladna vyroba a tudrzba.

Riziko v podobé chyby lidského faktoru pii zadavani zaznami.

Nepritomnost notifikaci — napr. pokud se objem prodeji blizi k limitu
nabyti danovych povinnosti.

e Nemoznost importa dat — napr. transakci od brokera.

Omezeny pristup k akciovym datim.

2.3 Business model

Business model je zakladni princip podnikini a financéniho fungovani kazdé
firmy. Definuje, jak firma vytvaii a ziskdva hodnotu z poskytovani svych sluzeb

11



2. TEORETICKA CAST

nebo prodeje vyrobkti. Obchodni model se mize tykat celé firmy nebo také
jen jednoho konkrétniho produktu. [2]

Tato kapitola obsahuje popis Sablon, pomoci kterych lze takovy business
model popsat.

2.3.1 Lean Canvas

Lean Canvas je model, ktery obsahuje zjednoduseny podnikatelsky plan tak,
aby se vesel na 1 stranku. Autorem modelu je Ash Maurya a ptivodné vychéazi
z Business Canvas modelu, ktery bude popsan v néasledujici kapitole. Zatimco
Business Canvas model je vhodny spise pro existujici spolecnosti a zaméruje
se na zakaznika, Lean Canvas je urcen primarné zac¢inajicim start-uptim a za-
méfuje se na podnikatele. [5]

Model Lean Canvas je navrzen tak, aby se ¢asto prepracovaval a tim smé-
foval k presnéjsimu a kvalitnéjsimu business modelu s minimem slabych mist.

Lean Canvas se skldda z téchto ¢asti (viz obrazek 2.7): Zdkaznici, Proni
vlastovky, Problém, Fxistujici alternativy, Unikdini nabidka hodnoty, Srozu-
mitelny opis, Resend, Cesty k zdkaznikim, Cenovy model, Struktura ndkladi,
Indikdtory a Neférové vghody [6, 7].

Zakaznici

Pole zakaznici slouzi k definici potencialnich zdkaznikd, pro které je produkt
urcen. Touto definici se vyvarujeme tomu, ze vytvorime produkt, pro ktery
neexistuji zdkaznici. Spravné otdazky pri vyplnovani mohou byt napf. ,,Pro

vvvvvv

Prvni vlastovky

Prvni vlastovky reprezentuji skupinu zakazniki, ktefi budou prvnimi zakaz-
niky produktu. Spravné kladené otazky pii vypliiovani mohou byt napr. ,, Jaci
jsou nasi pocatecni zakaznici? nebo ,, Jaka je charakteristika idedlnich zédkaz-
nika?«.

Problém

Slouzi k definici problému ¢i problémi, ktery ma produkt resit. Spravnd otazka

vvvvvv

produkt resit?“.

Existujici alternativy

Pomoci tohoto pole definujeme jiz existujici feseni, které resi dané problémy.
Spravné otazky pri vypliovani mohou byt napt. ,, Jak se ty 3 problémy, vypl-
néné v ¢asti Problém, fesi ted? nebo ,, Existuje na trhu uz néjaké reseni?“.

12



2.3. Business model

Lean Canvas

Lo ]

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online Kurz zdarma na www.leancanvas.cz
Problém Reseni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
Indikatory Cesty k zakaznik(im

Existujici alternativy

Srozumitelny opis

Prvni viastovky

Struktura nakladu

Cenovy model

Obrézek 2.7: Lean Canvas Sablona [8]

Unikatni nabidka hodnoty
Ptedstavuje hodnoty, které produkt pro zdkaznika nabizi. Spravna otédzka pri
vypliiovani muze byt napt. ,, Pro¢ by méli zakaznici pouzivat tento produkt?«.

Srozumitelny opis
Srozumitelny opis predstavuji zjednoduseny popis v jedné vété, ¢im produkt je.
Tento koncept ptuvodné vznikl ve filmovém primyslu pro iderné prezentovani
novych filmu [5]. Spravna otdzka pfi vypliovani muze byt napfi. ,, Jaké jsou
znamé analogie k nasemu produktu?“.

Reseni

Slouzi k definici feSeni problému, definovanych v ¢asti Problémy. Spravna
otazka pri vyplnovani mize byt napt. ,,Jakym zptsobem bude produkt ty 3

problémy, vyplnéné v ¢asti Problém, resit?.
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Cesty k zakaznikim

Pomoci definice cest k zakaznikim uréime, jakym zpisobem se vysledny pro-
dukt dostane k zakaznikim. Spravné otazky pti vypliovani mohou byt napft.
»Jak se dostaneme k zakaznikim?“, |, Jak jsou marketingové kanaly propo-
jeny?“, Ktery marketingovy kanal funguje nejlépe? ¢i ,, Ktery marketingovy
kandl je finanéné nejefektivnéjsi?.

Cenovy model

Pole Cenovy model urcuje, jakym zptisobem bude produkt ziskovy. Spravné
otazky pri vyplnovani mohou byt napt. ,, Za jaké hodnoty jsou zakaznici ochotni
platit?, . Jakym zptsobem budou zdkaznici za produkt platit?* nebo , Jak
budou ocekavané prijmy procentualné rozdélené?“.

Struktura nakladu
Oznacuji vSechny naklady (penézni i nepenézni), které jakkoli souviseji s pro-
duktem. Spravné otazky pri vyplnovani mohou byt napi. ,,Jaké jsou nejdi-

vvvvvv

kladnéjsi?“ nebo ,, Které klicové aktivity jsou nejnakladnéjsi?e.

Indikatory

Indikatory definujeme proto, abychom poznali, zda je produkt Gspésny. Spravna
otazka pti vyplnovani mize byt napt. ,, Co a jak musime zmérit, abychom zjis-
tili tispésnost produktu?®.

Neférové vyhody

Slouzi k definovani, ¢im je produkt jedinecny oproti konkurenci a diky ¢emu
by nemél byt snadno okopirovatelny. Spravné otdzka pfi vypliovani mize byt
napr. ,, Existuje na nasem produktu néco, co se nedd snadno zkopirovat?«.

2.3.2 Business Model Canvas

Autorem Business Model Canvas Sablony je Alexandr Osterwalder. Jak uz bylo
zminéno, Business Canvas je vhodny spise pro jiz existujici spolecnosti, které
se snazi zefektivnit obchodni model a zvySovat hodnotu, kterou poskytuje
zdkaznikovi. Hlavni tedy je zaméfovat se na zdkaznika. Oproti Lean Canvas
modelu obsahuje navic ¢asti Klicovd partnerstvi, Klicové cinnosti a Klicové
zdroje (viz obréazek 2.8) [9].

Klicova partnerstvi

Klicova partnerstvi jsou vztahy s takovymi obchodnimi partnery, které jsou
pro chod podnikéni klicové. Bez téchto obchodnich partnera je uskuteénéni
podnikatelského planu zpravidla velmi drahé, v nékterych pripadech i ne-
mozné.
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Klicova Klicové ¢innosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznické
partnerstvi hodnota zakazniky segmenty
Klicové zdroje Distribuéni
kanaly
Struktura nakladu Zdroje pfijmu

Obrazek 2.8: Business Model Canvas Sablona [10]

Klicové ¢innosti
Klicové ¢innosti jsou aktivitami, které musime provadét, abychom mohli usku-
tecnit podnikatelsky plan.

Klicové zdroje
Kli¢ové zdroje jsou zdroje, které potfebujeme, abychom mohli provadét klicové
¢innosti.

Déli se na: [11]

o fyzické zdroje — napr. vyrobni stroje,
e dusevni zdroje — napr. specifické knowhow,
e lidské zdroje — napt. zaméstnanci,

e a financ¢ni zdroje — napr. hotovost nebo uvér.

2.4 Design Thinking

Design Thinking je metodika, ktera se zaméruje na inovaci produktt, sluzeb
a procest. Pouziva se pti navrhu produktu a feseni problému orientovanych na
zakaznika. Cilem metodiky je iterativnim pristupem nalézt feSeni problémt,
které nejsou na prvni pohled zfejmé a plni potieby z pohledu zékaznika. [12]

Metodika je iterativni, proto jednotlivé faze neni nutno provadét po sobé,
ale je mozné je provadét v jiném poradi ¢i soubézné. V jednotlivych fazich
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je mozné se vratit zpét. To se déje casto v pripadé, kdy jsme prisli na novou
skutecnost, ktera vyvraci néjaky prijaty predpoklad nebo pokud jsme udélali
chybu a je tim paddem nutné provést jednotlivé faze metodiky znovu.

Vystupem aplikace metody Design Thinking je feSeni, které musi splnovat
tato kritéria [13]:

o Zéadanost: Reseni musi spliovat potieby zdkaznika a idedlné pirevysovat
ocekavani zakaznika.

e Proveditelnost: Reseni musi byt realizovatelné za rozumné naklady.
e Zivotaschopnost: Reseni musi byt finanéné udrzitelné a generovat zisk.

Metodika Design Thinking existuje v mnoha variantach, v této diplomové
préaci bude uvazovana varianta od Stanfordské univerzity.
Metodika se sklada se z téchto ¢asti (viz také obrazek 2.9): [14, 15]

o Empatie

e Definice

o Ideace

e Prototypovani

o Testovani

TEST

i)

DEFINE bR OTOTYPE

Obrazek 2.9: Design thinking faze [16]

Popis téchto ¢asti je uveden v nésledujicich kapitolach.
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2.4.1 Empatie

Faze Empatie slouzi k pochopeni problematiky véci. Faze probiha s koncovymi
zakazniky a experty na problematiku pro ziskdni maximéalniho mnozstvi rele-
vantnich informaci, které mohou byt pouzity pro vyvoj vysledného produktu.
Klicové pro tuto fazi je maximélni vciténi se do téchto osob, opustit sviij
model mysleni a predsudky, abychom dosdhli nejvétsiho mozného potencidlu
inovativniho reseni. Dilezité je tyto rozhovory délat nezaujaté a odkryvat sou-
vislosti, které nejsou na prvni pohled zfejmé a které mohou byt pro zakaznika
nepodstatné.
Existuji 3 zpusoby, jak aplikovat Empatii: [17]

o Pozorovani (Observe): Sledovani uzivatelu a jejich chovani v kontextu
jejich zivota. Nékteré z mnoha tUspésnych pozorovani prislo z nalezeni
rozdilu mezi tim, co uzivatel rikd a co uzivatel doopravdy déla. Dalsi
uspésné pozorovani pochézi z toho, ze uzivatel si vytvoril sviij work-
-around, ktery mize byt pro nas velmi prekvapivy a zajimavy, nicméné
uzivateli pripada tak samoziejmy a ni¢im specialni, ze by ho sam od
sebe nikdy nezminil.

o Zapojeni se do rozhovoru (Engage): Obcas je tato technika mylné ché-
pana jako interview s uzivatelem, ale spravné by to méla byt konverzace
s uzivatelem. Pro spravnou aplikaci je idedlni si pripravit otazky, na
které se resitel chce zeptat. Je nutné pocitat s tim, ze se rozhovor muze
ubirat jingm smérem. Pomoci otdzek Co?, Jak? a Pro¢? muzeme prejit
od konkrétnich pozorovani do obecnych motivaci uzivatele. Otazkou Co?
zjistime, co se konkrétné stalo, otdzkou Jak? se dozvime, jakym zptiso-
bem uzivatel provadi tdzané c¢innosti a otdzkou Pro¢? muzeme odhalit
hlubsi smysl toho, co uzivatel rika.

o Sledovani a naslouchani ( Watch and Listen): Kombinace fazi Pozorovani
a Zapojeni se do rozhovoru. Tuto zptisob je idealni provadét v prirozeném
prostredi uzivatele.

Podle [13] je uziteénym néastrojem v této fazi pouziti analogie, kdy cilem
tesitele je odhalit podstatu problému uzivatele a ovétit si, zda se problém
nevyskytuje v jiném odvétvi, odkud by mohl byt tento problém resen.

Soudésti faze Empatie by mély byt kvalitativni vyzkumné metody. Resitel
by se mél snazit téma peclivé nastudovat a poté provést hloubkové rozhovory
s uzivateli s cilem je poznat a tim ziskat cenné znalosti. [11]

2.4.2 Definice

Faze Definice slouzi k definovani konkrétnich problémit, které budeme chtit
vyfesit. Resitel musi ziskané znalosti z faze Empatie pretavit v uceleny celek.
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vvvvvv

spravné pouziti se odrazi v uspésnosti nasledujicich fazi a tim celé metodiky.
Podle [13] by mél problém spliovat tato kritéria:

e, Orientovany na cloveka — definice problému by meéla byt zamérena na
uzivatele, jeho potreby a souvisejici okolnosti a nikoli na technologii,
produkt nebo financéni ndvratnost.“

e Dostatecné obecny pro kreativitu — problém by nemél byt zaméren na
konkrétni technologii nebo zpusob rtesent, zahrnuti technickiych detailu
v popisu zamezuje prozkoumdvani dalsich mozZnych reseni.”

e Dostatecne konkrétni pro uchopitelnost — v souladu s predeslym bodem
must byt problém zdroven uceleny a jasné omezeny, aby Sel resit v ro-

zumném rozsahu a nezastrasoval Tesitele svoji velikosti.“

Problém lze identifikovat jako tzv. Point of View® (zkrdcené lze znacit jako
POV), jehoz definice zni takto:

<UZivatel> potrebuje <potreba>, protoze <porozumeéni uZivateli>. [13]
Dobry POV by mél mit nésledujici vlastnosti: [17]

e Byt ohraniceny a dostatecné omezeny, aby byl fesitelny v rozumném
rozsahu.

e Byt inspirativni.

e Definovat kritéria pro hodnoceni jeho feseni.

e Umoznit maximalni vyuziti kreativity pfi jeho fesSeni.
e Mit schopnost zaujmout uzivatele.

e Umoznit vyhnuti se konceptu, ktery resi vSechny problémy pro vSechny
uzivatele, coz je neproveditelné.

Aplikovat fazi Definice lze tak, Ze se zamérime na informace, které vycni-
valy v predchozi fazi Empatie a pokusit se v nich nalézt urcité vzorce. Dilezité
je si uveédomit, ze feSeni navrhujeme pro uzivatele, nikoliv pro nas a definovat
a pouzit jenom ty potieby uzivatele, které jsou pro néj nejdilezitéjsi k napl-
néni. [17, 18]

8Point of View — thel pohledu

18



2.4. Design Thinking

2.4.3 Ideace

Zatimco faze slouzila k definici konkrétnich problému uzivatele, faze Ideace
slouzi k tomu, abychom na kazdy problém nalezli feseni.

Zakladni metodou hledéni feseni je brainstorming. Brainstorming je me-
toda, kdy se setka tym resiteld a snazi se navrhnout vSechny mozné reseni. Pro
spravné pouziti je nutné si vSechny zapsat a zatim je nehodnotit, nebot kazdy
napad miize privést nékterého resitele ke skvélému napadu. Dilezité je, aby
napadl bylo mnoho a idedlné v mnoha variantach. Vyhodou brainstormingu
je nalezeni velkého poctu Teseni v relativné kratkém case. Jeho nevyhodou je
fakt, Zze na prvni pohled nemusi byt poznat, zda feSeni je dostateéné dobré.
Dalsi nevyhodou je ¢asta emocionalni angazovanost ic¢astnikl k vlastnim rese-
nim — ucastnik se poté nechce svého reseni vzdat, ikdyz reseni neni dostacujici.
Na konci brainstormingu se pak muze stit, Ze je rozvijeno reSeni, které neni
nejlepsi. [13]

V této fazi se bézné vyuziva otazka ,Jak bychom mohli ..“ z anglického
»How might we ..“. Déle dobrou moznosti je pro zacatek definovat reseni,
které jsou na prvni pohled zrejmé a poté pokracovat v diskuzi.

Na konci by mély byt vybrany ty napady, které jsou nejinovativnéjsi ve
zvolenych rozhodovacich kritériich. Témito kritérii mtze byt napr. ,, Nejracio-
nalnéjsi reseni“, ,, Nejneocekavanéjsi feseni apod. [17]

2.4.4 Prototypovani

Ve fazi prototypovani je cilem vytvorit zjednoduseny vzor finalnitho produktu
— prototyp. Jednd se o prvotni investici do prvni iterace zjednoduseného te-
seni, které lze testovat s cilovymi uzivateli. U kazdého prototypu by mélo byt
definovano, jaka funkénost se jim testuje. [13, 17]

Prototypy se déli na 2 druhy:

o Low-fidelity prototyp — prototyp se zakladnimi nebo klicovymi vlast-
nostmi findlniho feseni.

o High-fidelity prototyp — prototyp vizualné a fyzicky blizky findlnimu
feseni.

Low-fidelity prototyp je jednoduché varianta prototypu. Prikladem tohoto
typu prototypu je naért na papite, ¢i wireframe. Wireframe (nékdy nazyvan
jako dratény model aplikace) je rozkreslena obrazovka, kterd ma na sobé roz-
misténé jednotlivé elementy. Vyhodou tohoto typu prototypu je nizkondakla-
dova a rychlad vyroba. Jeho nevyhodou je nedostatek redlnosti, kterd snizuje
efektivitu testovani. [13, 19]

High-fidelity prototyp se blizi findlnimu produktu. Je vyrazné drazsi a vy-
tvoreni trva delsi dobu nez u low-fidelity prototypu. Prikladem takového pro-
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Tabulka 2.1: Tabulka shrnuti 2 typt prototypt

Low-fidelity ‘ High-fidelity
Vytvofeni trva hodiny az dny. Vytvoreni trva dny az meésice.
Vice alternativ (wireframy, mockupy apod.). | Méné alternativ (nebo dokonce zadné).
Nefinalni interakce. Vizualné i pocitové finalni interakce.
Nedostupnost na cilovych platforméch. Dostupnost na cilovych platforméch.

Obsahuje finalni design.

Soucast faze vyvoje produktu.

totypu je UI? bez aplika¢ni funkénosti. Vyhodou je blizkd podobnost s final-
nim produktem, ziskani redlné zpétné vazby pfi testovani a moznost otestovat
konkrétni komponentu (design, navigaci, prehlednost apod.). Nevyhodou jsou
vysoké naklady a nizkd flexibilita. [11, 20]

V tabulce 2.1 se nachazi shrnuti téchto 2 typa prototypu. [21]

Cilem vytvoreni prototypu je ziskat rychle zpétnou vazbu uzivatele s co
nejmensimi naklady, jesté pred tim, nez se bude finalni produkt vyvijet, pro-
toze kazda zména ve vyvoji produktu v pozdéjsich fazich dramaticky zvysuje
naklady.

2.4.5 Testovani

Faze testovani slouzi k ziskani podnétii potencidlnich koncovych uzivateli
a vyzkouseni prototypu findlniho produktu, ktery byl vytvoren ve fazi Pro-
totypovani. Faze Testovani probiha soubézné s fazi Prototypovani. Vysledky
testovani mohou zpusobit pozadavek pro dplnou zménu feseni, ale také defi-
novaného problému (tedy zmeény fazi Definice a Napady). [17]

Testovani probiha bud ve specidlnim prostiedi nebo uzivatel testuje proto-
typ soukromé. Pokud je fesitel testovani pritomen, je dilezité, aby nerikal uzi-
vateli, jak kol splnit, ale nejprve ho nechat, aby na feseni prisel sém. Dobrou
praxi je pri provadéni tkont nechat uzivatele premyslet nahlas a komentovat
prvky prototypu. Déle je dobré vytvorit pro testovani vice prototypt a nechat
uzivatele, aby je mezi sebou porovnal.

Klicové je se na jednotlivé tikony uzivatele ptat, abychom hloubéji po-
chopili uzivatelovo chovani. Je dulezité si uvédomit, ze testovani ma slouzit
k nalezeni chyb prototypu, nikoliv k potvrzeni, Ze TeSeni je idealni. Odhalené
slabé stranky prototypu uz v této fazi usetii nemalé protiedky a cas, nez kdyby
byly odhaleny pozdéji.

Na konci testovani je vhodné ziskat od uzivatelt zpétnou vazbu, jak se
jim s prototypem pracovalo, jaké Casti prototypu se povedly, a které casti
je naopak potreba vylepsit. Dulezité v této fazi je nesnazit se TeSeni pred

9User Interface — uzivatelské rozhrani
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2.5. Shrnuti teoretické ¢asti

uzivatelem obhajovat, pokud je zpétna vazba kritickd, ale naopak zodpovédné
prijmout zpétnou vazbu a poudit se z ni.

Pri prijiméni zpétné vazby od uzivatele se nabizi pouzit metodu tii otazek
L, Libi se mi ...“,  Chtél bych ...“ a ,Co kdyby ... 7“. Pokud se bude uzivatel snazit
odpovidat timto zptisobem, tak resitel ziska vice konstruktivni zpétnou vazbu.
,Libi se mi ..“ se zaméruje na aspekty prototypu, které se uzivateli libily,
, Chtél bych ...“ se zaméruje na to, jak by mohl byt prototyp vylepsen a otézka
,,Co kdyby ... 7 muze naznacit nové myslenky, které nemusi ihned odkazovat na
prototyp, ale mohou byt v nasledujicich iteracich testovani prototypu pouzity.
22]

2.5 Shrnuti teoretické casti

V této kapitole jsem vysvétlil co to je akcie, k ¢emu slouzi a také jaké povin-
nosti pro akcionare vychazeji z jejich obchodovani a drzeni. Déale jsem popsal
existujici feseni, které pomahaji uzivateli s témito povinnostmi. Nésledné jsem
uvedl definici business modelu a jaké sablony se pouzivaji pro jeho popis. Déle
jsem detailné probral metodiku Design Thinking se vSemi jejimi fazemi. Jeji
smysl je zaméTfeni se na koncového zakaznika narozdil na produkt a tim sni-
zuje pravdépodobnost, Ze vytvorime produkt, jehoz vyvoj bude stat nemalé
prostiredky, ale nikdo o néj nebude mit zajem.
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KAPITOLA 3

&l

Prakticka cast

V této kapitole bude popsan konkrétni business model projektu, jehoz vystu-
pem bude webova aplikace s pracovnim niazvem Stock Portfolio Manager
(zkracené SPM). Protoze projekt ma podobu zacinajiciho startupu, bude vy-
plnén z dvojice jiz uvedenych Canvas modelt pravé Lean Canvas. Déle bude
uveden harmonogram projektu spolu s jeho ndklady a odhadem navratnosti
projektu. Na zakladé business modelu budou definovany tzv. persény, které
slouzi k zjednodusené definici potencialniho zakaznika.

Dale v této kapitole bude aplikovand metodika Design thinking pomoci
hloubkovych rozhovort s osobami, které se nejvice priblizuji definovanym per-
sonam. Hloubkové rozhovory nabidnou pohled potencidlnich zakaznikt, ktery
nemusi byt na prvni pohled zrejmy. Na zakladé téchto rozhovort bude mozné
se rozhodnout, zda ma smysl v projektu pokracovat a zda ma projekt Sanci
byt komeréné tspésny, a tedy zda ma smysl do projektu investovat cas a pro-
stredky.

3.1 Aplikace Lean Canvas modelu

Business model ma podobu zac¢inajiciho startupu, proto je vhodnéjsi z 2 uz
uvedenych modelt pouzit Lean Canvas model. Na obriazku 3.1 se nachazi
vyplnénd sablona.

V naésledujicich paragrafech jsou jednotlivé vyplnéné pole rozebrany po-
drobnéji.

Zakaznici

Individuélni investofi, at uz zkuseni nebo zacatecnici. Potencialné by mohl mit
zajem o produkt i stat pro statni zaméstnance v ramci podpory individualniho
investovani, popripadé vzdélavaci instituce.
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3. PRAKTICKA CAST

Lean Canvas

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz

N
[ ]

Problém

* Neexistujici alternativy
pro evidenci akciového
portfolia

* Nedostatek informaci o
investovani

* Manualni kontrola
prekroeni milnika

" Ruéni vypracovavani
priloh danoveho pfiznani

Existujici alternativy

* DIY feSeni - excelovské
tabulky

Reseni

* Almanach nejcastéjsich
otazek o investovani do akcii
* Hlidani prekroceni limitd
prodeje akcii

* Hlidani ¢asového testu u
akcii

*\ygenerovani piilohy pro
danové priznani

* Pouziti metrik a vypottd pro
dosaZzeni nejefektivnéjsiho
rozhodnuti

Indikatory

* Hodnoceni aplikace
uZivateli

* Potet platicich uZivateli

* Dosah na socialnich sitich
* Pocet navstévnikl webu

Unikatni nabidka
hodnoty

* Uspora ¢asu
* Schopnost méfit vykon
nvestic

Srozumitelny opis

* Jednoduse opsat nelze

Neférova vyhoda

* Naskok ve vyvoji aplikace

Cesty k zakaznikim

* Socialni sité (Faceboak,
Twitter)

* PR ¢lanky v novinach

* Recenze

* Utast na workshopech
* Utast na konferencich

Zakaznici

* Individualni investofi
* Stat

Prvni viastovky

* UzZivatelé na
investorskych
internetovych férech

Struktura nakladi

" Vyvo) a udrzba aplikace
* Marketing

* Naklady za poskytovani akciovych dat

Cenovy model

* Placene Zlenstvi
* VyuZiti nepersonalnich dat uZivateld
* Reklama partnert

Obrazek 3.1: Vyplnéna Lean Canvas Sablona

Prvni vlastovky
Prvni potencidlni uzivatelé mohou byt uzivatelé na investorskych férech (napf.
forum.investicnigramotnost.cz). Idedlnim zdkaznikem muze byt vefejné znama
osoba nebo freelancer, ktery mé velky dosah a mohl by aplikaci doporudit,
protoze ji sdm pouziva.

Problém

Neexistujici alternativy pro evidenci akciového portfolia. Manudalni kontrola
prekroc¢eni milnika v rdmci nakupt a prodeju akcii. Nedostupnost informaci
ohledné otazky zdanéni z prodejt akcii ¢i dividend. Ru¢ni vypracovani priloh
pro ucely danového priznani. Nedostupnost informaci o investovani do ak-
cii mezi zacatecéniky-investory, kteri jsou odkazani na nedostatecné vyhodné
finan¢éni produkty (souvisi také s finan¢ni gramotnosti).
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3.1. Aplikace Lean Canvas modelu

Existujici alternativy

Konkurenc¢ni feseni s podobnymi funkcemi neexistuje. Uzivatel si mtize vypra-
covat svoji excelovskou tabulku. Prekroceni limit a milnikt si musi uzivatel
hlidat sam. Také informace si uzivatel musi najit saém a spoléhat na to, ze jsou
spravné a pro néj pouzitelné.

Unikatni nabidka hodnoty

Uspora ¢asu, snizeni miry chybovosti a vyuziti doporuceni. Zaroven také zis-
kéani informaci a prehledu, jak si vede akciové portfolio zdkaznika. Aplikace
by zaujala uz tim, Ze na trhu podobny produkt neexistuje.

Srozumitelny opis
Reseni jednoduse opsat nelze.

Reseni

Almanach nejcastéjsich otdzek v souvislosti s investovanim do akcii. Aplikace
pro evidenci akciovych portfolii. Hlidani prekroceni limitd pro prodeje akcii.
Hlidani ¢asového testu u akcii. Vygenerovani piilohy pro danové priznani. Po-
uziti metrik a vypoc¢t pro dosazeni nejlepsiho rozhodnuti.

Cesty k zakaznikim
Facebook, Twitter, PR ¢lanky v novindch (napt. Hospodérské noviny, Forbes),
recenze, ucast na workshopech a konferencich.

Cenovy model

Placené ¢lenstvi za pouzivani aplikace. Nejvétsi vyuziti aplikace na konci a za-
¢atku roku, nutno motivovat uzivatele pro souvislé placené clenstvi (zvyhod-
néné nabidky pii zaplaceni za cely rok). Moznost platby pres platebni branu
v mési¢nim nebo ro¢nim formatu. Vyuziti nepersonalnich dat uzivateli. Re-
klama potencialnich partnerii z fad brokerti. Procentudlni rozdéleni prijmi: 80
% placené clenstvi, 10 % prodej nepersonélnich dat uzivateli a 10 % reklama.

Struktura naklada

Vyvoj a udrzba aplikace. Naklady za marketing. Pozdéji ndklady za vyuziti
komer¢nich poskytovatelt akciovych dat (na zac¢étku projektu vyuziti bezplat-
nych platforem). Nejvétsi podil na ndkladech bude mit vyvoj aplikace.

Indikatory

Hodnoceni aplikace uzivateli. Pocet platicich uzivateli. Dosah na socidlnich
sitich (pocet sledujicich). Pocet uzivateli, kteri navstivili webovou stranku
aplikace.
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Neférové vyhody
Naskok ve vyvoji, protoze podobnd aplikace na trhu momentalné neni.

3.2 Harmonogram projektu a naklady

Harmonogram projektu se nachazi na obrazku 3.2. Pro piehlednou vizuali-
zaci byl pouzit program ProjectLibre. Souvisejici Ganttiv diagram se nachézi
na prilozeném médiu. V harmonogramu se nachazi jednotlivé ¢innosti, které
bude potreba do provést do konce a jejich ¢asové a finan¢ni néklady (v MD
a v K¢). U jednotlivych ¢innost{ je dale uveden zacatek a konec a prifazené
zdroje. Néklady na cely projekt se skladaji vyhradné z lidskych zdroju. Jako
zdroj pro prumérné mzdy byl pouzit portal platy.cz. Vzhledem k pravdépo-
dobné spolupréci s externimi pracovniky byla uvazovana vzdy horni hranice
u jednotlivych mzdovych rozpéti a tyto hodnoty byly nésledné prepocteny na
MD rate (vydéleny 21 pracovnimi dny v mésici). Snahou totoho pristupu bylo
se vyhnout vypoctim zdravotniho a socidlniho pojisténi a dalsich nakladi,
pokud by byli pracovnici zaméstnani. Vypoctené MD rates jednotlivych pra-
covnikii se nachazi v tabulce 3.1.

RN T RN AT RY

Obréazek 3.2: Harmonogram projektu

Z harmonogramu lze vycist odhadované celkové naklady 519 200 K¢.
V harmonogramu neni uvedena cena za nasazeni do infrastruktury (cloud
nebo samostatny server), protoze je vuci celkovym nakladim projektu zane-
dbatelna. Nejoptimistictéjsi doba projektu vychézi na 3 mésice, nejpesimis-
ti¢téji se projekt muze prodlouzit az na dvojnasobek, tedy 6 mésici.
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Jméno Trvani Zacatek Konec Predchiidci Jména zdroji Haklady
= Projekt 62 dni1.7.21 8:00 24.9.21 17:00 519200 K&
Sezndmeni s projektem 1 den1.7.21 8:00 1.7.21 17:00 0 Kg
BlAnalyza 10 dni2.7.21 8:00 15.7.21 17:00 34000 KE
Shér poZadavk 5 dnil2.7.21 8:00 8.7.21 17:00 2 IT analytik 17000 KE
Tvorba use-cases 5 dni|9.7.21 8:00 15.7.21 17:00 4 IT analytik 3
ElNavrh 10 dni16.7.21 8:00 29.7.21 17:00
Navrh architektury aplikace 5 dnil16.7.21 8:00 22.7.21 17:00 3 IT architekt
Navrh databdzového modelu 10 dni16.7.21 8:00 29.7.21 17:00 3 IT architekt
UX névrh 5 dnil16.7.21 8:00 22.7.21 17:00 3 UX designér
ElImplementace 25 dni23.7.21 8:00 26.8.21 17:00
Frontend 25 dni23.7.21 8:00 26.8.21 17:00 7;9 Frontend vyvojar (Java...
Backend 20 dni23.7.21 8:00 19.8.21 17:00 7 Backend vyvojaf (Python)
Databdze 10 dni30.7.21 8:00 12.8.21 17:00 8 Backend vyvojar (Python)
ElTestovani 26 dni13.8.21 8:00 17.9.21 17:00
Frontend 8 dni|27.8.21 8:00 7.9.21 17:00 11 Frontend vyvojaf (Java...
Backend 8 dni13.8.21 8:00 24.8.21 17:00 13 Backend vyvojar (Pytho...
Databéze 8 dni20.8.21 8:00 31.8.21 17:00 12 Tester[62%];Backend v...
Integracni testy 8 dni 8.9.21 8:00 17.9.21 17:00 15;17;16 Tester
ElNasazeni 5 dni20.9.21 8:00 24.9.21 17:00
Priprava aplikace 3 dni|20.9.21 8:00 22.9.21 17:00 18 DevOps specialista
Nasazeni do cloudu 2 dnf23.9.21 8:00 24.9.21 17:00 20 DevOps specialista
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3.3. Vynosy

Tabulka 3.1: Prehled MD rates jednotlivych pracovniki [23]

Pracovnik ‘ MD rate ‘
IT analytik 3400 K¢ / MD
IT architekt 6 400 K¢ / MD

Backend vyvojar (Python) 4 500 K¢ / MD
Frontend vyvojar (Javascript) | 3 700 K¢ / MD

Tester 3200 K¢ / MD
UX designér 4 600 K¢ / MD
DevOps specialista 5 400 K¢ / MD

IT specialista technické podpory | 3 000 K¢ / MD
Digital marketingovy specialista | 3 000 K¢ / MD

3.3 Vynosy

Aplikace bude nabizena na trhu jako sluzba, proto jeji vynosy budou plynout
vyhradné za jeji predplaceni. Pro zacatek bude aplikace urcena zikazniktim
na ¢eském trhu a jeji vyuziti bude zpoplatnéno ¢astkou 80 K¢ za mésic. Novi
uzivatelé budou moci aplikaci vyzkouset zdarma na 7 dnii. Klicové pro tento
cenovy model je udrzet zdkaznika, aby si predplatil sluzbu na delsi obdobi bez
preruseni, proto budou v budoucnu zdkaznikovi nabidnuty rtzné akce ¢i slevy
(napr. sleva za Clenstvi za cely rok).
Pocty platicich uzivateli byly odhadnuty timto zptisobem:

e Do 1. roku, od uvedeni aplikace na trh, bude mit aplikace 500 platicich
uzivatelu.

e Do 2. let, od uvedeni aplikace na trh, bude mit aplikace 1000 platicich
uzivateli.

e Do 3. let, od uvedeni aplikace na trh, bude mit aplikace 2000 platicich
uzivatelu.

e Do 4. let, od uvedeni aplikace na trh, bude mit aplikace 3000 platicich
uzivateli.

Roc¢ni primérny pocet platicich uzivatelt je vypoc¢ten pomoci aritmetic-
kého prumeéru na zacatku a na konci roku. V 1. roce O‘Bﬂ = 250 platicich
M = 750 platicich uzivateli atd. Vypoctené vynosy
za 4 néasledujici roky se nachazi v tabulce 3.2.

uzivatelt, ve 2. roce
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Tabulka 3.2: Tabulka vynost

’ Rok ‘ Pramérny roc¢ni pocet uzivatelti | Vynosy za rok (v tisicich K¢) ‘

1. rok 250 240
2. rok 750 720
3. rok 1500 1440
4. rok 2500 2400

3.4 NaAavratnost

V tabulce 3.3 se nachézi penezni toky v nasledujicich 4 letech. Pocatecni na-
klady na vyvoj aplikace jsou uvedeny jako néklady za rok 0. Minusové polozky
u kazdého nasledujiciho roku jsou provoznimi naklady za cely rok.

Meési¢éni provozni naklady se zklddaji z téchto polozek:

o Kontinuélni vyvoj — 28 200 K¢ (2 MD backend, 2 MD frontend, 2 MD

testovani, 1 MD nasazeni)

o Technickd podpora — 15 000 K¢ (5 MD)

« Marketing — 15 000 K¢& (5 MD)

Dohromady provozni naklady vychazeji mésicné na 58 200 K¢. Tyto provozni
ndklady se s kazdym rokem zvysuji o inflaci 3 %.

Z tabulky vyplyva, ze podle odhadt by mél byt projekt ziskovy po 4 letech.
V dalsich letech by mél projekt generovat zisk 1 636 100 K¢ roc¢né.

Tabulka 3.3: Tabulka penéznich toku (v tisicich K¢)

’ Polozka/Rok ‘ 0. 1. 2. 3. ‘ 4. H Po 4. roce celkem
Analyza —34 —34
Navrh —119 —119
Implementace —2275 | —196,8 | —202,8 | —208,9 | —215,2 —1051,2
Testovani —111,7 —76,8 -79,2 | —81,6 —84,1 —433,4
Nasazeni 27 —64,8 —66,8 | —68,9 -71 —298,5
Podpora —180 —185,4 | —191 | —196,8 —753,2
Marketing —180 —1854 | —191 | —196,8 —753,2
Vynosy 240 720 1440 2400 4800
Celkem -519,2 | —458,4 | 04 698,6 | 1636,1 || 1357,5
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3.5. Persény

3.5 Perséony

Perséna je fiktivni postava, kterou vytvarime na zakladé nasich priazkumu
pro reprezentaci rozdilnich uzivatelt, kteri by mohli pouzivat nas produkt.
Pomoci téchto persén muzeme identifikovat, co cilovi uzivatelé potrebuji, jaké
maji zkusenosti, chovani a cile. Dale pomahaji pochopit, ze rozdilni lidé maji
rozdilné potteby a ocekavani, kde s pomoci persén se lze do nich snadnéji veitit.
Persény délaji navrh méné komplexnim, naviguji nés proces ideace a pomahaji
vytvotit dobrou UX! pro cilovou skupinu uZivateli. [24]

3.5.1 Proces vytvareni person

Protoze aplikace bude uréena vyhradné individudlnim investorum (statni in-
stituce, uvedené jako dalsi potencidlni zakaznik, nebudou uvazovany pro jejich
nizsi potencidl), je okruh cilové skupiny uzivateli pomérné uzky. Podle [25]
investuje v.CR pouze 18 % lidi, a to do podilovych fond. Individudlnich
investorti do akcii je redlné zlomek z téchto 18 %.

Na investorském foru forum.investicnigramotnost.cz, které zdruzuje cast
individualnich investortt v CR probéhla v tnoru 2021 anketa ohledné véku
uzivatell. Jak je vidét na obrazku 3.3, anketu vyplnilo 64 uzivatelf, ze kterych
53 % bylo ve véku 30-39 let, 20 % ve véku 40-49 let a 19 % ve véku 20-29 let.
126]

D4 se ocekavat, ze drtiva vétSina téchto investort patii alespon mezi
stfedni tfidu. Na zakladé téchto informaci byly definoviny 2 perséony, Jan
a Vaclav, které jsou popsané v nasledujicich kapitolach.

3.5.2 Jan

Jan je 30lety programator, ktery pracuje v Praze v jedné softwarové firme.
S manzelkou maji 2 malé déti ve véku 4 a 2 let. Rodina si s prijmy bez pro-
blému vystaci, naopak kazdy mésic jim v rodinném rozpoctu po odecteni vsech
vydajt zbyde solidni ¢astka. Jan se o investovani zajima od vystudovani vy-
soké skoly, nicméné az ted se po letech sbirani informaci a ziskavani zkuSenosti
rozhodl investovat jako individudlni investor. Investovani je jeho vasen.

3.5.3 Vaclav

Vaclavovi je 50 let a pracuje jako ufednik v malém mésté na severozapadé
Cech. S manzelkou maji 2 uz dospélé déti, které jiz maji své rodiny a od
svych rodic¢t jsou jiz odstéhovani. Vaclav se dozvédél od rodiného znamého,
Ze existuje moznost investovani do akcii, a ze v pripadé dlouhého investi¢niho
horizontu je velkd Sance, ze investice bude mit solidni vynos (napf. pomoci
pasivniho investovani do indexového fondu). Myslenka se mu zalibi a poprosi

10User experience, v piekladu ,, uzivatelsks zkusenost®
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Anketa: vék Ctenard IG webu - 2021
Moderator: VSbrok

Odpovédét # |+ | Hledat v tomto tématu  Q, | & 12 pfispévki 2(2
VEék
Anketa konéi za 01 bie 2021 11:20
0-10 0] Zadna
hlasavant
10-19 0] Zadna
hlasovant
2029 I 19%
303 ™)
w0 I 20%
50-59 — 2
60-69 0] Zadna
hlasovant
70-79 0] Zadna
hlasovant
80-89 [ 1] 2%
90-nesmrtelnost 0] Zadna
hlasavant
Celkem hlasu: 64
Obrazek 3.3: Anketa uzivatelu investorského foéra fo-

rum.investicnigramotnost.cz [26]

svého rodinného znamého, aby mu pomohl se vSemi nélezitosti jako zalozeni
uctu u brokera apod. Pokud potfebuje néjakou informaci, tak vola svému
rodinnému zndmému, ktery ovsem neni vzdy dostupny. Snazi se v problematice
vzdélavat, ale ne vzdy se mu dari najit vSechny potiebné informace. Protoze
Vaclav uz za zivot nagetril néjaké prostredky, tak ze zacatku investoval vétsi
obnos penéz a ¢eka na zhodnoceni. Na pravidelné investovani mu jiz penize
nezbyvaji.

3.6 Hloubkové rozhovory

Cilem hloubkovych rozhovort bylo ziskat informace a zkusenosti individu-
alnich investorid, s jakymi prekdzkami se potkdvaji pfi investovani, jakym
zpusobem si eviduji nakoupené cenné papiry a jak resi otazku jejich danéni
a monitoring limiti danéni. Aby byl celkovy vystup rozhovort smérodatny,
bylo nutné provést rozhovor s alespon 5 tucastniky.

Hloubkové rozhovory byly provedeny formou polostrukturovaného rozho-
voru. Polostrukturovany rozhovor je verbalni dialog dvou osob, ve kterém
se pouzivaji oteviené, teoreticky odvozené a pripadné konfrontacéni otdzky.
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3.6. Hloubkové rozhovory

S otazkami a jejich poradim lze nakladat relativné volné a vice se dba na
moznost respondenta sdélit vyzkumnikovi svoje osobni zkusenosti. Cilem byva
rekonstrukce subjektivnich teorii. [27]

Kritériem pro dcéast v rozhovoru bylo, aby byl ticastnik individualnim in-
vestorem a aktualné drzel cenné papiry v akciich nebo ETF!!. Do tohoto krité-
ria se nepocitaly drzené podily v aktivné spravovanych fondech, tedy pocitaly
se pouze ty podily, které byly nakoupeny individualné vlastnim jménem.

Obstarani ucastniki prizkumu velmi obtizné, vzhledem k probihajici pan-
demii koronaviru. Uéastnici byli vybréani z okoli autora diplomové préce, ktery
se se vSemi ucastniky osobné zné. Vsichni z oslovenych 5 osob souhlasili s ticasti
v hloubkovém rozhovoru. Kazdy ucastnik byl sezndmen s faktem, ze vystup
rozhovoru slouzi jako podklad k diplomové praci autora za icelem zmapovani
pozadavkil a podklad® pro navrh aplikace pro spravu akciovych portfolii.

Rozhovory se drzely tohoto schématu:

1. Uvod:

a) Prezentace diplomové prace.
b) Sezndmeni uchazece s pravidly rozhovoru (doba rozhovoru, anony-
mizace jména uchazeCe apod.).

2. Hlavni ¢ést (otdzky):

a) Jak ucastnik dlouho investuje.

b) Investuje Gcastnik pravidelné (alespon jednou za 3 mésice) nebo
nepravidelné.

c) Radi se tucastnik mezi zkusené investory nebo spise mezi zac¢étec-
niky.

d) Jak ucastnik spravuje své akciové portfolio a jaké problémy v této
souvislosti Tesi.

e) Jakym zpusobem si Gc¢astnik hlid4 vznik danovych povinnosti.
3. Aplikace SPM:

a) Predstaveni aplikace SPM.

b) Ohodnoceni aplikace ucastnikem (AS-IS) — zda uz nyni aplikace
zaujala, ¢i nikoliv.

c¢) Ochota tcastnika za aplikaci zaplatit.

d) Ohodnoceni aplikace tcastnikem (TO-BE) — co by tcastnik na apli-

kaci zménil.

4. Zaver:

" Exchange-traded fund
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3. PRAKTICKA CAST

Tabulka 3.4: Tabulka ucastniki rozhovoru

Jméno ucastnika | Vék ucastnika

Mirek 58
Pavel 26
Jakub 23
Patrik 51
Marek 35

a) Prostor pro doplnujici otdzky ucastnika.

b) Rozlouceni s tc¢astnikem.

Kazdy rozhovor trval cca. 20 minut a probihal v duchu procesu Design
Thinking. Rozhovory probihaly v bieznu a dubnu 2021 formou online videoho-
voru pres VoIP'2 sluzbu Jitsi Meet. V tabulce 3.4 se nachézi ti¢astnici jednotli-
vych rozhovori. Jména tcastnikt byly anonymizovany a prilohy k rozhovortim
se nachazi na prilozeném médiu.

3.6.1 Vystup hloubkovych rozhovori

Moje prvni otazka se tykala toho, jak tic¢astnici dlouho investuji do akcii. Nikdo
neinvestuje déle nez 5 let, pramér vysel 2,5 roku. Poté jsem se ptal na to, jestli
ucastnici investuji pravidelné (alespon jednou za 3 mésice) nebo nepravidelné
a zda se povazuji za zkuSené investory nebo investory-zacatecniky. TTi z péti
ucastnikh odpovédélo, ze nepravidelné a stejny pomér tcastnikt si mysli, ze
jsou spise zkuSenymi investory.

Poté jsem pristoupil k otdzkam okolo spravy akciového portfolia — zda
si uchazeci portfolio néjak spravuji, zda v posledni dobé resili néjaké problémy
a jakym zpusobem hlidaji vznik prekroceni danovych povinnosti (napf. pre-
krocen{ limitu). Dva investori-zac¢dtecénici si portfolio nijak vice nespravuji, oba
si vystaci s rozhranim webové aplikace u brokera. Vznik danovych povinnosti
si nijak nehlidaji, nebot akcie drzi s dlouhym investi¢nim horizontem a nemaji
v planu prodavat, oba maji v planu dodrzet ¢asovy test 3 roky pro prodej bez
danéni. Zbyli tii investoii pouzivaji excelové tabulky, limity si vzdy hlidaji
pred kazdym prodejem. Excelové tabulky jim pfili§ nevyhovuji, nicméné je
to pro né momentalné jediné mozné reseni. Dva z nich se pokouseli nalézt
efektivnéjsi feseni, nicméné zadné takové se jim nepodarilo nalézt.

Nésledné jsem presel k predstaveni aplikace SPM, kde jsem popsal, k cemu
aplikace slouzi, co vSechno umi a za jakou cenu by byla dostupnda. Nasledné
jsem se vsech ucastiku zeptal, zda je aplikace zaujala a jak by ohodnotili
aplikaci na stupnici 1 az 10. Vysledek je zobrazen v tabulce 3.5.

Odpovédi ucastnikii jsou rozepsany v nésledujicich paragrafech.

12¥/ice over Internet Protocol = volani pfes internet
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3.6. Hloubkové rozhovory

Tabulka 3.5: Tabulka zajmu dc¢astnik o aplikaci na stupnici 1 az 10

Jméno tucastnika ‘ Zajem o aplikaci

Mirek 3
Pavel 10
Jakub 6
Patrik )
Marek 8

Mirek

Mirkovi ptisla aplikace zajimava, nicméné penize by za ni nedal, protoze ji
uplné nepotrebuje. Dokéaze si predstavit, ze cena aplikace by pro nékoho, kdo
by aplikaci plné vyuzil, byla atraktivni. Ocenil moznost vyzkouseni.

Pavel
Pavel by si aplikaci zakoupil, protoze by presné fesila jeho problém. Cena
aplikace mu pfijde prijatelna.

Jakub

Aplikace Jakuba spise zaujala, prestoze nékteré jeji funkce mu neprijdou pro
néj uzitecné. Nevi, jestli by za ni byl ochotny zaplatit, ale urcité by ji rad
alespon vyzkousel.

Patrik
Aplikace Patrika prili§ neoslovila, protoze by ji poradné nevyuzil.

Marek

Marek by si aplikaci zakoupil, prestoze mu jeji cena prijde trochu vysoka. Libi
se mu generovani priloh k danovému priznani. Prijde mu také uziteéné hlidani
limita.

V rozhovoru jsem se poté s tcastniky probral jejich ohodnoceni aplikace,
co by na ni zlepsili ¢ zménili a k jejich dopliiujicim otdzkam. Uéastniky by ke
koupi aplikace motivovala tispora casu, prehlednost, vétsi jistota a pozitivni
recenze jinych uzivatelt. Dale tcastnici ocenili moznost si aplikaci zdarma
vyzkousSet a vétSina z nich by tak ucinila. Zajimavou pripominku mél Pa-
vel, ktery by ocenil moznost automatického importu CSV soubori, nicméné
tato funkctionalita by zalezela na dostupnosti API webové aplikace brokera.
Dalsi zajimava pripominka byla od Marka, ktery navrhoval funkctionalitu,
aby mohl v aplikaci prochézet dividendové akcie a zjistovat informace jako
napt. jaky ma firma dividendovy vynos, jak dlouho vyplaci dividendu a aby
aplikace uméla spocitat, kolik musi uzivatel investovat do svého portfolia, aby
prumérny meésicni vynos portfolia byl X K¢.
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3.6.2 Vyhodnoceni hloubkovych rozhovoria

Aritmeticky prumér hodnot zdjmu tcastnikia o aplikaci z tabulky 3.5 vysel
6,4 z 10, coz hodnotim jako mirné pozitivni zdjem. Nicméné z tohoto hod-
noceni vyplyva, ze aplikace by méla byt urcena spise zkusenéjsim investortim,
kteri provadéji vice transakei za rok a aktivnéji se o své akciové portfolio sta-
raji, protoze pravé tito investori projevili o aplikaci nejvétsi zdjem. Proto se
ven je zahodno zohlednit tato fakta a predefinovat persony pro dalsi iteraci
hloubkovych rozhovora v ramci metodiky Design Thinking.

3.7 Shrnuti praktické casti

V této kapitole jsem navrhnul business model aplikace Stock Portfolio Ma-
nager s pomoci Sablony Lean Canvas. Déle jsem podle tohoto business mo-
delu vymodeloval persény Jana a Véclava, ktefi reprezentuji potencialni pla-
tici uzivatele za aplikaci. Na zakladé téchto definovanych persén jsem vybral
ucastniky pro hloubkové rozhovory, abych zjistil, jak potencidlni zdkaznici
premysli, jaké resi problémy v souvislosti s jejich individudlnim investovanim
a abych ziskal jejich pohled na problematiku.

Pri tvorbé persén jsem pracoval s tezi, ze aplikace by méla byt urcena
nejen zkusenym investorim (perséna Jan), ale také investorim-zacatecnikum
(perséna Véclav). Nicméné na zakladé vyhodnoceni hloubkovych rozhovori
jsem usoudil, ze bude daleko vhodnéjsi se zamérit jenom na zkusené investory,
protoze praveé oni by za aplikaci pravdépodobnéji zaplatili.

V ramci hloubkovych rozhovort jsem také ziskal informace od ucastniki,
jak moc je aplikace zaujala. Aritmeticky primeér hodnot vysel 6,4 z 10, coz
hodnotim jako mirné pozitivni zajem. Vzhledem k planovanému zaméteni na
zkusSenéjsi uzivatele v pristi iteraci hloubkovych rozhovort, mize zajem o apli-
kaci byt jesté vyssi.
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KAPITOLA 4

Analyza aplikace

V této kapitole budou popsidny pozadavky na aplikaci, uzivatelské role, pii-
pady uziti a definice obrazovek aplikace.

4.1 Pozadavky na aplikaci

V této kapitole jsou popsidny pozadavky, které by meéla aplikace splnovat.
Kapitola je rozdélena na funkéni a nefunkéni pozadavky.

4.1.1 Funkéni pozadavky

Evidence transakci

Aplikace bude evidovat transakce, které bude mozné importovat z CSV sou-
boru. Tyto transakce budou rozlisené na nakupy a prodeje, aplikace data zpra-
cuje a nabidne je uzivateli v prehledné podobé.

Sprava portfolii

Aplikace umozni uzivateli spravovat své portfolia, které budou vytvorena na
zékladé importnutych transakci. K vytvorenym polozkam portfolia prida apli-
kace nékteré real-time data.

Sprava dividend

Aplikace bude zobrazovat, které spoleénosti z uzivatelova portfolia vyplaceji
dividendu a zobrazi jejich ex-dividend dates!'3. Déle aplikace umozni zobrazit
nasledujici o¢ekavané dividendy.

Hlidani prekroceni danovych milnika
Aplikace bude hlidat ptfekroceni limitu 100 000 K¢ pro danéni prodeju akcii

13ex-dividend date = datum p¥ipséni dividendy na déet
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za kalendaini rok. Dale oznac¢i ndkupy starsi 3 roky, jejichz kusy akcii lze
prodat bez danéni, protoze prekrocily 3lety casovy test.

Vypocet optimalizace danéni

Aplikace nabidne uzivateli doporuceni pro prodej ztratovych pozic pro tcely
optimalizace danéni. Funkce by byla vhodna pro uzivatele, ktery jiz prekrocil
limit 100 000 K¢ pro danéni prodejii akcii za kalendaini rok, tedy u kterého je
jasné, ze jeho prodeje budou predmétem danéni. Prodejem ztratovych pozic
se snizi danovy zaklad, coz snizi celkovou dan. Uzivatel poté mlze provést
opétovny nakup pozice, ¢imz zustava stav jeho pozic neménny.

Export dat pro ucely danového priznani
V aplikaci bude mozné vygenerovat PDF prilohu pro tcely danového priznani.
PDF priloha bude detailem vypoctu Prilohy ¢.2 danového priznéni.

4.1.2 Nefunkcéni pozadavky

Podporovana platforma
Aplikace bude mit webové rozhrani, bude tedy dostupné pres moderni inter-
netovy prohlize¢ jako napt. Google Chrome, Mozilla Firefox ¢i Safari.

Dostupnost

Aplikace bude v produkci béZet v cloudu, coz umozni snadnéjsi skalovatelnost,
snizi riziko trvalé ztraty dat narozdil od vlastniho serveru (napf. v pripadé
vyhoreni serveru) a zaruci vysokou dostupnost, kterd bude minimélné 99 %.

Bezpecnost
Vsechny citlivé data uzivateltt budou ukladana zasifrovana a s osobnimi daty
uzivatelt bude pracovano v souladu s GDPR.

Odpovédnost

Jakékoliv poskytnuté rady v aplikaci nebudou brany jako investi¢ni doporu-
¢eni. Timto se spravce aplikace zbavi odpovédnosti za penézni ¢i jiné ztraty
a skody, které mohou vyplynout pri pouzivani aplikace. Toto zbaveni se od-
povédnosti bude soucasti smluvnich podminek aplikace.

4.2 Uzivatelské role

Jak je vidét na obrazku 4.1, v aplikaci budou definované nasledujici uzivatelské
role:

e Neregistrovany uZivatel. Bézny navstévnik webové aplikace.
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4.2. Uzivatelské role

Registrovany uZivatel. Navstévnik, ktery provedl registraci nebo uzivatel,
kterému vyprselo premium ¢élenstvi.

Premium uZivatel. Zaregistrovany uzivatel, ktery si zaplatil premium
¢lenstvi.

Administrdator. Uzivatel, ktery je odpovédny za chod aplikace. Vlastni
vSechna prava.

Systém. Reprezentuje systémové operace.
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uc Diagram ugivatelskych roll‘/

Administrétor

O <

Premium ufivatel Systém

>—HO<—

Registrovany uiivatel

o<

Meregistrovany uiivatel

Obrazek 4.1: Diagram uzivatelskych roli
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4.3 Obrazovky

V této kapitole jsou definovany obrazovky webové aplikace vcetné vsech pod-
statnych objekti.

Registrace
o Formular registrace s objekty:

— Textové pole pro uzivatelské jméno.
— Textové pole pro email.
— Textové pole pro heslo.

— Tlacitko pro odeslani registrace.
Prihlasovaci obrazovka
e Formular pro prihlaseni s objekty:

— Textové pole pro email.

— Textové pole pro heslo.

Checkbox pro zapamatovani prihldseni.
— Tlacitko pro prihlaseni.
Dashboard
e Formular pro upload souboru pro import dat.

e Grafy a metriky portfolii.

Portfolia
e Tabulka se seznamem portfolii.

o Tlacitko pro vytvoreni/zobrazeni/smazani jednotlivého portfolia.

Detail portfolia
e Tlacitko pro editaci portfolia.
o Tabulka polozek portfolia se sloupci:

— Pocet kust.
— Nazev akcie.

— Ticker akcie.
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— Burza.
— Aktuélni cena akcie.

— Primérna nakupni cena akcie.

Celkova hodnota polozky.

Roc¢ni dividenda za kus.

Celkova ro¢ni dividenda.

— Absolutni celkovy vynos.

— Procentudlni celkovy vynos.
e Tlacitko pro pridani transakce do portfolia.

o Tlacitko pro odebrani jednotlivé transakce od portfolia.

Transakce

o Tlacitko pro vytvoreni/zobrazeni/smazani jednotlivych transakei.

Nakupy
e Tabulka s nakupy s moznosti filtrace se sloupci:

— Datum nakupu.
— Pocet akcii.

— Nézev akcie.
ISIN akcie.

Burza.

Cena akcie za kus.

Celkova nakupni cena akcii.
— Poplatek.
— Celkové naklady za nakup.

Prodeje
e Tabulka s prodeji s moznosti filtrace se sloupci:

— Datum prodeje.
— Pocet akcii.
Nazev akcie.
ISIN akcie.

Burza.
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— Cena akcie za kus.

Celkova prodejni cena akcii.
— Poplatek.

— Celkova prodejni cena.

Tlacitko pro filtraci prodeju podle roku — moznost filtrovat akcie, které
prekrocily 3lety casovy test.

Hlidac¢ prekroceni limitu 100 000 K¢.
Tlacitko pro vypocitani optimalizace prodeju.

Tabulka navrhovanych optimalizaci prodeju.

Dividendy

Tabulka dividendovych dat spoleénosti (vynos, ¢astka).

Tabulka se seznamem nejblizsich dividend spolecnosti, které mé uzivatel
v portfoliu.

Dividendova projekce — graf zobrazujici pocet prijatych dividend v case.

Tlac¢itko pro zobrazeni detailu dividendy.

Napovéda

Slovnik pojm1.
Jak pouzivat aplikaci.
Jak naimportovat transakce z CSV souboru.

FAQ.

Profil

Udaje uzivatele.

— Jméno.

— Prijmeni.

— Email.

— Typ clenstvi.

Platnost clenstvi.

Tlacitko pro dpravu udaju uzivatele.
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e Tlacitko pro zménu hesla uzivatele.

o Tlacitko pro pridani platebni karty.

e Ulozené platebni karty.

o Tlac¢itko na zaplaceni premium c¢lenstvi.

o Historie transakci platebni karty.

4.4 Pripady uziti (Use-cases)

V této kapitole jsou popsany pripady uziti pro uzivatelské role, definované
v predchozi kapitole. Prihlaseni a odhlaseni uzivatele zde nejsou uvazovany.
Tabulky 4.1, 4.2, 4.3 a 4.4 obsahuji jednotlivé pripady uziti, které jsou v nésle-
dujicich kapitolach podrobnéji popsany. Jednotlivé diagramy byly vytvoreny
pomoci UML néstroje Enterprise Architect.

4.4.1 Sprava uzivatele

V této kapitole jsou popsany jednotlivé pripady uziti v ramci spravy uzivatele.

Na obrazku 4.2 se nachazi prislusny diagram.

UCO01 — Registrace uzivatele
Umoznuje Neregistrovanému uzivateli se registrovat do aplikace.

Scénar UC:
1. Neregistrovany uzivatel si zobrazi formulafr pro registraci.

2. Uzivatel vyplni email, jméno a heslo a klikne na tlac¢itko odeslat. Systém
zkontroluje udaje ve formulari.

Tabulka 4.1: Tabulka pripadl uziti: Sprava uzivatele

UC ID Uzivatel (role) ‘ Use-case
01 Neregistrovany uzivatel Registrace uzivatele
02 Systém Odeslani potvrzeni o registraci
03 Registrovany uzivatel Zobrazit uzivatele
04 Registrovany uzivatel Editovat uzivatele
05 Administrator Smazat uzivatele
06 Registrovany uzivatel Pridat platebni kartu
07 Registrovany uzivatel Odebrat platebni kartu
08 Registrovany uzivatel Zaplatit premium c¢lenstvi
09 Systém Ptitazeni platby k uzivateli
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Tabulka 4.2: Tabulka pripadua uziti: Evidence transakeci

UC ID | Uzivatel (role) ‘ Use-case
10 Premium uzivatel Importovat CSV transakce
11 Premium uzivatel Pridat transakci
12 Premium uzivatel Zobrazit transakce
13 Premium uzivatel Zobrazit detail transakce
14 Premium uzivatel Editovat transakci
15 Premium uzivatel Smagzat transakci
16 Systém Zkontrolovat limity
17 Systém Vypocitat potencidlni optimalizaci
18 Premium uzivatel Vygenerovat PDF report

Tabulka 4.3: Tabulka pfipadt uziti: Sprava portfolia

UC ID | Uzivatel (role) ‘ Use-case
19 Premium uzivatel Vytvorit portfolio
20 Premium uzivatel Zobrazit portfolia
21 Premium uzivatel Zobragzit detail portfolia
22 Premium uzivatel Editovat portfolio
23 Premium uzivatel Smazat portfolio
24 Premium uzivatel Pridat transakci do portfolia
25 Premium uzivatel Odebrat transakci z portfolia
26 Systém Dotazat se na real-time finanéni data
27 Systém Vypocitat metriky

Tabulka 4.4: Tabulka pripada uziti: Sprava dividend

’ UC ID ‘ Uzivatel (role) ‘ Use-case
28 Premium uzivatel Zobrazit projekci dividend
29 Systém Vypocitat projekci budoucich dividend
30 Systém Aktualizovat finanéni data
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uc Sprava ufivatele

Aplikace

UC01 - Registrace
uzivatele

UCO5 - Smazat uiivatele

Neregistrovany uZivatel

A

Administrdtor

UC03 - Zobrazit ufivatele fg— ———— UCD4 - Editovat ufivatele
wincludes

UC02 - Odesldni
potvrzeni o registraci

UCD6 — Pridat platebni
kartu

UC09 - Pfifazeni platby k
ufivateli

UCO7 — Odebrat platebni
kartu

L

UCOS - Zaplatit premium
clenstvi

Registrovany ufivatel Systém

Obrazek 4.2: Diagram pripadu uzit{: Sprava uzivatele

a) Pokud email existuje v databézi, tak Systém vytvoiri nového uzi-
vatele. Scénar pokracuje na dalsi krok.

b) V opa¢ném pripadé Systém zobrazi prislusnou chybovou hlasku.
Scénar se vraci do kroku 2.

3. Systém odesle uzivateli na zadanou emailovou adresu email s potvrze-
nim o registraci s odkazem pro aktivaci uzivatelského uctu.

4. Uzivatel klikne na odkaz v emailu, Systém néasledné tento uzivatelsky
ucet aktivuje a nastavi mu premium ¢lenstvi na 7 dni.

5. Nyni jiz Registrovany uzivatel se mize pfihlasit do aplikace.
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UCO02 — Odeslani potvrzeni o registraci
Systém posle potvrzovaci email pii registraci nového uzivatele, aby Nere-
gistrovany uzivatel mohl dokoncit registraci.

UCO03 — Zobrazit uzivatele
Registrovanému uzivateli umozinuje zobrazit sviij profil v aplikaci.

UCO04 — Editovat uzivatele
Registrovanému uzivateli umoznuje editovat sviij profil v aplikaci.

UCO05 — Smazat uzivatele
V pripadé zadosti uzivatele o odstranéni jeho tidaji v systému, Administra-
tor ma moznost tohoto uzivatele smazat ze systému.

UCO06 — Pridat platebni kartu
Umoznuje Registrovanému uzivateli pridat ke svému tuctu platebni kartu.

UCO07 — Odebrat platebni kartu
Umoznuje Registrovanému uzivateli odebrat ke svému tctu platebni kartu.

UCO08 — Zaplatit premium clenstvi
Umoznuje Registrovanému uzivateli zaplatit premium clenstvi za aplikaci.

Scénar UC:

1. Registrovany uzivatel si zobrazi sviij uzivatelsky profil.

2. Uzivatel klikne na tlacitko pro zaplaceni premium clenstvi.

3. Uzivatel vybere délku ¢lenstvi a klikne na tlac¢itko pro pokracovani.

4. Uzivatel vyplni tdaje platebni karty, zaskrtne checkbox, pokud chce
ulozit platebni kartu pro pozdéjsi transakce a klikne na tlacitko pro
provedeni platby. Systém se poté pokusi provést platbu.

a) Pokud bude platba tspésna, Systém ulozi transakci do historie
transakci uzivatele a nastavi Uc¢tu premium clenstvi s platnosti
podle zaplacené c¢astky. Scénar pokracuje na dalsi krok.

b) V opa¢ném pripadé Systém zobrazi prislusnou chybovou hlasku.
Scénar se vraci do kroku 2.

5. Nyni jiz Premium uzivatel muize pouzivat premium funkce aplikace.
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UCO09 — Prirazeni platby k uzivateli

Systém, v pripadé obdrzeni potvrzeni o platbé, prifadi platbu Registrova-
nému uzivateli a nastavi mu v systému premium clenstvi. Timto se uzivateli
odblokuji dostupné funkce aplikace.

4.4.2 Evidence transakci

V této kapitole jsou popsdany jednotlivé pripady uziti v ramci evidence trans-
akci. Na obrazku 4.3 se nachazi prislusny diagram.

uc Evidence transakci

Aplikace

UC18 - Vygenerovat PDF
report

UC10 - Importovat CSV

transakce

UC11 - Piidat transakci

«include»
¥

UC12 - Zobrazit
transakce

«include»

—

UC15 - Smazat transakci

Premium uZivatel

UC13 - Zobrazit detail
transakce

UC16 - Zkontrolovat

1 limity

sinclude»
’

/

/

UC17 - Vypoditat

UC14 - Editovat potencialni optimalizaci

transakci

Systém

Obrazek 4.3: Diagram pripadu uziti: Evidence transakci

UC10 — Importovat CSV transakce
Umoznuje Premium uzivateli naimportovat CSV transackce od brokera do
systému. V budoucnu bude mozné naimportovat transakce od vice brokert,
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nicméné pro prvni verzi bude mozné pouzit pouze CSV transakce od brokera
Degiro.

Scénar UC:

1. Premium uzivatel si zobrazi obrazovku pro import CSV souboru.

2. Uzivatel vybere CSV z lokalniho adresare a klikne na tlacitko Odeslat.

3. Systém zkontroluje validitu CSV souboru (spravna ptipona a spravny
typ dat):

a) Pokud kontrola souboru probéhne v porddku, Systém transakce
zpracuje a ulozi do databaze.

b) V opa¢ném pripadé Systém zobrazi prislusnou chybovou hlasku.
Scénar se vraci do kroku 2.

4. Systém zobrazi hldsku o uspésném importu dat.

UC11 — Pridat transakci
Premium uzivatel miize zde kromé importovani CSV souboru s transakcemi
pridat transakci i ruc¢né.

Scénar UC:
1. Premium uzivatel si zobrazi formulai pro pridani transakce.

2. Uzivatel vyplni formular a klikne na tlac¢itko Ulozit.

3. Systém zobrazi hlasku o uspésném priddni transakce.

UC12 — Zobrazit transakce
Zobrazi vsechny transakce Premium uzivatele.

UC13 — Zobrazit detail transakce
Zobrazi detailni informace o vybrané transakci.

Scénar UC:
1. Premium uZivatel si zobrazi obrazovku Transakce.
2. Uzivatel klikne na vybranou transakci.

3. V aplikaci se zobrazi detail vybrané transakce.

UC14 — Editovat transakci
Umozni editovat vybranou transakci.
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UC15 — Smazat transakci
Umozni smazat jednu nebo vice transakeci.

UC16 — Zkontrolovat limity

Subsystém Systému zkontroluje, zda uzivatel neprekroc¢il danové limity pro
kazdy pozadavek Premium uZivatele (napft. zobrazeni u prodeji u obra-
zovky Transakce).

UC17 — Vypocitat potencialni optimalizaci

Subsystém Systému vypocita potencialni danovou optimalizaci, kterou miize
Premium uzivatel vyuzit. Pfipad se provede pro kazdy pozadavek uzivatele
(napr. kliknuti na tlac¢itko).

Scénar UC:

1. Premium uzivatel si zobrazi obrazovku Prodeje.

2. Uzivatel klikne tlac¢itko pro vypocitani optimalizace prodejt.

3. Systém vypocitani optimalizace prodeji a zobrazi je uzivateli v aplikaci.
UC18 — Vygenerovat PDF report
Umozni Premium uzivateli vygenerovat PDF report pro ucely danového
priznani. PDF report bude obsahovat ndzvy cennych papirt, nakladovou (na-

kupni cena a poplatek) a pfijmovou (prodejni cena) slozku pro kazdy prodej,
jejich datum a celkové prepocteni na ceské koruny.

4.4.3 Sprava portfolia

V této kapitole jsou popsany jednotlivé pripady uziti v ramci spravy portfolia.
Na obrazku 4.4 se nachézi ptislusny diagram.

UC19 — Vytvorit portfolio
Umozni Premium uzivateli vytvotit nové portfolio.

Scénar UC:
1. Premium uzZivatel si zobrazi obrazovku Portfolio.
2. Uzivatel klikne na tlac¢itko pro vytvoreni portfolia.

3. Uzivatel vybere atributy portfolia a vybere transakce z vybéru. Trans-
akce musi byt importované nebo se zobrazi prazdny seznam.

4. Systém vytvori portfolio, ulozi ho do databaze a prida ho do seznamu
portfolii uzivatele.
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uc Sprava portfolia 7

Premium ufivatel

—
~

Aplikace

UC19 - Vytvorit portfolio

UC22 - Editovat portfolio

«includes»
\

!

UC21 - Zobrazit detail

portfolia

-
-

_wincludes
B \
-

'
aincludes

UC25 - Odebrat
transakci z portfolia

UC24 - Pridat transakci do
portfolia

UC23 - Smazat portfolio

!

\\l wincludex

UC20 - Zobrazit portfolia

UC27 - Vypoditat

metriky

Systém

UC26 - Dotazdt se na real-

time financni data

Obrazek 4.4: Diagram pripadu uziti: Sprava portfolia

5. Systém zobrazi hlasku o ispésném vytvoreni portfolia.

UC20 — Zobrazit portfolia

Zobrazi vsechna portfolia Premium uzivatele.

UC21 — Zobrazit detail portfolia
Zobrazi detail vybraného portfolia.

Scénar UC:

1. Premium uZivatel si zobrazi obrazovku Portfolia.

2. Uzivatel klikne na vybrané portfolio.
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3. V aplikaci se zobrazi detail vybraného portfolia vcetné zpracovanych

transakci. Pokud transakce jesté nebyly do portfolia pridany, tak se na

obrazovce objevi informace, at uzivatel nejprve provede import trans-
akci.

UC22 — Editovat portfolio
Umozni editovat vybrané portfolio.

UC23 — Smazat portfolio
Umozni smazat portoflio uzivatele.

UC24 — Pridat transakci do portfolia

Premium uzivatel muze zde nalinkovat jednu ¢i vice jiz importovanych
transakci do svého portfolia. Po nalinkovani portfolia bude obsahovat join
téchto transakei spolu s real-time finanénimi daty.

Scénar UC:

1.

Premium uzivatel si zobrazi obrazovku Portfolia.

. Uzivatel klikne na vybrané portfolio.

. Uzivatel klikne na editaci portfolia.

Ve formulari (stejné jako u vytvoreni portfolia) vybere vybere transakce
z vybéru. Transakce musi byt importované nebo se zobrazi prazdny se-
znam.

. Po kliknuti na tlacitko Ulozit se portfolio aktualizuje a bude obsahovat

zpracované transakce.

UC25 — Odebrat transakci z portfolia

Premium uzZivatel muze zde odebrat jednu ¢i vice jiz pridanych trans-
akci. V systému se tento tikkon projevi pouze smazanim vazby mezi portfoliem
a transakci uzivatele — transakce i nadale bude v evidenci transakeci.

Scénar UC:

1.

- W

20

Premium uzivatel si zobrazi obrazovku Portfolia.
Uzivatel klikne na vybrané portfolio.

Uzivatel klikne na editaci portfolia.

Ve formulafi odebere transakce z vybéru.

Po kliknuti na tlacitko Ulozit se portfolio aktualizuje.
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UC26 — Dotazat se na real-time financ¢ni data

Subsystém Systému aktualizuje finan¢éni data zavolanim API poskytovatele
finan¢nich dat. Tento tikon bude probihat real-time protoze tato finan¢ni data
se ¢asto méni. Tento UC je vyuzit napt. pri zobrazeni detailu portfolia.

UC27 — Vypocitat metriky
Subsystém Systému vypocita metriky aspésnosti portfolia. Mezi tyto metriky
bude patrit:

o Ziskovost portfolia v procentech.
e Ziskovost portfolia v CZK.

e Hodnota portfolia v ¢ase.

o Nejziskovéjsi polozky portfolia.

o Nejztratovejsi polozky portfolia.

V budoucnu na zakladé zpétné vazby uzivateli budou pridény i dalsi metriky.

4.4.4 Sprava dividend

V této kapitole jsou popsany jednotlivé pripady uziti v ramci spravy dividend.
Na obrazku 4.5 se nachéazi ptislusny diagram.

UC28 — Zobrazit projekci dividend

Premium uzivatel si mize zobrazit projekci nadchézejicich, ale i predeslych
dividend. Zobrazi se mu takové dividendy spolecnosti, které aktudlné drzi
v portfoliu.

UC29 — Vypocitat projekci budoucich dividend
Subsystém Systému na zakladé firem drzenych v portfoliu uzivatele a pred-
choziho rustu dividend vypocita projekci budoucich dividend.

UC30 — Aktualizovat finan¢ni data

Subsystém Systému aktualizuje finanéni data (napf. dividendy spoleénosti)
zavolanim API poskytovatele finan¢nich dat. Vzhledem k relativni ¢asové ne-
ménnosti dat nemusi tento ikon probihat real-time, ale pouze v urcéitém in-
tervalu (napf. jednou denné).
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uc Sprava dividend .~

—_— ]

Premium ufivatel

UC28 - Zobrazit projekci
dividend

Aplikace

UC29 - Aktualizovat

finanéni data

UC30 - Vypoditat
projekci budoucich
dividend

I

Systém

Obréazek 4.5: Diagram pripadu uziti: Sprava dividend

4.5 Shrnuti analytické casti

V této kapitole jsem popsal pozadavky na aplikaci Stock Portfolio Ma-
nager, jednotlivé uzivatelské role aplikace a obrazovky, které bude aplikace

z nich obsahuji popis svého scénare.
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KAPITOLA 5

Implementace prototypu
aplikace

Prototyp byl vytvoren v programovacim jazyce Python s pomoci webového
frameworku Django. Pro svoji jednoduchost jsem zvolil databdzovy systém
SQLite. Dale prototyp vyuziva nastroje Redis a Celery pro provadéni asyn-
chronnich operaci. Piikladem takové operace je aktualizace financénich dat.
Celery je systém, implementujici asynchronni fronty tloh. Redis se primarné
pouziva jako NoSQL cache , avSsak v prototypu plni tlohu tzv. message brokera
— programu, ktery prekladd zpravy z jazyka odesilatele do jazyka ptijemce.
Redis tedy preklada zpravy (tasky), které si mezi sebou Django a Celery po-
sflaji. Jako zdroj finan¢nich dat bylo pouzito Yahoo Finance API, které je
bezplatné dostupné, nicméné ma nékteré omezeni, které budou v nasledujici
kapitole zminéna. Prototyp obsahuje vétsinu definovanych pozadavkl a prii-
padu uziti. Presny postup spusténi prototypu a instalace pomocnych néstroju
a balickt se nachéazi na prilozeném médiu. Vsechny screenshoty z prototypu
lze nalézt v priloze diplomové prace. [28, 29, 30]

5.1 Prichod prototypem

Uzivatel se nejprve do prototypu musi registrovat, proto na hlavni strance
klikne na tlacéitko Registrace. Na této obrazovce pak vyplni uzivatelské jméno,
email, jméno, prijmeni a heslo, jak lze vidét na obrazku 5.1. Po kliknuti na
tlacitko odeslat aplikace zkontroluje:

e Vyplnénost vsech udajt.
o Jedine¢nost uzivatelského jména a emailu.

e Zda heslo obsahuje 8 znakt a alespon jedno velké pismeno, malé pismeno
a specialni znak ¢i ¢islo.

93



5. IMPLEMENTACE PROTOTYPU APLIKACE

Registrace

Uzivatelské jméno

user

Email

user@example.com

Jméno

Name
Prijmenti

Surname

Odeslat

Copyright © 2021 Tomas Halama

Obréazek 5.1: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Registrace uzivatele

Nasledné aplikace presméruje uzivatele na prihlasovaci obrazovku, kde se
uzivatel mize prihlasit. Po zadani idaju aplikace zkontroluje platnost prihla-
sovacich udaju. Pokud nejsou platné, aplikace zobrazi prislusnou chybovou
hlasku.

Po tispesném prihldseni miize uzivatel vidét v hornim panelu nové polozky
Dashboard, Detail portfolia, Nakupy, Prodeje a Dividendy, které uzivateli
v tomto stavu zobrazuji pouze hlasku, Ze nebyl proveden import CSV souboru
s transakcemi. Ten muze uzivatel provést na obrazovce Dashboard, ktera pro
tento ucel obsahuje prislusny formular. Kdyz uzivatel provede import prislus-
ného CSV souboru, tak aplikace zkontroluje:

e Zda byl soubor opravdu nahran.
e Zda ma& soubor priponu CSV.
e Zda ma CSV soubor validni format.

o Zda polozky v CSV souboru jsou validnimi akciemi (maji existujici ISIN
a burzu).

Pokud néktera z téchto validaci neprobéhne tispésné, aplikace zobrazi piislus-
nou chybovou hlasku. V opa¢ném pripadé aplikace zobrazi tispésnou hlasku,
ze import dat byl proveden. Po zékladni validaci CSV souboru aplikace pro-
jede vsechny polozky souboru a na zdkladé ISIN a burzy nalezne odpovidajici
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tzv. ticker akcie a ulozi zpracovana data do databaze. Hned po importu muze
uzivatel vidét, ze se v obrazovce Dashboard objevil graf hodnoty portfolia.
V prototypu je tento graf pouze inspirativni — data v ném neodpovidaji im-
portovanym polozkam.

Importnuté transakce rozdélené na nakupy a prodeje lze vidét na obrazkach
Nékupy a Prodeje. Obrazovka Prodeje v prototypu navic obsahuje kontrolu
prekroceni limitu 100 000 K¢ prodeju cennych papira za rok.

Ohledné portfolii je prototyp omezen, protoze v ném nelze vytvaret vice
portfolii, jak je definovano v pripadech uziti. V prototypu jsou vSechny trans-
akce automaticky priddny do vytvoreného jediného portfolia, tedy nelze je
manualné pridavat a odebirat. V tomto pripadé, kdyz uzivatel si zobrazi ob-
razovku Detail portfolia (obrazek 5.2), aplikace pouzije vSechny uzivatelovy
transakce ulozené z databéze, zpracuje je, sjednoti je do jednotného portfo-
lia a aktualizuje je o ziva finanéni data. Vysledek poté zobrazi uzivateli na
obrazovce.

Dashboard Detail portfolia Nakupy Prodeje 'dy Napovéda & Uzivatelsky profil G Odhlésit se

Detail portfolia

Pocet ) ) Ticker Aktuglng _roméma Celkovd Rotni o\ varoeni Absolutnf  Procentuini
kusi Nazev akeie akcie Burza cena akcie nékupni cena hOdn? ta | dividendaza dividenda celkovy vynos celkovy vynos
akcie polozky kus

13 AT&T T NSY §3141  $35.24 $40833  $2.08 $27.04 $49.79 1087 %

198 BancoSantander, SA.  BSD2DE XET €318 €385 €62924 €013 €534 €13306  -17.45%

5  BaverischeMotorenWerke o\ e yer eg34  €c0s85 €417.0 €19 €5 €67.75 19.4%

Aktiengesellschaft

5 s"":h AmericanTobacco o \oy &3751  $47.37 $187.55 $2.1 $10.52 $49.3 20.81%

16 DXC DXC  NSY $3291  $282 $526.56  $0.0 $0.0 $75.36 16.7%

3 DaimlerAG DAIDE XET €7405  €53.67 €2215 €135 €4.05 €61.14 37.97%

25 HSBC Holdings plc HBCTDEXET €521  €7.58 €13025 €015 €75 €59.25 3127%

21 LBrands L8 NSY $650  $21.44 $13839  $03 %63 $93366  207.37%

70 Macy's M NSY §1658 1567 $11606  $0.38 $26.46 $63.7 581%

6 Prudential Financial PRU  NSY $10036 $89.96 $60216  $4.4 $26.4 $62.4 11.56 %

18 Royal Dutch Shell plc R6C3DE XET €1496  €25.88 €6928 €067 €11.99 €19656  4219%

4 TheKraftHeinz Company KHNZDEXET €341  €47.88 €136.4 €16 6.4 €55.12 2878%

30 Unum UNM  NSY $2826  $22.35 $847.8 $114 $342 $177.3 26.44%

Copyright © 2021 Toméas Halama

Obréazek 5.2: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Obrazovka Detail port-
folia po importu dat

Na obrazovce Dividendy (obrazek 5.3) muze uzivatel vidét projekei divi-
dend spolecnosti, které byly obsazeny v jeho importnutych transakcich, a to
v ¢astech Nasledujici dividendy a Vyplacené dividendy. Nutno fici, Zze c¢ast
Nasledujici dividendy je prazdnd, protoze v prototypu pouzivané bezplatné
Yahoo Finance API neobsahuje moznost dotdzat se na nésledujici dividendy.
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Proto jsou v prototypu zobrazené alespon vyplacené dividendy, které obsa-
huji uz redlnd platna data. Cast Piiklad grafu piijatych dividend obsahuje
prislusny graf, ktery, jako v predchozim pripadé u hodnoty portfolia, obsa-

huje pouze prikladové hodnoty.

Dashboard

Dividendy N&povédse & Uzivatelsky profil @ Odhlasit se
Dividendy
Nasledujici dividendy Vyplacené dividendy
Z4dné nasleduijici dividendy Datum vyplaceni Akcie Hodnota dividendy
30.04.2021 Banco Santander, S.A. €0.03
Priklad grafu pfijatych dividend 29.04.2021 _ Unum $0.28
08. 04. 2021 AT&T $0.52
Vase dividendy 01.04.2021 Daimler AG €1.35
o 25.03.2021 British American Tobacco p.l.c. $0.75
14000 Lot 11.03.2021  HSBC Holdings plc €0.15
12000 11.03. 2021 The Kraft Heinz Company €0.4
X . 18.02.2021 Royal Dutch Shell plc €0.17
i o 12.02.2021  Prudential Financial $1.15
£ so00 . 28.01.2021  Unum $0.28
% o . ° 08.01.2021  AT&T $0.52
é °® 17.12.2020 British American Tobacco p.l.c. $0.68
= 000 o* 25.11.2020  The Kraft Heinz Company €0.4
2000 .® ¢ 23.11.2020 Prudential Financial $1.1
ole® 12.11.2020 Royal Dutch Shell plc €0.17
2017 2018 2019 2020 2021 29.10.2020 Unum SUZS
Cas 08.10. 2020 AT&T $0.52
01.10. 2020 British American Tobacco p.l.c. $0.68
27.08.2020 The Kraft Heinz Company €0.4
24.08.2020 Prudential Financial $1.1
13.08.2020 Royal Dutch Shell plc €0.12
30. 07. 2020 Unum $0.28
09.07.2020 AT&T $0.52

Copyright © 2021 Toméas Halama

Obrazek 5.3: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Obrazovka Dividendy po

importu dat

Aplikace déle obsahuje obrazovku Napovéda, kde uzivatel mize nalézt od-

povédi na své otazky ohledné aplikace. Kazda ¢ast sekce napovédy obsahuje
odkazy na prislusnou otézku, prototyp obsahuje pouze demonstrativni pri-
klady.

V prototypu je zatim uzivatel automaticky po registraci nastaven jako
Platici uzivatel, jak lze vidét na obrazovce Profil uzivatele. Zde uzivatel mize
zménit své uzivatelské udaje, zmeénit heslo a pridat platebni kartu. V pripadé
zmény hesla se uzivateli zobrazi formular, kde zada aktualni heslo a dvakrat
nové heslo. Aplikace v tomto pripadé provede kontrolu, zda aktualni heslo
souhlasi, nové heslo ma vSechny potrebné atributy, které jsou stejné jako v re-
gistraci uzivatele a zda se dvakrat vyplnéné nové hesla shoduji. Pokud nastane
néktery z téchto pripadt, aplikace zobrazi prislusnou chybovu hlasku, v opac-
ném piipadé zobrazi tspésnou hlasku, Ze zména hesla probéhla v poradku
a presmeéruje uzivatele zpét na obrazovku Profil. Na podobném principu fun-
guje i zména uzivatelskych tudaji a také pridani platebni karty, kde uzivatel
zadd ¢islo platebni karty, platnost a tiimistny CVC kéd. Po Gspésném pridani
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karty je karta jiz zobrazend v seznamu na profilu uzivatele (viz obrazek 5.4).

Dashboard © ) Prodi Divide A & Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

Platebni karta byla ispésné pridana

user

Name Surname
user@example.com
¥ PREMIUM &lenstvi do: 31.12.2021

Zménit heslo Upravit uzivatelské udaje

Platebni karty

# Cislo karty

1 123456789012

Historie transakei
Datum transakce Produkt Platnost

1.1.2021 SPM PREMIUM na 1 rok Predplaceno v obdobi 1.1.2021 - 31.12.2021.

Copyright © 2021 Toméas Halama

Obrézek 5.4: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Uspésné pridan{ platebni
karty

Pokud se chce uzivatel odhlésit z aplikace, pak musi kliknout na tlacitko
Odhléasit se v pravém hornim rohu.

e

5.2 Shrnuti implementacni casti

V této kapitole jsem popsal zdkladni ndvrh prototypu a jaké technologie jsem
pro jeho implementaci pouzil. P¥i tvorbé prototypu jsem také vychazel z vy-
stupu hloubkovych rozhovori. Déle jsem v kapitole ukazal priichod prototy-
pem — registroval jsem se do aplikace, ptihlasil jsem se, importoval jsem CSV
soubor s transakcemi a prohlédl jsem si své portfolio, nakupy, prodeje, divi-
dendy a osobni profil. Vsechny screenshoty z prototypu se nachazi v priloze
diplomové prace.
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KAPITOLA 6

Zhodnoceni projektu
a doporuceni nasledujicich kroku

V predchozi kapitole byl predstaven prototyp aplikace. Tento prototyp byl na-
vrzen a implementovan tak, aby byl rozsiritelny a v budoucnu po jednotlivych
iteracich mohla z néj vzniknout prvni produkéni verze aplikace. Samoziejmym
pristim krokem bude implementace zbyvajicich pozadavki na aplikaci, véetné
vSech pripadu uziti, které byly definovany v predchozich kapitolach.

Jednotlivé kroky pro rozsifeni prototypu jsou rozepsany v nasledujicim
bodovém seznamu:

o Vytvoreni uzivatelsky privétivéjsiho designu.

e Vybrani nejvhodnéjsi platebni brany a jeji integrace do aplikace.
e Navrh a implementace grafii a jednotlivych metrik portfolii.

e Definovat obsah pro obrazovku Napovéda.

o Navrhnout a implementovat cron-job, ktery bude jednou za urcity in-
terval aktualizovat nékterd finanéni data (napt. dividendy).

e Rozsitit podporu pro import CSV soubort nejenom od brokera Degiro,
ale i dalsich broker.

Klicovym krokem bude provedeni detailni analyzy pro préaci s finanénimi
daty, protoze aktudlni ziskavani financ¢nich dat pomoci Yahoo Finance API
je pomalé, kde neni mozné se dotazovat jenom na jednu konkrétni informaci,
ale pouze na velky , balik“ informaci, ¢imz se doba dotazu prodluzuje. Déle
je aktudlni API mozné volat omezenym poctem dotazl za minutu, které ne-
bude stacit, pokud aplikaci bude pouzivat planovany pocet uzivateli. To je
déno faktem, ze je API dostupné zdarma a neni primérné uréeno pro profeso-
nalni pouziti a intergraci do webovych aplikaci. Proto je nutné zanalyzovat trh
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6. ZHODNOCENI PROJEKTU A DOPORUCENI NASLEDUJICICH KROKU

poskytovateli financnich dat a vybrat toho nejvhodnéjsiho, ktery bude posky-
tovat sluzbu v pozadovanych parametrech. S touto ¢asti souvisi i kol provést
analyzu cachovani téch financ¢nich dat, u kterych to dava smysl. Prikladem
takovych dat mohou byt obdrzené dividendy.

Dalsi zménou v budoucnu bude predefinovani nékterych obrazovek. Nabizi
se vytvorit novou obrazovku Transakce a presunout obrazovky Nakupy a Pro-
deje pod ni. Tato zména zvysi prehlednost, protoze tyto informace budou na
jednom misté a umozni 1épe zintegrovat hlidani limitd a vypocet optimalizace.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo navrhnout business model projektu, jehoz cilem
je vytvoreni aplikace pro spravu akciovych portfolii.

Diplomova préce se sklada ze ¢ty kapitol. V prvni kapitole byly vysvét-
leny pojmy, které se tykaji navrhované aplikace a business modelu. Poté byla
popsana metodika Design Thinking, s jejiz pomoci byly provedeny hloubkové
rozhovory a navrhnut prototyp aplikace.

V druhé kapitole byl vytvofen business model pomoci Sablony Lean Can-
vas. Déle byl v této kapitole odhadnut harmonogram projektu a jeho nédklady
a vynosy vcetné navratnosti. Z harmonogramu vyplyva, ze vytvoreni aplikace
by mélo trvat mezi 3 az 6 mésici. Investice do projektu by se méla vratit
po 4 letech. Na zékladé business modelu byly navrhnuty persény reprezen-
tujici potencidlniho zdkaznika produktu. S pomoci metody Design Thinking
byly pak provedeny hloubkové rozhovory se zakazniky, ktefi reprezentuji tyto
definované persony.

V business modelu bylo popséno, ze aplikace bude urcena jak pro inves-
tory-zacateéniky, tak pro zkusené investory. Klicovym vystupem hloubkovych
rozhovort je ovsem fakt, Ze je nutno se zamérit pouze na zkusené individualni
investory, protoze u nich je daleko vétsi pravdépodobnost, zZe aplikaci si budou
ochotni zaplatit. I presto celkové ticastnici hloubkovych rozhovorit hodnotili
zajem o aplikaci pozitivné — aplikace ziskala 6,4 boda z 10 moznych. Déle
ucastnici méli zajimavé navrhy, jak aplikaci vylepsit. Nejzajimavejsi z nich byl
navrh, aby aplikace uméla zpracovavat informace o dividendach z portfolia.
Tato funkcionalita byla také caste¢né implementovana v prototypu aplikace.

Ve treti kapitole se vénuji technické analyze aplikace. Kapitola obsahuje
popis pozadavki na tuto aplikaci, uzivatelské role, definice jejich obrazovek

Posledni kapitola obsahuje navrh a popis implementace prototypu. Pro mé
osobné byla tato ¢ast velmi zajimavé, protoze jsem predtim pravé s vyvojem
webovych aplikaci nemél nikterak velké zkusenosti. Tvorba prototypu mi dala
znalosti, které v budoucnu jesté urcité vyuziji.
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ZAVER

Pro sepsani této diplomové prace jsem aplikoval znalosti nabyté béhem ce-
1ého bakalafského i magisterského studia na FIT CVUT. Prace byla pomérné
komplexni, protoze bylo nutné provést ¢innosti od vyzkumu pres analyzu a na-
vrh az po programovani. Kazda z téchto ¢innosti byla svym zptisobem zaji-
mava a jsem rad, ze jsem mél moznost aplikovat znalosti z riznych ¢asti IT
oboru.

Na zavér mohu fici, ze vSechny cile, které byly v ramci této diplomové
prace definovany, jsou splnéné.
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DODATEK

VSechny screenshoty
z prototypu aplikace SPM

V této kapitole se nachazi vSechny relevantni screenshoty prototypu aplikace
SPM. Neékteré obrazovky u screenshotti byly kvuli lepsi ¢itelnosti v prohlizeci
priblizeny.

Registrace %) Prihlasit se

Stock portfolio manager

Stock portfolio manager aplikace vam umoziuje vytvofit si své vlastni portfolio, ktereé bude obsahovat aktuani data pro vasi analyzu akcie. Pokud jste klient
brokera Degiro, tak vam sta&i pouze vygenerovat a importovat CSV soubor z Degiro webové aplikace a Stock portfolio manager vam za vés spocita portfolio
a doda uziteéné informace o akciich.

Stock portfolio manager vyuziva OpenFIGI API pro vyhledani tickeru akcie a Yahoo Finance API pro ziskéni aktualnich dat o akciich.

Copyright © 2021 Tomas Halama

Obréazek A.1: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Hlavni stranka
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A. VSECHNY SCREENSHOTY Z PROTOTYPU APLIKACE SPM

SPM 1 egist »F

Registrace
Uzivatelské jméno

user

Email

user@example.com

Jméno

Name
Prijmeni

Surname

Odeslat

Copyright © 2021 Tomas Halama

Obrazek A.2: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Registrace uzivatele

Prihlaseni

Email

user@example.com

Heslo

Zapamatovat prihlaseni

Prihlasit se

Copyright © 2021 Tomas Halama

Obrazek A.3: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Prihlasovaci obrazovka
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Dashboard

[

& Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

Vitejte, uzivateli user!

Pro vytvoreni dat nahrajte CSV soubor z Degira

Choose File | No file chosen

Odeslat

Copyright © 2021 Tomas Halama

Obréazek A.4: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Dashboard pred impor-
tem dat

Dashboard

Detail portfolia 1

Detail portfolia

Nenalezeny zadné data. Pokud jste jesté neprovedli import CSV, tak ho provedte v zélozce Dashboard

Copyright © 2021 Tomas Halama

& Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

Obréazek A.5: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Obrazovka Detail port-
folia pred importem dat
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A. VSECHNY SCREENSHOTY Z PROTOTYPU APLIKACE SPM

Dashboard vatelsky profil G Odhlésit se

Vitejte, uzivateli user!

Pro vytvoreni dat nahrajte CSV soubor z Degira

Import dat tsp&&né proveden

Choose File | No file chosen

Priklad grafu hodnoty portfolia

le6 Hodnota portfolia

o o © r r p
5 o ® o N &
.

.

Hodnota portfolia v milionech CZK

°
o
.

°
°
.

2017 2018 2019

Cas

2020 2021
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Obrazek A.6: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Dashboard po importu
dat

CELGETG] & Odhlésit se

vatelsky profil

Detail portfolia

Pocet . . Ticker Aktudlni .Pn'xméma’ Celkovd . _Rném Celkové roéni  Absolutni  Procentudlni

kust Nézev akele akcie Burza cena akcie nakupni cena hodnota | dividenda za dividenda celkovy vynos celkovy vynos
akcie polozky kus

13 AT&T U NSY $31.41 $35.24 $408.33 $2.08 $27.04 $-49.79 -10.87 %

198  Banco Santander, S.A. BSD2.DE XET €3.18 €3.85 €629.24 €0.13 €25.34 €-133.06 -17.45%

5 Bay,eriSChe LGS BMW.DE XET €83.4 €69.85 €417.0 €1.9 €95 €67.75 19.4%

Aktiengesellschaft

5 ETICISh AmericanTobaceo gy Nsy ga7.51  §47.37 $187.55  §2.1 $10.52 $49.3 2081%

16 DXC DXC NSY $32.91 $28.2 $526.56 $0.0 $0.0 $75.36 16.7 %

3 Daimler AG DAIDE XET €74.05 €53.67 €222.15 €1.35 €4.05 €61.14 37.97 %

25 HSBC Holdings plc HBC1.DE XET €5.21 €7.58 €130.25 €0.15 €3.75 €59.25 -31.27%

21 L Brands LB NSY $65.9 $21.44 $1383.9 $0.3 $6.3 $933.66 207.37%

70 Macy's M NSY $16.58 $15.67 $1160.6 $0.38 $26.46 $63.7 5.81%

6 Prudential Financial PRU NSY $100.36  $89.96 $602.16 $4.4 $26.4 $62.4 11.56 %

18 Royal Dutch Shell plc R6C3.DE XET €14.96 €25.88 €269.28 €0.67 €11.99 €-196.56 -42.19 %

4 The Kraft Heinz Company KHNZ.DEXET €34.1 €47.88 €136.4 €16 €6.4 €55.12 -28.78 %

30 Unum UNM NSY $28.26 $22.35 $847.8 $1.14 $34.2 $177.3 26.44%
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Obréazek A.7: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Obrazovka Detail port-
folia po importu dat
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vatelsky profil

Odhlasit se

Datum Pocet . R R Cena akcie za Celkova nakupni cena Celkové naklady za
nékupu akeii Nazev akcie ISIN akcie  Burza us akeii Poplatek nékup
01.05.2021 30 Unum US91529Y1064 NSY $22.35 €545.21 €0.6 €545.81
05.11.2020 8 WestRock US96145D1054 NSY $25.94 €191.65 €0.53 €192.18
09.12.2019 47 Banco Santander, S.A. ES0113900J37 XET €3.71 €174.46 €2.07 €176.53
09.12.2019 3 Bay_eriSChe Motoren Werke DE0005190003 XET €64.01 €192.03 €2.07 €1941
Aktiengesellschaft

09.12.2019 14 Macy's US55616P1049 NSY $17.02 €215.83 €0.55 €216.38
11.11.2019 3 Prudential Financial US7443201022 NSY $92.09 €250.11 €0.51 €250.62
11.11.2019 8 DXC US23355L1061 NSY $29.78 €215.68 €0.53 €216.21
11.11.2019 51 Banco Santander, S.A. ES0113900J37 XET €3.7 €188.73 €2.07 €190.8

12.10.2019 6 AT&T US00206R1023 NSY $38.21 €206.5 €0.52  €207.02
10.10.2019 7 Royal Dutch Shell plc GB0O0BO3MM408 XET €26.12 €182.88 €2.07 €184.95
10.10.2019 3 Prudential Financial US7443201022 NSY $87.84 €238.87 €0.51 €239.38
10.10.2019 8 DXC US23355L1061 NSY $26.62 €193.04 €0.53  €193.57
10.10.2019 14 Macy's US55616P1049 NSY $15.18 €192.67 €0.55 €193.22
09.10.2019 11 Royal Dutch Shell plc GB0O0BO3MM408 XET €25.72 €282.92 €2.11 €285.03
09.10.2019 54 Banco Santander, S.A. ES0113900J37 XET €3.65 €197.02 €2.07 €199.09
29.08.2019 14 Macy's US55616P1049 NSY $14.99 €189.51 €0.55 €190.06
21.08.2019 14 Macy's US55616P1049 NSY $15.61 €196.69 €0.55 €197.24
09.06.2019 13 L Brands US5017971046 NSY $16.83 €197.93 €0.55 €198.48
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Obréazek A.8: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Obrazovka Nakupy po
importu dat

Prodeje

ivatelsky profil G

Prodeje

Datum prodeje Pocet akcii Nazev akcie ISIN akcie  Burza Cena akcie za kus Celkova prodejni cena akcii Poplatek Celkova prodejni cena
01.05.2021 5 WestRock US96145D1054 NSY $43.43 €176.22 €0.02 €176.2

01.05.2021 9 WestRock US96145D1054 NSY $43.43 €317.2 €0.53 €316.67

21.08.2019 236 Vodafone Group Plc GBOOBH4HKS39 XET €1.65 €389.4 €215 €387.25

09.06.2019 36 Owens & Minor US6907321029 NSY $7.13 €232.23 €0.13  €232.1

09.06.2019 100 Owens & Minor US6907321029 NSY $7.14 €645.52 €0.86 €644.66

Limit prodej
12741 K& z 100000 Ké
NNNNNNNNY
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Obréazek A.9: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Obrazovka Prodeje po
importu dat
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A. VSECHNY SCREENSHOTY Z PROTOTYPU APLIKACE SPM

Dashboard

Dividendy I

Zivatelsky profil @ Odhlasit se

Dividendy
Nasledujici dividendy
Z&dné nésledujici dividendy
30,
Priklad grafu pfijatych dividend EZ
01

25.
14000 . 1

Vase dividendy

12000 n
10000
8000 . 28

6000

Hodnota dividend v CZK

2017 2018 2019 2020 2021

Cas 08

. 04. 2021
. 04. 2021
. 04. 2021
.04.2021
. 03. 2021
.03.2021
.03.2021

02.2021
. 02. 2021
. 01. 2021
. 01. 2021
.12.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
.10. 2020
. 10. 2020

01.10. 2020
27.08.2020
24.08.2020
13.08. 2020
30.07.2020
09. 07. 2020
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Vyplacené dividendy

Datum vyplaceni

Akcie
Banco Santander, S.A.
Unum
AT&T
Daimler AG

British American Tobacco p.l.c.

HSBC Holdings plc

The Kraft Heinz Company
Royal Dutch Shell plc
Prudential Financial
Unum

AT&T

British American Tobacco p.l.c.

The Kraft Heinz Company
Prudential Financial
Royal Dutch Shell plc
Unum

AT&T

British American Tobacco p.l.c.

The Kraft Heinz Company
Prudential Financial
Royal Dutch Shell plc
Unum

AT&T

Hodnota dividendy
€0.03
$0.28
$0.52
€135
$0.75
€0.15
€0.4
€0.17
$1.15
$0.28
$0.52
$0.68
€0.4
$11
€0.17
$0.28
$0.52
$0.68
€0.4
$1.1
€0.12
$0.28
$0.52

Obrazek A.10: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Obrazovka Dividendy
po importu dat

Dashboard

Népovéda

& Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

Napovéda
Slovnik pojmu

Lorem ipsum

Lorem ipsum 2

Lorem ipsum 3

Jak pouzivat aplikaci
Lorem ipsum

Lorem ipsum 2

Lorem ipsum 3

Jak naimportovat transakce z CSV souboru
Lorem ipsum

Lorem ipsum 2

Lorem ipsum 3

FAQ

Lorem ipsum

Lorem ipsum 2

Lorem ipsum 3
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Obrazek A.11: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Obrazovka Napovéda
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Dashboard A & Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

user

Name Surname
user@example.com
¥ PREMIUM élenstvi do: 31.12.2021

Zménit heslo Upravit uzivatelské udaje

Platebni karty

Pridat kartu

Historie transakci
Datum transakce Produkt Platnost

1.1.2021 SPM PREMIUM na 1 rok Predplaceno v obdobi 1.1.2021 - 31.12.2021.
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Obrazek A.12: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Profil uzivatele

Dashboard & Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

Zména hesla

Aktudlni heslo

Zde zadejte svoje aktualni heslo.

Nové heslo

Zde zadejte nové heslo (1 maly znak, 1 velky znak a 1 specialni znak nebo ¢islo).

Nové heslo znovu

Zde zadejte nové heslo znovu.

Zmeénit heslo
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Obrazek A.13: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Zména hesla uzivatele



A. VSECHNY SCREENSHOTY Z PROTOTYPU APLIKACE SPM

Dashboard A A & Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

v > - , .0
Zmeéna uzivatelskych udaju
Po odesléni formulare budou upraveny pouze Udaje, které jsou vypInéné.
Uzivatelské jméno
Zde zadejte své uzivatelské jméno
Email
Zde zadejte svij email
Jméno
Zde zadejte své jméno.
Prijmeni

Zde zadejte své piijmeni.

Zménit uZivatelské udaje
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Obréazek A.14: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Zména uzivatelskych
dat

Dashboard A A & Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

Pridani platebni karty
Cislo platebni karty
123456789012
Platnost karty
01/23

CVC kéd

123

Pridat platebni kartu
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Obrazek A.15: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Pridani platebni karty

74




Dashboard & Uzivatelsky profil @ Odhlasit se

Platebni karta byla Gispésné pfidana

user

Name Surname
user@example.com
¥ PREMIUM ¢lenstvi do: 31.12.2021

Zmenit heslo | Upravit uzivatelské tdaje

Platebni karty

# Cislo karty

1 123456789012
Historie transakci
Datum transakce Produkt Platnost
1.1.2021 SPM PREMIUM na 1 rok Predplaceno v obdobi 1.1.2021 - 31.12.2021.
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Obrézek A.16: Screenshot z prototypu aplikace SPM - Uspésné pFidéni pla-
tebni karty
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DODATEK B

Seznam pouzitych zkratek

API Application Programming Interface
CF Cash flow

CSV Comma-separated values

CVC Card Verification Code

ETF Exchange-traded fund

GDPR General Data Protection Regulation
ID Identifier

IPO Initial public offering

ISIN International Securities Identification Number
IT Informac¢ni technologie

LSE London Stock Exchange

MD Man-day

NYSE New York Stock Exchange

PDF Portable Document Format

PR Public relations

POV Point of View

SPM Stock Portfolio Manager

SQL Structured Query Language
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B. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

UC Use case
UML Unified Modeling Language
UX User-experience

VOIP Voice over Internet Protocol
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DODATEK C

Obsah prilozeného CD

/
| _business_model ........oiiiiiiiiiiiiiinnn prilohy k business modelu
| IntervVieWw....oviiiiiiiiiiiiieeaa, prilohy k hloubkovym rozhovorim
| src
spm..... zdrojové kédy prototypu aplikace Stock Portfolio Manager
= zdrojové kbédy programu Enterprise Architect
projectlibre............... zdrojové koédy programu ProjectLibre
thesis .covvirinnnnnnnn.. zdrojova forma prace ve formatu KITEX
| text
LDP_Halama_Toméé_2021 pdf ..l text prace ve formatu PDF
| readme.tXt....coviiiiiiiiiii i struény popis obsahu CD
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