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Abstrakt

Tato prace se zabyva nasazenim softwaru pro fizeni portfolia projektt ve
spolec¢nosti Tipsport. Prvné popisuje zavedenou strukturu firmy a jeji procesy
pro planovani a realizaci projekti. Zabyva se analyzou dostupnych feseni a
na zakladé stanovenych kritérii popisuje vybrany nastroj. V praci je popsano
podrobné chovani nastroje a jeho konfigurace dle potieb spole¢nosti. Nasledné
jsou v praci popsany procesy, které byly s novym néstrojem upraveny ¢i vy-
tvoreny. V zavéru jsou uvedeny dopady na spole¢nost a moznosti dalsiho roz-
voje.

Klicova slova projektové rizeni, fizeni portfolia projekti, Jira, BigPicture,
program a portfolio management

vii



Abstract

The diploma thesis deals with the deployment of software for project portfo-
lio management in the Tipsport company. First, it describes the established
structure of the company and its processes for planning and implementing
projects. It deals with the analysis of available solutions and describes the
selected tool based on the set criteria. The thesis describes the detailed be-
havior of the tool and its configuration according to the needs of organization.
Subsequently, the thesis describes the processes that were modified or cre-
ated within implementation of the new tool. In last chapter are presented the
impacts on organizaction and opportunities for further development.

Keywords project management, project portfolio management, Jira, Big-
Picture, program and portfolio management
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Uvod

Spole¢nost Tipsport pusobi na ¢eském trhu od roku 1991[I]. Pfi zalozeni
spolecnosti byly pfijimany sazky pouze skrze pobocky. V poloviné prvni dekady
21. stoleti jiz existovalo v CR pres 1000 pobocek a na zacatku roku 2009
firma spustila internetové stranky, pres které lze sézet online. Od té doby
pocet pobocek pomalu klesd a online sdzeni je nyni hlavnim kandlem pro
prijem sazek od klientt. Jak rostl zdjem o online sdzeni, rostla amérné i IT
divize, kterd nyni ¢itd pres 200 zaméstnancti. Zaméstnanci nyni pracuji na
desitkdch IT projektd soubézné. Pro moznosti spravného planovani a efek-
tivniho vytiZeni zdroju je zapotfebi, aby firma pouzivala software pro rizeni
projekti.

V teoretické Casti jsou nejprve predstaveny druhy managementu, které
jsou vyuzivany napii¢ drovnémi organizace. Déale je predstavena role projek-
tového manazera, kterou nasleduje popis nastroje Ganttiv diagram. Ten je
hojné vyuzivan v projektovém fizeni pro zobrazeni harmonogramu projektu.
V zavéru teoretické Casti jsou popsany zakladni principy systému Jira, ktery
se pro spravu projektt pouziva.

V dalsi ¢asti této prace jsem se zaméril na popis fungovani spole¢nosti.
Identifikoval jsem produktovy cyklus firmy a pfislusné procesy tykajici se
vyvoje a planovani ikol. Nasledné jsem analyzoval mozné néstroje pro rizeni
projektt, které by nejlépe vyhovovaly spole¢nosti Tipsport. Po vybéru nastroje
popisuji jeho konfiguraci a procesy, které bylo nutné zménit ¢i vytvorit. V
zavéru uvadim dopady implementace nastroje na spole¢nost a dalsi moznosti
pro rozvoj.

Téma své diplomové prace jsem si zvolil se zamérem popsat cely proces na-
sazeni nastroje pro rizeni portfolia projekti. V urcité fazi dojde spoleénost do
velikosti co do poctu zaméstnanci, kdy sprava projektu a jejich zdroji zacne
vyzadovat centralizované feseni. Spravné nastaveny nastroj s procesy zajisti,
ze nebude po této strance spolecnost v budoucim ristu nikterak omezovana.






KAPITOLA 1

Cile prace

V ramci diplomové prace je prvotnim cilem zmapovat strukturu a fungovani
spole¢nosti Tipsport. Je zapotfebi popsat veskeré procesy, které se tykaji
planovani kol a alokace zdroji. Na zakladé problémi, se kterymi se nyni
spole¢nost potyka, je nutné popsat nové potieby.

Dalsim cilem je popsat mozné nastroje, které by mély dané problémy
spolec¢nosti Tesit. Pro kazdy zvoleny nastroj bude popsan zptsob, jakym se
s danymi problémy vyporadava. Na zakladé testovani téchto nastroji bude
nasledné jeden z nich vybran a vice popsan z pohledu funkcionality.

Poslednim cilem je popsat, jakym zpusobem byl nastroj konfigurovan,
tak aby nejlépe vyhovoval spolecnosti Tipsport. Pokud béhem implemen-
tace nastroje dojde k upraveé, nebo vytvoreni novych procest, tak zde bu-
dou popsany. V zavéru priace budou popsany dopady na spolecnost a dalsi
moznosti pro rozvoj.






KAPITOLA

V4 N 7

Teoreticka cast

2.1 Projekt

Standard IPMA® ICB v3.1 definuje projekt takto: ,, Projekt je jedinecné c¢asové,
ndkladové a zdrojoveé omezeny proces, realizovany za ucelem vytvoreni defino-
vangch vystupi (rozsah naplnéni projektovich cili) v poZadované kvalité a v
souladu s platngmi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.“[2].

Projektové rizeni je souborem poznatku, pravidel a zkuSenosti, za jejichz
pomoci by mél byt projekt veden. Jako projekt je mozné vést vyvoj IT pro-
duktu, ale i stavbu prehrady. Priméarné se tedy jedna o vseobecné skutecnosti
a specifickou filozofii pro danou problematiku. Standard PMI® déli fizeni pro-
jektu do péti kategorii:[3]

Zahajeni (definovani) V této fazi projektu dochdzi k nastaveni projek-
tovych cili a divodu realizace. Jedna se o prvotni iikkony pro zajisténi pocatku
projektu.

Planovani Prvotni priprava planu, jak bude probihat realizace jednotlivych
ukoli pro dosazeni cilii projektu. V tento moment probiha i specifikace pro-
vedeni a priprava financniho planu.

Vykonani Do této oblasti spadaji veskeré tikony pro realizaci cilt zptusobem,
kterym byly ve fazi Planovani navrzeny.

Sledovani (monitorovani) Kategorie zahrnuje veskeré procesy pro kont-
rolu stavu projektovych kol a odchylek od harmonogramu projektu tak, aby
bylo mozné na né vcas a rozumné reagovat.



2. TEORETICKA CAST

Ukonceni V posledni fazi projektu probiha ovétreni, zda hotové tikoly dosahly
predem definovanych cilii. Zaroven dochazi k dokonceni vSech okolnich praci
projektu, jako je napriklad dokumentace.

2.1.1 Projektovy manazer

wProjektovy manaZer zodpovidd za pldnovdni, organizovdni, Tizeni a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovengch projektovych cilu, a to
ve stanoveném terminu a s ohledem na stanoveny rozpocet projektu.“[4]

Mezi hlavni ¢innosti PM spada fizeni projektu ve vSech jeho fazich - ini-
cializace, planovani, realizace, monitoring a reporting, prezentace vystupt,
vyhodnoceni a uzavreni. Dale se stard o fizeni financnich zdroji, nakladi,
vynosti a cash flow projektu. Zajistuje komunikaci v projektu, podporu a mo-
tivaci jeho ¢lentu k efektivnimu vykonu. Analyzuje a ridi rizika s prilezitostmi
v projektu. Koordinuje spolupréci pii tvorbé vstupnich analyz a cili. Zajistuje
spravné reakce projektového tymu na zmény v projektu. Predava informace
o stavu projektu, a to jak vnitfnimu projektovému tymu, tak i zadavateli
projektu. Poméha pti pripravé na vybérové Tizeni a zabezpecuje zajisténi
potiebnych smluvnich ujednani k projektu. Koordinuje praci mezi internim
tymem a tymem dodavatele. V zavéru projektu zajistuje validaci vystupti z
projektu a jejich akceptaci zticastnénymi stranami.

2.1.2 Ganttav diagram

Ganttuv diagram je pojmenovany po Henry Laurence Ganttovi[5]. H. L. Gantt
byl pramyslovy inzenyr, ktery tento druh diagramu zacal hojné vyuzivat za
prvni svétové valky. Prvni takovyto dochovany diagram je od Karolema Ada-
mieckima z roku 1896, coz je o nékolik let diive nez je zacal pouzivat Gantt.
Tento diagram byl vSak nalezen az po tom, co byly diagramy pojmenovany
po H. L. Ganttovi.

Zakladem diagramu jsou dvé osy. Na vodorovné ose jsou zaneseny sloupce,
které definuji ¢asové obdobi, které se Casto pouziva jako den, tyden, nebo
casové stanovena iterace v ramci spole¢nosti. Na vertikalni ose jsou zaneseny
ukoly do radku, které je nutné v ramci projektu zhotovit. Na levé strané
diagramu se nachazi nézev kazdého ikolu. V diagramu jsou poté zaneseny
obdélniky, které reprezentuji ¢as od-do, kdy bude probihat realizace daného
ukolu.

V aktudlni podobé maji diagramy nékolik vylepseni. Jednim z nich je
nastaveni navaznosti mezi tkoly, kterych existuje nékolik typit. Prvnim a
nejcastéji pouzivanym je ,END to START* Tato navaznost lze nastavit od
konce prvniho tkolu na zacitek druhého. To zajisti, ze druhy tkol nikdy
nezacne diive nez je dokoncen tkol prvni. Pii prodlouzeni realizace prvniho
ukolu muze diagram oddalit zacatek druhého tikolu tak, aby nastaveni vyhovo-
valo vSsem navaznostem. Druhou, ¢asto pouzivanou navaznosti je ,START to

6



2.2. Program

STARTY, jez zajistuje, Ze druhy kol muze zacit nejdifve se zacatkem prvniho
ukolu.

Dalsi vyuzivanou funkei je stanoveni milnikdl v diagramu. Jedna se o je-
dine¢nou a vyznamnou uddlost, kterou je nutné v prubéhu casu evidovat.
Mize se jednat o ukonceni urcité faze projektu a zacatek nové. Casto milniky
pouzivaji oznaceni dne, dokdy musi byt zajistény urcité vysledky nebo roz-
hodnuti k navaznym krokum projektu tak, aby nedoslo k ohrozeni terminu
projektu.

Ganttiav diagram je velmi silny a jednoduchy néstroj pro zobrazeni vsech
ukoltl a jejich navaznosti. Na druhou stranu pro projekty, které obsahuji mnoho
ukoli, muze byt orientace v takovém diagramu znacné omezena. Resenfm
muze byt rozdéleni projektu v ramci diagramu do urcitych casti, které na
sebe plynule navazuji.

Year 2012 2013

Month|NOVEMBER] DECEMBER | JANUARY [ FEBRUARY | MARCH | APRIL MAY JUNE
week| 1]2[3[a[1]2]3]a[1]=]sa[1]2]s]a]1]2]3]a|1]2]3]a[1][2]8]a[1]2]5]2

Activity

Thesis Proposal

Software Development

Software Design

Implementation

Software Testing

Software deployment and release

Writing Thesis ‘ | ‘ _
Obrézek 2.1: Ganttiv diagram

Nastroje, které umoznuji vytvareni diagramu, nabizi i zobrazeni kritické
cesty. Jedna se o nejdéle trvajici sekvenci tkold, kterou je nutné zhotovit,
aby byl projekt dokonc¢en[6]. Pro jeji vypocet se prochdzi vSechny tkoly s
navaznostmi a sc¢ita se jejich doba trvani. Pokud dojde k prodlouzeni reali-
zace jednoho z ukolu, ktery je v kritické cesté, automaticky s tim dochézi i k
prodlouzeni projektu.

2.2 Program

yotandard PM BoK v5 popisuje program jako definovanou skupinu souvisejicich
projekti, podprogrami a programovych aktivit, které jsou spolecné koordinoviny
tak, aby mohly byt ziskiny prinosy nedosazitelné individudlnim rizenim (bez
programového fizeni je zajisténi souladu mezi jednotlivymi ¢astmi programu
tak, aby bylo mozné dosdhnout strategickych vysledkti. Mezi procesy pro-
gramu patii zajisténi, aby vystupy vsech projektt byly dostatecné kompati-
bilni, a to jak mezi sebou, tak i s aktudlnim stavem prostredi.

Rozdil mezi projektem a programem lze najit v jiném druhu nejistoty.
Projekty maji jasnéji specifikované ¢asové ohraniceni, sviij vysledek a rozpocet.
Projekt ma ve vétsiné pripadi jasné definovdno, co ma dorucit. Na druhé

7



2. TEORETICKA CAST

strané program dorucuje primarné benefity. Ac¢koli program obsahuje nékolik
projektd, neni tim zajisténo, ze o¢ekavané benefity budou v ramci programu
doruceny.

Kazdy program by mél mit ve svém zékladu pfifazeného programového
manazera. U vétsich programi mulze existovat tym v cele s programovym
manaZerem, ktery zajisfuje podporu programu. Takovy tym se zaméfuje na
fizeni vSech procesti spojenych s realizaci benefitli a taktéZ zajistuje aktivity
spjaté s pocatkem a koncem programu. Déle se snazi o to, aby byl program
stale v souladu se strategii spolecnosti a portfoliem, do kterého spada. Na
benefity programu se zameéruje tak, ze je definuje, vytvari a podporuje jejich
maximéalni efektivitu. Nedilnym tkolem programového tymu je kontrola nad
fizenim pridélenych projektt. V neposledni fadé je nutné udrzovat informova-
nost a dostate¢nou komunikaci se zainteresovanymi stranami, coz jsou casto
stakeholderi programu, pripadné projektovi manazeri.

2.3 Portfolio

wPortfolio je soubor programu, projektu, nebo akci Tizengch jako skupina pro
dosaZeni strategickych cili. Komponenty portfolia jsou kvantifikovatelné, coz
znamend, ze mohou byt méreny, hodnoceny a prioritizovany.“[2]. Kazdé spole¢nost
muze mit i vice portfolii rozdélenych dle strategie organizace. Pro spravné
vedeni portfolia je nutné mit stanovenou strategii spole¢nosti. U strategie

je nutné presné definovat cile a kritéria, kterymi bude mozné mérit jejich
dosazeni.

Portfolio manazer mtze byt stejné jako v piipadé programu jednotlivec ¢i
nékolikaclenny tym. U programového i projektového manazera je nutné zajis-
tit, aby tukoly byly plnény spravné, u portfolio manazera je nutné validovat,
zda se délaji spravné tkoly. Utelem jejich prace je naplinovat stanovenou stra-
tegii organizace a je tedy dulezité, aby ji plné rozuméli. Proto je vhodné, aby
u stanoveni strategie spolecnosti byli portfolio manazeri icastni, v idedlnim
pripadé by ji i mohli ve spolupréci s fidicim organem utvaret.

2.4 Rizeni portfolia projekti

Rizen{ portfolia projektt je snahou o vykonéni strategie spoleénosti.[7] Jedna
se o jeden z nejvyssich druhtt managementu v organizaci. Mezi procesy port-
folia patri:

Rozdéleni financi Na zakladé priorit portfolia, které by mély byt stanoveny
dle strategie spole¢nosti, jsou finance rozdéleny do komponent portfolia. Z toho
vychazi, ze nejméné prioritni programy a projekty nejsou zarazeny do realizace
v ramci portfolia.
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Pridéleni lidi Stejné jako u rozdélovani financi komponentam portfolia
dochézi i zde k vybéru téch, které maji nejvyssi prioritu pro realizaci. Pokud
nelze komponentu portfolio pokryt z internich, nebo externich zdroji, neni
mozné ji zahrnout do realizace. V této ¢asti procesu maji priority také dopad
na poptavku po novych zaméstnancich ¢i vzdélavani internich zaméstnanci.

Rizeni rizik Pro vSechny programy a projekty by méla byt vedena rizika.
Ta je nutné evidovat i na drovni portfolia. Pri spojeni urcitych rizik komponent
muze vzniknout i riziko ohrozujici dosazeni cilii stanovené strategie.

Meéreni vykonnosti Jak bylo uvedeno vyse, je nutné, aby byly cile strategie
méritelné. V ramci fizeni portfolia je nutné u vsech projekta a programi mérit,
jakym zpusobem prispivaji k dosazeni cilt, které méa portfolio stanovené.

=
G (—)
vl—l—vL i 1 1

= | 1.1

= = B

Obréazek 2.2: Rozdéleni portfolia, programu a projektu

Naéstroje pro fizeni portfolia projektii nabizeji moznosti spravy programt a
portfolii. Za jejich pomoci lze vytvaret strukturu, jakou je spole¢nost v realité
tizena. Jednotlivé projekty a programy mohou mit pfirazené zdroje, kterym lze
nasledné pridélovat tkoly a planovat je do rtuznych casovych tseku. Informace
o projektu a zdrojich je poté mozné vidét v harmonogramu, jenz tento nastroj
generuje. Pro zobrazeni harmonogramu je hojné vyuzivan vyse zminovany
Gantttv diagram.



2. TEORETICKA CAST

2.5 Jira

Jira je nastrojem pro spravu tkolt od firmy Atlassian. Jedna se o jeden z
nejrozsirenéjsich produktu pro rizeni projekti na svété. Jira umoznuje projek-
tovému tymu vytvaret, planovat, reportovat a ridit jejich prici na jednom
misté. Tento systém bylo ptivodné mozné provozovat ve tfech variantach.
Prvni z nich je cloudové Feseni, kde celou architekturu zajistuje firma At-
lassian. Dalsi variantou je feSeni ,server”, kdy je mozné instalovat systém Jira
na vlastni hardware. Posledni moznosti je feseni ,data center®, které je mozné
provozovat jak na vlastnich serverech, tak i na virtualnich strojich.

2.5.1 Projekt

Zakladnim stavebnim kamenem systému Jira je ,Projekt®. Jedna se o prostor,
ve kterém je mozné evidovat tkoly. Jira nabizi nékolik riznych druht téchto
prostori.

Basic project Zakladni prostor, ktery zobrazuje seznam tkoli a detailni
informace o jednom vybraném tkolu. V prostoru jsou dale moznosti vytvareni
reportl nad danymi tkoly a spravu verzi projektu. Kazdad verze musi mit
nastaveny nazev a stav, ktery znaci, zda jiz byla dana verze publikovana. U
verze je navic mozné evidovat ¢asové obdobi od-do.

Kanban project Kanban rozsituje zakladni prostor o nasténku s tkoly.
Na této nasténce jsou ve sloupcich zaneseny stavy, ve kterych se mohou tkoly
nachazet. Jednotlivé tikoly je poté mozné mezi sloupci presouvat pomoci mysi.
Tato metodika rizeni kol se ¢asto vyuziva v agilnim rfizeni projekti.

Scrum project Scrum stejné jako Kanban obohacuje zakladni prostor o
funkce, které se pouzivaji v agilnich metodikach pro fizeni projektu. Jednou
z jeho funkcionalit je moznost okamzitého presunu tkolu do backlogu jiz pri
jeho zaloZeni. Zde se jedné o misto, kde jsou shromazdovéany tkoly, které je
nutné v rdmci projektu vykonat. Déle Scrum priddva moznost zakladat tak-
zvané ,sprinty®. ,.Sprint“ je kratky Casovy tsek, nejcastéji 14denni, ve kterém
probiha realizace tkoli. Po ukonceni ,sprintu® zacind dalsi. Tento typ pro-
storu tedy umoznuje spravovat ,sprinty“ a zarazovat do nich jednotlivé tikoly
z backlogu.

2.5.2 Ukol

Ukol je mozné zakladat pouze v ramci specifického prostoru. Ukol mé obecné
nékolik povinnych poli. Prvnim z nich je tedy prostor. Dalsim povinnym pa-
rametrem ukolu je jeho druh. Ten muze ovliviiovat, jaké dalsi parametry je
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mozné u ukolu vyplnit. Poslednim, vzdy povinnym parametrem, je nazev
ukolu.

Obecné ma tukol navic parametry, které specifikuji fesitele tikolu. Resitel
ukolu je po zalozeni nastaven jako neznamy a je mozné do néj priradit uzivatele,
ktefl maji pristup v ramci systému Jira do daného prostoru. Dalsim parame-
trem je popis, do které lze vyplnit informace pro realizaci ikolu. U tkolu Ize
déle nastavit prioritu, kterd je ve vychozim nastaveni v systému Jira zavedena
jako pétistupnova.

Jelikoz je systém Jira veden i jako projektovy nastroj, umoznuje u kazdého
tkolu vést jeho narocnost. Pro projekty, které jsou vedeny metodikou Scrum je
mozné nastavit tkolu jeho ,story points®. Jednéd se o mérnou jednotku, ktera
je specifikovana v ramci tymu. Casto je jako jeden ,story point“ vyuzivana
jedna hodina, nebo jeden pracovni den ¢i penézni ohodnoceni. Pro normélné
tizené projekty nabizi systém Jira zadavat odhadovanou néarocnost tkolu v
jednotkach ¢asu. Zaroven vsichni, kdo maji pfistup k danému udkolu, maji
moznost si tam i vykdzat straveny ¢as. Ten se bud automaticky odeéte od
zbyvajiciho planovaného odhadu, nebo je mozné i s tim upravit zbyvajici od-
had.

Systém Jira nabizi velmi dobrou konfigurovatelnost jednotlivych prostoru.
Pro kazdy prostor je mozné vytvorit nékolik druht tikolt. To lze pouzit napf.
pro jasnou specifikaci, ktery tkol je pozadavkem na zdokonaleni produktu a
ktery tkol je chybou objevenou ve stavajicim feSeni. Zaroven je mozné pro
kazdy druh definovat specifické parametry, které Ize u daného tkolu upravit.
Kazdy druh tkolu méa jesté navic definované tii formulare. Jeden formulafr
je pro zalozeni tukolu, dalsi pro editaci ikolu a posledni pro zobrazeni de-
tailu tkolu. Zde je mozné definovat zda, a pripadné v jakém poradi, se budou
parametry tkolu zobrazovat. Pro kazdy parametr je taktéz mozné nastavit
povinnost vyplnovani.

Pro kazdy druh tkolu je mozné definovat parametry, stejné tak lze nastavit
i tok stavi, kterych kol miize nabyvat. Ve vychozim nastaveni maji tikoly tii
stavy. ,,Open“, pokud je kol nové zaloZen. Z tohoto stavu lze kol presunout
do stavu ,In Progress“, ktery podotykéd, Ze na ném resitel tikolu zacal praco-
vat. Posledni stav ,Resolved* znamenad, ze je kol hotovy. Systém Jira tedy
umoznuje tvorbu dalsich stavi, kterych muze kol nabyvat. Dale poskytuje
moznost specifikace, z jakych stavi je mozné prejit do jinych. V ramci toho
nastaveni lze zalozit urcita omezeni pro dany prechod.

2.5.3 Filtry

Jednim z velmi silnych nastroju v systému Jira je filtrace tikold. Pro tento pro-
ces firma Atlassian vytvorila jazyk JQL[8]. Pomoci JQL je mozné vyhledavat
ukoly z ruznych prostori, a to podle ur¢itého druhu tkolu, nebo podle jeho
parametri. Jednotlivé ¢asti, podle kterych bude vyhledavano, je nutné spo-
jit logickym soucinem ¢i logickym souctem. Po zadani podminek vyhledavéani
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systém Jira vrati vsechny tkoly, které danému dotazu vyhovuji. Tento dotaz
je nasledné mozné ulozit jako filtr. Po uloZeni jiz neni nutné dotaz sestavovat
znovu, staci pouze vyuzit predtim ulozeny filtr. Filtrace kol probéhne vzdy
prii zavolani filtru a zobrazi se tedy vzdy aktualni tkoly, které filtru vyhovuji.

Filtry je mozné sdilet mezi uzivateli systému Jira a taktéz je mozné vyuzit
jiz ulozené filtry jako ¢ast nového dotazu na filtraci tkoli. Na obrazku lze
vidét dotaz na vyhledani dkola z projektu ,, Test* a zaroven je uplatnén filtr
jménem ,,Uzivatel _A“

I §Jira  Yourworkv Projects~ Filtersv Dashboards~ Peoplev  Apps m Q Search E BN > R e] @
Filters Projekt Test uzivatel A  saeas  Detils ® B oS shae (N Eport e
@ project = Test AND filter = Uzivatel_A @ m ;mv

STARRED
Projekt Test uzivatel A

Uzivatel_A

Obrazek 2.3: Filtrace tkolua

2.5.4 Plugin

Atlassian umoznuje do systému Jira pridavat pluginy. Jedna se o rozsireni,
ktera mohou pracovat s daty systému Jira ¢i vytvaret data nova. Plugin je
nutné psat ve zdrojovém jazyce Java, a pokud rozsifeni umoznuje uzivatelské
operace v prohliZeéi, je nutné tuto ¢ast psat v jazyce Javascript[9]. Pro vyvoj
téchto néstroji firma uvolnila SDK a knihovny, které podporuji vyvoj pluginu.
Na prelomu roku 2021 spolefnost Atlassian predstavila novou formu psani
néstroju nazvanou ,Forge“[I0]. Cely néstroj je mozné psit pouze v jazyce
Javascript. Nastroje vytvorené pomoci ,,Forge“ jsou urceny pouze pro cloudové
prostiedi produkti Atlassian a nepodporuji vSechny operace, kterych je mozno
dosdhnout nastrojem psanym v jazyce Java. Pomoci pluginu lze:

o Pravidelné spoustét periodické tikony na pozadi.

e Vystavit data, kterd jsou v systému Jira uloZzeny pomoci REST rozhrani.
e Zachytavat zmény v tikolech a upravovat dodate¢né dalsi parametry.

o Upravovat a zakladat nova data, ktera budou k tkolim uloZena.

e Vytvaret nové uzivatelské rozhrani v ramci systému Jira.

2.5.5 Nasténky

Nésténka nabizi zobrazovani specifickych dat pomoci plugina. V ramci Atlas-
sian SDK je mozné vytvaret specialni pluginy, které jsou urceny pro vykres-
leni v prostoru nasténky. Systém Jira m4 jiz nékolik pripravenych plugint pro
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zobrazeni dat. Zde se jedna napt. o kalendar, vypis tkoli, které jsou uzivateli
prirazeny, nebo procentualni podil stavii tkolt ve vybraném projektu.

Rozlozeni nasténky lze ménit a pluginy na ni je mozné pridavat a odebirat.
Nasledné si lze nakonfigurovanou nasténku ulozit a sdilet s dalsimi uzivateli
systému Jira.

Dashboard 3 Tools »
Welcome to your new Dashboard T Ky Summary Py
B MBPS Getling your Business Teams into JIRA Core +
@ V8PS Customize Your Warlows wih JRA Core +
Marketing Blog Projects (Due Date)
'n.:fmu.imm( ! B MBP-10 Howto Customize your Dashboard 1
Hovarmber’ Sl B M8BP2 Tips and Tricks Blog Series 1 of 3 +
Sun Mon Tus Wed Thur i sat 1aof4
2 o 1 2 lsves1 3 4 5
Ple Chart: Marketing Blog Projects (=1
s 7 lmes1 8 9 0 " 12
_
1 0 15 16 lswos A7 1 19
]
2 2 z 2 sl 2 2 x
]
2 » » » 3t 1 2

Exportin iCal format

Issus Statistics: Marketing Blog Projects (Assignse)

Assignee  Count Percentage

20%

Blog: How-tos.

Andrea

Ben
June

Matt

Issue Type

10% Total Issues: 10
Sheri 10% Blog - Customer Story
Tareq 10% Blog - Tips and Tricks
Vera 10% Blog: How-tos

p
p
2
1
Sergio 1
P
1
1
1

Warren 10% Blog - Product Annaucement

Total 10 M Blog - Webinar

Obrazek 2.4: Mozné zobrazeni pluginii na nasténce

2.5.6 Atlassian Marketplace

Firma Atlassian umoznuje instalovat pluginy do svych systému, a tim je
rozSifovat o nové funkce. Samotni vyvojari ¢i firmy maji moznost své plu-
giny nahrat do Atlassianu Marketplace, jenz slouzi jako misto pro prodej a
distribuci plugina[II]. Toto trzisté je plné integrované do vsech produktu At-
lassian a umoznuje primo v jeho administraci vyhledavat pluginy a jednoduse
je instalovat. Pfi vybéru pluginu je nutné dbat na to, aby byl podporovan
vyuzivanou verzi systému a mohl byt instalovan na dany druh provozovaného
produktu. Velkou vyhodou je, Ze i naslednd podpora a aktualizace lze ridit v
administraci systému.
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KAPITOLA 3

Rizeni spolecCnosti

3.1 Pouzivany software

Spolecnost Tipsport vyuziva pro fizeni projektd a dalsich procest program
Jira. Pro vSechny druhy dokumentace je vyuzita Confluence taktéz od spole¢nosti
Atlassian. V Confluence lze vytvaret prostory, ve kterych je nasledné mozné
zakladat stranky s dokumentaci. V ramci TS ma kazda sekce a tym svij
vlastni prostor, kde udrzuji svou dokumentaci. Vzhledem k tomu, zZe jsou oba
produkty od jedné spolecnosti, nabizi velmi dobré propojeni, a tim lze v do-
kumentaci napr. odkazovat na projekty nebo jednotlivé zadané tkoly.

Dalsim softwarem od spole¢nosti Atlassian je repozital pro uchovavani
zdrojového kédu zvany Bitbucket. Diky tomu mohou vyvojari jednotliva nahravani
kédu spojit s urcitym tkolem v systému Jira. To jim usnadnuje se pii kontrole
koédu orientovat v tom, pro jaké projekty dané zmény vznikaji.

Pro komunikaci je vyuzit nastroj Teams od spole¢nosti Microsoft. Tipsport
vyuziva celé feseni Microsoft 365, které ve svém balicku nabizi i znamé pro-
dukty jako je Excel, Powerpoint a Word. Pro uchovavani téchto dokumentt
je zaveden Sharepoint. V ramci TS je i fizeni pristupi do pocitaca a Atlassian
produkti fizeno pres Microsoft ¢ty v Active Directory.

Atlassian poskytuje t¥i moznosti provozu vyse zminénych produkti. Jednim
je provozovani v jejich cloudovém feSeni, dalsim je provozovani produktu
na vlastnim hardwaru a posledni moznosti je ,data-center” feseni. Aktudlné
Tipsport vyuziva moznost provozovani produktu na vlastnim hardwaru. Tato
volba je zalozena na velmi striktnich pravidlech Tipsportu pro préci s citlivymi
daty. Aktudlné pripravované projekty se mezi né fadi. Atlassian neddvno
ohlésil, Ze podporu produktu ,server” ukon¢uje ke 2. inoru roku 2024 [12].
Pro firmy, které stale chtéji mit produkty na vlastnich zafizenich, je mozné
prejit na ,data-center” feseni, které umoznuje vyuziti vlastniho hardwaru.
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3.2 Rozdéleni projekti

Jak jiz bylo zminéno vyse, systém Jira umoznuje zakladat projekty, které
jsou ve své podstaté prostory, ve kterych lze vytvafet a spravovat ukoly.
Ve spolecnosti Tipsport neni zaklddan tento prostor pro kazdy novy projekt
zv1ast. Tyto prostory pro tkoly jsou vedeny podle rozdéleni zdrojového kédu
v repozitarich.

Hlavni repozitar jménem Tipsys schranuje zdrojovy kéd pro backend a
web frontend. U frontend c¢asti se jedna jak o desktop web aplikaci, tak i o
mobilni web. Rovnéz je v tomto zdrojovém kédu zahrnuta aplikace, ktera je
pouzivana na pobockéich. Zaméstnanci pobocky pouzivaji aplikaci pro zadani
sdzek od klientl, nebo pro vyplaceni a zdznam vyher. Dalsi dva prostory jsou
pro nativni aplikace Android a iOS.

Pro identifikace projektu nelze tedy vyuzit zalozené prostory v systému
Jira. Proto maji vSechny ukoly navic pridany parametr jménem ,Projekt.
Tento parametr mé jiz preddefinovanou mnozinu alternativ, ve které jsou uve-
deny nazvy vsech aktualné probihajicich projektu v Tipsportu. Tuto mnozinu
ma za ukol spravovat release manazer.

3.3 Ijtvary

V pritbéhu let bylo ve firmé Tipsport vyzkouseno nékolik rtiznych vyvojovych
cyklt. Historicky byla firma vedena jako jeden vyvojovy tym. Se zvysujicim
se poctem zameéstnancu se tento zpusob fizeni stal neefektivnim a ¢ast firmy,
ktera rozviji online produkty byla rozdélena na tzv. sekce.

3.3.1 Sekce

Kazda sekce ma své zaméreni na ucelenou ¢ast produktu Tipsportu. V cele
sekce je stanoven vlastnik sekce, ktery dohlizi na jeji strategické smérovani
a vyvoj produktu. Dale jsou v sekci zahrnuti business analytici a produk-
tovi vlastnici. Ti pfichazi s novymi projekty a pripravuji podklady pro jejich
schvaleni. Nasledné jsou do sekce prirazeni projektovi manazeri a potrebné
zdroje pro realizaci projektl. Zdroje jsou nastaveny napevno a jiné sekce ne-
maji moznost tyto zdroje alokovat dfive nez po predchozi domluvé. Nékteré
zdroje jsou sdileny mezi sekcemi, ale jejich kapacita je taktéz pevné stano-
vena. Mezi zdroje sekce patfi IT analytici, vyvojari vSech podporovanych
platforem, vyvojari backendi a UX/UI designéti. Testefi nemaji alokace a
jsou prifazovani k projektim dle vlastni expertizy. Celkové slozeni sekce je
mozné vidét na obrazky
Takovéto rozdéleni zdroj prinasi mnoho vyhod. Nejpodstatnéjsim prinosem

je, ze know-how vyvojaiu a analytiki zustava v sekci nad danou ¢asti pro-
duktu. Tymy zustavaji vzdy ve velmi podobném slozeni ¢imz dochazi k op-
timalizaci rychlosti realizace projekti. Klesa i chybovost tymu jako celku a
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pocet neocekavanych udalosti v projektu. Kazda sekce je autonomnim cel-
kem a své projekty tedy muze realizovat dle jejich priorit. Ma tak jistotu, ze
realizace bude vzdy probihat nezdvazné na kapacitach ostatnich sekci.

Pres vSechny tyto vyhody se mohou v nékterych piipadech vyskytovat i
urc¢ita uskali. Problémy nastévaji kdyz projekt preroste v mezisekéni. Takovyto
projekt vyzaduje alokace dvou, nebo vice sekci, a zaroven tyto zdroje pozaduje
ve specifickém sledu. Pokud vsSak maji sekce nastaveny jiné priority pro dany
projekt, miuze dochazet k problému, kdy jedna sekce nechce uvolnit dané
zdroje pro projekt kvili jeho nizké priorité pro danou sekci. Dalsi potiz muze
nastat, kdyz sekce zac¢nou pripravovat projekty se stejnym cilem, ale kvuli
nezavislosti nejsou o téchto projektech informovany navzajem. Zaroven urcité
sekce pripravuji zdrojové casti produktu, nad kterymi mohou jiné sekce rea-
lizovat jejich projekty. Problém tedy mtze nastavat, kdyz sekce nedostatecné
sdili své plany mezi sebou. Mimo jiné i pro feSeni téchto problémt v rdmci
Tipsportu existuje Rozvojova kancelar.

[ Vlastnik sekce j

[Business analytici]

[Projektovi manaiefﬂ

[ Produkt vlastnici ]

[ HI. analytik ][ HI. vyvojar ][ HI. designér][ HI. tester ]

[ Vyvojafi ] [ Designéri j

Obrazek 3.1: RozlozZeni sekce

3.3.2 Rozvojova kancelar

Rozvojovou kancelar tvori top a middle management spolecnosti, ktery useda
kazdy tyden. Primarnim cilem je zajisténi rozvoje produktii spolec¢nosti Tipsport
tak, aby nasledovali jeji strategii a zajistit konkurence schopnost na vsech
trzich, kde Tipsport a jeho dcefiné firmy pusobi. Jednou za 14 dni probihd
takzvana schvalovaci schiizka RK. Na tuto schiizku jsou pfizvani i vlastnici
sekci a business analytici, ktefi predstavuji planované projekty dané sekce.
Clenové RK poté demokraticky hlasuji o schvaleni projektu a piipadnych
pripominkéach. P#i rozhodovani jsou pouzity tyto parametry projektu:
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e Zda jsou cile projektu v souladu s firemni strategii.
o Business prinos pro spole¢nost.

e Zda a pripadné jak projekt zméni chovani produktu.
o Niékladnost na interni a externi zdroje.

o Planovana doba realizace projektu.

3.4 Priprava projektu

Predtim nez je projekt realizovan, prochazi mnoha fazemi, které trvaji obvykle
1 az 4 mésice. Prvnim krokem je priprava projektové vize. Pro administraci
vizi vznikl prostor v systému Jira nazvany ,, Rozvojova kancelar*, ve kterém lze
zalozit kol typu ,Projekt®. V ramci zadani vize jsou poskytovany nasledujici
informace o projektu:

e (ile a prinosy

o Me¢ritelna kritéria tispéchu
e Vymezeni projektu

o Rizika a omezeni

Po vyplnéni vize probihd jeji schvaleni. Zde maji ¢lenové RK moznost se po
dobu jednoho tydne vyjadrit a pripadné vratit vizi k prepracovani. Pokud
neni vize vracena zadavateli, je po 5 pracovnich dnech automaticky schvalena.
Nasleduje stav UX koncept, u kterého UX oddéleni pripravi wireframy sdélujici,
jak by mohla dané vize vypadat pro uzivatele produktu. Poté nasleduje krok
pripravy Business casu, coz je dokument, ktery rozpracovava vizi projektu.
Jsou zde lépe popsany business cile projektu a zaroven jsou zde priloZzeny od-
hady naroc¢nosti za jednotlivé tymy. Po nahrani BC probihd schvaleni tymem
bezpecnosti, zda projekt nevnasi bezpecnostni riziko do produktu. Dalsim kro-
kem je priprava KPI. KPI se v rdmci spole¢nosti nastavuji jako méritelné
oc¢ekavané piinosy projektu. Pred samotnym schvédlenim RK je projekt jesté
schvalen sekci, kterd ho pripravuje, a pripadné pokud to projekt vyzaduje, je i
vytvorena studie proveditelnosti. Ta probiha u projektt, u kterych neni jasné,
zda a jakym postupem je mozné predem stanovenych cili dosdhnout.

V nedavné dobé doslo ke zméné, kdy je k projektu prirazovan projek-
tovy manazer. V puvodnim procesu bylo nutné PM priradit az pfi prechodu
projektu do realizace. Aktudlné je tento krok vyzadovan od vlastnika sekce,
a to po schvaleni projektové vize. Duvodu k této upravé je hned nékolik.
Zajistovani plynulého schvalovani projektil sekce vyZzadovalo mnoho kapacit
produktovych vlastniki a business analytiki. Projektovy manazer ptuvodné
chybél u piipravy BC a zajisfovani odhadii ndro¢nosti projektu. To se v
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prubéhu realizace projektu nasledné projevovalo nedostateénym pochopeni
projektovych cila ¢ vybérem nespravnych zdroji pro projekt.

Po schvéleni projektu je dany tkol presunut do stavu ,Realization“, ve
kterém zustava po celou dobu realizace projektu. V tuto chvili mohou projek-
tovi manazefi zacit planovat prvni tkoly tymu, coz byva ve vétsiné pripadua
priprava designu, nebo analyza pozadavki projektu. Sekce maji povinnost
k projektu urcit jeho prioritu. Dle nastavenych priorit by mély sekce v od-
povidajicim poradi projekty také realizovat. Po dokonceni je projekt vyhod-
nocen a schvdlen zadavatelem. Cely proces je mozné vidét na obrazku [3.2]

FEASIBILITY STUDY KP1 DEFINITION

PROJECT ACCEPTATION
APPROVING BC SECURITY CHECK
PROJECT EVALUA i_
ADMINISTRATIVE PREPARATION BC
EVALUATION REVIEW

REALIZATION
APPROVED - IN QUEUE UX KONCEPT

REALIZATION ACCEPTATION APPROVING VISION
oo RELTNN

Obrazek 3.2: Postup od schvéleni projektu az po jeho ukonceni

3.5 Produktovy cyklus

Produktovy cyklus v TS se skladd z 14-16 tydni dlouhych iteraci, které jsou
nazvany ,verze“ a primo na sebe navazuji. Kazda verze zac¢ind analytickou
¢asti. Po jejim konci v rozmezi tydne az dvou nésleduje ¢ast vyvojova. Zaroven
v okamziku konce analytické ¢asti zac¢ind nova verze dalsi analytickou casti.
Takto soubézné bézi dvé az tii verze zaroven. Grafické znazornéni produk-
tového cyklu je mozné vidét na obrazku Délka verze se stanovuje na
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zakladé sportovnich udélosti, svatkd a prazdnin. Vydani verze nikdy nemiize
byt naplanovano v pribéhu dilezité sportovni akce, protoze pfi nasazeni nové
verze jsou webové stranky docasné nedostupné, coz zabranuje klientim po
tuto dobu sazet. Projekty v tomto produktovém cyklu jsou fizeny metodikou
waterfall.

tyden 45| 46| 47| 43| 49| 50| 51 52| 53| 1| 2| 3| 4| 5 6| 7| 3| 9| 10|
analyza 84 85 86

vjvoj | ms3 83 | msa 34 | mss

test [R82 | 83 | Rs3 | 84 | Rs4

Obrazek 3.3: Produktovy cyklus

3.5.1 Analyticka cast

Analyticka ¢ast trva vzdy 6-7 tydnu. Podle této ¢asti jsou planovany zdroje
IT analytikti a UX oddéleni. Obecné je prvnim vystupem projektu piiprava
grafickych podkladil pro vyvojare a analytiky. Do néasledujici analytické ¢asti
jsou napldnovani analytici, kteri pripravuji podklady pro vyvoj v podobé tech-
nického popisu feseni od backendu az po frontend. Pokud je ziejmé uz na
zacatku projektu, ze bude technicky popis backendu prili§ narocny, je mozné
planovat analytické zdroje do stejné verze s UX oddélenim.

V poslednim tydnu analytické verze prichazi faze Supervize. BEhem analy-
tické ¢asti jsou od IT analytikil vytvareny v systému Jira tikoly pro vyvojare.
Ve fazi Supervize dochazi ke schvalovani iikolu od analytického, vyvojarského
a testerského supervizora. Ti maji za kol posoudit, zda zadany tkol je do-
statecné popsany a nevnasi do produktu dalsi nezddané chovani. U testeru
rovnéz dochazi k pripravé testovacich scénédra. Tato faze trva obecné 3 az 4
tydny a koné¢i vzdy s fazi Maintain.

3.5.2 Vyvojova cast

Kazda vyvojova ¢ast zac¢ind fazi Maintain, ktera je dlouhd dva az tri tydny.
V této fazi by nemeélo dochézet k vyvoji na projektech. Cas vyvojari vénuji
primarné udrzbé kédu a technickym tpravam, které nejsou projektové vedeny.
Diky nastaveni produktového cyklu probiha finalni testovani predchozi verze
do produkce vzdy béhem Maintainu. Tim je zajisténo, zZe vyvojari maji cas na
opravu kédu pldnované verze bez toho, aby omezovali naplanované projekty.

Po této etapé prichazi standardni vyvojova faze trvajici 4 az 5 tydnt, v
ramci které se vyvojari vénuji projektovym tikoltim. Na tuto fazi poté navazuje
dalsi Maintain nové verze.
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3.5.3 Testovaci ¢ast

Testovani zac¢ind vzdy po prvnim tydnu vyvojové verze a kon¢i v prvnim tydnu
Maintainu. V jeho pribéhu jsou vytvareny testovaci scénafe a zaroven jsou
testovany nové implementované funkce z vyvojové Casti. Ihned poté navazuje
regresni testovani, kdy dochézi ke kompletnimu pretestovani jak novych, tak
i starych funkcionalit pfed samotnym nasazenim do produkce. V ramci re-
gresnich testi probihaji i ipravy automatizovanych testli tak, aby odpovidaly
upravam v nové verzi. Regresni testy trvaji priblizné 2 tydny.

3.6 Zivotni cyklus tkolu

Stejné jako tkoly typu ,Projekt“, v prostoru ,Rozvojova kancelai“ maji i
vyvojové tkoly standardizovany priichod riznymi stavy. Pri zalozeni tikolu se
nachézi ve stavu ,Draft®. V tomto stavu je nutné vyplnit zadani tkolu, pritadit
Tesitele, sekci, projekt pomoci parametru, urcit jaké ¢asti produktu se tprava
tykda, a néasledné nastavit planovanou verzi. Poté je mozné tkol presunout
do stavu ,,Open‘. Zde ¢ekd do doby nez jeden ze supervizoru za¢ne zadani
kontrolovat. V ten okamzik je kol presunut do stavu ,,Supervize* a v tomto
stavu ztstava do doby nez je schvalen od vsech supervizort. Pokud je zadani
v poradku, nabyvé stavu ,Ready to plan“. Zde je nutné navic zajistit odhad
narocnosti od resitele do doby, nez zac¢ne vyvojova faze. Prvni den vyvojové
faze jsou vsechny tkoly ve stavu ,Ready to plan“ a s odhadem naroc¢nosti
automaticky presunuty do stavu ,,Planned“.

Nésledné jiz tkol prochézi standardnimi vyvojovymi stavy. V pribéhu
prace na daném tkolu nastavi vyvojar stav do ,,In progress“. Pti jeho dokonceni
a nahrani zdrojového kédu do repozitare je tkol presunut od stavu ,,Resol-
ved“. Po nasazeni zdrojového kédu do testovaciho prostredi mohou testeri
zacit provadét testy nad danou funkcionalitou s tim, Ze kol nastavi do stavu
»lesting®. Pokud funkcionalita neni implementovana dle zadani, je tikol vracen
stavem ,,Reopen”. Pokud je zadani radné implementovano, kol se presune do
stavu ,, Tested“. Ukol je nasledné uzavrien stavem ,,Closed, ktery se automa-
ticky nastavuje pri publikaci funkcionality do produkce. Cely prichod vSemi
stavy tkoly je mozné vidét na obrazku

3.7 Planovani

Planovani zdroju ve spolecnosti Tipsport méa dva druhy. Prvnim z nich je
dlouhodobé planovani pomoci takzvanych ,alokaci“, kdy projektovy manazer
zaklad4 tkol typu ,Alokace”, ktery se vyuziva pro blokaci zdroju pro nadchézejici
verze. Dalsim druhem je planovani pred zacatkem analytické, nebo vyvojové
casti verze. Toto planovani se nazyva ,sestaveni verze“, kdy sekce zanasi
jiz ukoly se zadanim do verze a prirazuji k nim zdroje tak, aby co nejefek-
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INCOMPLETE

WAITING FOR INFORMAT m m TESTING
I

REOPENED

Obréazek 3.4: Priichod vSemi stavy tkolu

tivnéji vytiZily jejich kapacity. Vzhledem k vyvojovému cyklu probihd zvlast
planovani analytikt s UX/UT designéry a zvlast pldnovani vyvojart, jelikoz
jejich ¢asti zacinaji v rtizné terminy.

3.7.1 Alokace

Do tohoto tikolu je nutné zadat verzi, do které je alokace planovana, poté pro-
jekt, pod kterym je blokace vedena, a nasledné ocekavaného resitele tikolu. Po-
sledni nutnou informaci je odhad pracnosti daného tikolu. Tyto hodnoty jsou
zprvu prenaseny z odhadi, které byly uvedeny v Business casu prii priprave
projektu. Po dokonceni grafickych podklada a vystupu z analyz jsou odhady
upfesnovany s jednotlivymi planovanymi fesiteli tikolu. Obecné plati, ze kol
typu alokace je vzdy odstranén z verze pfi jejim sestavovani a to z divodu,
ze neprochézi tak piisnym procesem kontroly jako normadlni ikoly. Jednot-
livé alokace tedy musi byt nahrazeny fadnym zadanim v podobé normalniho
ukolu.

Presto existuji pripady, kdy je alokace pfi sestaveni verze zaplanovana.
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Jedna se o pripady, kdy zatim neexistuje plné zadani pro vyvojare, ale v
prubéhu vyvojové ¢asti bude pripraveno. V tomto pripadé je alokace do vyvojové
casti zanesena tak, aby pii sestaveni verze byl zdroj spravné vytiZzen. Sa-
moziejmé béhem verze, kdy je zadani pro vyvoj dokonceno, je nutné vytvorit
normalni kol s potfebnymi daty a pozadat release manazera o zaneseni do
verze vyménou za alokaci. Tento zpusob planovéani je umoznén pouze u pro-
jekti, které maji striktni deadline naptiklad v souvislosti s legislativou.

3.7.2 Sekéni schuzka

Jednou za 14 dni probihd sekéni schuizka, kde se spoleéné probiraji témata
dané sekce. Jsou zde zastoupeni vsichni produkt vlastnici, business analy-
tici, projektovi manazeri, grafik sekce, hlavni vyvojar sekce, hlavni analytik
sekce a test analytik sekce. V tydnu pred zaciatkem analytické ¢i vyvojarské
casti probiha pldnovani verze. V rdmci nastének sytému Jira mé kazda sekce
pripravené tabulky pro verzi od release manazera. Tabulky obsahuji kapacitu
vSech vyvojari, nebo analytikt a jejich dostupnost pro nadchézejici verzi a
jejich aktudlni vytizeni.

Sekce poté prerozdéluje tkoly na zdroje, které nejsou dostateéné vytizeni
a zaroven je ubird tém preplanovanym. Pokud sekce neni schopna vytizit své
zdroje naplno, je mozné po jejim naplanovani nabidnout tyto zdroje dalsim
sekcim. Zdroje, které nevytizi ani ostatni sekce jsou nasledné vytizeny svym te-
amleaderem. Obecné plati pravidlo, ze projekty vedené projektovym manazerem
maji prednost pred tukoly zadané produkt vlastniky. Tyto tkoly od produkt
vlastnikti obsahuji malé zmény a vylepseni, které nepotrebuji rizeni od pro-
jektového manazera.

3.8 Nové potreby Tipsportu

V dobé psani této diplomové priace bézi v Tipsportu soubézné piiblizné 50
projekti. Pro kazdy projekt je veden vlastni projektovy plan, ktery znazornuje
jednotlivé tkoly a jejich navaznosti. Tyto projektové plany jsou udrzovany v
excelovych souborech ulozené na Sharepointu. Middle management spole¢nosti
z tohoto divodu nemé zadny uceleny pohled na realizaci projekta jako celku
a ani napri¢ samotnymi sekcemi.

P1i planovani verze zbyva pouze tyden do jejiho zacitku, kdy ma sekce
moznost pripravit ikoly pro vyvojare nebo analytiky. Zaroven sekce nemaji
jednoduchy nastroj na sledovani vytizeni svych zdroju v budoucich verzich.
Aktudlné tedy sekce reaguji reaktivné a pri nedostatku podkladi pro vyvoj ¢i
analyzu zac¢inaji pripravovat nové projekty. To plati i naopak, tedy kdyz jsou
zdroje pretizeny a urcité tikoly musi byt presouvany do dalsich verzi, omezuji
zadavani novych projekti. Jak jiz bylo zminéno vyse, priprava projektu miize
trvat 1 az 5 mésica a naslednd priprava grafickych podkladi s analyzou trva
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nejméné dalsi 3 mésice. Proto, aby nedochézelo k pretézovani ¢i naopak ne-
vytizeni zdroji, musi mit sekce moznost vidét minimélné pil roku dopredu,
jak jsou jejich projekty planovany, a tim také jak jsou prislusné zdroje alo-
kovany. Podle toho mohou akcelerovat a zpomalovat pripravy novych projekta
tak, aby optimélné tyto zdroje vytizili.

Data pro zjisténi, zda budou zdroje v budoucnu dostatecné vytizeny jiz
jsou zaneseny v systému Jira. Na zakladé ukoli typu ,,Alokace” je mozné tyto
informace revidovat. Systém Jira, ale nijak neumoznuje pohled pres jednotlivé
verze na agregované odhady naro¢nosti u zdroju sekce.

Stéle castéji se zac¢inaji objevovat funkcionality produkti, na které je za-
potiebi vyuziti vice zdroji z raznych sekci. Mize se stéat, ze se sekce shodnou
na priorité projektu, a tim dochazi k dalsimu problému. Je zapotiebi zajis-
tit alokaci zdroji ze spravnych sekci, a to ve spravné navaznosti. Neexistuje
vSak zadny nahled, ktery by umoznoval zobrazeni vytizenych zdroji projektu
napric vice sekcemi.
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KAPITOLA 4

Analyza reseni

4.1 Management ve spolecnosti

Program managementu V definici a aktivitach programu lze najit mnoho
spoleénych rysu se sekcemi ve spolecnosti Tipsport. Samotné sekce nemaji
definovany zacatek a konec tak jako program, ale schranuji pod sebou podobné
projekty, které jsou casto mezi sebou provazany. Pripravuji nové projekty a
pomahaji projektovym manazerim pri reseni problémi.

Portfolio management V ramci TS neexistuji vyssi ttvary nez jsou sekce,
které by ridily projekty. Jak bylo popsano vyse, existuje kontrolni a rozho-
dovaci subjekt Rozvojovd kanceldr, ktery ¢astecné zastfesSuje procesy Tizeni
portfolia. Z tohoto pohledu lze povazovat spole¢nost Tipsport za jedno port-
folio.

4.2 Nastroje

K vybéru nastroje pro spole¢nost Tipsport bylo stanoveno nékolik kritérii,
podle kterych byl findlni produkt vybirdn.

e Hlavnim kritériem bylo to, aby nové zavedeny nastroj fungoval jiz s daty,
kterd se v ramci Fizeni projektu vytvareji. Jedna se o tkoly, které jsou
zatazovany pod projekty. Dulezity je také jejich odhad pracnosti a ¢islo
verze, do které jsou tyto tkoly zatazeny.

e Spolecnost Tipsport provozuje systém Jira na vlastnich serverech, a to
z duvodu ochrany citlivych dat. Pravé vyvijené a planované projekty
do této kategorie spadaji. V pripadé pozadavku, aby ndstroj pracoval se
stejnymi daty jako systém Jira, je nutné dodrzovat stejnd pravidla. Je
tedy dulezité, aby bylo nastroj mozné pouzivat na vlastnich serverech
za virtudlni privatni siti.

25



4. ANALVYZA RESEN{

e Nastroj musi umeét pracovat s Tipsport specifiky u rizeni projektt v
ramci Jira systému. Témi jsou:

— Kazda sekce ma vlastni tikoly napti¢ projekty v systému Jira. Tyto
tkoly je mozné ziskat pomoci filtru. U kazdého tkolu je totiz evi-
dovana sekce, pod kterou tkol patii. Kazdy ikol méa nastaveny
parametr zvany ,,Projekt“, prostrednictvim kterého lze zjistit, pod
kterym projektem je kol vedeny.

— Produktovy cyklus obsahuje vyvojovou a analytickou cast. Vyvojova
¢ast ma mezi kazdou verzi dvou az tii tydenni okno.

— Specificky zivotni cyklus tikolu a specialni tikoly typu Alokace.
e Diilezitym kritériem je i cena tohoto nastroje.

Na zékladé vyse uvedenych kritérii byla zvolena cesta instalace pluginu
do systému Jira, které jiz ze své podstaty spliiuji hned prvni dvé z nich. Pro
ovéreni, zda a pripadné jakym zptisobem vybrané nastroje podporuji speci-
fika tizeni projektt v Tipsportu, byly vyuzity moznosti jejich zkusebni verze.
Spolecnost Tipsport provozuje testovaci verzi systému Jira, kam se pravidelné
prenaseji data z produkéniho systému. Zde tedy byly dané pluginy instalovany
tak, aby nedoslo k ohrozeni jiz probihajicich projektd pii testovani instalo-
vanych nastroju.

4.2.1 BigPicture - Project Management & PPM

Plugin je od spole¢nosti SoftwarePlant, kterd se zabyvé vyvojem néstroji pro
Fizeni projektu v systému Jira. Mimo tento nastroj nabizi i plugin BigGantt,
ktery slouzi pro zobrazovani tkoli v Ganttové diagramu. Pro BigPicture je
mozné doinstalovat dvé dalsi rozsifeni. BigTemplate umozni z BigPicture ge-
nerovat exporty v ruznych formatech pro dalsi planovaci programy jako je
napriklad Microsoft Project. Druhym rozsitenim je BigPicture Enterprise,
ktery pridava nékolik dodateénych funkcionalit do nastroje.

Nastroj v zakladu vyuziva takzvané boxy a moduly. Box miize obsahovat
samotny projekt, skupinu programu nebo i kolekci iteraci. Do boxu je mozné
importovat data pomoci Jira projektu, Jira nasténky nebo ulozeného filtru.
Boxy se daji fadit do hierarchie, a to tak, ze se danému boxu nastavi dalsi
boxy, které jsou jemu podrazené. Takovymto zptusobem BigPicture umoznuje
modelovat strukturu spolecnosti. Existuje nékolik typti boxt a kazdy z nich
podporuje urcité moduly.

Kazdy modul lze vyuzit v souvislosti s importovanymi tikoly. Modul har-
monogram zobrazuje v jedné Casti obrazovky seznam importovanych tkola
a v druhé Ganttuv diagram. V harmonogramu lze v seznamu tkold zobrazit
vSechny parametry tkolu a poté podle nich dané tkoly seskupit. To umozni
v harmonogramu zobrazovat importované iikoly po projektech. BP podporuje
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i zobrazovani vyvojovych verzi, a to pomoci iteraci, které lze do boxt nasta-
vit. Po pridani iteraci se v modulu harmonogram zobrazuji zvyraznéné casti
v Ganttové diagramu.

Modul Zdroje zobrazuje casovou osu, na které jsou vypsany vSechny zdroje
pritazené do boxu a jejich vytizeni se zbyvajici kapacitou. Oba zminéné mo-
duly nabizi moznost Quick Filters, ktera filtruje jiz importované tikoly pomoci
JQL prikazu.

V modulu Zdroje se zobrazuji uzivatelé, kteri jsou pridani do boxu. Pridani
uzivatell do boxu probiha pres modul Tymy, ktery umoznuje vytvaret tymy
z uzivateli systému Jira. Déle je mozné nadfazené tymy kopirovat, ¢i je
prirazovat. Pritazeny tym z vyssiho boxu poté nelze ménit a jedinou moznosti
na dpravu je zména tymu v nadfazeném boxu.

Cena pluginu pro vlastni prostredi pfi péti stech uzivatela je $6000 [13].

4.2.2 Structure - Project Management at Scale

Tento plugin vytvari firma AML Works, kterd ptisobi na trhu jiz od roku
2004 [14]. Firma se soustfedi na vytvareni nastroju pro fizeni portfolia pro-
jekti a procesi s tim spjatych. K tomuto zakladnimu pluginu nabizi dodateéné
vylepseni, jako je napf. Ganttiv diagram ikolil, nebo nastroj pro spravu tes-
tovacich scénaiu a procesu navazanych na testovani.

Zakladem néstroje je takzvand struktura [I5]. Tu si lze predstavit jako
seznam, jenz muze obsahovat tkoly, slozky nebo i stranky ze systému Conflu-
ence. Strukturu lze zalozit z jednoho nebo vice Jira projektil, nebo taktéz z
Jira nasténky, které se vyuzivaji v agilnich projektech. Posledni moznosti je
vytvoreni prazdné struktury. Zde je mozné nastavit automatické importovani
ukolt pres filtr. Timto lze déle zalozit struktury, do nichz se automaticky
uklddaji importované ikoly urc¢ité sekce.

Ve struktufe je mozné tkoly radit, filtrovat i seskupovat. Seskupovani fun-
guje pres vSechny parametry tkolu. To umoznuje ve struktufe, ktera obsahuje
ukoly celé sekce, vytvorit hierarchii, diky niz se tikoly v seznamu zaradi pod
sekéni projekty. Ve struktufe je mozné definovat preddefinované filtry, které
lze vyuzit pro jednotlivé projekty tak, aby se zobrazovaly tkoly pouze jednoho
projektu.

Se zobrazenim Ganttova diagramu je mozné zapnout i zobrazeni zdroju.
Pod seznamem tukolt se zobrazi novy list uzivateli, ktefi maji alespon je-
den prifazeny tkol ve struktufe. Pod diagramem se vytvori ¢asova osa, kterd
zobrazuje vytizeni zdroje v hodindch na den, nebo v procentech. Kazdému
uzivateli 1ze prifadit jeho vlastni procentualni kapacita, u které je nutné vy-
plnit pocateéni a koncové datum.

Cena néstroje na rok pro 500 uzivateli vychézi na $7200 [I6]. K tomu
je nutné zapocist dodateény plugin pro zobrazovani Ganttova digramu, ktery
pro stejny pocet uzivatelu stoji roéné $2700 [I7]. Rocni néklady na celé feSeni
by vyslo Tipsport celkové na $9900.
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4.2.3 ActivityTimeline Resource Planning

Tento plugin je vyvijen spolecnosti Reliex, ktera mimo jiné vytvari i nastroje
pro spravu emailil a néastroje pro hledani duplicity v systému Jira. Nastroj
mé odlisny pristup k planovani nez predeslé pluginy. Celé Tfeseni je imple-
mentovano do ¢tyr nastének. Prvni nasténka je pro planovani, tedy na jedné
strance jsou na casové ose uvedeny zdroje a v levé cCasti stranky se nachdazi
sloupec s tkoly. Jedna z dalsich nastének zobrazuje tkoly prirazené uzivateli
a jeho osobni vytizeni. Plugin navic nabizi nasténku na sledovani vykazu a
nasténku na zobrazovani reporti.

V nastaveni nastroje je mozné definovat tymy, do kterych jsou vkladani
uzivatelé systému Jira. Pri vytvareni tymu nelze specifikovat kapacitu uzivatele.
Vytvofeny tym se nésledné zobrazuje na hlavni strance v rozbalovaci nabidce.
Vybérem tymu se jeho ¢lenové zobrazi na ¢asové ose. Presunem tkolu ze se-
znamu do ¢asové osy je zdroji tento kol ptifazen. V rdmci planovani je tikol
mozné presouvat a roztahovat do sirky, ¢imz je jeho odhad rozplanovan rov-
nomeérné do vybraného casového tseku.

V levém sloupci je mozné seznam kol filtrovat pomoci ulozenych filtr v
systému Jira. Seskupovani je mozné, ale pouze jiz deviti predem definovanymi
parametry. Seskupit tedy tkoly po projektech v ramci Tipsportu neni mozné.

J ay

Cena pluginu, ve stejné konfiguraci jako predeslé néstroje, ¢ini $7190 [I8]

4.2.4 Advance Roadmaps a Jira Align

Advance Roadmaps je plugin od firmy Atlassian, tedy firmy, kterd vytvari
i samotny systém Jira. Od tnora 2021 jiz nelze Advance Roadmaps instalo-
vat pomoci Marketplace na vlastni prostiedi systému Jira a je nutné vyuzit
prostiedi datového centra, nebo cloud reseni, které ma tento plugin jiz insta-
lovén v sobé [19].

Jira Align je enterprise Teseni pro korporatni firmy taktéz od Atlassianu.
Tato aplikace je instalovana v cloudu a umoznuje napojeni na vsechny druhy
prostiedi, které systém Jira podporuje. Nastroj je nabizen ve dvou planech,
a to Standard a Enterprise. Standard nabizi nékolik zakladnich funkcionalit,
naptiklad roadmapy projekti a vedeni rizik projektu. U Enterprise planu Jira
Align navic podporuje spravu zdroji, program a portfolio management, nebo
napft. spravu dovednosti zdroj. Cena pro 500 uzivatel v planu Standard ¢ini
$90,000 roéné a v planu Enterprise se cena zvysi na $154,800 ro¢né [20].

4.2.5 Tempo Planner: Resource Planning

Nastroj vytvari spolecnost Tempo, ktera ve svém katalogu nabizi i dalsi plu-
giny tykajici se sledovani vykazti a rozpo¢tl projektti. Planovani zdroju je
ve své podstaté stejné jako u nastroje ”ActivityTimeline Resource Planning”.
I zde je hlavni stranka s casovou osou, kde jsou v fadcich vypsany vsSechny
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zdroje. Tymy lze taktéz obdobneé vytvaret bez moznosti nastaveni procentualni
kapacity.

Specifikem tohoto néstroje je planovani tkoli. To neprobihd na zakladé
jiz. zadanych cast u tkolt. Pri vybéru zdroje a casového useku je uzivateli
zobrazena tabulka s Ukoly. Pfi vybéru tikolu je nutné nastavit i ¢as, jenz bude
na ukolu zdrojem odpracovan. Informaci lze nastavit pomoci hodin za kazdy
den nebo celkovou naro¢nosti tkolu.

Zobrazovani ¢asového tiseku na ose se vybira pomoci kalendate. V casovém
useku nelze nijak nastavit zobrazovani vyvojovych ¢i analytickych verzi. Cena
pluginu pro pét set uzivatelu ¢ini 7000$ [21].

4.3 Vybér softwaru

Structure - Project Management at Scale Plugin se zaklada na strukture,
do které lze jednoduse pomoci JQL importovat vsechny potfebné tkoly. Pti
zobrazeni Ganttova diagramu je navic mozné zobrazit vytizeni zdroji. Na
rozdil napt. od BigPicture vSak nelze tymy spravovat centralné a je nutné
délat upravy v kazdé strukture jednotlivé. Produktovy cyklus s obéma fizemi
nijak plugin neovliviiuje, ale nelze je nijak zobrazit v Ganttové diagramu.

U vytiZeni zdroji nelze jednoduse nastavit casové useky, do kterych se
budou odhady zbyvajiciho ¢asu agregovat. Rovnéz nelze urcit, jestli se mé
vytizeni zdroje pocitat z celkového odhadu casu, nebo pouze ze zbyvajiciho
odhadu. Pokud ma uzivatel snizenou kapacitu v tymu, u struktury pak neni
tato informace nikde zobrazovana a lze ji poznat pouze z toho, jak se jemu
prirazené tkoly rozplanovavaji v case.

Nabidka v naviga¢nim baru nabizi uzivateli posledni zobrazené struktury a
jeho oblibené struktury. Struktury vsak mezi sebou nelze provazat a vidét tak
jejich hierarchii na jednom misté. Zavedeni omezeni pro vytvatreni struktur a
Upravu jiz existujicich plugin plné podporuje.

Advance Roadmaps a Jira Align Spole¢nost Tipsport planuje v bu-
doucnu presun Jira systému do datového centra, ovsem ne v dohledné dobé.
Proto nelze vyuzit plugin Advance Roadmaps za stavajiciho feseni. Jira Align
je urceno spise jako enterprise reseni a jeho cena je pro spolecnost Tipsport
prilis vysoka.

ActivityTimeline Resource Planning Pluginu chybi mnoho funkci, kterymi
ostatni porovnavané nastroje disponovaly. Hlavni nevyhodou je samotna ar-
chitektura nastroje. Kazda sekce v Tipsportu potrebuje vlastni prostor, kde si
vede svoje projekty a udrzuje zdroje spravné napldnované. Tipsport pouziva
k urceni projektu parametr u kazdého tkolu a seskupovani podle vlastnich
parametru v nastroji kompletné chybi. Do pluginu nelze nijak zadat vyvojové
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nebo analytické verze, coz by mohlo velmi komplikovat planovani projekti pro
sekéni management.

Filtrovat tikoly podle projektu je mozné pres filtry systému Jira, ale filtruji
se pouze ukoly v seznamu tkoli. Tedy ty, které zatim nejsou naplanovany.
Ukoly, které jiz napldnovany jsou, se na ¢asové ose ke zdrojim zobrazuji vzdy.
Sekce spole¢né sdili urcité zdroje a déli si tedy mezi sebou jejich kapacity. V
tymech ale neni mozné urc¢it kapacitu zdroje, coz znamena, ze kazda sekce vidi
kapacitu svého zdroje jako stoprocentni, ackoli vi, ze k dispozici stoprocentni
kapacitu nema.

Tempo Planner: Resource Planning Tempo planner méa stejné nedo-
statky jako vyse popsany plugin ”ActivityTimeline Resource Planning”. Navic
nijak nevyuziva hodnoty celkového odhadu ¢asu a zbyvajictho odhadu casu.
Pri planovani by tyto hodnoty museli projektovi manazeri prekopirovavat.
Zaroven by museli evidovat veskeré zmény v odhadech a prepisovat nové hod-
noty odhadii do tohoto nastroje. Vytizeni zdrojt nelze nijak seskupit do vétsiho
celku a v pluginu se vzdy zobrazuje kapacita ve dnech.

BigPicture - Project Management & PPM BigPicture pomoci boxu
umoznuje vytvorit strukturu firmy a do kazdého boxu importovat tkoly, které
dané sekce vyuzivd. Moduly harmonogram, zdroje a tymy podporuji vSechny
potfebné pozadavky, a tak ndstroj vyhovuje vsem kritériim.

Jedinym nalezenym problémem, ktery ale neumél ani zadny jiny plugin
resit, je agregace ¢asovych kapacit zdroju. Pro potreby TS by bylo vhodné,
kdyby plugin umeél zobrazit kapacitu a vytizeni zdroje na vyvojovou ¢i pripadné
analytickou ¢ast. V BigPicture lze dosdhnout nejlepsiho feseni tim, ze se zob-
razi Casovy usek na ¢tvrt roku a agregace dat na tydny. Poté muze projektovy
manazer secist kapacitu, nebo vytizeni zdroje pres tydny, které jsou v dané
verzi.

Pri podrobnéjsim testovani néastroje, které je popsédno v sekci Testovdni
plugint bylo zjisténo, ze BigPicture Enterprise nabizi navic dalsi druhy boxt
a zaroven je umoznuje i upravovat. Dalsi dilezitou funkcionalitou bylo to, ze
rozsiteni nabizi zobrazeni vSech tkolt pritazenych zdroji, i kdyz dany kol neni
importovany v pravé vybraném boxu. Tuto funkcionalitu lze skvéle vyuzit pro
zjisténi, které zdroje jsou ve verzi celkové preplanované, nebo nedopldnované.

7 vysSe popsanych duvodu i pres celkové vétsi porizovaci cenu, jez ¢ini 12
000$ ro¢né, byl vybran nastroj BigPicture i s dodateénym vylepSenim Big-
Picture Enterprise. Srovnani cen vSech nastroju je uvedeno v tabulce
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Sluzba Pocet uzivatelu Cena
ActivityTimeline 500 $7200
Structure 500 $7150
Tempo Planner 500 $7000
Jira Align Enterprise 500 $154,800
Jira Align Standard 500 $90000
BigPicture 500 6000 $
BigPicture Enterprise 500 6000 $

Tabulka 4.1: Srovnani plugind pro fizeni projektu
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KAPITOLA 5

Konfigurace nastroji

5.1 Testovani plugint

Od prvotniho testovani pluginu, k nasazeni jednoho vybraného do produkce
a nastaveni procesu pro jeho pouzivani, ubéhlo pres 8 mésici. Cely proces
byl rozdélen do 3 fazi. V prvni fazi, ktera trvala dva mésice, probihalo tes-
tovani vsech plugint, zda a jakym zptsobem vyhovuji nastavenym Kkritériim.
Po vybéru pluginu BigPicture byla zapocata fize druha tim, Ze byl sestaven
testovaci tym.

Testovaci tym byl slozen ze Sesti ¢lenti. Mezi né patril vedouci projektové
kancelare, release manager a 4 projektovi manazeri. Manazeri byli vybrani
tak, aby tym pokryval co nejvice procesi pii planovani projekti. Dva pro-
jektovi manazeti byli ze stejné sekce, diky ¢emuz mohlo byt testovdno, jakym
zpusobem koncipovat nastaveni pluginu, aby nedochazelo k tomu, Ze si manazeri
navzijem prepisuji urc¢ité hodnoty. Zbyli dva manazeri byli zafazeni do vice
sekci a jimi vyuzivané zdroje byly sdileny z jinymi.

Ukolem tohoto tymu bylo zjisténi, jak lze v prostredi spole¢nosti Tipsport
plugin BigPicture co nejefektivnéji vyuzit. Tato faze byla ukoncena po 4
mésicich, kdy kazdé dva tydny probihaly diskuse nad moznym nastavenim
pluginu a nutnych dpravach aktudlnich procesi. Divodem tohoto konkrétniho
casového tuseku byl i fakt, ze vyvojova nebo analyticka faze trva Sest az sedm
tydntd, a je tedy nutné pockat do spravného okamziku, kdy je mozné zacit
planovat nadchazejici verzi.

V posledni dvoumési¢ni fazi byla sepsana dokumentace, a doslo k predstaveni
nastroje zbylym projektovym manazerum. V této fazi se primarné upravovala
dokumentace tak, aby méli nové prichozi projektovi manazeri po prec¢teni do-
kumentace jasny prehled o néstroji a nebylo vyzadovano dalsi skoleni.
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5.2 Funkce nastroje

5.2.1 Umisténi pluginu

Po instalaci je Bigpicture umistén v hornim panelu systému Jira, kde se
nachazi i odkazy na prostory, tikoly, nebo nasténky. Po kliku na tla¢itko Big-
Picture se zobrazi panel s odkazy. Prvni odkaz vede na korenovy box pluginu.
Néasledné se zobrazuji posledni tii boxy, které uzivatel navstivil. Pokud je
uzivatel zvolen jako administrator pluginu, nebo ma administratorska prava v
systému Jira, zobrazuje se mu zde navic i proklik do nastaveni tohoto néstroje.

5.2.2 Boxy a Moduly

Néstroj funguje na zdkladé boxu a moduli. Existuje nékolik typu boxu a dle
typu nabizi box specifické moduly. Kazdy modul nabizi jiny druh prace a po-
hled na importovana data do boxu. Kazdy box musi mit k sobé prirazeny sviij
zdrojovy box. Takto poté boxy tvori stromovou strukturu. Jejim zdkladem je
box typu ROOT. Jedinymi aktivnimi moduly jsou Pfehled a Tymy. BigPicture
nabizi dalsi boxy téchto typt:

e PORT - Portfolio

e« PROG - Program

« HYBR - Hybrid Project
e« PROJ - Project

e PI - Program Increment
o ITER - Iterace

e STAGE - Stage

Box typu Portfolio nabizi moduly Prehled a Tymy. Do tohoto boxu lze poté
vkladat boxy typu Program, Project a Hybrid project. U boxu Program jsou jiz
aktivni moduly Harmonogram, Zdroje a Tymy. Do boxu Program lze nasledné
vkladat i typ boxu Iterace a Program Increment. Celé schéma boxl a jejich
modultl je mozné vidét na obrazku

5.2.3 Prehled

Prehled je zédkladnim modulem, ktery je ve vychozim nastaveni povoleny ve
vsech boxech. Jeho funkcionalitou je zobrazeni struktury vnotrenych boxt pod
pravé vybranym boxem. U kazdého boxu je popsan jeho typ a nédzev. Nasledné
je zde uveden i o¢ekavany ¢as pracnosti, zbyvajici Cas a také jiz odpracovany
¢as. Rovnéz uvadi procentualni podil ukold, které jsou dokonc¢ené, nebo pravé
probiha jejich feseni a také téch, které jesté nezacali. Tento modul tedy nijak
neslouzi pro projektové procesy, ale je urc¢en pro navigaci v nastroji BigPicture.
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Obrazek 5.1: Struktura boxti a jeji moduly

5.2.4 Harmonogram

Harmonogram zobrazuje importované tkoly ze systému Jira v Ganttové dia-
gramu. V levém panelu se zobrazuji tkoly s jejich parametry. Panel je mozné
konfigurovat tak, aby zobrazoval specifické informace téchto tkoli. Ve zbylém
prostoru stranky se zobrazuje ¢asova osa, na které jsou zaneseny jednotlivé
tkoly pomoci obdélnikti zndzornujicich zacatek a konec daného tikolu. Pro zob-
razeni ukolu v diagramu pouziva BigPicture své parametry, které ma kazdy
ukol. Tyto parametry jsou pocateéni a koncové datum tkolu.

Data Tento vybér nabizi moznosti vzestupného i sestupného abecedniho
usporadani tikolit. Ukoly mohou mit mezi sebou navaznosti podle kterych se
mohou automaticky posouvat v ¢ase. V zdlozce Period mode je mozné toto
chovani nastavit, nebo ho i vypnout pro vsechny importované tikoly v boxu.

,Baselines* nabizi moznost vytvorit kopii vsech kol na ¢asové ose. Pri
nasledném posouvani tikolt v ¢ase zustava v harmonogramu na jeho puvodnim
misté oznaceni. Tato funkce muze pomoci pri planovani, kdy je mozné udélat
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Obrazek 5.2: Modul Harmonogram v BigPicture

zmény nanecisto a tim zjistit, zda je novy harmonogram vyhovujici. V pripadé,
ze vyhovujici neni, je jednoduché se vratit k pivodnimu stavu vsech tkolu.

Moznost ,,Group tasks® nabizi seskupit ikoly podle hodnot, které jsou zob-
razovany v seznamu ukoli. Pfidani parametru do seznamu tikolu je popsano
v 9. bodé. Po zapnuti seskupovani kol podle zvoleného parametru jiz neni
mozné nastavit abecedni razeni. Posledni moznosti je ,,Re-sync“, ktery vynuti
importovani ukolu ze systému Jira do boxu. BigPicture importovani provadi
sam na pozadi, a neméla by tedy vznikat potreba tuto funkci vyuzivat.
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Obrazek 5.3: Zalozka data v Harmonogramu

View Zalozka obsahuje funkce, které méni zobrazovani iikolu jak v harmo-
nogramu, tak v seznamu.

Zalozka ,Layout“ nabizi tpravu vysky, jakou budou tkoly zabirat. Pro
zobrazeni vice tkoll v jeden okamzik je doporucené vyuzit moznost ,,Com-
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pact. Zaroven umoznuje zapnout a vypnout zobrazovani oddélovacich car v
seznamu i diagramu.

Povolenim ,,Baselines* se za¢nou v harmonogramu zobrazovat kopie tikol1,
které v ném byly vytvoieny. Vytvoieni kopie tikolu je mozné bud’ hromadné
pres zalozku Data a moznost ,,Baselines®, nebo se po kliknuti pravym tlacitkem
mysi na ukol zobrazi dalsi moznosti, mezi kterymi je i ,,Create Baseline*.

Systém Jira nabizi vytvareni dil¢ich tkold, kde kazdy takovyto kol musi
mit nastaveny svij hlavni tkol. ,Period warnings“ upozornuje u dil¢ich tkoli
na to, ze nezacinaji, nebo nekon¢i v ¢asovém rozmezi jako jeho hlavni tkol.

Funkece ,,Progress“ vyznacuje v harmonogramu na kazdém tikolu jeho pomér
mezi odhadovanym zbyvajicim ¢asem a celkové odhadovanym c¢asem. Tlacitko
pro ,,Critical path“ zobrazi kritickou cestu napri¢ tkoly. Metoda kritické cesty
se pouziva k odhadu miniméalni doby trvani projektu a ur¢eni mnozstvi planovaci
flexibility v projektu [3]. Pro spravné zobrazeni je nutné mezi uikoly nastavit
jejich navaznosti. U vSech kol systém Jira nabizi vyplnit hrani¢ni datum, ve
kterém ma byt kol hotov. Moznost ,,Overdue® specidlné vyznaci tkoly, které
kon¢i po hrani¢nim datu.
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Obrazek 5.4: Moznosti View v Harmonogramu

Taskbar V zilozce je mozné ménit podobu tikoldl v harmonogramu. Prvnim
vybérem je zobrazovani a umisténi nazvu ukoli. Nastroj podporuje i takzvané
»omart labeling®, které na zakladé velikosti tikolu v harmonogramu vykresli
nazev v ikolu ¢i mimo néj.

V nabidce jsou také polozky, které se budou zobrazovat u tkolu vyob-
razenych v harmonogramu. BigPicture umoznuje vybrat zobrazovani identi-
fika¢niho klice iikolu, jeho nazev, ptirazeného uzivatele, zacatek a konec tikolu.
Posledni moznosti je pozadi tkolu, které je mozné navazat na jeho status,
nebo nastavit zobrazovani barev, které byly prifazeny k tukolim manudlné.
Pri vybéru statusu maji tkoly tii barvy. Modrou v ptipadé, ze je kol v pro-
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cesu plnéni, Sedou, pokud kol neni ve stavu ,In Progress“ a zelenou, pokud
je ukol hotovy, nebo pripraveny k testovani.
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Obréazek 5.5: Zalozka TaskBar v Harmonogramu

Dependencies Nabidka umoziuje vypnout a zapnout zobrazovani navaznosti
mezi tikoly. BigPicture eviduje dva druhy ndvaznosti. Silné ndvaznosti zajistuji
¢asovou posloupnost mezi tkoly na zakladé jejich typu. Slabé ndvaznosti slouzi
pro jejich grafické znazornéni a nijak neovliviiuje ostatni tikoly. Navaznosti
lze zobrazit v harmonogramu jako Sipky mezi tkoly, nebo pouze jako tecky
oznacujici, zda vubec dany tkol néjakou ndvaznost ma.

PROG-8
Sekénf projekty v Lvewv = Harmonogram i= Rozsah B Zdroje & Tymy @ Kalendaf L2 Reports &%
=Br @v Bv & &  [MProjekty v Quick Filters: ~  AND n " aQ A
TYPE
ANL 87
Strong o021
| KEY SUMMARY Scheduling dependencies, e g. End to Start ‘7" 3 3 "Zi'
9
Time boxes are enabled. X 8 Soft =
Tracing dependencies only
R DISPLAY .
> Bm Projekt: Vylepseni produkit > Projekt: Vylepsent produltu A (Ll |
_—_— Collapsed I I i I
> B Projekt; Vylepseni produk ¢ Expanded % Projekt: ylepseni produktu 8 :
——— ! . 1 1 1
v &= Projekt: Redesign Tiket arény (Lala) @D ~ Piojekt: Redesign Tiket arény - RK-84 (Lila) b
| TIPS Redesign Tiket arény-op1 X 85-1 [ * @ TIPFYS-78674 |Redesign Tiket arény - oprgva chyb
| ANAL Redesign Tiket arény -ve( TR 86 F :00 || o2 redesion fiket areny - ve6
| ANDF Redesign Tiket arény - AN BT 85-4 [ < x ANJROID-5414} jedesugn Tiket arény - AN| H
i e
| TIPS’ Redesign Tiket arény-AP [T 85-1 [ 10 TIpbvs-73958 [Redesign Tiket arény - API|- opravy chyb a zmenofly 2

Obréazek 5.6: Nabidka Dependencies v Harmonogramu

Show/Hide Resources V modulu harmonogram je mozné zobrazit také
vytizeni zdrojt. Zdroje se zobrazi ve spodni ¢asti obrazovky. Je u nich mozné
vybrat, zda se vytizeni bude pocitat z celkové odhadované pracnosti, nebo
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pouze ze zbyvajici odhadované pracnosti. Ve vychozim nastaveni je vytizeni
zobrazovano u zdroji ve dnech. To lze v nastaveni zménit na tydny ¢i mésice.
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Obrézek 5.7: Moznosti Resources v Harmonogramu

Nahledy V seznamu ukolu lze upravovat, jaké informace se budou v ko-
lonkach zobrazovat. Nastavenou kombinaci kolonek je poté mozné ulozit a
nésledné prepinat mezi riznymi kombinacemi ulozenych nastaveni. Nastavené
kombinace se vztahuji na dany box a jsou tedy dostupné pro vSechny uzivatele.
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Obréazek 5.8: Zalozka Nahledy v Harmonogramu

Manage columns Po kliknuti na ikonku kolecka se zobrazi nové okno, které
umozni pridat nové kolonky do seznamu tkoli. Ikonka popelnice umoznuje
danou kolonku smazat. Jejich poradi je mozné ndsledné upravovat v seznamu
ukola.
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PROG-8

Sekénf projekty v Livev = Harmonogram = Rozsah ED Zdroje :& Tymy i Kalendaf I Reports &3
By v BEv & Ea & M Projekty v v~ anD ni Q A

2040 2021
| KEY  SUMMARY STATL FIXV  PROJE RI E% a1 ar 21
12 1 2

Time boxes are enabled. %

®aa /s -

Icon

> Bm Projekt: Vylepdeni produktu A (Léla) K€Y

Summary 1 [ I 1
> Bm Projekt: Vylep3eni produktu B (@8

- Status [Children status categories it I 1 I
v Projekt: Redesign Tiket arény (Lala)
g g Y (Lale) Fix Versions

TIPS\ Redesign Tiketarény-opra € projekt * 8 TIPFYS-78674 | Redesign Tiket arény - oprdva chyb

ANDF Redesign Tiket arény - AN | O - ol ANQROID-5414f Redesign Tiket arény - AN

INFOBAR

| ANAL Redesign Tiket arény-v86 I (1] ANAL-6325| Redesign [iket arény - v86

TIPS\ Redesign Tiketarény-API- (RIS 85-r¢ = On ‘ | ) TIP$vS-73958 | Redesign Tiket arény - API|- opravy chyt M

Obrézek 5.9: Uprava kolonek v Harmonogramu

Navigace Lupy umoznuji uzivateli pfiblizovat a oddalovat pohled, a tim
zobrazovat vice ¢i méné ukoli v harmonogramu. Kolecko s teckou presune
pohled v diagramu na aktudlni datum. Protichtidné sipky nastavi optimalni
vzdélenost pohledu na diagram dle poctu tkoli v boxu. Pod tremi teckami se
nachézi moznosti pro zobrazovani ¢asovych tseki, ¢isla tydnt a zvyraznovacich
sloupk.

Minimapa V pravé spodni ¢asti harmonogramu lze najit ikonku mapy. Po
kliknuti na ikonu se zobrazi mapa diagramu, kterda umoznuje rychlou navigaci
v rdmci diagramu.

5.2.5 Tymy

Modul slouzi pro spravu pridélenych tymu k danému boxu. Po prifazeni tymu
k boxu umi BP pocitat vytizeni jeho Clent a zobrazovat jejich dostupné ka-
pacity v modulech Zdroje a Harmonogram. Pro zafazeni tymu do boxu nabizi
BigPicture tfi moznosti. Prvni z nich je vytvoreni vlastniho tymu, kde je nutné
zadat jméno a jeho kédové oznaceni. Do tymu lze pridat pouze osoby, které
jsou vedeny v systému Jira. U jednotlivych ¢lent tymu je poté nutné vyplnit
procentudlni kapacitu, datum, od kterého bude v tymu zafazen a pripadné i
datum konce jeho alokace. Druhou moznosti je zkopirovat tym z nadfazeného
boxu, pripadné 1ze z nadirazeného boxu tym pritadit. Mezi druhou a tfeti va-
riantou je rozdil v tom, ze druhd varianta prekopiruje vSechny ¢leny a jejich
alokace. Nasledné je mozné délat upravy tohoto tymu. Tteti varianta pouze
pritadi tym do boxu a neni mozné ho dale upravovat. Pokud v nadfazeném
boxu, ktery vlastni tym, dojde k upraveé, je tato uprava publikovana i do
dalsich boxt, které této varianty vyuzily.
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5.2.6 Zdroje

Modul Zdroje umoznuje pohled na vytizeni cleni, ktefi jsou v boxu evidovani.
Zobrazeni ¢lent je mozné pomoci tymu, které jsou v daném boxu pridany,
nebo pres uzivatele, ktefi maji na sebe pritazené iikoly v dany viditelny casovy
usek. Zobrazovani vytizeni zdroji je vedeno v hodinach. V pohledu je mozné
nastavit shlukovani{ ¢asu na dny, tydny nebo mésice. Rozmezi viditelného ¢asu
je taktéz konfigurovatelné od tydne az po pul roku. Kapacita zdroje se pocita
z normalni osmihodinové pracovni doby, ktera je nasobena kapacitou zdroje
ve vybraném tymu. Barevné oznaceni zdroju znamena:

e Cervend - preplanovani zdroje
e Oranzova - zdroj je v rozmezi 0-8 hodin pod svou kapacitou.

o Zelena - zdroj je vice nez 8 hodin pod svou kapacitou.
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Obrézek 5.10: Modul Zdroje v BigPicture

Individuals/Teams Prostfednictvim této moznosti lze prepinat shlukovani
kapacit. Pri vybéru ,,Teams® jsou v zadznamech zobrazeny tymy, které byly
pridany do boxu. Kapacita tymu se poc¢ita ze vsech jeho ¢lenti. Druhou moznosti
je ,Individuals®, které v zaznamech zobrazi jednotlivé zdroje.

Effort modes Priepinac¢, ve kterém je mozné vybrat 3 alternativy. Prvni
z nich je ,,Original estimate®, ktery vycitd z tkolu celkovy odhadovany cas
ikolu a s nim pocita kapacitu zdroje. Druhou moznosti je ,Remaining esti-
mate“, ktery pracuje se zbyvajicim odhadovanym c¢asem. Posledni moznosti
jsou ,Story points®, které se vyuzivaji v agilnich metodikéach fizeni projektu.
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Obrazek 5.11: Moznosti odhadt ve Zdrojich

View Nabizi moznosti pro zobrazovani dodateénych dat u zdrojia. Prvni dvé
umoznuji rozbalit, nebo sbalit zdznamy, a tim zobrazit ¢i schovat pridélené
tkoly zdrojim. Pii zaskrtnuti policka ,,Workload“ se u zdroji zobrazuje in-
formace o jejich vytizeni. Ta je pocitana z celkového, nebo zbyvajiciho odha-
dovaného ¢asu a rovnomeérné rozprostrena od pocatecniho ke koncovému datu
ikolu.

Povolenim ,Remaining capacity“ se u zdroji za¢ne pocitat zbyvajici ka-
pacita. Ta je urcena celkovou kapacitou zdroje, od které je odectena hodnota
planovaného vytizeni. Moznost ,Capacity“ zobrazi u zdroje jeho kapacitu,
ktera je pocitana z nasobku osmihodinové pracovni doby a procentualniho
pridéleni do tymu.

Aktivaci policka ,, Tasks“ se u zdroji zacnou zobrazovat jim pridélené tikoly.
Pokud ma zdroj kol k zobrazeni, je u jeho jména zobrazena Sipka. Po kliknuti
na Sipku je mozné zobrazit ¢i schovat jednotlivé tkoly. Posledni moznosti je
»ohow overall assignment®. Ta do modulu Zdroje nacte vSechny tkoly, které
maji zdroje na sebe pritazeny v dany cas. Umoznuje tim vidét i tkoly, které
nejsou do boxu importovany, a tim zjistit celkové kapacity a vytizeni zdroje.

Zalozka navic nabizi moznosti, které varuji uzivatele v pripadé, ze tikol
neni v poradku. ,,Estimates® upozornuje na tukoly, které jsou zdroji prirazené,
ale nemaji Casovy odhad. ,Assignment“ upozornéni je u ukolua, které jsou
prirazeny zdrojtm, ale zaroven tento zdroj neni v zddném z tymu, které jsou
do tohoto boxu ptidélené. Posledni moznost ,,Workload contour® zvyraznuje
ukoly, které maji koncové datum po datu planovaného dokonceni.

Scale Nabizi nastaveni, v jakych casovych tsecich se budou pracovni dny
shlukovat, a také jak velky casovy ramec bude mozné na obrazovce vidét.
»Time period“ nabizi ¢asové ramce od tydne az po pul roku. Cfm vt casovy
usek zobrazujete, tim déle trva zobrazeni dat. Moznost ,Aggregation” nasta-
vuje shlukovani pracovnich dnti do dnt, tydnt nebo mésicu.
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Obrazek 5.12: Zélozka View ve Zdrojich
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Obrézek 5.13: Nabidka Scale ve Zdrojich

Navigace Dvojité sipky posouvaji po ¢asové ose podle nastavené hodnoty
u ,, Time period®. Jedna Sipka uzivatele posune v ¢ase pouze o jeden casovy
usek nastaveny v , Aggregation®. Kolecko s teckou presune uzivatele v ¢ase do
dnesniho dne.

Members Pomoci Members Ize dile filtrovat jednotlivé zaznamy ve zdrojich.
Pokud je v prvnim kroku vybrana moznost , Teams®, nachdzi se zde jména
vSech tymu prifazenych do boxu a polozka , Teams with tasks“. Pii vybéru
tymu se v zdznamech zobraz{ pouze onen tym. ,Teams with tasks“ zobrazi
v zédznamech pouze tymy, které maji v dany casovy tsek alespon jeden tkol.
Jestli je u prvni moznosti vybrano ,lIdividuals“, tak se v této zalozce navic
zobrazuje ,,All team’s members“ a ,Individuals with tasks“. ,Individuals with
tasks“ zobrazi pouze zdroje, které maji v tiseku, ktery je aktualné vidét, néjaky
tkol. ,,All team’s members* do zédznamu zanese vsechny zdroje ze vSech tymu
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prirazenych do boxu.

5.2.7 Ostatni

BigPicture nabizi jesté dalsi moduly, pro které v aktualni fazi nebylo nale-
zeno realné vyuziti. Urc¢ité moduly neni mozné vyuzit z divodu specifického
vyuzivani systému Jira.

Kalendar Na této strance je mozné vidét rozdéleni dni v mésici. U kazdého
dne jsou poté vypsané ukoly, které jsou v dany den naplanované. Obecné v
TS nejsou ukoly planované do urcitych dni, ale museji byt hotové do konce
verze. Z toho divodu kalendar neptinasi zadné vyhody ve sledovani tkol.

Nasténka Zobrazuje tikoly v seznamu na planovani. Tyto tkoly je mozné
pritazovat do iteraci k tymtm, a tim planovat verze. PTi testovani tohoto
modulu jsme nedokazali spravné automatizovat zarazeni do iterace, a tim
vybrat spravnou verzi u tikolu a naopak. Tato skute¢nost ndm zabranila modul
pouzivat pro planovani.

Rizika Modul nabizi tabulku, ktera na horizontalni ose nese informaci o do-

padu rizika, a to od nejmensiho po nejvétsi. Vertikalni osa oznacuje pravdépodobnost,
ze riziko nastane. Rizika jsou vedena jako normalni Jira 1ikoly, které je mozné

do této tabulky pritazovat. Rizika projektu aktudlné vedou projektovi manazeri
mimo systém Jira.

Reporty Nabizi zobrazovat agregovand data na zakladé parametrua v kola¢ovém,
nebo sloupcovém grafu. Redlné vyuziti by mohlo byt pouzito pro jednotlivé
projekty. V Tipsportu jsou projekty vedeny v sekcich a data by se zobrazovala
napri¢ vSemi projekty, coz miize mit vypovidajici hodnotu pouze pro vlastnika
sekce.

5.2.8 Quick Filters

Funkce ,,Quick Filters“ je dostupnd v modulech Harmonogramu a Zdrojich.
Tyto filtry lze definovat v administraci boxu. Pro jeho zalozeni je nutné zadat
jméno filtru a JQL prikaz. JQL je vyhledavaci jazyk od spole¢nosti Atlassian,
ktery se pouziva pro filtraci dkoliu v systému Jira[§]. Dodatetnou informaci
pri zakladani filtru je mozné dodat jeho popis. Filtry jsou vazéany na box a
nelze je vyuzivat v boxech, které jsou pod néj prirazeny.

V modulech harmonogram a zdroje se nachazi rozbalovaci nabidka, kterd
umoznuje aktivovat definované filtry. Filtra lze aktivovat hned nékolik naréz.
Vedle nabidky se nachézi tlacitko, které v sobé nese text ,AND*“ nebo ,,OR"
Po kliku na tlacitko se text zméni na opac¢nou hodnotu. Pokud méa hodnotu
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LAND“, jsou filtry pouzity v logickém souc¢inu. Pro hodnotu ,,OR* je vyuzit
logicky soucet.

5.2.9 Administrace pluginu

Administrace pluginu BigPicture se nachédzi na dvou mistech. Prvni z nich
je v administraci systému Jira. Zde je mozné nastavit mapovani parametru
pluginu na parametry, které se pouzivaji v Jira systému. Pro Tipsport je na-
staveno mapovani zacatku a konce tikolu na specidlné vytvoreny parametr od
BigPicture. Tim se zamezuje nechténym tpravam ukolu, které by mohli vidét
i jini uzivatelé, kteri BigPicture nevyuzivaji.

Druhé administrace se nachazi v samotném pluginu. V této administraci
lze zakladat a upravovat vychozi hodnoty jednotlivych boxa, které se v plu-
ginu pouzivaji. Administrace dovoluje pridélovat zdrojum specidlni pracovni
rozvrhy a plan dovolenych. Posledni nastaveni slouzi pro udélovani opravnéni
v nastroji.

5.2.10 Administrace boxu

Pokud ma uzivatel dostate¢né opravnéni, tak se mezi moduly zobrazuje i ozu-
bené kolecko. To presmérovava uzivatele do administrace zvoleného boxu. V
této administraci lze nastavit zdkladni informace o boxu. Déle je mozné po-
volit ¢i blokovat rizné moduly, které jsou v tomto boxu dostupné. Pres toto
nastaveni lze zvolit, jaké tkoly budou do boxu importovany. Stejné jako u
administrace pluginu lze nastavit opravnéni uzivateld pro dany box.

5.3 BigPicture

5.3.1 Dokumentace

V posledni fazi testovani byla sepsina dokumentace pro ostatni projektové
manazery, I'T management a management sekce. V dokumentaci jsou popsany
divody zavedeni pluginu a kratky popis, jaké problémy mé fesit. Veskerd
oficidlni dokumentace k tomuto néstroji je psana v anglickém jazyce a spole¢nost
Tipsport vyuziva pouze ¢ast funkci. Proto jsou v dokumentaci popsany pouze
moduly, pro které bylo nalezeno jejich realné vyuziti. Zaroven je zde popsana
struktura boxt a proces prvniho nastaveni boxu. Dale dokumentace obsahuje
popis procest pro planovani projektl a dopady na jiz zabéhlé procesy ve firmé.

5.3.2 Struktura

Pro potreby Tipsport byla vyuzita struktura boxi obdobna strukture sekci.,,ROOT“box
byl pojmenovan po nazvu spolecnosti. Pod timto boxem vznikla portfolia pro
kazdou sekci. Navic vznikla dvé portfolia pro vyvoj a analyzu na stejné tirovni
jako jsou sekéni portfolia. V kazdém portfoliu byl vytvoren program daném
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sekce. Tento program v sobé udrzuje sledované tkoly dané sekce. U urcitych
sekci byl pozadavek na vétsi déleni programi, kdy v sekci je vice projektovych
manazeril a kazdy chce mit moznost pohledu pouze na své projekty. U téchto
sekci vznikl program pro kazdého projektového manazera v sekci a poté jeden
program, ktery sdruzuje pohled napri¢ vsemi projekty v sekci. Do kazdého pro-
gramu byly zalozeny iterace, které reflektuji vyvojové verze. Analytické verze
byly vyobrazeny v harmonogramu pomoci zvyraznovacich sloupki. Vizudlni
pohled na strukturu lze vidét na obrazku

Portfolia pro oddéleni vyvoje a analyzu importuji tikoly, které jsou automa-
ticky generovany zdrojim do verze. Mezi tyto ikoly patii dovolend, svatky ¢i
operativa. Operativa v sobé obsahuje Cas, ktery vyvojari ¢i analytici vénuji
schizkdm. U teamleadert je v tomto tkolu navic zohlednéno vedeni lidi.
Dalsim dévodem vzniku téchto portfolii je i omezeni BP na pohled zdrojt.

BigPicture v modulu zdroji ukazuje vytizeni ¢lena tymu na zakladé jeho
kapacity a prifazenych ukoli. V modulu lze zapnout funkcionalitu, kterd
umozni vidét i tkoly, které nejsou do daného boxu importovany. To mohou
byt pravé ikoly operativy, nebo tikoly jiné sekce, kterd ma pravo zdroj taktéz
castecné vytézovat. Zde ale dochéazi k problému, kdy pti takovémto zobra-
zeni vSech tkolu uzivateli neni prepoc¢itdna jeho kapacita na 100% v daném
casovém useku, ale stale zlustava tak, jak je nastavena dle jeho kapacit v
tymu. Proto portfolia vyvoje a analyzy maji nastaveny kapacity vSech ¢lenu
na 100%. Takto maji projektovi manazeri zajisténou moznost kontrolovat cel-
kové vytizeni vSech zdroji napri¢ spolecnosti.

ROO
% Tipsport v o5 Overview & Global Teams ¥
E = II' +Addnew Sortbyv & W% Typev Statusv a Q A
FAV  ICON 1D NAME TYPE STARTDATE  ENDDATE LEADER STATUS[TASKS ~ TIMETRACKING  ORIGINALES  REMAININGE  TIME SPENT |
© ROOT v Tipsport MAN 2311.202  31.12.202 EXDEDIE W s 2730w1d  1260w1d 1346w 2d .
@ PORT4 |5 O-ITAnalyza PORTFOLIO  1.1.2021 3112202 CIOMED( W sex  747w3d5  339wdd5  444w2d5 - P
@ PORFIC |-v S-Marketing PORTFOLIO  1.1.2021 31.12.202 [ 6.6 ] c.cx | < EEERT A 116w4d1  2lw7hon - F
@ PROG » Akvizice- projekty  PROGRAMBO 1.1.2021 31.12.202 el i 1iTwid 73w4d1h  1ow2d1h - F
O PROGT CEM & Brand - proje  PRoGRAMBO 1.1.2021 31.12.202 EXEE3I v 2% 6iweh 43w 10w 3d 6h - F
O PROG Marketing - projekty PROGRAMBO 1.1.2021 31.12.202 . F
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@ ITER53 DEV 85 1532021 11.4.2021 - F

Obrazek 5.14: Struktura sekci v BigPicture

5.3.3 Vychozi nastaveni

Harmonogram Jak jiz bylo zminéno vyse, v administraci pluginu je mozné
meénit boxim urc¢ité parametry. Jednim z téchto parametri je i vycet informaci
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v seznamu kol modulu harmonogram. Proto byl u boxu program vytvoren
vychozi pohled, ktery v levém panelu zobrazuje tyto informace:

o Nazev

e Resitelé

e Verze

e Odhad zbyvajiciho casu
e Projekt

Nasledné muze uzivatel, ktery se dostane do harmonogramu, zapnout funkci
agregovani dat, u které vybere agregaci pres parametr projekt. Tim se seradi
a seskupi vsechny tkoly podle projekti. Dalsi nastavenim v harmonogramu
je povoleni zobrazovani ¢asovych usekid a zvyraznovacich sloupku. Uzivatelé
nasledné vidi ¢asové informace o vyvojovych a analytickych verzich. Findlni
vzhled nastaveni je mozné vidét na obrazku [5.15

PROG-8

Sekéni projekty I v Live = Harmonogram = Rozsah B Zdroje & Tymy i Kalendai I Reports 3
By ©®v BEv @v & & [DPojeklyw v~ aND ni Q A

2040 202
| KEY  SUMMARY STAT  FIX\ PRC [ST¥ ) ai21

@ Q @ S e
|

Time boxes are enabled. %

> B Projekt: VylepSeni produktu A (Léla) @
> B Projekt: VylepSeni produkiu B @
~ &= Projekt: Redesign Tiket arény (Léla) (@

TIPS' Redesign Tiket arény -op1  [ETER 85-1 [ TIPEYS-78674 |Redesign Tiket arény - oprdva chyb

ANAL Redesign Tiket arény -vét [ETEE 86 [ ANAL-6325| Redesign iket arény - v86

ANDI Redesign Tiket arény -AN BT 85-/ [ T ANROID-5414] Redesign Tiket areny - AN|
<

INFOBAR

TIPS Redesign Tiket arény -AP BT 85-1 [ 20 TIPEYS-73958 |Redesign Tiket arény - API|- opravy chyb a zmenoyky

Obrazek 5.15: Konfigurovany Harmonogram v BigPicture

Zdroje Pii pohledu na zdroje je nutné nastavit vypocet vytizeni zdroje ze
zbyvajiciho ocekdvaného odhadu. Pro nejlepsi zobrazeni vytizenych zdroji v
ramci Tipsport je dobré zadat agregaci casu do tydnu a viditelny ¢asovy usek
nastavit na ¢tvrt roku.

V tomto modulu nelze zobrazit jednotlivé vyvojové verze stejné tak jako
je to u harmonogramu. Proto zde musi projektovi manazefi pfi planovani
vychézet z oznaceni ¢isla tydne. Cisla tydnt lze zapnout i v harmonogramu a
je tedy jednoduché zjistit v jaké tydny dana verze zac¢ind a konéi.
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PROG-8
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Obrazek 5.16: Nastaveni modulu Zdroje pro Tipsport

Tymy Pro jednoduchost byly v kofenovém boxu Tipsport vytvoreny vyvojarské
a analytické tymy. Tyto tymy jsou nasledné dostupné vSem boxtm zarazené
pod tento box. Pfi vytvareni tymu v boxu program je mozné priradit tym z
vysstho boxu. Takto je zajisténo, ze tymy jsou spravovany centralné a projek-
tovi manazeri nemusi pii prichodu, presunu, nebo odchodu zdroje upravovat

tymy.

PROG-8
Sekéni projekty v = Harmonogram i= Rozsah &0 Zdroje & Tymy @ Kalenddi l= Reports &%

~

Allocate Team

NAME TEAM CODE BOARD NAME START DATE END DATE AVAILABILTY  SKILLS
v Komunita Analyza T T_KOM_ANL
v [ uzivatel A
D Membership 2021-01-01 o0 23%
> Uzivatel K
v Uzivatel B
n Membership 2021-01-01 [o.0] 80%

Obrézek 5.17: Prifazené zdroje v modulu Tymy

5.3.4 Pristupy a povinnosti

Za administratory pluginu byli zvoleni vedouci projektové kancelate a release
manager. Ti maji povinnost udrzovat spravné nastavené centralni tymy, které
jsou vyuzivany v programovych boxech. Kazdy projektovy manazer dostal
prava konfigurovat programové boxy podle toho, do jaké sekce spadaji. Jejich
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povinnosti je udrzovat v programu dostatek iteraci(vyvojovych verzi), ale i
zvyrazinovacich sloupkii(analytickych verzi). Jejich povinnosti je zajistit, aby
do boxu byly importovany spravné tkoly. Vsichni ostatni uzivatelé systému
Jira maji moznost prohlizet veskeré boxy.

5.3.5 Data

Pro import dat muselo byt testovano nejvice optimalni fesSeni a to z toho
davodu, ze do BP mohou byt importovany tikoly z celého jednoho kalendarniho
roku. Primérné je do verze napldanovano okolo 3500 tikoli, coz je v prepoctu
na rok je az 28 000 tkolt. BigPicture ma v administraci pluginu ve vychozim
stavu nastaveno nacteni 500 tkoli v modulu harmonogramu. Pri zvyseni této
hodnoty upozornuje na mozné snizeni jeho vykonnosti.

7 tohoto divodu bylo rozhodnuto, ze do BP budou importovany pouze
analytické tkoly a ikoly typu alokace. Tim je dosazeno razantniho snizeni
poctu tkold, jelikoz do BP nejsou vnaseny tkoly s popisy chyb, nebo jiz
konkrétni zadani na vyvojare, které mohou byt rozdéleny do vice ikoli. Kvuli
tomuto kroku musel vzniknout novy proces pro projektové manazery.

BigPicture, stejné jako ostatni nastroje pro spravu portfolia projektu,
nabizi pracovni plan a plan prazdnin. Vychozi pracovni plan maji nastaveny
vSichni uzivatelé nastroje. Zaroven maji uré¢enou pracovni dobu od pondéli do
patku s osmihodinovou pracovni dobou. Plan préazdnin m&a BP nakonfiguro-
vany dle zemé, kterd je nastavena v administraci systému Jira.

Tento plan prazdnin vSak v ramci procesu Tipsportu vytvarel nechténé
chovani. Do projektu systému Jira jsou zdrojim zanaseny tkoly, jako blokace
casu pro operativu, jejich dovolenou ¢i svatky. Pokud byl tkol se svatkem
napldnovany s poc¢atecnim a koncovym datem, stejné jako mél BigPicture na-
staveny svatek v jeho planu, dany tkol byl pak presunut na dalsi nejblizsi
pracovni den. Tato funkce byla nechténd, a proto byl vSem uzivatelim v Big-
Picture odstranén plan prazdnin.

5.3.6 Maintain

V ramci testovani bylo zkouSeno i nastaveni pracovniho plidnu pouze na dny,
kdy bézi vyvojova ¢i analytickd verze. To automaticky zamezovalo moznosti
planovat tkoly do Maintainu, do kterého projektovi manazeri nesmi planovat
projektové tkoly. Zaroven to umoznilo zavést ndvaznosti mezi tkoly. Pti pro-
dlouzeni jednoho tkolu tak doslo k automatickému preplanovani navaznych
ukoli. Zaroven toto nastaveni poskytlo jistotu, ze navazné tikoly nebudou spa-
dat do dvou az tiitydenniho okna, kdy probiha Maintain.

To na druhou stranu pfineslo i jisté komplikace. Verze tkolu se v Big-
Picture nastavuje automaticky po presunu podle pocateéniho a koncového
data. Pokud se pocatecni datum nachazi v jedné verzi a koncové datum v
druhé, nelze jednozna¢né urcit tu spravnou. V projektech, které maji pevny
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deadline, maji tymy moznost pracovat na projektovych tkolech i ve fazi Ma-
intain. Z vyse uvedenych problému nebyla konfigurace zdkazu planovat do
Maintanu uplatnéna.

5.4 Jira

Pro co nejvice bezstarostné pouzivani BP bylo nutné udélat nékolik zmén i
v systému Jira. Cela firma se #idi verzemi, které BigPicture nezna. Zaroven
byl plugin konfigurovan tak, aby pouzival u tkolu parametry pocatecniho a
koncového data, které nejsou ramci procesi TS nikde nastavovany.

Tipsport jiz pro fizeni nékterych procesti vyuziva plugin pro automatizaci
procesti. Do tohoto pluginu byl tedy nastaven novy proces. Kdyz dojde k
pridéleni, nebo zméné verze u tkolu, plugin zjisti o jakou verzi se jedna a
nastavi tkolu pocatecni a koncové datum stejné, jako je pocatecni a koncové
datum verze. Stejné tak se v pluginu nachézi logika, ze kdyz dojde k tpravé
pocatecniho a koncového data tikolu, byvé nové prepocitana a nastavena verze
k tkolu. To vytvari urc¢itou cykli¢nost, ktera je ale vyresena hned ve druhém
cyklu, kdy plugin nastavuje stejné hodnoty, a tak neni vyvolana reakce na
zmeénu.
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KAPITOLA 6

Uprava procesii

6.1 Evidence alokaci

Pted implementaci pluginu do BigPicture bylo nutné vést alokace do doby, nez
od analytického tymu vznikla zadédni v podobé tikolt pro vyvojare. V tu chvili
byla alokace uzaviena a jeji casovy odhad vynulovan. Do dané verze, kde byla
naplanovéana alokace, byly zafazeny vytvorené tikoly. U téchto tikolt dochézi
znovu k casovému odhadu na zdkladé pfilozené analyzy. Pokud dochézi k
razantnimu navysSeni, muze byt kol rozdélen tak, aby pfi jeho planovani ne-
byl zdroj v danou verzi pretézovan. Zaroven pri planovani nadchéazejici verze
dochézi obcas k posuniim tikolu do dalsich verzi, jelikoz se objevi prioritnéjsi
zalezitosti. Témi jsou napriklad chyby z produkéniho prostredi. Tyto zmény
se zatim nijak nefesily, jelikoz samotné tkoly se zaddnim jiz pisobily jako
alokacni tkoly.

Takto nastaveny proces zabranuje spravnému vyuzivani nastroje BigPicture.
Jak bylo zminéno vyse, plugin kvili vysokému poctu kol zpracovava pouze
ukoly typu alokace, které slouzi pro zaneseni planovaného vytizeni vyvojar.
Témto tkolim se v aktudlnim procesu nuluje odhad a nésledné jiz nereflektuji
realitu projektu. Nové tedy maji projektovi manazeri za tikol udrzovat alokacni
ukoly tak, aby zrcadlily tkoly pro vyvojare a tim zajistili co nejpresnéjsi plan
budoucich verzi.

Proces vypada tak, ze analytici vytvori tkoly se zadanim pro vyvojare.
Ti priradi nové odhady na zadané tkoly. Projektovy manazer naplanuje tyto
tkoly do verzi podle priorit a dostupnych kapacit zdroji. Pokud je to nutné,
tak nasledné upravi alokac¢ni tkoly podle toho, jak byly vyvojové tkoly od-
hadnuty a naplanovany. Neni nutné zakladat aloka¢ni tkoly jedna ku jedné
k tém vyvojovym. Staci pouze zanést jeden alokacni kol do verze pro kazdy
vytizeny zdroj a zadat do narocnosti souc¢et odhadu vyvojovych tkola.
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6.2 Kontrola zdrojt

V ramci projektové kanceldre byla aktudlné vytvofena pravidelnd schiizka,
ktera probiha kazdych 14 dni. Jejim cilem je prochazet alokace zdroju a jiz
dopredu resit preplanované ¢i nedoplanované zdroje. Tento proces resi jednu
z vyse uvedenych novych potieb Tipsportu, a tedy zjisténi, ze alokace zdroju
byla nedostatecna. To totiz prichézelo priliS pozdé na to, aby na néj mohlo
byt adekvatné reagovano. Kontrola probihd v portfolio boxech vyvoje a IT
analyzy. Zde jsou zaneseny tymy vSech vyvojarta a analytiku a jejich kapacita
je nastavena na 100%.

Projektovi manazefi maji za tkol tyto informace reportovat na sekcnich
schuzkach. Na zédkladé predavanych informaci maji sekce moznost regulovat
pripravu novych projekti.

6.3 Prvotni planovani projektu

Pred zavedenim nastroje museli projektovi manazeii pro kazdy planovany
zdroj vyhledat jejich tkoly a tim zjistit, zda a jakym zptisobem jsou v dané
verzi vytizeni. To probihalo tak, Ze projektovi manazeri museli vyexportovat
data ze systému Jira napriklad do excelovského souboru. Jednalo se tikoly pro
vSechny planované ¢leny tymu.

Nasledné bylo v excelu nutné data zpracovat tak, aby bylo mozné zjistit
mozné alokace zdroje. To bylo velmi obtizné, jelikoz kazda verze muze trvat
odlisnou dobu a kazdy zdroj méa nastavenou operativu, kterd je generovana
pouze par verzi dopredu.

Projektovy manazer nyni vidi vSechny potfebné informace v modulu zdroje,
kde si muze zobrazit kapacity jen téch uzivateld, ktefi budou tvorit novy pro-
jektovy tym. Poté dle kol a priorit projektu zaradi alokacni tikoly do spravné
verze.

6.4 Mezisekcni projekty

Mezisekéni projekty ze své podstaty vytézuji zdroje z vice nez jedné sekce.
Vlastnici sekci, kterych se tyto projekty tykaji, vSak ve svych programech
nechtéji vidét jiné zdroje. Pro tyto tcely vzniklo nové portfolio, ve kterém je
pro kazdy projekt zalozen specialni program.

Projektovy manazer si v modulu Tymy sestavi projektovy tym. Kapa-
city zdroju v tymu nastavi stejné jako maji v prislusnych sekcich, do kterych
jsou prifazeny. Pokud dojde k ipravé kapacity zdroje pro sekci, je tato iprava
vyTizena release managerem a nasledné prenesena do danych boxt skrze ptirazeny
tym. V tomto ptipadé jsou tymy vytvareny lokdlné a upravy musi projektovy
manazer udélat sim. V tomto programu néasledné muze planovat tkoly pres
vSechny ¢leny tymu, a to nehledé na sekci.
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6.4. Mezisekéni projekty

Do programu sekce se poté importuji pouze tkoly, které jsou vedeny v
ramci dané sekce. Tim je umoznéno projektovym manazertim drzet pohled
na mezisekéni projekty a zaroven sekcim zobrazovat vytizeni pouze u zdroji,
které jsou v jejich sekci zatazeny.
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KAPITOLA 7

Vyhodnoceni procesi

7.1 Dopady na spolec¢nost

7.1.1 Sekéni management

Zavedenim néstroje BigPicture dostaly sekce moznost predpovidat vytizeni
svych zdroju. Z dlouhodobych plant mohou lépe ridit pripravu dalsich pro-
jekt, nebo uprav, které nevyzaduji zapojeni projektovych manazeri. Pred
nasazenim pluginu museli vlastnici sekce naro¢né pripravovat podklady pro
podlozeni potfeby pridani nového zdroje do sekce. S BP maji jednoduchou
moznost zobrazit planované vytizeni specifickych zdroji. Spolu s planovanymi
projekty maji tedy dostatek podkladi pro podloZeni, Ze dokézi novy zdroj plné
a dlouhodobé vytizit.

Kazda sekce mé podle své velikosti a primérného poctu bézicich projektu
pridélen rizny pocet zdroju. Stava se, ze mensi sekce obcas pripravi projekt,
ktery svou naroc¢nosti vytizi vSechny zdroje dané sekce. To mize jeji fun-
govani velmi omezit na nékolik mésicti. Aby k tomu nedochéazelo, bylo nutné
zajistit plijceni zdroju z ostatnich sekci na dobu realizace projektu. Tento pro-
ces vyzadoval soucinnost vsech sekci a projektovych manazerti pro optimalni
nalezeni zdroji k vypujceni. Celkové vytizeni zdroji napti¢ spolecnosti je za-
neseno v portfolio boxech vyvoje a IT analyzy. Sekce, kterd bude vyzadovat
vypujceni, si jiz muze zjistit vytizeni vsech zdroji zobrazenim téchto boxi,
a tim najit kandidaty na zaptjcku. Nasledné mohou kontaktovat jednotlivé
sekce pro potvrzeni moznosti vypujcéeni.

Procesy vyvojaru a analytiktl nebyly nasazenim néstroje nijak omezeny.
Team leadefi rovnéz dostali lepsi pohled na plany ¢lenti svych tymu.

7.1.2 Oddéleni UX

Na zdkladé uspésného zavedeni néastroje pro planovani projektt bude nové
mozné alokovat Ul a UX designery. Ti nejsou nyni na primo alokovani projek-
tovymi manazery. Béhem verze se na tym designerti prifazuji tkoly, které

95



7. VYHODNOCEN{ PROCESU

je nutné od tohoto oddéleni zhotovit. Tyden pfed zacatkem UX verze se
sejdou teamleadetri UX oddéleni a management sekce. UX oddéleni na zakladé
pozadavki a priorit pripravi mozné kapacity designert, které nasledné spole¢né
s managementem sekce zaplni pfipravenymi tkoly. Toto znemoznuje projek-
tovym manazerim dlouhodobé planovat alokace designeri, jelikoz neni dopredu
jasné, jak velkou kapacitu designéru dana sekce dostane.

Nové bude pladnovani UX oddéleni probihat stejné jako u tymt vyvojara
a analytiki. Kazdd sekce dostane presné kapacity, které muze vytizit. Pro
kazdy UX nebo UI zdroj bude mozné doptedu zablokovat ¢as pro projekt nebo
provoz pomoci tkolu typu Alokace. Pri nevytiZeni zdroje v planované verzi
bude nabidnut ostatnim sekcim a pripadné vytizen tkoly od team leadera.

7.2 Moznosti dalsiho rozvoje

7.2.1 Vyvojové tukoly

V tuto chvili maji projektovi manazeri za tikol reflektovat do alokac¢nich tikola
odhady i z konkretnich vyvojovych tkoli. Do pluginu BP se nenahravaji
vSechny tkoly, a to z divodu mozného pretizeni samotného pluginu. Dohro-
mady je ve verzi cca pres tTi tisice ikolt. Pokud bychom vynechali vSechny
ukoly zadané do maintainu a tkoly typu chyba, pocet tkold by se snizil na
polovinu.

Pri importu vyvojovych tkoli dojde hned k nékolika zlepsenim. Projek-
tovym manazerim odpadne pri pldnovani nutnost vykonavat dvakrat za se-
bou stejnou praci. Jednou z nich je planovani vyvojovych tkolt, druhou kol
alokacnich. V BP se za¢nou ukazovat tkoly, které jiz maji redlné zadani a
ne pouze neurcité alokacni tkoly. Taktéz dojde ke snizeni chybovosti, protoze
nastava situace, kdy alokacni tikoly ¢asové neodpovidaji vyvojovym. To nastava
napt. z divodu, ze u vyvojového tkolu dojde k navyseni odhadi, ale projek-
tovy manazer jiz toto navyseni nereflektuje do tkolu alokac¢niho.

Dalsi vyhodou zavedeni vyvojovych tikolt je moznost planovat nadchazejici
vyvojovou a analytickou verzi ptimo v BigPicture. Dosud jsou k tomuto iikonu
pripravované tabulky s alokacemi zdrojua, které je nutné obnovovat pro kazdou
verzi. Priprava téchto tabulek probihd manuilné, a to pro kazdou sekci v
Tipsportu. V tabulkich je nutné ménit pocet pracovnich hodin ve verzi a
pridélenou alokaci zdroju do sekce. Informace o zdrojich a jejich alokacich
tymu. Pocet pracovnich hodin umi BP urcit ze zadanych iteraci, které prave
predstavuji vyvojovou, nebo analytickou verzi.

7.2.2 Plynulejsi planovani

BigPicture jakozto planovaci nastroj umoznuje nastaveni navaznosti mezi tkoly.
Toho se d& vyuzit naptiklad v pripadé, kdy musi tkoly na tpravy backendu
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probéhnout diive nez frontendové tkoly. Aktudlné maji vSechny tkoly na-
stavené pocatecni a koncové datum na zacitek a konec verze, do které jsou
planovany. To zabranuje projektovym manazertim vést ndvaznosti mezi tkoly
v rdmci verze.

Prvnim predpokladem je zavedeni vyvojovych tkold do BP popsané v
predeslé sekci. Pri naplanovani tikolu do verze by nové automatizovany pro-
ces nastavil pouze pocatecni datum tkolu stejné jako zacatek verze. Koncové
datum tkolu by se nasledné nastavilo na pocet dni dle zbyvajictho odhadu na
dokonéeni. Tuto moznost lze nastavit v administraci pluginu BigPicture.

Projektovi manazeri by nasledné méli kontrolu nad tim, zda potfebuji dany
kol dokonc¢it kdykoliv v pritbéhu verze a koncové datum tkolu by nastavili
na konec verze, nebo by nastavili ndvaznosti mezi tikoly, a tim by se jejich
pocéatecni a koncova data upravila.
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Zaver

Cilem této prace bylo zavedeni nového néastroje na spravu zdroju a planovani
projekti. Pred analyzou néstroju byla popséana spoleénost Tipsport, a to jak z
procesniho, tak i strukturdlniho pohledu. Déle byly nastinény problémy, které
spole¢nost potiebovala pii svém rustu fesit.

V analyze néstroji byly nejprve popsany druhy managementu a jejich
podobnost ke strukture spole¢nosti Tipsport. Nasledné byly, dle stanovenych
kritérii spolecnosti, analyzovany dostupné nastroje. Vétsina nastroji byla otes-
tovana v systému Jira pro zjisténi, jakym zplisobem fesi potfeby spoleénosti
a zda jsou vibec kompatibilni s jejimi procesy. Findlné byl vybran néstroj
BigPicture, ktery z test vysel nejlépe co do podpory procesu, tak i potieb
spolec¢nosti.

U vybraného nastroje byly podrobné zmapovany moznosti jeho nastaveni.
Pro stanoveni nejlepsi konfigurace v rdmeci spolecnosti Tipsport vznikl testo-
vaci tym, ktery se kazdych 14 dni schazel nad diskusi o moznostech nasta-
veni nastroje. Z vystupu tohoto tymu vzniklo nékolik pravidel a doporuceni,
kterymi se bude nastroj ridit.

V ramci nasazeni nastroje vznikl novy proces pro kontrolu dlouhodobych
alokaci zdroji. Primarnim cilem schiizky je validovat vytizeni zdroju a pripadné
upozornovat sekce na nedopldnovani ¢i pretizeni zdroje. V zavéru prace byly
vymezeny dalsi alternativy rozvoje nastroje v ramci spole¢nosti Tipsport.
Jednd se primarné o upravy procesu, které by optimalizovaly a zefektivnily
praci projektovych manazert.

Vysledkem nasazeni néastroje je efektivnéjsi planovani zdrojt. Plugin Bi-
gPicture je managementem spolecnosti vniman jako velmi prinosny. Pii za-
vedeni navic nedoslo k omezeni vyvojaru ¢i analytikii. Na zdkladé tspésného
nasazeni do produkee je pldnovano ptidani fizeni zdroju UX/UI oddéleni. Na-
sazenim pluginu do produkéniho systému Jira nebyl cely projekt ukoncen.
Aktuélné je planovana organizace schiizek pro pouzivani nastroje BigPicture,
a to pro kazdy kvartal ¢i pul rok. Na schiizce by mély byt probirany potieby
a pripominky k nastroji a moznosti dalsiho rozvoje.

29






Literatura

O spoletnosti Tipsport. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://
jobs.tipsport.cz/o-spolecnosti

Dolezal, J.; aj.: Projektovy management: Komplexné, prakticky a podle
svetovych standardi. Grada Publishing, a.s., 2016, ISBN 978-80-247-5620-
2, [cit. 2021-04-01].

Institute, P. M.: Project Management Body of Knowledge (PMBOK ®
Guide). Project Management Institute, Inc., paté vydani, 2013, ISBN
978-1-935589-67-9.

Povolani Projektovy manazer. [cit. 2021-01-25]. Dostupné z: https://
nsp.cz/jednotka-prace/projektovy-manazer

Ganttuv diagram (Gantt Chart). [cit. 2021-01-25]. Dostupné z: https:
//managementmania.com/cs/ganttuv-diagram

Critical Path Method. [cit. 2021-02-04]. Dostupné z: https://
WWw.projectmanager.com/critical-path-method

Project portfolio management. [cit. 2021-02-04]. Dostupné z:
https://www.pmi.org/learning/library/project-portfolio-
management-limited-resources-6948

JQL: the most flexible way to search Jira. [cit. 2021-01-20]. Do-
stupné z: https://www.atlassian.com/blog/jira-software/jql-the-
most-flexible-way-to-search-jira-14

Create a HelloWorld plugin project. [cit. 2021-02-04]. Dostupné
z: https://developer.atlassian.com/server/framework/atlassian-
sdk/create-a-helloworld-plugin-project/

About  Forge.  [cit.  2021-02-04].  Dostupné z:  https://
developer.atlassian.com/platform/forge/

61


https://jobs.tipsport.cz/o-spolecnosti
https://jobs.tipsport.cz/o-spolecnosti
https://nsp.cz/jednotka-prace/projektovy-manazer
https://nsp.cz/jednotka-prace/projektovy-manazer
https://managementmania.com/cs/ganttuv-diagram
https://managementmania.com/cs/ganttuv-diagram
https://www.projectmanager.com/critical-path-method
https://www.projectmanager.com/critical-path-method
https://www.pmi.org/learning/library/project-portfolio-management-limited-resources-6948
https://www.pmi.org/learning/library/project-portfolio-management-limited-resources-6948
https://www.atlassian.com/blog/jira-software/jql-the-most-flexible-way-to-search-jira-14
https://www.atlassian.com/blog/jira-software/jql-the-most-flexible-way-to-search-jira-14
https://developer.atlassian.com/server/framework/atlassian-sdk/create-a-helloworld-plugin-project/
https://developer.atlassian.com/server/framework/atlassian-sdk/create-a-helloworld-plugin-project/
https://developer.atlassian.com/platform/forge/
https://developer.atlassian.com/platform/forge/

LITERATURA

[11]

[12]

[13]

62

About the Atlassian Marketplace. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https:
//developer.atlassian.com/platform/marketplace/

Accelerating our journey to the cloud, together [online]. [cit. 2021-
03-25]. Dostupné z: https://www.atlassian.com/blog/announcements/
journey-to-cloud

BigPicture - Server Pricing. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z:
https://marketplace.atlassian.com/apps/1215158/bigpicture-
enterprise”hosting=server&tab=pricing

About ALM  Works. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https:
//almworks.com/company/about/

Structure  for Jira. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https:
//wiki.almworks.com/display/structure

Structure - Project Management at Scale - Server Pricing. [cit. 2021-01-
20]. Dostupné z: https://marketplace.atlassian.com/apps/34717/
structure-project-management-at-scale7hosting=server&tab=
pricing

Structure.Gantt - Planning at Scale - Server Pricing. [cit. 2021-01-20].
Dostupné z: https://marketplace.atlassian.com/apps/1217809/
structure-gantt-planning-at-scale7hosting=server&tab=
pricing

ActivityTimeline Resource Planning - Server Pricing. [cit. 2021-01-20).
Dostupné z: |https://marketplace.atlassian.com/apps/1220860/
activitytimeline-resource-planning?hosting=server&tab=
pricing

Simplifying our self-managed offerings. [cit. 2021-01-20]. Dostupné
z: https://www.atlassian.com/migration/journey-to-cloud?tab=
server-key-changes

Jira Align - Plans and Pricing. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https:
//www.atlassian.com/software/jira/align/pricing

Tempo Planner: Resource Planning - Server Pricing. [cit. 2021-01-20]. Do-
stupné z: https://marketplace.atlassian.com/apps/1211881/tempo-
planner-resource-planning?hosting=server&tab=pricing


https://developer.atlassian.com/platform/marketplace/
https://developer.atlassian.com/platform/marketplace/
https://www.atlassian.com/blog/announcements/journey-to-cloud
https://www.atlassian.com/blog/announcements/journey-to-cloud
https://marketplace.atlassian.com/apps/1215158/bigpicture-enterprise?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1215158/bigpicture-enterprise?hosting=server&tab=pricing
https://almworks.com/company/about/
https://almworks.com/company/about/
https://wiki.almworks.com/display/structure
https://wiki.almworks.com/display/structure
https://marketplace.atlassian.com/apps/34717/structure-project-management-at-scale?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/34717/structure-project-management-at-scale?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/34717/structure-project-management-at-scale?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1217809/structure-gantt-planning-at-scale?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1217809/structure-gantt-planning-at-scale?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1217809/structure-gantt-planning-at-scale?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1220860/activitytimeline-resource-planning?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1220860/activitytimeline-resource-planning?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1220860/activitytimeline-resource-planning?hosting=server&tab=pricing
https://www.atlassian.com/migration/journey-to-cloud?tab=server-key-changes
https://www.atlassian.com/migration/journey-to-cloud?tab=server-key-changes
https://www.atlassian.com/software/jira/align/pricing
https://www.atlassian.com/software/jira/align/pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1211881/tempo-planner-resource-planning?hosting=server&tab=pricing
https://marketplace.atlassian.com/apps/1211881/tempo-planner-resource-planning?hosting=server&tab=pricing

PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

BC Business case

TS Tipsport

BP BigPicture

UX User Experience

UI User Interface

PM Projektovy manazer

KPI Key performance indicator
PPM Project Portfolio Management
JQL Jira Query Language

SDK Software development kit

REST Representational state transfer
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