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Beru na vědomı́, že se na moji práci vztahuj́ı práva a povinnosti vyplývaj́ıćı
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Lála, Tomáš. Nasazeńı softwaru pro ř́ızeńı projekt̊u v rámci firmy Tipsport.
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Abstrakt

Tato práce se zabývá nasazeńım softwaru pro ř́ızeńı portfolia projekt̊u ve
společnosti Tipsport. Prvně popisuje zavedenou strukturu firmy a jej́ı procesy
pro plánováńı a realizaci projekt̊u. Zabývá se analýzou dostupných řešeńı a
na základě stanovených kritéríı popisuje vybraný nástroj. V práci je popsáno
podrobné chováńı nástroje a jeho konfigurace dle potřeb společnosti. Následně
jsou v práci popsány procesy, které byly s novým nástrojem upraveny či vy-
tvořeny. V závěru jsou uvedeny dopady na společnost a možnosti daľśıho roz-
voje.

Kĺıčová slova projektové ř́ızeńı, ř́ızeńı portfolia projekt̊u, Jira, BigPicture,
program a portfolio management
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Abstract

The diploma thesis deals with the deployment of software for project portfo-
lio management in the Tipsport company. First, it describes the established
structure of the company and its processes for planning and implementing
projects. It deals with the analysis of available solutions and describes the
selected tool based on the set criteria. The thesis describes the detailed be-
havior of the tool and its configuration according to the needs of organization.
Subsequently, the thesis describes the processes that were modified or cre-
ated within implementation of the new tool. In last chapter are presented the
impacts on organizaction and opportunities for further development.

Keywords project management, project portfolio management, Jira, Big-
Picture, program and portfolio management
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2.1.1 Projektový manažer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2.1.2 Gantt̊uv diagram . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

2.2 Program . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2.3 Portfolio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
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5.2.3 Přehled . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
5.2.4 Harmonogram . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
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2.4 Možné zobrazeńı plugin̊u na nástěnce . . . . . . . . . . . . . . . . 13
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5.3 Záložka data v Harmonogramu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
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5.17 Přǐrazené zdroje v modulu Týmy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

xiii





Seznam tabulek
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Úvod

Společnost Tipsport p̊usob́ı na českém trhu od roku 1991[1]. Při založeńı
společnosti byly přij́ımány sázky pouze skrze pobočky. V polovině prvńı dekády
21. stolet́ı již existovalo v ČR přes 1000 poboček a na začátku roku 2009
firma spustila internetové stránky, přes které lze sázet online. Od té doby
počet poboček pomalu klesá a online sázeńı je nyńı hlavńım kanálem pro
př́ıjem sázek od klient̊u. Jak rostl zájem o online sázeńı, rostla úměrně i IT
divize, která nyńı č́ıtá přes 200 zaměstnanc̊u. Zaměstnanci nyńı pracuj́ı na
deśıtkách IT projekt̊u souběžně. Pro možnosti správného plánováńı a efek-
tivńıho vyt́ıžeńı zdroj̊u je zapotřeb́ı, aby firma použ́ıvala software pro ř́ızeńı
projekt̊u.

V teoretické části jsou nejprve představeny druhy managementu, které
jsou využ́ıvány např́ıč úrovněmi organizace. Dále je představena role projek-
tového manažera, kterou následuje popis nástroje Gantt̊uv diagram. Ten je
hojně využ́ıván v projektovém ř́ızeńı pro zobrazeńı harmonogramu projektu.
V závěru teoretické části jsou popsány základńı principy systému Jira, který
se pro správu projekt̊u použ́ıvá.

V daľśı části této práce jsem se zaměřil na popis fungováńı společnosti.
Identifikoval jsem produktový cyklus firmy a př́ıslušné procesy týkaj́ıćı se
vývoje a plánováńı úkol̊u. Následně jsem analyzoval možné nástroje pro ř́ızeńı
projekt̊u, které by nejlépe vyhovovaly společnosti Tipsport. Po výběru nástroje
popisuji jeho konfiguraci a procesy, které bylo nutné změnit či vytvořit. V
závěru uvád́ım dopady implementace nástroje na společnost a daľśı možnosti
pro rozvoj.

Téma své diplomové práce jsem si zvolil se záměrem popsat celý proces na-
sazeńı nástroje pro ř́ızeńı portfolia projekt̊u. V určité fázi dojde společnost do
velikosti co do počtu zaměstnanc̊u, kdy správa projekt̊u a jejich zdroj̊u začne
vyžadovat centralizované řešeńı. Správně nastavený nástroj s procesy zajist́ı,
že nebude po této stránce společnost v budoućım r̊ustu nikterak omezována.
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Kapitola 1
Ćıle práce

V rámci diplomové práce je prvotńım ćılem zmapovat strukturu a fungováńı
společnosti Tipsport. Je zapotřeb́ı popsat veškeré procesy, které se týkaj́ı
plánováńı úkol̊u a alokace zdroj̊u. Na základě problémů, se kterými se nyńı
společnost potýká, je nutné popsat nové potřeby.

Daľśım ćılem je popsat možné nástroje, které by měly dané problémy
společnosti řešit. Pro každý zvolený nástroj bude popsán zp̊usob, jakým se
s danými problémy vypořádává. Na základě testováńı těchto nástroj̊u bude
následně jeden z nich vybrán a v́ıce popsán z pohledu funkcionality.

Posledńım ćılem je popsat, jakým zp̊usobem byl nástroj konfigurován,
tak aby nejlépe vyhovoval společnosti Tipsport. Pokud během implemen-
tace nástroje dojde k úpravě, nebo vytvořeńı nových proces̊u, tak zde bu-
dou popsány. V závěru práce budou popsány dopady na společnost a daľśı
možnosti pro rozvoj.
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Kapitola 2
Teoretická část

2.1 Projekt

Standard IPMA® ICB v3.1 definuje projekt takto: ”Projekt je jedinečně časově,
nákladově a zdrojově omezený proces, realizovaný za účelem vytvořeńı defino-
vaných výstup̊u (rozsah naplněńı projektových ćıl̊u) v požadované kvalitě a v
souladu s platnými standardy a odsouhlasenými požadavky.“[2].

Projektové ř́ızeńı je souborem poznatk̊u, pravidel a zkušenost́ı, za jejichž
pomoci by měl být projekt veden. Jako projekt je možné vést vývoj IT pro-
duktu, ale i stavbu přehrady. Primárně se tedy jedná o všeobecné skutečnosti
a specifickou filozofii pro danou problematiku. Standard PMI® děĺı ř́ızeńı pro-
jektu do pěti kategoríı:[3]

Zahájeńı (definováńı) V této fázi projektu docháźı k nastaveńı projek-
tových ćıl̊u a d̊uvodu realizace. Jedná se o prvotńı úkony pro zajǐstěńı počátku
projektu.

Plánováńı Prvotńı př́ıprava plánu, jak bude prob́ıhat realizace jednotlivých
úkol̊u pro dosažeńı ćıl̊u projektu. V tento moment prob́ıhá i specifikace pro-
vedeńı a př́ıprava finančńıho plánu.

Vykonáńı Do této oblasti spadaj́ı veškeré úkony pro realizaci ćıl̊u zp̊usobem,
kterým byly ve fázi Plánováńı navrženy.

Sledováńı (monitorováńı) Kategorie zahrnuje veškeré procesy pro kont-
rolu stav̊u projektových úkol̊u a odchylek od harmonogramu projektu tak, aby
bylo možné na ně včas a rozumně reagovat.
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Ukončeńı V posledńı fázi projektu prob́ıhá ověřeńı, zda hotové úkoly dosáhly
předem definovaných ćıl̊u. Zároveň docháźı k dokončeńı všech okolńıch praćı
projektu, jako je např́ıklad dokumentace.

2.1.1 Projektový manažer

”Projektový manažer zodpov́ıdá za plánováńı, organizováńı, ř́ızeńı a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosaženo stanovených projektových ćıl̊u, a to
ve stanoveném termı́nu a s ohledem na stanovený rozpočet projektu.“[4]

Mezi hlavńı činnosti PM spadá ř́ızeńı projektu ve všech jeho fáźıch - ini-
cializace, plánováńı, realizace, monitoring a reporting, prezentace výstup̊u,
vyhodnoceńı a uzavřeńı. Dále se stará o ř́ızeńı finančńıch zdroj̊u, náklad̊u,
výnos̊u a cash flow projektu. Zajǐst’uje komunikaci v projektu, podporu a mo-
tivaci jeho člen̊u k efektivńımu výkonu. Analyzuje a ř́ıd́ı rizika s př́ıležitostmi
v projektu. Koordinuje spolupráci při tvorbě vstupńıch analýz a ćıl̊u. Zajǐst’uje
správné reakce projektového týmu na změny v projektu. Předává informace
o stavu projektu, a to jak vnitřńımu projektovému týmu, tak i zadavateli
projektu. Pomáhá při př́ıpravě na výběrové ř́ızeńı a zabezpečuje zajǐstěńı
potřebných smluvńıch ujednáńı k projektu. Koordinuje práci mezi interńım
týmem a týmem dodavatele. V závěru projektu zajǐst’uje validaci výstup̊u z
projektu a jejich akceptaci zúčastněnými stranami.

2.1.2 Gantt̊uv diagram

Gantt̊uv diagram je pojmenovaný po Henry Laurence Ganttovi[5]. H. L. Gantt
byl pr̊umyslový inženýr, který tento druh diagramu začal hojně využ́ıvat za
prvńı světové války. Prvńı takovýto dochovaný diagram je od Karolema Ada-
mieckima z roku 1896, což je o několik let dř́ıve než je začal použ́ıvat Gantt.
Tento diagram byl však nalezen až po tom, co byly diagramy pojmenovány
po H. L. Ganttovi.

Základem diagramu jsou dvě osy. Na vodorovné ose jsou zaneseny sloupce,
které definuj́ı časové obdob́ı, které se často použ́ıvá jako den, týden, nebo
časově stanovená iterace v rámci společnosti. Na vertikálńı ose jsou zaneseny
úkoly do řádk̊u, které je nutné v rámci projektu zhotovit. Na levé straně
diagramu se nacháźı název každého úkolu. V diagramu jsou poté zaneseny
obdélńıky, které reprezentuj́ı čas od-do, kdy bude prob́ıhat realizace daného
úkolu.

V aktuálńı podobě maj́ı diagramy několik vylepšeńı. Jedńım z nich je
nastaveńı návaznost́ı mezi úkoly, kterých existuje několik typ̊u. Prvńım a
nejčastěji použ́ıvaným je ”END to START“. Tato návaznost lze nastavit od
konce prvńıho úkolu na začátek druhého. To zajist́ı, že druhý úkol nikdy
nezačne dř́ıve než je dokončen úkol prvńı. Při prodloužeńı realizace prvńıho
úkolu může diagram oddálit začátek druhého úkolu tak, aby nastaveńı vyhovo-
valo všem návaznostem. Druhou, často použ́ıvanou návaznost́ı je ”START to
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START“, jež zajǐst’uje, že druhý úkol může zač́ıt nejdř́ıve se začátkem prvńıho
úkolu.

Daľśı využ́ıvanou funkćı je stanoveńı milńık̊u v diagramu. Jedná se o je-
dinečnou a významnou událost, kterou je nutné v pr̊uběhu času evidovat.
Může se jednat o ukončeńı určité fáze projektu a začátek nové. Často milńıky
použ́ıvaj́ı označeńı dne, dokdy muśı být zajǐstěny určité výsledky nebo roz-
hodnut́ı k návazným krok̊um projektu tak, aby nedošlo k ohrožeńı termı́nu
projektu.

Gantt̊uv diagram je velmi silný a jednoduchý nástroj pro zobrazeńı všech
úkol̊u a jejich návaznost́ı. Na druhou stranu pro projekty, které obsahuj́ı mnoho
úkol̊u, může být orientace v takovém diagramu značně omezena. Řešeńım
může být rozděleńı projektu v rámci diagramu do určitých část́ı, které na
sebe plynule navazuj́ı.

Obrázek 2.1: Gantt̊uv diagram

Nástroje, které umožňuj́ı vytvářeńı diagramu, nab́ıźı i zobrazeńı kritické
cesty. Jedná se o nejdéle trvaj́ıćı sekvenci úkol̊u, kterou je nutné zhotovit,
aby byl projekt dokončen[6]. Pro jej́ı výpočet se procháźı všechny úkoly s
návaznostmi a sč́ıtá se jejich doba trváńı. Pokud dojde k prodloužeńı reali-
zace jednoho z úkol̊u, který je v kritické cestě, automaticky s t́ım docháźı i k
prodloužeńı projektu.

2.2 Program

”Standard PM BoK v5 popisuje program jako definovanou skupinu souvisej́ıćıch
projekt̊u, podprogram̊u a programových aktivit, které jsou společně koordinovány
tak, aby mohly být źıskány př́ınosy nedosažitelné individuálńım ř́ızeńım (bez
vzájemné koordinace).“[2] Nejedná se tedy o složitěǰśı projekt. Hlavńım ćılem
programového ř́ızeńı je zajǐstěńı souladu mezi jednotlivými částmi programu
tak, aby bylo možné dosáhnout strategických výsledk̊u. Mezi procesy pro-
gramu patř́ı zajǐstěńı, aby výstupy všech projekt̊u byly dostatečně kompati-
bilńı, a to jak mezi sebou, tak i s aktuálńım stavem prostřed́ı.

Rozd́ıl mezi projektem a programem lze naj́ıt v jiném druhu nejistoty.
Projekty maj́ı jasněji specifikované časové ohraničeńı, sv̊uj výsledek a rozpočet.
Projekt má ve většině př́ıpad̊u jasně definováno, co má doručit. Na druhé
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straně program doručuje primárně benefity. Ačkoli program obsahuje několik
projekt̊u, neńı t́ım zajǐstěno, že očekávané benefity budou v rámci programu
doručeny.

Každý program by měl mı́t ve svém základu přǐrazeného programového
manažera. U větš́ıch programů může existovat tým v čele s programovým
manažerem, který zajǐst’uje podporu programu. Takový tým se zaměřuje na
ř́ızeńı všech proces̊u spojených s realizaćı benefit̊u a taktéž zajǐst’uje aktivity
spjaté s počátkem a koncem programu. Dále se snaž́ı o to, aby byl program
stále v souladu se strategíı společnosti a portfoliem, do kterého spadá. Na
benefity programu se zaměřuje tak, že je definuje, vytvář́ı a podporuje jejich
maximálńı efektivitu. Ned́ılným úkolem programového týmu je kontrola nad
ř́ızeńım přidělených projekt̊u. V neposledńı řadě je nutné udržovat informova-
nost a dostatečnou komunikaci se zainteresovanými stranami, což jsou často
stakeholdeři programu, př́ıpadně projektov́ı manažeři.

2.3 Portfolio

”Portfolio je soubor program̊u, projekt̊u, nebo akćı ř́ızených jako skupina pro
dosažeńı strategických ćıl̊u. Komponenty portfolia jsou kvantifikovatelné, což
znamená, že mohou být měřeny, hodnoceny a prioritizovány.“[2]. Každá společnost
může mı́t i v́ıce portfolíı rozdělených dle strategie organizace. Pro správné
vedeńı portfolia je nutné mı́t stanovenou strategii společnosti. U strategie
je nutné přesně definovat ćıle a kritéria, kterými bude možné měřit jejich
dosažeńı.

Portfolio manažer může být stejně jako v př́ıpadě programu jednotlivec či
několikačlenný tým. U programového i projektového manažera je nutné zajis-
tit, aby úkoly byly plněny správně, u portfolio manažera je nutné validovat,
zda se dělaj́ı správné úkoly. Účelem jejich práce je naplňovat stanovenou stra-
tegii organizace a je tedy d̊uležité, aby j́ı plně rozuměli. Proto je vhodné, aby
u stanoveńı strategie společnosti byli portfolio manažeři účastni, v ideálńım
př́ıpadě by ji i mohli ve spolupráci s ř́ıd́ıćım orgánem utvářet.

2.4 Řı́zeńı portfolia projekt̊u

Ř́ızeńı portfolia projekt̊u je snahou o vykonáńı strategie společnosti.[7] Jedná
se o jeden z nejvyšš́ıch druh̊u managementu v organizaci. Mezi procesy port-
folia patř́ı:

Rozděleńı finanćı Na základě priorit portfolia, které by měly být stanoveny
dle strategie společnosti, jsou finance rozděleny do komponent portfolia. Z toho
vycháźı, že nejméně prioritńı programy a projekty nejsou zařazeny do realizace
v rámci portfolia.
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Přiděleńı lid́ı Stejně jako u rozdělováńı finanćı komponentám portfolia
docháźı i zde k výběru těch, které maj́ı nejvyšš́ı prioritu pro realizaci. Pokud
nelze komponentu portfolio pokrýt z interńıch, nebo exterńıch zdroj̊u, neńı
možné ji zahrnout do realizace. V této části procesu maj́ı priority také dopad
na poptávku po nových zaměstnanćıch či vzděláváńı interńıch zaměstnanc̊u.

Řı́zeńı rizik Pro všechny programy a projekty by měla být vedena rizika.
Ta je nutné evidovat i na úrovni portfolia. Při spojeńı určitých rizik komponent
může vzniknout i riziko ohrožuj́ıćı dosažeńı ćıl̊u stanovené strategie.

Měřeńı výkonnosti Jak bylo uvedeno výše, je nutné, aby byly ćıle strategie
měřitelné. V rámci ř́ızeńı portfolia je nutné u všech projekt̊u a programů měřit,
jakým zp̊usobem přisṕıvaj́ı k dosažeńı ćıl̊u, které má portfolio stanovené.

Obrázek 2.2: Rozděleńı portfolia, programu a projekt̊u

Nástroje pro ř́ızeńı portfolia projekt̊u nab́ızej́ı možnosti správy programů a
portfolíı. Za jejich pomoci lze vytvářet strukturu, jakou je společnost v realitě
ř́ızena. Jednotlivé projekty a programy mohou mı́t přǐrazené zdroje, kterým lze
následně přidělovat úkoly a plánovat je do r̊uzných časových úsek̊u. Informace
o projektu a zdroj́ıch je poté možné vidět v harmonogramu, jenž tento nástroj
generuje. Pro zobrazeńı harmonogramu je hojně využ́ıván výše zmiňovaný
Gantt̊uv diagram.
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2.5 Jira

Jira je nástrojem pro správu úkol̊u od firmy Atlassian. Jedná se o jeden z
nejrozš́ı̌reněǰśıch produkt̊u pro ř́ızeńı projekt̊u na světě. Jira umožňuje projek-
tovému týmu vytvářet, plánovat, reportovat a ř́ıdit jejich práci na jednom
mı́stě. Tento systém bylo p̊uvodně možné provozovat ve třech variantách.
Prvńı z nich je cloudové řešeńı, kde celou architekturu zajǐst’uje firma At-
lassian. Daľśı variantou je řešeńı ”server“, kdy je možné instalovat systém Jira
na vlastńı hardware. Posledńı možnost́ı je řešeńı ”data center“, které je možné
provozovat jak na vlastńıch serverech, tak i na virtuálńıch stroj́ıch.

2.5.1 Projekt

Základńım stavebńım kamenem systému Jira je ”Projekt“. Jedná se o prostor,
ve kterém je možné evidovat úkoly. Jira nab́ıźı několik r̊uzných druh̊u těchto
prostor̊u.

Basic project Základńı prostor, který zobrazuje seznam úkol̊u a detailńı
informace o jednom vybraném úkolu. V prostoru jsou dále možnosti vytvářeńı
report̊u nad danými úkoly a správu verźı projektu. Každá verze muśı mı́t
nastavený název a stav, který znač́ı, zda již byla daná verze publikována. U
verze je nav́ıc možné evidovat časové obdob́ı od-do.

Kanban project Kanban rozšǐruje základńı prostor o nástěnku s úkoly.
Na této nástěnce jsou ve sloupćıch zaneseny stavy, ve kterých se mohou úkoly
nacházet. Jednotlivé úkoly je poté možné mezi sloupci přesouvat pomoćı myši.
Tato metodika ř́ızeńı úkol̊u se často využ́ıvá v agilńım ř́ızeńı projekt̊u.

Scrum project Scrum stejně jako Kanban obohacuje základńı prostor o
funkce, které se použ́ıvaj́ı v agilńıch metodikách pro ř́ızeńı projektu. Jednou
z jeho funkcionalit je možnost okamžitého přesunu úkolu do backlogu již při
jeho založeńı. Zde se jedná o mı́sto, kde jsou shromažd’ovány úkoly, které je
nutné v rámci projektu vykonat. Dále Scrum přidává možnost zakládat tak-
zvané ”sprinty“. ”Sprint“ je krátký časový úsek, nejčastěji 14denńı, ve kterém
prob́ıhá realizace úkol̊u. Po ukončeńı ”sprintu“ zač́ıná daľśı. Tento typ pro-
storu tedy umožňuje spravovat ”sprinty“ a zařazovat do nich jednotlivé úkoly
z backlogu.

2.5.2 Úkol

Úkol je možné zakládat pouze v rámci specifického prostoru. Úkol má obecně
několik povinných poĺı. Prvńım z nich je tedy prostor. Daľśım povinným pa-
rametrem úkolu je jeho druh. Ten může ovlivňovat, jaké daľśı parametry je
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možné u úkolu vyplnit. Posledńım, vždy povinným parametrem, je název
úkolu.

Obecně má úkol nav́ıc parametry, které specifikuj́ı řešitele úkolu. Řešitel
úkolu je po založeńı nastaven jako neznámý a je možné do něj přǐradit uživatele,
kteř́ı maj́ı př́ıstup v rámci systému Jira do daného prostoru. Daľśım parame-
trem je popis, do které lze vyplnit informace pro realizaci úkolu. U úkolu lze
dále nastavit prioritu, která je ve výchoźım nastaveńı v systému Jira zavedena
jako pětistupňová.

Jelikož je systém Jira veden i jako projektový nástroj, umožňuje u každého
úkolu vést jeho náročnost. Pro projekty, které jsou vedeny metodikou Scrum je
možné nastavit úkolu jeho ”story points“. Jedná se o měrnou jednotku, která
je specifikovaná v rámci týmu. Často je jako jeden ”story point“ využ́ıvána
jedna hodina, nebo jeden pracovńı den či peněžńı ohodnoceńı. Pro normálně
ř́ızené projekty nab́ıźı systém Jira zadávat odhadovanou náročnost úkolu v
jednotkách času. Zároveň všichni, kdo maj́ı přistup k danému úkolu, maj́ı
možnost si tam i vykázat strávený čas. Ten se bud’ automaticky odečte od
zbývaj́ıćıho plánovaného odhadu, nebo je možné i s t́ım upravit zbývaj́ıćı od-
had.

Systém Jira nab́ıźı velmi dobrou konfigurovatelnost jednotlivých prostor̊u.
Pro každý prostor je možné vytvořit několik druh̊u úkol̊u. To lze použ́ıt např.
pro jasnou specifikaci, který úkol je požadavkem na zdokonaleńı produktu a
který úkol je chybou objevenou ve stávaj́ıćım řešeńı. Zároveň je možné pro
každý druh definovat specifické parametry, které lze u daného úkolu upravit.
Každý druh úkolu má ještě nav́ıc definované tři formuláře. Jeden formulář
je pro založeńı úkolu, daľśı pro editaci úkolu a posledńı pro zobrazeńı de-
tailu úkolu. Zde je možné definovat zda, a př́ıpadně v jakém pořad́ı, se budou
parametry úkolu zobrazovat. Pro každý parametr je taktéž možné nastavit
povinnost vyplňováńı.

Pro každý druh úkolu je možné definovat parametry, stejně tak lze nastavit
i tok stav̊u, kterých úkol může nabývat. Ve výchoźım nastaveńı maj́ı úkoly tři
stavy. ”Open“, pokud je úkol nově založen. Z tohoto stavu lze úkol přesunout
do stavu ”In Progress“, který podotýká, že na něm řešitel úkolu začal praco-
vat. Posledńı stav ”Resolved“ znamená, že je úkol hotový. Systém Jira tedy
umožňuje tvorbu daľśıch stav̊u, kterých může úkol nabývat. Dále poskytuje
možnost specifikace, z jakých stav̊u je možné přej́ıt do jiných. V rámci toho
nastaveńı lze založit určitá omezeńı pro daný přechod.

2.5.3 Filtry

Jedńım z velmi silných nástroj̊u v systému Jira je filtrace úkol̊u. Pro tento pro-
ces firma Atlassian vytvořila jazyk JQL[8]. Pomoćı JQL je možné vyhledávat
úkoly z r̊uzných prostor̊u, a to podle určitého druhu úkolu, nebo podle jeho
parametr̊u. Jednotlivé části, podle kterých bude vyhledáváno, je nutné spo-
jit logickým součinem či logickým součtem. Po zadáńı podmı́nek vyhledáváńı
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systém Jira vrát́ı všechny úkoly, které danému dotazu vyhovuj́ı. Tento dotaz
je následně možné uložit jako filtr. Po uložeńı již neńı nutné dotaz sestavovat
znovu, stač́ı pouze využ́ıt předt́ım uložený filtr. Filtrace úkol̊u proběhne vždy
při zavoláńı filtru a zobraźı se tedy vždy aktuálńı úkoly, které filtru vyhovuj́ı.

Filtry je možné sd́ılet mezi uživateli systému Jira a taktéž je možné využ́ıt
již uložené filtry jako část nového dotazu na filtraci úkol̊u. Na obrázku 2.3 lze
vidět dotaz na vyhledáńı úkol̊u z projektu ”Test“ a zároveň je uplatněn filtr
jménem ”Uzivatel A“.

Obrázek 2.3: Filtrace úkol̊u

2.5.4 Plugin

Atlassian umožňuje do systému Jira přidávat pluginy. Jedná se o rozš́ı̌reńı,
která mohou pracovat s daty systému Jira či vytvářet data nová. Plugin je
nutné psát ve zdrojovém jazyce Java, a pokud rozš́ı̌reńı umožňuje uživatelské
operace v prohĺıžeči, je nutné tuto část psát v jazyce Javascript[9]. Pro vývoj
těchto nástroj̊u firma uvolnila SDK a knihovny, které podporuj́ı vývoj pluginu.
Na přelomu roku 2021 společnost Atlassian představila novou formu psańı
nástroj̊u nazvanou ”Forge“[10]. Celý nástroj je možné psát pouze v jazyce
Javascript. Nástroje vytvořené pomoćı ”Forge“ jsou určeny pouze pro cloudové
prostřed́ı produkt̊u Atlassian a nepodporuj́ı všechny operace, kterých je možno
dosáhnout nástrojem psaným v jazyce Java. Pomoćı pluginu lze:

• Pravidelně spouštět periodické úkony na pozad́ı.

• Vystavit data, která jsou v systému Jira uloženy pomoćı REST rozhrańı.

• Zachytávat změny v úkolech a upravovat dodatečně daľśı parametry.

• Upravovat a zakládat nová data, která budou k úkol̊um uložena.

• Vytvářet nové uživatelské rozhrańı v rámci systému Jira.

2.5.5 Nástěnky

Nástěnka nab́ıźı zobrazováńı specifických dat pomoćı plugin̊u. V rámci Atlas-
sian SDK je možné vytvářet speciálńı pluginy, které jsou určeny pro vykres-
leńı v prostoru nástěnky. Systém Jira má již několik připravených plugin̊u pro
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zobrazeńı dat. Zde se jedná např. o kalendář, výpis úkol̊u, které jsou uživateli
přǐrazeny, nebo procentuálńı pod́ıl stav̊u úkol̊u ve vybraném projektu.

Rozložeńı nástěnky lze měnit a pluginy na ńı je možné přidávat a odeb́ırat.
Následně si lze nakonfigurovanou nástěnku uložit a sd́ılet s daľśımi uživateli
systému Jira.

Obrázek 2.4: Možné zobrazeńı plugin̊u na nástěnce

2.5.6 Atlassian Marketplace

Firma Atlassian umožňuje instalovat pluginy do svých systémů, a t́ım je
rozšǐrovat o nové funkce. Samotńı vývojáři či firmy maj́ı možnost své plu-
giny nahrát do Atlassianu Marketplace, jenž slouž́ı jako mı́sto pro prodej a
distribuci plugin̊u[11]. Toto tržǐstě je plně integrované do všech produkt̊u At-
lassian a umožňuje př́ımo v jeho administraci vyhledávat pluginy a jednoduše
je instalovat. Při výběru pluginu je nutné dbát na to, aby byl podporován
využ́ıvanou verźı systému a mohl být instalován na daný druh provozovaného
produktu. Velkou výhodou je, že i následná podpora a aktualizace lze ř́ıdit v
administraci systému.
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Kapitola 3
Ř́ızeńı společnosti

3.1 Použ́ıvaný software

Společnost Tipsport využ́ıvá pro ř́ızeńı projekt̊u a daľśıch proces̊u program
Jira. Pro všechny druhy dokumentace je využita Confluence taktéž od společnosti
Atlassian. V Confluence lze vytvářet prostory, ve kterých je následně možné
zakládat stránky s dokumentaćı. V rámci TS má každá sekce a tým sv̊uj
vlastńı prostor, kde udržuj́ı svou dokumentaci. Vzhledem k tomu, že jsou oba
produkty od jedné společnosti, nab́ıźı velmi dobré propojeńı, a t́ım lze v do-
kumentaci např. odkazovat na projekty nebo jednotlivé zadané úkoly.

Daľśım softwarem od společnosti Atlassian je repozitář pro uchováváńı
zdrojového kódu zvaný Bitbucket. Dı́ky tomu mohou vývojáři jednotlivá nahráváńı
kódu spojit s určitým úkolem v systému Jira. To jim usnadňuje se při kontrole
kódu orientovat v tom, pro jaké projekty dané změny vznikaj́ı.

Pro komunikaci je využit nástroj Teams od společnosti Microsoft. Tipsport
využ́ıvá celé řešeńı Microsoft 365, které ve svém baĺıčku nab́ıźı i známé pro-
dukty jako je Excel, Powerpoint a Word. Pro uchováváńı těchto dokument̊u
je zaveden Sharepoint. V rámci TS je i ř́ızeńı př́ıstup̊u do poč́ıtač̊u a Atlassian
produkt̊u ř́ızeno přes Microsoft účty v Active Directory.

Atlassian poskytuje tři možnosti provozu výše zmı́něných produkt̊u. Jedńım
je provozováńı v jejich cloudovém řešeńı, daľśım je provozováńı produktu
na vlastńım hardwaru a posledńı možnost́ı je ”data-center“ řešeńı. Aktuálně
Tipsport využ́ıvá možnost provozováńı produktu na vlastńım hardwaru. Tato
volba je založena na velmi striktńıch pravidlech Tipsportu pro práci s citlivými
daty. Aktuálně připravované projekty se mezi ně řad́ı. Atlassian nedávno
ohlásil, že podporu produktu ”server“ ukončuje ke 2. únoru roku 2024 [12].
Pro firmy, které stále chtěj́ı mı́t produkty na vlastńıch zař́ızeńıch, je možné
přej́ıt na ”data-center“ řešeńı, které umožňuje využit́ı vlastńıho hardwaru.
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3.2 Rozděleńı projekt̊u

Jak již bylo zmı́něno výše, systém Jira umožňuje zakládat projekty, které
jsou ve své podstatě prostory, ve kterých lze vytvářet a spravovat úkoly.
Ve společnosti Tipsport neńı zakládán tento prostor pro každý nový projekt
zvlášt’. Tyto prostory pro úkoly jsou vedeny podle rozděleńı zdrojového kódu
v repozitář́ıch.

Hlavńı repozitář jménem Tipsys schraňuje zdrojový kód pro backend a
web frontend. U frontend části se jedná jak o desktop web aplikaci, tak i o
mobilńı web. Rovněž je v tomto zdrojovém kódu zahrnuta aplikace, která je
použ́ıvána na pobočkách. Zaměstnanci pobočky použ́ıvaj́ı aplikaci pro zadáńı
sázek od klient̊u, nebo pro vyplaceńı a záznam výher. Daľśı dva prostory jsou
pro nativńı aplikace Android a iOS.

Pro identifikace projekt̊u nelze tedy využ́ıt založené prostory v systému
Jira. Proto maj́ı všechny úkoly nav́ıc přidaný parametr jménem ”Projekt“.
Tento parametr má již předdefinovanou množinu alternativ, ve které jsou uve-
deny názvy všech aktuálně prob́ıhaj́ıćıch projekt̊u v Tipsportu. Tuto množinu
má za úkol spravovat release manažer.

3.3 Útvary

V pr̊uběhu let bylo ve firmě Tipsport vyzkoušeno několik r̊uzných vývojových
cykl̊u. Historicky byla firma vedena jako jeden vývojový tým. Se zvyšuj́ıćım
se počtem zaměstnanc̊u se tento zp̊usob ř́ızeńı stal neefektivńım a část firmy,
která rozv́ıj́ı online produkty byla rozdělena na tzv. sekce.

3.3.1 Sekce

Každá sekce má své zaměřeńı na ucelenou část produktu Tipsportu. V čele
sekce je stanoven vlastńık sekce, který dohĺıž́ı na jej́ı strategické směřováńı
a vývoj produktu. Dále jsou v sekci zahrnuti business analytici a produk-
tov́ı vlastńıci. Ti přicháźı s novými projekty a připravuj́ı podklady pro jejich
schváleńı. Následně jsou do sekce přǐrazeni projektov́ı manažeři a potřebné
zdroje pro realizaci projekt̊u. Zdroje jsou nastaveny napevno a jiné sekce ne-
maj́ı možnost tyto zdroje alokovat dř́ıve než po předchoźı domluvě. Některé
zdroje jsou sd́ıleny mezi sekcemi, ale jejich kapacita je taktéž pevně stano-
vena. Mezi zdroje sekce patř́ı IT analytici, vývojáři všech podporovaných
platforem, vývojáři backend̊u a UX/UI designéři. Testeři nemaj́ı alokace a
jsou přǐrazováni k projekt̊um dle vlastńı expert́ızy. Celkové složeńı sekce je
možné vidět na obrázky 3.1.

Takovéto rozděleńı zdroj̊u přináš́ı mnoho výhod. Nejpodstatněǰśım př́ınosem
je, že know-how vývojář̊u a analytik̊u z̊ustává v sekci nad danou část́ı pro-
duktu. Týmy z̊ustávaj́ı vždy ve velmi podobném složeńı č́ımž docháźı k op-
timalizaci rychlosti realizace projekt̊u. Klesá i chybovost týmu jako celku a
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počet neočekávaných událost́ı v projektu. Každá sekce je autonomńım cel-
kem a své projekty tedy může realizovat dle jejich priorit. Má tak jistotu, že
realizace bude vždy prob́ıhat nezávazně na kapacitách ostatńıch sekćı.

Přes všechny tyto výhody se mohou v některých př́ıpadech vyskytovat i
určitá úskaĺı. Problémy nastávaj́ı když projekt přeroste v mezisekčńı. Takovýto
projekt vyžaduje alokace dvou, nebo v́ıce sekćı, a zároveň tyto zdroje požaduje
ve specifickém sledu. Pokud však maj́ı sekce nastaveny jiné priority pro daný
projekt, může docházet k problému, kdy jedna sekce nechce uvolnit dané
zdroje pro projekt kv̊uli jeho ńızké prioritě pro danou sekci. Daľśı pot́ıž může
nastat, když sekce začnou připravovat projekty se stejným ćılem, ale kv̊uli
nezávislosti nejsou o těchto projektech informovány navzájem. Zároveň určité
sekce připravuj́ı zdrojové části produktu, nad kterými mohou jiné sekce rea-
lizovat jejich projekty. Problém tedy může nastávat, když sekce nedostatečně
sd́ıĺı své plány mezi sebou. Mimo jiné i pro řešeńı těchto problémů v rámci
Tipsportu existuje Rozvojová kancelář.

Vlastník sekce

Business analytici

Produkt vlastníci
Projektoví manažeři

Hl. analytik

IT analytici

Hl. vývojář

Vývojáři

Hl. designér Hl. tester

Designéři

}

Obrázek 3.1: Rozložeńı sekce

3.3.2 Rozvojová kancelář

Rozvojovou kancelář tvoř́ı top a middle management společnosti, který usedá
každý týden. Primárńım ćılem je zajǐstěńı rozvoje produkt̊u společnosti Tipsport
tak, aby následovali jej́ı strategii a zajistit konkurence schopnost na všech
trźıch, kde Tipsport a jeho dceřiné firmy p̊usob́ı. Jednou za 14 dńı prob́ıhá
takzvaná schvalovaćı sch̊uzka RK. Na tuto sch̊uzku jsou přizváni i vlastńıci
sekćı a business analytici, kteř́ı představuj́ı plánované projekty dané sekce.
Členové RK poté demokraticky hlasuj́ı o schváleńı projektu a př́ıpadných
připomı́nkách. Při rozhodováńı jsou použity tyto parametry projektu:
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• Zda jsou ćıle projektu v souladu s firemńı strategíı.

• Business př́ınos pro společnost.

• Zda a př́ıpadně jak projekt změńı chováńı produktu.

• Nákladnost na interńı a exterńı zdroje.

• Plánovaná doba realizace projektu.

3.4 Př́ıprava projektu

Předt́ım než je projekt realizován, procháźı mnoha fázemi, které trvaj́ı obvykle
1 až 4 měśıce. Prvńım krokem je př́ıprava projektové vize. Pro administraci
viźı vznikl prostor v systému Jira nazvaný ”Rozvojová kancelář“, ve kterém lze
založit úkol typu ”Projekt“. V rámci zadáńı vize jsou poskytovány následuj́ıćı
informace o projektu:

• Ćıle a př́ınosy

• Měřitelná kritéria úspěchu

• Vymezeńı projektu

• Rizika a omezeńı

Po vyplněńı vize prob́ıhá jej́ı schváleńı. Zde maj́ı členové RK možnost se po
dobu jednoho týdne vyjádřit a př́ıpadně vrátit vizi k přepracováńı. Pokud
neńı vize vrácena zadavateli, je po 5 pracovńıch dnech automaticky schválena.
Následuje stav UX koncept, u kterého UX odděleńı připrav́ı wireframy sděluj́ıćı,
jak by mohla daná vize vypadat pro uživatele produktu. Poté následuje krok
př́ıpravy Business casu, což je dokument, který rozpracovává vizi projektu.
Jsou zde lépe popsány business ćıle projektu a zároveň jsou zde přiloženy od-
hady náročnosti za jednotlivé týmy. Po nahráńı BC prob́ıhá schváleńı týmem
bezpečnosti, zda projekt nevnáš́ı bezpečnostńı riziko do produktu. Daľśım kro-
kem je př́ıprava KPI. KPI se v rámci společnosti nastavuj́ı jako měřitelné
očekávané př́ınosy projektu. Před samotným schváleńım RK je projekt ještě
schválen sekćı, která ho připravuje, a př́ıpadně pokud to projekt vyžaduje, je i
vytvořena studie proveditelnosti. Ta prob́ıhá u projekt̊u, u kterých neńı jasné,
zda a jakým postupem je možné předem stanovených ćıl̊u dosáhnout.

V nedávné době došlo ke změně, kdy je k projektu přǐrazován projek-
tový manažer. V p̊uvodńım procesu bylo nutné PM přǐradit až při přechodu
projektu do realizace. Aktuálně je tento krok vyžadován od vlastńıka sekce,
a to po schváleńı projektové vize. Důvod̊u k této úpravě je hned několik.
Zajǐst’ováńı plynulého schvalováńı projekt̊u sekce vyžadovalo mnoho kapacit
produktových vlastńık̊u a business analytik̊u. Projektový manažer p̊uvodně
chyběl u př́ıpravy BC a zajǐst’ováńı odhad̊u náročnosti projektu. To se v
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pr̊uběhu realizace projektu následně projevovalo nedostatečným pochopeńı
projektových ćıl̊u či výběrem nesprávných zdroj̊u pro projekt.

Po schváleńı projektu je daný úkol přesunut do stavu ”Realization“, ve
kterém z̊ustává po celou dobu realizace projektu. V tuto chv́ıli mohou projek-
tov́ı manažeři zač́ıt plánovat prvńı úkoly týmu, což bývá ve většině př́ıpad̊u
př́ıprava designu, nebo analýza požadavk̊u projektu. Sekce maj́ı povinnost
k projektu určit jeho prioritu. Dle nastavených priorit by měly sekce v od-
pov́ıdaj́ıćım pořad́ı projekty také realizovat. Po dokončeńı je projekt vyhod-
nocen a schválen zadavatelem. Celý proces je možné vidět na obrázku 3.2.

Obrázek 3.2: Postup od schváleńı projektu až po jeho ukončeńı

3.5 Produktový cyklus

Produktový cyklus v TS se skládá z 14-16 týdn̊u dlouhých iteraćı, které jsou
nazvány ”verze“ a př́ımo na sebe navazuj́ı. Každá verze zač́ıná analytickou
část́ı. Po jej́ım konci v rozmeźı týdne až dvou následuje část vývojová. Zároveň
v okamžiku konce analytické části zač́ıná nová verze daľśı analytickou část́ı.
Takto souběžně běž́ı dvě až tři verze zároveň. Grafické znázorněńı produk-
tového cyklu je možné vidět na obrázku 3.3. Délka verze se stanovuje na
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základě sportovńıch událost́ı, svátk̊u a prázdnin. Vydáńı verze nikdy nemůže
být naplánováno v pr̊uběhu d̊uležité sportovńı akce, protože při nasazeńı nové
verze jsou webové stránky dočasně nedostupné, což zabraňuje klient̊um po
tuto dobu sázet. Projekty v tomto produktovém cyklu jsou ř́ızeny metodikou
waterfall.

Obrázek 3.3: Produktový cyklus

3.5.1 Analytická část

Analytická část trvá vždy 6-7 týdn̊u. Podle této části jsou plánovány zdroje
IT analytik̊u a UX odděleńı. Obecně je prvńım výstupem projektu př́ıprava
grafických podklad̊u pro vývojáře a analytiky. Do následuj́ıćı analytické části
jsou naplánováni analytici, kteř́ı připravuj́ı podklady pro vývoj v podobě tech-
nického popisu řešeńı od backendu až po frontend. Pokud je zřejmé už na
začátku projektu, že bude technický popis backendu př́ılǐs náročný, je možné
plánovat analytické zdroje do stejné verze s UX odděleńım.

V posledńım týdnu analytické verze přicháźı fáze Supervize. Během analy-
tické části jsou od IT analytik̊u vytvářeny v systému Jira úkoly pro vývojáře.
Ve fázi Supervize docháźı ke schvalováńı úkolu od analytického, vývojářského
a testerského supervizora. Ti maj́ı za úkol posoudit, zda zadaný úkol je do-
statečně popsaný a nevnáš́ı do produktu daľśı nežádané chováńı. U tester̊u
rovněž docháźı k př́ıpravě testovaćıch scénář̊u. Tato fáze trvá obecně 3 až 4
týdny a konč́ı vždy s fáźı Maintain.

3.5.2 Vývojová část

Každá vývojová část zač́ıná fáźı Maintain, která je dlouhá dva až tři týdny.
V této fázi by nemělo docházet k vývoji na projektech. Čas vývojáři věnuj́ı
primárně údržbě kódu a technickým úpravám, které nejsou projektově vedeny.
Dı́ky nastaveńı produktového cyklu prob́ıhá finálńı testováńı předchoźı verze
do produkce vždy během Maintainu. T́ım je zajǐstěno, že vývojáři maj́ı čas na
opravu kódu plánované verze bez toho, aby omezovali naplánované projekty.

Po této etapě přicháźı standardńı vývojová fáze trvaj́ıćı 4 až 5 týdn̊u, v
rámci které se vývojáři věnuj́ı projektovým úkol̊um. Na tuto fázi poté navazuje
daľśı Maintain nové verze.
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3.5.3 Testovaćı část

Testováńı zač́ıná vždy po prvńım týdnu vývojové verze a konč́ı v prvńım týdnu
Maintainu. V jeho pr̊uběhu jsou vytvářeny testovaćı scénáře a zároveň jsou
testovány nově implementované funkce z vývojové části. Ihned poté navazuje
regresńı testováńı, kdy docháźı ke kompletńımu přetestováńı jak nových, tak
i starých funkcionalit před samotným nasazeńım do produkce. V rámci re-
gresńıch test̊u prob́ıhaj́ı i úpravy automatizovaných test̊u tak, aby odpov́ıdaly
úpravám v nové verzi. Regresńı testy trvaj́ı přibližně 2 týdny.

3.6 Životńı cyklus úkolu

Stejně jako úkoly typu ”Projekt“, v prostoru ”Rozvojová kancelář“ maj́ı i
vývojové úkoly standardizovaný pr̊uchod r̊uznými stavy. Při založeńı úkolu se
nacháźı ve stavu ”Draft“. V tomto stavu je nutné vyplnit zadáńı úkolu, přǐradit
řešitele, sekci, projekt pomoćı parametru, určit jaké části produktu se úprava
týká, a následně nastavit plánovanou verzi. Poté je možné úkol přesunout
do stavu ”Open“. Zde čeká do doby než jeden ze supervizor̊u začne zadáńı
kontrolovat. V ten okamžik je úkol přesunut do stavu ”Supervize“ a v tomto
stavu z̊ustává do doby než je schválen od všech supervizor̊u. Pokud je zadáńı
v pořádku, nabývá stavu ”Ready to plan“. Zde je nutné nav́ıc zajistit odhad
náročnosti od řešitele do doby, než začne vývojová fáze. Prvńı den vývojové
fáze jsou všechny úkoly ve stavu ”Ready to plan“ a s odhadem náročnosti
automaticky přesunuty do stavu ”Planned“.

Následně již úkol procháźı standardńımi vývojovými stavy. V pr̊uběhu
práce na daném úkolu nastav́ı vývojář stav do ”In progress“. Při jeho dokončeńı
a nahráńı zdrojového kódu do repozitáře je úkol přesunut od stavu ”Resol-
ved“. Po nasazeńı zdrojového kódu do testovaćıho prostřed́ı mohou testeři
zač́ıt provádět testy nad danou funkcionalitou s t́ım, že úkol nastav́ı do stavu

”Testing“. Pokud funkcionalita neńı implementována dle zadáńı, je úkol vrácen
stavem ”Reopen“. Pokud je zadáńı řádně implementováno, úkol se přesune do
stavu ”Tested“. Úkol je následně uzavřen stavem ”Closed“, který se automa-
ticky nastavuje při publikaci funkcionality do produkce. Celý pr̊uchod všemi
stavy úkoly je možné vidět na obrázku 3.4.

3.7 Plánováńı

Plánováńı zdroj̊u ve společnosti Tipsport má dva druhy. Prvńım z nich je
dlouhodobé plánováńı pomoćı takzvaných ”alokaćı“, kdy projektový manažer
zakládá úkol typu ”Alokace“, který se využ́ıvá pro blokaci zdroj̊u pro nadcházej́ıćı
verze. Daľśım druhem je plánováńı před začátkem analytické, nebo vývojové
části verze. Toto plánováńı se nazývá ”sestaveńı verze“, kdy sekce zanáš́ı
již úkoly se zadáńım do verze a přǐrazuj́ı k nim zdroje tak, aby co nejefek-
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3. Ř́ızeńı společnosti

Obrázek 3.4: Pr̊uchod všemi stavy úkolu

tivněji vyt́ıžily jejich kapacity. Vzhledem k vývojovému cyklu prob́ıhá zvlášt’
plánováńı analytik̊u s UX/UI designéry a zvlášt’ plánováńı vývojář̊u, jelikož
jejich části zač́ınaj́ı v r̊uzné termı́ny.

3.7.1 Alokace

Do tohoto úkolu je nutné zadat verzi, do které je alokace plánovaná, poté pro-
jekt, pod kterým je blokace vedena, a následně očekávaného řešitele úkolu. Po-
sledńı nutnou informaćı je odhad pracnosti daného úkolu. Tyto hodnoty jsou
zprvu přenášeny z odhad̊u, které byly uvedeny v Business casu při př́ıpravě
projektu. Po dokončeńı grafických podklad̊u a výstupu z analýz jsou odhady
upřesňovány s jednotlivými plánovanými řešiteli úkolu. Obecně plat́ı, že úkol
typu alokace je vždy odstraněn z verze při jej́ım sestavováńı a to z d̊uvodu,
že neprocháźı tak př́ısným procesem kontroly jako normálńı úkoly. Jednot-
livé alokace tedy muśı být nahrazeny řádným zadáńım v podobě normálńıho
úkolu.

Přesto existuj́ı př́ıpady, kdy je alokace při sestaveńı verze zaplánována.
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Jedná se o př́ıpady, kdy zat́ım neexistuje plné zadáńı pro vývojáře, ale v
pr̊uběhu vývojové části bude připraveno. V tomto př́ıpadě je alokace do vývojové
části zanesena tak, aby při sestaveńı verze byl zdroj správně vyt́ıžen. Sa-
mozřejmě během verze, kdy je zadáńı pro vývoj dokončeno, je nutné vytvořit
normálńı úkol s potřebnými daty a požádat release manažera o zaneseńı do
verze výměnou za alokaci. Tento zp̊usob plánováńı je umožněn pouze u pro-
jekt̊u, které maj́ı striktńı deadline např́ıklad v souvislosti s legislativou.

3.7.2 Sekčńı sch̊uzka

Jednou za 14 dńı prob́ıhá sekčńı sch̊uzka, kde se společně prob́ıraj́ı témata
dané sekce. Jsou zde zastoupeni všichni produkt vlastńıci, business analy-
tici, projektov́ı manažeři, grafik sekce, hlavńı vývojář sekce, hlavńı analytik
sekce a test analytik sekce. V týdnu před začátkem analytické či vývojářské
části prob́ıhá plánováńı verze. V rámci nástěnek sytému Jira má každá sekce
připravené tabulky pro verzi od release manažera. Tabulky obsahuj́ı kapacitu
všech vývojář̊u, nebo analytik̊u a jejich dostupnost pro nadcházej́ıćı verzi a
jejich aktuálńı vyt́ıžeńı.

Sekce poté přerozděluje úkoly na zdroje, které nejsou dostatečně vyt́ıženi
a zároveň je ub́ırá těm přeplánovaným. Pokud sekce neńı schopna vyt́ıžit své
zdroje naplno, je možné po jej́ım naplánováńı nab́ıdnout tyto zdroje daľśım
sekćım. Zdroje, které nevyt́ıž́ı ani ostatńı sekce jsou následně vyt́ıženy svým te-
amleaderem. Obecně plat́ı pravidlo, že projekty vedené projektovým manažerem
maj́ı přednost před úkoly zadané produkt vlastńıky. Tyto úkoly od produkt
vlastńık̊u obsahuj́ı malé změny a vylepšeńı, které nepotřebuj́ı ř́ızeńı od pro-
jektového manažera.

3.8 Nové potřeby Tipsportu

V době psańı této diplomové práce běž́ı v Tipsportu souběžně přibližně 50
projekt̊u. Pro každý projekt je veden vlastńı projektový plán, který znázorňuje
jednotlivé úkoly a jejich návaznosti. Tyto projektové plány jsou udržovány v
excelových souborech uložené na Sharepointu. Middle management společnosti
z tohoto d̊uvodu nemá žádný ucelený pohled na realizaci projekt̊u jako celku
a ani např́ıč samotnými sekcemi.

Při plánováńı verze zbývá pouze týden do jej́ıho začátku, kdy má sekce
možnost připravit úkoly pro vývojáře nebo analytiky. Zároveň sekce nemaj́ı
jednoduchý nástroj na sledováńı vyt́ıžeńı svých zdroj̊u v budoućıch verźıch.
Aktuálně tedy sekce reaguj́ı reaktivně a při nedostatku podklad̊u pro vývoj či
analýzu zač́ınaj́ı připravovat nové projekty. To plat́ı i naopak, tedy když jsou
zdroje přet́ıženy a určité úkoly muśı být přesouvány do daľśıch verźı, omezuj́ı
zadáváńı nových projekt̊u. Jak již bylo zmı́něno výše, př́ıprava projektu může
trvat 1 až 5 měśıc̊u a následná př́ıprava grafických podklad̊u s analýzou trvá
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nejméně daľśı 3 měśıce. Proto, aby nedocházelo k přetěžováńı či naopak ne-
vyt́ıžeńı zdroj̊u, muśı mı́t sekce možnost vidět minimálně p̊ul roku dopředu,
jak jsou jejich projekty plánovány, a t́ım také jak jsou př́ıslušné zdroje alo-
kovány. Podle toho mohou akcelerovat a zpomalovat př́ıpravy nových projekt̊u
tak, aby optimálně tyto zdroje vyt́ıžili.

Data pro zjǐstěńı, zda budou zdroje v budoucnu dostatečně vyt́ıženy již
jsou zaneseny v systému Jira. Na základě úkol̊u typu ”Alokace“ je možné tyto
informace revidovat. Systém Jira, ale nijak neumožňuje pohled přes jednotlivé
verze na agregované odhady náročnosti u zdroj̊u sekce.

Stále častěji se zač́ınaj́ı objevovat funkcionality produkt̊u, na které je za-
potřeb́ı využit́ı v́ıce zdroj̊u z r̊uzných sekćı. Může se stát, že se sekce shodnou
na prioritě projektu, a t́ım docháźı k daľśımu problému. Je zapotřeb́ı zajis-
tit alokaci zdroj̊u ze správných sekćı, a to ve správné návaznosti. Neexistuje
však žádný náhled, který by umožňoval zobrazeńı vyt́ıžených zdroj̊u projektu
např́ıč v́ıce sekcemi.
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Kapitola 4
Analýza řešeńı

4.1 Management ve společnosti

Program managementu V definici a aktivitách programu lze naj́ıt mnoho
společných rys̊u se sekcemi ve společnosti Tipsport. Samotné sekce nemaj́ı
definovaný začátek a konec tak jako program, ale schraňuj́ı pod sebou podobné
projekty, které jsou často mezi sebou provázány. Připravuj́ı nové projekty a
pomáhaj́ı projektovým manažer̊um při řešeńı problémů.

Portfolio management V rámci TS neexistuj́ı vyšš́ı útvary než jsou sekce,
které by ř́ıdily projekty. Jak bylo popsáno výše, existuje kontrolńı a rozho-
dovaćı subjekt Rozvojová kancelář, který částečně zastřešuje procesy ř́ızeńı
portfolia. Z tohoto pohledu lze považovat společnost Tipsport za jedno port-
folio.

4.2 Nástroje

K výběru nástroje pro společnost Tipsport bylo stanoveno několik kritéríı,
podle kterých byl finálńı produkt vyb́ırán.

• Hlavńım kritériem bylo to, aby nově zavedený nástroj fungoval již s daty,
která se v rámci ř́ızeńı projekt̊u vytvářej́ı. Jedná se o úkoly, které jsou
zařazovány pod projekty. Důležitý je také jejich odhad pracnosti a č́ıslo
verze, do které jsou tyto úkoly zařazeny.

• Společnost Tipsport provozuje systém Jira na vlastńıch serverech, a to
z d̊uvodu ochrany citlivých dat. Právě vyv́ıjené a plánované projekty
do této kategorie spadaj́ı. V př́ıpadě požadavku, aby nástroj pracoval se
stejnými daty jako systém Jira, je nutné dodržovat stejná pravidla. Je
tedy d̊uležité, aby bylo nástroj možné použ́ıvat na vlastńıch serverech
za virtuálńı privátńı śıt́ı.

25



4. Analýza řešeńı

• Nástroj muśı umět pracovat s Tipsport specifiky u ř́ızeńı projekt̊u v
rámci Jira systému. Těmi jsou:

– Každá sekce má vlastńı úkoly např́ıč projekty v systému Jira. Tyto
úkoly je možné źıskat pomoćı filtru. U každého úkolu je totiž evi-
dována sekce, pod kterou úkol patř́ı. Každý úkol má nastavený
parametr zvaný ”Projekt“, prostřednictv́ım kterého lze zjistit, pod
kterým projektem je úkol vedený.

– Produktový cyklus obsahuje vývojovou a analytickou část. Vývojová
část má mezi každou verźı dvou až tř́ı týdenńı okno.

– Specifický životńı cyklus úkolu a speciálńı úkoly typu Alokace.

• Důležitým kritériem je i cena tohoto nástroje.

Na základě výše uvedených kritéríı byla zvolena cesta instalace plugin̊u
do systému Jira, které již ze své podstaty splňuj́ı hned prvńı dvě z nich. Pro
ověřeńı, zda a př́ıpadně jakým zp̊usobem vybrané nástroje podporuj́ı speci-
fika ř́ızeńı projekt̊u v Tipsportu, byly využity možnosti jejich zkušebńı verze.
Společnost Tipsport provozuje testovaćı verzi systému Jira, kam se pravidelně
přenášej́ı data z produkčńıho systému. Zde tedy byly dané pluginy instalovány
tak, aby nedošlo k ohrožeńı již prob́ıhaj́ıćıch projekt̊u při testováńı instalo-
vaných nástroj̊u.

4.2.1 BigPicture - Project Management & PPM

Plugin je od společnosti SoftwarePlant, která se zabývá vývojem nástroj̊u pro
ř́ızeńı projekt̊u v systému Jira. Mimo tento nástroj nab́ıźı i plugin BigGantt,
který slouž́ı pro zobrazováńı úkol̊u v Ganttově diagramu. Pro BigPicture je
možné doinstalovat dvě daľśı rozš́ı̌reńı. BigTemplate umožńı z BigPicture ge-
nerovat exporty v r̊uzných formátech pro daľśı plánovaćı programy jako je
např́ıklad Microsoft Project. Druhým rozš́ı̌reńım je BigPicture Enterprise,
který přidává několik dodatečných funkcionalit do nástroje.

Nástroj v základu využ́ıvá takzvané boxy a moduly. Box může obsahovat
samotný projekt, skupinu programů nebo i kolekci iteraćı. Do boxu je možné
importovat data pomoćı Jira projektu, Jira nástěnky nebo uloženého filtru.
Boxy se daj́ı řadit do hierarchie, a to tak, že se danému boxu nastav́ı daľśı
boxy, které jsou jemu podřazené. Takovýmto zp̊usobem BigPicture umožňuje
modelovat strukturu společnosti. Existuje několik typ̊u box̊u a každý z nich
podporuje určité moduly.

Každý modul lze využ́ıt v souvislosti s importovanými úkoly. Modul har-
monogram zobrazuje v jedné části obrazovky seznam importovaných úkol̊u
a v druhé Gantt̊uv diagram. V harmonogramu lze v seznamu úkol̊u zobrazit
všechny parametry úkolu a poté podle nich dané úkoly seskupit. To umožńı
v harmonogramu zobrazovat importované úkoly po projektech. BP podporuje
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i zobrazováńı vývojových verźı, a to pomoćı iteraćı, které lze do box̊u nasta-
vit. Po přidáńı iteraćı se v modulu harmonogram zobrazuj́ı zvýrazněné části
v Ganttově diagramu.

Modul Zdroje zobrazuje časovou osu, na které jsou vypsány všechny zdroje
přǐrazené do boxu a jejich vyt́ıžeńı se zbývaj́ıćı kapacitou. Oba zmı́něné mo-
duly nab́ıźı možnost Quick Filters, která filtruje již importované úkoly pomoćı
JQL př́ıkazu.

V modulu Zdroje se zobrazuj́ı uživatelé, kteř́ı jsou přidáni do boxu. Přidáńı
uživatel̊u do boxu prob́ıhá přes modul Týmy, který umožňuje vytvářet týmy
z uživatel̊u systému Jira. Dále je možné nadřazené týmy koṕırovat, či je
přǐrazovat. Přǐrazený tým z vyšš́ıho boxu poté nelze měnit a jedinou možnost́ı
na úpravu je změna týmu v nadřazeném boxu.

Cena pluginu pro vlastńı prostřed́ı při pěti stech uživatel̊u je $6000 [13].

4.2.2 Structure - Project Management at Scale

Tento plugin vytvář́ı firma AML Works, která p̊usob́ı na trhu již od roku
2004 [14]. Firma se soustřed́ı na vytvářeńı nástroj̊u pro ř́ızeńı portfolia pro-
jekt̊u a proces̊u s t́ım spjatých. K tomuto základńımu pluginu nab́ıźı dodatečné
vylepšeńı, jako je např. Gantt̊uv diagram úkol̊u, nebo nástroj pro správu tes-
tovaćıch scénář̊u a proces̊u navázaných na testováńı.

Základem nástroje je takzvaná struktura [15]. Tu si lze představit jako
seznam, jenž může obsahovat úkoly, složky nebo i stránky ze systému Conflu-
ence. Strukturu lze založit z jednoho nebo v́ıce Jira projekt̊u, nebo taktéž z
Jira nástěnky, které se využ́ıvaj́ı v agilńıch projektech. Posledńı možnost́ı je
vytvořeńı prázdné struktury. Zde je možné nastavit automatické importováńı
úkol̊u přes filtr. T́ımto lze dále založit struktury, do nichž se automaticky
ukládaj́ı importované úkoly určité sekce.

Ve struktuře je možné úkoly řadit, filtrovat i seskupovat. Seskupováńı fun-
guje přes všechny parametry úkolu. To umožňuje ve struktuře, která obsahuje
úkoly celé sekce, vytvořit hierarchii, d́ıky ńıž se úkoly v seznamu zařad́ı pod
sekčńı projekty. Ve struktuře je možné definovat předdefinované filtry, které
lze využ́ıt pro jednotlivé projekty tak, aby se zobrazovaly úkoly pouze jednoho
projektu.

Se zobrazeńım Ganttova diagramu je možné zapnout i zobrazeńı zdroj̊u.
Pod seznamem úkol̊u se zobraźı nový list uživatel̊u, kteř́ı maj́ı alespoň je-
den přǐrazený úkol ve struktuře. Pod diagramem se vytvoř́ı časová osa, která
zobrazuje vyt́ıžeńı zdroje v hodinách na den, nebo v procentech. Každému
uživateli lze přǐradit jeho vlastńı procentuálńı kapacita, u které je nutné vy-
plnit počátečńı a koncové datum.

Cena nástroje na rok pro 500 uživatel̊u vycháźı na $7200 [16]. K tomu
je nutné započ́ıst dodatečný plugin pro zobrazováńı Ganttova digramu, který
pro stejný počet uživatel̊u stoj́ı ročně $2700 [17]. Ročńı náklady na celé řešeńı
by vyšlo Tipsport celkově na $9900.
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4.2.3 ActivityTimeline Resource Planning

Tento plugin je vyv́ıjen společnost́ı Reliex, která mimo jiné vytvář́ı i nástroje
pro správu email̊u a nástroje pro hledáńı duplicity v systému Jira. Nástroj
má odlǐsný př́ıstup k plánováńı než předešlé pluginy. Celé řešeńı je imple-
mentováno do čtyř nástěnek. Prvńı nástěnka je pro plánováńı, tedy na jedné
stránce jsou na časové ose uvedeny zdroje a v levé části stránky se nacháźı
sloupec s úkoly. Jedna z daľśıch nástěnek zobrazuje úkoly přǐrazené uživateli
a jeho osobńı vyt́ıžeńı. Plugin nav́ıc nab́ıźı nástěnku na sledováńı výkaz̊u a
nástěnku na zobrazováńı report̊u.

V nastaveńı nástroje je možné definovat týmy, do kterých jsou vkládáni
uživatelé systému Jira. Při vytvářeńı týmu nelze specifikovat kapacitu uživatele.
Vytvořený tým se následně zobrazuje na hlavńı stránce v rozbalovaćı nab́ıdce.
Výběrem týmu se jeho členové zobraźı na časové ose. Přesunem úkolu ze se-
znamu do časové osy je zdroji tento úkol přǐrazen. V rámci plánováńı je úkol
možné přesouvat a roztahovat do š́ı̌rky, č́ımž je jeho odhad rozplánován rov-
noměrně do vybraného časového úseku.

V levém sloupci je možné seznam úkol̊u filtrovat pomoćı uložených filtr̊u v
systému Jira. Seskupováńı je možné, ale pouze již dev́ıti předem definovanými
parametry. Seskupit tedy úkoly po projektech v rámci Tipsportu neńı možné.
Taktéž již naplánované úkoly nelze dále filtrovat.

Cena pluginu, ve stejné konfiguraci jako předešlé nástroje, čińı $7190 [18]

4.2.4 Advance Roadmaps a Jira Align

Advance Roadmaps je plugin od firmy Atlassian, tedy firmy, která vytvář́ı
i samotný systém Jira. Od února 2021 již nelze Advance Roadmaps instalo-
vat pomoćı Marketplace na vlastńı prostřed́ı systému Jira a je nutné využ́ıt
prostřed́ı datového centra, nebo cloud řešeńı, které má tento plugin již insta-
lován v sobě [19].

Jira Align je enterprise řešeńı pro korporátńı firmy taktéž od Atlassianu.
Tato aplikace je instalována v cloudu a umožňuje napojeńı na všechny druhy
prostřed́ı, které systém Jira podporuje. Nástroj je nab́ızen ve dvou plánech,
a to Standard a Enterprise. Standard nab́ıźı několik základńıch funkcionalit,
např́ıklad roadmapy projekt̊u a vedeńı rizik projektu. U Enterprise plánu Jira
Align nav́ıc podporuje správu zdroj̊u, program a portfolio management, nebo
např. správu dovednost́ı zdroj̊u. Cena pro 500 uživatel̊u v plánu Standard čińı
$90,000 ročně a v plánu Enterprise se cena zvýš́ı na $154,800 ročně [20].

4.2.5 Tempo Planner: Resource Planning

Nástroj vytvář́ı společnost Tempo, která ve svém katalogu nab́ıźı i daľśı plu-
giny týkaj́ıćı se sledováńı výkaz̊u a rozpočt̊u projekt̊u. Plánováńı zdroj̊u je
ve své podstatě stejné jako u nástroje ”ActivityTimeline Resource Planning”.
I zde je hlavńı stránka s časovou osou, kde jsou v řádćıch vypsány všechny
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zdroje. Týmy lze taktéž obdobně vytvářet bez možnosti nastaveńı procentuálńı
kapacity.

Specifikem tohoto nástroje je plánováńı úkol̊u. To neprob́ıhá na základě
již zadaných čas̊u u úkol̊u. Při výběru zdroje a časového úseku je uživateli
zobrazena tabulka s úkoly. Při výběru úkolu je nutné nastavit i čas, jenž bude
na úkolu zdrojem odpracován. Informaci lze nastavit pomoćı hodin za každý
den nebo celkovou náročnost́ı úkolu.

Zobrazováńı časového úseku na ose se vyb́ırá pomoćı kalendáře. V časovém
úseku nelze nijak nastavit zobrazováńı vývojových či analytických verźı. Cena
pluginu pro pět set uživatel̊u čińı 7000$ [21].

4.3 Výběr softwaru

Structure - Project Management at Scale Plugin se zakládá na struktuře,
do které lze jednoduše pomoćı JQL importovat všechny potřebné úkoly. Při
zobrazeńı Ganttova diagramu je nav́ıc možné zobrazit vyt́ıžeńı zdroj̊u. Na
rozd́ıl např. od BigPicture však nelze týmy spravovat centrálně a je nutné
dělat úpravy v každé struktuře jednotlivě. Produktový cyklus s oběma fázemi
nijak plugin neovlivňuje, ale nelze je nijak zobrazit v Ganttově diagramu.

U vyt́ıžeńı zdroj̊u nelze jednoduše nastavit časové úseky, do kterých se
budou odhady zbývaj́ıćıho času agregovat. Rovněž nelze určit, jestli se má
vyt́ıžeńı zdroje poč́ıtat z celkového odhadu času, nebo pouze ze zbývaj́ıćıho
odhadu. Pokud má uživatel sńıženou kapacitu v týmu, u struktury pak neńı
tato informace nikde zobrazována a lze ji poznat pouze z toho, jak se jemu
přǐrazené úkoly rozplánovávaj́ı v čase.

Nab́ıdka v navigačńım baru nab́ıźı uživateli posledńı zobrazené struktury a
jeho obĺıbené struktury. Struktury však mezi sebou nelze provázat a vidět tak
jejich hierarchii na jednom mı́stě. Zavedeńı omezeńı pro vytvářeńı struktur a
úpravu již existuj́ıćıch plugin plně podporuje.

Advance Roadmaps a Jira Align Společnost Tipsport plánuje v bu-
doucnu přesun Jira systému do datového centra, ovšem ne v dohledné době.
Proto nelze využ́ıt plugin Advance Roadmaps za stávaj́ıćıho řešeńı. Jira Align
je určeno sṕı̌se jako enterprise řešeńı a jeho cena je pro společnost Tipsport
př́ılǐs vysoká.

ActivityTimeline Resource Planning Pluginu chyb́ı mnoho funkćı, kterými
ostatńı porovnávané nástroje disponovaly. Hlavńı nevýhodou je samotná ar-
chitektura nástroje. Každá sekce v Tipsportu potřebuje vlastńı prostor, kde si
vede svoje projekty a udržuje zdroje správně naplánované. Tipsport použ́ıvá
k určeńı projektu parametr u každého úkolu a seskupováńı podle vlastńıch
parametr̊u v nástroji kompletně chyb́ı. Do pluginu nelze nijak zadat vývojové
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4. Analýza řešeńı

nebo analytické verze, což by mohlo velmi komplikovat plánováńı projekt̊u pro
sekčńı management.

Filtrovat úkoly podle projektu je možné přes filtry systému Jira, ale filtruj́ı
se pouze úkoly v seznamu úkol̊u. Tedy ty, které zat́ım nejsou naplánovány.
Úkoly, které již naplánovány jsou, se na časové ose ke zdroj̊um zobrazuj́ı vždy.
Sekce společně sd́ıĺı určité zdroje a děĺı si tedy mezi sebou jejich kapacity. V
týmech ale neńı možné určit kapacitu zdroje, což znamená, že každá sekce vid́ı
kapacitu svého zdroje jako stoprocentńı, ačkoli v́ı, že k dispozici stoprocentńı
kapacitu nemá.

Tempo Planner: Resource Planning Tempo planner má stejné nedo-
statky jako výše popsaný plugin ”ActivityTimeline Resource Planning”. Nav́ıc
nijak nevyuž́ıvá hodnoty celkového odhadu času a zbývaj́ıćıho odhadu času.
Při plánováńı by tyto hodnoty museli projektov́ı manažeři překoṕırovávat.
Zároveň by museli evidovat veškeré změny v odhadech a přepisovat nové hod-
noty odhad̊u do tohoto nástroje. Vyt́ıžeńı zdroj̊u nelze nijak seskupit do větš́ıho
celku a v pluginu se vždy zobrazuje kapacita ve dnech.

BigPicture - Project Management & PPM BigPicture pomoćı box̊u
umožňuje vytvořit strukturu firmy a do každého boxu importovat úkoly, které
daná sekce využ́ıvá. Moduly harmonogram, zdroje a týmy podporuj́ı všechny
potřebné požadavky, a tak nástroj vyhovuje všem kritéríım.

Jediným nalezeným problémem, který ale neuměl ani žádný jiný plugin
řešit, je agregace časových kapacit zdroj̊u. Pro potřeby TS by bylo vhodné,
kdyby plugin uměl zobrazit kapacitu a vyt́ıžeńı zdroje na vývojovou či př́ıpadně
analytickou část. V BigPicture lze dosáhnout nejlepš́ıho řešeńı t́ım, že se zob-
raźı časový úsek na čtvrt roku a agregace dat na týdny. Poté může projektový
manažer seč́ıst kapacitu, nebo vyt́ıžeńı zdroje přes týdny, které jsou v dané
verzi.

Při podrobněǰśım testováńı nástroje, které je popsáno v sekci Testováńı
plugin̊u bylo zjǐstěno, že BigPicture Enterprise nab́ıźı nav́ıc daľśı druhy box̊u
a zároveň je umožňuje i upravovat. Daľśı d̊uležitou funkcionalitou bylo to, že
rozš́ı̌reńı nab́ıźı zobrazeńı všech úkol̊u přǐrazených zdroji, i když daný úkol neńı
importovaný v právě vybraném boxu. Tuto funkcionalitu lze skvěle využ́ıt pro
zjǐstěńı, které zdroje jsou ve verzi celkově přeplánované, nebo nedoplánované.

Z výše popsaných d̊uvod̊u i přes celkově větš́ı pořizovaćı cenu, jež čińı 12
000$ ročně, byl vybrán nástroj BigPicture i s dodatečným vylepšeńım Big-
Picture Enterprise. Srovnáńı cen všech nástroj̊u je uvedeno v tabulce 4.1
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4.3. Výběr softwaru

Služba Počet uživatel̊u Cena
ActivityTimeline 500 $7200
Structure 500 $7150
Tempo Planner 500 $7000
Jira Align Enterprise 500 $154,800
Jira Align Standard 500 $90000
BigPicture 500 6000 $
BigPicture Enterprise 500 6000 $

Tabulka 4.1: Srovnáńı plugin̊u pro ř́ızeńı projekt̊u
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Kapitola 5
Konfigurace nástroj̊u

5.1 Testováńı plugin̊u

Od prvotńıho testováńı plugin̊u, k nasazeńı jednoho vybraného do produkce
a nastaveńı proces̊u pro jeho použ́ıváńı, uběhlo přes 8 měśıc̊u. Celý proces
byl rozdělen do 3 fáźı. V prvńı fázi, která trvala dva měśıce, prob́ıhalo tes-
továńı všech plugin̊u, zda a jakým zp̊usobem vyhovuj́ı nastaveným kritéríım.
Po výběru pluginu BigPicture byla započata fáze druhá t́ım, že byl sestaven
testovaćı tým.

Testovaćı tým byl složen ze šesti člen̊u. Mezi ně patřil vedoućı projektové
kanceláře, release manager a 4 projektov́ı manažeři. Manažeři byli vybráni
tak, aby tým pokrýval co nejv́ıce proces̊u při plánováńı projekt̊u. Dva pro-
jektov́ı manažeři byli ze stejné sekce, d́ıky čemuž mohlo být testováno, jakým
zp̊usobem koncipovat nastaveńı pluginu, aby nedocházelo k tomu, že si manažeři
navzájem přepisuj́ı určité hodnoty. Zbyĺı dva manažeři byli zařazeni do v́ıce
sekćı a jimi využ́ıvané zdroje byly sd́ıleny z jinými.

Úkolem tohoto týmu bylo zjǐstěńı, jak lze v prostřed́ı společnosti Tipsport
plugin BigPicture co nejefektivněji využ́ıt. Tato fáze byla ukončena po 4
měśıćıch, kdy každé dva týdny prob́ıhaly diskuse nad možným nastaveńım
pluginu a nutných úpravách aktuálńıch proces̊u. Důvodem tohoto konkrétńıho
časového úseku byl i fakt, že vývojová nebo analytická fáze trvá šest až sedm
týdn̊u, a je tedy nutné počkat do správného okamžiku, kdy je možné zač́ıt
plánovat nadcházej́ıćı verzi.

V posledńı dvouměśıčńı fázi byla sepsána dokumentace, a došlo k představeńı
nástroje zbylým projektovým manažer̊um. V této fázi se primárně upravovala
dokumentace tak, aby měli nově př́ıchoźı projektov́ı manažeři po přečteńı do-
kumentace jasný přehled o nástroji a nebylo vyžadováno daľśı školeńı.
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5.2 Funkce nástroje

5.2.1 Umı́stěńı pluginu

Po instalaci je Bigpicture umı́stěn v horńım panelu systému Jira, kde se
nacháźı i odkazy na prostory, úkoly, nebo nástěnky. Po kliku na tlač́ıtko Big-
Picture se zobraźı panel s odkazy. Prvńı odkaz vede na kořenový box pluginu.
Následně se zobrazuj́ı posledńı tři boxy, které uživatel navšt́ıvil. Pokud je
uživatel zvolen jako administrátor pluginu, nebo má administrátorská práva v
systému Jira, zobrazuje se mu zde nav́ıc i proklik do nastaveńı tohoto nástroje.

5.2.2 Boxy a Moduly

Nástroj funguje na základě box̊u a modul̊u. Existuje několik typ̊u box̊u a dle
typu nab́ıźı box specifické moduly. Každý modul nab́ıźı jiný druh práce a po-
hled na importovaná data do boxu. Každý box muśı mı́t k sobě přǐrazený sv̊uj
zdrojový box. Takto poté boxy tvoř́ı stromovou strukturu. Jej́ım základem je
box typu ROOT. Jedinými aktivńımi moduly jsou Přehled a Týmy. BigPicture
nab́ıźı daľśı boxy těchto typ̊u:

• PORT - Portfolio

• PROG - Program

• HYBR - Hybrid Project

• PROJ - Project

• PI - Program Increment

• ITER - Iterace

• STAGE - Stage

Box typu Portfolio nab́ıźı moduly Přehled a Týmy. Do tohoto boxu lze poté
vkládat boxy typu Program, Project a Hybrid project. U boxu Program jsou již
aktivńı moduly Harmonogram, Zdroje a Týmy. Do boxu Program lze následně
vkládat i typ boxu Iterace a Program Increment. Celé schéma box̊u a jejich
modul̊u je možné vidět na obrázku 5.1

5.2.3 Přehled

Přehled je základńım modulem, který je ve výchoźım nastaveńı povolený ve
všech boxech. Jeho funkcionalitou je zobrazeńı struktury vnořených box̊u pod
právě vybraným boxem. U každého boxu je popsán jeho typ a název. Následně
je zde uveden i očekávaný čas pracnosti, zbývaj́ıćı čas a také již odpracovaný
čas. Rovněž uvád́ı procentuálńı pod́ıl úkol̊u, které jsou dokončené, nebo právě
prob́ıhá jejich řešeńı a také těch, které ještě nezačali. Tento modul tedy nijak
neslouž́ı pro projektové procesy, ale je určen pro navigaci v nástroji BigPicture.
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5.2. Funkce nástroje

Obrázek 5.1: Struktura box̊u a jej́ı moduly

5.2.4 Harmonogram

Harmonogram zobrazuje importované úkoly ze systému Jira v Ganttově dia-
gramu. V levém panelu se zobrazuj́ı úkoly s jejich parametry. Panel je možné
konfigurovat tak, aby zobrazoval specifické informace těchto úkol̊u. Ve zbylém
prostoru stránky se zobrazuje časová osa, na které jsou zaneseny jednotlivé
úkoly pomoćı obdélńık̊u znázorňuj́ıćıch začátek a konec daného úkolu. Pro zob-
razeńı úkolu v diagramu použ́ıvá BigPicture své parametry, které má každý
úkol. Tyto parametry jsou počátečńı a koncové datum úkolu.

Data Tento výběr nab́ıźı možnosti vzestupného i sestupného abecedńıho
uspořádáńı úkol̊u. Úkoly mohou mı́t mezi sebou návaznosti podle kterých se
mohou automaticky posouvat v čase. V záložce Period mode je možné toto
chováńı nastavit, nebo ho i vypnout pro všechny importované úkoly v boxu.

”Baselines“ nab́ıźı možnost vytvořit kopii všech úkol̊u na časové ose. Při
následném posouváńı úkol̊u v čase z̊ustává v harmonogramu na jeho p̊uvodńım
mı́stě označeńı. Tato funkce může pomoci při plánováńı, kdy je možné udělat
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Obrázek 5.2: Modul Harmonogram v BigPicture

změny nanečisto a t́ım zjistit, zda je nový harmonogram vyhovuj́ıćı. V př́ıpadě,
že vyhovuj́ıćı neńı, je jednoduché se vrátit k p̊uvodńımu stavu všech úkol̊u.

Možnost ”Group tasks“ nab́ıźı seskupit úkoly podle hodnot, které jsou zob-
razovány v seznamu úkol̊u. Přidáńı parametru do seznamu úkolu je popsáno
v 9. bodě. Po zapnut́ı seskupováńı úkol̊u podle zvoleného parametru již neńı
možné nastavit abecedńı řazeńı. Posledńı možnost́ı je ”Re-sync“, který vynut́ı
importováńı úkol̊u ze systému Jira do boxu. BigPicture importováńı provád́ı
sám na pozad́ı, a neměla by tedy vznikat potřeba tuto funkci využ́ıvat.

Obrázek 5.3: Záložka data v Harmonogramu

View Záložka obsahuje funkce, které měńı zobrazováńı úkolu jak v harmo-
nogramu, tak v seznamu.

Záložka ”Layout“ nab́ıźı úpravu výšky, jakou budou úkoly zab́ırat. Pro
zobrazeńı v́ıce úkol̊u v jeden okamžik je doporučené využ́ıt možnost ”Com-
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pact“. Zároveň umožňuje zapnout a vypnout zobrazováńı oddělovaćıch čar v
seznamu i diagramu.

Povoleńım ”Baselines“ se začnou v harmonogramu zobrazovat kopie úkol̊u,
které v něm byly vytvořeny. Vytvořeńı kopie úkolu je možné bud’ hromadně
přes záložku Data a možnost ”Baselines“, nebo se po kliknut́ı pravým tlač́ıtkem
myši na úkol zobraźı daľśı možnosti, mezi kterými je i ”Create Baseline“.

Systém Jira nab́ıźı vytvářeńı d́ılč́ıch úkol̊u, kde každý takovýto úkol muśı
mı́t nastavený sv̊uj hlavńı úkol. ”Period warnings“ upozorňuje u d́ılč́ıch úkol̊u
na to, že nezač́ınaj́ı, nebo nekonč́ı v časovém rozmeźı jako jeho hlavńı úkol.

Funkce ”Progress“ vyznačuje v harmonogramu na každém úkolu jeho poměr
mezi odhadovaným zbývaj́ıćım časem a celkově odhadovaným časem. Tlač́ıtko
pro ”Critical path“ zobraźı kritickou cestu např́ıč úkoly. Metoda kritické cesty
se použ́ıvá k odhadu minimálńı doby trváńı projektu a určeńı množstv́ı plánovaćı
flexibility v projektu [3]. Pro správné zobrazeńı je nutné mezi úkoly nastavit
jejich návaznosti. U všech úkol̊u systém Jira nab́ıźı vyplnit hraničńı datum, ve
kterém má být úkol hotov. Možnost ”Overdue“ speciálně vyznač́ı úkoly, které
konč́ı po hraničńım datu.

Obrázek 5.4: Možnosti View v Harmonogramu

Taskbar V záložce je možné měnit podobu úkol̊u v harmonogramu. Prvńım
výběrem je zobrazováńı a umı́stěńı názvu úkol̊u. Nástroj podporuje i takzvané

”Smart labeling“, které na základě velikosti úkolu v harmonogramu vykresĺı
název v úkolu či mimo něj.

V nab́ıdce jsou také položky, které se budou zobrazovat u úkol̊u vyob-
razených v harmonogramu. BigPicture umožňuje vybrat zobrazováńı identi-
fikačńıho kĺıče úkolu, jeho název, přǐrazeného uživatele, začátek a konec úkolu.
Posledńı možnost́ı je pozad́ı úkolu, které je možné navázat na jeho status,
nebo nastavit zobrazováńı barev, které byly přǐrazeny k úkol̊um manuálně.
Při výběru statusu maj́ı úkoly tři barvy. Modrou v př́ıpadě, že je úkol v pro-
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cesu plněńı, šedou, pokud úkol neńı ve stavu ”In Progress“ a zelenou, pokud
je úkol hotový, nebo připravený k testováńı.

Obrázek 5.5: Záložka TaskBar v Harmonogramu

Dependencies Nab́ıdka umožňuje vypnout a zapnout zobrazováńı návaznost́ı
mezi úkoly. BigPicture eviduje dva druhy návaznost́ı. Silné návaznosti zajǐst’uj́ı
časovou posloupnost mezi úkoly na základě jejich typu. Slabé návaznosti slouž́ı
pro jejich grafické znázorněńı a nijak neovlivňuje ostatńı úkoly. Návaznosti
lze zobrazit v harmonogramu jako šipky mezi úkoly, nebo pouze jako tečky
označuj́ıćı, zda v̊ubec daný úkol nějakou návaznost má.

Obrázek 5.6: Nab́ıdka Dependencies v Harmonogramu

Show/Hide Resources V modulu harmonogram je možné zobrazit také
vyt́ıžeńı zdroj̊u. Zdroje se zobraźı ve spodńı části obrazovky. Je u nich možné
vybrat, zda se vyt́ıžeńı bude poč́ıtat z celkové odhadované pracnosti, nebo
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pouze ze zbývaj́ıćı odhadované pracnosti. Ve výchoźım nastaveńı je vyt́ıžeńı
zobrazováno u zdroj̊u ve dnech. To lze v nastaveńı změnit na týdny či měśıce.

Obrázek 5.7: Možnosti Resources v Harmonogramu

Náhledy V seznamu úkol̊u lze upravovat, jaké informace se budou v ko-
lonkách zobrazovat. Nastavenou kombinaci kolonek je poté možné uložit a
následně přeṕınat mezi r̊uznými kombinacemi uložených nastaveńı. Nastavené
kombinace se vztahuj́ı na daný box a jsou tedy dostupné pro všechny uživatele.

Obrázek 5.8: Záložka Náhledy v Harmonogramu

Manage columns Po kliknut́ı na ikonku kolečka se zobraźı nové okno, které
umožńı přidat nové kolonky do seznamu úkol̊u. Ikonka popelnice umožňuje
danou kolonku smazat. Jejich pořad́ı je možné následně upravovat v seznamu
úkol̊u.
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Obrázek 5.9: Úprava kolonek v Harmonogramu

Navigace Lupy umožňuj́ı uživateli přibližovat a oddalovat pohled, a t́ım
zobrazovat v́ıce či méně úkol̊u v harmonogramu. Kolečko s tečkou přesune
pohled v diagramu na aktuálńı datum. Protich̊udné šipky nastav́ı optimálńı
vzdálenost pohledu na diagram dle počtu úkol̊u v boxu. Pod třemi tečkami se
nacháźı možnosti pro zobrazováńı časových úsek̊u, č́ısla týdn̊u a zvýrazňovaćıch
sloupk̊u.

Minimapa V pravé spodńı části harmonogramu lze naj́ıt ikonku mapy. Po
kliknut́ı na ikonu se zobraźı mapa diagramu, která umožňuje rychlou navigaci
v rámci diagramu.

5.2.5 Týmy

Modul slouž́ı pro správu přidělených týmů k danému boxu. Po přǐrazeńı týmu
k boxu umı́ BP poč́ıtat vyt́ıžeńı jeho člen̊u a zobrazovat jejich dostupné ka-
pacity v modulech Zdroje a Harmonogram. Pro zařazeńı týmu do boxu nab́ıźı
BigPicture tři možnosti. Prvńı z nich je vytvořeńı vlastńıho týmu, kde je nutné
zadat jméno a jeho kódové označeńı. Do týmu lze přidat pouze osoby, které
jsou vedeny v systému Jira. U jednotlivých člen̊u týmu je poté nutné vyplnit
procentuálńı kapacitu, datum, od kterého bude v týmu zařazen a př́ıpadně i
datum konce jeho alokace. Druhou možnost́ı je zkoṕırovat tým z nadřazeného
boxu, př́ıpadně lze z nadřazeného boxu tým přǐradit. Mezi druhou a třet́ı va-
riantou je rozd́ıl v tom, že druhá varianta překoṕıruje všechny členy a jejich
alokace. Následně je možné dělat úpravy tohoto týmu. Třet́ı varianta pouze
přǐrad́ı tým do boxu a neńı možné ho dále upravovat. Pokud v nadřazeném
boxu, který vlastńı tým, dojde k úpravě, je tato úprava publikovaná i do
daľśıch box̊u, které této varianty využily.
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5.2.6 Zdroje

Modul Zdroje umožňuje pohled na vyt́ıžeńı člen̊u, kteř́ı jsou v boxu evidováni.
Zobrazeńı člen̊u je možné pomoćı týmů, které jsou v daném boxu přidány,
nebo přes uživatele, kteř́ı maj́ı na sebe přǐrazené úkoly v daný viditelný časový
úsek. Zobrazováńı vyt́ıžeńı zdroj̊u je vedeno v hodinách. V pohledu je možné
nastavit shlukováńı času na dny, týdny nebo měśıce. Rozmeźı viditelného času
je taktéž konfigurovatelné od týdne až po p̊ul roku. Kapacita zdroje se poč́ıtá
z normálńı osmihodinové pracovńı doby, která je násobena kapacitou zdroje
ve vybraném týmu. Barevné označeńı zdroj̊u znamená:

• Červená - přeplánováńı zdroje

• Oranžová - zdroj je v rozmeźı 0-8 hodin pod svou kapacitou.

• Zelená - zdroj je v́ıce než 8 hodin pod svou kapacitou.

Obrázek 5.10: Modul Zdroje v BigPicture

Individuals/Teams Prostřednictv́ım této možnosti lze přeṕınat shlukováńı
kapacit. Při výběru ”Teams“ jsou v záznamech zobrazeny týmy, které byly
přidány do boxu. Kapacita týmu se poč́ıtá ze všech jeho člen̊u. Druhou možnost́ı
je ”Individuals“, které v záznamech zobraźı jednotlivé zdroje.

Effort modes Přeṕınač, ve kterém je možné vybrat 3 alternativy. Prvńı
z nich je ”Original estimate“, který vyč́ıtá z úkolu celkový odhadovaný čas
úkolu a s ńım poč́ıtá kapacitu zdroje. Druhou možnost́ı je ”Remaining esti-
mate“, který pracuje se zbývaj́ıćım odhadovaným časem. Posledńı možnost́ı
jsou ”Story points“, které se využ́ıvaj́ı v agilńıch metodikách ř́ızeńı projekt̊u.
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Obrázek 5.11: Možnosti odhad̊u ve Zdroj́ıch

View Nab́ıźı možnosti pro zobrazováńı dodatečných dat u zdroj̊u. Prvńı dvě
umožňuj́ı rozbalit, nebo sbalit záznamy, a t́ım zobrazit či schovat přidělené
úkoly zdroj̊um. Při zaškrtnut́ı poĺıčka ”Workload“ se u zdroj̊u zobrazuje in-
formace o jejich vyt́ıžeńı. Ta je poč́ıtána z celkového, nebo zbývaj́ıćıho odha-
dovaného času a rovnoměrně rozprostřena od počátečńıho ke koncovému datu
úkolu.

Povoleńım ”Remaining capacity“ se u zdroj̊u začne poč́ıtat zbývaj́ıćı ka-
pacita. Ta je určena celkovou kapacitou zdroje, od které je odečtena hodnota
plánovaného vyt́ıžeńı. Možnost ”Capacity“ zobraźı u zdroje jeho kapacitu,
která je poč́ıtána z násobku osmihodinové pracovńı doby a procentuálńıho
přiděleńı do týmu.

Aktivaćı poĺıčka ”Tasks“ se u zdroj̊u začnou zobrazovat jim přidělené úkoly.
Pokud má zdroj úkol k zobrazeńı, je u jeho jména zobrazena šipka. Po kliknut́ı
na šipku je možné zobrazit či schovat jednotlivé úkoly. Posledńı možnost́ı je

”Show overall assignment“. Ta do modulu Zdroje načte všechny úkoly, které
maj́ı zdroje na sebe přǐrazeny v daný čas. Umožňuje t́ım vidět i úkoly, které
nejsou do boxu importovány, a t́ım zjistit celkové kapacity a vyt́ıžeńı zdroje.

Záložka nav́ıc nab́ıźı možnosti, které varuj́ı uživatele v př́ıpadě, že úkol
neńı v pořádku. ”Estimates“ upozorňuje na úkoly, které jsou zdroji přǐrazené,
ale nemaj́ı časový odhad. ”Assignment“ upozorněńı je u úkol̊u, které jsou
přǐrazeny zdroj̊um, ale zároveň tento zdroj neńı v žádném z týmů, které jsou
do tohoto boxu přidělené. Posledńı možnost ”Workload contour“ zvýrazňuje
úkoly, které maj́ı koncové datum po datu plánovaného dokončeńı.

Scale Nab́ıźı nastaveńı, v jakých časových úsećıch se budou pracovńı dny
shlukovat, a také jak velký časový rámec bude možné na obrazovce vidět.

”Time period“ nab́ıźı časové rámce od týdne až po p̊ul roku. Č́ım větš́ı časový
úsek zobrazujete, t́ım déle trvá zobrazeńı dat. Možnost ”Aggregation“ nasta-
vuje shlukováńı pracovńıch dn̊u do dn̊u, týdn̊u nebo měśıc̊u.
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Obrázek 5.12: Záložka View ve Zdroj́ıch

Obrázek 5.13: Nab́ıdka Scale ve Zdroj́ıch

Navigace Dvojité šipky posouvaj́ı po časové ose podle nastavené hodnoty
u ”Time period“. Jedna šipka uživatele posune v čase pouze o jeden časový
úsek nastavený v ”Aggregation“. Kolečko s tečkou přesune uživatele v čase do
dnešńıho dne.

Members Pomoćı Members lze dále filtrovat jednotlivé záznamy ve zdroj́ıch.
Pokud je v prvńım kroku vybrána možnost ”Teams“, nacháźı se zde jména
všech týmů přǐrazených do boxu a položka ”Teams with tasks“. Při výběru
týmu se v záznamech zobraźı pouze onen tým. ”Teams with tasks“ zobraźı
v záznamech pouze týmy, které maj́ı v daný časový úsek alespoň jeden úkol.
Jestli je u prvńı možnosti vybráno ”Idividuals“, tak se v této záložce nav́ıc
zobrazuje ”All team’s members“ a ”Individuals with tasks“. ”Individuals with
tasks“ zobraźı pouze zdroje, které maj́ı v úseku, který je aktuálně vidět, nějaký
úkol. ”All team’s members“ do záznamů zanese všechny zdroje ze všech týmů
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přǐrazených do boxu.

5.2.7 Ostatńı

BigPicture nab́ıźı ještě daľśı moduly, pro které v aktuálńı fázi nebylo nale-
zeno reálné využit́ı. Určité moduly neńı možné využ́ıt z d̊uvodu specifického
využ́ıváńı systému Jira.

Kalendář Na této stránce je možné vidět rozděleńı dn̊u v měśıci. U každého
dne jsou poté vypsané úkoly, které jsou v daný den naplánované. Obecně v
TS nejsou úkoly plánované do určitých dńı, ale musej́ı být hotové do konce
verze. Z toho d̊uvodu kalendář nepřináš́ı žádné výhody ve sledováńı úkol̊u.

Nástěnka Zobrazuje úkoly v seznamu na plánovańı. Tyto úkoly je možné
přǐrazovat do iteraćı k týmům, a t́ım plánovat verze. Při testováńı tohoto
modulu jsme nedokázali správně automatizovat zařazeńı do iterace, a t́ım
vybrat správnou verzi u úkolu a naopak. Tato skutečnost nám zabránila modul
použ́ıvat pro plánováńı.

Rizika Modul nab́ıźı tabulku, která na horizontálńı ose nese informaci o do-
padu rizika, a to od nejmenš́ıho po největš́ı. Vertikálńı osa označuje pravděpodobnost,
že riziko nastane. Rizika jsou vedena jako normálńı Jira úkoly, které je možné
do této tabulky přǐrazovat. Rizika projektu aktuálně vedou projektov́ı manažeři
mimo systém Jira.

Reporty Nab́ıźı zobrazovat agregovaná data na základě parametr̊u v koláčovém,
nebo sloupcovém grafu. Reálné využit́ı by mohlo být použito pro jednotlivé
projekty. V Tipsportu jsou projekty vedeny v sekćıch a data by se zobrazovala
např́ıč všemi projekty, což může mı́t vypov́ıdaj́ıćı hodnotu pouze pro vlastńıka
sekce.

5.2.8 Quick Filters

Funkce ”Quick Filters“ je dostupná v modulech Harmonogramu a Zdroj́ıch.
Tyto filtry lze definovat v administraci boxu. Pro jeho založeńı je nutné zadat
jméno filtru a JQL př́ıkaz. JQL je vyhledávaćı jazyk od společnosti Atlassian,
který se použ́ıvá pro filtraci úkol̊u v systému Jira[8]. Dodatečnou informaćı
při zakládáńı filtru je možné dodat jeho popis. Filtry jsou vázány na box a
nelze je využ́ıvat v boxech, které jsou pod něj přǐrazeny.

V modulech harmonogram a zdroje se nacháźı rozbalovaćı nab́ıdka, která
umožňuje aktivovat definované filtry. Filtr̊u lze aktivovat hned několik naráz.
Vedle nab́ıdky se nacháźı tlač́ıtko, které v sobě nese text ”AND“ nebo ”OR“.
Po kliku na tlač́ıtko se text změńı na opačnou hodnotu. Pokud má hodnotu
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”AND“, jsou filtry použity v logickém součinu. Pro hodnotu ”OR“ je využit
logický součet.

5.2.9 Administrace pluginu

Administrace pluginu BigPicture se nacháźı na dvou mı́stech. Prvńı z nich
je v administraci systému Jira. Zde je možné nastavit mapováńı parametr̊u
pluginu na parametry, které se použ́ıvaj́ı v Jira systému. Pro Tipsport je na-
staveno mapováńı začátku a konce úkolu na speciálně vytvořený parametr od
BigPicture. T́ım se zamezuje nechtěným úpravám úkolu, které by mohli vidět
i jińı uživatelé, kteř́ı BigPicture nevyuž́ıvaj́ı.

Druhá administrace se nacháźı v samotném pluginu. V této administraci
lze zakládat a upravovat výchoźı hodnoty jednotlivých box̊u, které se v plu-
ginu použ́ıvaj́ı. Administrace dovoluje přidělovat zdroj̊um speciálńı pracovńı
rozvrhy a plán dovolených. Posledńı nastaveńı slouž́ı pro udělováńı oprávněńı
v nástroji.

5.2.10 Administrace boxu

Pokud má uživatel dostatečné oprávněńı, tak se mezi moduly zobrazuje i ozu-
bené kolečko. To přesměrovává uživatele do administrace zvoleného boxu. V
této administraci lze nastavit základńı informace o boxu. Dále je možné po-
volit či blokovat r̊uzné moduly, které jsou v tomto boxu dostupné. Přes toto
nastaveńı lze zvolit, jaké úkoly budou do boxu importovány. Stejně jako u
administrace pluginu lze nastavit oprávněńı uživatel̊u pro daný box.

5.3 BigPicture

5.3.1 Dokumentace

V posledńı fázi testováńı byla sepsána dokumentace pro ostatńı projektové
manažery, IT management a management sekce. V dokumentaci jsou popsány
d̊uvody zavedeńı pluginu a krátký popis, jaké problémy má řešit. Veškerá
oficiálńı dokumentace k tomuto nástroji je psána v anglickém jazyce a společnost
Tipsport využ́ıvá pouze část funkćı. Proto jsou v dokumentaci popsány pouze
moduly, pro které bylo nalezeno jejich reálné využit́ı. Zároveň je zde popsána
struktura box̊u a proces prvńıho nastaveńı boxu. Dále dokumentace obsahuje
popis proces̊u pro plánováńı projekt̊u a dopady na již zaběhlé procesy ve firmě.

5.3.2 Struktura

Pro potřeby Tipsport byla využita struktura box̊u obdobná struktuře sekćı.”ROOT“box
byl pojmenován po názvu společnosti. Pod t́ımto boxem vznikla portfolia pro
každou sekci. Nav́ıc vznikla dvě portfolia pro vývoj a analýzu na stejné úrovni
jako jsou sekčńı portfolia. V každém portfoliu byl vytvořen program daném
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sekce. Tento program v sobě udržuje sledované úkoly dané sekce. U určitých
sekćı byl požadavek na větš́ı děleńı programů, kdy v sekci je v́ıce projektových
manažer̊u a každý chce mı́t možnost pohledu pouze na své projekty. U těchto
sekćı vznikl program pro každého projektového manažera v sekci a poté jeden
program, který sdružuje pohled např́ıč všemi projekty v sekci. Do každého pro-
gramu byly založeny iterace, které reflektuj́ı vývojové verze. Analytické verze
byly vyobrazeny v harmonogramu pomoćı zvýrazňovaćıch sloupk̊u. Vizuálńı
pohled na strukturu lze vidět na obrázku 5.14.

Portfolia pro odděleńı vývoje a analýzu importuj́ı úkoly, které jsou automa-
ticky generovány zdroj̊um do verze. Mezi tyto úkoly patř́ı dovolená, svátky či
operativa. Operativa v sobě obsahuje čas, který vývojáři či analytici věnuj́ı
sch̊uzkám. U teamleader̊u je v tomto úkolu nav́ıc zohledněno vedeńı lid́ı.
Daľśım d̊uvodem vzniku těchto portfolíı je i omezeńı BP na pohled zdroj̊u.

BigPicture v modulu zdroj̊u ukazuje vyt́ıžeńı člena týmu na základě jeho
kapacity a přǐrazených úkol̊u. V modulu lze zapnout funkcionalitu, která
umožńı vidět i úkoly, které nejsou do daného boxu importovány. To mohou
být právě úkoly operativy, nebo úkoly jiné sekce, která má právo zdroj taktéž
částečně vytěžovat. Zde ale docháźı k problému, kdy při takovémto zobra-
zeńı všech úkol̊u uživateli neńı přepoč́ıtána jeho kapacita na 100% v daném
časovém úseku, ale stále z̊ustává tak, jak je nastavena dle jeho kapacit v
týmu. Proto portfolia vývoje a analýzy maj́ı nastaveny kapacity všech člen̊u
na 100%. Takto maj́ı projektov́ı manažeři zajǐstěnou možnost kontrolovat cel-
kové vyt́ıžeńı všech zdroj̊u např́ıč společnost́ı.

Obrázek 5.14: Struktura sekćı v BigPicture

5.3.3 Výchoźı nastaveńı

Harmonogram Jak již bylo zmı́něno výše, v administraci pluginu je možné
měnit box̊um určité parametry. Jedńım z těchto parametr̊u je i výčet informaćı
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v seznamu úkol̊u modulu harmonogram. Proto byl u boxu program vytvořen
výchoźı pohled, který v levém panelu zobrazuje tyto informace:

• Název

• Řešitelé

• Verze

• Odhad zbývaj́ıćıho času

• Projekt

Následně může uživatel, který se dostane do harmonogramu, zapnout funkci
agregováńı dat, u které vybere agregaci přes parametr projekt. T́ım se seřad́ı
a seskuṕı všechny úkoly podle projekt̊u. Daľśı nastaveńım v harmonogramu
je povoleńı zobrazováńı časových úsek̊u a zvýrazňovaćıch sloupk̊u. Uživatelé
následně vid́ı časové informace o vývojových a analytických verźıch. Finálńı
vzhled nastaveńı je možné vidět na obrázku 5.15.

Obrázek 5.15: Konfigurovaný Harmonogram v BigPicture

Zdroje Při pohledu na zdroje je nutné nastavit výpočet vyt́ıžeńı zdroje ze
zbývaj́ıćıho očekávaného odhadu. Pro nejlepš́ı zobrazeńı vyt́ıžených zdroj̊u v
rámci Tipsport je dobré zadat agregaci času do týdn̊u a viditelný časový úsek
nastavit na čtvrt roku.

V tomto modulu nelze zobrazit jednotlivé vývojové verze stejně tak jako
je to u harmonogramu. Proto zde muśı projektov́ı manažeři při plánováńı
vycházet z označeńı č́ısla týdne. Č́ısla týdn̊u lze zapnout i v harmonogramu a
je tedy jednoduché zjistit v jaké týdny daná verze zač́ıná a konč́ı.
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Obrázek 5.16: Nastaveńı modulu Zdroje pro Tipsport

Týmy Pro jednoduchost byly v kořenovém boxu Tipsport vytvořeny vývojářské
a analytické týmy. Tyto týmy jsou následně dostupné všem box̊um zařazené
pod tento box. Při vytvářeńı týmu v boxu program je možné přǐradit tým z
vyšš́ıho boxu. Takto je zajǐstěno, že týmy jsou spravovány centrálně a projek-
tov́ı manažeři nemuśı při př́ıchodu, přesunu, nebo odchodu zdroje upravovat
týmy.

Obrázek 5.17: Přǐrazené zdroje v modulu Týmy

5.3.4 Př́ıstupy a povinnosti

Za administrátory pluginu byli zvoleni vedoućı projektové kanceláře a release
manager. Ti maj́ı povinnost udržovat správně nastavené centrálńı týmy, které
jsou využ́ıvány v programových boxech. Každý projektový manažer dostal
práva konfigurovat programové boxy podle toho, do jaké sekce spadaj́ı. Jejich
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povinnost́ı je udržovat v programu dostatek iteraćı(vývojových verźı), ale i
zvýrazňovaćıch sloupk̊u(analytických verźı). Jejich povinnost́ı je zajistit, aby
do boxu byly importovány správné úkoly. Všichni ostatńı uživatelé systému
Jira maj́ı možnost prohĺıžet veškeré boxy.

5.3.5 Data

Pro import dat muselo být testováno nejv́ıce optimálńı řešeńı a to z toho
d̊uvodu, že do BP mohou být importovány úkoly z celého jednoho kalendářńıho
roku. Pr̊uměrně je do verze naplánováno okolo 3500 úkol̊u, což je v přepočtu
na rok je až 28 000 úkol̊u. BigPicture má v administraci pluginu ve výchoźım
stavu nastaveno načteńı 500 úkol̊u v modulu harmonogramu. Při zvýšeńı této
hodnoty upozorňuje na možné sńıžeńı jeho výkonnosti.

Z tohoto d̊uvodu bylo rozhodnuto, že do BP budou importovány pouze
analytické úkoly a úkoly typu alokace. T́ım je dosaženo razantńıho sńıžeńı
počtu úkol̊u, jelikož do BP nejsou vnášeny úkoly s popisy chyb, nebo již
konkrétńı zadáńı na vývojáře, které mohou být rozděleny do v́ıce úkol̊u. Kv̊uli
tomuto kroku musel vzniknout nový proces pro projektové manažery.

BigPicture, stejně jako ostatńı nástroje pro správu portfolia projekt̊u,
nab́ıźı pracovńı plán a plán prázdnin. Výchoźı pracovńı plán maj́ı nastavený
všichni uživatelé nástroje. Zároveň maj́ı určenou pracovńı dobu od ponděĺı do
pátku s osmihodinovou pracovńı dobou. Plán prázdnin má BP nakonfiguro-
vaný dle země, která je nastavena v administraci systému Jira.

Tento plán prázdnin však v rámci proces̊u Tipsportu vytvářel nechtěné
chováńı. Do projektu systému Jira jsou zdroj̊um zanášeny úkoly, jako blokace
času pro operativu, jejich dovolenou či svátky. Pokud byl úkol se svátkem
naplánovaný s počátečńım a koncovým datem, stejně jako měl BigPicture na-
stavený svátek v jeho plánu, daný úkol byl pak přesunut na daľśı nejbližš́ı
pracovńı den. Tato funkce byla nechtěná, a proto byl všem uživatel̊um v Big-
Picture odstraněn plán prázdnin.

5.3.6 Maintain

V rámci testováńı bylo zkoušeno i nastaveńı pracovńıho plánu pouze na dny,
kdy běž́ı vývojová či analytická verze. To automaticky zamezovalo možnosti
plánovat úkoly do Maintainu, do kterého projektov́ı manažeři nesmı́ plánovat
projektové úkoly. Zároveň to umožnilo zavést návaznosti mezi úkoly. Při pro-
dloužeńı jednoho úkolu tak došlo k automatickému přeplánováńı návazných
úkol̊u. Zároveň toto nastaveńı poskytlo jistotu, že návazné úkoly nebudou spa-
dat do dvou až tř́ıtýdenńıho okna, kdy prob́ıhá Maintain.

To na druhou stranu přineslo i jisté komplikace. Verze úkolu se v Big-
Picture nastavuje automaticky po přesunu podle počátečńıho a koncového
data. Pokud se počátečńı datum nacháźı v jedné verzi a koncové datum v
druhé, nelze jednoznačně určit tu správnou. V projektech, které maj́ı pevný
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deadline, maj́ı týmy možnost pracovat na projektových úkolech i ve fázi Ma-
intain. Z výše uvedených problémů nebyla konfigurace zákazu plánovat do
Maintanu uplatněna.

5.4 Jira

Pro co nejv́ıce bezstarostné použ́ıváńı BP bylo nutné udělat několik změn i
v systému Jira. Celá firma se ř́ıd́ı verzemi, které BigPicture nezná. Zároveň
byl plugin konfigurován tak, aby použ́ıval u úkolu parametry počátečńıho a
koncového data, které nejsou rámci proces̊u TS nikde nastavovány.

Tipsport již pro ř́ızeńı některých proces̊u využ́ıvá plugin pro automatizaci
proces̊u. Do tohoto pluginu byl tedy nastaven nový proces. Když dojde k
přiděleńı, nebo změně verze u úkolu, plugin zjist́ı o jakou verzi se jedná a
nastav́ı úkolu počátečńı a koncové datum stejné, jako je počátečńı a koncové
datum verze. Stejně tak se v pluginu nacháźı logika, že když dojde k úpravě
počátečńıho a koncového data úkolu, bývá nově přepoč́ıtána a nastavena verze
k úkolu. To vytvář́ı určitou cykličnost, která je ale vyřešena hned ve druhém
cyklu, kdy plugin nastavuje stejné hodnoty, a tak neńı vyvolána reakce na
změnu.
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Kapitola 6
Úprava proces̊u

6.1 Evidence alokaćı

Před implementaćı pluginu do BigPicture bylo nutné vést alokace do doby, než
od analytického týmu vznikla zadáńı v podobě úkol̊u pro vývojáře. V tu chv́ıli
byla alokace uzavřena a jej́ı časový odhad vynulován. Do dané verze, kde byla
naplánována alokace, byly zařazeny vytvořené úkoly. U těchto úkol̊u docháźı
znovu k časovému odhadu na základě přiložené analýzy. Pokud docháźı k
razantńımu navýšeńı, může být úkol rozdělen tak, aby při jeho plánováńı ne-
byl zdroj v danou verzi přetěžován. Zároveň při plánováńı nadcházej́ıćı verze
docháźı občas k posun̊um úkolu do daľśıch verźı, jelikož se objev́ı prioritněǰśı
záležitosti. Těmi jsou např́ıklad chyby z produkčńıho prostřed́ı. Tyto změny
se zat́ım nijak neřešily, jelikož samotné úkoly se zadáńım již p̊usobily jako
alokačńı úkoly.

Takto nastavený proces zabraňuje správnému využ́ıváńı nástroje BigPicture.
Jak bylo zmı́něno výše, plugin kv̊uli vysokému počtu úkol̊u zpracovává pouze
úkoly typu alokace, které slouž́ı pro zaneseńı plánovaného vyt́ıžeńı vývojář̊u.
Těmto úkol̊um se v aktuálńım procesu nuluje odhad a následně již nereflektuj́ı
realitu projektu. Nově tedy maj́ı projektov́ı manažeři za úkol udržovat alokačńı
úkoly tak, aby zrcadlily úkoly pro vývojáře a t́ım zajistili co nejpřesněǰśı plán
budoućıch verźı.

Proces vypadá tak, že analytici vytvoř́ı úkoly se zadáńım pro vývojáře.
Ti přǐrad́ı nové odhady na zadané úkoly. Projektový manažer naplánuje tyto
úkoly do verźı podle priorit a dostupných kapacit zdroj̊u. Pokud je to nutné,
tak následně uprav́ı alokačńı úkoly podle toho, jak byly vývojové úkoly od-
hadnuty a naplánovány. Neńı nutné zakládat alokačńı úkoly jedna ku jedné
k těm vývojovým. Stač́ı pouze zanést jeden alokačńı úkol do verze pro každý
vyt́ıžený zdroj a zadat do náročnosti součet odhad̊u vývojových úkol̊u.
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6.2 Kontrola zdroj̊u

V rámci projektové kanceláře byla aktuálně vytvořena pravidelná sch̊uzka,
která prob́ıhá každých 14 dńı. Jej́ım ćılem je procházet alokace zdroj̊u a již
dopředu řešit přeplánované či nedoplánované zdroje. Tento proces řeš́ı jednu
z výše uvedených nových potřeb Tipsportu, a tedy zjǐstěńı, že alokace zdroj̊u
byla nedostatečná. To totiž přicházelo př́ılǐs pozdě na to, aby na něj mohlo
být adekvátně reagováno. Kontrola prob́ıhá v portfolio boxech vývoje a IT
analýzy. Zde jsou zaneseny týmy všech vývojář̊u a analytik̊u a jejich kapacita
je nastavena na 100%.

Projektov́ı manažeři maj́ı za úkol tyto informace reportovat na sekčńıch
sch̊uzkách. Na základě předávaných informaćı maj́ı sekce možnost regulovat
př́ıpravu nových projekt̊u.

6.3 Prvotńı plánováńı projektu

Před zavedeńım nástroje museli projektov́ı manažeři pro každý plánovaný
zdroj vyhledat jejich úkoly a t́ım zjistit, zda a jakým zp̊usobem jsou v dané
verzi vyt́ıženi. To prob́ıhalo tak, že projektov́ı manažeři museli vyexportovat
data ze systému Jira např́ıklad do excelovského souboru. Jednalo se úkoly pro
všechny plánované členy týmu.

Následně bylo v excelu nutné data zpracovat tak, aby bylo možné zjistit
možné alokace zdroje. To bylo velmi obt́ıžné, jelikož každá verze může trvat
odlǐsnou dobu a každý zdroj má nastavenou operativu, která je generována
pouze pár verźı dopředu.

Projektový manažer nyńı vid́ı všechny potřebné informace v modulu zdroje,
kde si může zobrazit kapacity jen těch uživatel̊u, kteř́ı budou tvořit nový pro-
jektový tým. Poté dle úkol̊u a priorit projektu zařad́ı alokačńı úkoly do správné
verze.

6.4 Mezisekčńı projekty

Mezisekčńı projekty ze své podstaty vytěžuj́ı zdroje z v́ıce než jedné sekce.
Vlastńıci sekćı, kterých se tyto projekty týkaj́ı, však ve svých programech
nechtěj́ı vidět jiné zdroje. Pro tyto účely vzniklo nové portfolio, ve kterém je
pro každý projekt založen speciálńı program.

Projektový manažer si v modulu Týmy sestav́ı projektový tým. Kapa-
city zdroj̊u v týmu nastav́ı stejné jako maj́ı v př́ıslušných sekćıch, do kterých
jsou přǐrazeny. Pokud dojde k úpravě kapacity zdroje pro sekci, je tato úprava
vyř́ızena release managerem a následně přenesena do daných box̊u skrze přǐrazený
tým. V tomto př́ıpadě jsou týmy vytvářeny lokálně a úpravy muśı projektový
manažer udělat sám. V tomto programu následně může plánovat úkoly přes
všechny členy týmu, a to nehledě na sekci.
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6.4. Mezisekčńı projekty

Do programu sekce se poté importuj́ı pouze úkoly, které jsou vedeny v
rámci dané sekce. T́ım je umožněno projektovým manažer̊um držet pohled
na mezisekčńı projekty a zároveň sekćım zobrazovat vyt́ıžeńı pouze u zdroj̊u,
které jsou v jejich sekci zařazeny.
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Kapitola 7
Vyhodnoceńı proces̊u

7.1 Dopady na společnost

7.1.1 Sekčńı management

Zavedeńım nástroje BigPicture dostaly sekce možnost předpov́ıdat vyt́ıžeńı
svých zdroj̊u. Z dlouhodobých plán̊u mohou lépe ř́ıdit př́ıpravu daľśıch pro-
jekt̊u, nebo úprav, které nevyžaduj́ı zapojeńı projektových manažer̊u. Před
nasazeńım pluginu museli vlastńıci sekce náročně připravovat podklady pro
podložeńı potřeby přidáńı nového zdroje do sekce. S BP maj́ı jednoduchou
možnost zobrazit plánované vyt́ıžeńı specifických zdroj̊u. Spolu s plánovanými
projekty maj́ı tedy dostatek podklad̊u pro podložeńı, že dokáž́ı nový zdroj plně
a dlouhodobě vyt́ıžit.

Každá sekce má podle své velikosti a pr̊uměrného počtu běž́ıćıch projekt̊u
přidělen r̊uzný počet zdroj̊u. Stává se, že menš́ı sekce občas připrav́ı projekt,
který svou náročnost́ı vyt́ıž́ı všechny zdroje dané sekce. To může jej́ı fun-
gováńı velmi omezit na několik měśıc̊u. Aby k tomu nedocházelo, bylo nutné
zajistit p̊ujčeńı zdroj̊u z ostatńıch sekćı na dobu realizace projektu. Tento pro-
ces vyžadoval součinnost všech sekćı a projektových manažer̊u pro optimálńı
nalezeńı zdroj̊u k vyp̊ujčeńı. Celkové vyt́ıžeńı zdroj̊u např́ıč společnost́ı je za-
neseno v portfolio boxech vývoje a IT analýzy. Sekce, která bude vyžadovat
vyp̊ujčeńı, si již může zjistit vyt́ıžeńı všech zdroj̊u zobrazeńım těchto box̊u,
a t́ım naj́ıt kandidáty na záp̊ujčku. Následně mohou kontaktovat jednotlivé
sekce pro potvrzeńı možnosti vyp̊ujčeńı.

Procesy vývojář̊u a analytik̊u nebyly nasazeńım nástroje nijak omezeny.
Team leadeři rovněž dostali lepš́ı pohled na plány člen̊u svých týmů.

7.1.2 Odděleńı UX

Na základě úspěšného zavedeńı nástroje pro plánováńı projekt̊u bude nově
možné alokovat UI a UX designery. Ti nejsou nyńı na př́ımo alokováni projek-
tovými manažery. Během verze se na tým designer̊u přǐrazuj́ı úkoly, které
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je nutné od tohoto odděleńı zhotovit. Týden před začátkem UX verze se
sejdou teamleadeři UX odděleńı a management sekce. UX odděleńı na základě
požadavk̊u a priorit připrav́ı možné kapacity designer̊u, které následně společně
s managementem sekce zaplńı připravenými úkoly. Toto znemožňuje projek-
tovým manažer̊um dlouhodobě plánovat alokace designer̊u, jelikož neńı dopředu
jasné, jak velkou kapacitu designér̊u daná sekce dostane.

Nově bude plánováńı UX odděleńı prob́ıhat stejně jako u týmů vývojář̊u
a analytik̊u. Každá sekce dostane přesné kapacity, které může vyt́ıžit. Pro
každý UX nebo UI zdroj bude možné dopředu zablokovat čas pro projekt nebo
provoz pomoćı úkolu typu Alokace. Při nevyt́ıžeńı zdroje v plánované verzi
bude nab́ıdnut ostatńım sekćım a př́ıpadně vyt́ıžen úkoly od team leadera.

7.2 Možnosti daľśıho rozvoje

7.2.1 Vývojové úkoly

V tuto chv́ıli maj́ı projektov́ı manažeři za úkol reflektovat do alokačńıch úkol̊u
odhady i z konkretńıch vývojových úkol̊u. Do pluginu BP se nenahrávaj́ı
všechny úkoly, a to z d̊uvodu možného přet́ıžeńı samotného pluginu. Dohro-
mady je ve verzi cca přes tři tiśıce úkol̊u. Pokud bychom vynechali všechny
úkoly zadané do maintainu a úkoly typu chyba, počet úkol̊u by se sńıžil na
polovinu.

Při importu vývojových úkol̊u dojde hned k několika zlepšeńım. Projek-
tovým manažer̊um odpadne při plánováńı nutnost vykonávat dvakrát za se-
bou stejnou práci. Jednou z nich je plánováńı vývojových úkol̊u, druhou úkol̊u
alokačńıch. V BP se začnou ukazovat úkoly, které již maj́ı reálné zadáńı a
ne pouze neurčité alokačńı úkoly. Taktéž dojde ke sńıžeńı chybovosti, protože
nastává situace, kdy alokačńı úkoly časově neodpov́ıdaj́ı vývojovým. To nastává
např. z d̊uvodu, že u vývojového úkolu dojde k navýšeńı odhad̊u, ale projek-
tový manažer již toto navýšeńı nereflektuje do úkolu alokačńıho.

Daľśı výhodou zavedeńı vývojových úkol̊u je možnost plánovat nadcházej́ıćı
vývojovou a analytickou verzi př́ımo v BigPicture. Dosud jsou k tomuto úkonu
připravované tabulky s alokacemi zdroj̊u, které je nutné obnovovat pro každou
verzi. Př́ıprava těchto tabulek prob́ıhá manuálně, a to pro každou sekci v
Tipsportu. V tabulkách je nutné měnit počet pracovńıch hodin ve verzi a
přidělenou alokaci zdroj̊u do sekce. Informace o zdroj́ıch a jejich alokaćıch
jsou v nástroji již zaneseny, a to pomoćı udržovaných a centrálně spravovaných
týmů. Počet pracovńıch hodin umı́ BP určit ze zadaných iteraćı, které právě
představuj́ı vývojovou, nebo analytickou verzi.

7.2.2 Plynuleǰśı plánováńı

BigPicture jakožto plánovaćı nástroj umožňuje nastaveńı návaznost́ı mezi úkoly.
Toho se dá využ́ıt např́ıklad v př́ıpadě, kdy muśı úkoly na úpravy backendu
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proběhnout dř́ıve než frontendové úkoly. Aktuálně maj́ı všechny úkoly na-
stavené počátečńı a koncové datum na začátek a konec verze, do které jsou
plánovány. To zabraňuje projektovým manažer̊um vést návaznosti mezi úkoly
v rámci verze.

Prvńım předpokladem je zavedeńı vývojových úkol̊u do BP popsané v
předešlé sekci. Při naplánováńı úkolu do verze by nově automatizovaný pro-
ces nastavil pouze počátečńı datum úkolu stejné jako začátek verze. Koncové
datum úkolu by se následně nastavilo na počet dńı dle zbývaj́ıćıho odhadu na
dokončeńı. Tuto možnost lze nastavit v administraci pluginu BigPicture.

Projektov́ı manažeři by následně měli kontrolu nad t́ım, zda potřebuj́ı daný
úkol dokončit kdykoliv v pr̊uběhu verze a koncové datum úkolu by nastavili
na konec verze, nebo by nastavili návaznosti mezi úkoly, a t́ım by se jejich
počátečńı a koncová data upravila.
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Závěr

Ćılem této práce bylo zavedeńı nového nástroje na správu zdroj̊u a plánováńı
projekt̊u. Před analýzou nástroj̊u byla popsána společnost Tipsport, a to jak z
procesńıho, tak i strukturálńıho pohledu. Dále byly nast́ıněny problémy, které
společnost potřebovala při svém r̊ustu řešit.

V analýze nástroj̊u byly nejprve popsány druhy managementu a jejich
podobnost ke struktuře společnosti Tipsport. Následně byly, dle stanovených
kritéríı společnosti, analyzovány dostupné nástroje. Většina nástroj̊u byla otes-
tována v systému Jira pro zjǐstěńı, jakým zp̊usobem řeš́ı potřeby společnosti
a zda jsou v̊ubec kompatibilńı s jej́ımi procesy. Finálně byl vybrán nástroj
BigPicture, který z test̊u vyšel nejlépe co do podpory proces̊u, tak i potřeb
společnosti.

U vybraného nástroje byly podrobně zmapovány možnosti jeho nastaveńı.
Pro stanoveńı nejlepš́ı konfigurace v rámci společnosti Tipsport vznikl testo-
vaćı tým, který se každých 14 dńı scházel nad diskuśı o možnostech nasta-
veńı nástroje. Z výstup̊u tohoto týmu vzniklo několik pravidel a doporučeńı,
kterými se bude nástroj ř́ıdit.

V rámci nasazeńı nástroje vznikl nový proces pro kontrolu dlouhodobých
alokaćı zdroj̊u. Primárńım ćılem sch̊uzky je validovat vyt́ıžeńı zdroj̊u a př́ıpadně
upozorňovat sekce na nedoplánováńı či přet́ıžeńı zdroje. V závěru práce byly
vymezeny daľśı alternativy rozvoje nástroje v rámci společnosti Tipsport.
Jedná se primárně o úpravy proces̊u, které by optimalizovaly a zefektivnily
práci projektových manažer̊u.

Výsledkem nasazeńı nástroje je efektivněǰśı plánováńı zdroj̊u. Plugin Bi-
gPicture je managementem společnosti vńımán jako velmi př́ınosný. Při za-
vedeńı nav́ıc nedošlo k omezeńı vývojář̊u či analytik̊u. Na základě úspěšného
nasazeńı do produkce je plánováno přidáńı ř́ızeńı zdroj̊u UX/UI odděleńı. Na-
sazeńım pluginu do produkčńıho systému Jira nebyl celý projekt ukončen.
Aktuálně je plánována organizace sch̊uzek pro použ́ıváńı nástroje BigPicture,
a to pro každý kvartál či p̊ul rok. Na sch̊uzce by měly být prob́ırány potřeby
a připomı́nky k nástroji a možnosti daľśıho rozvoje.
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nsp.cz/jednotka-prace/projektovy-manazer

[5] Gantt̊uv diagram (Gantt Chart). [cit. 2021-01-25]. Dostupné z: https:
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

BC Business case

TS Tipsport

BP BigPicture

UX User Experience

UI User Interface

PM Projektový manažer

KPI Key performance indicator

PPM Project Portfolio Management

JQL Jira Query Language

SDK Software development kit

REST Representational state transfer
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Př́ıloha B
Obsah p̌riloženého CD

readme.txt .................................. stručný popis obsahu CD
src..................................................zdrojové soubory

thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX
text ....................................................... text práce

thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF

65


	Úvod
	Cíle práce
	Teoretická část
	Projekt
	Projektový manažer
	Ganttův diagram

	Program
	Portfolio
	Řízení portfolia projektů
	Jira
	Projekt
	Úkol
	Filtry
	Plugin
	Nástěnky
	Atlassian Marketplace


	Řízení společnosti
	Používaný software
	Rozdělení projektů
	Útvary
	Sekce
	Rozvojová kancelář

	Příprava projektu
	Produktový cyklus
	Analytická část
	Vývojová část
	Testovací část

	Životní cyklus úkolu
	Plánování
	Alokace
	Sekční schůzka

	Nové potřeby Tipsportu

	Analýza řešení
	Management ve společnosti
	Nástroje
	BigPicture - Project Management & PPM
	Structure - Project Management at Scale
	ActivityTimeline Resource Planning
	Advance Roadmaps a Jira Align
	Tempo Planner: Resource Planning

	Výběr softwaru

	Konfigurace nástrojů
	Testování pluginů
	Funkce nástroje
	Umístění pluginu
	Boxy a Moduly
	Přehled
	Harmonogram
	Týmy
	Zdroje
	Ostatní
	Quick Filters
	Administrace pluginu
	Administrace boxu

	BigPicture
	Dokumentace
	Struktura
	Výchozí nastavení
	Přístupy a povinnosti
	Data
	Maintain

	Jira

	Úprava procesů
	Evidence alokací
	Kontrola zdrojů
	Prvotní plánování projektu
	Mezisekční projekty

	Vyhodnocení procesů
	Dopady na společnost
	Sekční management
	Oddělení UX

	Možnosti dalšího rozvoje
	Vývojové úkoly
	Plynulejší plánování


	Závěr
	Literatura
	Seznam použitých zkratek
	Obsah přiloženého CD

