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Abstrakt

Tato prace se zamétfuje na dvé témata,
cestovni ruch a technologii chatbott, a
taky se sklada ze tii ¢asti. Po vyhledani
informaci o téchto tématech vznikla prvni
teoreticka ¢ast této prace. Druha cast této
prace je praktickd a popisuje navrh a im-
plementaci chatbota, ktery byl postaven
na platformé od IBM Watson Assistant.
Vysledkem préci je chatbot pro turisty v
Praze, kde je mozné pomoci komunikace
vytvorit vlastni prohlidku, projit tuto pro-
hlidku a také najit zajimava mista v okoli.
Posledni ¢ast je zamérend na testovani a
hodnoceni provedené prace.

Kli¢ova slova: cestovani, prohlidka,
cesta, chatbot, misto, IBM Watson
Assistants

Vedouci: Ing. Jan ZidekIng. Jan Zidek
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Abstract

This work focuses on two topics, tourism
and chatbot technology, and also consists
of three parts. The first theoretical part of
this work was created after finding infor-
mation on these topics. The second part
of this work is practical and describes the
design and implementation of a chatbot,
which was built on a platform from IBM
Watson Assistant. The result of the work
is a chatbot for tourists in Prague, with
which it is possible to create your own
tour, go through it and also find interest-
ing places in the area. The last part is
focused on testing and evaluation of work.

Keywords: traveling, tour, path,
chatbot, place, IBM Watson Assistants

Title translation: Chatbot as a tourist

guide in Prague
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Kapitola 1
Uvod

Tato kapitola popisuje témata, ktera tato prace pokryva. Déale budou stano-
veny motivace a cile. Na konci strué¢né popisu strukturu této prace.

Cilem této prace je implementovat turistického chatbota, ktery pomuze
turistim poznat mésto Praha pomoci prohlidek. Prvni ¢ast popisuje téma
cestovniho ruchu a technologii chatbott. Nasledujici kapitoly popisuji ndvrh,
implementaci a testovani chatbota. Vysledkem této préce je aplikace, pomoci
které mize turista vyhledavat zajimava mista v okoli, vytvorit prohlidku nebo
zvolit hotovou prohlidku a poté ji projit pomoci chatbota.

B 1.1 Predmiuva

Hlavnimi tématy, kterymi se tato prace zabyva, jsou cestovni ruch a chatboti.
Cestovani je skvélou prilezitosti jak poznat kulturu a vlastnosti jiné zemé
nebo regionu. Turisté mohou mit rizné cestovni cile: nakupovani, zabavu,
préaci, jidlo a mnoho dalsich véci. Ale cilem pro vétsinu z nich je prochézka
méstem pii hledani historickych nebo novych struktur. Mohou se seznamit se
slavnymi pamétkami, navstivit muzea, galerie a parky toho mésta, ve kterém
se nachazi.

Technologie chatboti je v soucasnosti velmi popularni a ¢asto se pouziva v
turistickém prumyslu. Pomédhaji turistiim s rezervaci hoteli, letenek, davaji
rady, atd. Turisté pro poznavani mésta obvykle voli samostatné prochazky
nebo prohlidky s privodcem. Rozhodla jsem se implementovat chatbota,
ktery by byl jejich privodcem po mésté, a také by pomohl vytvorit osobni
prohlidky.

B 1.2 Motivace a cil prace

Moje hlavni motivace je zavedeni chatbota do prostredi cestovani s cilem
pomoct navstévnikim se seznamit s méstem. Vyhodou chatbota je konverzace
s uzivatelem pomoci dialogu. Takova interakce s chatbotem je pro velké
mnozstvi lidi vhodnéjsi, nez ¢teni ¢lanku nebo knihy, a hledani informace z
ruznych zdroju.



1. Uvod

Tato prace mé dva cile. Prvnim cilem této préce je teoretické seznameni s
tématem cestovani, technologii chatbotti, jakoz i analyza vyuziti chatbott v
oblasti cestovani. Dalsim cilem je vytvorit aplikaci, kde muze uzivatel pomoci
komunikace s chatbotem vytvaret prohlidky, prochazet ptripravené prohlidky
nebo hledat mista v okoli.

B 1.3 Struktura prace

Prace obsahuje 8 kapitol, které zahrnuji teoretickou a praktickou ¢asti. Tato
kapitola popisuje tvod, ktery dava clovéku pochopeni toho, o ¢em bude
hlavnimi tématy v této praci.

Nasledujici dvé kapitoly jsou teoretickd ¢ast, kde délam reSerse informaci a
seznamuji se s tématy. Druha kapitola je vénovana cestovani, druhtim cestovani,
turistice v Praze a organizaci turistickych vyleta. Treti kapitola popisuje
definici chatbota, historii chatboti, jejich klasifikaci, silné a slabé stranky
této technologie a také platformy, pomoci kterych lze chatboty vytvaret.

Dalsf ti1 kapitoly jsou praktické. Ctvrta kapitola popisuje plan vyvoje
aplikace, kde jsou uvedeny pripady uziti a které technologie jsou vybrany pro
vyvoj. Pata kapitola popisuje proces vyvoje aplikace, tedy jak byl vyvinut
chatbot, frontend a backend. Sestd kapitola se zaméfuje na testovani, kde je
mozné najit testovaci scénare a vysledky testovani.

Dale je kapitola o vyhodnoceni prace. Popisuji tam co by slo vylepsit na
zékladé provedeného testovani. Rovnéz budou uvedeny népady, jak by bylo
mozné tuto aplikaci rozsirit.
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Kapitola 2

Cestovani

Tato kapitola se zabyva tématem cestovani. Popisu definici cestovniho ruchu
a druhy cestovani. Budu se zabyvat turistikou v Praze za tcelem zjisténi
oblibeného typu cestovniho ruchu mezi turisty v tomto mésté. V této kapitole
také identifikuji zpusoby, jak organizovat pési tury.

. 2.1 Definice cestovani

Existuje mnoho definic cestovniho ruchu. Néasledujici definice je volny preklad
ze zdroje [1]:

"Cestovni ruch je pohyb osob z mista jejich trvalého pobytu do jiné zemé
nebo lokality v jejich zemi ve volném cCase pro zabavu a rekreaci."

Turismus se stal dostupnéjsim a oblibenéjsim po rozvoji dopravy, rozsirilo
se cestovani a vznikly cestovni agentury. D¥ive si to mohli dovolit jen bohati
lidé, ale po prumyslové revoluci si kazdy mohl udélat kratky vylet. Nez zacala
pandemie Covid-19 cestovni ruch tvoril 12% celkového svétového obchodu a
toto éislo rostlo kazdy rok o 8%. (1]

B 22 Druhy cestovani

Jedna z hlavnich klasifikaci cestovniho ruchu zavisi na potfebach cestovateli.
Vzhledem k rychlému rozvoji této oblasti existuje mnoho druhti cestovani.
Déle je uvedeno pouze nékolik hlavnich pro predstavu ¢tenafe. Tato sekce je
kompilaci informaci ze zdroju: |1} |2} 3, 4].

Rekreacni turistika se provadi za ucelem zotaveni, rekreace a zabavy.
Cestovatelé toho dosahnou zménou prostiedi.

Lékarska turistika se provadi za tcelem zlepseni zdravi, 1é¢by nemoci
a chirurgickych operaci. To se déje mimo trvalé bydlisté. Takova turistika
se obvykle provadi kvili tomu, Ze v zemi bydlisté je nezbytna lécba na nizsi
urovni nebo se neprovadi viibec.

NabozZenska turistika je individudlni nebo skupinovy vylet na svata
mista. Davody, pro¢ se lidé rozhodnou pro takové cestovani, mohou byt
zivotni krize, duchovni spasa, oslaveni nabozenskych udalosti a spolecenstvi s
jinymi véricimi.



2. Cestovani

Dobrodruzné turistika je druh aktivniho cestovniho ruchu, ktery mize
zahrnovat urc¢ité rizika. Aby se ¢lovék mohl tomuto typu turistiky vénovat,
musi mit dobrou fyzickou zdatnost a specidlni dovednosti. Cestovatelé se snazi
vystoupit ze své komfortni zény.

Kulturni turistika je ndvstévou historickych, kulturnich nebo geografic-
kych zajimavosti. Cestovatel se zapojuje do kultury zemé, seznamuje se s
tradicemi obyvatel a jejich zpusobem zivota. Tento druh turistiky je mezi
cestovateli nejoblibené;jsi.

Abych mohla urcit, na jaky typ cestovniho ruchu bych se méla zamérit,
musim zvolit aktivni druh cestovniho ruchu ve mésté, ktery bude spojen s
chatbotem. Proto se v dalsi kapitole budu vénovat tématu cestovniho ruchu
v Praze.

. 2.3 Cestovni ruch v Praze

Tato sekce je kompilaci informaci ze zdroju: [5, |6, |7].

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 se odvétvi cestov-
niho ruchu zacalo aktivné rozvijet. V roce 2018 navstivilo Prahu 7,9 milionu
lidi, z toho 6,7 milionu (85%) byli zahrani¢ni turisté. Pocet turistu kazdym
rokem roste.

Tak velky pocet turistu vyzaduje ve mésté vyvoj riznych sméru, které
ldkaji turisty. Hlavni typy cestovniho ruchu, o které se hosté mésta zaji-
maji, jsou takové druhy turistiky: rekrea¢ni, dobrodruzné, ptrirodni, kulturni,
prumyslova.

Névstéva historickych pamétek a kultury je motivaci pro 41% zahrani¢nich
turistt. Historické centrum Prahy je povazovano za nejvétsi méstskou rezervaci
na svété. Turisté v Praze se na pamatky vétsinou divaji zvendi diky zachovalé
historické architekture. Hlavnim tkolem turistického chatbota v ramci mé
bakalarské prace bude poskytnout pési tiry navstévnikim meésta. K tomu
je treba urcit zpusoby organizace turistickych pésich vyleta, které budou
popsany v nasledujici kapitole.

B 24 Organizace péSich vylett

Prochazky po mésté jsou nedilnou soucasti meéstského cestovniho ruchu.
Existuji dva zplsoby organizace pésich vyletl: je to moznost vyuzit sluzeb
pruvodce nebo samostatné planovani vyletu. Tato sekce je kompilaci informaci
ze zdroju: (8,19, 10, (11} [12].

Turisticky pruvodce turisty doprovazi, ukazuje jim paméatky a zajimava
mista. Mezi hlavni dovednosti turistického privodce patifi vypracovani a
realizace planu turistickych tras. VSechno by mélo byt jasné promyslené
a organizované. Zaméstnavani turistickych privodct lze rozdélit do t¥i ob-
lasti: pruvodce po historickych paméatkach, podnikovy privodce a pruvodce
prirodou.



2.5. Shrnuti kapitoly

Historic¢ti pravodci seznamuji turisty s paméatkami, muzei, galeriemi, atd.
Jednim z jejich kol je vypravét zajimavy piribéh mista nebo paméatniku,
ktery ukazuji.

Firemni privodci obvykle podnikaji prohlidky tovaren, vypravéji pribéh
podniku, popisuji vyrobni proces a cile podnikani. Mohou také provadét
vylety do muzei a galerii.

Privodci prirodou provadéji vylety s dirazem na ptirodni zdroje a pozoru-
hodné mista. Jedné se obvykle o prochazky do prirodnich rezervaci, narodnich
parki a hor.

Existuji pravodci, kteri stanovi pevnou cenu za prohlidku, a jini, kteri
maji otevienou cenu vyletu. To znamend, ze sdm turista urcuje, kolik chce
pruvodci zaplatit. Bohuzel kvili situaci s koronavirem mnoho turistickych
pruvodct neprovadi prohlidky.

Pri samostatném planovani prohlidek mésta s cilem poznat nova mista
se turista bude muset hodné snazit. Pro kvalitni a zajimavou prochazku po
meésté musi turista travit spoustu ¢asu hledanim informaci o pamatkach a
dalsich kulturnich mistech mésta. Mze pouzivat zdroje jako je internet, knihy,
¢ist mnoho ¢lanku, féra, hledat pomoc od pratel nebo sledovat videoblogy.
Také na internetu existuji nezavislé pési tary, které popisuji samotnou cestu,
ale neni tak zajimava. Neékteré klicové body budou pravdépodobné vynechany.

Turisté si obvykle mohou dovolit vyuzit sluzeb turistickych privodci, ale
turisté s omezenym rozpocétem dévaji prednost navrhovani vlastnich cest. Pii
vybéru jedné z metod je vénovana pozornost nejen rozpoctu, ale také casu
stravenému ve mésté, zajmum jednoho nebo skupiny turisti.

B 25 Shruti kapitoly

V této kapitole jsem analyzovala pojem slova ,,cestovani® a definovala jeho
typy. Po prozkouméni tématu cestovniho ruchu v Praze jsem se rozhodla
zameérit na kulturni cestovni ruch. Analyzovala jsem téma organizovani pésich
vyletd s cilem uréit druh, ktery by vyhovoval jak bohatym, tak ekonomickym
turistim.






Kapitola 3
Chatbot

Uéelem této kapitoly je seznamit se s definici slova ,chatbot“, dozvédét se
vice o této technologii pomoci historie chatbota a jeho klasifikaci. Bude
dtlezité analyzovat vyhody a nevyhody této technologie a dozvédét se vice
o platforméach, na kterych muzete chatbota vytvorit. Na konci si povime o
existujicich cestovnich chatbotech.

. 3.1 Definice chatbotu

Termin ,,Chatbot“ pivodné vytvoril védec Michael Mauldin v roce 1994. To
znamenalo interaktivni program, ktery mohl simulovat lidskou komunikaci.
S rozvojem této technologie a jeji implementaci v riznych sférdach zivota
zni v dnesni dobé definice slova ,,chatbot® takto:

"Chatbot je program s umeélou inteligenci, ktery je schopen simulovat komu-
nikaci s uzivatelem pomoci predem vypocitanych klicovych frazi, zvukovych
nebo textovych signdli."[14]

. 3.2 Historie chatbotu

Chatboti maji dlouhou historii vyvoje. Vyvinuli se z jednoduchého textového
chatu do pokrocilé interaktivni komunika¢ni platformy. Tato ¢ast popisuje,
jaky byl jejich vyvoj. Na obrazku 3.1 je vidét ¢asova osa vyvoje.

(1950) (1972) (1988) (1995) (2007) (2016)
Turingav test Parry Jabberwacky AL.ICE. IBM Watson Messengery

(19686) (1983) (1991) (2001) (2010)

Eliza Racter Dr. Shaitso SmarterChild Virtualni asistenty

Obrazek 3.1: Historie chatbotu

B Turingiiv test.

Historie chatbotu zacala pravé timto testem, ktery vytvoril v roce 1950
slavny logik, kryptoanalytik a objevitel pocitacové védy Alan Turing. Ve

9



3. Chatbot

svém c¢lanku Computing Machinery and Intelligence, ktery je publikovan v
casopise Mind, si klade otdzku, zda stroje mohou myslet nebo ne, to jest umi
pocita¢ komunikovat stejné dobfe jako clovek. K zodpovézeni této otazky byl
vytvoren Turingtv test. Uéelem tohoto testu je zjistit, kdo je na druhé strané
komunikace, myslici osoba nebo pocitac¢. Test probéhl tspésné, pokud nebylo
mozné zjistit, ze druhym ucastnikem byl pocitac. [15]

B Eliza.

Program s nédzvem Eliza se objevil v roce 1966. Je prvnim chatbotem v historii.
Tento program vytvoril Joseph Weizenbaum, profesor Massachusettského
technologického institutu a némecky americky pocitacovy védec. Eliza je
zaloZena na scénari psychoterapeuta, ktery zpracovava klicova slova uzivatele
a poté je kombinuje se seznamem moznych odpovédi. Tento chatbot neprosel
Turingovym testem, ale uzivatelé mu presto duvérovali natolik, ze s nim sdileli
hluboké myslenky a tajemstvi. [15, |16} |17].

B Parry.

Dalsi slavny chatbot se objevil v roce 1972 a jmenoval se Parry. Vytvoril
jej Kenneth Mark Colby, ktery byl psychiatrem a pocitacovym védcem na
Stanfordském psychiatrickém oddéleni. Na rozdil od Elzy nebyl tento chatbot
lékarem, ale schizofrenickym pacientem. Nikomu nevéril, myslel si, ze vSichni
lidé 1Zou, pokusil se svést partnera k hadce. Chovani chatbota bylo tak podobné
lidskému chovéni, ze se stal prvnim strojem, ktery prosel Turingovym testem.
[15, |16l 117].

B Racter.

William Chamberlain a Thomas Etter ze spolecnosti Inrac Corporation vy-
tvorili v roce 1983 zajimavého chatbota jménem Racter. Jeho nazev pochazi
ze slova raconteur, coz znamend vypravec. Tento chatbot rychle prepina z
tématu na téma pomoci asociaci, coz vede k aktivni komunikaci. Charakteris-
tickym rysem je, ze odpovida poetickou formou, nikoli jednoduchym jazykem.
Chatbot byl vytvoren s cilem pobavit partnera, a proto komunikoval veselym
zpusobem. 15} 18, 19]

B Jabberwacky.

Zébavny chatbot s ndzvem Jabberwacky vytvofil britsky vyvojar Rollo Car-
penter v roce 1988. Technika umélé inteligence, kterou programéator pouzival,
se nazyva kontextové porovnavani vzord. Predchozi chatboti pouzivali static-
kou databézi na rozdil od chatbot Jabberwacky. Programator vytvoril svou
databazi tak, ze pridal shromézdéné uzivatelské fraze. Chatbot byl vpustén
na internet v roce 1997, coz prispélo k vyvoji dalsich technologii. [16, [20].
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B Dr. Shaitso.

Velmi dilezity chatbot zvany Dr. Sbaitso byl vytvoren v roce 1991 spolecnosti
Creative Labs. K vytvoreni chatbota byla pouzita zvukova karta Sound
Blaster. Tento pristup byl revoluéni technologickou inovaci, protoze dokézal
syntetizovat fe¢. Nereprodukoval slozitou komunikaci, byl v roli psychologa,
ktery kladl jednoduché otézky. [15, 16].

Il AL.IC.E.

Védec Richard Wellis v roce 1995 vytvoril prvniho chatbota zalozeného na
AIMIJ'|, ktery dostal ndzev ALICE, coz je zkratka pro Artificial Linguistic
Internet Computer Entity. Jazyk AIML pracuje se schématy XML, to znamena,
ze definuje parametry dialogu. Diky tomuto jazyku mohl chatbot vést vice
projit Turingovym testem. Poté, co Richard Wellis v roce 2001 zvefejnil
specifikaci AIML, mnoho vyvojari vytvorilo open source ALICE v rtznych
programovacich jazycich a chatbot zvladl nové cizi jazyky. |15} 16].

B SmarterChild.

Prvni rozsiteny chatbot SmarterChild se objevil v roce 2001. Byl vytvoren ve
spole¢nosti ActiveBuddy. Chatbot byl pouzivan na platformach pro zasilani
zprav, které byly v té dobé popularni. Pouzivalo jej vice nez 30 miliont
uzivatelt. Diky pouziti online databazi a ziskavani aktudlnich informaci
ptineslo koneénému uzivateli skutecné vyhody. (21} 22].

Il I1BM Watson Assistant.

Watson chatbot od IBM byl vytvoren v roce 2007. Hlavnim ikolem bylo
bojovat ve hie ,Jeopardy!“. Hra¢ v této hie musi rychle pochopit slozité
otazky, které mohou obsahovat slozité formulace, dvojznac¢nost, hricky atd.
Velkou roli hraje také porozuméni ptrirozenému jazyku. V roce 2011 porazil

/v o

dva z nejlepsich hracu. [16, 23].

B Virtualni asistenty.

V roce 2010 spolec¢nost Apple vydala Siri, ktera byla prvnim Siroce dostupnym
osobnim digitdlnim asistentem. Od té doby Google, Amazon a Microsoft
vydaly své vlastni modely takovych asistent. Tito chatboti dobfe rozuméji
prirozenému jazyku, a protoze maji pristup ke kontakttim, kalendaii a dalsim
datim, mohou jménem uzivatele provddét mnoho ruznych tkolu. [16, 21].

! Artificial Intelligence Markup Language
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B Messengery.

Vétsina lidi zacala travit spoustu ¢asu na internetu na platforméach pro zasilani
zprav. Pro podniky se stalo dtlezitym mit pristup k komunikaci se svymi
zékazniky na téchto platforméach. Roky 2016 a 2017 proto byly usvitem pro
pouzivani chatbotii na platforméch jako Facebook, WhatsApp, Kik, a tak
déle. [16].

. 3.3 Kilasifikace chatbotu

Chatboti se daji klasifikovat podle raznych kritérii, jelikoz se 1lisi funkcemi,
cily, dialogy i tkoly. Témto klasifikacim se budu vénovat v néasledujicich
podsekcich.

B 3.3.1 Kilasifikace chatbotii podle zpiisobu vyvoje

Klasifikaci podle zpiisobu vyvoje Ize rozdélit do tii typt: chatboti zalozené
na pravidlech, chatboti s podporou Al a model hybridniho chatbota. Tato
podsekee je kompilaci informaci ze zdroju:|[24, 25, [26].

Chatboti podle pravidel funguji na predem pripravenych odpovédich na
otazky, diky ¢emuz je komunikace docela strukturovand a konkrétni. Nejcastéji
tito chatboti odpovidaji na jednoduché otazky nebo na casto kladené otézky.
Takovy chatbot je snazsi otestovat a zajistit dobrou kvalitu systému. Jsou
vsak omezeni ve svych schopnostech, protoze vykonavaji zakladni schopnosti.

AT chatboti vedou vice skutecné lidské komunikace nez chatboti zalozené
na pravidlech. Vyuzivaji technologii zpracovani piirozeného jazyka (NLP?)
k pochopeni vyznamu otdzky a vyreseni pozadavku klienta. Diky tomu je
sobéstacny, schopny se vyporddat bez lidské pomoci. Takovy chatbot se uci z
predchozich zkusenosti, navazuje spojeni mezi otdzkami. Je ho ale obtizné
implementovat kvili mnozstvi tréninkovych dat.

Hybridni model je kombinaci dvou predchozich typt chatbotii. Speciali-
zuje se na vytvareni dialogovych systému bez databédzi, coz umoznuje chytrejsi
a komplexnéjsi zavéry. Hybridni model poskytuje silu, flexibilitu a rychlost,
coz zvysuje spokojenost zdkazniki.

B 3.3.2 Kilasifikace chatbotii podle obchodnich cilii

Tato podsekce je kompilaci informaci ze zdroju: [27, 28|.

Tyto typy chatbott se lisi v problémech, které resi pro konkrétni podnik, a
funkcich, které zahrnuji. Existuji 3 typy obchodnich chatbott: chatboti pro
podporu, chatboti s dovednostmi a chatboti asistenti.

Hlavnim tcelem chatbot@ pro podporu je seznamit zakaznika s obchod-
nimi procesy spole¢nosti a odpovidat na casto kladené otazky. Jelikoz tuto
praci zastane chatbot, spole¢nost uSetti znacné penize. Tito chatboti jsou
vyvijeni pomoci hlubokého uceni a zpracovani prirozeného jazyka (NLP).

2Natural Language Processing
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Takovi chatboti musi rozumét kontextu, aby mohli poskytovat kvalitni sluzby
zakaznikiim. S tim se poji dalsi vlastnosti jako je individualita a vicecetna ko-
munikace. Takovi chatboti se nachézeji v digitalnim marketingu, maloobchodu
nebo tfeba zdravotnictvi.

Chatboti s dovednostmi provadéji prikazy zadavané uzivatelem, takze
nemusi rozumeét kontextu. NejpohodInéjsi formou komunikace s takovym
chatbotem je hlasovd komunikace, takze uzivatel nemusi pouzivat zadné
zatizeni. Chatbot by mél fungovat rychle, aby uzivatel nebyl rozptylovan od
hlavnich ¢innosti.

Chatboti asistenti si vzali to nejlepsi ze dvou predchozich typt. Diky
tomu jsou zlatou stfedni cestou. Tito chatboti by meéli pokryvat Sirokou skalu
témat, aby mohli s uzivatelem o vSem mluvit. Individualita chatbota by méla
byt zajimava a zdbavnd, aby uzivatel chtél s chatbotem komunikovat znovu a
zZnovu.

Tyto typy jsou zakladni, ale v praxi existuje mnoho ruznych kombinaci
téchto typu chatbott. Analyza téchto kombinaci neni obsahem této prace.
Déle se zamétuji na typ chatboti asistenti.

B 34 Vyhody a nevyhody technologie chatbot

Vyvoj technologie chatbot odhalil urcité vyhody jejtho pouzivani v zivoté, ale
také identifikoval oblasti, které je tfeba zlepsit. Tato sekce popisuje vyhody a
nevyhody pouzivani technologie chatbot. Nasledujici podsekce jsou kompilaci
informaci ze zdroju: [29, [30].

B 3.4.1 Vyhody

Diky dostupnosti 24 hodin denné je technologie chatbot pro spole¢nost vyhod-
néjsim resenim nez zameéstnanec. Pokryti takové podpory lidmi je mnohem
obtiznéjsi. Vzhledem k tomu, Ze chatboti prijimaji pozadavky kdykoli béhem
dne, klient obdrzi odpovéd” okamzité, bez ohledu na denni dobu. To pomah&
udrzet zajem klienta o spole¢nost a nenuti jej, aby se obratil na sluzby jiné
spolec¢nosti, ktera bude reagovat rychleji.

Prostrednictvim chatboti spole¢nost shromazduje tidaje o zakaznicich.
Diky sbéru téchto idaji spole¢nost 1épe chape potieby a problémy klienta a
snazi se je resit.

Chatboti mohou zvysit prodej zasilanim reklam na nové produkty a ak-
tualizaci produktt. Vzhledem k tomu, Ze komunikace probihd s klientem
v soukromi, je to vnimano jako osobni nabidka chatbota. Lidé na takové
reklamy reaguji 1épe.

Bl 3.4.2 Nevyhody
Chatboti jsou naprogramovany tak, aby fesily urcité problémy, takze pokud

dojde k neocekavanym udalostem, chatbot nemusi spravné reagovat. Nékteri
lidé stale ocekavaji komunikaci se skute¢nou osobou, ale ne s robotem.
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Budovéani chatbota od nuly je velmi obtizny tkol, ktery trva dlouho. Pro
vyvoj chatbota je tfeba mit znalosti z celé skaly oblasti. Je zfejmé, ze ¢im
efektivnéjsi je chatbot, kterého potrebujete vytvorit, tim vice sily a energie
bude vyzadovat.

Aby chatbot ve spolecnosti fungoval dobre, potfebujete jeho neustilou
adrzbu. Je nutné provést analyzu rozhovoru se zdkazniky, aby chatbot mohl
odpovédét na otazky, které dosud nezna. Spole¢nost neustile aktualizuje a
pridava produkty, coz by mél chatbot vzit v avahu. Aby to fungovalo dobre,
musi spole¢nost chatbota casto kontrolovat a testovat.

B 35 Platformy pro tvorbu chatbotu

K vytvoreni chatbota mtzete pouzit dva typy platforem. Jedna z nich vyzaduje
programétorské dovednosti a druhé je vhodné pro vSechny lidi. V nasledujicich
podsekcich se podrobnéji podivame na tyto dva typy platforem.

B 3.5.1 Neprogramovaci platformy

Protoze tento pohled nevyzaduje zddné znalosti programovani, je jeho pouziti
celkem snadné. Je mozné vytvorit lehkého chatbota, ktery nepouziva jazykové
zpracovani nebo ho pouzivd na nizké trovni. Mezi tyto platformy patii
Chatfuel, Botsify, Flow Xo, KITT.AI, atd. [31].

Jelikoz je tato prace zamérena na pouzivani programovacich platforem,
neni nutné se této oblasti vénovat podrobnéji.

B 3.5.2 Programovaci platformy

Tato sekce je kompilaci informaci ze zdroju:[platforms__for__creating__chatbots,
31, 32, 133, 134, [35].

Platformy vyzadujici znalosti programovani 1ze rozdélit na dva dalsi typy:
platformy vyuzivajici AIML a platformy od technologickych giganti.

AIML je znackovaci jazyk, ktery se pouziva k simulaci interakce s uzivatelem.
Pouzitim klicovych slov ve vétach a uréenim zpusobu jejich pouziti generuje
konkrétni odpovéd. Datové objekty, které tvori AIML, se skladaji z témat
obsahujicich nazev, atribut a kategorie, které obsahuji Sablonu pro generovani
odpovédi. Tento jazyk je lehky, flexibilni a vykonny. Jakmile je vSak sablona
vytvorena, je obtizné ji zménit.

Platformy poskytované technologickymi giganty zase vyuzivaji snadno
pochopitelné entity, imysly a kontext. Tyto platformy prebiraji ¢ast logiky
chatbota. Nevyhodou je, ze tyto platformy poskytuji konkrétni domény, které
pro tcely chatbota nemusi stacit.

NizZe jsou uvedeny hlavni rozdily mezi nejpopuldrnéjsimi platformami -
IBM Watson a Microsoft Bot Framework.

IBM Watson se skldda ze 3 hlavnich komponent: intenty, entity a dialog.
Intenty obsahuji ukazkové fraze, které mohou uzivatelé pouzit pri komunikaci
s chatbotem. To znamenad, ze jedna intenta definuje cil, ktery lze identifikovat
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podle vstupu uzivatele. Naptiklad, intenta s ndzvem store__hours odpovida
na otazky tykajici se oteviraci doby. Dialog zahrnuje zaméry. Pokud graficky
znazornite posloupnost dialogti, bude to strom a kazdd nova vétev je intenta,
kterou chatbot zpracovava. Entity obsahuji vyraz nebo objekt, ktery poskytuje
kontext pro zamér. Microsoft Bot Framework se sklddd ze dvou hlavnich
komponent: Bot Builder SDK?|pro vivoj a Microsoft LUISY, kters piedstavuje
vstup uzivatele jako kontext a je motorem NLP / NLUP.

IBM Watson poskytuje velké mnozstvi SDK pro programovaci jazyky
Node, Java, Python, iOS a Unity. Oproti tomu konkurenéni Microsoft Bot
Framework ma pro vyvoj komponentu jako Bot Builder SDK. Toto SDK
podporuje .NET a Node.js.

IBM Watson podporuje dva jazyky - angli¢tinu a japonstinu. Microsoft
Bot Framework zase podporuje 30 rtznych jazykidl a automaticky preklad,
diky ¢emuz je oblibenéjsi.

Pokud jde o licenci, produkt IBM Watson mé t¥i moznosti: bezplatnou,
standardni a prémiovou. Sada Bot Builder SDK od Microsoft Bot Framework
je open source a je k dispozici komukoli na Githubu.

. 3.6 Cestovni chatboti

Chatboti vyuzivani na webovych strankach cestovnich kanceldii nebo re-
zervacnich webech jsou nejoblibengjsimi pomocniky zdkaznikid. Odpovidaji
hlavné na casto kladené otézky a mohou vam pomoci s orientaci na webu.
Piikladem mohou byt chatboti: Alison - chatbot pro rezervaci dovolené na
plazi, Ana - virtudlni cestovni agentka Copa Airlines, Julie - poskytuje pomoc
pri navigaci na Amtrak.com. Tito chatboti jsou pomérné primitivni, tak se
jimi déle nebudu zabyvat. [36]

B 3.6.1 Rezervacni cestovni chatboti

Dalsi popularni cestovni chatboti jsou pres Facebook Messenger a Slack. Jsou
pokrocilejsi nez predchozi typ, protoze pomahaji uzivateli s rezervaci cesty.
Na druhou stranu je to jiné rozhrani pro rezervaci kromé pouziti samotného
webu cestovni kancelare. Priklady takovych chatboti jsou popsény nize. [36]

B Expedia bot.

Tento chatbot byl vyvinut cestovni agenturou Expedia pro Facebook Mes-
senger, ktery umoznuje turistiim najit vhodny hotel. Turista nejprve zada
informace o datu a mésté prijezdu a poté chatbot nabidne pét moznosti.
Kdyz je vybran jeden z navrhovanych hotell, uzivateli nasleduje odkaz na
webovou stranku Expedia a provede tam rezervaci. Poté chatbot odesle zpravu
s informacemi o rezervaci do Messengeru. Zdroje: |37, 38].

3Software Development Kit
4Language Understanding Intelligent Service
5Natural Language Understanding
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B Skyscanner bot.

Skyscanner, ktery je velkym vyhledavacem cestovnich let, ma na Facebook
Messengeru chatbota, ktery zakaznikim pomahd najit lety. K tomu musite
chatbota informovat o misté priletu, letisti odletu a datech. Bot pak nabizi tTi
moznosti letl: nejlevnéjsi, nejkratsi a nejlepsi. Muze také doporucit lety, pokud
uzivatel nevi, kam ma letét. Rezervace je dokoncena na webu Skyscanner.
Zdroje: |37, |39

Bl KLM bot.

Tento chatbot od KLM Royal Dutch Airlines umoznuje uzivateli ziskat palubni
vstupenku, pozadat o zménu sedadla a obdrzet informace o aktualizaci letu.
Oznédmeni prostirednictvim sluzby Facebook Messenger jsou moznd, pokud je
pri rezervaci letenky nebo registraci na webu KLM povolen plugin Facebook
Messenger. Obvykle se zapind automaticky, ale lze jej kdykoli vypnout. Na
rozdil od jinych chatbott tento chatbot pracuje ve 13 jazycich. Zdroje: [36),
37]

B 3.6.2 Chatboti o hledani mist a prohlidkach

Dalsi typ chatbott se specializuje na pési tury, vyhledavani informaci o misté
nebo poskytovani informaci o objektu.

l Golem bot.

Prvni interaktivni chatbot, ktery poskytuje rizné informace v Praze. Turista
muze se dozvédét o zajimavych mistech, pocasi, restauracich a dokonce i
o zajimavych udalostech, které se toho dne konaji. Mtze uzivatele naucit
nékolik ceskych frazi, které se mu pri cestovani budou hodit. Tento chatbot
je hostovan na Facebooku a vytvofen spolecnosti Prague visitors. [40]

B Boris bot.

Chatbota vytvoril Moskevsky trad pro rekreaci a cestovni ruch. Tento chatbot
nabizi hotové trasy po Moskvé. Byl vytvoren pro turisty, kteri navstivili
Moskvu béhem mistrovstvi svéta ve fotbale 2018. Boris mé 5 vyleti v Moskve,
které doprovazi zajimavymi otazkami. Diky tomu turista lépe poznd mésto.
Vsechny paméatky a objekty jsou doprovazeny obridzkem a malym textem s
historii mista. Lze jej pouzit jak na webu, tak na Facebooku a Telegramu.
1)

B 3.7 Shrnuti kapitoly

V této kapitole byla zodpovézena otazka, co je to chatbot. Byla analyzovana
historie této technologie, jejiz vyvoj trva jiz vice nez 50 let a bude pokracovat
dale. Rovnéz byla popsana klasifikace chatbotti a identifikovany vyhody a
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nevyhody této technologie. Analyza turistickych chatboti poskytla pochopeni
nejoblibenéjsich oblasti cestovniho ruchu, kde lze tuto technologii pouzit.
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Kapitola 4

Navrh aplikace

Predtim, nez se za¢ne programovat aplikaci, je nutné se zamyslet nad zdkladem
toho, z ¢eho se bude prace skladat. Tato kapitola popisuje navrh aplikace. V
¢asti o pripadech uziti popisuji, jaké akce bude systém provadét. To poskytne
predstavu o tom, co od systému bude pozadovano. Nasledujici ¢ast popisuje
vybér technologii, tedy to, co se pouzije k implementaci chatbota, backendu,
frontendu a databazi.

B 41 Piipady uziti

Pro lepsi pochopeni hlavnich cili, kterych budou uzivatelé schopni dosahnout,
je nutné uvést pripady uziti webové aplikace. Obréazek zobrazuje UML
diagram pripadt uziti. Kazdy z nich je popsan nize.

Vytvaieni viastni trasy jgz,
wextend:=
) Prichod trasou

-

<extend:=

/ Vyber existujici trasy

\ ‘H-: extend=

UZivatel Hodnoceni cesty
Hiedani mist v okali

Obrazek 4.1: UML diagram pripada uziti

B UCL. Vybér existujici trasy

Webova aplikace umoznuje uzivateli vybrat a projit jednu z nabizenych tras.
P1i vybéru jedné z navrhovanych prohlidek budou uzivateli poskytnuty in-
formace o prohlidce. Témi mohou byt napriklad popis prohlidky, jak dlouho
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prohlidka trva, kolik bodu zahrnuje, a také odkaz na Google Maps s priprave-
nou cestou.

B UC2. Vytvareni vlastni trasy

Uzivatel si miaze vybrat mista, ktera chce navstivit, a bude mu nabidnuta
trasa zahrnujici vsechny vybrané body. Cestu bude mozné zobrazit kliknutim
na odkaz Google Maps.

Il UC3. Priichod trasou

Po vybéru nebo vytvoreni cesty bude uzivatel schopen prochazet spolu s
chatbotem po této cesté. Chatbot se bude sttidat pti poskytovani informaci o
mistech, ktera uzivatel navstivi. Pred poskytnutim dalsich informaci o misté
musi uzivatel potvrdit zpravou, ze priSel na spravné misto.

B UCA4. Hodnoceni existujici cesty

Poté, co uzivatel prosel cestou, mize ji ohodnotit. Uzivateli bude nabidnuto
5 moznosti, ze kterych si mtize vybrat, jak se mu cesta libila. Hodnotit mize
jenom existujici prohlidky.

B UC5. Hledani mist v okoli

Uzivatel miize najit zajimava mista v jeho blizkosti. Pro to musi zaslat adresu,
kde se nachazi. Chatbot nabidne nékolik kategorii mist: restaurace a bary,
parky, muzea, galerie, paméatniky. Odpovéd bude obsahovat 3 oteviend mista
z vybrané kategorie.

B a2 Vybér technologie

P1i vybéru technologii jsem se zamérila na pouzivani modernich feseni. Na-
sledujici podkapitoly popisuji vyhody téch technologii, které jsem pouzila a
proc jsem si je vybrala.

B 4.2.1 IBM Watson Assistant

Po porovnani platforem pro vytvoreni chatbota v podsekci jsem se
rozhodla pro svého chatbota zvolit IBM Watson Assistant. Dalsim duvodem
bylo, Ze elektrotechnicka fakulta CVUT spolupracuje se zastupci IBM, tedy
poskytuje vyvoj a testovani chatbota zdarma. Kromé toho je velkou vyhodou
k dispozici detailni dokumentace o tom, jak pouzivat Watson Assistant.

B 4.2.2 Programovaci jazyk

Pri vybéru programovaciho jazyka jsem se zamérila na to, co moje prace
bude obsahovat, coz je nékolik webovych stranek a backend pro komunikaci
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s chatbotem. Pro vyvoj webovych aplikaci je jednim z popularnich progra-
movacich jazykt JavaScript, ktery jsem si nakonec vybrala. Pouzité zdroje k
této podkapitole: [42], [43].

Jeho vyhodou oproti jinym programovacim jazykim je, ze skripty jsou pod-
porovany vsemi populdrnimi prohlize¢i a je jedinym programovacim jazykem,
ktery je zabudovan do webového prohlizece. Diky své popularité je k dispozici
velké mnozstvi open-source feseni.

Jednou z nevyhod tohoto jazyka je problém prace s datovymi typy, coz
miize vést k fadé chyb v programu. Resenim by bylo pouzit TypeScript,
ktery JavaScriptu dodava statické datové typy. V mé bakalarské praci, ktera
nepouziva velké mnozstvi dat, nebude problém pouzit JavaScript.

JavaScript-stack je kombinaci technologii, které lze pouzit k vytvoreni
webové aplikace. Existuje nékolik popularnich JavaScript-stacki. Napriklad
MEAN stack, ktery mé néasledujici komponenty: MongoDB pro databaze, Ex-
press.js jako backend framework, Angular.js jako frontend framework, Node.js
jako cross-platform JavaScript runtime. Nebo naptiklad dalsi MERN-stack,
kde se misto frameworku Angular.js pro frontend pouzije knihovna React.js.
Pro svou praci jsem si vybrala MERN stack. V nésledujicich podkapitolach
popisuji vyhody tohoto vybéru, kde je mozné najit informace o kazdé z
komponent tohoto stacku.

B 4.2.3 Frontend

Open-source knihovna React se snadno naudi a je jednou z popularnich
knihoven. Pouziva syntaxi podobnou jako HTML s nizvem JSX. Pouziti
knihovny React zrychluje nacitan{ a rendering stranky. Rychlé nacitani stranek
je dulezité zejména pro uzivatele telefonti. Dalsim plusem je opétovné pouziti
komponent, to znamena, ze jakykoli prvek rozhrani lze v projektu pouzit
nékolikrat jednoduchym volanim. [44]

B 4.2.4 Backend

Na strané serveru je populdrnim fesenim pouzit Node.js. Jedné se o modul
runtime JavaScript, ktery spousti framework na strané serveru. Jako doplnék
k funkcim Node.js se pouziva framework Express.js, ktery je flexibilni a
jeho pouziti vyrazné snizuje psani kédu, coz znamenad, Ze se snizuje ¢as na
implementaci. Vyvoj ve stejném programovacim jazyce ze strany serveru i
klienta zajistuje rychlou synchronizaci a efektivni praci. NPM (Node Package
Manager) je spravce balicki Node.js, ktery neustéle roste a obsahuje obrovské
mnozstvi open-source knihoven, coz zrychluje vyvoj. Platforma IBM poskytuje
sadu SDK pro vytvareni komunikace chatbota, ktera je zaloZzena na Node.js,
coz je pro moji praci velky plus. [45], [46].

B 4.2.5 Databaze

Ve své praci jsem se rozhodla pouzit databdzi NoSql z nékolika davodt.
Ukladéni dat v relacnich tabulkach, jak se to déje v databazich SQL, vyzaduje
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peclivé promyslené struktury dat data k ukladéni, protoze je ptilis ndkladné
provadét zmény. Ve své praci bych chtéla mit flexibilnéjsi schémata, abych
v pripadé jakychkoli zmén v datech dokazala rychle zvladnout situaci a
prizptlisobit se. To je jedna z vyhod databazi NoSql. Z diivodu normalizace
dat v databdazich SQL je pro vytvoreni dotazu nutné kombinovat data z
nékolika tabulek. V databdzich NoSQL jsou data ukladéna spolecné za tcelem
optimalizace dotazi. Proto jsou dotazy rychlé a nevyzaduji operaci join. [47]

Jednou z popularnich databazi NoSQL je MongoDB. Jedna se o databazi s
otevienym zdrojovym kédem, kde lze jako dotazovaci jazyk pouzit JavaScript.
Mezi vyhody patii vynikajici uzivatelské rozhrani. Jednim z hlavnich divoda
pro vybér MongoDB v mé préci je to, ze je soucasti MERN stacku, ktery
pouziji pro implementaci.

B 4.3 Vybér externich zdrojii

Pri vybéru externich zdroju jsem se zamérila na tfi body: pldnovani trasy s
vice body na mapé, hledani zajimavych mist v okoli a pouziti informaci o vy-
braném bodé. Dalsim dulezitym bodem byla moznost vyuzivat zdroje zdarma
nebo neprekroc¢it limit bezplatného pouziti. Aby bylo mozné rychle pochopit
pouziti konkrétniho zdroje, musi mit kvalitni dokumentaci. V nésledujicich
podkapitolach popisuji zdroje, které jsem vybrala.

B 4.3.1 Google Maps API

Nejznamejsim zdrojem souvisejicim s mapami jsou Google Maps. Ma rozsdhlou
databéazi, skvélou dokumentaci a celou fadu souvisejicich API. Platba se
provadi "Pay-As-You-Go', to znamend za kazdy pozadavek. Cena zavisi na
poc¢tu pozadavkl za mésic a pohybuje se od 3 USD do 10 USD za 1000
pozadavkil. Google Maps davé kazdému uzivateli mésic¢ni kredit 200 USD
a v ramci mé bakalarské prace bude tato castka kreditu dostatecéna. Pro
komunikaci s API se vyuziva protokol HT'TPS a odpovéd prichazi ve forméatu

JSON. NiZe popisuji souvisejici API od Google Maps, které jsem si vybrala.

B Places API

Google Maps m4 sluzbu Places API, pomoci které je mozné hledat mista.
Pouziva se nékolik kategorii mist, mezi nimi napriklad jsou podniky a slavné
paméatky. Pro svou praci pouziji nékolik metod tohoto API k vyzadani mista.

Jedna z nich je Place Search, kterd vraci seznam mist spolu s informacemi
o kazdém misté. Hledani se provadi bud * na zékladé umisténi uzivatele, nebo
na textovém retézci. Nasledujici dotaz Place Details se pouziva k nacteni
dalsich informaci o misté, jako je tplna adresa, telefonni ¢islo, hodnoceni
uzivateltl, recenze nebo reference k fotkam. Dtlezitou soucasti mé prace je
také doprovazet kazdé misto fotografiemi. Sluzba Place Photos poskytuje
pfistup k miliontim fotografii ulozenych v databédzi Places. [48].
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B Directions API

Sluzba Directions API vraci trasy mezi misty. Je mozné zvolit zptisob dopravy,
napfiklad vefejnou dopravu, autem, pésky nebo na kole. Schopnost vytvorit
slozenou trasu, tj. pres nékolik bodti, je presné to, co moje aplikace vyzaduje.
Jednou z vyhod je, ze jsou vraceny nejefektivnéjsi trasy. Mista lze prohledavat
pomoci zadavani textu nebo podle ID mista, které mohu ziskat z Places API.

[49].

B 4.3.2 Wiki API

v/

Aby se chatbot nejvice podobal pravodci, musi poskytovat podrobnéjsi in-
formace o misté, které uzivatel navstévuje. Pro svoji praci jsem se rozhodla
pouzit online encyklopedii Wikipedia, kterd obsahuje spoustu informaci o
riznych zajimavostech, které se v Praze nachazeji. Vyhodou pouzivani tohoto
API je moznost vyuzivat zdarma a k tomu jesté ma dobrou dokumentaci.

. 4.4 Architektura aplikace

= B

IEM Cloud

Node.js »
mongoDb

Frontend Backend D:atabéée
-~

K
h 4

IEM Watson
Assistant

Obrazek 4.2: Navrh architektury

Névrh architektury zobrazeny na obrazku 4.2] je zaloZzen na vybranych tech-
nologiich a pripadech uziti. Frontend komunikuje s backendem pomoci REST
API. Backend zpracovava pozadavky na zdkladé toho, co frontend potrebuje,
coz mohou byt informace z databazi nebo odpovéd od IBM Watson Assistant.
Neékteré odpovédi od asistenta budou vyzadovat data z externich zdroju.
Pripravena odpovéd bude vracena do frontendu.
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B 4.5 Navrh databaze

Databaze bude slouzit predevsim k ukldddni informaci o dokonc¢enych prohlid-
kéch a mistech. Pri pouziti databdze neni nutné pokazdé odesilat pozadavek
na externi zdroje. Jak jiz bylo zminéno, za kazdy pozadavek odeslany do
rozhrani Google Maps API je uctovan poplatek. To znamend, ze pouziti
databéze usetri naklady. Na obrazku je vidét navrh schémat kolekci Tour
a Waypoint. Je nutné ulozit vsechny informace, které je tfeba uzivatelim pak
poskytnout.

Tour Waypoint
"_id™ ObjectiD, "_id™ ObjectiD,
"nameTour": Siring, "name”: String,
"waypoints": [Waypoint.name], “formatted_address”: String,
"tourDescripfion”™: String, "url": Siring,
"mapsLink" String, "photo1”; String,

“ratingAmount: { "photo2”: String,
"five"- Number, 1
"four": Number,
"three™. Mumber,
"two": Number,
"one": Number,

}

"totalRating": Mumber,
"duration": Siring,

Obrazek 4.3: Navrh databdze

B 46 Shruti kapitoly

V této kapitole byly feseny véci ohledné nédvrhu aplikace. Definice pripadt
uziti stanovi pro chatbota jasné cile a vhodné vybrané technologie zkrati
dobu vyvoje. Navrh architektury a databaze dava lepsi predstavu o aplikaci.
Toto poslouzi jako dobry zaklad pro prechod do dalsi faze - vyvoje aplikace,
ktera bude popsana v nasledujici kapitole.
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Kapitola 5

Implementace

V této kapitole popisu postup vytvareni aplikace mé prace a hlavni body
vyvoje. Implementace se sklada ze tii ¢asti: vyvoj chatbota, backendu a
frontendu. Cést chatbot popisuje proces vytvafeni, z ¢eho se chatbot sklada
a taky prtchod dialogem. V dalsi ¢asti je popsan proces vytvareni frontendu
aplikace. Pak nésleduje ¢ast o backendu, kde popisuji praci s databazi, pouziti
externich zdroji a komunikace s frontendem.

B 51 Vytvoreni chatbota

Implementace chatbota se skladéd z nékolika krokt. Prvni krok je pred praci s
platformou chatbot. Je potieba se rozhodnout, jaké pozadavky uzivatelu splni.
Na zékladé pripada uziti, které byly popsané v minulé kapitole v sekei [4.1]
hlavnim tc¢elem chatbota bude vytvoreni vlastni trasy, prichod po pripravené
trasy a hledéni zajimavych mist v blizkosti.

Dalsi krok zahrnuje praci se samotnym produktem IBM Watson Assistant.
V dalsich sekcich popisu hlavni ¢asti platformy, které jsem potrebovala k
vytvareni chatbota.

B 5.1.1 Dialog

Dialog graficky predstavuje strom. Kazda vétev stromu je zodpovédna za
zpracovani urc¢itého zdméru (Intents) od uzivatele. Vétev se zase sklada z
uzli. Uzel se minimélné sklada z podminky a odpovédi. Zpracovani uzlu lze
povazovat za konstrukei if / then: pokud je tato podminka pravdivé, vratte
tuto odpoveéd ". Mij dialog se sklada z 10 vétvi, nékteré z nich mtzete vidét na
obrazku [5.1. Néasledujici dilezité ¢dsti systému, které v uzlu mohou fungovat
jako podminka jsou intent, entita a kontextova proménna.

27



5. Implementace

My first skill
Intents
Add node Add child node Add folder
Entities
Dialog ‘ ‘b’
Options
Analytics Welcome :
\_ welcome || #General_Greetings
Versions
1 Responses [ 3 Context Set / Does not return
Content Catalog
Change tour
L #change_tour
1 Responses [ 0 Context Set / Does not return
Create own path :
\_ > @path_selection:own || #create_own_path

1 Responses [ 2 Context Set / Does not return

Ready-made path
L > @path_selection:ready-made && #ready_made_path

1 Responses [ 2 Context Set / Does not return

Ask if ready to start
L > SaskIfReadyToStart == true

1 Responses [ 1 Context Set / Does not return

Obrazek 5.1: Dialog na platformé IBM Watson Assistant

B 5.1.2 Intent

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti[3.5.2) intenty jsou cile nebo tkoly uzivatele, které
obsahuji vzorové fraze, které budou pripadné odeslany chatbotu. Jedna se o
néjaky druh akce, kterou chce uzivatel udélat, to znamend, ze se nejcastéji
jedna o sloveso. Jsou oznaceny znakem #. M1j chatbot ma 13 intent. Nékteré
z nich miuzete vidét na obrazku Tti hlavni intenty, které chatbot pou-
Ziva, jsou #create_own_path - pokud si uzivatel chce vytvorit vlastni cestu,
#ready_made_path - jestli chce jit hotovou cestou, #more_places - pokud
chee najit dalsi zajimava mista. [52].
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Intents (13) T

#change_tour

#collect_user_location

#create_own_path

#drink_something

#eat_something

#end_with_choosing_points

#Hexit

#General_Ending

O oo o o o o o o o O

#General_Greetings

[[] #more_places

Obrazek 5.2: Intents na platformé IBM Watson Assistant

B 5.1.3 Entity

Dalsim krokem je vytvoreni entit k identifikaci informaci od uzivatele, které
jsou relevantni pro jeho cil. Jednéa se o néjaky druh objektu nebo kontextu akce,
kterou chce uzivatel provést, nejcastéji jde o podstatné jméno. Jsou oznaceny
znakem @. Naptiklad muj chatbot ma entitu, ktera se nazyva @location, ktera
urcuje adresu uzivatele, kdyz ji odesle. Tuto adresu pouzivam k vyhledani mist
v blizkosti uzivatele, to znamena pro intent, ktery se nazyva #more_places.

53]
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B 5.1.4 Kontextova proménna

K uloZeni potifebnych informaci béhem dialogu s uzivatelem se pouzivaji
kontextové proménné. Jsou definovany v uzlu a lze jim prifadit vychozi
hodnotu. Maji znak $. Na obrazku 5.3| je vidét, jak jsem implementovala
kontextovou proménnou nazvanou $waypoints, kde pozdéji ulozim nazev
mist, ktera chce uzivatel pridat, kdyz vytvori svou osobni cestu. [54].

Then set context

T sation_start node should be used to set context. Learn more
Variable Value
waypoints (1 ]

Obrazek 5.3: Intents na platformé IBM Watson Assistant

B 5.1.5 Webhook

Nejdulezitéjsi ¢asti vyvinutého chatbota je pouziti v dialogu takového me-
chanismu, jako je webhook. 7Z dokumentace Watson Assistant webhook
umoznuje pristup k externimu programu v zavislosti na tom, co se ve vasem
programu déje. Pro pouziti webhooku je nutné definovat jednu adresu URL,
na kterou bude odeslan pozadavek metodou POST, a také povolit tuto funkci
v potfebném uzlu. PTi zpracovani tohoto uzlu se aktivuje definovany webhook.
Zpracovani pozadavku by mélo trvat maximalné 8 sekund. V pozadavku lze
zaslat dalsi proménné, coz mohou byt také kontextové proménné. S timto
mechanismem realizuji pozadavky na externi zdroje, které pouzivim v této
aplikaci. [55].

Ctyii uzly v tomto chatbotu maji povolenou tuto funkci, ktera se pouziva
k nasledujicim tceltim:

1. vyhledani mista a informaci o misté, které si uzivatel vybral,
2. vytvoreni cesty z vybranych bodi,
3. vyhledavani dalsich informaci o misté,

4. hledani mist v okoli.

B 5.1.6 Typy zprav od chatbota

Chatbot muze posilat riazné druhy zprav pro lepsi uzivatelsky komfort. De-
faultni odpovéd je text. Kromeé toho existuje pét dalsich typi. Typ moznosti,
kde odpovéd asistenta nabizi seznam jedné nebo vice moznosti. Kdyz uzivatel
klikne na jednu z moznosti, asistent obdrzi hodnotu s ni spojenou. Dalsim
typem odpovédi je obrazek, kde je tieba zadat adresu URL, kde je obrazek
ulozen. Soubor musi byt verejné dostupny. Moje aplikace pouziva fotografie
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ulozené v Google Maps, takze to nebyl problém. Vyvinuty chatbot pouziva
tyto tii typy odpovédi: text, moznosti a obrazky. Existuji ale 3 dalsi typy:
pauza - ¢ekani na zadany pocet milisekund pred dalsim zpracovanim, prenos
kanalu - odeslan pozadavek na prenos dialogu na jiny kandl, pfripojeni k
lidskému agentovi - kde se vola sluzba k prenosu konverzace na osobu. [56].

B 5.1.7 Testovani chatbota na platformé

Pro kontrolu spravného prochédzeni dialogem je nutné ho neustile testovat.
Platforma poskytuje vynikajici prilezitost otestovat chatbota primo na plat-
formé pomoci dialogového okna. Timto zpusobem lze vSechny chyby opravit
ihned na platformé a okamzité je otestovat.

B 5.1.8 Prichod dialogem

V této ¢asti popisu, jak probiha dialog s chatbotem. Zahrnuty jsou pouze
hlavni ¢asti dialogu. Schéma je vidét na obrazku

Zatatek
A
- . ytvofeni osobni Hledani zajimavych
‘ Vybér hotové cesty ‘ P mist
) ¥ . ) ¥ . ) ¥ .
Pfiprava informaci o Vybér bodl od Zjisténi adresy od
cestd i bodech uZivatele uZivatele
) ¥ N ) ¥ . ) ¥ :
. s Zjisténi kategorie
‘ Zacatek cesty ‘ ‘ Vyhledavani ‘ ‘ Zaimu
( N ; ¥ . ; ¥
Bod na cesté ‘ | . L.
. ) |F‘. idani bodu do cesty yhledavani
| Predaniinformaci o | h 4

boda (
‘ Pfedani informaci

:

Hodnoceni

—

Konec

Obrazek 5.4: Pruchod dialogem

B Zadatek

Chatbot hned na zacatku uzivatele pozdravi a poskytne o sobé informace.
Rovnéz sezndmi uzivatele s tim, co mize pomoci tohoto chatbota délat. Poté
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chatbot odesle tfi moznosti, které si uzivatel muze vybrat: hotovou cestu,
vytvorit si vlastni cestu nebo hledéni zajimavych mist.

B Vybér hotové cesty

Uzivatel ma moznost vybrat si jednu z ¢tyr navrhovanych hotovych cest.
Backend zachyti nazev cesty a v databazi se prohledaji informace o vybrané
cesté. Pripravené informace se ulozi do proménné na backendu a priradi se
kontextové proménné v chatbotu.

B Vytvoreni osobni cesty

Existuje nékolik kroku k vytvoreni vlastni prohlidky. Hlavni véc je vybér mist,
kterd chce uzivatel navstivit. Poradi vybéru mist je nasledujici: nejprve je
vybrano pocatecni misto, poté koneéné a potom mista, kterd chce mezi nimi
navstivit. Omezeni poc¢tu vybranych mist pro navstévu se pohybuji od 2 do 9.
Tato volba poctu bodi je zptusobena skutecnosti, ze trasu v Google Maps lze
provést maximalné z 9 bodt. Nazvy mist od uzivatele se odesilaji na backend
aplikace pomoci webhooku, kde se misto vyhledava pomoci pozadavku na
Places APIL. Poté, co uzivatel vybere vSechna mista, ktera chce navstivit,
provede se nasledujici typ pozadavku na backend, kde je vybrana nejlepsi
varianta poradi mist mezi prvnim a poslednim bodem. To se provadi odeslanim
pozadavku na Direction API. Vytvori se také odkaz na Google Maps, kde je
uvedena celd cesta. Pak zac¢ina samotna prohlidka.

B Prichod cestou

Prohlidka zahrnuje nékolik zakladnich kroktu. Nejprve je uzivateli zaslan nazev
a adresa mista spolu s odkazem na Google Maps, kde je misto oznaceno.
Daéle musi uzivatel potvrdit, Ze na dané misto dorazil. Poté se odeslou dalsi
informace o misté. K tomu je odeslan pozadavek na backend, kde je pomoci
pozadavku na Wiki Api vyhledan ¢lanek o daném misté. Navic je odeslan
odkaz na clanek a web, aby si uzivatel mohl precist vice informaci. Pokud
uzivatel prosel existujici cestu, tak na konci ji mtize ohodnotit. Jinak po
skonéeni vlastni prohlidky chatbot prosté podékuje a nabidne dalsi moznosti,
které uzivatel muze udélat pomoci chatbota.

B Hiedani zajimavych mist

Na zacatku tohoto procesu se chatbot zeptd na adresu, kde se uzivatel nachazi.
Adresa je pak ulozena v kontextové proménné. Chatbot se poté zepta, o co ma
uzivatel zéjem. Uzivatel si miize vybrat z nasledujicich kategorii: restaurace a
bary, muzea, galerie, parky a pamatky. Kategorie se také ulozi do kontextové
proménné. Déle se odesle pozadavek na backend aplikace, kam se odeslou data
shroméazdéna chatbotem, tj. adresa a kategorie zajmu. Vyhledavani se provadi
pomoci externich zdroju. Nalezené informace se odeslou zpét uzivateli.
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B Konec konverzace

Na konci dialogu se chatbot s uzivatelem rozlouci.

. 5.2 Frontend

Vytvoreni pratelského uzivatelského rozhrani je dulezitou soucasti vytvareni
jakékoli aplikace. Vyvoj frontendu byl rozdélen do dvou krokt. Prvnim je
vytvoreni designu aplikace a nasledné programovani.

B 5.2.1 Tvorba designu

Nastroj, ktery jsem pouzivala pro tvorbu designu je Figmaﬂ Celkové jsem
vytvorila dva rtizné navrhy webovych stranek. Kazdy z nich byl konzultovan s
odbornikem v této oblasti. Bylo rozhodnuto, ze prvni navrh byl prilis slozity
a mél prilis mnoho zbyteénych c¢asti, které by odvadély pozornost uzivatele od
hlavnich cili. Poté byl vytvoren druhy a konecény design, kde jiz byly viditelné
hlavni ¢asti webové aplikace. Uzivatel musi pochopit, co mu komunikace s
chatbotem poskytne. Na zédkladé toho byly vyrobeny nasledujici ¢asti webu.

12 Prague Tour Guide Chatbot

Obrazek 5.5: Design webové aplikace - hlavni ¢ast

Céast webu, kterou lze vidét na obrazku , je hlavni, protoze obsahuje
hlavni tlacitko, pomoci kterého je mozné se rovnou prepnout na dialog s
chatbotem. Aby mu uzivatel vénoval pozornost, lisi se velikosti a barvou
od ostatnich tlacitek na webu. Na obrazku vidite, jak byla predstavena
kazda z existujicich prohlidek. Bylo dtlezité poskytnout vSsechny potiebné
informace, aby si uzivatel mohl predstavit, co ho ¢eka, pokud si zvoli tuto
prohlidku. Néasledujici obrazek ukazuje ¢ast webu, ktera popisuje dalsi cile,
kterych muze uzivatel dosahnout prostrednictvim komunikace s chatbotem:
vytvorit vlastni cestu a najit mista v okoli. Kdyz byl navrh pripraven, presla
jsem na nasledujici krok, coz je psani kédi, kterou popisu v pristi podsekci.

1|https 1/ /www.figma. coml
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Holesovice tour

Rating: 2.5
Duration: 1 hour
Waypoints: 8
HoleSovice is the most interesting and fast changing area in the north of Prague. Previously, it was an
industrial suburb, where many factories and plants were concentrated. Today they have been
reconstructed and converted into apartment buildings, offices, and places for creative people. There are

many cafes and bistros, alternative cultural venues and designer shops

What you will see: Cross Club - Tipsport arena - Lapidarium of the National Museum - Industrial
Palace - Prague Planetarium - National Gallery Prague - Trade Fair Palace - Letna Park - Prague

Metronome
Start tour

Obrazek 5.6: Holesovice tour

Do you want more?

Create your own tour

With the chatbot, you can create your own tour. To do this, you need a start point, an end point, and the rest of the points you want to visit. The
chatbot will create a path for you, and guide you along it, telling you information about each point along the way!

Find interesting places nearby

If you want to find something interesting near you, use this chatbot. Provide your address and select the category of your interest, and the chatbot

will find open places for you to visit.

Find places

Obrazek 5.7: Design webové aplikace - dalsi ¢asti

B 522 Vyvoj

Jak jiz bylo uvedeno v sekci k vytvoreni frontendu byla pouzita knihovna
React.js. Pro kaskadové styly jsem pouzila knihovnu css Bootstrap.

Prace obsahuje dvé stranky. Hlavni stranka obsahuje informace o tom, jaké
cile mtze uzivatel pomoci chatbota dosdhnout, a také informace o pripravenych
prohlidkach. Prohlidkova data se pouzivaji z databaze. K ukladani téchto dat
do jednoho mista, odkud je pak mtzu pouzivat z jakékoli komponenty, jsem
pouzila knihovnu Redux.js. kterd poméha ovladat stav aplikace.

Na strance jsou 4 typy tlacitek, kterd prenesou uzivatele do druhé stranky
s dialogem a okamzité zahaji dialog s tim, co uzivatel potirebuje. Za timto
ucelem je chatbotu zaslana pocatecni zprava. Tlacitko ,,Spustit dialog® -
zahdji dialog od zacatku a nabizi moznosti, které si uzivatel mize vybrat.
Chatbotu se odesle prazdna zprava k zahajeni konverzace. Dalsi tlac¢itko
»Zahdajit prohlidku* - spusti konkrétni prohlidku, kterou si uzivatel vybral,
odeslana zprava obsahuje nézev prohlidky. Poté tlacitko ,Vytvorit prohlidku“
- zahdaji proces vytvareni cesty a nakonec tlacitko ,Najit mista“ - zahaji proces
hledani mist v okoli.
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5.2. Frontend

Druhé strdnka obsahuje dialog s chatbotem. Prvni zprédva pochéazi od
chatbota. Na frontendu se zpracovava kazdy pouzity typ zpravy od chatbota,
ktery je popsan v sekci Poté muze uzivatel odesilat zpravy nebo vybrat
jednu z moznosti nabizenych chatbotem kliknutim na tuto moznost. Stranka
s dialogem byla vytvofena stejnym zpiisobem jako v sabloné pro backend. K
tomu jsem také pouzila stejné styly.

1) Prague Tour Guide Chatbot

X

Hello. | am a tour guide in Prague and
| will be happy to show you the
interesting places of this beautiful city.

| have some ready-made paths for
you, filled with interesting information
about places.

But you can also create your own path.
| will try to find all the places that you
want to visit and make the path most
optimal.

Let's start!

What do you prefer?
* @ Ready-made path
¢ & Create my own path
e 42 Find interesting places

nearby
( Ready-made path )

| can offer you 4 tours to choose from.
They differ in length, complexity and
cover different districts of Prague.

Choose one of them:

Type something

Obrazek 5.8: Stranka s dialogem na webu
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5. Implementace

Vétsina turisti se bude pohybovat po mésté, takze jednim z cili prace bylo
vytvorit pratelské rozhrani pro pouzivani chatbota na telefonech. K tomu
byly pouzity styly css, které se méni v zavislosti na velikosti obrazovky. Na
obrazce 5.§| je vidét jak vypada dialog na mobilu iPhone X.

B 5.3 Backend

Backend aplikace je postavena na Node.js. Backend se pouziva hlavné pro
komunikaci s frontendem, stejné jako k ¢teni informaci o hotovych prohlidkach
z databaze. Byla pouzita pripravena sablona od IBM, kterou je mozné najit
na GitHubu?. Tuto sablonu jsem doplnila praci s databdzi, pfidanim préce s
kontextovymi proménnymi a zpracovanim pozadavkl na externi zdroje.

B Informace o pFipravenych prohlidkach z databaze

Za databézi jsem pouzila cloudovou databdzovou sluzbu MongoDB Atlas.
Databéze se pouziva k ukladani informaci o pripravenych cestach a informa-
cich o bodech, které tyto cesty obsahuji. Tim je zajisténo rychlé zpracovani
zprav od chatbota. Asistent obdrzi tato data v okamziku, kdy se v téle
pozadavku objevi urcité kontextové proménné, konkrétné boolean proménnd
findTourFromDb, kterd musi byt true. Hledani prohlidky se provadi pomoci
pozadavku GET do endpointu api/tours a hledani informaci o bodech v
cesté do endpointu api/waypoint. Poté se shromazdéné informace pridaji do
kontextovych proménnych, se kterymi asistent pracuje.

B Webhook a externi zdroje

Jak jiz bylo zminéno v sekci [5.1.5, aby asistent mohl zpracovavat pozadavky
na rtzné externi zdroje, pouziva se webhook. Protoze webhook je adresa URL
a bylo tfeba, aby byla verejné dostupnd, bylo nutné nahrat backend na server.
K tomu IBM ma runtime aplikace zalozené na Cloud Foundry. Podle navoda
jsem nahréla aplikaci na Bluemix server a bylo mozné zpracovat zadosti od
asistenta.

Asistent vytvori pozadavek na webhook pro koncovy bod /myplaces. Prvni
uzel hledd misto podle jména, které uzivatel zada. K tomu byly pouzity 2
typy pozadavki z rozhrani Places API. Place Search hledd ID mista a Place
Details pomoci ID mista poskytuje zbytek informaci, coz jsou celé jméno
mista, adresa, URL a odkaz na fotografii. VSechny nalezené informace se
odesilaji zpét chatbotovi.

Dalsi uzel pouziva webhook pro ziskani spravného poradi vybranych bodu
a pro vytvareni odkazu na Google Maps, kde je vidét cestu. K tomu backend
na zacatku provede pozadavek na Direction API. Data, ktera se maji odeslat
v téle pozadavku: zptsob jizdy, pocatecni bod, koncovy bod a body mezi
nimi. V aplikaci se pouzivaji dvé moznosti zptusobu dopravy, a to autem a
pésky. Vefejnou dopravu nelze pouzit ve spojeni s optimalizaci cesty. Rozhodla

Zhttps://github.com/watson-developer-cloud/assistant-simple
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5.3. Backend

jsem se cyklistickému zptisobu dopravy se vyhnout, protoze zahrnuje pouze
cyklistické stezky. Po obdrzeni odpovédi se spravnym poradim, vytvari se
odkaz na Google Maps s vytvorenou cestou. Asistentu se odesle tato informace.
Tim se uzavira vytvoreni vlastni cesty.

Dalsi potieba pouzit webhook je, kdyz je nutné ziskat informace z Wiki
Api. Pro zpracovani tohoto pozadavku je vyzadovan pouze nizev mista. Dale
je mozné zadat kolik vét z ¢lanku odeslat v odpoveédi, a zda pridat k odpovédi
link na c¢lanek. Nevyhodou pouzivani Wiki Api je omezeny pocet existujicich
¢lankt o prazskych zajimavych mistech. Uzivatel mize ke své prohlidce ptidat
riznd mista, ale to nezarucuje, ze bude o tomto misté existovat ¢lanek v
Wikipedii. Pro budouci vyvoj aplikace bude tedy nutné pouzit i jiny zdroj
informaci. Dalsi véc je to, ze pri praci s Wiki API se provadi vyhledavani
ve vSech ¢lancich existujicich ve Wikipedii. Problém miize nastat, kdyz je
napriklad nutné najit informace o Narodnim muzeu. Existuje mnoho ¢lanki o
narodnich muzeich v raznych méstech. Aby bylo hledani konkrétnéjsi pridavam
ke kazdému nazvu mista slovo ,,Prague“, aby se nalezeny clanek tykal tohoto
meésta.

Dalsi typ dotazu se pouziva k vyhledani mista v okoli. K tomu pouzivam
Nearby Search pozadavek z rozhrani Places API. Pozadované parametry pro
pouziti tohoto dotazu jsou misto a polomér hledani. U mista je nutné uvést
zemépisnou sitku a délku mista, kolem kterého bude probihat hledani. Proto
se na zac¢atku déla pozadavek na Place Search, kde je uvedena adresa, kterou
uzivatel zaslal. Po obdrzeni této nutné informace, probihda Neraby Search
pozadavek. Nastavila jsem 1000 metri jako polomér hledani. Clovék tuto
vzdalenost projde za 15 minut, coz neni prilis dlouha doba.

B Komunikace mezi frontendem a backendem

Na strance s dialogem probiha komunikace s Watson Assistant. Tato aplikace
pouziva Watson Assistant V2 API. Pro posilani zprav od uzivatele a ziskdni
odpovédi, je nutné mit session Id. Za timto ucelem se odesle pozadavek GET
do koncového bodu ,api/session®. K tomu jesté je potfebné mit assistant Id,
které je k nalezeni v nastaveni na IBM Watson Assistant. Na obrazku [5.9| s
kédem je vidét, jak se na backendu vytvari session Id.

app.get(”/api/session”, function (reg, res) {
assistant.createSession(
1
assistantId: process.env.ASSISTANT_ID || "{assistant_id}",
})
function (error, response) {
if (error) {
return res.send(error);
} else {
return res.send(response);
1
1
)5
IH

Obrazek 5.9: Vytvateni session Id
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Télo kazdé zpravy od uzivatele musi obsahovat session Id, assistant Id
a taky objekt s textem. Zprava je odeslana pomoci pozadavku POST do
endpointu ,api/message".

Télo pozadavku mtize mit nejen text zpravy od uzivatele, ale také kontextové
proménné, které budou asistentovi k dispozici. Naptiklad kdyz chce uzivatel
z hlavni stranky zahajit dialog okamzité prochazenim urcité prohlidky, do
téla zpravy se odesilaji potrebné kontextové proménné, které umozni zahajit
dialog ze spravného mista.

B 5.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole byl popsan proces implementace webové aplikace. Také je
popsana prace s platformou IBM pro vytvoreni chatbota. V ¢asti o frontendu
je popsano, jak jsem vytvorila ndvrh designu a samotnéd implementace. Také
se zde nachazi popis hlavni ¢éasti backendu aplikace. Kod aplikace a navod
k jejimu spusténi je mozné nalézt v piiloze |Cl Dalsi krok moji préace je
uzivatelské testovani webové aplikace s integrovanym chatbotem, které popisu
v nasledujici kapitole.
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Testovani a vyhodnoceni
implementované aplikace

39



40



Kapitola 6

Testovani chatbota

Kazdy krok ve vyvoji chatbota byl okamzité testovan, aby bylo mozné vidét
pozadovany vysledek price. Bylo provedeno uzivatelské testovani za tcelem
ziskani dalsich informaci o spravnosti chatbota. Tato kapitola popisuje cilovou
skupinu, jaké testovaci scénare byly pripraveny a taky vysledky testovani.

B 6.1 Cilova skupina

Pro vybér ucastnikt testovani, je nutné se nejprve rozhodnout jaka je cilova
skupina aplikace. Implementovany chatbot souvisi s tématem cestovani. Lidé
ruzného véku, ktefi se vénuji riznym c¢innostem a ziji v riznych zemich, radi
cestuji. Proto je hlavnim kritériem pro cilovou skupinu mit internet a zaiizeni
pro pouzivani chatbota.

Testovani se tcastnilo 5 dobrovolnikti ve vékové kategorii od 19 do 30 let.
Dva z nich jsou studenti ekonomického oboru a ostatni pracuji v oblasti
financi, designu a IT. Testovani probéhlo volanim ptfes Microsoft Teams, kde
je mozné prevést kontrolu nad obrazovkou. Mym tkolem bylo sledovat, jak
testeri prochéazeji scénafi a zjistit, kde nastavaji potize.

Za ucelem ziskani zpétné vazby od ucastniki byly po testovani polozeny
nasledujici otazky:

® Libila se vdm aplikace?

® Jste spokojeni s komunikaci s chatbotem?

® Pouzivali byste chatbota pti svych cestach?

8 Co vam chybélo a co byste chtéli pridat pro vétsi komfort pii komunikaci
s chatbotem?

® Doporucili byste tuto aplikaci?

Diky takovym otazkdm bude mozné aplikaci vyhodnotit.

. 6.2 Testovaci scénare

Pro pokryti celého prichodu dialogu s chatbotem byly pripraveny 4 testovaci
scénafe. Byly zalozeny na pripadech uziti popsanych v sekei [4.1.
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6. Testovani chatbota

B 6.2.1 Prvni scénar

Scénéf predstavuje vibér existujici cesty a jeji prichod. Ukolem testera bylo
vybrat jednu z navrhovanych cest, projit celou cestu a na konci ji vyhodnotit.
Kroky, které mél tester udélat:

1. Vyberte moznost projit pripravenou cestou.

2. Vyberte jednu z pripravenych cest.

3. Dokoncete vsechna mista zahrnutéd v cesté.

4. Uvedte své hodnoceni.

5. Ukoncete dialog.

B 6.2.2 Druhy scénar
Scénar zahrnuje vytvotreni osobni cesty pomoci chatbota. Tester musi vybrat
pocatecni bod, koncovy bod a nékolik dalsich mist a poté projit celou cestu,
kterou vytvoril. Kroky, které mél tester udélat:

1. Vyberte moznost vytvorit osobni cestu.

2. Napiste adresu vychoziho bodu.

3. Napiste adresu koncového bodu.

4. Pridejte do cesty nékolik dalsich bodu.

5. Dokoncete vybér bod.

6. Projdéte vytvorenou cestu.

7. Ukoncete dialog.

B 6.2.3 Treti scénar

Scénar zahrnuje hledédni zajimavych mist v okoli. Tester by mél poslat adresu
a vybrat kategorii vyhledavani.

1. Vyberte moznost najit zajmova mista v okoli.
2. Napiste adresu.
3. Vyberte kategorii zajmu.

4. Ukoncete dialog.
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6.3. Vysledky testovani

B 6.2.4 Ctvrty scénar

Scénar implementuje situaci, kdy uzivatel chce pri prichodu cestou najit
zajimavé misto v okoli. Ukolem testera je vybrat prohlidku, zacit ji prochéazet
a poté se uprostred dialogu pokusit najit zajimava mista v okoli.

1. Vyberte moznost projit pripravenou cestou.
2. Vyberte jednu z pripravenych cest.
3. Zacnete prochazet cestou.

4. Po nékolika bodech napiste chatbotovi, Ze chcete v okoli najit néco
zajimavého.

5. Napiste adresu.

6. Vyberte kategorii zajmu.

7. Po obdrzeni odpovédi od chatbota pokracujte po cesté k dalsimu bodu.
8. Dokoncete vsechna zbyvajici mista zahrnutd v cesté.

9. Ukoncete dialog.

B 6.3 Vysledky testovani

Utelem testovani bylo vyhodnotit préci chatbota a najit neo¢ekévané akce od
uzivateli. Béhem testovani bylo také zjisténo neocekavané chovani chatbota.

Jednim z bodi bylo nepresné vysvétleni toho, co by mél uzivatel délat. To
znamena nespravné formulovani vét. Napriklad, nékde bylo uvedeno ,vybrat
misto“ misto ,napsat misto“. To bylo opraveno primo na platformé IBM
Watson.

P1i vybéru mist pro vlastni prohlidku tester uvedl adresu misto nazvu.
Proto bylo priddno vysvétleni toho, co je zadouci zvolit jako mista k navstéve,
tj. ndzev muzei, parkl, galerii, atd. To je dulezité pri hledani informaci o
misté z Wikipedie.

Pri vytvareni prohlidky si uzivatel nevsSiml informace o poradi vybéru
mist, tj. nejprve prvni, potom posledni misto na cesté a poté jiz mista mezi
nimi. Aby tomu uzivatel vénoval pozornost, oznacila jsem dilezité Casti textu
velkym tucnym pismem.

Po provedeni testi a pohovorech s testery se ukazalo, ze funk¢nost aplikace
se vSem libila. Odpovédi byly takové, ze dosahly svych cild, a ze komuni-
kace s chatbotem je velmi zajimava. Jeden tcastnik uvedl, ze komunikace s
chatbotem je docela intuitivni. V dalsi kapitole bude provedeno vyhodnoceni
prace, které je zalozeno na tom, zda by lidé pouzivali chatbota. Hodnoceni se
provadi primarné na zakladé vysledkii testovani.

43



44



Kapitola 7
Vyhodnoceni

Na konci kazdé provedené prace je uziteéné ji vyhodnotit. V budoucnu by
se také mohlo rozsitit pouzivani chatbota k vytvareni prohlidek po mésté. V
této kapitole bude popsano hodnoceni vysledku implementace. Popisu také
napady na vylepseni aplikace a moznost dalsiho rozvoje.

B 71 Vysledek prace

Oblast cestovniho ruchu pouziva chatboty k rtiznym ucelim. Po hledani
chatbotil s podobnou funkei v Ceské republice nebylo nic nalezeno. Vytvoreny
chatbot je jedinecny v tom, Ze jej 1ze pouzit k vytvareni prohlidek po Praze
i jako doprovodu béhem prohlidky. Po testovani ¢tyfi z péti testerti uvedla,
Ze by misto obvyklého hledani mist a vytvareni cest v Google Maps zvolila
chatovani s chatbotem. Z toho lze pochopit, ze komunikace s chatbotem je
pro lidi privétivéjsi nez bézné vyhledavani na internetu.

B2 Navrhy vylepseni stavajici funkcionality

Po absolvovani vSech testovacich scénait byl kazdy tester dotdzan, co jim
nejvice chybi pri komunikaci s chatbotem a co je podle jejich nazoru treba
pridat. Tato ¢ast na zakladé jejich doporucéeni popisuje, co by mohlo zlepsit
uzivatelskou privétivost.

Jednou z hlavnich véci, kterou je tieba vylepsit, bude pridani map. To by
bylo lepsi pii zobrazeni celé cesty nebo bodu na mapé nez pouzivani odkazu
na Google Maps, protoze uzivatel nemusi otevirat dalsi okna. Také pridani
map pii vybéru mist, kdy uzivatel vytvari cestu by zlepsilo interakci uzivatele.
Uzivatel tedy nemusi znat nazev mista, ale mohl by je jednoduse vybrat na
mapé.

Dalsi véci je pouziti geolokace. Pti hledani mist v okoli by bylo vhodné
pozadat o povoleni k pouziti geolokace, aby uzivatel nemusel ruc¢né hledat
svou polohu, kde by navic mohl udélat chybu. To by urychlilo proces hledani
mist, protoze by byla pouzita presna data. Také pomoci geolokace by bylo
mozné vylepsit proces a pomoct uzivateli dostat se na misto na prohlidce,
odesilanim mapy s cestou z mista uzivatele na dalsi misto na prohlidce.
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7. Vlyhodnoceni

P1i vytvareni vlastni prohlidky neni mozné vybrany bod zadnym zptsobem
zménit. Bylo by vhodné pridat potvrzeni, pokud chce uzivatel pridat nalezeny
bod k prohlidce nebo vytvorit dialog pro editaci jiz vytvorené trasy. Zlepsilo
by uzivatelsky komfort taky to, kdyby po vybraném misté chatbot navrhl
néktera dalsi oblibena mista v okoli.

B 7.3 Navrhy daléi mozné funkcionality

Chatbot poskytuje moznost vytvaret prohlidky. Pro vétsi uzitek by bylo
dobré pridavat vytvorenou cestu k osobnimu uc¢tu kazdého uzivatele. Proto je
nutné pridat autorizaci a autentizaci. Uzivatel by mohl vytvorit cestu pomoci
chatbota, ulozit si ji pro sebe a sdilet ji, aby ostatni uzivatelé mohli tuto cestu
sledovat a hodnotit ji. Aby cesta ve verejné doméné méla dostatek informaci o
sobé a také néjakou prilozenou fotografii, kterd by zajimala ostatni uzivatele,
bylo by hezké pridat do chatbotu pri vytvareni vlastni cesty dalsi funkce.

Daéle je mozné vytvorit mluviciho chatbota, ktery precte dalsi informace o
bodé. To znamenad, ze uzivatel by tyto informace nemusel ¢ist, veskera jeho
vizualni pozornost by byla zamérena na misto, kde se nachazi. To by zlepsilo
uzivatelsky komfort.

Bylo by také mozné rozsitit pouzivani aplikace nejen pro mésto Praha,
ale i po celém svété. To by poskytlo jesté vétsi narist vyuziti. Pro presnost
vytvareni exkurzi by bylo nutné pridat pro chatbota dalsi funkce tak, aby
cilil na hledéani mist ve mésté, které uzivatel nastavi.
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Kapitola 8
Zaveér

Tato prace méla dva cile, a to je sezndmeni s tématy cestovniho ruchu a
technologie chatbot a taky implementaci samotného chatbota. Chatbot by
mél byt v roli prazského privodce, ktery také pomaha s tvorbou prohlidek a
hleda zajimava mista v okoli.

Teoretickd cast této price se zabyva seznamenim s tématy cestovani a
technologie chatbot. Pro to jsou vyhrazeny prvni dvé kapitoly, kde jsem
udélala reserse téchto témat. V prvni kapitole byla uvedena definice cestovani,
druhy cestovniho ruchu, cestovni ruch v Praze a organizace turistickych tras.
Ve druhé kapitole jsem popsala definici chatbota, jeho historii, typy chatbotu,
vyhody a nevyhody této technologie, platformy pro vytvareni chatboti a
stavajici chatboti v cestovnim ruchu. Po prozkoumani turistickych chatboti
jsem se presvéddila, ze v Praze neexistuji zadni chatboti, kteri by turisty
po mésté provazeli a vypravéli jim informace o pamétkach. Diky tomu jsem
pochopila, ze téma mé bakaldiské prace je docela aktualni.

Pred zahajenim implementace chatbota jsem vytvorila ndvrh aplikace. V
této kapitole rozhoduji o hlavnich akcich, které mize chatbot pro uzivatele
provadét, a také si vybiram technologie, které pri implementaci pouziji.

V dalsi kapitole popisuji, jak probihala implementace. Vysledkem je chatbot,
ktery mé pro uzivatele tii hlavni moznosti. Chatbot nabizi vytvoreni cesty,
vybér hotové prohlidky, a prichod cestou spolu s uzivatelem. Jako dalsi funkci
je mozné vyhledavat zajimava mista v okoli.

Po implementaci chatbota jsem provedla uzivatelské testovani. Diky tomu
bylo neoc¢ekévané chovani chatbota opraveno. Na zakladé testovani v dalsi
kapitole jsem vyhodnotila préci, kde jsem popsala prani uzivatelt ke zlepseni.
Byly popsény také napady pro dalsi vyvoj chatbota.

Jako prinos pro sebe bylo to, Ze jsem se naucila vytvaret chatboty na
platformé IBM Watson Assitant. Také jsem ziskala vice zkuSenosti s progra-
movanim v jazyce JavaScript, ktery byl pouzit k vytvoreni aplikace.
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Seznam pouzitych technologii, knihoven a
nastroji

8 Technologie

NPM 6.14.4
Node.js 14.0.0

® Backend knihovny

ibm-watson 5.1.0
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node-fetch 2.6.1
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babel-jest 26.6.3
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concurrently 6.0.2
cross-fetch 3.1.3-alpha.6
dotenv 6.2.0

express 4.17.1

request 2.88.2
babel-eslint 10.1.0
casperjs 1.1.4

codecov 3.6.1

eslint 7.11.0

nodemon 2.0.7
phantomjs-prebuilt 2.1.16
supertest 4.0.2

® Frontend knihovny

react 17.0.2
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axios 0.21.1
bootstrap 4.6.0
react-bootstrap 1.5.2
react-dom 17.0.2
react-icons 4.2.0
react-redux 7.2.3
react-router-dom 5.2.0
react-scripts 4.0.3
reactstrap 8.9.0
redux 4.0.5
redux-thunk 2.3.0

® Nastroje

Visual Studio Code 1.56.2
MongoDB Compass 1.26.1
Postman 8.4.0
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P¥iloha C

Instalace a spusténi

V této priloze popisuji, jak nainstalovat potrebné béhové prostiedi a spustit
aplikaci.

B ci1 Ptiprava prostredi

Pro spusténi backendu a frontendu je nutné nainstalovat Node Package
Manager (NPM). V aplikaci byla pouzita verze 6.14.4. NPM jde nainstalovat
spolu s Node.js na strankach https://nodejs.org/en/| V aplikaci byla
pouzita verze Node.js 14.0.0. Verze dalsich pouzitych knihoven a nastroja
najdete v piiloze B

Bl C.1.1 Databaze MongoDB

Tady popisuji jak se pripojit cloudovou databazovou sluzbu MongoDB Atlas.
Musite se vytvaret tcet na MongoDb Atlasﬂ Pak musite si vytvorit novy
cluster. Déle je nutné v tom clusteru prejit na slozku "connect'a tam najdete
"connect your application", kde bude "connection string", kterou musite pridat
do .env souboru jako proménnou s ndzvem MONGODB_URI viz

l C.1.2 IBM Watson Assistant

Vytvorte si et na IBM Cloud. Na platformé IBM Watson Assistant vytvorte
dialog. Stahnéte si soubor tour-guide-chatbot.json, ktery najdete na githubu
https://github.com/shamiruf/shamiruf-thesis. V instanci Watson As-
sistant kliknéte na ikonu "Import". Kliknéte na "Choose a file"a poté vyberte
soubor tour-guide-chatbot.json, ktery jste si stahli diive a dokoncete kliknu-
tim na "Import". Prejdéte na nastaveni svého dialogu. Zde najdete pozado-
vana service credentials, a to jsou ASSISTANT_ID,ASSISTANT_IAM_APIKEY,
ASSISTANT URL, ASSISTANT IAM_NAME. Ty data potfebujete pro spusténi
aplikaci.

1|https ://www.mongodb. com/cloud/atlas|
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Bl C.1.3 Soubor s pozadovanymi udaji
Vytvofte soubor .env a tam pfidejte nasledujici data:
= MONGODB_URI,
® ASSTSTANT_ID,
® ASSTSTANT_IAM_APIKEY,
® ASSTSTANT_URL,

® ASSISTANT IAM_ NAME.
B c.2 Spusteni aplikace
1. Prejdéte do slozky client a nainstalujte dependencies pro frontend pomoci

prikazového radku npm install.

2. Prejdete do root directory a nainstalujte dependencies pro backend
pomoci prukazového fadku npm install.

3. Backend a frontend spustite pomoci ptikazového fadku npm run dev z
root directory.

Backend bézi na http://localhost:5000. Frontend bézi na http://localhost:3000.
Kéd je dostupny online na [https://github.com /shamiruf/shamiruf-thesis|
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