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je.
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Abstrakt

Cilem této prace je seznameni s problema-
tikou robotické automatizace procesi a
vysvétleni pojmu spojenych s touto tech-
nologii. Price obsahuje vysvétleni ptislus-
nych pojmu a definovani kategorii jednot-
livych technologii, které se dodnes pouzi-
vaji v prumyslu. Teoretickd ¢ast prace je
zameérena také na historii softwarové au-
tomatizace a nastroje, které se pro dané
obdobi vyuzivaji. V préci je obsazena za-
roven i prakticka ¢ast, na které jsou teore-
tické poznatky vyzkouseny a realizovany.
Praktickd ¢ast bakalarské prace byla rea-
lizovana jako interni projekt spolecnosti
PwC Ceské Republika.

Klicova slova: RPA, robot, process,
UiPath, automatizace
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Abstract

The aim of this thesis is to describe
robotic process automation and explain
concepts associated with this technology.
The thesis contains an explanation of rele-
vant concepts and definition of categories
of individual technologies, which are fre-
quently used in industry sector. Theoreti-
cal part of thesis is focused on the history
of software automation and tools which
were used in that period. In the practical
part, the theoretical knowledge is tested
and implemented. The practical part of
the bachelor thesis is implemented as an
internal project in company PwC Czech
Republic.

Keywords: RPA, robot, process,
UiPath, automation

Title translation: Analysis of usability
Robotic Process Automation
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Kapitola 1

Uvod

Tématem bakaldrské prace je analyza pouzitelnosti robotické procesni auto-
matizace. Prace uzivateli poskytuje definice zakladnich pojmu spojené s auto-
matizaci procesu. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
cast prace obsahuje kapitoly, které teoreticky rozebiraji danou problematiku.
Je zde uvedena kapitola pro sezndmeni uzivatele se zadkladnimi pojmy, déle je
v praci rozvinuta historie automatizace, jelikoz i kdyz jsou v dnesni dobé jisté
trendy, starsi zptisoby realizace automatizace se stdle vyuzivaji. Pro riizné
kategorie SW automatizace jsou vyuzivany jisté nastroje. Prace popisuje
nékteré z téchto nastroji pro jednotlivé kategorie automatizace.

V dalsich kapitolach se prace zamétuje na hlavni téma, kterym je roboticka au-
tomatizace procesi, zkrdcené RPA. Je vysvétleno vyuziti RPA, dnesni trendy
spojené s timto oborem a klady a zdpory vyuziti RPA. Pro implementaci je
dnes dostupnych mnoho technologii a nastroji. V této préci jsou vybrany
nékteré nastroje. Tyto nastroje byly doporuceny specialistou ze spolec¢nosti
PwC Ceské Republika.

Ve spolupraci s touto spolecnosti dale vznikla prakticka ¢ast prace. V prak-
tické casti byly teoretické poznatky vyzkousSeny na redlném projektu. Zde
je popsano zadéni praktické ilohy, navrh procesu pro automatizace a navrh
automatizace a implementace pomoci vybraného nastroje. Po dokonceni im-
plementace a testovani byla tloha nasazena na pracovni stanici, ze které je
automaticky spousténa.

B 1.1 Cile bakalaiské prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo analyzovat oblast automatizace pro-
cestt pomoci SW robotii. Cilem teoretické ¢asti prace bylo definovat zékladni
pojmy spojené se SW automatizaci a robotickou automatizaci procesu. Poté
analyzovat historii, aktudlni stav a trendy RPA. Dalsim cilem teoretické ¢asti
bylo definovat kategorie podpurnych nastroju, které se v RPA pouzivaji a
pro jednotlivé kategorie identifikovat v praxi pouzivané nastroje a porovnat
je. Poslednim cilem této ¢asti bylo provést technicko-ekonomickou analyzu
vyuziti RPA.



1. Uvod

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace bylo pro vybranou tlohu provést ana-
lyzu problému, vytvorit navrh automatizace pomoci robota a nasledné robota
implementovat. Poté na zakladé realizace automatizace a analyzy porovnat
vyhody a nevyhody vyuziti robotd vici jinym moznostem implementace.






1. Uvod

Cast |

Teoreticka cast



Kapitola 2

Definice zakladnich pojmii

Robotické automatizace procesti (zkratka RPA) je v Ceské republice pomérné
novou technologii. Proto zde uvadim zakladni pojmy, které nam pomohou
tuto problematiku pochopit.

. 2.1 Proces

Pro proces, nebo také nékdy business proces, existuje celd rfada definici.
Kazdy autor ma jiny pohled na to, co je proces. Obecné se ale autori shoduji.
Zde uvadim pro srovnani nékolik definic procesu:

#8 Dle normy ISO 9001: , Soubor vzdjemné pusobicich ¢innosti, ktery pre-
meénuje vstupy na vystupy.“ [1]

8 Proces je organizovand skupina vzdjemné propojenych cinnosti, které
spolecné vytvdreji visledky hodnotné pro zdikazniky. “ (Hammer, 2012) [2]

8 Proces je mnozina na sebe navazujicich cinnosti, které z definovanych
vstupt vytvdreji pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie,
materidl, finance, cas) a maji méritelné charakteristiky.“ [3]

Z definic by se dalo Tici, Ze proces je sestava tikoli/¢innosti, které na sebe
navazuji. Proces mé definované vstupy. Sestava ¢innosti vytvari ze vstupt
pozadovany vystup a vazi na sebe zdroje.

B 22 Robot

»Milady Rossum vynalezl délnika s nejmensim poctem potreb. Musel ho
zjednodusit. Vyhodil vsechno, co neslouzi primo k prdaci. Tim také vyhodil
vsechno, co cloveka zdrazuje. Tim vlastné vyhodil ¢lovéka a udélal Robota.



2. Definice zakladnich pojmii

Drahd slecno Gloryovd, Roboti nejsou lidé. Jsou mechanicky dokonalejsi nez
my, maji tZasnou rozumovou inteligenci, ale nemaji dusi. Vidéla jste uz
nekdy, jak vypadd Robot uvnitr?“ (Capek, 1920) [4]

Je to bezmala sto let od doby, kdy jeden z nasSich nejslavnéjsich ceskych
autortt Karel Capek piigel ve své hie R.U.R se slovem robot. Nazval tak
lidské pomocniky z blizké budoucnosti. Kdybychom méli prirovnavat Robota
v RPA k nécemu fyzickému, asi nejvhodnéjsi prirovnani by bylo k pramys-
lovym robottim, které jsou umistény na lince a vykonavaji stejnou ¢innost
stéle dokola. Robot v technologii RPA je pocitacovy software, ktery dokaze
komunikovat s jednotlivymi aplikacemi v pracovni stanici. Dokéaze z aplikaci
zachytit informace a dle ndvrhu na né reagovat, interaguje s ostatnimi systémy
a lidmi. Robot napodobuje chovani uzivatele. Dokaze tak otevirat e-maily,
prilohy nebo se prihlasit do webovych ¢i podnikovych aplikaci, muze presu-
nout soubory ¢i slozky nebo je i kopirovat. Zalezi, jak je navrzeny a co ma
vykondvat. Je tedy vhodny pro rutinni operace, které dokéze délat mnohem
rychleji a presnéji nez lidé. Robot se dokaze v omezené mite i rozhodnout,
a to typem , jestlize/pak®.

B 23 rPA

Roboticka automatizace procesi je technologie vyuzivajici roboty nakonfigu-
rované pro vykonavani rutinnich operaci, které déld administrativni pracovnik.
Roboti pracuji se stejnym uzivatelskym rozhranim podobné jako fyzicky uziva-
tel. Nasazeni RPA lze vyuzit pro automatizaci procesu, které se ¢asto opakuji.
Hlavnim cilem technologie je zvyseni zisku a snizeni nakladt. Technologie
umozni pracovnikim zbavit se rutinnich ¢innosti. Jelikoz robot neni schopen
rozhodovat jako Clovék, musi existovat pravidla, dle kterych by se rozhodnout
mohl. [5][6]



Kapitola 3

Analyza historie

RPA neni zdaleka prvni technologie, kterd je urcend pro zvyseni zisku firem
a jejich snizeni nakladt. V této kapitole jsou predstaveny moznosti technologii
pro SW automatizaci, které se v minulosti vyuzivaly a jsou pouzivany dodnes.

. 3.1 Pocatek automatizace

Jelikoz moznosti automatizace ¢innosti je v dnesni dobé velké mnozstvi,
rozhodl jsem se rozdélit tuto problematiku na kategorie a v jednotlivych
kategoriich uvadim dle mého nézoru nejpopuldrnéjsi moznosti feseni. Na
obrazku je znazornén vyvoj technologii pro SW automatizaci podnikovych
procest. Obréazek znizornuje iroven automatizace jednotlivych technologii
a také jejich poradi popularity v case.

3 Artificial
Robotic Intelligence

Business process (A)
Process automation
t E Management (RPA)
automation
BPM
(incl. Apps) ( )

Past Present Future

=]
=
S
-
=
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Obrazek 3.1: Vyvoj technologii pro automatizaci



3. Analyza historie

B 3.1.1 Aplikaéni automatizace

Do této kategorie patii zejména moznost automatizace v konkrétni aplikaci.
Dalo by se Tici, ze toto jsou poc¢atky automatizace tikont, které zjednodusily
lidem praci.

B 3.1.1.1 Makra

Asi nejzndméjsi technologie pro tuto automatizaci jsou makra v programu
Microsoft Excel. Microsoft Excel byl poprvé predstaven v roce 1982.
Avsak z hlediska automatizace je dulezity rok 1993, kdy byl vydian Micro-
soft Excel v5.0 pro operacni systém Windows. Tato verze totiz jako prvni
zahrnovala VBA (Visual Basic for Applications) neboli makra. Diky tomu se
oteviely nové moznosti v oblasti automatizace opakujicich se tkonti, procesni
automatizace a nova prezentace dat.[7] Makra v Excelu rozlisujeme na dvé
¢asti, a to podle moznosti, jak muze byt makro vytvoreno.

Nahrana makra.

Jednim ze zpusobt, jak vytvorit makro, je nahrdani ¢innosti. Rutinni operace
bude vykonavana prostrednictvim MS Office. Mtze tak spustit nahravani,
poté nahraje kroky, které normalné pri rutinni ¢innosti vykonéva. Po vykonani
vsech potfebnych kroku uzivatel ukon¢i nahravani. Zaznam pak muze spustit,
kdykoliv bude chtit. Makra dnes nejsou omezena jen na MS Excel. Uzivatel
miize vytvorit makro i v ostatnich aplikacich MS Office a v jakékoliv dalsi
aplikaci podporujici jazyk VBA.[g]

Psanad makra.

Dalsim zptisobem vytvoreni makra je napsat jej v jazyce VBA neboli Visual
Basic for Applications. Tato metoda je vhodnd prevazné v situaci, kdy makro
nelze nahrét.[9] Pomoci jazyka VBA muzeme napsat makro, jako kdybychom
psali program. Dalsi vyhoda této volby muze nastat v pripadé, ze nahrajeme
makro a udélame v nahravani chybu. Jakmile totiz zdznam ulozime, muzeme
si zobrazit zdznam ve formé vygenerovaného kédu VBA. Tento kéd pak
miuzeme libovolné upravit a opét ulozit.

B 3.1.2 Systémova automatizace

Jako dalsi podkategorii automatizace uvadim systémovou automatizaci. Do
této kategorie zahrnuji veskeré scripty v programovacich jazycich. Protoze
programovacich jazykt v dnesni dobé existuje opravdu obrovské mnozstvi,
uvedu zde jen prvnich 5 jazyki, které jsou ocenény jako nejlepsi programovaci
jazyky pro rok 2020 dle hackr.io.[10]



3.1. Pocatek automatizace

B 3.1.21 Python

Python je programovaci jazyk, ktery byl vytvoren v roce 1991. Stvotitel
tohoto jazyka byl Guido van Rossum.[I1] Python je rychly a jednoduchy
programovaci jazyk, ktery podporuje tfi programovaci paradigmata, a to
proceduralni, objektové a funkcionalni. Jadro jazyka a naro¢né funkce jsou
napsany v jazyce C. Dokaze tedy vypocty vykonavat rychle.[12]

B 3.1.22 Java

Java je programovaci jazyk, ktery byl poprvé vydan spolec¢nosti Sun Micro-
systems v roce 1995.[13] Tento programovaci jazyk je jednim z nejznaméjsich
jazyku dnesni doby. Ackoliv je Java pomérné stard, stile se hojné vyuziva
jak pro webové ¢i desktopové aplikace, tak i pro herni konzole nebo mobilni
zafizeni.

M 3123 C/Ct++

Jazyk C vznikl v 70. letech 20. stoleti. Za navrh jazyka je zodpovédny
Dennis Ritchie, ktery byl i tviircem operac¢niho systému UNIX. Tento operac¢ni
systém ma své jadro napsano v tomto jazyce. Jazyk C je vykonny a vyvinula
se z néj fada dnesnich modernich programovacich jazyku.[14] Oproti jazyku
C, ktery je proceduralni jazyk, existuje jazyk C++, ktery tento nedostatek
vyplinuje. C++ je vSak stale vysoce vykonnym jazykem a je tedy skvélou
volbou pro aplikace vyzadujici vysoky vykon ¢i systémové knihovny.[15]

B 3.1.2.4 Javascript

JavaScript byl vyvinut Bernardem Eichem ze spolecnosti Netscape pod jmé-
nem Mocha, pozdéji byl pfejmenovan na LiveScript a nasledné na JavaScript. [16]
Je to skriptovaci jazyk, ktery se nejcastéji pouziva pro vyvoj webovych tech-
nologii, které bézi na klientské strane.

B 3125 Go

Go je programovaci jazyk, ktery byl poprvé predstaven v listopadu roku
2009. Byl navrzen spolec¢nosti Google, konkrétné zaméstnanci Robertem Grie-
semerem, Robem Pikem a Kenem Thompsonem. Syntaxe jazyka je podobné
jazyku C a zarucuje typovou bezpecnost.[17]



3. Analyza historie

B 3.1.3 Automatizace procesii

Do této kategorie spadaji informacni systémy a technologie na vyssi irovni.
Zde je automatizace zamérena ne na konkrétni aplikaci, ale na mnozinu
aplikaci nebo automatizaci komplexnich procesu.

B 3.1.3.1 ERP

ERP neboli Enterprise Resource Planning je nastroj pro pokryti planovani
a Tizeni vsech podnikovych procest. Tyto procesy je schopen ridit na vsech
urovnich (od strategické az po operativni). Tento systém dokéze automatizovat
a integrovat hlavni podnikové procesy. Dalsi dilezita vlastnost je sdileni dat,
postupu a jejich standardizace, a to napii¢ podnikem. Dokaze vytvaret
a zpristupnit informace v redlném case a mé schopnost zpracovavat historicka
data. Pojem ERP byl zaveden az v 90. letech, ale v 80. letech 20. stoleti
spole¢nost SAP vynalezla systém R/2, ktery se ERP kategorii podobal. Po
ERP vznikl ERP II. a ERP III. ERP II se vyznacuje rozsifenim moznych
procest a ERP III. je navic zaméfen na integraci socidlnich siti, iizké propojeni
se zakaznikem ¢i potencidlnim zékaznikem a analyzu “big dat”.[18][19]

B 3132 BPM

Business Process Management neboli procesni fizeni bychom mohli popsat
jako disciplinu a soucasné technologii, ktera se vyuziva pro fizeni jednotlivych
procest, tedy soubort ¢innosti v organizaci. Existuje mnoho definic, kde
kazdy na BPM nahlizi jinym pohledem. J& zde uvadim jednu definici, a to
pojeti Johna Jestona a Johana Nelise, ktefi oznacuji procesni rizeni za:
»,2Dosahovani cili organizace prostrednictvim zlepsovani, fizeni a kontroly
zékladnich podnikovych procesi.[20]

Spole¢nosti v této discipliné zkoumaji své podnikové procesy. Analyzuji
soucasny stav a identifikuji oblasti, které je treba zlepsit za ticelem vytvoreni
efektivnéjsich organizace.

M 3.1.3.3 RPA

Do kategorie automatizace procesi patii také jiz zminovand roboticka pro-
cesni automatizace, neboli RPA. RPA pfinasi organizacim mnoho vyhod, jako
je usetfeni naklad a moznosti rozvijeni zaméstnanci firmy. Jedna z vyhod
nasazeni RPA do organizace je, ze dokaze zvysit efektivitu s minimalnimi
zménami v procesech firmy. Zalezi, na jaky tkol bude robot nasazen a co
bude vykonavat. Tato technologie je zamérena na automatizaci podnikovych
procesu, které se opakuji a casto také procesi, které jinak vykonavaji ad-
ministrativni pracovnici. V nastrojich je implementovan robot, ktery dané
tkony vykonava, jako kdyby je délal ¢lovék. Technologie se pouzivé i pro
komunikaci a zpracovani dat ze starsich systémi, u kterych by integrace s
novymi systémy byla prilis ndroc¢né.
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Kapitola 4

Bézné nastroje pro podporu automatizace

Tato kapitola je zaméfena na néstroje pro vyvoj technologii z kapitoly 3,
vyjma technologie RPA. Kapitola uzavira praci z hlediska obecnéjsi stranky
softwarové automatizace. Nasledujici kapitoly se vénuji hlavnimu jadru prace,
tedy technologii RPA.

B 21 Makra

V dnesni dobé jsou makra obsazena v mnoha kancelatskych balicich. Uvedu
jen dva nejzadanéjsi podle webové stranky cdr.cz.[21]

B 4.1.1 Microsoft Office

Tyto nastroje od spole¢nosti Microsoft jsou nejpouzivanéjsimi nastroji na
operacnich systémech Windows. Nyni je lze stdhnout a nainstalovat i na
systém MacOS. Makra v téchto néstrojich jsou napsana prevazné ve VBA.

Bl 4.1.2 OpenOffice

Ackoliv makra byla pouzita poprvé v Microsoft Office, nejsou jedinymi
nastroji, kde se makra pouzivaji. Proto zde uvadim kancelarsky balik Ope-
nOffice. OpenOffice je, na rozdil od MS Office, zcela zdarma. Byl vyvijen
pro platformy Windows, MacOS, Linux, ale i dalsi, jako naptiklad Solaris
nebo FreeBSD. Makra jsou napsana v programovacim jazyce StarOffice Basic.
Makra vSak lze psat i v jinych jazycich, jako je tfeba Python. Vyhodou
StarOffice Basic je, ze pokud makra budou napsana v tomto jazyce, budou
spustitelna na vSech néstrojich, které vychézeji ze stejného kdédu, napriklad

LibreOffice.[22]
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4. BéZné nastroje pro podporu automatizace

. 4.2 \Vyvojové prostredi pro psani programi

7 hlediska tvorby programil existuje celd fada néstroji, ve kterych mizeme
program napsat. Zde uvedu jen nékteré nejlepsi nastroje dle positronx.io.[23]

B 4.2.1 Microsoft Visual Studio

MS Visual Studio je jednim z nejpopularnéjsich nastroji pro programovani.
Témér vsechna vydani jsou schopna produkovat rizné typy aplikaci
a programil. Podporuje fadu programovacich jazyki, mezi které patri
i vySe zminéné programovaci jazyky z kapitoly Systémovéa automatizace. M4a
rozsahlou knihovnu, kterd obsahuje rozsiteni a spole¢nost se snazi ji stale
rozsitovat.[23] Disponuje funkei IntelliSense, coz je podpora pro dokonceni
k6du. [24]

B 4.2.2 Netbeans

Netbeans je bezplatny nastroj pro vyvoj aplikaci. Nejvice je pouzivan pro
tvorbu aplikaci v jazyce Java. Je mozné si stahnout balicky jinych programo-
vacich jazykd a poté s nimi lze pracovat. Diky témto rozsifenim podporuje
fadu jazyku jako napiiklad C, Fortran, C++ nebo PHP. Jeho vyhoda je
ve funkci rozhrani drag-and-drop a také podporuje vzdaleny vyvoj. Tento
nastroj ma vsak i nevyhody. Jednou z nevyhod je obsazeni velkého mnozstvi
opera¢ni paméti. Je tedy nutné mit k tomuto néstroji pottebny HW.[23]

B 4.2.3 Jetbrains

Zde jsem neoznacil jen nastroj, ale celou spolecnost, nebot spole¢nost
vydala nékolik néstroji, které jsou zaméfeny na rizné programovaci jazyky.
Nastroje jsou placené, ale firma nabizi bezplatnou licenci po zkusebni dobu
30 dnt a také studentskou licenci zdarma. Nastroje jsou vytvoreny pro
platformy Windows, Mac OS i Linux. Kazdy nédstroj podporuje fadu jazyki,
ale specializuje se jen na nékteré. [23]

B 4.2.4 Eclipse

Eclipse je bezplatny editor, ktery byl piavodné vytvoren pro jazyk Java.
Pozdéji byl vsak vybaven rozsitenim. Nyni podporuje mnoho jazykiu jako je
C, C++, PHP, Python a samoziejmé Java. Jeho velkou vyhodou je podpora
integrace Git/CVS. Obsahuje také ruzné balicky, napriklad pro modelovani,
mapovani a testovani. Tento nastroj je vSak urcen spise pro zacatecniky
a mensi projekty.[23]
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4.3. ERP

B 4.2.5 Code::Blocks

Posledni néastroj z této kategorie, ktery zde uvedu, je Code::Blocks. Tento
néastroj byl napsan v C++, je volné dostupny a je podporovan na stejnych
platforméach jako Jetbrains nastroje, tedy Windows, Mac OS a Linux. Primarni
zaméreni tohoto nastroje je na jazyky C a C++. Patii mezi jednoduché IDE,
které je uzivatelsky privétivé a primocaré. Bohuzel kvili této jednoduchosti
neni prili§ vhodny pro rozsédhlé projekty. [23]

B 23 ERP

V soucasné dobé je na trhu mnoho ERP systému, které se tridi do rtznych
kategorii. J4 jsem zvolil dva nejpopuldrnéjsi systémy dle selecthub.com[25]

B 4.3.1 Oracle JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards EnterpriseOne je integrovana sada aplikaci vyuzivajici au-
tomatizaci a internet véci k zefektivnéni business procesu a optimalizaci
dodavatelského retézce. Systém je urcen pro malé, stiedni i velké spolecnosti
v oblasti vyroby, distribuce a spotiebniho zbozi. Poskytuje funkce tykajici se
finan¢niho rizeni, fizeni dodavatelskych retézci, rizeni vztaht se zakazniky,
vyroby a dalsich. Muze byt nasazen na lokélnich serverech nebo v cloudu.[26]

B 4.3.2 SAP Business ByDesign

Business ByDesign je software, ktery integruje pracovni postupy, jako je
rizeni dodavatelského Tetézce, fizeni vztaht se zdkazniky a finanéni sluzby.
Jako soucast sady SAP se mtize software integrovat s fadou programi, coz
umoznuje uzivatelim jej nakonfigurovat dle jejich predstav. Systém je urcen
pro malé a stredni spolec¢nosti. Je poskytnut v cloudu, coz umoznuje pristup
kdykoliv a odkudkoliv.[27]
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4. BéZné nastroje pro podporu automatizace

B 24 BPM

Zde jsem se rozhodl uvést dva vyvojové nastroje, se kterymi jsem mél
moznost se seznamit. Nastroje slouzi pro modelovani procesii v notaci BPMN.

B 4.4.1 Bizagi Modeler

Bizagi Modeler je nastroj od spolec¢nosti Bizagi, kterd byla zalozena v roce
1989. Tato desktopovéa aplikace je ke stazeni zdarma, méa v celku jednoduché
a prijatelné uzivatelské prostredi, které je celkem intuitivni. Firma také nabizi
E-learning, ktery si mnoho uzivatelt velmi chvali. Néastroj je vSak podporovan
pouze na platformé Windows a dokumentace je nedostatecnd. Vyhodou ale
je, ze je nastroj zdarma a na internetu je mnoho ruznych neoficidlnich zdrojt,
které nedostatecnou dokumentaci nahradi.

B 4.4.2 IBM Process Designer

Oproti bezplatnému Bizagi existuje IBM Process Designer, ktery je pla-
cenym, robustnéjsim néstrojem. Existuje desktopova aplikace, kterd je uz
zastarala a firma presla na pristup pomoci webové aplikace. Uzivatel tedy
nepotiebuje nijak vysoky vykon pocitace, stac¢i se prihlasit a mize pracovat.
Nastroj je podporovan na prohlizeci Mozilla Firefox. Uzivatel je permanentné
pripojen k serveru IBM, kam se préace také uklada. Mné osobné pripada velmi
nevyhodnd absence automatického ukladani. Piestoze uzivatel pracoval na
webovém prohlizec¢i, bylo nutné manualni ulozeni tlac¢itkem na hornim panelu,
¢i klavesovou zkratkou Ctrl 4 S.
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Kapitola 5

Vyuziti a aktualni stav RPA

Do této kapitoly byla prace zaméfena na SW automatizaci podnikovych
procesu a ¢innosti pomoci riznych technologii. Poc¢inaje touto kapitolou se
prace zaméruje prevazné na hlavni téma, kterym je technologie RPA. Tato
kapitola popisuje vyuziti robotické procesni automatizace a jeji aktualni stav.

Hlavnim divodem vyuziti RPA v organizacich je zvySeni ziski a tspora
nékladt. V organizacich je mnoho zaméstnancti, kteri vykonavaji pomocné
prace a provadéji mnoho rutinnich tkonu, které se opakuji a jsou pro zamést-
nance nudné a nezazivné.

RPA je technologie, kterd napodobuje ¢innost ¢lovéka pii plnéni tkoli. Na
rozdil od clovéka dokéze robot provadét opakujici se ¢innosti 24 hodin denné,
7 dni v tydnu, tudiz rychleji a presnéji. Zaméstnanci firem se mohou tak
soustredit vice na ulohy, které vyzaduji lidské faktory, jako je uvazovani, ¢i
improvizace v situaci. Technologie RPA je uréena pro automatizaci adminis-
trativnich ¢innosti. Vyuziva se v odvétvich jako je finanéni sektor

a bankovnictvi, HR nebo call centra a v mnoha dalsich.

V soucasnosti se pouzivaji vSechny technologie, které byly v praci zminény.
Dle ziskanych informaci bych osobné tfekl, ze nejvice populdrni jsou stéle se
rozvijejici ERP systémy. Velmi populdrnim trendem jsou i cloudové sluzby.
Spolecnost SAP a.s. zverejnila 20. ledna 2020 predbézné finanéni vysledky za
rok 2019. Nejvyssi narast zaznamenali u cloudovych sluzeb, kde objednavky
vzrostly na 25 %.[28] Velkym trendem je zaroven automatizace podnikovych
procest, kam spadd RPA.

Mnoho velkych spole¢nosti maji informac¢ni systémy, které jsou v dnesni dobé
zastaralé. Pro nékteré spole¢nosti mize znamenat prechod na nové systémy
nepredstavitelny nebo prilis nakladny. Pro ziskavani dat, editaci, ¢i jinou
formu komunikace s témito starymi systémy je mozné mnohdy vyuzit tech-
nologii RPA. Hlavnim oblasti vyuziti automatizace pomoci této technologie
jsou administrativni ¢innosti.
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Kapitola 0

Dnesni trendy RPA a jeji prednosti

Robotické procesni automatizace je v dnesni dobé jiz velmi vyuzita ve velkych
spolec¢nostech na které je primarné zamérena. Pro efektivnéjsi chod firem je
potfeba automatizovat vice ¢innosti a komplexnéjsi podnikové procesy.

Tim i rostou pozadavky na vykon a moznosti implementace danych auto-
matizaci. Mnoho RPA néstroji nabizi cloud reseni a vétSina téchto nastroju
je spojena s umélou inteligenci. Proto je tato kapitola stru¢né zamérena na
pojmy cloud, uméla inteligence a inteligentni procesni automatizace.
Kapitola se také zabyva prednostmi technologie RPA. RPA ma urcité vyhody,
diky kterym je mozné se rozhodnout pro jeji volbu pii realizaci automatizace.

B 6.1 Trendy RPA

Tato podkapitola stru¢né popisuje Cloud, umélou inteligenci a tvz. IPA,
ktera zahrnuje umélou inteligenci spojenou s automatizaci.

B 6.1.1 Cloud

Cloud je rozsahlé sit vzajemné propojenych vzdalenych serveru, které se
mohou nachézet po celém svété a funguji jako jeden ekosystém. Hlavni vyho-
dou cloudu je, Ze poskytuje zdroj takzvané ,na pozadani®. Dokéaze poskytnout
skokové vykon dle potfeby systému. Firma PwC délala priuzkum nézoru
generalnich reditelt a zjistila, Ze za nejvyznamnéjsi technologickou inovaci ve
sttednédobém horizontu, tj. obdobi pristich t¥i az péti let, povazuji generalni
feditelé presun firemnich dat do cloudu. [29][30]

B 6.1.2 Uméla inteligence

Uméla intelligence (anglicky Artificial Intelligence) je definovana jako teorie
a vyvoj pocitacovych systémi schopnych plnit tikoly obvykle vyzadujici lidskou
inteligenci, jako je vizualni vnimani, rozpoznavani feci, rozhodovani a preklad
mezi jazyky. Umél4 inteligence pracuje s pomoci umélych neuronovych siti
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6. Dnesni trendy RPA a jeji prednosti

a teoretickych véd, jako je kognitivni véda. [31]

B 6.1.3 Inteligence process automation

Inteligentni procesni automatizace neboli IPA zahrnuje kognitivni inteligenci
pro provadéni tkolid a aktualizaci pravidel na zakladé ,naucenych® trendi,
vyzadujicich minimélni lidsky dohled.[32]

J 6.2 Piednoti RPA

RPA obsahuje nékteré vyhody, které maji jiné zpusoby automatizace, jako
napriklad vyssi bezpecénost (zaméstnanci nemaji takovy pristup k citlivym
datim). Jelikoz jsou vSechny operace logovany v systému, je snadnéjsi dohledat
pripadné chyby nebo snadnéjsi standardizace (automatizace ma nastavené
postupy, které dodrzuje). Technologie obsahuje dalsi vyhody, které jsou
popsany v podkapitolach nize.

B 6.2.1 ROI

RPA nevyzaduje rozsiahlé znalosti o programovani. Vétsina nastroju nabizi
funkci ,,record“, pomoci které uzivatel mize nahrat posloupnost akci a ty
poté predd robotovi pres funkci ,play®. Celkova doba realizace feseni pomoci
RPA je nakladové nizsi nez realizace pomoci tradi¢ni automatizace a pokud se
automatizuje spravny proces, vynosy z investice jsou veliké, tudiz navratnost
investice (ROI) je velmi pozitivni strankou RPA.[33]

B 6.2.2 Screen Scraping

Screen scraping je proces sbéru dat zobrazenych na obrazovce z jedné
aplikace a jejich prekladani tak, Ze je muze zobrazit jina aplikace.[34] Toto je
velkd vyhoda RPA feseni. Robot tak dokaze vyjmout data z aplikaci, které
za norméalnich okolnosti dokaze precist pouze clovék. K tomuto prevodu se
pouzivéa technologie optického rozpozndvani znakia (OCR).

B 6.2.3 Customizace

Customizace je zaroven vyhodou i nevyhodou robota v RPA. Vyhoda je,
ze lze robota snadno prizpusobit aktualnim potfebdm zakaznika, nevyhoda
je, ze kazdé uprava predstavuje dalsi vydaj. Velkou nevyhodou je, ze pokud
se robot implementuje a nékde nasadi, nemuzeme téhoz robota nasadit do
jiné situace, jelikoz kazdy zdkaznik ma své specifikace a vyvoj robota je tedy
unikatni.

18



Kapitola 7

Podpiirné nastroje v oblasti RPA

Jako u kazdého vyvoje i u technologie RPA je dulezité udélat analyzu sou-
casného stavu a navrh automatizace pred zahdjenim implementace. Kazda
organizace ma jinou strategii. Nékteré si ddvaji zalezet na celkové analyze

a SetT{ cas pri implementaci, nékteré stravi vétsinu casu projektu implementaci.
Kazda varianta ma své pro i proti. V této podkapitole uvedu technologie

a nastroje, které se pouzivaji pri nasazeni RPA. Tyto nédstroje jsem vybral
dle doporuceni specialisty spolecnosti PwC.

. 7.1 Process Mining technologie

vvvvv

process mining. Tato technologie je v oblasti RPA a celkové v oblasti fizeni
procesu velmi dilezita. Nastroje sbiraji data dle definovanych udalosti a poté
je tfidi a kategorizuji. Ve vysledku nastroje dokazi namodelovat podle sestave-
nych kol a nasbiranych dat proces, ktery znazornuje skute¢ny chod procesu
ve firmé. Casto jsou tak nastroje pouzity k nalezeni tizkych mist, nedostatki,
¢i redundanci v postupu procesem, které zatim nebyly zjistény.[35] Timto
zpusobem je mozné identifikovat procesy, které je vhodné dale automatizovat.

B 7.1.1 Celonis

Celonis je néastroj od stejnojmenné firmy, ktera je lidrem na trhu pro oblast
L,Enterprise Performance Acceleration software“. Jeji hlavni zaméreni je pravé
process mining technologie, diky které pomaha organizacim, jako napriklad
Uber, Airbus nebo Vodafone byt efektivngjsi a usettit tak velké mnozstvi
penéz a jinych nékladu. [36]

B 7.1.2 Minit

Minit je slovenska spolec¢nost sidlici v Bratislavé, ktera se zamétfuje na
process mining. Prednosti nastroje od této spole¢nosti jsou naptiklad intuitivni
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7. Podpiirné nastroje v oblasti RPA

uzivatelské rozhrani, snadné nasazeni a ziskani vysledki s minimalnim dsilim
za krétkou dobu.[37]

B 7.1.3 ARIS

Dalsim prikladem jsou nastroje od spolecnosti Software AG.
Jednim z nejpopularnéjsich nastrojt od spolecnosti je ARIS Process Mining.
Nastroj slouzi pro analyzu procesu. Extrahuje data z aplikaci na pracovni
stanici a diky datim vytvori znovu kazdou instanci procesu. Takto dokéaze
vytvorit nékolik variant diagramu procesu.[38]

B 7.1.4 Ultimate Suite

Ceska IT spole¢nost StringData ma mnohaleté zkusenosti v oblasti optima-
lizace a automatizace podnikovych procesi. Na zac¢atku roku 2020 se od této
firmy odstépila spolecnost UltimateSuite, ktera je zamétfena na robotickou pro-
cesni automatizaci. Roku 2015 predstavili novou verzi robotizac¢niho nastroje
UltimateRPA. Roku 2017 spolecnost predstavila nastroj UltimateSUITE.
Tento néstroj slouzi pro automatickou analyzu procest, a to bez nutnosti
interakce s okolnimi systémy.[39] Zefektivni tak interni procesy podniku,
¢imz pomahd firmam dosahnout vyssi trovné kvality jejich sluzeb. Ultimate-
SUITE sbira data o praci uzivatelit v ramci aplika¢niho portfolia. Zjistuje
casovou efektivitu jednotlivych zaméstnanct na specifickych tlohach. Data
poté néstroj zpracuje pomoci podrobné analyzy. [40]

. 7.2 Task Mining

Vedle Process mining existuje podobné technologie analyzy, ktera se nazyva
Task Mining. Task mining je vyhledavani, monitorovani a analyza interakci
jednotlivych uzivateld na jednotlivych tlohdch. Zatimco process mining po-
pisuje proces tim, ze zjistuje data o tom, ke kterym krokim doslo a kdy,
task mining je zaméren na interakci uzivatele v jednotlivych krocich, sbira
tedy data o tom, co vSe uzivatelé délaji, aby tyto kroky splnili. Nize je
uveden nastroj od spolecnosti UiPath. [41] V RPA slouzi task mining jako
podptrnd technologie k identifikaci nejvhodnéjsich tikont a ¢innosti pro jejich
automatizaci. [42]

B 7.21 UiPath

UiPath je spole¢nost vyvijejici stejnojmenny nastroj urcéeny predevsim pro
automatizaci podnikovych procesti. Nastroj také nabizi moznost task mining.
Dokaze analyzovat a priorizovat procesy spusténé v jakémkoliv oddéleni pro
automatizaci. Vyuziva umélou inteligenci k analyze tkolt, které vytvareji
procesy napri¢ organizaci. Ty slouzi pro vytvareni diagrami procesiu.[41]
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Kapitola 8

Nastroje pro vyvoj RPA

V predchozi kapitole byly vyjmenovany technologie a néstroje se kterymi
je mozné identifikovat proces vhodny pro automatizaci. V této kapitole
jsou popsany tii nastroje pro vyvoj RPA robotu, které mi byly doporuceny
specialistou z firmy PwC, kde tyto nastroje vyuzivaji. Néastroje jsou zde
predstaveny a popsany jejich hlavni ¢asti, se kterymi se vyvojar setkd pfi
implementaci automatizace.

B 8.1 uiPath

UiPath je robustni nastroj, ktery byl vynalezen stejnojmennou spole¢nosti
zalozenou v roce 2005 ve Spojenych statech. Néstroj slouzi pro automatizaci
procesti vyuzitim robott, které se v néstroji navrhuji. Je rozdélen do tii
hlavnich komponent

B 8.1.1 UiPath Studio

UiPath Studio je nastroj, ktery umoznuje vizualné navrhovat automatizacni
procesy pomoci diagramt. Navrh se realizuje pomoci komponent, které se
sestavuji za sebou a do sebe. Diky tomuto zptisobu nemusi byt kladen diraz na
znalost programovacich jazykt. Dalsi moznosti sestaveni ndvrhu je takzvany
“recording”, tedy nahravani. Uzivatel spusti nahravani a vykonava ¢innost,
kterda mé byt zaznamenana. Po ukonceni nahravani se nastroj zepté, zda chce
uzivatel sestavit navrh z nahravani, kdyz je toto povoleno, nastroj sestavi
navrh. Firma nabizi dale nastroj UiPath StudioX, ve kterém se pocita
s nulovou zkusenosti vyvojare. [43]
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8. Nastroje pro vyvoj RPA

B 8.1.2 UiPath Robot

Dalsi komponentou jsou softwarovi roboti. Po dokonc¢eni navrhu ve Studiu
se muze robot spustit. Nastroj disponuje funkci validace, ktera ukaze, zda
jednotlivé namodelované kroky byly navrzeny spravné. Robota mizeme bud
rovnou spustit, anebo jej spustit v debug rezimu.[43]

B 8.1.3 UiPath Orchestrator

Tato webova aplikace slouzi pro spravu robotii a procesti. Umozni uzivateli
nasadit roboty na jednotlivé procesy, naplanovat spusténi rtiznych tkoni,
které ma robot vykonat a sledovat jednotlivé roboty a procesy.[43]

. 8.2 Automation Anywhere

Je podobné jako UiPath robustnim néastrojem pro névrh spusténi a spravu
roboti. Architektura nédstroje je rozdélena do 4 hlavnich komponent.

B 8.2.1 Control room

Tato komponenta kontroluje stav robott a stara se o spravnost kédu robotu.
Disponuje funkci analyzy robott a sleduje stav kazdého robota. Poskytuje
také spravu licenci, kde jsou zakoupené licence nakonfigurovany.|[44]

B 8.2.1.1 Bot Creator

Jedné se o desktopovou aplikaci, ktera slouzi pro vyvojare k navrhu a vyvoji
robota. Oproti UiPath, kde je navrh vice podobny blokovému programovani,
je tento néstroj uréeny vice pro vyvojare. [44]

B 8.2.1.2 Bot runner

Bot runner je softwarovy stroj, na kterém jsou roboti spusténi. Jakmile
je robot vytvoren v Bot Creator, Bot runner jej mtze spustit. Poskytuje
uzivateliim rozhrani pro sledovani udalosti a zprav. Poskytuje grafické sestavy,
které zobrazuji stav jednotlivych kol a pracovnich postupi ¢i ndvratnost
investice v Case. Poskytuje robottim pristupové udaje pro prihlaseni do ci-
lovych pracovnich stanic. Komunikuje s Control room a poskytuje tak jako
Orchestrator v UiPath komponentu pro plidnovani spousténi jednotlivych
robott na pracovni stanici.[44]
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B 8.2.1.3 Bot farm

Bot farm je sluzba integrovana s Automation Anywhere Enterprise.[45]
Lze tici, ze jde o pomocnou robotickou silu. Kdyz Bot runner potfebuje
vykonat tikol, ale je zapotrebi vice pracovni sily, vypuj¢i si robota z Bot farm
na urcitou dobu a poté jej zase vrati. Firmy tak nepotfebuji kupovat extra
servery Ci jiny hardware, ktery by se v jiném nez v tomto pripadé nevyuzil
a byl by zbyte¢ny. [44]

B 83 UitimateRPA

Néstroj pro vyvoj softwarovych robott od spole¢nosti UltimateSutie, kterd
se oddélila od ¢eské spolecnosti StringData na zacatku roku 2020. Néstroj je
rozdélen do nékolika komponent, které jsou popsany v nasledujicich podkapi-
tolach. [406]

B 8.3.1 PyScripter

PyScripter je vyvojové prostredi pro programovani v jazyce Python. Toto
prostiedi mize byt pouzito pro napsani kédu robota. Robot se zde pise
v jazyce Python a d4 se i v tomto prostiedi debutovat a spustit. Jakmile
robota naprogramujeme a spustime, otevie se nam informacni konzole, ktera
nam ukazuje, zda nastala pti spusténi chyba ¢i nikoliv. [46]

B 8.3.1.1 Instector

Inspector je nastroj urceny pro analyzu grafického rozhrani robotické apli-
kace. Pomoci nastroje lze vytvorit vyrazy v jazyce Python, které pomoci
rozhrani urpa.py identifikuji prvek grafického rozhrani v robotické aplikaci.
Zakladni funkci je zjistit vlastnosti jednotlivych prvka grafického uzivatel-
ského rozhrani (GUI) v aplikaci, s kterou mé robot interagovat. Vyvojaf pri
vytvareni a ladéni programu robota musi specifikovat prvky GUI a jejich vlast-
nosti, aby na prvky mohl odkazovat v programu pro provadéni jednotlivych
akei. [46]

M 8.3.1.2 Scheduler

Tento nastroj se pouziva pro planovani front v riznych uzivatelsky defino-
vanych casovych intervalech. Kazda fronta mutze obsahovat libovolny pocet
ukolt, které jsou spustény postupné v poradi, v jakém jsou zafazeny do fronty.
V scheduleru nastavime, kdy se maji spustit roboti pro vykonani jednotlivych
tkolu. [46]
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. 8.4 Porovnani nastroji

Uipath a Automation Anywhere jsou z téchto t¥i popsanych platforem
nejvetsi a také jsou svymi hlavnimi rivaly. Implementace v obou platforméch
je pomoci skladani komponent. Automation Anywhere je vice zaméfen na
programovani zatimco Uipath je zaméren na pouziti komponent (v Uipath
aktivit) a programovani je zde spise doplinkové. UltimateRPA je zaméfen na
implementaci robota psanim kédu. V Automation Anywhere je mozné psani
programu v jazyce C#. Uipath nabizi psani programu v VB.Net nebo C#
a UltimateRPA je zaméren na psani programu v jazyce Python. Co se tyce
dokumentaci a podpory, tak Automation Anywhere a UltimateRPA poskytuji
dokumentaci a Automation Anywhere také forum. Uipath je v této oblasti
k uzivateliim otevienéjsi. Nabizi rozsdhlou dokumentaci, kterd mnohdy obsa-
huje také ukazky pouziti aktivit. Spole¢nost vydava video navody a ukazky
projektt. Komunita ve féru je aktivni a pri hledani problému je vidét zpétna
vazba od ostatnich vyvojart.

Osobné mi prijde z popsanych nastroji nejlepsi platforma Uipath predevsim
kvili zptsobu implementace a dostupnosti materialt pro realizaci automati-
zace.
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Kapitola 9

Pouziti RPA pro automatizaci

Tato kapitola je zaméfena na vlastnosti, které by proces idedlné mél splnovat,
aby byl vhodny pro automatizaci pomoci robotti. Zahrnuje obecné, ekonomické
a technické predpoklady procesu, ktery bude automatizovan pomoci RPA.

. 9.1 Ptedpoklady procesu pro automatizaci

Vyvoj a technologie RPA se jiz rapidné vyuziva a jeji potencial stale stoupa.

M4 siroké uplatnéni ve finan¢nim sektoru, bankovnictvi, nebo se vyuziva pro
service centra, kde jsou chatboti.
Pro realizaci automatizace podnikového procesu pomoci RPA by mél proces
spliovat nékteré predpoklady. Nize je uvedeno nékolik predpokladi a vlast-
nosti, které mohou pomoci uzivateli rozhodnout, zda je realizace automatizace
pomoci RPA daného procesu spravnou volbou.

B 9.1.1 Idealni proces pro RPA

Casté vyuziti. Procesy, které jsou rutinni, mohou byt skvélymi kandidaty pro
automatizaci. Pokud se proces navic opakuje ¢asto ve stejné formé, potencial
na vyuziti RPA roste. V této oblasti muze byt robot daleko efektivnéjsi nez
clovék, ktery se zvySenim mnozZstvi rutinnich operaci déld vice chyb. [47]

Explicitni pravidla. Clovék sice s riistem stale se opakujicich ¢innosti zvysuje
riziko chyby, ale dokaze se kognitivné rozhodovat. Robot se dokaze rozhodnout
dle pravidel, kterd ma nastavena pti vyvoji. Je efektivni v ¢innostech,

u kterych se muze dle téchto pevné nastavenych pravidlech rozhodnout.
Nejvhodnéjsi pravidla pro rozhodovéani jsou If-Then (jestlize-pak). Pravidla
musi byt vzdy popsana a specifikovana. Pokud proces vyzaduje akce, kde je
treba kognitivniho rozhodovani, robot nemusi byt spravnou volbou. Naopak
pokud lze rozhodovani v procesu ztvarnit pomoci podminek If-Then, robot
muze byt sprdvnou volbou, jelikoZ tyto podminky dokaZe zpracovat. [47]
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9. Pouziti RPA pro automatizaci

Uspora a snizeni nakladii. Mezi hlavni cile technologie RPA patii, jako

u jinych zpusobu automatizace tspora firmam a jejich snizeni naklada. Tyto
cile jsou zaroven i kritérii, kterymi bychom se méli #idit pri zavadéni RPA
technologie ve spolecnosti. V prvotni fazi vyvoje se vytvari business case,
ktery nam pomnuze zjistit, zda se projekt vyplati. Automatizace procesu ma
zajistit snizeni ndklada a tusporu napiiklad penéz nebo casu.

Snizeni FTE. Jeden z aspektti, dle kterych Ize rozhodnout, jestli mé cenu
proces robotizovat ¢i ne, je ekvivalent Full-time equivalent (déle jen FTE).
Tento ekvivalent urc¢uje kapacitu vytizeni jednoho pracovnika.[48] Proces
musi byt stavén tak, aby jeho automatizace snizila kapacitu lidské prace na
daném procesu.

Usili pro implementaci. Miize nastat situace, kdy by byl robot ve firmé
efektivni pti praci, ale usili na vyvinuti, testovani a nasazeni robota na proces
by bylo prili§ nakladné. Je tedy nutné brat v ivahu nejen situaci aktualniho
procesu, tedy sbér informaci o procesu, ale také, zda se vyvoj vyplati

z hlediska kapacity a ¢asu pracovniku. [4§]
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B 9.1.2 Kdy pouzit technicky?

Pro spravné zpracovani dat je dobré, aby proces obsahoval vstupni data
ve strukturované formé. Nékteré nastroje dnes podporuji nestrukturovana
data, ale nadale jsou strukturovana data doporucena. Pokud jsou vstupni
data nestrukturovana, nékteré platformy disponuji funkcemi, jako napriklad
screen scraping, ale funkce muze vytvorit chybu pri ziskani dat. Nevhodné
jsou proto tisténé ¢i rucné psané dokumenty, protoze se nejednd o digitalni
formy vstupu. Skenované dokumenty miizeme pouzit jako vstupni data, ale
pouze v pripadé, ze dokument bude skenovan technologii OCR. Proces by
mél obsahovat strukturovand data a strukturované vstupy, jako jsou sablony
¢i databaze.

Obecné se automatizuji procesy, které se nebudou v blizké dobé ménit. Toto
neni vyjimkou ani v RPA. Proces mé byt standardizovany, idedlné jasné
zdokumentovany a dlouhodoby. Automatizovat proces, ktery se bude

v blizké dobé ménit neni efektivni, protoze pri zméné procesu je tfeba upravit
i funkcionalitu robota. [49]

Jak uz bylo uvedeno vyse, ¢lovék je schopen individualné reagovat na urcity
problém. Robot méa tuto schopnost omezenou, proto je vhodné, aby proces
urceny pro robotizaci nemél vysoky vyskyt vyjimek a spise zpracovaval vice-
nasobné data stejného typu.

Robot naopak dokaze zpracovat vysoky objem transakci za mensi cas nez
clovek. Je vhodny také pro procesy, kde jsou nutné slozité vypocty ¢i jiné
nérocné logické operace. [50]

Robot je vhodny pro automatizaci procest, kde je potieba ziskat data ze
starsich systémil, nebo s nimi jinak interagovat. Robot je schopny tyto udaje
ziskat a dale zpracovavat. [47]
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Kapitola 10
Zadani praktické casti prace

Jednim z cilu této bakalarské prace je pro vybranou tlohu navrhnout auto-
matizaci pomoci SW robota, zvolit pro tlohu vhodny nastroj a automatizaci
v nastroji nasledné implementovat. Tato ¢ast byla vykonana ve spolupraci se
spole¢nosti PwC Cesks Republika.

ll 10.1 Bisnode download

Proces, ktery byl automatizovan pomoci SW robota se nazyva Bisnode
download. Jedné se o proces, kdy je nutné se prihldsit na webové stranky
spolecnosti Bisnode a.s., dle stanovenych kritérii zvolit parametry, které
budou vybrany a poté ve vhodném formatu exportovat data na lokalni stanici.
Webové stranky umozni stazeni 50 000 radku udaji kazdy den. Jednordzové
stazeni muze dosahovat pouze 10 000 radki. Jedna se tedy o proces, ve kterém
jsou ziskany parametry, které se navoli a poté se bx opakuje export dat. Toto
by pro ¢lovéka nebyl zadny problém pokud by parametri nebylo mnoho
a celkovy pocet vysledku ke stazeni by také nebyl prilis vysoky. Pti analyze
bylo zjisténo, ze celkovy pocet vysledka se pohybuje okolo 1 mil. a pocet
parametrli, které je nutné oznacit je kolem 50. Za téchto okolnosti je proces
vhodny pro automatizaci pomoci robota, jelikoz se jednéd o rutinni praci, ve
které by ¢lovék mohl udélat lehce chybu.

V teoretické ¢asti prace bylo popsano nékolik predpokladi, které nam
pomohou zjistit, zda je proces vhodny automatizovat pomoci RPA. Celkovy
pocet vysledkt, které budou v procesu Bisnode download stazeny se pohybuje
kolem 1 mil. Na webové strance je mozné exportovat pouze 50 000 radkt
za jeden den. Pti jednom exportu dat je mozné ziskat pouze 10 000 radk.
Je zde vidét, ze tato automatizace bude spusténa kazdy den minimélné
20 dni pro jednu konfiguraci parametru. Z hlediska c¢astého vyuziti proces
predpoklad splnuje. Zaroven je proces sestaven z logickych pravidel, které lze
implementovat a neni zde zapotiebi kognitivni rozhodovani.

Vybér parametri na webové strance je pro ¢lovéka ¢asové narocny a kvuli
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vysokému poctu parametra je mozné, ze ¢lovék udéla v pribéhu vybirdni
parametru preklep. Automatizovanim procesu ¢lovék interaguje pouze pfi
vlozeni vstupnich parametri a poté se ziskanymi vysledky. Pribéh procesu
robot vykond sam. Je tak snizena kapacita lidské prace na procesu a clovék
ma vice ¢asu na jiné ¢innosti.

Vstupni data jsou strukturovana, jelikoz formét byl vytvoren pii implementaci
robota. Proces je uréeny pro stazeni ruznych vysledkia. Po stazeni vsech
vysledkt jedné konfigurace, je mozné konfiguraci zménit a exportovat jina
data. Jedna se tedy o proces, ktery je dlouhodoby. Robot ma za 1ikol exportovat
vysledky a v ptipadé problému, zjistit co se stalo a na patficné zmény reagovat.
Dle téchto predpokladi je mozné Tici, ze tento proces je mozné realizovat
pomoci SW robota.

B 102 Casti praktické alohy

Prakticka tloha je rozdélena do nékolika ¢asti. Zadani prace je popsano vyse.
Po ziskani zadani bylo nutné vykonat analyzu, ve které bylo blize rozepsano,
jak probih& proces nyni a zdali je automatizace proveditelné. Automatizace
byla nasledné vyvijena v preferovaném nastroji. Pozdéji se automatizace
testovala a upravovala dle dodate¢nych pozadavkid. V zavéru byla nasazena
na pracovni stanici.

. 10.3 Zvoleny nastroj

Spolu se zaddnim tlohy byl také zadan nastroj, ve kterém bude automati-
zace vyvijena. Zvolen byl nastroj UiPath. Proces je zaméren na MS Excel
a prohlize¢ Internet Explorer a Uipath ma pomérné viditelnou podporu
v dodatkovych knihovnach od spolec¢nosti Microsoft.
Implementace robota v platformé je pomoci skladani aktivit. Jednotlivé ak-
tivity se nastavuji a spojuji dohromady a tvori tak celek. Pokud by byla
potreba psani kédu, nastroj podporuje jazyky VB.Net a C#.
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Kapitola 11

Navrh automatizace

Tato kapitola zahrnuje popsani aktualntho stavu procesu, tedy procesu, ktery
je vykonavan ¢lovékem. Déle je zde navrh procesu z pohledu automatizace
robotem. V navrhu jsou popsany jednotlivé kroky, které robot vykonava pri
prubéhu automatizace.

. 11.1 As Is stav

Tato ¢ast pojednava o aktudlnim stavu procesu. Proces s nazvem Bisnode
download je pojmenovian dle portalu, ze kterého jsou data extrahovana.
Uzivatel ma za tikol prihlasit se na dané webové strance. Po prihlaseni musi
uzivatel rozbalit jednotlivd menu a zvolit parametry, které znazornuji vysledna
data. Po nastaveni vSech parametri webova stranka vyhleda vsechny mozné
vysledky. Uzivatel poté musi oteviit a vyplnit okno pro moznost extrahovani
soubort, zde je nutné vyplnit vystupni format, pocatecni a koncovy radek.
Tato ¢isla udavaji rozmezi stazenych vysledki. Maximalni mnozstvi radki
vysledki je 10 000 na jedno stazeni a 50 000 fadkt je mozno extrahovat za
jeden den. Tento priichod procesem je graficky znazornén na obrazku

Manual Pro

Link to S
- : Signinto Select
Start  pmmg Open browser geemmd  bisnode  gemmmd Sg tern BB o2rameters
website v P

¥
Download
Search results = Select rows result in CSV End
for download P
ormat

Obrazek 11.1: Diagram znézornujici faze procesu vykondvané ¢lovékem.

w
uwl
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Uzivatel tak musi 5x za sebou vyplnit okno pro extrahovani dat, kde akorét
zmeéni vzdy pocatecni a koncovy radek. Jakmile extrahuje maximalni pocet
vysledki, je nucen cekat na dalsi den. Jelikoz uzivatel nezistane prihlasen, je
nucen se znovu prihlasit a zaskrtnou veskeré parametry. Je zde vidét, ze proces
obsahuje mnoho rutinnich operaci, které se stale opakuji. Navic zde miize
dojit k preklepu z uzivatelské strany, protoze parametri nutnych vyhledat
a zvolit je zde kolem 50. Parametry jsou navic zabaleny do sekci, které je
tfeba odkryt. Na obrazku je zndzornéna ukazka zvoleni parametru.

Vyhledavani
Skupiny
Vybéry
Vstupni kritéria

Spolecna vstupni kritéria

Subjekty

Nazvy

Identifikace

Adresy

Data

Kontakty

Detaily
Pravni forma CZ
Stav subjekiu
Typ subjektu
Region a zemé
Lokalita CZ
Registrace DPH
Registrace SD
Indikator negativnich udélosti

EEEEENGEN

Obrazek 11.2: Ukdzka vybéru parametru na webové strance
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. 11.2 To Be stav

Predstaveni tlohy z pohledu ¢lovéka jiz bylo popsano. Tato podkapitola se
zaméfuje na predstaveni procesu z pohledu robota. Je zde predstaven navrh
automatizace a jeji hlubsi popsani. Kvili rozsahlosti diagramu procesu je
tento navrh rozdélen do tii etap. Kompletni diagram je v priloze s ndzvem
AutomateProcessDiagram.jpg

B 11.2.1 Inicializace

V této etapé robot vykonava tikony pro pripravu prostredi. Obrazek
znézornuje prvni ¢ast diagramu automatizovaného procesu.

Get UserMame Oper Get main
and Password - Fr«t‘ ]"I > data from
from Asset -0nhg-xs Configxs

[=

=

®

N

'E Link to “url” from Fill the

o - P »

= Configxsl UserMame

Obrazek 11.3: Prvni ¢ast diagramu automatizace znazornujici etapu inicializace

Na rozdil od clovéka, ktery si uzivatelské jméno a heslo muze zapamatovat,
robot je nucen tyto udaje odnékud ziskat. V néstroji UiPath, ve kterém je
projekt implementovén, existuji proménné zvané "Assets".[51] K témto Assets
ma robot pristup dle uctu, ktery vyuziva a jsou urceny pro ulozeni a ¢teni
prvku, které je potfeba uchovavat i po dobu, kdy robot neni spustén. Assets
mohou byt rizného typu. Pro tuto automatizaci byl pouzit typ "Credential",
ktery je urcen pro ulozeni jména a hesla. Heslo je tak v zabezpeceném formatu.
Dalsim vstupem pro automatizaci je excel soubor "Config.xlsx". Tento soubor
je rozlozen na tti listy.
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11. Navrh automatizace

mainSheet. Tento list souboru, ktery je znazornén tabulkou [11.1] je chapan
jako hlavni konfigurac¢ni list. Zde jsou ulozeny udaje, které robot zpracovava.
Mezi tyto udaje patii URL adresa, na které se robot prihlasi, ddle nazev
vystupniho adresafe a cesta k vystupnimu adresari. Dalsi adaj je ¢islo prvniho
radku. Znaci jakym rddkem zacind exportovany soubor. JelikoZ je mozné
stahnout pouze 10 000 radki, robot si dopocitd posledni radek. Poslednim
udajem je typ subjektu. Uzivatel ma moznost si zvolit o jakém subjektu chce
extrahovat data. Moznost je zde mezi dvéma subjekty.

Header ‘ Value Notes

url https://webpage.cz/ This is URL address to desti-
nation website.

outputFolderName | Fyzickd_osoba_ SUB_ cislo Here is name of output folder that
is unique by variation of parame-
ters.

outputPath * Path of output folder.

firstRowNumber | 50001 Number of starting row that will
be export.

typeOfSubject Osoba Type of subject that will be
search and export.

Tabulka 11.1: Ukézka listu, ve kterém je uloZena hlavni konfigurace.

parameters. List, ktery uchovava nazvy selekci a parametri, jenz je nutno
zaskrtnout. Robot si tuto tabulku prelozi a dle jednotlivych kategorii

a podkategorii otevie selekce, az se dopracuje k findlnimu policku, které
zaskrtne. Ukazka tabulky s parametry je v tabulce |11.2

Categoryl | Category?2 Category3/checkbox1| Category4/checkbox2
Vybéry Vstupni kritéria Detaily Typ subjektu
Vystupni polozky | Identifikace ICO
DIC
Skupinové DIC
NID

Spisova znacka obchod-
niho rejstiiku

Adresy Cela adresa

Meésto

Cast obce

Ulice a ¢islo

Tabulka 11.2: Vzorovy list, kde jsou uchovdny parametry.
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logs. Tato zalozka slouzi pro zobrazeni logti, které robot zapiSe ve findlnich
fazich procesu. Uzivateli udava informace, které soubory byly tspésné stazeny,
zdali byly stazeny veskeré soubory pro dany den. PTi stazeni veskerych
dostupnych vysledki robot tuto informaci také zapise a pokud nastane chyba,
diky které neni mozné soubor exportovat, je zde tato informace také zverejnéna.
V tabulce 11.3] je ukazka logi, které robot zapise do listu.

Datetime FileName Status OutputFilePath

06.04.2021 20:52 Pravnicka_osoba_ICO_ Adresy 1- successful Output_ files \Prav-
10000.csv nickd__osoba_ICO__ Adresy

06.04.2021 20:52 Pravnicka_osoba_ICO_ Adresy_10001- successful Output_ files \Prav-
20000.csv nickd__osoba_ICO__ Adresy

06.04.2021 20:53 Pravnicka_osoba_ICO_ Adresy_ 20001- successful Output_ files \Prav-
30000.csv nickd__osoba_ ICO__Adresy

06.04.2021 20:53 Pravnicka__osoba_ ICO__ Adresy_ 30001~ successful Output__files \Prav-
40000.csv nickd__osoba_ICO__Adresy

06.04.2021 20:54 Pravnicka__osoba_ ICO_ Adresy_ 40001- successful Output__files \Prav-
50000.csv nickd__osoba_ ICO__Adresy

06.04.2021 20:54 Files are exported

08.04.2021 14:28 Pravnicka__osoba_ ICO__Adresy_ 70001- unsuccessful Output__files
80000.csv

08.04.2021 16:02 Pravnickd__osoba_ ICO_ Adresy_ 70001- successful Output__files \Prav-
80000.csv nickd__osoba_ICO__Adresy

08.04.2021 17:41 All files ex- Output__files \Prav-

ported at: nickd__osoba_ICO__ Adresy

Tabulka 11.3: Vypis logt po zkusebnim spusténi

V této casti automatizace robot dale zkontroluje, jestli existuje vystupni
adresar nebo ma byt vytvoren. V tuto chvili zbyva uz jen pripravit webovou
stranku, na které se budou jednotlivé zmény provadét. Robot néasledné ote-
vie prohlize¢, prejde na cilovou URL adresu, kde se prihlasi. Po prihlaseni
automatizace prechazi do druhé casti, kterou je proces samotny.
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11. Navrh automatizace

B 11.2.2 Proces

Na obrazku je zobrazena druhd ¢ast automatizace, kterd znazornuje
hlavni logiku programu. Ukazuje, jaké kroky musi robot vykonat pro tspésné
dokonceni exportu dat. Tato ¢ast obsahuje 2 hlavni faze, které jsou nize
samostatné vysvétleny.

!

- Error.
Open select Looping all parameters Checkox
Dotazy” not found

» with same name # checkbox as of Person

results

Find checkbox Mark 2b Choose type’ Search the

Click to
“—»  “Export”
button

as parameter checked

_

Export window

v
= Looping to the end row but
o o .
& maximum 5 times per day
Select CSV Set number
file as Fill number Fill number Download of first row

. . - .
output of first row of last row CSV file as number
format ; of last row

Add info to
the Config
file (Logs)

h J

Move output Rewrite number
files to final of first row to
destination input Excel

.| Save input
"l Excel

Obrazek 11.4: Druhé ¢ast diagramu automatizace zndzornujici hlavni logiku
programu

Oznaceni vSech policek. Aby mohly byt stazeny soubory, je nutné nejprve
zvolit vystupni a vstupni parametry na webové strance. Tyto parametry robot
ziskal ze vstupniho excelu, konkrétné z listu "parameters". Dle informaci
ziskanych z excelu robot vyhleda na webové strance jednotliva policka

k oznaceni. Tyto policka poté zaskrtne. Po zvoleni vSech poli¢ek robot vybere
typ subjektu o kterém budou prislusné informace stazeny. Typ subjektu robot
opét ziskd ze vstupniho souboru, tentokrat z listu "mainSheet". Po dokonc¢eni
vsech téchto tkont robot klikne na tlac¢itko vyhledani vysledk.

Export dat. Vysledky jsou vyhledany, je potreba exportovat ¢ast z nich.

O tuto funkcionalitu se stara tato faze. Robot zobrazi okno pro export dat,
ve kterém ma za tikol vyplnit poc¢atecni a koncovy radek pro stazeni vysledki
a zvolit format CSV jako vystupni formét. Cislo startovniho fadku robot
ziska z hlavniho listu ze vstupniho excel souboru. Cislo koncového fadku je
nutné dopocitat nebo zvolit iplné posledni radek vysledku, jelikoz webova
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11.2. To Be stav

stranka umoznuje extrahovat maximalné 10 000 fadkt v jednom stazeném
souboru. Format CSV je jednim ze vstupnich pozadavk® zadani projektu.
Po vyplnéni téchto 1idaji je formular potvrzen a zacind stahovani souboru.
Robot zjisti, jestli je soubor jiz stazen. Pokud je soubor stazen, robot tuto
zpravu zapise do vstupniho excelu, do listu "logs". Pokud nastane néjaka
chyba a soubor neni stazen, robot taktéz zapise tento fakt do stejného listu.

B 11.2.3 Finalizace

Posledni ¢ast automatizace, ktera je zndzornéna na obrazku [11.5, je dokon-
¢eni procesu. Robot v této fazi zavie veskeré programy, které byly
v automatizaci spustény. V tomto pripadé se jedna o Internet Explorer, ve
kterém se cela automatizace odehrava a Microsoft Excel, ktery je pouzit pro
ziskani a editaci informaci pro béh automatizace.

=]
£
T
L
=
w

End

Obrazek 11.5: Tfteti ¢ast diagramu: Ukonceni spusténych programu a skonceni
automatizace.
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Kapitola 12

Implementace

Zadani bylo jiz popsano a nédvrh automatizace byl také predstaven. Nyni je
kapitola zamérena na implementacni Cast projektu. Zde jsou predstaveny
problémy, které pti realizaci nastaly a také zmény implementace vuci navrhu
automatizace. Kapitola je rozdélena do etap stejnych jako v ndvrhu automa-
tizace. Nejprve je predstavena struktura automatizace pro lepsi orientaci.

. 12.1 Struktura

Automatizace je strukturovana do komponent. Hlavni komponenta "Main"spousti
ostatni. Priubéh automatizace pomoci komponent je na obrazku[12.1. Obrézek
znazornuje, kdy se komponenty spousti a jaké dalsi komponenty se volaji.
Sipky v diagramu zndzoriuji, jak se automatizace posouvi. Komponenty pii-
pojené bez Sipek jsou takto znaceny, jelikoz mohou byt volany ve vice fazich
a z vice komponent. Komponenty zabaleny do oranzového baliku zaroven
ukazuji v jaké lezi podslozce.
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12. Implementace

cmp Bisnode download Uipath component diagram /

Main E:] {]

ConfigServices

ConfigServices::GetConfig g] ‘

BrowserLogin @

Rolselect 3 |

GetParametersAndMark @

ConfigServices:: g]
AddLogToConfig

ExportResult @

V

ChooseSearchingParam elersa:]

‘ ConfigServices::SaveExcel %:]‘

ExportFillWindow @

g]

MailServices

Y 1

CreateFolderfNotExist Sj SendMail

Obrazek 12.1: Diagram znazornujici prichod a zobrazeni komponent automati-
zace.

. 12.2 Inicializace

Implementacné je tato ¢ast rozlozena do t¥i komponent. Prvni komponenta
vykonava cisténi pred automatizaci. Komponenta zavie programy, které budou
v automatizaci spustény a pouzity, pokud jsou spustény naptiklad z néjaké
predchozi automatizace. Automatizace nasledné vycisti pracovni prostredi
a nedojde ke kolizi s jinymi strankami nebo soubory. Druhd komponenta
ziskava data pro béh automatizace. Komponenta nejdiive otevie Config.xlsx
a prevede hlavni list do proménné typu dictionary. Tato proménnd se pouziva
skrze celou automatizaci pro ziskani informaci nebo jejich editaci. Poté
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12.3. Proces

robot ziskdva i data z listu s parametry. UiPath obsahuje proménné typu
DataTable.[51] Je mozné jej jednoduse prevést na Excel tabulku do proménné
tohoto typu a dale s ni pracovat a prehazovat do riznych komponent. Pro
ziskani vsSech potrebnych informaci chybi jen prihlasovaci tdaje. UiPath
nabizi pro tyto udaje takzvané "Assets", které jsou popsany v kapitole Navrh
automatizace. Implementacné je poté jednoduché prihlasovaci jméno a heslo
ziskat. Pro tento projekt jsou vytvoreny 3 prihlasovaci ucty. Pokud expirace
uc¢tu vyprsi a robot se nebude moci prihlésit, ziskd prihlasovaci idaje druhého
uctu a s timto tctem je automatizace poté provedena. Tieti komponenta otvira
prohlize¢, nasledné nacita cilovou adresu a prihlasi robota. Cilova adresa je
ziskana z proménné typu dictionary a prihlasovaci idaje jsou zprostredkovany
z jiz. zminénych "Assets". Po Gspésném prihlaseni, automatizace otevie hlavni
selekci parametri a prechazi tak do druhé faze automatizace. V této casti
implementace zadné vétsi problémy nenastaly a proto kapitola s moznymi
prekazkami neni v praci obsazena.

B 12.2.1 Rozdily ndvrhu a implementace

Navrh byl tvoren v dobé, kdy jsem nemél dostatecné znalosti na patricné
urovni s timto nastrojem. Tudiz navrh byl vyhovujici, ale nekompletni
a implementace je ¢astecné pozménéna tam, kde to bylo vhodné. Nejvétsi
zménou byla kontrola vystupni slozky. Dle ndvrhu by robot v této ¢asti mél
zkontrolovat, zda existuje vystupni slozka, ¢i nikoli. Tato ¢ast byla posunuta
do hlavni faze procesu a kontroluje se pri ulozeni souboru.

. 12.3 Proces

Tato faze je nejobsahlejsi ze vsech. Robot zde vykonava hlavni ¢dst procesu.
Je proto rozdélena do dvou hlavnich komponent. Tyto komponenty pak
obsahuji dalsi komponenty pro prehlednost a jednodusi hledani pripadnych
chyb.

GetParametersAndMark. Tato komponenta méa jako vstupni argument
tabulku s parametry, které je treba zaskrtnout, pripadné otevrit selekce.
Komponenta rozdéli tabulku dle radkt a kazdy radek prevede na pole. Pro
kazdy radek je zavolana dalsi komponenta, u které je vstupni argument jeden
radek ve formatu "String[]". Voland komponenta vyhledd kazdy prvek v poli.
Pokud je prvek selekce, rozlozi ji, pokud tak uz neni dano. Kdyz dojde

k poslednimu prvku, zaskrtne jej. Takto se zaskrtnou veskeré parametry
zadané ve vstupnim excelu.
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12. Implementace

ChooseSearchingParameters. Po zaskrtnuti vSech parametrii, robot vybere
typ subjektu a klikne na tlacitko pro vyhledani vysledkii. Poté co se vysledky
zobrazi, vezme udaj o poctu vysledktu. Poté zobrazi formulaf pro vyplnéni
hodnot k exportu dat. Robot ma za kol vyplnit format a limitni fadky pro
stazeny soubor. Nasledné potvrdi formular a odchytava tlac¢itko pro ulozeni.
Po tispésném ¢i nelspésném ulozeni zasle mail s informacemi o daném exportu
a tuto informaci zapise do Config.xlsx.

B 12.3.1 Problémy s implementaci

Jelikoz tato ¢ast byla nejobsahlejsi a je zde prakticky vétsina problému,
které nastaly pti implementaci automatizace.

Vyhledavani parametri. Jeden z nejvétsich problémii bylo pii vyhledavani
jednotlivych parametri. Jelikoz veskeré jednotlivé selekce a policka byly
slozeny z tagt "DIV'"a "SPAN", bylo mozné zjistit stav jednotlivych tagi
pouze pomoci t¥idy HTML tagu. Ten se dynamicky ménil dle stavu objektu.
To ptisobilo komplikace pti rozhodovani, zda je objekt k zaskrtnuti nebo

k otevieni. Problém byl vyfesen rozdélenim mezi vice podminek. Dalsi potiz
spojend s vyhledavanim parametri byla jména parametri. V celé sekci bylo
vice koncovych parametri se stejnym jménem a tak se stavalo, Ze robot zaskrtl
Spatné policko. Tato potiz byla vyTesena postupnym sestavenim cesty az

k findlnimu policku. Robot tak mé urcenou celou cestu a nemitize se splést.
Toto feseni ma vsak i jednu nevyhodu. Pokud uzivatel pti vytvareni vstupniho
souboru udéla chybu nékde pri napsani selekci, robot si vytvori cestu, ktera
napiiklad neexistuje a tudiz skonci netspésné. Pro snizeni rizika si robot
pamatuje cestu k posledni sekci. Uzivateli tak staci zadat celou cestu pouze
jen jednou a pro dalsi policko zadat pouze jméno pole k zaskrtnuti.

Checkbox. Potiz, kterd byla objevena v priubéhu implementace. Webova
stranka méla selekce a policka pro zaskrtnuti vytvorena pomoci HIT'ML tagu
"DIV'"a "SPAN". Kdyby finalni policko bylo typu "checkbox", implementace
by byla mnohem snadnéjsi. UiPath obsahuje aktivitu pfimo pro zaskrtnuti
tagu typu checkbox. Aktivita sama zaskrtne pole pouze pokud zaskrtnuté
neni. Zaroven tuto funkci muze konat bez rozkladani jednotlivych selekci.
Implementacné je tento krok vyfesen kontrolovanim t¥id HTML tagi

a zvolenim policek pomoci aktivity kliknuti mysi.[51]
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12.3. Proces

Export tlacitko. Tento problém byl zjistén az pri testovani faze automatizace.
Na tlacitko export ma robot kliknout poté, co webova stranka nalezne vysledky.
Obcas se vSak stalo, ze webova stranka nevratila zadné vysledky, coz nékdy
znamenalo, ze uzivatele odhlésila. V tomto ptripadé robot zkusi vyhledat
vysledky znovu, pokud nastane chyba, automatizace ukonci spusténé programy
a skonci. Druha komplikace ve spojenim s timto tlacitkem, bylo zjistit, kdy
uz robot na tlacitko muze kliknout. Pri vyhledavani vysledku je tlacitko
zobrazeno, ale neni mozné na néj kliknout, jelikoz vysledky nejsou jesté
zobrazeny. Robot tak tlacitko vidi, ale mél by pockat, az bude mozné na
tlacitko kliknout. Situaci vyftesila dalsi aktivita, kterd kontroluje, zdali je
tlacitko dostupné ¢i nikoliv.

Save as tlacitko. Po vyplnéni vyskakovaciho okna je formulai potvrzen

a odeslén. Webova stranka tak pfipravuje soubor ke stazeni. Udaji ve vistup-
nim souboru je mnoho, a tak priprava souboru zabere nékdy i kolem 3 minut.
Zélezi vsak na poctu parametri a vysledku, tudiz nékdy by méla automatizace
cekat 10 sekund, nékdy 2 minuty. V prvnich verzich automatizace se nékdy
stalo, Ze doba trvani byla prilis dlouha a robot zhodnotil situaci jako chybnou
a byl vypnut. Zaroven tlac¢itko pro ulozeni nebylo tvorené HTML znackou,
ale jako tlac¢itko od prohlizec¢e. Nékdy se stalo, ze automatizace nemohla
tlac¢itko nalézt, i kdyz bylo zobrazeno. Problémy byly vyreSeny zvolenim
jiného zpusobu mapovani tlac¢itka v UiPath, zvyseni zpozdéni a casového
limitu jednotlivych aktivit.

B 12.3.2 Rozdily ndvrhu a implementace

Zde mnoho rozdili o proti ndvrhu nebylo. Rozdilné je otevieni hlavni sekce,
kde lezi veskeré parametry. Tato funkce byla presunuta jako soucast iniciali-
zace. Druhy rozdil je uklddani vystupnich soubord. V navrhu je zndzornéno,
ze soubory se ulozi do slozky "Downloads"a po uloZeni vSech potfebnych
souboru budou presunuty do vystupni slozky. Lepsi volba byla presunout
soubory rovnou do vystupni slozky. Zamezilo se tak zapomenuti souboru
nékde ve slozce "Downloads", kdyz by se robot neocekavané vypnul nebo
nastala chyba. Hlavnim rozdilem bylo pridani mail notifikace. Po ispésném
stazeni souboru robot zasle mail s informaci. Mail slouzi také pro upozornéni
na neuspésné stazené soubory nebo na jiné chyby, které robot rozeznal.
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12. Implementace

. 12.4 Finalizace

Cést finalizace byla z hlediska implementace nejjednodussi. Obsahuje pouze
komponentu, kterd ma za tikol ukoncit vsechny oteviené programy vyuzity
robotem. Zaroven je tato komponenta zavolana v pripadech, kdy robot za-
znamend fatalni chybu a je nucen ukoncit automatizaci. Problémy ani rozdily
o proti navrhu zde zadné nebyly, tudiz tyto podkapitoly jsou v této fazi
vynechény.
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Kapitola 13

Nasazeni a testovani

Tato kapitola obsahuje jak testovani, tak i nasazeni a to zejména, protoze
tato tloha byla testovana, jak pri implementaci, tak po nasazeni na pracovni
stroj. Implementace byla rozdélena do nékolika fazi. Po dokonceni kazdé
faze, byl vidét pokrok a mohlo se testovat zdali implementovana ¢ast funguje
spravné. Pokud bylo vSe v poradku, pokracovalo se implementaci dalsi faze. Po
dokonceni implementace a otestovani na lokalnim pocitaci byla automatizace
presunuta na pracovni stroj a pripojena k firemnimu orchestratoru, kde byly
vytvoreny Assets a nastaven ¢as spusténi robota. Robot byl spustén kazdy
den v 10:00. Cas pro zvladnuti automatizace nebyl urcéen, ale tento proces nenf
nutné vykonat co nejrychleji. Nésledné probihalo znovu testovani a oprava
chyb, které vznikly. Béhem testovani na lokalnim pocitaci byly zachyceny
chyby Sirstho rozsahu. Pro reseni neocekavanych problémt, které mohou
nastat se v UiPath pouzivaji aktivity "Try Catch"a "Retry Scope'. [51]
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13. Nasazeni a testovani

Try Catch. Tato aktivita v UiPath funguje stejné jako v jiném programo-
vacim jazyce. Do vétve try jsou vlozeny aktivity, které maji byt provedeny.
Pokud nastane chyba, ve vétvi catch se odchytavaji vyjimky. Zde je mozno
odchytévat mnoho typta vyjimek. Hlavni vyjimka, ze které jsou veskeré ostatni
dédény je System.Exception. Posledni vétev je finally. Do této vétve se vkla-
daji aktivity, které budou spustény, pokud vétev try probéhne tspésné nebo
nastane chyba, kterd je odchycena ve vétvi catch. [51] Na obrazku 13.1] je
ukézka pouziti bloku try catch.

& ChooseSearchingParameters Py
Try Seguence
Catches
Exception exception

[ : | Sequence Y
3 action(s)
Double click to View
DataException Seguence
Add new catch
Finally Add an activity

Obrazek 13.1: Ukdazka bloku try catch v UiPath s dvéma typy vyjimek.

Ve vétvi catch je mozné uskutecnit kroky pro vyreseni problému nebo néjak
jinak zakroc¢it. Dilezité je néjak pracovat s vyjimkou, ktera byla odchycena. Je
mozné pouzit aktivitu "Throw". Tato aktivita se mize pouzit dvéma zpisoby.
Pokud v aktivité pouzijeme vyjimku, kterou jsme dostali, takzvané ji "vy-
Cistime". Automatizace poté pokracuje na stejné drovni. V aktivité muzeme
také vyhodit novou vyjimku, kterd nas posune o uroven vys. Pokud z jedné
komponenty volame druhou a tam nastane vyjimka a je vytvorena nova, pro-
gram nas vyhodi do tirovné prvni komponenty. V programu jsou takto reseny
urovné chyb. Pokud se vyjimka dostane napriklad az do hlavni komponenty
main, je sekce budto cela restartovana nebo je tieba automatizaci ukoncit.
Pro vyhozeni vyjimky o tiroven vys je mozné také pouzit aktivitu "Rethrow".
Ta nevytvaii novou vyjimku, posune vyjimku, ktera byla odchycena. Posledni
aktivita souvisejici s vyjimkami, ktera je v této tloze pouzita je "Terminate
Workflow". Aktivita jednoduse ukonéi danou troven. V projektu je vyuzita
pro predbézné ukonceni automatizace, kdyz nastane fatalni chyba a také
pro ukonceni automatizace pokud jsou stazeny veskeré soubory, které byly
vyhleddny na webové strance.[51]
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13. Nasazeni a testovani

Retry Scope. Dalsi dulezity blok je Retry Scope. Aktivita se pouziva

k opakovani akci. Je rozdélena na dvé sekce, télo a podminka. Aktivity
v téle se opakuji, pokud neni splnéna zadanid podminka nebo uvnitt téla
nastane chyba. Je mozné nastavit maximéalni pocet opakovani. Zde mozna
malou nevyhodou je, ze v podmince lze pouzit pouze aktivity, které vraci
jako vystupni hodnotu true nebo false. Nelze tak podminku tvorit slozitéjsi
konstrukeci jejiz vystupem by tyto hodnoty také byly. V automatizaci je
tato aktivita pouzita pro odchytavani vice druhtt chyb. Jako piiklad je zde
uvedena zména ucivatele pro prihlaseni. Pokud se robot nepftihlasi prvnim
uctem, prejde takto k idajum druhého uc¢tu a akei opakuje. [51] Na obrézku
13.2 je ukazka pouziti bloku retry scope.

>

C GetCeonfig and Login Browser

Try GetConfig and BrowerLogin, If the is sorme problem try it again (max 3 times -
there is 3 accounts)

& GetConfig and BrowserLogin =
Try Seguence
Catches
ExcelException Sequence
Exception exception

::'_ Sequence A
a8 Assign
changeloginlUser = changeloginUser+
E Throw
DataException Sequence
Add new catch
Finally Add an activity
Condition

Drop condition activity here

Obrazek 13.2: Prepnuti a¢tu v piipadé netspésného prihlaseni.
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Kapitola 14

Porovnani RPA a programovani

Tato kapitola je vénovana porovnani implementace automatizace pomoci
RPA néstroje, v tomto pripadé UiPath a implementaci tilohy programovacim
jazykem jako je napiiklad Java. Protoze tloha byla realizovina pouze pomoci
UiPath néastroje, porovnani s programovanim muze byt zkreslené.

RPA néstroje poskytuji mnoho moznost{ implementace a je vidét, ze im-
plementace pomoci téchto nastroju je spise na vyssi urovni. Napriklad pro
kliknuti na mysi existuje aktivita "Click"a je jedno, jestli se jedna o tlac¢itko
v aplikaci windows nebo v prohlizec¢i. Aktivita jednoduse simuluje kliknuti
mysi jako kdyby klikl fyzickou mysi ¢lovék. Kdybychom chtéli napsat program,
napiiklad v jazyce Java, ktery klikne jako fyzicka mys pocitace, implementace
takové funkce by byla urcité ¢asové ndroénéjsi. Vzorovy kéd [14.1] presune
a nasledné klikne na soutradnice, které jsou zadany na vstupu metody.

Listing 14.1: Ukézka programu jednoduché simulace kliknuti mysi.
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14. Porovnani RPA a programovani

Ne vzdy je skladani aktivit za sebou nejlepsi feseni. Pokud mame v pro-
gramu proménné, které jsou napriklad ¢isla a chceme je zvysit ¢i néjak zménit
hodnotu, v programovacim jazyce jim lehce prifadime novou hodnotu.

V UiPath je na vybér vice moznosti. Jedna je, Ze se pouzije aktivita
"Assign"a pomoci této aktivity prifadime vzdy jedné proménné danou hod-
notu. V pripadé zmény 5 proménnych bychom museli pridat 5x tuto aktivitu
a to je velmi zdlouhavé. Druha moznost realizace je pomoci aktivity "Invoke
code". V této aktivité mizeme psit dodatecny kéd v jazyce VB.NET nebo
C#. Aktivita vSak dokaze pracovat pouze s proménnymi, které se pridaji
jako vstupni ¢i vystupni argument. U téchto pripada bych se spise priklonil
k psani programu.

Dalsim faktorem je cena. RPA je celkové zamérené na velké podniky, ale
nékteré platformy se specializuji i pro stfedni podniky. Cenu nelze presné
urcit, jelikoz se odviji dle verzi licenci a individualnich pozadavkt. U projekt,
které jsou idedlni pro RPA (viz. Kapitola 11) je implementace tradi¢nim
programovanim prilis slozitd nebo ¢asové naro¢éna. V takovém ptipadé je RPA
jasnou vyhrou, jak po ¢asové, tak i finan¢ni strance.
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Kapitola 15
Zavér

Cilem prace bylo ¢tenari poskytnout vysvétleni zakladnich pojmt pro SW au-
tomatizaci, vytvorit analyzu historie SW automatizace. Pomoci této analyzy
definovat jednotlivé kategorie automatizace a nastroje pro pouziti. Dalsim
cilem préace bylo zaméreni se na oblast RPA, tedy vysvétleni pojmu, popsani
vyuziti této oblasti a jeji aktudlni stav. Dale popsat dnesni trendy a pred-
nosti oblasti RPA a popsat podptirné néstroje a nastroje pro implementaci
automatizace pomoci RPA. Posledni cil teoretické ¢asti prace bylo vysvétlit,
kdy je vhodné vyuzit tuto technologii pro realizaci SW automatizace.

Tato c¢ast prace byla vytvorena jako soucast semestralniho projektu. Pro
autora znamenalo sezndmeni se s oblasti SW automatizace, jednotlivych
pojmi a prozkoumani oblasti RPA z teoretického pohledu. Nastroje popsany
v této ¢asti byly doporuéeny specialistou ze spoleénosti PwC Ceska Republika.
Tato Cast prace byla bezproblémova a jednalo se o jistou pripravu na Cést
praktickou, tedy primo bakalarskou praci.

Cilem praktické c¢asti bakalarské prace bylo dle ziskanych poznatktl z teore-
tické Casti realizovat praktickou tlohu. Autor prace mél za kol dle ziskaného
zadani sestavit navrh procesu a automatizace robotem. Nastroj pro implemen-
taci byl zvolen a doporucen nastroj UiPath. Stejnojmennd spolecnost nastroj
nabizi v jisté verzi zdarma. Vydava také tutoridly a poskytuje rozsdhlou
dokumentaci s popisem mnoha problémi.

Dalsim krokem byla implementace automatizace v nastroji. Uloha byla tvofena
na lokalnim pocitaci, na kterém byla zprvu také testovana. Implementacni
cast prace byla z hlediska projektu nejdelsi a také nejkomplikovanéjsi. V
prubéhu implementace se naskytlo nékolik nedostatku, které byly nasledné
vyreseny. Implementace probéhla tispésné a poté byl program nasazen na
pracovni stanici, na kterém je spustén kazdy den v danou hodinu.

Dle cili zadanych v bakalarské praci byla prace realizovana tspésné. Veskeré
cile byly naplnény a zhotoveny. Prakticka tloha zadana jako soucast bakalar-
ské prace byla ispésné navrzena, realizovana, otestovana

a nasazena.

Osobné mé téma velmi zaujalo a rad bych se touto oblasti zabyval i nadale.
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P¥iloha A

Seznam pouzitych zkratek

BPM - Procesni fizeni (Business Process Management)

BPMN - Business Process Model and Notation

ERP - Planovéani podnikovych zdroju (Enterprise Resource Planning)
FTE — Full- Time Equivalent

GUI - Grafické uzivatelské rozhrani (Graphical User Interface)
HTML - Hypertext Markup Language

IPA — Inteligentni procesni automatizace (Intelligent Process Auto-
mation)

OCR — Optické rozpoznavani znaku (Optical Character Recognition)
ROI - Névratnost investice (Return On Investments)

RPA - Robotickd automatizace procesu (Robotic Process Automation)
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