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Číslo opatření Opatření Hodnocení rizika Gestor

Cílem diplomové práce je prozkoumat personální procesy ve vybrané organizaci a navrhnout 

změny personálních činností, jež povedou ke zlepšení personální práce a zvýšení spokojenosti 

zaměstnanců s personálními službami. Teoretická část představuje základní principy 

zlepšování procesů, obecný význam personální práce a vymezuje jednotlivé personální 

činnosti. Praktická část obsahuje představení organizace, analýzu personálních činností a 

výzkumné šetření. Výsledkem práce jsou návrhy opatření k odstranění zjištěných nedostatků a 

plán implementace těchto opatření.

ABSTRAKT ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is to examine personnel processes in a selected organization, 

and to propose changes in personnel activities that will lead to the improvement of personnel 

work and increase employee satisfaction with personnel services. The theory of the thesis 

presents the basic principles of process improvement, the general meaning of personnel work 

and defines individual personnel activities. The practical applications demonstrate an 

overview of the organization, analysis of personnel activities and the research undertaken. 

The results of the thesis are twofold: proposals for measures to eliminate the identified 

deficiencies; and presentation deficiencies; and presentation of a plan for the implementation the proposals. 

NÁVRHY OPATŘENÍ

METODIKA

• analýza personálních procesů na základě rozhovorů se zaměstnanci personálního útvaru 
• dotazníková šetření mezi zaměstnanci a manažery

Celková spokojenost se službami personálního oddělení:

Jste spokojen/a s poradenstvím a službami, 
která Vám HR oddělení poskytuje?Jste celkově spokojen/a se službami HR oddělení?
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