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Abstrakt

Predkladana diplomova prace se zabyva zaméstnaneckymi benefity, motivaci a pra-
covni spokojenosti. Teoretickd &ast je rozdélena na dvé hlavni kapitoly. Prvni kapitola
definuje zaméstnanecké benefity a druha kapitola se zabyva motivalni teorii. U druhé
kapitoly se autorka vénuje i tématu odmeénovani zaméstnancd.

Prakticka ¢ast je zamérena na analyzu benefitniho systému ve spolec¢nosti WITTE Ne-
jdek, sr. 0. Autorka nejprve spolecnost predstavi a nasledné vysvétli systém zamést-
naneckych benefitl. Cilem préce je zanalyzovat, zda je benefitni systém spolecnosti
optimalnia zda ma vliv na pracovni spokojenost zaméstnanci vSech pozic ve spolec-
nosti. A to diky osobné zaddvanému dotaznikovému Setfeni a naslednym otevienym
kddovanim odpovédi. Na zavér autorka poskytne vysledky Setfeni a na zakladé nich
navrhne doporuceni na zlepseni systému.

Klicova slova

Benefity, motivace, pracovni spokojenost, zameéstnanci, podnik, systém odmeénovani,
mzdové tarify

Abstract

This diploma thesis deals with employee benefits, motivation and job satisfaction. The
theoretical part is divided into two main chapters. The first chapter defines employee
benefits and the second chapter deals with motivation theory. In the second chapter,
the author also deals with the topic of employee reward scheme.

The practical part is focused on the benefit system in the company WITTE Nejdek, s r.
0. The author first introduces the company and then explains the system of employee
benefits. The aim of this diploma thesis is to analyze whether the company's benefit
system is optimal and whether it affects the job satisfaction of all employee positions.
And that is thanks to a personally entered questionnaire survey and subsequent open
coding of answers. Finally, the author provides the results of the survey and based on
them proposes recommendations for improving the system.

Key words

Benefits, motivation, job satisfaction, employees, company, remuneration system,
wage tariffs
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Uvod

Zameéstnanecké benefity, jakozto forma odmeénovani zameéstnance, jsou velmi ddlezi-
tym tématem dnesni doby. Trendy v této oblasti jsou rlzné a zaméstnanec i podnik
ma se zaméstnaneckymi vyhodami rozdilné zkuSenosti, a proto ¢asto i jiny pohled na
tuto problematiku. V dnesni dobé je nutnosti mit v podniku kvalifikované, a pfedevsim
motivované zaméstnance. Toho se da dosdhnout rGznymi zpClsoby, a jednim z nich je
funkéni a motivacni benefitni systém spolecnosti.

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat aktudIni benefitni systém v podniku WITTE
Nejdek, sr. 0. a zjistit, jaky ma benefitni systém spole&nosti vliv na pracovni spokoje-
nost zaméstnancl. Autorka bude zkoumat, zda je benefitni systém spolecnosti opti-
malni, a to pfedevsim diky osobné zaddvanému dotaznikovému Setfeni, provadénému
se zameéstnanci napfic vsemi pozicemi ve spolecnosti. Autorka si dale na prani spolec-
nosti klade za cil zjistit konkrétni ndzory a mozna Uskali ¢asti mzdového systému od-
meénovani, ktery se tyka pracovni skupiny operatorl vyroby.

Teoretickou ¢ast autorka rozdéli na dvé hlavni kapitoly. V prvni kapitole se zaméri na
vymezeni pojmd tykajicich se zaméstnaneckych benefitd. Objasni jejich vyznam, Cle-
néni a nabidne porovnani vyhod a nevyhod zaméstnaneckych benefitd. V druhé ¢asti
se bude autorka vénovat motivacni teorii, kterd je dllezitd pro pochopeni provdzanosti
mezi benefitnim systémem a pracovni spokojenosti zameéstnance. Spolu s motivacni
teorii autorka definuje i odménovani zaméstnancd, aby nabyté poznatky mohla pro-
mitnout do Casti, kterd se tykd mzdového systému odménovani, pfedevsim mzdovych
tarifC ve spolecnosti.

V praktické ¢asti autorka uvede spolecnost WITTE Nejdek, s r. 0. a jeji fungovania v sa-
mostatné kapitole kompletné predstavi benefitni systém spoleénosti. Autorka zanaly-
zuje benefitni systém diky znalostem ziskanych z odbornych schiizek a internich ma-
teridld poskytnutych spolecnosti. Nejvétsim prinosem pro optimalizaci benefitniho
systému bude dotaznikové Setfeni, které autorka osobné zadavala k zodpovézeni 122
zaméstnancdm a 14 zaméstnancdm online.

Zpétna vazba od zaméstnancl TH, DV + DR a MN bude zanalyzovéna za pomoci ote-
vieného kédovania vystupem bude zjisténi spokojenosti s benefitnim systémem, jeho
optimalizace a zhodnoceni vlivu benefitniho systému na pracovni spokojenost za-
meéstnancl. V neposledni fadé autorka zhodnoti mzdovy tarifni systém operator vy-
roby.



Na pocatku prace byly autorkou stanoveny tfi vyzkumné otazky.

1) Jaké skupiny zamé&stnancda WITTE Nejdek, s r. o. mohou benefity &erpat?
Na tuto otdzku autorka zjistuje odpovéd dotazovanim se na odbornych schlzkéach.
Druhd a tfeti otdzka byla stanovena jiz po absolvovani odbornych schlizek a souvisela
s osobné zaddvanym dotaznikovym Setfenim se zaméstnanci.

2) Preferuje v&tsina zamé&stnancl nynéjsi nepené&zni formu poskytovani bene-
fita?
3) Podporuji pouzité benefity pracovni spokojenost zaméstnanc(?
Tyto dvé vyzkumné otazky autorka vyhodnoti na zakladé zanalyzovani osobné zada-
vaného dotaznikového setreni.



TEORETICKA CAST



1 Zaméstnanecké benefity

V prvni kapitole teoretické ¢asti autorka pfedstavi zaméstnanecké benefity a vy-
svétli jejich podstatu. Vymezi zdkladni pojmy potfebné k pochopeni dané pro-
blematiky. Poznatky ziskané z této ¢asti budou vyuzity jako podklad pro sesta-
veni praktické &asti prace.

1.1 Definice zaméstnaneckych benefiti

Pro spravné pochopeni zkoumané problematiky je ddlezité zaméstnanecké benefity
vhodné nadefinovat.

Dle Koubka (2007, str. 319) jsou zaméstnanecké vyhody formou odmén, které jsou or-
ganizaci poskytovany zaméstnanci jen za to, Zze pro ni vykonavaji praci. Od mezd a
platd se lisi tim, Ze zpravidla nejsou vdzany na pracovni vykon zaméstnance. Obvykle
se ale pfihlizi k funkci, pozici a zasluhdm zaméstnance v organizaci.

Zameéstnanecké benefity Ize chapat jako néco, co je organizaci zaméstnanci poskyto-
vano nad rdmec zdkona. Spousta proziravych organizaci ale vi, Ze sprdvné nastavené
zaméstnanecké benefity vedou kudrzeni ¢i ziskani kvalitnich a kvalifikovanych za-
méstnancl (Machacek, 2010, str. 1).

Dalsi definice Fikd, Ze zaméstnanecké vyhody jsou sloZzkou odmény poskytované za-
meéstnanci navic k rdznym formdam odmény penézni. Tyto vyhody pak slouzi zamést-
nanci k osobnim potfebdm a jsou ndstrojem k ziskanii udrzeni kvalitnich zaméstnancl
a zvyseni jejich loajalnosti. Existence a vyse zaméstnaneckych benefitd je dédna tim,
jak je organizace ekonomicky vykonna a do jaké miry povazuje benefitni systém za
motivac¢ni faktor (Bldha a kol., 2013, str. 110).

Zameéstnanecké benefity Ize chapat jako dodatecné penézité pInéni nebo plnéni pe-
nézité hodnoty, které zameéstnanci poskytuje zamé&stnavatel v zaméstnani (Sikyr, 2014,
str. 123).

Poskytované benefity nejsou odménou za vykonanou praci, nejsou tedy mzdou a ne-
stimuluji kratkodobé. Jejich poskytovani souvisi s funkci, pozici, nebo délkou zamé&st-
naneckého pomeéru zameéstnance v organizaci a jsou soucasti dllezité péce o zamést-
nance (Dvordkova a kol., 2012, str. 325).

Pro upfesnéni Dvorakova (2007, str. 338) uvadi: ,Zaméstnanecké vyhody zahrnuji Siro-
kou paletu rozmanitych poZitkl, sluZeb, zboZi a socidlni péci, za které by zaméstnanec
musel jinak platit. Zaméstnavatel je poskytuje ke mzdé za vykonanou praci. Mohou mit
penéZitou formu nebo podobu vyhod penéZité hodnoty. Tvori ¢ast prijmu ze zavislé
¢innosti a predstavuji dodatecna zvyhodnéni zaméstnance.”



1.2 Vyznam a podstata zaméstnaneckych benefitu

Jak bylo nastinéno jiz v kapitole vyse, podstata benefitd by méla spocivat v ziskani a
nasledném udrzeni kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnancd. Pfi ndboru a snaze or-
ganizace ziskat nového zaméstnance hraji benefity podstatnou roli. V dnesni dobé za-
méstnanci hledaji nové zaméstnani pfedevsim na internetu a socialnich sitich. Proto
se benefity ukazuji jako vhodny néstroj pro zaujeti potencidlniho zaméstnance pravé
nainternetu v rdmci nabizené pozice v organizaci. Organizace mdze svij benefitni sys-
tém zverfejnit a zaujmout na prvni pohled, na rozdil od mzdy, ktera ¢asto v inzeratech
uvéddéna nenf a byva az predmétem osobnich pohovord.

,Poskytovani zaméstnaneckych benefitd, tedy riznych penéZnich nebo nepenéZnich
plnéni zaméstnancim jejich zaméstnavatelem nad ramec sjednané mzdy, pfispiva
k motivaci zaméstnancd, k jejich spokojenosti s pracovnimi podminkami u zaméstna-
vatele a k posileni pozitivniho vztahu zaméstnance k zaméstnavateli.” (Machacek,
2019, str. 1)

Koubek (2007, str. 320) pfipoming, ze podstatou zaméstnaneckych vyhod je nejen do-
datecné zvyhodnéni zaméstnance, ale také zlepSeni atraktivity a povésti organizace.

Armstrong (2007, str. 382) jednoduse vysvétluje podstatu benefitd jako:
e moznost ziskat a udrZzet zaméstnance,
e uspokojit zaméstnanecké potfeby,
e posilit loajalitu zaméstnance v(ci spolecnosti,
e umoznit snizovani nakladl na zaméstnance.

Funkci benefitd objasniuje také Pelc (2011, str. 16):

Motivujici — Jedna se o benefity, které vyvolavaji u kazdého zameéstnance individualni
pocity. Efektivné nastaveny systém benefitl motivuje kazdého zaméstnance ke kvalit-
nimu pracovnimu vykonu a vyvolava v ném pocit loajality ke spolenosti.

Daflové vyhodné — Jedna se o benefity, které maji moznost Ulevy od dané z pfijmu a
jsou osvobozeny od odvodd socidlniho a zdravotniho pojisténi. Pro zaméstnavatele se
jednd o danoveé uznatelny zdklad a setfi timto zplsobem penize.
Konkurenceschopnost — V benefitech tkvi konkurenéni vyhoda organizace na trhu
prace. Diky kvalitnimu systému benefitd se m{zZe organizace velice dobfe odlisit od
konkurence a pfitahovat potencialni zaméstnance.

Zdravi — Zdravi zaméstnanci jsou zakladem spravného fungovani celé organizace. Aby
produktivita a vykon byli co nejvyssi, zaméstnanci musi byt zdravi a odpocati. Takové
benefity Ize chapat jako preventivni a jsou vyhodou pro zaméstnance i organizaci.



1.3 Clenéni zaméstnaneckych benefitii

Clenénf zamé&stnaneckych benefitd mize byt rfizné, a to vzhledem k velkému mnoZ-
stvi druh( rozmanitosti nabizenych benefitl napfi¢ trhem. Proto Ize v literatufe nalézt
roz&lenéni benefitd z riznych Uhld pohledu. Clenit zamé&stnanecké benefity Ize napf.

z hlediska danové vyhodnosti, charakteru, zplsobu poskytovani a dalsi.

Benefity Ize obecné rozdé&lit do tfi skupin:

Zaméstnanecké vyhody jako vybaveni k praci (rizné pracovni pomucky). Jedna se o
veécinutné pro vykon prace — notebook, internetové pripojeni, sluzebni mobilni telefon,
automobil.

Zaméstnanecké vyhody jako zlepSeni pracovnich podminek. Tyto benefity se pfimo
netykaji vykonu prace, ale ¢ini jej do jisté miry pohodInéjsim a pfijemné&jsim — zavodni
stravovani, prodlouzena dovolend, obclerstveni na pracovisti.

Zaméstnanecké vyhody osobni. Tyto benefity prohlubuji vztah mezi zamé&stnancem a
zaméstnavatelem a vedou k vyssi loajalité zaméstnance — pfispévky na penzijni pfi-
pojisténi, prispévky na dovolenou, zdravotni a lazenskou péce, sport, kulturu a dalsi
(Kislingerové, 2011, str. 295).

Machéacek (2019, str. 1) rozdéluje benefity do ndsledujicich skupin:

Benefity zdravotni; benefity dichodové, benefity poskytované na pracovisti; benefity
zamérujici se na vyuziti pracovniho volna; benefity smérujici ke vzdélani; benefity fi-
nancni a platové; benefity smérfujici k vybaveni zameéstnance.

Zplsob vécného ¢lenéni nabizi Koubek (2007, str. 320). Ten rozliduje zaméstnanecké
vyhody dle socidlni vyhody, coz m(ze byt napft. pojisténi, dovolend, kultura a rekreace.
Déle na benefity souvisejici s praci, jako je stravovani, ndpoje, doprava, ubytovani,
vzdélavani a dalsi. A na benefity spojené s postavenim v organizaci, coz m(ze byt slu-
zebni automobil, mobilni telefon, notebook i pFfispévek na reprezentaci.

Dalsi mozna varianta ¢lenéni benefitl je dle zplsobu poskytovani. Tyto zplsoby jsou
dva: ploSné poskytované benefity a pruzné poskytované benefity. Co se tyce prvniho
zplsobu poskytovani, jednéd se o benefity, které jsou zameéstnanclim poskytovany bez
ohledu na to, zda o né maji zajem. Tyto benefity jsou tedy automaticky poskytnuty
vsem zameéstnanclm. Jedna se typicky o stravenky, pfispévek na penzijni pripojisténi
a zivotni pojisténi. Pruzné poskytované benefity oproti tomu nabizeji zaméstnanci
moznost volit si benefity dle své aktualni potfeby. Systém je vyhodny pfedevsim v tom,
Ze uspokojuje rozmanité potfeby zaméstnancl s rlznymi preferencemi vyhod. Sys-
tém je obecné rozmanitéjsi, a navic setfi ndklady, které jsou spojené s malo pozado-
vanymi benefity (Urban, 2017, str. 146).

V organizacich ¢asto zminéné dva zpUsoby kombinuji. Zaméstnanecké vyhody, které
byvaji nejvyuzivanéjsi jsou zavedeny plosné (napr. stravenky, dovolend). Vyuzivani
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konkrétnich a specifickych benefitld je ponechdno na rozhodnuti zaméstnance, voli si
je tedy dle svého uvézeni. (Muzik, Krpalek, 2017, str. 144).

Z hlediska charakteru benefitu, mGZzeme délit dle pfijmu na benefit penéZni a nepe-
nézni. PenéZni benefit chdpeme jako vydané penéZni prostfedky zaméstnanci, tedy
zaméstnanec pfimo obdrzi financni obnos v jakékoliv formé&. Nepenézni forma bene-
fitu lze také oznacit jako nepfimd odména, kterd je zaméstnanci poskytnuta ve
formé bezplatné ¢i zvyhodnéné sluzbé (Pelc, 2011, str. 19).

1.4 Vyhody a nevyhody zaméstnaneckych benefitu

Spravné nastaveny benefitni systém musi pfinaset vyhody na strané zameéstnance i
zaméstnavatele. Tyto vyhody vyplyvaji z kapitoly 1.2. Pro shrnuti: vyhodou pro spolec-
nost je spokojeny, motivovany a loajalni zaméstnanec, i proto by méla spolecnost na-
bidku benefitl stéle rozsifovat. Velkou vyhodou je moznost ziskani kvalifikovanych za-
meéstnancy, snizovani fluktuace ¢i zlepSeniimage spolecnosti a vytvoreni konkurencénf
vyhody. DUlezitym aspektem je posileni vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavate-
lem. Z danového hlediska nepfimé odménovani zvysi prfijem, ale nikoliv dan z pfijmu
(Duda, 2005, str. 128).

Se zaméstnaneckymi benefity Ize spojiti fadu nevyhod. Danova hlediska je nutno zva-
Zit i vrdmci nevyhod a rizik. DdleZité je totiz zadroven dodrzet limit pro osvobozeni od
dané. Obecné lze fict, Ze slozitost spravného dafového feSeni je pomérné vysoka, a
tim, Ze ma kazdy benefit jiné danové rfeseni, mize dojit ke Spatné danové aplikaci a
nasledné nutnosti dodanéni (Pelc, 2011, str. 19).

Problém také m(Ze nastatv pfipadé, Ze zaméstnanec vnima benefity jako béZnou sou-
¢ast pracovniho vztahu, pfesto, Ze se jedna o vyhody poskytované zaméstnavatelem
nad rdémec zdkona, tj. o nadstandardni péci. Zaméstnanec se neuvédomi naklady spo-
jené s poskytovanim benefitl, pokud by ale mélo dojit k jejich zruseni, bude to vést
k jeho nespokojenosti. Systém by mél byt tedy spravné nastaven tak, aby se zabranilo
jeho nedocenéni. Urban (2017, str. 148) dale tvrdi, Ze zaméstnanecké vyhody nemaji
pfimy motivacni smyl. Podotyka, Ze zaméstnanec mize zacit systém vnimat jako stan-
dardni soucast pracovniho vztahu. Zaméstnanec si obvykle na benefity spolecnosti
rychle zvykne a postupné se pro néj stavaji méné motivacni. Naopak zruseni, by ale
ihned vedlo k nespokojenosti a nepokojlim mezi zaméstnanci. Je tedy d(lezité, aby
zameéstnavatel spravné rozdéloval a pracoval s benefity a zajistil, aby byl benefitni sys-
tém funkcni, jednoduchy, dobre prezentovany a v co nejvyssi mife motivacni.

MdlzZe dojit i ke stavu, Zze zaméstnanec neni systémem benefitl dostatecné motivovan
k vykonu prace i k loajalité ke spolecnosti. Pfi rozdélovani benefitl je ddlezité vyvolani
pocitu spokojenosti zaméstnancl. Neni mozZné, aby se zaméstnanci citili ochuzeni, po-
Skozeni ¢i nedocenéni (Duda, 2005, str. 129).

JJestlize organizace chce, aby mély zaméstnanecké vyhody pfiznivy dopad na motivaci
pracovnikl, jejich spokojenost a stabilitu, a i na dobré vztahy s odbory, méla by se za-
jimat o to, které zaméstnanecké vyhody pracovnici preferuji. Casto totiZ organizace
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nabizeji uniformni soubor vyhod vybrany personalnim uGtvarem, ¢i vedenim organi-
zace. Jenom mélokdy je z&leZitost konzultovdna s pracovniky. Radovi pracovnici viak
mohou mit zcela odlisné predstavy a potreby, nez jak to vidi personaini ttvar ¢i veden(
organizace. Pracovnici také netvori homogenni soubor, ale jejich preference v oblasti
zaméstnaneckych vyhod jsou ovliviiovany jejich pohlavim, vékem, rodinnym stavem,
poctem déti, Zivotnimi podminkami a Zivotnim prostiedim v zézemi pracovisté a byd-
listé, dobou zaméstnani, povahou vykonané prace a mnoha dalsimi faktory.” (Koubek,
2007, str. 321)

Je dUleZité podotknout, Ze rlizné typy benefitd a benefitnich systém®t maji rlzné vy-
hody a nevyhody, které jsou shrnuty v nadsledujici tabulce.

Fixni/ ploénv -jednoduchost -malo efektivni
/ P Y -nenarofnost zavedeni -nepruingé
-¢asto vnimany jako
nespravedlivé
Poukaz ky -rychlost a nenaroénost -malo efektivni
Implementace -administrativni naroénost
{distribuce)
—omezend (byt &iroka) sit
dodavateld
Cafeteria -efektivni -administrativni naro¢nost
-spravedlivé -sloZitéjdi 2avedeni
-vétsi hodnota pro -narocné na kamunikaci
zaméstnance
Propla'cenl' -zaméstnanec obdri -danové nevyhodné
b ? pfimo penize -administrativni ndroénost
uctene -relativni neomezenost
voiby

Obréazek 1 - Vyhody a nevyhody benefit( — zdroj: https://ihned.cz, ©2009, [online]
1.5 Trendy v oblasti zaméstnaneckych benefiti

Jak jiz bylo feceno, spravné fungujici systém benefitd mize vést k ziskani a udrzenf
kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnancl. Nabizeni benefitl velkymi, ale i malymi spo-
le¢nostmije v dnesnidobé& béznd praxe. Spolecnosti stale castéji nabizeji benefity, za-
meérujici se na podporu zdravi a sportu zaméstnancl. Uvédomuji si totiz, Ze podpora
aktivni relaxace a sportovani vede ke snizeni nemocnosti a ke zlepSeni pracovniho vy-
konu. Je také zndmo, Ze o tento typ benefitd je mezi zaméstnanci stale vétsi zdjem.
Obvykle poskytované benefity je napfiklad nadstandardni délka dovolené, pruzna pra-
covni doba ¢i home office. V soucasné dobé patfi k oblibenym benefitdm i sick days i
Flexi pass (Machacek, 2019, str. 2).

Nize Machéacek (2019, str. 4) shrnuje trendy, tedy nejéastéji pouzivané benefity posky-
tované zaméstnavatelem:

Stravenky, nebo jiné prispévky na stravovani; pfispévky na odborny rozvoj zameést-
nancd; prispévky na rekreaci zaméstnancd a jejich rodinnych pfislusnik(; prispévky
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na sportovni a kulturni vyZiti zaméstnance; prfispévky na penzijni pfipojisténi a zivotni
pojisténi; masdze ve zdravotnickém, télovychovném nebo sportovnim zafizenim; po-
ukdzky na ndkup zdravotnického zboZzi nebo poskytnuti sluzby ve zdravotnickém zafi-
zeni; Uhrada rehabilitace ve zdravotnickém zafizeni; zdravotni obuv nebo dioptrické
bryle; zakoupeni knih dle vybéru zaméstnance nebo zaplaceni vybranych knih; zvy-
hodnéné zapljcky; dary k Zivotnim a dalsim vyro¢im; podpora pfi zivelné pohromné,
rodinném nestésti, dlouhodobé nemoci ¢i Spatné financni ¢i socidlni situaci; prodej vy-
robk{ Cisluzeb firmy za zvyhodnénou cenu; poskytovani nealkoholickych ndpojd a ob-
Cerstveni na pracovisti; bezplatné poskytovani sluzebniho vozu i pro soukromé Gcely
(manazersky viz); zajistovani ¢i hrazeni dopravy do a ze zaméstnani; bezplatné pre-
chodné ubytovani; opcniakciové programy pro manazery; podpora pratelskych vztah(
na pracovisti; zfizovani firemnich skolek; prace z domova, zvlastni Uprava pracovni
doby; dovolena nad réamec zdkonné vyméry; prispévek na hlidani déti; kratkodobé
zdravotni volno (sick days).

Machacek (2017, str. 4) dale uvadi pro porovnani nejzddanéjsi benefity zaméstnanci:
Jazykové vzdélavani: 13. a 14. plat; 5 tydnd dovolené; flexibilni pracovni doba; home
office; stravenky; sick days; vzdélavani a training programy; firemni mobilni telefon;
moznost odpracovat si hodiny.

1.6 Charakteristika vybranych zaméstnaneckych bene-
fita

V této kapitole autorka blize charakterizuje vybrané zaméstnanecké benefity. Pro vy-
bér se inspiruje predchozim rozclenénim nejcastéji poskytovanych a nejzadanéjsich
benefitl a zdroven benefity, které se vztahuji k analyzované spolecnosti v praktické
Casti.

Cafeterie systém

V tomto pripadé se jednd o kompletni systém, ktery je flexibilnim zpdsobem poskyto-
vani benefitd. Systém funguje na bazi firemniho balicku zaméstnaneckych benefitl a
stanoveni ro¢niho limitu bodd pro kaZzdého zaméstnance. Vyhodou je, Ze si zaméstna-
nec stanovi, ktery benefit bude z balicku Cerpat. Vrdmci bodového pfidélu tak mdze
zaméstnanec vybrat benefits (Nieto, 2014, str. 106).

Cafeterie (v prekladu samoobsluznd jidelna) tedy zamé&stnancim umoziuje volit si
z bali¢ku benefitl alternativu dle vliastnich hodnotovych preferenci a aktuainich po-
tfeb. (Kocidnova, 2010, str. 165). Nevyhodou mizZe byt administrativni naro¢nost a na-
kladna implementace celého systému.

,Podstatou Cafeterie systému je vytvoreni varianty nabidky nefinancnich benefitd. Pra-

covnik si dle svych priorit, potfeb a zajma{ voli z této nabidky v rozsahu, ktery je mu
(vzhledem k pfislusné pozici, pfipadné na zdkladé hodnoticiho procesu) pridélen.
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Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je individualizace této casti odmériovania tim i silnéjsi
stimulacni d¢inek.” (Pauknerova a kol., 2012, str. 222)

Stravovani

Jednd se o jeden z nejcastéji poskytovanych zaméstnaneckych benefitd. Dle Zdkoniku
prace je zaméstnavatel povinen zaméstnancdm umoznit stravovani ve vsech smé-
nach. To znamena vytvofit zaméstnanci vhodné podminky ke stravovani, tedy poskyt-
nout pracovni volno na jidlo a oddech, zajistit odpovidajici prostory a vybaveni. Zvy-
hodnéné stravovani diky zavodni jidelné, stravenkdm aj. je jiz otdzkou benefitd, posky-
tovanych spolec¢nost nad rémec zdkona (Hdrka, 2018, str. 505).

K nejc¢astéjsi formé benefitd spojenych se stravovanim patfi stravenky poskytované
zaméstnavatelem. Vyse nominalni hodnoty stravenky neni nijak omezena a je v kom-
petenci zameéstnavatele. Zdkonem neni ani stanoveno, za jakou castku z nominalni
hodnoty ma byt stravenka zaméstnanclm prodavana, a tak je mozné, ze je stravenka
poskytovdna zameéstnanci zcela bezplatné. Stravenky mdize zaméstnanec vyuzit na
k ndkupu hlavniho jidla, popr. mUze libovolné platit stravenkou nakupy v prodejnach
potravin, supermarketd apod. (Mach&cek, 2010, str. 39).

Automobil, mobilni telefon, poditac

Tato skupina véci je sice nezbytné nutna k vykonu prace, a tak ji nelze povaZovat za
benefity, pokud se ale zaméstnavatel rozhodne poskytnout tyto véci zameéstnanci
k soukromym Gcellim, uz se o benefity jedna. V rdmci komunikace mezi zaméstnanci
byva ¢asto vyjednan specidlni tarif u konkrétnino operatora (Pelc, 2011, str. 74).
Machéacek (2017, str. 104) tvrdi, Ze o pouziti firemniho vozidla pro osobni Gcely rozho-
duje zaméstnanec a neni potfeba Zadného dodatecného souhlasu zaméstnavatele o
moznosti vyuZziti k soukromym tGcellim.

Home office

Obzvlast v dnesni dobé nabyva prace zdomu novych rozmérd. Zameéstnanci tento be-
nefit Z4dajf stale vice a spolednosti v Ceské republice na tento trend za&inaji rychle
reagovat. Stale se ale jedna o moderni a flexibilni formu zaméstnani. Jedna se totiz o
¢isté samofidici schopnost zaméstnance, jehoZ pracovni vykon je zaloZzen na d0vére
zameéstnance. Pro tuto formu je samozfejmé nutnost vyuZzivat spravnych komunikac-
nich a technologickych zafizeni. Nejd(lezitéjsi z(stava fakt, ze zaméstnanec, ktery vy-
konava praci mimo prostory spolec¢nosti musi mit dostatek vile a motivace pro vyko-
nani kvalitni prace (Pemovéd, Ptacek, 2010, str. 2013).

Dovolend

Minimalni poskytovana doba dovolené v Ceské republice &inf 4 tydny. Vechny dalsi
dny poskytované navic jsou nad ramec zakona a jedna se o benefit. Rozhodnuti o pro-
dlouzeni dovolené v kalenddfnim roce zavisi tak ¢isté na zaméstnavateli. V poslednich
letech se do Ceské republiky pomalu rozéifuje benefit tzv. neomezené dovolené.
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Zameéstnanec ma v tomto pripadé moznost Cerpat dovolenou v neomezeném mnoz-
stvi, za pfedpokladu, Ze tato dovolend nezasahuje do jeho pracovnich povinnosti. Fried
a Heinemeier (2019, str. 36) ale namitaji, Ze neomezena dovolena je stresujici benefit,
protoze neni skute¢né neomezend. Nikdo si totiz nejspis nemUze skutecné vzit Ctyri,
tfi nebo dva mésice volna. A nejednoznacnost vZzdy vede k nespokojenosti.

Flexibilni pracovni doba

Pruzna pracovni doba je mezi zaméstnanci stale oblibenéjsi a vyZadovanéjsi. MoZznost
vyuZziti flexibilni pracovni doby je samozrfejmé podminéna splnénim odpracovani 40
hodin za tyden.

JFlexibilita pracovni doby se projevuje jak v délce, tak v umisténi pracovni doby, nej-
castéji jde o kombinaci obou téchto faktord.” (Dvorakova a kol., 2012, str. 181)

Vzdélavani

Osobni rozvoj a odborné vzdeélavani je zameéstnanci vysoce zadany benefit. Rozvoj je
casto spjat pravé s odmeénovanim, tfeba tim, Ze v mnohych spole¢nostech je vzdéla-
vani spravné pojato jako benefit pro vlastni zaméstnance, nikoliv jako samozfejmost
(Hronik, 2007, str. 14).

Muzik (2012, str. 123) tvrdi, Ze vzdélavanije ,investice do lidskych znalosti a dovednosti,
a mdze podporovat ekonomicky rlist, zvySovat produktivitu a mit pozitivni vliv na roz-
voj zameéstnance." | proto se jedna o benefit, ktery spole¢nost musi nabizet v co nej-
vysSi mozné mire.

Penzijni pfipojisténi

Zaméstnancl vyuZzivajici pfisp&vek na penzijni pfipojisténije stale vice. V Ceské repub-
lice mé& zaméstnavatel moznost pfispivat zaméstnanci na tento benefit neomezené.
Celkem vSak nesmi tento pfispévek pfekrocit hranici 50 000 K¢& ro¢né, aby zaméstna-
vatel nemusel nasledné dodanit rozdil nad 50 000 K& zaméstnanci ve mzdé. | zameést-
nanec musi splnit podminky, pokud nechce, aby mu vznikla povinnost platby dani.
Tady plati, Ze vyplaceni penzijniho pfipojisténi musi probéhnout az po 60 letech véku
a po 60 mésicich (Machéacek, 2014, str. 60).

Sport a zdravi

Oblibeny benefit na strané zaméstnavatele i zaméstnance. Zaméstnanec mUze svij
volny cas stravit oblibenou aktivitou. Zaméstnavatel tim podporuje zdravi, imunitu a
sniZzuje nemocnost zaméstnance (Machacek, 2019, str. 2). Poskytnuti benefitu mdze
probéhnout formou penéznii nepenézni (napt. zakoupeni vstupenek a poukazd (Pelc,
2009, str. 94).

Rekreace

Ze zdkona mlzZe zaméstnavatel poskytnout zaméstnanci maximalni ro¢ni prispévek
na rekreaci 20 000 K&. Pokud se jedna o nepenézni pfijem ve zminéné maximalni vysi,
nezapocitdva se zaméstnanci do vymeérovaciho zakladu.
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2 Motivace a odménovani zaméstnancu

Aby byli vdnedni dobé zamé&stnavatelé schopni pfildkat kvalifikované zaméstnance,
které sindsledné chtéjiudrzet, je ddlezité zaméstnance motivovat a dostatecné ocenit
jejich pracovni vykon. Motivace a odménovani zaméstnancl v dnesni dobé spravné
stalé vice nabyva na ddlezitosti. Zaméstnavatelé se svym zaméstnanclm snazi nabi-
zet co nejlepsi pracovni podminky a co moznéa nejzajimavéjsi vyhody. Obsahlé bene-
fitni systémy ve spolecnosti vedou k pozitivnimu plsobeni na motivaci zaméstnancd,
na coZ samotnad mzda zkratka nestadi.

2.1 Motivacni teorie

Teorie motivace se zabyva vsim, co vede lidi k tomu, aby néco délali. Tedy co ovliviiuje
lidi, aby se chovali urcitym zpUsobem. Poucuje o faktorech, které vedou k urcitému
Usili, které lidé vkladaji do prace, jejich miru angazovanosti a pfispéni a jejich spon-
tanni, dobrovolné chovani.

Motiv je ddvod néco délat, tj. vydat se urditym smérem. Lidé byvaji motivovani, kdyz
tusi, Ze jejich kroky povedou k dosazeni oCekdvaného cile. Spravné motivovani lidé
jsou ti, ktefi maji jasné definované cile a podnikaji kroky k dosaZeni olekavaného cile
(Armstrong, 2015, str. 109).

Stanoveni cile

Potreba Podniknuti krokG

Dosazeni cile

Obrazek 2 - Model motivace, zdroj: vytvoreno dle Armstrong (2009, str. 109)

Obrazek vysSe ukazuje, jak motivace funguje. Princip je zaloZeny na upevnovani &i po-
silovani ocekdvani a na teorii potreb.

|16



Mezi zdkladni pojmy spojené s motivaci patfi motiv a stimul.
Motiv

Motiv chapeme jako urcitou jednotlivou psychologickou silu, tedy pohnutku, popud.
MUzZe se jednat o psychologickou pricinu ¢i ddvod daného chovani a jednéani ¢lovéka.
Motiv individualizuje prozivani ¢lovéka a dava jeho ¢innosti smysl (Bedrnova, Novy a
kol., 2002, str. 242).

Stimul

Stimul oproti tomu predstavuje vnéjsi plsobeni na psychiku ¢lovéka. V disledku to-
hoto plsobeni pak dohazi ke zméndm jeho cinnosti na zakladé zmény psychickych
procesy, a to pfedevsim zmény jeho motivace (Bedrnovd, Novy a kol., 2002, str. 243).

Daigeler (2008, str. 64) dale vysvétluje déleni motivace na vnitfni a vnéjsi motivaci. Mo-
tivy vytvareji vnitfni motivaci a stimuly vnéjsi motivaci.

U vnitfni motivace hovofi o motivu, ktery vyvolava jednani, v osobé a vztahuje se k ob-
sahu a cildm Ukolu. DGleZitym predpokladem pro motivaci je tedy zjistit, co sam pra-
covnik chce a co povazuje za dllezité. Dlouhodobd motivace pak vznika diky tomu, ze
existuje souvislost mezi vlastnimi podnéty a cili spolecnosti. Vn&jSi motivace znamena
to, pokud zameéstnance pohanéji k jednani podnéty zvenci. Pokud se ale vytrati podnét
zvendi, je pry¢ i motivace. To pak znamena, Ze vnéjsi motivace nepUsobi trvale.

Hekelovéa (2012, str. 73) déleni rozsifuje o finanéni a nefinanéni motivaci.

Pri financni motivace je dllezité, aby vedouci finan¢né vyjadfil rozdil mezi prdmeérnymi
a nadprdmérnymi pracovnimivykony zaméstnancd. Nefinan¢ni motivace je ¢asto opo-
mijena, a pfitom je dllezitéjsi nez financni. Jeji aktivni vyuzivani byvéa ponechano v ru-
kou Fidiciho pracovnika, protoZze nebyva spojena s zadnymi financnimi vydaji.

Dle Armstronga (2002, str. 159) motivace zahrnuje tfi dimenze. Jedna se o smér, Gsili a
vytrvalost.

Prvni dimenze, tedy smér, je to, co se dany ¢lovék snazi udélat a ¢eho chce dosdhnout.
Usili znamena to, s jakym nasazenim ¢lovék ¢innost provadi. Vytrvalosti je chdpan ¢as,
ktery je Clovék ochotny Cinnosti obétovat.

Bedrnova a kol. (2007, str. 798) podotyka, ze rizné motivy plsobi sou¢asné a vzdjemné
se od sebe mohou liSit v jednotlivych dimenzich zplsobem, které nazyva a definuje
nasledovné.

Dimenze sméru: Motivace mé svij cil, kterého chceme dosdhnout. Tato rovina nazna-
cuje cestu, kam vede lidské snazeni a jakym smérem pak motivace plsobi.

Dimenze intenzity: Vystihuje objem energie, kterou ¢lovék vynaklada k dosazeni cile.
Cim siln&ji je pak ¢lov&k motivovany, tim vétsi Usili do dané &innosti vkladda. Slabd mo-
tivace ma za nasledek nechut k vykonavani ¢innosti a vyhybani se ji.
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Dimenze perzistence: Charakterizuje schopnost jedince prfekondvat prekazky, které se
mohou vyskytnout v préibéhu motivované cinnosti. Ukazuje moznost jedince odporo-
vat blokddam mafici jeho Usili.

2.1.1 Maslowova teorie potieb

Jedna se o jednu z nejznaméjsich teorii motivace. Autorem této teorie je Abrham
Maslow, poprvé ji publikoval vroce 1954. Teorie vychdzi z poznani, ze hybnou silou
chovani jsou potreby lidi.

,Predpoklada, Ze pocit potfeby, jako jisté nerovnovahy mezi stavajicim a Zadoucim sta-
vem, vede ke vzniku prani ¢lovéka dosahnout urcitych cild. Védomi cili vzbuzuje na-
péti které vyvolava aktivity smérujici k jejich dosaZeni. Disledkem dosaZeni téchto
cild je uspokojeni.” (Blazek, 2014, str. 163)

Lidské potfeby jsou rozclenény dle této teorie do péti hierarchicky uspofadanych sku-
pin. TéZ oznacovano jako Maslowova pyramida.

Sebeaktualizace \

/ Potfeby uznani \

/ Sociélni potifeby

/ Potreby bezpedi AN

/ Fyziologické potfeby \

Obrazek 3 - Maslowova pyramida, zdroj: Tureckiova, 2004, str. 59

Potfeby jsou uspotfadany do pétivzestupujicich skupin. Fyziologické potfeby a potreby
bezpedijsou Casto oznacovany jako potfeby nejnizsi, tedy nedostatkové, zbylé tfi sku-
piny potfeb jsou tzv. potfeby vyssi neboli rdstové (Tureckiovd, 2004, str. 59).

Teorie principidlné funguje tak, Ze lidé nejprve uspokojuji niZsi potfeby s tim, Ze napl-
néni téchto potfeb vede k vyvoldni potfeb vyssich (rlistovych). Zprvu jsou tedy naplrio-
vany fyziologické potfeby a potfeby bezpecdi, dale potfeby socialni, uznani a sebeaktu-
alizace. Naplnénim potreby niZsi véak nedojde k jejimu vymizeni, ale pouze ke sniZzeni
motivacniho Gc¢inku. Potfeba, kterd je uspokojena prestdva ¢lovéka motivovat.
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2.1.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Autorem této teorie je Frederick Herzberg. Pojeti této teorie vysvétlil vroce 1959.
Herzberg v rdmci teorie definuje dvé skupiny vzajemné odlisnych faktord, pricemz fak-
tory jedné skupiny ovliviiuji pracovni spokojenost a faktory druhé skupiny pracovni
nespokojenost. VV prvni skupiné nalezneme motivatory. Funguji tak, Ze jejich pozitivni
Ucinek se projevuje jako spokojenost a negativni Ucinek jako nespokojenost. V druhé
skupiné nalezneme tzv. frustratory (neboli hygienické vlivy). V pfipadé frustratord je-
jich negativni Gc¢inek pfinasi nespokojenost, ale jejich pozitivni Ucinek nepfinasi pocit
spokojenosti, nybrZz pouze absenci nespokojenosti (Blazek, 2014, str. 165).

Hezberg tedy vymezil dvé skupiny faktord, které ovliviiuji motivaci zaméstnance
k praci. Konkrétné faktory, které podporuji pracovni spokojenost, a diky tomu vedou
k posileni pozitivni motivace, popf. slouZi jako prevence pracovni nespokojenosti
(Tureckiovd, 2014, str. 62).

Zminéné faktory, které plsobi na pracovni spokojenost se také oznacuji jako faktory
vnitini a vnéjsi.

Faktory vnitfni (motivatory)

Mezi tyto faktory patfi mzda, pracovni podminky, persondlni fizeni, jistota pracovniho
mista, firemni politika.

Faktory vné&jsi (hygienické vlivy)

K motivatordm fadime uznani, odpovédnost, rozvoj, pracovni Uspéch, moznost kariér-
niho rdstu (Dvofdkova, 2012, str. 228).

Hygienické faktory Motivatory
prevence pracovni nespokojenosti . zajisténi pracovni spokojenosti

— firemni politika pracovni uspéchy
— kompetentnost nadfizenych pracovniku moznost odborného a kariérniho rastu
— vztahy s nadfizenym, spolupracovniky — uznani

a podrizenymi odpovédnost
— pracovni podminky osobni rozvoj
- mzda
— jistota pracovniho mista
— bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

< >
Vysoka Pracovni nespokojenost 0 Pracovni spokojenost Vysoka

Obrazek 4 - Shrnuti Herzbergovy teorie, zdroj: Tureckiova, 2004, str. 61

Horska (2009, str. 46) fika, ze z Herzbergovy teorie vyplyva, ze vnéjsi faktory (hygie-
nické) maji zivocisny zéklad a pomaéahaji organismu vyhnout se diskomfortu. Zatimco
vnitini faktory (motivatory) maji ¢isté lidsky zéaklad a tykaji se psychologického ristu.
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Pracovni spokojenost

Definice pracovni spokojenosti nenf v teorii vymezena jednotné, a to predevsim z di-
vodu, ze na ni plsobi vice proménnych. Pracovni spokojenost je vSak vyznamnym
aspektem pfi fizeni spolecnosti a pozornost se ji vénuje v souvislosti s pracovni moti-
vaci, vykonnosti zaméstnanc(, pracovni stabilizaci aj. Pracovni spokojnost se vymezuje
v zavislosti na uspokojovani potfeb zaméstnancl &i v souvislosti s postojem k praci
(Kocidnové, 2010, str. 35).

Néktefi autofi uvadi jako totozné pojmy pracovni spokojenost a postoj k praci. Jini vni-
maji tyto dva pojmy odlisné.

RuUssel (1960 in Kollarik, 1986) povazuje pracovni spokojenost za souhrn postojd, ktery
Clovék k praci ma.

Oproti tomu Bélohlavek, Kostan a SuleF (2001, str. 61) definuji pracovni spokojenost
jako dUsledek pracovnich postojl. Zadroven uvadéji, Ze vytvorené postoje vytvareji spo-
kojenost a motivuji, nebo naopak vyvolavaji negativni jevy.

Dllezité je také podotknout, Ze nelze zaménovat pojmy pracovni spokojenost a moti-
vace. Pracovni spokojenost totiz vznikad v dlsledku pozitivni motivace. Pracovni spo-
kojenost patfi k zakladnim charakteristikdm a projevim motivace a vyjadfuje prede-
vSim vztah k praci v konkrétni organizaci (Tureckiova, 2004, str. 67).

2.1.3 McGregorova teorie XaY

Tuto teorii vyvinul americky psycholog Douglas McGregor v roce 1960. Jedna se o teorii
pracovni motivace lidi, kterd popisuje dva velmi odlisné nazory na motivaci zameést-
nancl. Z nich pak vychézeji modely fizeni. McGregor pracoval s pfedpokladem, Ze v or-
ganizacich je uplatfovan bud jeden nebo druhy pfistup. Teorie X vychazi z predpo-
kladu, Ze je potfeba zaméstnance do prace nutit. Pfedpoklada se, Ze zameéstnanec ma
nechut k praci a pracuje pouze z ddvodu zajisténi obzivy. Dle této teorie se zamést-
nanclm neda ddvérovat a je nutné nad nimi mit neustdle dohled. Je nutné zaujmout
z hlediska vedouciho pracovnika tvrdy postoj, zadavat pfesné terminy a neustdle za-
meéstnance kontrolovat. Zaroven je nezbytné zavést systém pobidek, diky kterym je
mozné zameéstnance sndze motivovat. Teorie Y vychdzi z pfesného opaku. Motivovat
zameéstnance k praci je jednoduché, protoze ma k praci pfirozené sklony. Jedna se o
zaméstnance, ktefi na sebe radi prebiraji odpovédnost. Prace je pro né moznosti uplat-
néni a jsou schopni garantovat kvalitu své prace. Pokud maji moZnost kontrolu své
préce vedou ve svoji rezii (Horska, 20009, str. 26).

VySe zminéné je v podstaté vychozi kritérium pro postoj manazer( k zaméstnancim.
Postoj kazdého manazZera je do jisté miry fixni, jedna se ale o to, ktera ze zminénych
stran prevazuje. Pfedevsim na tom posléze zavisi zplsob prace s lidmi a stupen jejich
motivace (Mikuldstik, 2015, str. 16).
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2.1.4 McClellandova teorie ziskanych potireb

David C. McClelland byl americky psycholog, ktery definoval teorii ziskanych potfeb (te-
orie tfi potfeb). Jeho Gvahou je, Ze lidé maji potfebu néc¢eho dosdhnout, nékam patfit
a potfebu moci. A lisi se v tom, jaky maji vnitini Zebficek téchto potreb.

Achiever — ten, ktery si klade naroc¢né cile, ma tendenci excelovat a cile je schopen
splnit. Radéji se vyhyba riziku, ze kterého nemusi byt zisk, nebo pravdépodobnost
Uspéchu neni pfili§ vysoka.

Affilation seeker — ten, ktery chce predevsim nékam patfit. Vyhledava harmonické
vztahy, nejdllezitéjsi jsou pro néj pratelské vztahy na pracovisti. Spise, nez uznani vy-
hledava souhlas.

Power seeker — ten, ktery ma silnou potfebu moci a ma tendenci k ovlddani lidi. Je to
typické predevsim pro vedouci pracovniky. Musi dosdhnout vytyéenych cild. Nevyhle-
d&va uzndni, sta&i mu pouze souhlasna dohoda (Saméankova, 2011, str. 29).

2.2 Odménovani zaméstnancu

Zaméstnavatelé mohou pUsobit zejména na vnéjsi motivaci zaméstnancd. Benefity ja-
kozto jeden typ odmeén jiz autorka predstavila v prvni kapitole teoretické prace, vzhle-
dem ktomu, Ze se jedna o hlavni téma diplomové prace. Odmeénovani zaméstnance
mUze byt financéni, nefinancni a v podobé benefitl. V ndsledujici kapitole tedy autorka
definuje odmeénovani zaméstnancl financni a nefinancni odménou a blize objasni pro-
blematiku mzdovych tarif(, které jsou predmétem zkoumani a analyzovani ve vybrané
spolecnosti v praktické ¢asti diplomové prace.

,Odmériovani pracovnik( je jednou z nejstarsich a nejzavaznéjsich personalnich ¢&in-
nosti, ktera na sebe pfitahuje mimoradnou pozornost jak vedeni organizaci, tak pra-
covniki.” (Koubek, 2007, str. 283)

V modernim pojeti neznamena odmeénovani pouze mzdu nebo plat, ¢i jiné formy pe-
nézni odmeény, které poskytuje organizace zaméstnanci za vykonanou praci. Odméno-
vani zahrnuje povyseni, uzndni a zaméstnanecké vyhody poskytované zaméstnanci
nezavisle na jeho pracovnim vykonu.

Systém odménovani musi predevsim vychazet ze strategie firmy a podporovat
vsechny jeji klicové prvky. Vysledkem by mél byt funk&ni, transparentni a motivujici
systém, ktery naplfiuje princip spravedlivé odmény za praci (Bldha a kol., 2005, str. 157).

S financnim odménovani souvisi pfedevsim pojmy mzda a plat. Mzda vyjadfuje proti-
hodnotu za vykonanou praci zaméstnance pro zameéstnavatele. Zaméstnanci je posky-
tovana ve vysi odpovidajici ndro¢nosti, odpovednosti, dle dosahovanych vysledk{ aj.
Plat je odména naleZici zaméstnanci, jehoz zaméstnavatelem je stat, Gzemné samo-
spravni celek, statni fond ¢i rozpocltovéa organizace.

Pro potreby diplomové prace bude vyuzivano definovani mezd.
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2.2.1 Mzdové formy

RGzné mzdové formy vedou ke zvyseni pracovniho vykonu zaméstnance. VSechny
mzdové formy maji ocenit odvedenou préci, chovani a jednani zaméstnance. Mezi za-
kladni mzdové formy poskytované zaméstnanclim patfi nasledujici formy mezd.

Casova mzda

Jinak také mzda zakladni. Mlze byt stanovena hodinové, tydné i mésiéné. Nezalezi na
tom, jaky pracovni vykon zaméstnanec poda, ale kolik ¢asu praci stravi. Pro ¢innosti
ohodnocené ¢asovou mzdou nejsou vypracovany vykonové normy. Nejéastéji byva vy-
uzivdna k odménovani zaméstnancd na délnickych pozicich v pomocnych a obsluz-
nych procesech a technickohospodarskych pracovnik( (Srpovd, Rehot a kol., 2010, str.
280).

Ukolova mzda

Vyuziva se na pracovistich, kde jsou uréeny presné technologické a pracovni postupy
a na zakladé toho stanovené vykonové normy. Efektivnije v rdmci odménovani déinikd,
ktefi vykonavaji znacny podil prace ru¢né. Tato mzda je zavisld na mnozstvi odpraco-
vaného vykonu, ktery je vyjadfen plnénim vykonovych norem v kusech & normohodi-
nach. Jednd se o vysoce pobidkovou mzdu proto, Ze je zaloZena na jednoduchém
vztahu mezi vydélkem a skutecnym odpracovanym vykonem (Dvordkova, 2007, str.
335).

Podilova (provizni) mzda

LPri podilové mzdé, uplatfiované v obchodni ¢innosti, ¢i v nékterych sluZbach, je od-
ména pracovnika zcela, nebo alespon z ¢asti zavisla na prodaném mnoZstvi. V prvnim
pfipadé se jedna o pfimou podilovou mzdu. Ve druhém pfipadé ma pracovnik garan-
tovany zakladni plat a k nému dostava provizi za prodané mnoZstvi.” (Koubek, 2007,
str.312)

SmiSend mzda

Tato forma mzdy kombinuje vice mzdovych forem. A to mésicni mzdu s provizni
mzdou, & Easovou mzdu s Ukolovou (Subrt, 2016, str. 41).
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2.2.2 Hodnoceni prace

V Zakoniku prace je zakotven princip rovného zachdzeni zaméstnavatell se vsemi za-
meéstnanci, co se tyce jejich pracovnich podminek, odménovani za praci a poskytovani
jinych plnéni.

Ve velkych a stfednich podnicich slouzi k vypracovani odGvodnéného podkladu pro
vnitini mzdovou strukturu hodnoceni prace. Jeho hlavnim Gcelem je identifikovat roz-
dily mezi pracovnimi ¢innostmi vykondvanymi v organizaci. V zavislosti na tom je
mozné odstupfiovat mzdové tarify.

Tarifni mzda

K politice tarifni mzdy tihnou velké a zavedené spolecnosti, které diky tarifni mzdé za-
jistuji u kvalitnich a kvalifikovanych pracovnikd a nizsich manazer( spravedlivou dife-
renciaci odmeénovani (Dvordkova, 2012, str. 315).

Tarifni stupnice

Tarifni stupnici tvofi stupné, které jsou ocenény mzdovymi tarify. Ty jsou diferencio-
vany s cilem zohlednit rozdily pracovnich ¢innosti v organizaci. Tarifni stupnice plIni
rizné funkce: demonstrace cile strategie lidskych zdrojd; srovnani vnitropodnikové a
vnéjsimzdové relace; mzdové ocenuje standardni pracovni vykon zaméstnancd; je za-
kladnou pro informovani zaméstnancd o vyvoji mez a mzdové diferenciaci (Dvofakova
a kol., 2012, str. 315)

Pfi volbé organizace uplatfiovat mzdové tarify je nutné mit dostatek informaci o po-
vaze prace na jednotlivych pracovnich pozicich a o hodnoté prace pro organizaci. Hod-
noceni prace pak usnadnuje a zefektiviiuje rozhodovani a vyjednavani o odmeénovani
zaméstnancd (Koubek, 2015, str. 171).
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3 Cil a vyzkumné otazky

Cilem prace je analyzovat aktudlni benefitni systém spole&nosti a urcit, jaky vliv ma
nabidka benefit na pracovni spokojenost zaméstnancld v prdmyslovém podniku
WITTE Nejdek, s r. 0.V praci bude autorka zkoumat, jestli je nabidka benefitl optimalni,
a to predevsim diky zpétné vazbé od stavajicich zaméstnancy, kteff jsou ve firmé né-
kolik let, i téch, ktefijsou kratce po ndstupu. Analyza bude tvofena pro pracovni skupiny
déInik{, technicko-hospodéarskych pracovnikd a manazer(. Definované analyzy v teo-
retické ¢asti budou pouZity jako podklad pro vypracovani praktické &asti. Na zakladé
analyz bude autorka navrhovat mozna vylepsSeni systému, ktera budou spolecnosti
WITTE Nejdek, s r.o. pfedlozeny.

V praktické &asti diplomové prace jsou vyuzity podklady, které autorka rozdélila do
skupin dle jejich formy:

Interni dokumenty spole¢nosti WITTE Nejdek, s r. o.

Jednd se o dokumenty, které autorka prace ziskala od spole&nosti v elektronické formé
(Power Point prezentace, Excel). Ddle dokumenty v papirové podobé, které autorce
byly poskytnuty jako materidly k prostudovani pro spravné pochopeni problematiky
benefitl (potazmo systému odménovani) ve spolecnosti.

Elektronickd podoba: Power Point prezentace: O__Firme_WITTE, 2019,
WITTE personalni oddéleni
Excel: WITTE__Cerpéani, 2019, WITTE persondini oddélenf
Papirova podoba: Smérnice WITTE benefity, 2020, WITTE personalni oddéleni
Smeérnice WITTE odménovani, 2020, WITTE personalni oddéleni

Odborné schiizky ve spolecnosti WITTE Nejdek, s . o.

Autorka vyuziva v praktické ¢asti préce poznatkd, které ziskala pfi odbornych konzul-
tacich se zaméstnankynémispolecnosti WITTE Nejdek, sr. 0., které plsobi na personal-
nim oddéleni a zabyvaji se oblasti benefitl. Tyto konzultace probihaly od prosince roku
2019 do bfezna roku 2020. Od ¢ervna 2020 probihaly dalsi odborné schlizky s vedou-
cim vyroby spolecnosti WITTE Nejdek, sr. o.

Osobné zaddvané dotaznikové Setfeni

Autorka zpracovava pro potreby ziskdni ndzoru a zpétné vazby na benefitni systém od
zameéstnancl dotaznikové Setfeni. Dotazniky se lehce liSi pro rlzné skupiny pracov-
niky. Ato pro pozice délnické (DV) a rezijni (DR), pro technicko-hospodarské pracovniky
(TH) a pro manazerské pozice (MN).
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Vyzkumné otazky:

Jaké skupiny zamé&stnanct WITTE Nejdek, s r. o. mohou benefity ¢erpat?

Prvni vyzkumna otdzka se tykd samotné segmentace zaméstnancl a tedy zjisténi, jaké
skupiny zaméstnancd mohou ve spole¢nosti WITTE Nejdek, s r. 0. benefity ¢erpat. Od-
poveéd na tuto vyzkumnou otdzku autorka zodpovi diky poznatklim nabytych z osob-
nich odbornych schlzek ve spolecnosti a diky prostudovani dokumentd poskytnutych
spolecnosti WITTE Nejdek, s r. o.

Preferuje vétSina zameéstnancti nynéjsi nepenézni formu poskytovani benefita?
Druhd vyzkumna otdzka se zabyva formou poskytovanych benefitl. Po vyhodnocenf
dotaznikd a ndslednou komparaci odpovédi jednotlivych pracovnich pozic, autorka
vyhodnoti, zda je zaméstnanclm blizsi aktudIni nepenézni plnéni, nebo penézni.

Podporuji pouZité benefity pracovni spokojenost zaméstnanci?

Treti vyzkumna otédzka souvisi s druhou casti diplomové prace, a to s motivaci za-
méstnancl. Po vyhodnoceni osobné zaddvaného dotaznikového Setfeni autorka vy-
hodnoti, do jaké miry jsou benefity ve spolecnosti pro zaméstnance motivacni.

3.1 Metodika prizkumu

Autorka prace peclivé prostudovala dokumenty, které ji byly poskytnuty v elektronické
i papirové podobé. Vytvarela si z nich svoje podklady, které nasledné konzultovala na
odbornych schiizkdch se zaméstnankyni persondiniho oddéleni, kterd mé na starost
fungovani benefitl ve spolecnosti WITTE Nejdek, s r. 0. Tyto podklady vyuzila pro zpra-
covani praktické &asti, pfedevsim jejiho Uvodu, k informacim o spole¢nosti a systému
benefitl.

Déle se autorka zUcastnila péti odbornych organizovanych schiizek. Prvni schiizka pro-
béhla v fijnu 2019 s vedouci personalniho tymu. Druhd schlizka probéhla v prosinci, jiz
spolecné s vedouci personalniho tymu a persondlni referentkou, kterd ma na starosti
systém benefitl. Nasledujici dvé schlzky probihaly v inoru a breznu 2020 s personalni
referentkou (benefity) a to v podobé konzultaci a benefit poraden, které personalini re-
ferentka vede. Benefit poradna je kazdy den v konkrétnich hodinach oteviena k na-
vstévé zaméstnancdm, ktefi potfebuji poradit s konkrétnim problémem tykajicim se
benefitd. | z benefit poraden, kterych se autorka zUcastnila, ¢erpala informace diky na-
métdm a dotazdm zaméstnancd. Kazda tato konzultace spojena s benefit poradnou
probihala 2-3 hodiny. Na paté schizce, kterd probéhla na zacatku cervna 2020, jiz au-
torka konstruktivné s vedoucim Useku vyroby vymyslela vzorek zaméstnancy, se kte-
rymi méla provadét prlzkum v podobé osobné zaddvaného dotaznikového Setfeni, a
vzorek zaméstnanc(, kterym méla zaslat dotaznik elektronicky. Tato schiizka trvala pfri-
blizné 2 hodiny.
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Déle autorka vyuzila dotaznikové Setfeni, které pripravila predevsim pro vyuziti k osob-
nimu dotazovani se zaméstnancd. Autorka kladla kazdému vybranému zaméstnanci
otdzky z pfipraveného dotazniku a odpovédi zaznamendavala do programu Excel.
Otézky v dotaznikovém Setfeni byly zvoleny tak, aby po jeho vyhodnoceni, byla autorka
schopna urcit, jak jsou se systémem a nabidkou benefitd zaméstnanci spokojeni, co
nejvice vyuzivaji, co je pro né motivaéni a co by se mélo v systému zménit. Autorkou
byly vytvoreny tfi typy dotaznikd, které se mirné odliSovaly dle toho, pro jakou pracovni
pozici byly uréeny — a to pro skupinu pozic operatord vyroby (DV) a reZijnich pracov-
nikd, pro pozice technicko-hospodarskych pracovnikl (THP) a pro manazerské pozice
(MN).

Dotazovani ve formé osobnich pohovor( provadéla autorka ve spolecnosti WITTE Ne-
jdek, sr. 0. v poloviné Cervna roku 2020 a trvalo Ctyfi dny. Za Ctyfi dny probéhlo osobni
dotazovani se 122 zaméstnanci. Z toho bylo 60 operator({ vyroby, 10 rezijnich pracov-
nikd, 43 technicko-hospodarskych pracovnik( a 9 manazerd. Kazdé osobni dotazovani
trvalo pfiblizné 8-10 minut.

Dalsich 14 respondentd bylo vybrédno pro vypinéni dotaznikl elektronickou formou,
jednalo se o THP+MN pozice. Dotazniky vyplfovali elektronicky predevsim z dlvodu,
Zze nékteré tyto konkrétni pozice byly na homeoffice kvili koronavirové pandemii.
Jedné se tedy o vzorek zaméstnancd, ktefi dotazniky vyplfiovali sami, bez osobniho
kontaktu s autorkou (tazatelkou). Vzorek respondentl byl vybran vedoucim vyroby,
ktery autorce pripravil harmonogram navstév v urenych dnech a ¢asech. Respondenti
byly voleni dle ¢asovych mozZnosti jednotlivych pracovnich pozic a tymd. Cim vétsi je
zastoupeni pracovni skupiny v podniku, tim vétsi vzorek vedouci vyroby autorce po-
skytl. Na vSechny otdzky mohlizaméstnanci odpovidat otevienég, bez jakékoliv nabidky
variant odpovédi. Jednalo se tedy o oteviené otazky. K ndaslednému vyhodnoceni do-
taznikového Setfeni autorka vyuZzila vice technik. Zplsoby ziskadvani odpovédi na vy-
zkumné otdzky tak byly r@izné. Otdzky, které i pres moznost otevienych odpovédi mély
v podstaté jasny vycet odpovédi, autorka vyhodnotila statisticky. Otdzky, u kterych se
dalo odpovédét volné a zaméstnanec mohl fict cokoliv, vyuzila vyhodnoceni za po-
moci otevieného kddovani.

4 O spolecnosti

Spole¢nost WITTE Automotive s hlavnim sidlem v némeckém Velbertu se fadi mezi
pridmyslové technologické lidry v oblasti mechatronickych zamykacich systém@. WITTE
Automotive je oznacenim pro zavody v N&mecku, Ceské republice, ve Francii a v Bul-
harsku. V globalnim pohledu spada spole¢nost WITTE Automotive pod alianci VAST v
Asii, Jizni a Severni Americe. V Ceské republice mé spole¢nost zastoupeni v podobé
dcefinych zavod(: WITTE Nejdek, s r. o, WITTE Nejdek, s r. 0. - vyvojova kancelar Plzen a
WITTE ACCESS TECHNOLOGY, s.r.o; WITTE Paint Application, s.r.o — Ostrov (Struktura
firmy, ©2020, online).
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Spolec¢nost WITTE Nejdek, sr. 0., kterou se bude autorka v praktické ¢asti zabyvat, je
nejvétsim zavodem skupiny WITTE Automotive. WITTE Nejdek, s r. 0. ma cca 2000 za-
meéstnankyn a zameéstnanc(, a jedna se o druhého nejvétsiho zaméstnavatele v Karlo-
varském kraji s potencidlem byt brzy nejvétsim zaméstnavatelem. Zaméstnankyné a
zameéstnanci zavodu v Nejdku disponuji rozsahlymi kompetencemi v sériové montazi.
V Nejdku najdeme Usek vstrikovny plastl, ndstrojarnu, vzorkovnu, zkusebnu a vilastnf
VYVOj.

4.1 Historie spolecnosti

V roce 1899 zaloZil spolecnost WITTE ve Velbertu pan Ewald Witte. Nejprve se WITTE
zamérovalo na vyrobu zamkd do kufrl. NeZ zacala 2. svétova valka, zacalo se s vyrobou
kovani pro automobily. Pozdéji se VW ,Brouk” jako prvni vz prohdnél po svété s kom-
ponenty vyrobenymi spole¢nosti WITTE. V 50. letech se portfolio produktd WITTE
znacéné rozrostlo, o automobilovy prdmysl zacal byt ¢im dal vétsi zajem. Rodila se tak
spoluprace s dalsimi evropskymi zdkazniky. V 70.letech se produkce podniku WITTE
rozsifila na veskeré komponenty zamykacich systémU do automobil{.

\V roce 1992 bylo zaloZeno WITTE Nejdek, sr. 0. v Ceské republice, a tim se podnik stal
konkurenceschopny na mezinarodnim trhu. WITTE se diky akvizicim a vétSinovym po-
dilim v dalsich firméch rozrostlo v podnikatelskou skupinu s obrovskym spektrem
technologii a kompetenci. Vroce 1993 WITTE uzavielo dohodu s tchaj-wanskou spo-
leC¢nosti a tento zaklad rozsifila VAST Aliance s americkymi partnery. Roku 2010 byla
zahajena vyroba v Bulharsku a v roce 2014 v Ruse byl otevien viastni zavod. Dalsi ¢len
do rodiny WITTE pfibyl vroce 2016, a to WITTE Automotive Sweden v Gooteborgu.
V témZze roce se otevrel novy zadvod v Ostrové, kde mizeme najit nejmodernéjsi linku
na vnejsi lakované kliky na svété. Nyni WITTE vyviji a vyrabi pro nejslavnéjsi automo-
bilky zamykaci systémy pro pfedni i zadni kapoty, zamykaci systémy dvefi a bezpec-
nostni systému u sedadel.
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4.2 Organizacni struktura spolecnosti

Pro pfedstavu o hierarchickém usporddani vztahd ve spolec¢nosti WITTE Nejdek, sr. o.
autorka poskytla k nahledu organizacni strukturu. V ¢ele spolecnosti stoji jako jednatel
pan Tomas Michal, ktery mé pod sebou hierarchicky zafazené lidry jednotlivych tym0.
Stémito tymy a nékterymi vybranymi lidry, autorka provadéla prizkum v podobé
osobné zaddvaného dotaznikového Setfeni.
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Obrézek 5 - Organizalni struktura spolecnosti, zdroj: https:/or.justice.cz/ias/ui/vypis, ©2020, [online]

4.3 Ekonomicka situace spolecnosti

Nejnovéjsi dostupna ekonomicka data tykajici se nejvétsiho zavodu skupiny WITTE Ne-
jdek jsou za rok 2018. WITTE Nejdek vykazovalo k poslednimu prosinci 2018 Cisty obrat
ve vysi 8078 363 tis. KE. Dle serveru Detail.cz je spolecnost WITTE Nejdek vyjimecné
Usp&3na. Takovych obratd totiZz dosahuje jen 0,5 % firem v Ceské republice. Situace se
v budoucnu pravdépodobné bude ménit, pfedevsim z dlvodu koronavirové pande-
mie, kterd v CR vypukla v bfeznu 2020. Vyvoj WITTE a potaZzmo celého automobilového
prdmyslu bude korona krizi dozajista ovlivnén. Spole¢nost WITTE se snazi soucasnou
situaci vyuzit k posileni konkurenéni vyhody a snazi se dal podporovat vyvoj a inves-
tice. A to tfeba diky nejvyznamnéjsi nabidce v historii spolecnosti, kterou ziskala pravé
v poloviné brezna 2020. Nejnovéjsi automobily znacky Mercedes budou vybaveny Kkli-
kami, zpétnymi kamerami a sedac¢kovymi zamky od spolec¢nosti WITTE. (Jak ovlivnil ko-
ronavirus nejvyznamnéjsiho zaméstnavatele naseho kraje?, ©2020, online).
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4.4 Zaméstnanci

WITTE Nejdek, sr. o. ¢itd cca 2000 zaméstnankyrn a zaméstnancd. Zaméstnanecka
struktura WITTE Nejdek, s r. 0. je sloZzena z pozic technicko-hospodarskych pracovnik({
(THP), operéatord vyroby (DV) a rezijnich pracovnikd (DR).

1.1.2018 — 31.12.2018 | Pocet
Zaméstnanci 1829

Z toho
THP 623
DV 810
DR 396
Vedeni spole¢nosti 26
Celkem 1855

Tabulka 1 - PoCet zaméstnanc(i WITTE Nejdek, s r.o., zdroj: vytvoreno dle Sbirka listin, ©2012-2015, online

V tabulce vySe vidime presny pocet zaméstnancl analyzované spolednosti v roce
2018. | nyni je poclet zaméstnankyn a zameéstnancd cca 2000, vétsi narlst ale zazna-
menaly pozice operatorld vyroby, které byly do zadatku roku 2020 v automobilovém
primyslu stéle vice zaddané. BohuZel v obdobi koronavirové krizi se stav, predevsim
operatord vyroby, ve spolecnosti docasné snizil pro nedostatek pozadavkd na vyrobu
z celého svéta. Stav operdtord vyroby se sniZil v dobé koronaviru pribliZzné na polovinu.
Nicméné po dobu autordina prlizkumu ve spole¢nosti poclet operatorl vyroby, a za-
meéstnancl obecng, pocinal kontinudlné rdst. Spolecnost se snazi postupné umoznit,
diky rdznym rotacim na vyrobnich linkdch, dalsim operatorlm vyroby zacit pracovat.

4.5 Pracovni doba

Tydenni pracovni doba v podniku WITTE Nejdek, s r. 0. je 37,5 hodiny. Pracovni je rozvr-
Zena nasledovné:

e rannisména od 6.00 do 14.00 hodin,

e odpolednisména od 14.00 do 22.00 hodin,

e nocnisména od 22.00 do 6.00 hodin.

V podniku se vyuZivd dvousmeénny, tfisménny i nepfetrzity pracovni rezim. V provo-
zech se sménnym pracovnim rezimem je pracovni doba rozvrzena do kalendarl smén,
se kterymi jsou zaméstnanci sezndmeni nejpozdéji dva tydny pred zacatkem pfrislus-
ného obdobi. (Odborné schizky se zaméstnankynémi persondlniho oddéleni, fijen
2019 — brezen 2020).

Zkrdcend pracovni doba je jednim z fixnich benefitd, na které ma kazdy zaméstnanec
narok.
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4.6 Dovolena

Zameéstnanci podniku WITTE Nejdek, s r. 0. maji ro¢né narok na 5 tydnCl dovolené + tzv.
5 dni osobniho volna, neboli free days. Zaméstnanci nalezi free days po vylerpdni 5
tydn0 dovolené. Celkem ma tedy zaméstnanec narok na 6 tydnd odpodinku — coz je
dalsi z fixnich benefitd podniku.

4.7 Systém odménovani

Mzda zaméstnance je sloZzena ze zakladni mzdy a variabilni slozky mzdy. Variabilni
slozka mzdy miZe byt ovlivhéna dochdzkou, odvedenou praci v dostatec¢né kvalité
apod., vedouci m{Ze s touto slozkou pracovat, odviji se také od spinénych cild podniku
a podilu zaméstnance na nich. Fixni sloZzka mzdy u operator( vyroby je udavana tzv.
tarifovymi tfidy 1, 2 a 3. Po ndstupu do spolecnosti zacind operdtor vyroby v tarifu 1.
Pro posun do vyssiho mzdového tarifu musi zaméstnanec splnit vice podminek. Jako
jsou napfiklad Umérné zkusenosti, odpracovana léta a nasledné zvlddnuta certifikace.

Formou odmeény v podniku jsou vedle mezd praveé benefity, které spole¢nost zameést-
nanclm poskytuje nad rdmec stanoveny zdkonikem prace a jejichZ fungovani si v na-
sledujicich kapitolach budeme dopodrobna predstavovat.

5 Zaméstnanecké benefity v podniku

V nasledujici kapitole autorka prace predstavi systém zaméstnaneckych benefit(,
ktery funguje v podniku WITTE Nejdek, sr. 0. Informace nize uvedené vychazi ze smér-
nice, tj. dokument zaznamenavajici nejen fungovani zaméstnaneckych benefitd v pod-
niku WITTE Nejdek, s r. o.

Ve spolecnosti se rozlisuji tfi zakladni druhy zaméstnaneckych vyhod. Zaméstnanci
jsou zatfidéni (segmentace) do jednotlivych skupin benefitl na zédkladé kritérii urce-
nych zaméstnavatelem.
a) FIXNI
Tyto zaméstnanecké vyhody jsou dostupné véem zaméstnanclm za stejnych
podminek. Vyse benefitl se nelisi podle segmentace jednotlivych zamést-
nancd.
Do této kategorie patfi tyto benefity:
e Pracovnidoba 37,5 hodiny/tydné
e 5dnU osobniho volna (tzv. Free days)
e Priplatky nad ramec zdkona
e Zavodni jidelna v arealu firmy — zaméstnavatel hradi polévku + hlavni
chod
e (Odborné kurzy poradané firmou v pribéhu roku s odbornym nebo spe-
cializovanym zamérenim
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b) FLEXIBILNI
Jednd se o zaméstnanecké vyhody, ze kterych mdze zaméstnanec libovolné
Cerpat v Cafeterii WITTE benefitd, a to dle vy$e bodového (finan¢niho) limitu na
vlastnim Gctu. Bodovy stav vyplyva z jeho zafazeni v rdmci segmentace. Narok
na Cerpdni z Cafeterie vznikd zaméstnanci po prvnim odpracovaném roce ve

firmé.

CAFETERIE

Penzijni pfipojisténi

Zameéstnanec ma moznost Cerpat dle svého bodového a financniho li-
mitu na penzijni pfipojisténi u smluv uzavrenych u jakéhokoliv penzij-
niho fondu. Jde z benefitd podle domluvy — 100 K& mési¢né jde jako
srézka ze mzdy zaméstnanci (minimalné, mdze byt i vic) Plati, Ze jeden
bod benefitu odpovida 1KE.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Zameéstnanec ma moznost Cerpat WITTE benefity do svého dle svého bo-
dového a finanéniho limitu na pfispévek zaméstnavatele na pojisténi
odpovédnosti za skodu. Plati, Ze jeden bod benefitu odpovida 1KE.
Vzdélavani

Firma nabizi jazykové kurzy némeckého a anglického jazyka v nabidce
Cafeterie, dle vySe bodového a finan&niho limitu zaméstnance. Plati, Ze
jeden bod benefitu odpovida 1KE.

Zdravotnické sluzby

Firma nabizi zaméstnanci moznost vyuzit rehabilitace, masaze, lazefiské
pobyty, ndkup v Iékarnach, ocnich optikdch atd. dle nabidky Cafeterie a
dle vyse jeho bodového a financéniho limitu. Plati, Ze jeden bod benefitu
odpovida 1K¢.

Rekreace

Zaméstnanec ma moznost dle svého bodového a finanéniho limitu vyu-
Zit rekreacnich pobytl a zajezd( z nabidky Cafeterie, a to do vyse dano-
vého limitu 20 000 K¢& ro¢né. Plati, Ze jeden bod benefitu odpovida 1KE.
Sport

Zaméstnanec mUzZe vyuzivat dle nabidky Cafeterie sportovni zarizeni, fit-
ness centra apod. do vyse svého bodového a financniho limitu. Plati, Ze
jeden bod benefitu odpovida 1KE.

Kultura

Zameéstnanec ma moznost dle svého bodového a finan&niho limitu na-
vstévovat kulturni zafizeni, koncerty a jiné akce dle nabidky Cafeterie.
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WITTE Jubilea

c)

e Pracovni (Jednd se o dotace jednordzového bodového bonusu zamést-
nanci za odpracovani kazdych 5 let ve spolecnosti WITTE a to nésle-
dovné:

e Za 5 odpracovanych let obdrzi zaméstnanec 500 bod(, za 10 let 1000
bodU, za 15 let 2000 bodd, za 20 let 3000 bod(, za 25 let 4000 bodd a za
30 let 5000 bodd, které mu budou v mésici jubilea nadteny na bodové
konto.

e Pracovni(Za 10,15, 20 a 25 odpracovanych let ndlezi zaméstnanci vécny
dar — napt. darkovy kos, kazeta)

e Zivotni (Za 50, 60 a 70 let véku, odchod do dfichodu nélezi zamé&stnanci
vécny dar)

Seznam WITTE benefit(, které mohou zameéstnanci v rdmci Cafeterie Cerpat, na-
leznou zameéstnanci vinternetové aplikaci benefitl http://online.benefity.cz.
V této aplikaci méa kazdy zameéstnanec vlastni Gcet, kde vidi zaroven svij bo-
dovy stav.
INDIVIDUALNI
Jedna se o zaméstnanecké vyhody, které budou schvalovany a pfidélovany na
zakladé zatridéni konkrétni profese a systému odmeénovani, popft. individualné
konkrétnim osobam na zakladé podané zadosti, a to dle rozhodnuti vedeni spo-
lecnosti a v rdmci stanovenych limitl a v zavislosti na hospodarském vysledku
firmy. IndividudIni zamé&stnanecké vyhody néalezi pfedevsim vedoucim zamést-
nancdm, ne vSak vyhradné.

Jedna se napftiklad o tyto benefity:

a) Podpora pfechodného bydleni (Jednd se o individudIni nabidku, kterd musi
byt schvdlena jednatelem, mizZe byt zajisténa napf. ubytovna v Nejdku,
nebo i vy$si pfispévek na bydleni dle pozice a priorit firmy)

b) Firemni vz (Jen pro vedouci pozice, zddost od vedouciho jde k jednateli,
ocenuje vyjimedny pfinos zaméstnance)

c) Pracovnistaze

d) Odborné jazykové staze a kurzy (zahrani¢ni, nebo nadstandardni v tuzem-
sku)

e) Dorovnani mzdy do primérného vydélku v pfipadé dlouhodobé jednora-
zové pracovni neschopnosti trvajici méné nez 21 pracovnich dni. Doplatek
poskytuje firma maximalné za dobu 3 mésicl pracovni neschopnosti.

f) HIidani pfedskolnich déti zaméstnancl/-kyn se zaméstnancdm/-kynim po
navratu do zaméstnani z rodicovské dovolené, a to po dobu 1 roku s moz-
nosti prodlouzen.

g) Prispévek na dopravu zaméstnancdm zajistovanou zaméstnavatelem pro-
stfednictvim vybranych autobusovych spojd.
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5.1 Systém Cafeterie

NiZe jsou v tabulce zaneseny bodové pfispévky pro rok 2020, které naleZzi zaméstnanci
dle toho, kolik let ma odpracovanych. Urcity bodovy pfispévek se zaméstnanci nalte
poprvé po roce od jeho ndstupu do firmy. Ndsledné pak pfi kazdém ,vyroci” svého pra-
covniho poméru obdrzi na své benefitni konto body, které se rovnaji ro¢nimu pfi-
spévku. A to v takové vysi, do které skupiny dle odpracovanych let patfi.

Pocet odpracovanych let Mé&sicni pfispévek Rocni prispévek
(body) (body)

1. skupina (do 1 roku) 0 0

2. skupina (1,01 — 3 let) 450 5.400

3. skupina (3,01 = 5 let) 850 10.200

4. skupina (5,01 = 10 let) 1.250 15.000

5. skupina (10,01 — 20 let) 1.700 20.400

6. skupina (20,01 — vice let) 2.100 25.200

Tabulka 2 - Bodové pfispévky, zdroj: vytvoreno dle: Smérnice WITTE benefity, 2020, WITTE personalni od-
délenf

VySe uvedené bodové prispévky nemohou Cerpat tyto skupiny zaméstnanc(:
a) zaméstnanci na dohodu o pracovni ¢innosti a zaméstnanci na dohodu o prove-
deni prace
b) zaméstnanci v prvnim roce zaméstnaneckého pomeéru (Na fixni benefity narok
maji)

5.1.1Zpuisob Eerpani Cafeterie benefiti

Cafeterie benefity sizaméstnanci mohou hledat, vybirat a Cerpat v internetové aplikaci
firmy BENEFITY, a.s. A to konkrétné na webové strance www.online.benefity.cz. Za-
méstnanec se pfihlasi pod jménem (&islo Benefit karty) a pod heslem (udéleny PIN
kod).

Vybranou sluzbu z nabizenych benefitl je také mozné objednat pfimo u dodavatele
na jeho internetovych strankach.

Poslednim zplsobem, jak Ize Cafeterie benefity Cerpat, je osobnindvstéva dodavatele
v kamenném obchodu. Lze Cerpat pfimo z nactené Benefit karty.

6 Priprava pruzkumu

Autorka se musela na prdzkum dGkladné pripravit, aby ndsledné mohla uskutecnit
osobné zaddvané dotaznikové Setfeni a navrhnout zlepseni stavajiciho konceptu be-
nefitniho systému. V nasledujicich podkapitoldch bude popsano, jak se autorka na prd-
zkum pfipravovala, véetné obsahu odbornych schiizek, kde se autorka dotazovala a
seznamovala se systémem benefitl ve spolecnosti WITTE Nejdek, s r.o.
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Odborné schlzky slouzily k tomu, aby autorka pronikla do firemni problematiky bene-
fitd a méla vsechny informace ke konstruktivnimu sestaveni dotaznikového Setreni, a
byla velmi dobre schopna reagovat na jakékoliv podnéty a dotazy zaméstnancy, které
prichazely pfi osobné zaddvaném dotaznikovém Setreni.

Autorka si dale pfipravila tfi vyzkumné otazky, na které chtéla diky prdzkumim ziskat
odpovédi.

1. Jaké skupiny zamé&stnancl WITTE Nejdek, s r. o. mohou benefity ¢erpat?

2. Preferuje vétSina zaméstnancl nynéjsi nepenézni formu poskytovani bene-
fita?

3. Podporuji pouZzité benefity pracovni spokojenost zaméstnancl?

6.1 Obsah odbornych schiizek

Prvni, pfedevsim informativni schlzka se uskutecnila v fijnu 2019. Schlizka probéhla ve
WITTE Nejdek, s r. 0. mezi autorkou préce a vedouci personalniho tymu. Slo pfedevéim
o to ujasnit si, jaky je zdmér prlzkumu a analyzy, a jak bude prace nasledné vyuzitelna.
Béhem listopadu se prostfednictvim e-mailu a telefonickych hovord vyresily konkrétni
detaily a mozné situace spojené s praci. V prosinci 2019 nasledovala druhé schlizka, jiz
spolecné s vedouci personalniho tymu a personalini referentkou, kterd ma benefitni
systém v podniku na starosti.

Schiizky v Unoru a breznu 2020 jiz nabyvaly pracovniho charakteru. Autorka prace se
soustfedila na pochopeni benefitniho systému ve spole¢nosti, aby byla schopna splnit
cil préce, a to analyzovat a vylepsit sou¢asny benefitni systém. Cerpala nejen z konzul-
tacis personélnireferentkou, ale také dotaz0 zaméstnanc(, ktefi pfichazeli pro rady do
benefit poradny, jejiz souldasti autorka prace nékolikrat byla.

Autorka zanalyzovala obsah odbornych schlizek a benefit poraden, kde se objevily né-
které zajimavé informace, které autorka ndsledné pouzila pro analyzu systému a pfi-
padnou optimalizaci proces( spojenou s benefity. Poznatky jsou nasledujic:

Propagace benefit{
Neprobihaji velké ndaborové kampané tykajici se benefitl. Benefity se mimo spolec-
nost tolik nepropaguji.

Pr jené nefit

Pokud zaméstnance zajiméa dodavatel, ktery v nabidce neni, m& moznost pfijit do be-
nefit poradny a poprosit persondlni referentku o zafazeni dodavatele do nabidky. Pro
persondlni referentku to znamena3, Ze pripravi Zzddost o zarazeni nového dodavatele a
zasle na Benefity.cz. Spolecnost se pokusi s dodavatelem vyjednat zasmluvnéni. Po-
kud se dohodnou, persondlni referentka dostava informaci o Uspésném zarazeni do-
davatele do systému a zaméstnanec jiz mizZe Cerpat.

Mnoho ruéni prace je napfiklad s reportem jubilef, kdy persondlni referentka kazdy mé-
sic filtruje v systému ty zaméstnance, ktefi maji v nasledujicich mésicich vyrodi jejich
spoluprédce se spole¢nosti. Na zakladé toho pak informuje systém Benefity.cz a poprosi
je o nabiti benefit bodd na jejich konto. Dalsim procesem spojenym s benefity je sa-
motné objednavani benefit karet. Personalni referentka ma na starosti reportovat pra-
videlné ze SAPu ty zaméstnance, ktefi maji ve spolec¢nosti hlavni pracovni pomér jiz 1
rok a maji tak pravo na spusténi benefit konta. Tento report provadi vzdy v poloviné
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meésice, aby méla dostatek ¢asu na objednani benefit karty a zaméstnanci pfisla
pfesné v den jeho vyroci 1.roku ve spolec¢nosti. Pomérné sloZity proces souvisi s ukon-
¢ovanim pracovniho pomeéru zameéstnance ve spolecnosti. Zaméstnanci se totiz naci-
taji benefit body na konto vzdy pfi jejich vyroci dalsiho roku ve spole&nosti. Kdyz se
tedy zaméstnanec rozhodne pro ukonceni pracovniho poméru, ale benefit body nabité
na rok jiz vycCerpal, nebo precerpal a neodpovidaji jeho pravu na urcity pocet mésicq,
musi se provadét prepocitavani bodl a srdzky ze mzdy.

HR portal
Jednd se o portal, ktery neni soucasti Cafeterie. Zameéstnanci zde vidi aktudlni nabidky

benefitd, na které se ale neuplatnuji benefit body. Jedna se o partnery, u kterych mize
vyuzivat zaméstnanec vyhody ihned po nastupu do zaméstnani. Vtomto pfipadé se
totiZz jedna o slevy nasmlouvané u daného partnera. Zameéstnanec, ktery se u této spo-
le¢nosti prokaze jako zaméstnanec spoleénosti WITTE, ma na slevu narok. Vzhledem
ktomu, Ze tento HR portdl vidi pouze ti zaméstnanci, ktefi maji svij WITTE pracovnf
Ucet a e-mail, nedostane se tato nabidka ke vSem. Operatofi vyroby jsou skupinou pra-
covnik(, ktefi nemaji pristup k HR portalu a nemaji tak 100% informace o moznosti dal-
Sich benefitd. O téchto benefitech se tedy dozvi pouze ndhodou.

Benefity navic
Nékteré benefity nebyly zminéné v pfedstaveni benefitniho systému podniku, protoze

jsou tzv. navic a nejsou tak evidované ve smérnici. Nékteri zaméstnanci se vzdélavaji
formou kurz(. Pokud kurz zaméstnanec Uspésné dokondi a ziska certifikat, z tymu
vzdélavani pfijde e-mail personalni referentce s prosbou o navyseni bodového konta
zaméstnanci. Pfesné se jednd o 500 bodd za kazdy certifikdt. Zaméstnanec pak mQze
vyuZzivat body jako obvykle k ndkupu v Cafeterii. Dalsi moZnosti navySeni bodového
konta zaméstnance je mentoring, tj. odmeéna pro mentora, zlepsovaci navrhy zameést-
nancl a tzv. Najdi si svého spolupracovnika. Posledni zminéné je program pro podporu
naboru novych potencidlnich zaméstnanc(l. Za doporuceni potencidlniho zamést-
nance ziskava doporucitel financni odménu a navyseni bodového konta o 500 benefit
bodd. To je potfeba délat nékolikrat do mésice, podle data vzniku naroku.

6.2 Priprava dotaznikového Setieni

Na paté schlzce ve WITTE Nejdek, s r.o. kterd z dlivodu koronavirové pandemie a ka-
rantény probéhla az v ¢ervnu 2020, autorka spole¢né s vedoucim Useku vyroby WITTE
Nejdek, sr. 0. vymyslela vhodny vzorek zaméstnancl pro prlzkum. Doslo k predsta-
veni Zadani diplomové prace a ndpadlm z obou stran, jak prlzkum provést. Autorka
zaroven predstavila typy dotaznik(, které méla pfipravené pro skupiny pracovnikd, a
které meéla vypracované dle nastudované literatury, firemnich smérnici, a pfedevsim
nabytych poznatk( a informaci z pfedchozich odbornych schlzek. Vedouciho Useku
vyroby prlizkum zaujal. Zajimal ho predevsim vystup spojeny s motivaci jeho podfize-
nych, jak jsou benefitnim systémem motivovani a jak jsou spokojeni potazmo s celym
systémem odmeénovani. Pro komparaci bylo domluveno zajisténi rlznych skupin za-
meéstnancl. Mélo se jednat o osobné zadavané dotaznikové Setrfeni, které by autorka
provadeéla s cca 60 operatory vyroby, 10 rezijnimi pracovniky, 40 technicko-hospodar-
skymi pracovniky a manazery &i vedoucimi v ramci jednotek. Autorka se dohodla na
¢tyfech dnech, které méla ve spolecnosti stravit provadénim prdzkumu.

36



6.3 Harmonogram navstév

Vedouci Useku vyroby zajistil zamé&stnance, ktefi se méli osobné zaddvaného dotazni-
kového sSetfeni zUcastnit. Jednalo se o Ctyfi Cervnové dny, konkrétné 8.6-11.6. 2020, kdy
autorka spole¢nost navstévovala a prlzkum provadéla. Harmonogram navstév pro
¢tyfi dny prlzkumd je shrnut v ndsledujici tabulce.

Pondéli — 8.6.2020
Tym Cas Po&et zamé&stnancll
PCT 2 8:30 — 9:45 7
BT mon. 9:45 - 10:30 4
PCT1 10:30 - 12:00 8
PCT5 12:30 - 13:30 6
PCT 4 14:00 — 15:30 9
Utery — 9.6.2020
PCT 2 8:00 - 8:20 2
PCT 3 8:30 — 9:45 7
BT mon. 9:45 - 10:30 3
PCT5 10:30 - 11:00 3
BT vstfikovna 11:10 - 12:00 5
PCT 3 12:30 - 13:15 4
Stfeda — 10.6.2020
Logistika 8:00 — 12:00 20
PCT1 12:30 — 12:45 2
PCT 2 12:50 - 13:10 2
PCT5 13:10 - 13:30 2
PCT 4 14:00 — 14:20 2
PCT 3 14:30 — 14:50 2
Ctvrtek — 11.6.2020
HR, PI CO 8:00 - 9:00 5
TH QM, logistika 9:00 - 10:00 5
Vedouci PCT, BT
Nastrojarma 10:00 - 11:30 9
Logistika, TOV, TTP, IE, QM 12:30 — 15:00 15

Tabulka 3 - Harmonogram navstév, zdroj: vlastni vypracovani

Prvni a druhy den prizkumu autorka provadéla osobné zaddvané dotaznikové Setreni
v tymech ve vyrobé, tedy s operatory vyroby. Vzdy v blizkosti vyrobni linky konkrétniho
zaméstnance. Treti den autorka provadéla prizkum s ¢asti operator( vyroby a rezij-
nimi pracovniky. Ctvrty den autorka zpovidala vedouci a manaZery tymd z predchozich
dnd. BEéhem poslednich dnl byly také zaslany elektronicky dotazniky vytipovanym za-
méstnancdm na home-office.
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7 Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setfeni autorka navrhla po prostudovani smérnic, Ucasti na odbornych
schlizkdch, benefit poradnach a po konzultacich s personalistkami a vedoucimi. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo od zaméstnanc( zjistit zpétnou vazbu na spokojenost
s benefity, podil na jejich motivaci a z ddvodu proménlivého obdobi v automobilovém
prémyslu i celkovou spokojenost ve spolecnosti. Autorka sestavila dotazniky pro ope-
ratory vyroby (DV) a reZijni pracovniky a pro pozice technicko-hospodéarskych pracov-
nikG (THP) a manazerské pozice (MN). Z vétsi ¢asti byly dotazniky stejné. Autorka za-
slala dotazniky na zacatku brezna 2020 ke schvaleni personalnimu tymu a po kontrole
zUstaly dotazniky beze zmén. Kvili ndsledné koronavirové pandemii a zakdzanym na-
vStévam, se autorka dostala do spolecnosti az v ¢ervnu 2020. To uz s vedoucim Useku
vyroby zkonzultovala dotaznikové Setreni, doplnila nékteré specifické otazky, napft. ty-
kajici se mzdového systému, a pozadala o vzorek zaméstnanc(, se kterym by mél byt
prizkum provadén. Autorka se dohodla s vedoucim na cca 70 pozic DV + DR, 40 THP,
10 MN a nékolik zaméstnancl na homeoffice, kterym by byl dotaznik zaslan elektro-
nicky. Prlizkum mél trvat ¢tyri dny. Jiz ten den obdrZela autorka prace e-mail, ve kterém
byl uveden rozpis, s jakymi zaméstnanci a kdy bude provddét osobné zaddvané do-
taznikové setfeni, viz pfedchozi podkapitola Harmonogram navstév.

Autorka si pfipravila své dotaznikové Setfeni do programu Excel pro vsechny respon-
denty.

Prvni den autorka zacala s prlzkumy ve vyrobé. Jedno osobné zaddvané dotaznikové
Setfeni, které probihalo mnohdy i formou pfijemného osobniho pohovoru, trvalo pfi-
blizn& 10 minut. Druhy a tfeti den prizkuma probihal stejn&. Ctvrty den jiZ autorka pro-
vadéla s vedoucimi a manazery prlzkum ve své Cijejich kancelari. Na nékterych oddé-
lenich dokonce autorka provadéla prizkum i formou meetingu, ktery vedla a ziskdvala
tak odpovédi, naméty a pfipominky k benefitnimu systému od nékolika vedoucich a
manazerd najednou. MOZeme fict, Ze se jednalo o formu brainstormingu, ktery byl ur-

Vv

VSechny otdzky v dotaznicich, byly tzv. oteviené. Zaméstnanec mohl tedy odpovédét
v podstaté jakkoliv, nebyl limitovan Zzddnymi moznostmi odpovédi. To ve vétsiné pfi-
padl vedlo k plnohodnotné a kvalitni vypovédi zaméstnance. V mélo pfipadech to ve-
dlo kneluplnému pochopeni otdzky a potrfebé autorina podrobnéjsiho vysvétleni.
Z osobné zaddvaného dotaznikového Setfeni ve formé otevienych otazek autorka zis-
kala mnoho nazorl a poznatkl zaméstnanc(, pravdépodobné mnohem vice, nez
kdyby byli zaméstnanci omezeni moznosti volby.
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7.1 Metoda vyhodnocovani dat

Z dGvodu vyuziti otevienych otdzek bylo vyhodnoceni osobné zadavaného Setfeni roz-
déleno do nékolika ¢asti. Jedna ¢&ast byla vyhodnocovéna statisticky, konkrétné tak
byly vyhodnocovany ty otdzky, které i pfesto, Ze byly oteviené, byl na né v podstaté
jasny vycet odpovédi. Otdzky, kde mohl byt zaméstnanec kreativni a mohl odpovédét
jakkoliv, byly vyhodnocovany za pomoci otevieného kédovani. Odpovédi z dotazniko-
vého Setfenf autorka pro kazdou skupinu zaméstnanc( zanalyzovala. Doslo k oznaco-
vani a kategorizaci pojm0 za pomoci peclivého studia informaci a idaja (Strauss, Cor-
binova, 1999, str. 43).

Dle Strausse (Strauss, Corbinova, 1999, str. 45) se jedna o seskupovani pojmd, které
prislusi stejnému jevu. Oteviené kdédovani by tedy mélo byt slozené z pojm(, které
spolu néjak souvisi, nej¢astéji, ze jsou si vyznamové podobné (Miovsky, 2006, str. 129).
Na zakladé kédovani jednotlivych odpovédi, si vytvarime seznam kédUl a jakmile jej
mame vytvoreny, je mozné zacit systematicky kategorizovat (Svafic¢ek, Sedova, 2014,
str. 221).

Autorka prace si véechny dotazniky se zaznamenanymi odpovédmi vytiskla a zacala
analyzovat. Nasla opakujici se jevy, seskupila pojmy a diky tomu vytvofila kategorie.

7.2 Dotaznikové setreni DV + DR

Respondentd této kategorie, tedy operatorl vyroby a rezijnich pracovnik(, bylo pfesné
70. Na zacatku prizkumu autorka pokladala identifikacni otdzky, na které bylo potreba
ziskat odpovédi pfed hlavni ¢asti dotaznikového Setfeni. Autorka tedy zacala klast
otazky tykajici se pracovni pozice, doby pracovniho poméru ve spolecnosti a zazna-
menala si pohlavi a vék respondentd.

V néasledujicich grafech jsou shrnuty vysledky identifikace zaméstnancd, ktefi jsou na
pozicich vyrobnich operatord a reZijnich pracovnika.

Jaka je Vase pracovni pozice?

mDV

EDR

Graf 1 - Pracovni pozice respondentd, zdroj: vlastni vypracovani
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Jak dlouho jste ve spole¢nosti WITTE Nejdek, sr. o.
zaméstnani?

W 1-3 roky
H3-5let
m5-10 let
1 10-15 let
W 1520 let
W 20-25 let

m25let+

Graf 2 - Délka zaméstnaneckého poméru respondentd, zdroj: vliastni vypracovani

Vékova kategorie

Wdo 25 let
W 25-35let
m 35-45 et
m45-55 et
m55 et +

Graf 3 - Vék respondentd, zdroj: vlastni vypracovani

Pohlavi

m Mu

Iiﬂ'la

Graf 4 - Pohlavi respondentd, zdroj: viastni vypracovani
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Prvni otdzku, kterou autorka poloZila kazdému ze 70 dotazovanych zaméstnanc(, bylo,
zda znaji benefitni systém ve spolec¢nosti WITTE Nejdek, s r. 0. 100 % dotazovanych od-
povédélo ANO.

Druha otdzka, kterou autorka zaméstnanclm pokladala, byla tzv. otdzka filtra¢ni. Na
dvé otdzky, které po filtracni otdzce nasledovaly, tedy méla odpovidat jen urlitad ¢ast
respondentl. Otazka byla konkrétné uréena tém, ktefi jsou ve spolecnosti relativné
krédtce (<3 roky). Z této pocetné kategorie se jednalo pouze o 7 respondentd, ktefi jsou
ve spolecnosti kratsi dobu nez 3 roky.

Filtracni otazka a na ni navazujici dvé otazky znély:

,Pokud jste ve spolecnosti relativné kratce (cca <3 roky), byly benefity roz-
hodujici pro to, kdyZ jste se uchazeli o zaméstnani?”

,Pokud ano, které?”

L,Pokud jste vyjmenoval/a nékteré benefity, kde jste o nich slysel/a?"

Pro 3 respondenty benefity nebyly rozhodujici faktor, ale pfi rozhodovani brali bene-
fitni systém jako vyhodu. VSichni tito respondenti védéli o benefitech od svych pfibuz-
nych, ktefi méli pfedchozi zkuSenost ve spolenosti. Zbyli 4 respondenti bohuZel o be-
nefitech nevédéli vibec. Ve vSech pfipadech se jednalo o respondenty vékové kate-
gorie 25-35 let.

Treti otdzka se zabyvala tim, jaké benefity zaméstnanci na pozicich DV + DR nejvice
Cerpaji, jaké benefity je zajimaji. Autorka seskupila pojmy z vypovédi zaméstnanci a
na zakladé nich urcila kategorie. Do téchto kategorii zafadila zaméstnance, ktefi dle
svych odpovédi do urcité kategorie patfi. Zaméstnanci mohli odpovédét Uplné ote-
vieng, mohli vyjmenovat libovolné druhy benefitl a libovolné mnozstvi.

Kategorie O - Fixni benefity

Jednd se o kategorii, do které spadaji vSichni respondenti. Kazdy z nich totiz vyuziva
alespon jeden benefit z fixnich benefitd. Tedy zkrdcenou 37,5 h pracovni dobu, stravo-
vani v jidelné zdarma ¢i dopravu zdarma z vybranych lokalit. Tyto benefity mohou vy-
uzivat zaméstnanci vsech pracovnich skupin bez ohledu na dobu zaméstnaneckého
pomeéru ve spolecnosti &i pozici.
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Kategorie 1 - Zdravi (Vybér z Cafeterie)
Do této kategorie autorka zaradila ty zaméstnance, ktefi zminili, Ze benefity vyuZivaji
na ndkupy v [ékdrnach, optikach, zdravé vyzivé, popf. drogeriich.

Z osobné zaddvaného dotaznikového Setfeni se autorka dozvédéla, Ze az 71 % respon-
dentd vyuziva své benefit body pro ndkup zdravotnich produktd a drogistického zboZzi.

Cerpani benefit boda v kategorii Zdravi

W VyuFivi

M Nevyuiiva

Graf 5 - Cerpdni benefit bod( - Zdravi, zdroj: viastni vypracovan{

Dllezité je také rozlisit jaké vékové kategorie Cerpaji benefity na zdravotni, Iékdrenské
a drogistické pomdcky. Pfedpokladem je, Ze nejstarsi vékova kategorie Cerpa nejvice.
Néasledujici tabulka shrnuje, jestli uréité vékové kategorie Cerpaji benefit body pro na-
kup v kategorii Zdravi Ci nikoliv.

Cerp4 v kategorii Zdravi
Vékova kategorie ano ne
do 25 let 71,4 % 28,6 %
25 - 35 let 83,3 % 16,7 %
35-45 let 50 % 50 %
45 - 55 |et 54,2 % 45,8 %
55 let + 100 % -

Tabulka 4 - Cerpani benefit bod( v kategorii Zdravi u jednotlivych vékovych kategorii

Pri zkoumani Tabulky 4 je dllezZité vzit v Gvahu i pocCet respondentl dané vékové kate-

gorie viz Graf 3.
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Kategorie 2 - Relaxace
Do této kategorie autorka zaradila ty zaméstnance, ktefi zminili, Ze benefity vyuZivaji
pro ndkup rekreacnich, relaxa¢nich a pozndavacich zajezdd.

Grafické zndzornéni ukazuje, Ze 39 % respondentd DV + DR vyuziva své benefit body
k ndkupu rlznych druh( relaxace a rekreace.

Cerpani benefit bodd v kategorii Relaxace

H Vyufiva

= NevyuZiva

Graf 6 - Cerpani benefit bodl - Relaxace, zdroj: viastni vypracovani

Nasledujici tabulka shrnuje, jestli urcité vékové kategorie Cerpaji benefit body pro na-
kup v kategorii Relaxace ¢i nikoliv.

Cerpéa v kategorii Relaxace
Vékova kategorie ano ne
do 25 let 28,6 % 71,4 %
25 - 35 let 333 % 66,7 %
35-45 et 44,4 % 55,6 %
45 - 55 let 375 % 62,5 %
55 let + 44.4 % 55,6 %

Tabulka 5 - Cerpani benefit bod(i v kategorii Relaxace u jednotlivych vékovych kategorif

Pfi zkoumani Tabulky 5 je dlleZité vzit v Gvahu i pocet respondentl dané vékové kate-
gorie viz Graf 3.
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Kategorie 3 - Sportovni a kulturni aktivity
Do této kategorie autorka zaradila ty zaméstnance, ktefi uvedli, Ze benefity vyuZivaji
k ndkupu sportovniho vybaveni, zazitkd, vstupenek na divadelnf pfedstaveni apod.

V grafu nize mdzZzeme vidét, ze 26 % respondentl vyuziva své benefit body pro nakup
v oblasti sportu a kultury.
Cerpani benefit bodi v kategorii Sportovni a kulturni aktivity

m VyuFiva

| Mewudiva

Graf 7 - Cerpani benefit bod( - Sportovni a kulturni aktivity, zdroj: viastni vypracovani

Nasledujici tabulka shrnuje, jestli urcité vékové kategorie Cerpaji benefit body pro na-
kup v kategorii Sportovni a kulturni aktivity ¢i nikoliv.

Cerp4 v kategorii Sportovni a kulturni aktivity
Vékova kategorie ano ne
do 25 let 14,3 % 85,7 %
25 - 35 let 41,7 % 58,3 %
35 - 45 let 22,2 % 77,8 %
45 - 55 et 29,2 % 70,8 %
55 let + - 100 %

Tabulka 6 — Cerpani benefit bodl v kategorii Sportovni a kulturni aktivity u jednotlivych vékovych kategorif

VysSe uvedené kategorie byly zvoleny pro analyzu prfedevsim proto, Ze jejich zastou-
peniv odpovédich vétsiny vékovych kategorii bylo v podstaté nejvétsi. Autorka zazna-
menavala i dalsi benefity, které zaméstnanci erpaji, ale neni pro né zvlastni kategorie,
protoZe se neobjevovaly v odpovédich tak ¢asto. Jednalo se napfiklad o penzijni pfi-
pojisténi, obuyv, ¢i potfeby do domacnosti.
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U Ctvrté otazky Setreni ve skupiné pracovnikd DV + DR autorka zjistovala, jak jsou za-
meéstnanci celkové spokojeni ve spolecnosti, co se jim libi, popt. nelibi, nebo co by
zménili. Jedna se o otazky s velmi subjektivnimi odpovédmi. Zde autorka pouzila ote-
viené kédovani, aby byla schopna usporddat a ndsledné interpretovat velké mnozstvi
nazorQd. V prlibéhu zkoumani odpovédi respondentd si autorka zaznamendévala pojmy
a vytvarela si tak seznam kéd(, které nasledné dle vyznamové podobnosti seskupila.
Z téch potom vytvofila nékolik kategorii, které vzdy specifikuje jejich ndzev a nasledny
popis kategorie. Do kategorie vzdy specifikovala odpovédi zaméstnancy, ktefi svym
nazorem do dané kategorie spadaji.

Autorka nasla vyznamové kategorie, které pfedstavuji nejvyznamnéjsi témata v autor-
c¢inych datech. Tedy témata, ktera respondenti ¢asto spojovali s poloZzenou otazkou
ohledné spokojenosti.

Zajimava data ziskand z osobné zadavaného dotaznikového Setfeni, v ramci otazky
spokojenosti ve spolecnosti, autorka rozdélila do nasledujicich osmi kategorii:

Kategorie 1 - Spokojenost

Do této kategorie zaradila autorka zaméstnance, jejichz odpovéd byla ve skutecnosti
velice obecna. Jednalo se o respondenty, ktefi byli méné sdilni. V&tSinou se totiz jed-
nalo o kratké odpovédi typu: ,Jsem celkové spokojeny.”

,Prace tady se mi libi."

,Nic bych neménil.”

Objevovaly se inazory typu:
JNestézuji si.”

,Jsem prdmérné spokojeny.”
.Nefesim, jsem tu uz dlouho.”

Neéktefi respondenti zastavali obecné negativni postoj:
Je tu vsechno Spatné.”

,Driv to bylo lepsi, ted'to stoji za nic.”

,Jsem nespokojena, kdybych nemusela, nepracuji tu.”

Kategorie 2 - Komunikace

Do této kategorie byly zahrnuty nazory téch respondentd, ktefi se pfi otdzce ohledné
spokojenosti zaméstnancl zameéfili na komunikaci ve spolecnosti. Jednalo se o hojné
probirané téma. Vétsina respondentl zminila jako problém ve spolecnosti pravé spat-
nou komunikaci.

Priklad vypovédi respondentd, ktefi se zaméfili na komunikaci:

,Nelibi se mi, Ze chaotické jednani ve firmé.”
,Casto se citim velmi dezinformovany.”
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,Myslim, Ze komunikace mezi vedenim a déliniky je velmi slaba.”

,Komunikace je tady 30% v porovnani s jinymi firmami. Informacni TV jsou mozna OK,
my ale chceme pifimou komunikaci se svymi nadfizenymi.”

,Chci zménu v oblasti komunikace, vsechno se dozviddme jako posledni, a to jesté
k tomu stylem jedna pani povidala”.

,Nelibi se mi (ne)komunikace.”

,Mél by se tu zménit systém komunikace, pro¢ nam nemdiZe prijit sms s upozornénim
na urcitou situaci ve spolecnosti, kdyZ je to zavazné? K informacni TV na lavce se délnik
ani nedostane.”

.JKomunikace tady celkem vazne.”

Kategorie 3 - Nadfizeni, vedeni

V rédmci spokojenosti ve spolelnosti, se zaméstnanci ¢asto zameérovali na vztahy nad-
fizenosti a podfizenosti a zminovali se o vedeni spole¢nosti. Respondenti si obvykle
stéZovali na nejasnost kompetenci, zménu vedeni &i pristup.

Priklady odpovédi, které se tykaly této kategorie jsou ndsledujici:
,Chovani nékterych nadrizenych neni adekvatni.”
.Nadfizeni Fesi zbytecnosti, které nemaji vliv na vyrobu.”

,Vedouci s nami malo komunikuji.”

JKompetence nejsou jasné, nevim, kdo co fidi a kdo ma co na starosti.”
.Nelibi se mi zména ve vedeni dfiv byla struktura jasna.”

,Kdyby to slo, rad bych zménil vedouciho.”

Kategorie 4 - Benefity

KdyZ se autorka zacCala dotazovat na spokojenost, Castym tématem byly benefity po-
skytované spolecnosti. Benefity, byly totiz jednou z véci, kterou respondenti uvedli
jako néco, co jim vyhovuje a co se jim ve spole¢nosti libi.

Priklady odpovédi, které zahrnovaly nazor na benefitni systém spolecnosti:

,Libi'se mi, Ze se tu mohu stravovat zdarma.”

,Velké plus jsou obédy a doprava zdarma.”

,Benefity tady jsou na opravdu dobré drovni.”

,Ve WITTE se mi libi hlavné to, Ze se o lidi staraji v oblastni benefitd, mame opravdu
spoustu mozZnosti.”

,Takové benefity jako tady, v jinych firmach nejsou, to se mi libi."

Kategorie 5 - MoZnost prace
Do této kategorie autorka prace zaradila ndzory na spokojenost spojené s tématem
moznosti pracovat. Zameéstnanci se ve vypovédich o moZnosti pracovat lisili. Jednalo
se v podstaté o odpovédi dvojiho typu:

Jsem rad, Ze mam v této dobé vibec praci.”

,Nelibi se mi nemoZnost pracovat, i pfesto, Ze vim, Ze se nejedna o chybu spolecnosti.

"
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Kategorie 6 - Mzda a mzdové tarify
Respondenti ¢asto vramci této otdzky zminovali své mzdové ohodnoceni. Néktef{
v pozitivnim, jini v negativnim smyslu.

.Mam celkem slusné platové ohodnoceni.”

,Prace mé bavi ale nemyslim si, Ze jsem za ni sprdvné ohodnocena.”
.Nelibi se mi mé platové ohodnoceni.”

,Urcité by to chtélo vyssi plat.”

Néktefi dotazovani pfi otdzce ohledné spokojenosti zmifiovali mzdové tarify. Jedna se
0 tzv. mzdové zafazeni do tarifovych tfid 1, 2, 3. Zarazeni do tarifové tfidy se odviji
podle rdznych kritérii. Jasné dand je prvni tfida, do které se operator vyroby dostane

pfi ndstupu do spolecnosti. Vyssi tarifové tfidy mizZe zaméstnanec dosdhnout napfi-
klad certifikaci.

Néktefiz respondentl pfi dotazovanina spokojenost zminili pravé nespokojenosts ta-
rify.

LUrcité se mi nelibi zarazeni do tarifg.”

,Tarify nejsou spravedl|ivé.”

,UpIné bych zménil systém odmériovani, vZdyt to neni viibec logické.” apod.

Mzdové zarazeni za pomoci tarifd zaméstnancl DV + DR je ve spolecnosti ¢asto probi-
ranym tématem. Na pozadavek spole¢nosti autorka pfidala do dotazniku pravé dota-
zovani na tarifové tridy. Tarifové tfidy tak budou nasledné pfedmeétem samostatného
zkoumani.

Kategorie 7- Pracovni prostiedi
Néktefi zameéstnanci si dotazovani ohledné spokojenosti spojili s pracovnim prostre-
dim ve spolecnosti. Ti, ktefi pracovni prostfedi zminili, hovofili pozitivné.

,Je urcité fajn, Ze kolem linky mame Cisto, tklid je ve WITTE pravidelny.”
LLibise mi, Ze je tu vSude uklizeno, napr. toalety atd., nikdy nebyl problém."”
Jsem rad za nadstandardni bezpecnostni prvky, které mame pfi praci k dispozici.”

Kategorie 8 - Napli prace

Respondenti se také zamérovali na vypovéd ohledné naplné jejich prace. Obecné Ize
fict, ze ti, ktefi se o naplni prace zminili, jsou s ni spokojeni. Vypovédi znéli napfiklad:
,Cose mitulibi? — No asi to, Ze mé manudlni prace bavi.”

LLibi se mi, Ze prace neni jednotvarna, celkem Casto rotuji na vice vyrobnich linkach.”
,Je dobré, Ze vramci své prace se mizu posouvat a ucit se novym vécem.”
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Dalsi otdzka se zamérovala na benefity, které zaméstnancdm chybi. Nej¢astéji se ob-

jevovaly tyto nazory:

Spotrebice, elektronika

Na této odpovédi se shodlo nejvice respondentd. Zaméstnancdm chybi
moznost vyuzit benefit body na spotfebi¢e do domdacnosti &i elektro-
niku. Bohuzel z povahy tohoto benefitu ve vétsiné pfipadl nelze vyuzit
benefit body pravé na tuto kategorii. ,Kdyby to bylo jen na nds, radi vam
nabidneme cely nas sortiment. Ale respektujeme prani benefitnich spo-
lecnosti, aby na nékteré zboZi nebylo mozné benefity uplatnit. A ty zase
respektuji zdkonny poZadavek, abyste si ze zaméstnaneckych benefitl
poridili zboZi pro osobni regeneraci po naro¢né praci. A kazda benefitni
spolecnost to vidi trochu jinak, které zboZi do této kategorie spada a
které uz ne.” (Co u nas za benefity nekoupite?, ©2020, online).

Nabidka rekreace

Néktefi respondenti si stéZovali na omezenost vybérd zajezd( a dovole-
nych. V nabidce jsou pouze zasmluvnéné cestovni kancelafte, u kterych
je ale zdjezd mnohdy drazsi nez u konkurencnich cestovnich kancelaf,
které v nabidce nejsou. Jinym respondentiim zase chybi moZnost za-
koupit si pouze letenky, bez koupi zdjezdu.

Doprava, auta, leasing

| pfesto, Ze doprava u vice vybranych spojd je do zaméstnani i ze za-
meéstnani zdarma, néktefi respondenti stim nejsou zcela spokojeni.
V pfipadé, Ze na jejich spojeni doprava zdarma neni, popf. cesta hro-
madnou dopravou je zdlouhava a nenavazuje na jejich smény, musi vy-
uzit osobniho automobilu. Radi by uvitali alespon Castecny pfispévek na
benzin. Respondenti, ktefi vyuzivaji dopravu zdarma se dale potykaji
s problémem uschovavani jizdenek k naslednému zauctovani. Pro vy-
brané spoje maji zaméstnanci Cipovou kartu, pro jiné ne. Respondenti
by déale uvitali mozZnost vyuziti na autodily, leasingy apod.

Nabytek

Predevsim respondentky si stéZzovaly na to, Ze jim chybi v nabidce vyba-
veni do domacnosti v podobé nabytku.

Sport

| pfesto, ze v nabidce jsou sportovni aktivity, respondentdm chybi spis
nabidka sportovniho vybaveni, moznost uplatnit benefit body v cyklo-
servisech. Ci by stéli o &iréf vyuZiti volno¢asovych aktivit v Karlovarském
kraji, vétsina nabidek je pry k vyuZiti jen v Praze.

Salény

Respondentkdm chybi v nabidce benefitl fyzioterapeuti, maséri, kos-
meticky, kadefnice a solarium.
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Otdzka, kterd nasledovala, méla za Ukol zjistit, zda respondenti DV + DR uprednostiuji
nynéjsi zplsob nepenézniho poskytovani benefitl, nebo by uvitali jiny zplsob.

Preferujete benefity ve formé penézniho nebo
nepenézniho plnéni?

m Penéini
m Nepen&ii

® Kombinace obojiho

Graf 8 - Forma benefitd, zdroj: vlastni vypracovani

Z pr@zkumu autorky se prokazalo, ze nenf souvislost mezi vékovou kategorii a upred-
nostriovanou formou benefitd. Autorka naopak nalezla korelaci mezi otdzkou zabyva-
jici se tim, jaké benefity ve spolecnosti respondentovi chybi a mezi formou benefit(l.

V pfipadé, kdy respondent uvedl|, Ze mu v nabidce chybi néjaky pro néj podstatny be-
nefit, v otdzce o formé benefitd odpovidal, Ze by upfednostnil penézni. Logicky by chtél
tedy penize (pf. 13. plat atd.) vyuzit na ndkup zminéného benefitu. Respondenti, ktefi
uvedli, ze jim zaddny z benefitl nechybi, vétsinou volili jako vyhovujici nynéjsi nepe-
nézni formu. Ti dale uvedli, Ze upfednostriuji nepenézni formu také proto, Ze se tato
odmeéna nedani, nebo, Ze to alespon neutrati za néco jiného. Néktefi by dokonce uvitali
kombinaci penézniho a nepenézniho plnéni.

Dale autorka s respondenty hovofila o jejich aktualni motivaci, zajimalo ji, co zamést-
nance motivuje k vykonu prace. Jednalo se o subjektivni ndzory rlznych druhd, a tak
autorka opét otevrené kédovala a kategorizovala.

Kategorie 1 - Mzda

V této kategorie Ize najit ndzory respondent(, ktefi uvedli jako motivacni svou mzdu.
Casto se objevovaly pozitivni ndzory na to, ze mzdu maji vzdy v&as na svém konté a
maji tedy jistotu stalého pfijmu. Respondenti, ktefi mzdu zminili jako motivalni faktor
také uvdadéli, Ze jejich mzda je odpovidajici ndro¢nosti jejich prace. Obecné nejcastéjsi
odpovéd byla, ze je zkratka motivuje jen to, Zze dostdvaji penize — tj. jsou uspokojeny
jen jejich fyziologické potfeby (dle Maslowova). Motivace je ale spojovana predevsim
s potfebami dosud neuspokojenymi, viz Teoretickd ¢ast prace.
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Kategorie 2 - Napli prace

Respondenty spadajici do této kategorie motivuje samotna prace. Bavi je, Ze je jejich
prace vidét a jsou toho nazoru, Zze dobfe odvedend prace motivuje je i tym. Respon-
denti uvadéli, ze je bavi nabirat zkusenosti a kariérné se rozvijet a zvlddat napf. vice
linek, a byt v praci stale potfebnéjsi. Dle Maslowova se jednd o zamé&stnance, ktefi za-
¢inaji uspokojovat svou nejvyssi potrebu, seberealizovani.

Kategorie 3 - Kolektiv

Tyto respondenty motivuje predevsim kolektiv lidi, ve kterém ma mozZnost pracovat.
Casto se objevovaly nadzory typu, e pokud by v jejich tymu ur&iti 1idé, se kterymi si ro-
zumi a podporuji se, nebyli, vazné by uvazovali o odchodu ze zaméstnani.

Kategorie 4 - Benefity

| zdGvodu povahy prace autorka pozitivné vnima fakt, Zze respondenti uvedli jako mo-
tivacni nastaveny benefitni systém ve spolecnosti. Vnimaji to jako néco navic a jejich
nahled je takovy, Ze spoleCnost se 0 né vtomhle sméru stara dobfe. Respondenti
znovu uvedlii vycet benefitl a uvedli je jako motivacni nastroje. Napfiklad koupit za-
jezd by si za normalnich okolnosti dovolit nemohli. Proto je pro né opravdu motivacni
vidina toho, ze pracuji, aby si napfiklad jednou za rok mohli rekreaci uzit. Nékolik re-
spondent’ dokonce uvedlo, ze je motivuje to, ze maji kazdy den obéd zdarma a radi
tak pfijdou do prace, protoze nemusi utracet za jidlo jinde.

Kategorie 5 - Vdé¢nost za praci

V dobé koronavirové pandemie, ve které priizkum probihal, mnoho respondentd mo-
tivuje hlavné to, Ze praci maji. Zmifovali, Ze si svoji praci chtéji co nejdéle udrzet, a Ze
si vazi mozZnosti chodit do prace, protoze ne kazdy kolega takové stésti mél.

Kategorie 6 - Demotivace

Do posledni kategorie autorka zaradila respondenty, které dle jejich vypovédi aktuainé
nemotivuje nic. Zameéstnanci, ktefi takto odpovidali, byli velmi demotivovani a obecné
meéli velmi negativni postoj. Shodovali se v odpovédich typu, Ze uz musi jen vydrZzet do
ddchodu, Ze kariérni postup je nemozny a jsou tu jenom proto, Ze pracovat musi. Zaji-
mavou souvislost nasla autorka pfi porovnani dotazovani se na spokojenost ve spo-
le¢nosti. Respondenti, ktefi uvedli jako problém Spatnou komunikaci, v naprosté vét-
ing& pfipadd uvedli, Ze je v praci aktudlné nic nemotivuje. Casto to byli také ti respon-
denti, ktefi dfive uvedli, Ze se neciti dostatecné ohodnoceni za vykonanou praci.
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Dalsi otdzkou bylo, zda se respondentdim zda vice motivujici, kdyZ se mnozstvi a hod-
nota benefitd zvysuje s délkou pracovniho poméru ve spolecnosti, nebo kdyby se mé-
nila v zavislosti na jejich pracovnim vykonu.

Je pro vas vice motivujici, kdyZ se mnoistvi a hodnota Vasich
benefitd zvySuje s délkou pracovniho poméru ve spolecnosti,
nebo kdyby se ménila v zavislosti na Vasem pracovnim
vykonu?

m Délka pracovmiho poméru
m Pracovni vykon

B Kombinace obojiho

Graf 9 - MnoZstvi a hodnota benefitd, zdroj: vlastni vypracovani

Z Grafu 6 Ize vycist, Ze vétsina respondentl souhlasi s nynéjsim systémem, tedy, zZe by
se mély benefity zvySovat podle toho, jak je zaméstnanec ve spolecnosti dlouho. Sou-
vislost Ize najit mezi tim, jak dlouho je zaméstnanec ve spolecnosti a co je pro néj vice
motivujici — dle délky pracovniho poméru, ¢i dle pracovniho vykonu. Zameéstnanci, ktefi
jsou ve spolecnosti 10 let a vice, se pfiklanéji k ndzoru, ze je vice motivacni, kdyz se
benefity zvysuji s délkou pracovniho vykonu. Autoréinou domnénkou je, Ze zamést-
nanci spis nez motivacné, vnimaji tento systém z hlediska vyhodnosti pro né.

Pfedposledni otdzka znéla nasledovné: ,Pokud by spoleénost nenabizela benefity,
mohl by to pro Vas byt dfivod pro zménu zaméstnani?”

Pokud by spoletnost nenabizela benefity, mohl by to pro
Vas byt divod pro zménu zaméstnani?

mano
mmoing

Hne

Graf 10 - Divod pro zménu zaméstnani v pripadé, Ze by spole¢nost nenabizela be-
nefity, zdroj: vlastni vypracovani
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| presto, ze respondenti ¢asto uvadéli, jak jsou pro né benefity motivacni, a Ze jejich
systém je funkéni a vyhodny, vétsina z nich by své zameéstnani v pfipadé zruseni bene-
fitniho systému pravdépodobné nezménila. U respondent( se ¢asto objevovaly ndzory
typu:

Byl bych nastvany, ale asi bych kvili tomu jinou préci nehledal.”

,Je to néco navic, takZze kdyby mi to vzali, co by se dalo délat.”

JAsi bych neodesel, ja uprednostriuji staly plat, benefity jsou vyhoda”.

Posledni otdzka Setfeni méla slouzit k porovnani zaméstnaneckych benefitl ve zkou-
mané spolenosti a jinych spolecnostech, s jejichZ benefitnimi systémy maji zameést-
nanci zkusenost.

Vétsina respondentl se shodla, Ze benefitni systém spole¢nosti WITTE Nejdek, sr. o.
nemohou porovnavat s jinymi spole¢nostmi. A to z téchto ddvodU:

e ve spolecdnostijsou jiz tak dlouho, Ze jiny systém benefitd ani neznaji,

e U spolecnosti, ve kterych dfive pUsobili, Zddny benefitni systém nefun-

goval, nebo byl minimalni.

Mensina respondentl zminila, Ze mize ¢astecné porovnat systém benefitd ve WITTE
Nejdek, sr.0.a vjiné spolecnosti:

e Vvjinych spolec¢nostech jim nabidli jen stravenky,

e vjinychspole¢nostech dostavali 13. plat,

e vjinych spole¢nostech méli hrazené lazenské pobyty,

e nikdo z nich nezaZil, Ze by mél obédy a dopravu zdarma.

Obecné lze fict, Ze respondenti si pfi odpovidani na posledni otazku uvédomili, Ze sys-

tém benefitd ve spolec¢nosti WITTE neni obvykly, ale nadstandardni, a sami to ve vét-
$iné pifipadd potvrdili.
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7.3 Dotaznikové Setireni TH

Autorka provadéla osobné zadavané dotaznikové Setfeni se 43 zaméstnanci této ka-
tegorie. Dalsich 9 TH pracovnikd vyplnilo autordino dotaznikové Setfeni elektronicky.
Celkem se tedy prlzkumu zicastnilo 52 TH pracovnik(. | u této kategorie byla potieba
zjistit odpovédi na identifikaéni otdzky. Autorka zjiStovala délku pracovniho poméru,
vékovou kategorii a pohlavi respondentd.

Vysledky identifikacnich otdzek jsou shrnuty v nasledujicich grafech.

Jak dlouho jste ve spoleénosti WITTE Nejdek, s r. 0. zaméstnani?

W 1-3 roky
35 et
H5-10let
©10-15 let
W 15-20 let
W 20-35 let

25 et +

Graf 11 - Délka zaméstnaneckého poméru, zdroj: vlastni vypracovani

Vékova kategorie

W do 25 let
M 25-35 let
M 35-45 let
W 45-55 |et

W55 et +

Graf 12 - Vék respondentd, zdroj: viastni vypracovani
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Pohlavi

o MuiZ

.EEHB

Graf 13 - Pohlavi respondentd, zdroj: vlastni vypracovani

Prvni otdzkou hlavniho Setfeni bylo, zda respondent znd benefitni systém, vi jak a kde
vyuzivat. Vsichni respondenti odpovédéli ANO.

Druhd otdzka, kterou autorka zaméstnanclm pokladala, byla tzv. otdzka filtra¢ni. Na
dalsi dvé otazky, které po filtracni otdzce nasledovaly, tedy méla odpovidat jen urcitd
¢ast respondentl. Otdzka byla konkrétné uréena tém, ktefi jsou ve spolecnosti rela-
tivné kratce (<3 roky). Do této kategorie spadalo 11 TH pracovnik(.

Stejné jako u kategorie DV + DV, znéla filtraéni otdzka a na ni navazujici dvé otazky
takto:

,Pokud jste ve spolecnosti relativné kratce (cca <3 roky), byly benefity rozhodujici pro
to, kdyZ jste se uchazeli o zaméstnani?”

,Pokud ano, které?”

,Pokud jste vyjmenoval/a nékteré benefity, kde jste o nich slysel/a?"

Z 11 TH zaméstnanc(, ktefi jsou ve spolecnosti kratsi dobu nez 3 roky, 5 respondent(
odpovédélo, Ze fungovani benefitniho systému ve spolecnosti mélo pomérné velky
vliv na to, aby se pro pracovni nabidku ve spoleénosti rozhodli. Vnimali to jako velké
plus a jeden z dGvodU pro¢ do spole¢nosti nastoupit. Tito respondenti védéli o nabi-
zenych benefitech z kariérnich stranek a z doslechu od pratel.

Zbylych Sest respondentd se o systému benefitd dozvédeélo, az pfi pfijimacim fizeni.

Shodli se ale na tom, ze vliv na jejich nastup do spolecnosti, byt ne hlavni, benefity
mély.
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Treti otdzka se zabyvala nastavenym systémem benefitd ve spolecnosti, a to kon-
krétné spokojenosti s nim. TH pracovnici se mohli procentualné vyjadfit, jak jsou s be-
nefitnim systémem spoleénosti spokojeni. Pokud na skéale zvolili méné nez 65 %, au-
torka se doptévala, co by udélali jinak. Primeérna spokojenost dotdzanych TH pracov-
nikd s benefitnim systémem spolecnosti je 73,8 %.

Pokud spokojenost respondentd se systémem byla nizsi nez 65 %, mohli uvést, co by
udélali v rdmci benefitniho systému jinak. Objevovaly se tyto naméty:

e prehlednéjsi aplikace v mobiluy,

e rozsifeni vyuziti benefitl na Plzen,

e vyuZiti benefit bodd k placeni pobytu v hotelech po CR,

e pllhodinova dochdzka nekoresponduje s flexibilni pracovni dobou,
e |epsiteseni pfispévku na penzi.

Ctvrtou otdzkou chtéla autorka zjistit, zda technicko-hospodarsti pracovnici upted-
nostnuji nynéjsi zplsob nepenézniho poskytovani benefitd, nebo by uvitali jiny zpd-
sob.

Preferujete benefity ve formé penéiniho nebo
nepenéiniho plnéni?

M Penéini
m Nepenéini

m Kombinace obojiho

Graf 14 - Forma benefitl, zdroj: vlastni vypracovani

VétSinové uprednostnéni nepenézni formy benefitd je spojeno s uvédoménim si TH
pracovniky, Ze penézni forma benefitd by byla podstatné danové zatizena. Zminovali
se, ze radéji budou Cerpat benefity v plné vysi, ktera jim nalezi, tj. bez povinnych od-
vodU, a vyberou si zdané nabidky benefitl. Ti, ktefi byli pro penézni formu, narazeli
predevsim na moznost dostdvat od podniku stravenky, které by mohli Cerpat kdekoliv,
a ne pouze na stravovani v zavodni jidelné.
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| v této zaméstnanecké skupiné autorka zjistovala, zda se respondentdm zda vice mo-
tivujici, kdyz se mnozstvi a hodnota benefitl zvysuje s délkou pracovniho poméru ve
spolecnosti, nebo kdyby se ménila v zavislosti na jejich pracovnim vykonu.

Je pro vas vice motivujici, kdyZ se mnoistvi a hodnota
Vasich benefitl zvysuje s délkou pracovniho poméru ve
spolecnosti, nebo kdyby se ménila v zavislosti na Vasem

pracovnim vykonu?

M Délka pracovniho poméru
M Pracovni vwkon

B Kombinace obojiho

Graf 15 - MnoZstvi a hodnota benefitl, zdroj: vlastni vypracovani

V Grafu mizZeme vidét, Ze pro naprostou vétsinu respondentd TH pracovnik{ je vice
motivujici, kdyZ se hodnota benefitd zvysuje s tim, jak jsou ve spolecnosti dlouho.

Dalsi otazka se zabyvala tim, jaké benefity TH zaméstnanci nejvice Cerpaji, jaké bene-
fity je zajimaji. Autorka opét seskupila pojmy z vypovédi zaméstnancl a na zdkladé
nich urcila kategorie. Do téchto kategorii zaradila zamé&stnance, ktefi dle svych odpo-
védi do urcité kategorie patfi. Zaméstnanci mohli odpovédét zcela otevieng, mohli vy-
jmenovat libovolné druhy benefitl a libovolné mnozstvi.

Kategorie O - Fixni benefity

Do této kategorie patfi vSech 52 respondentl TH. Kazdy z nich totiZ vyuziva alespon
jeden benefit z benefitd fixnich, vyjimecné individudlnich. Jedna se opét o zkrdcenou
37,5 h pracovni dobu, stravovani v jidelné zdarma ¢&i dopravu zdarma z vybranych lo-
kalit.

Kategorie 1 - Zdravi (Vybé&r z Cafeterie)

Do této kategorie autorka zaradila ty zaméstnance, ktefi zminili, Ze benefity vyuzivaji
na nakupy v Iékarnach, optikach, zdravé vyZiveé, popf. drogeriich.
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Cerpani benefit bodi v kategorie Zdravi

Graf 16 - Cerpdni benefit bod( - Zdravi, zdroj: viastni vypracovani

Cerpé v kategorii Zdravi

Vékova kategorie ano ne

do 25 let 33,3 % 66,7 %
25- 35 let 44 4 % 55,6 %
35-45let 44,4 % 55,6 %
45 - 55 let 55 % 45 %
55 let + 50 % 50 %

m VyuZiva

m NevyuZiva

Tabulka 7 - Cerpdni benefit bodd v kategorii Zdravi u jednotlivych vékovych kategorii

Kategorie 2 - Relaxace
Jedna se o kategorii, kam autorka zaradila odpovédi téch respondentd, ktefi zminili, ze
benefity vyuzivaji pro nakup rekreacnich, relaxacnich a poznavacich zajezdd.

Cerpnani benefit bodu v kategorii Relaxace

W Vyuiiva

m NevyuZiva

Graf 17 - Cerpdni benefit bod( - Relaxace, zdroj: viastni vypracovani
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Cerpé v kategorii Relaxace
Vékova kategorie ano ne
do 25 let 333 % 66,7 %
25 - 35 let 333 % 66,7 %
35 - 45 let 66,7 % 333%
45 - 55 let 55 % 45 %
55 let + 50 % 50 %

Tabulka 8 - Cerpani benefit bod(i v kategorii Relaxace u jednotlivych vékovych kategorif

Kategorie 3 - Sportovni a kulturni aktivity
Do této kategorie autorka zaradila ty zaméstnance, ktefi uvedli, Ze benefity vyuzivaji
k ndkupu sportovniho vybaveni, zazitk(, vstupenek na divadelni predstaveni apod.

Cerpani benefit bodii v kategorii Sportovni a kulturni aktivity

| VyuZiva

u NevyufZiva

Graf 18 - Cerpdni benefit bod( - Sportovni a kulturni aktivity, zdroj: viastni vypraco-

vani

Cerpé v kategorii Sportovni a kulturni aktivity
Vékova kategorie ano ne
do 25 let - 100 %
25 - 35 let 37,5 % 62,5 %
35 - 45 let 20 % 80 %
45 - 55 let 15 % 85 %
55 let + - 100 %

Tabulka 9 - Cerpdni benefit bod( v kategorii Sportovni a kulturni aktivity u jednotlivych vékovych kategorii




Nasledovala otdzka, ktera si kladla za Ukol zjistit, které benefity TH pracovnikdm WITTE
Nejdek, s r. 0. chybi. NejCastéji se objevovaly tyto nazory:

e Spotrebice, elektronika
Tento ndvrh mél u respondentl opét poletné zastoupeni.| TH pracovnici
si stéZovali na nemoZnost vyuZit benefit body k nakupu elektrospotre-
bicl a jiné elektroniky. O skutecnosti, Ze ve vétsiné pripadl nelze ze za-
kona benefit body na tento segment vyuzit, ale jiz védéli.

e Nabidka rekreace
Respondenti by uvitali moznost Sirsiho vyuziti v rdmci vybérd rekreac-
nich pobytl a zajezdl. Mnohokrat nemaji Sanci koupit zdjezd od ces-
tovni kancelare, kterou jsou obvykle zvykli vyuzivat. Nebo je nabidka za-
jezdl prilis mala.

e Sport
Respondentdm chybi moznost uplatnit své benefity na sportovni vyba-
veni a obleceni. Nabidka je dle nich nedostacujici v riznych sportovnich
odvétvich.

o Pojisténi
Respondenti by si pfedstavovali mozné uplatnéni v rdmci sektoru pojis-
tovnictvi. Zaroven by nékteri obmeénili systém vyuZiti na penzijni pripo-
jisténi.

Autorka opét zjiStovala, jak by se respondenti zachovali, kdyby doslo ke zruseni bene-
fitC.

Pokud by spolecnost nenabizela benefity, mohl
by to pro Vas byt divod pro zménu zaméstnani?

mano
B moina

Hne

Graf 19 - DGvod pro zménu zaméstnani v pfipadé, Ze by spolecnost nenabizela be-
nefity, zdroj: vlastni vypracovani

Z vyse uvedeného grafu vidime, ze vétsina TH pracovnik( by zaméstnani neopustila
z dlvodu, Ze by spolednost benefity nenabizela. Tvrdi totiz, by se muselo stat vic nez
jen zruseni benefitl, aby uvazovali o zméné zaméstnani.
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Dalsi otdzka Setfeni méla slouzit k porovnani zaméstnaneckych benefitl ve zkoumané
spolecnosti a jinych spole¢nostech, s jejichZz benefitnimi systémy maji zaméstnanci
zkusenost.
Odpovédi autorka analyzovala dle toho, jak si respondenti otdzku vylozili a jak na ni
reagovali.
Respondenti, ktefi se shodli, ze benefitni systém spolecnosti WITTE Nejdek, sr. 0. ne-
mohou porovnavat s jinymi spole¢nostmi, odpovidali takto:

e ve spolecnostijsou jiz tak dlouho, Ze jiny systém benefitl ani neznajf,

e vjinych spolecnostech takové systémy benefitl nejsou.

Ostatni respondenti pozitivné hodnotili nastaveni benefitniho systému ve WITTE Ne-
jdek, sr. 0.

e v Karlovarském kraji je nabidka benefitd nejlepsi ve WITTE,

e Dbenefity jsou tady na mnohem vyssi Urovni nez jinde,

e systém je tady funkéni, jinde to bylo spise nahodilé.

Déale autorka s respondenty hovofila o jejich aktudIni motivaci, zajimalo ji, co zameést-
nance motivuje k vykonu prace. Jednalo se o subjektivni ndzory rlznych druhd, a tak
autorka oteviené kdédovala a kategorizovala.

Kategorie 1 - Mzda

Do této kategorie patfi vypovédi respondentd, ktefi zminili, Ze je k vykonu prace moti-
vuje jejich mzda. Respondenty, které motivuje jejich financni ohodnoceni, motivuji i
dalsi faktory z kategorii nize.

Kategorie 2 - Kolektiv

Tyto respondenty motivuje kolektiv lidi kolem nich, pfedevsim jejich tym. Kdyby kolem
sebe tyto kolegy neméli, dle jejich vypovédi ztraci znac¢nou ¢ast motivace, diky které
praci vykonavaji. Pro tym by se obétovali a radi fesi s kolegy i osobni zalezitosti. Pfatel-
stvi je pro né na prvnim misté.

Kategorie 3 - Jistota

Takto odpovidali respondenti, ktefi si uvédomovali vaznost situace a jsou vdécni za to,
Zze mohou svoji praci vykondvat. Stalost, kterou jim WITTE Nejdek, s r. 0. nabizi je pro né
motivacni.

Kategorie 4 - Napli prace

Do této kategorie jsou zarazeny odpovédi respondentd, ktefi si s motivaci spojili pfimo
vykon své prace. Hovofili o tom, jak je prace bavi, jak radi vylepsuji, co nefunguje a
prispivaji svymi dovednostmi a znalostmi k cili. Tito respondenti také ocenuji, ze je je-
jich prace rdznoroda.
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Kategorie 5 - Benefity

| respondenti TH pozic motivuje k jejich vykonu systém benefitd v podniku WITTE Ne-
jdek, sr. 0. Hovorili o tom, ze benefity jsou pro né pfidanad hodnota, kterd se da nazvat
jako motivacni. Je to néco, co jim podnik pfindsi navic, tj. kdyby nechtél, nemusi to dé-
lat. Vysvétluji: ,To pfece je motivacni, kdyZ pro Vas nékdo udéla néco jen tak, aniZ by
musel. To pro mé znamena, Ze si mé vazi, a to mé motivuje.”

Kategorie 6 - Seberealizace
Tyto respondenty motivuje, kdyz mohou rozvijet svij potencial. Motivuje je jejich kari-
érni postup a moznost zmény pozice.

Kategorie 7 - Demotivace

| u respondentd TH se objevuji negativni postoje. Respondenti nejsou spokojeni s fun-
govanim spolecnosti, ale ani s fungovanim kolektivu. Jsou demotivovani ¢asto lidmi,
ktefi je vtymu obklopuji, popf. nejsou spokojeni s nadfizenymi. Tyto respondenty ne-
motivuje témeér nic a praci vykonavaji s nechuti, a proto, Ze musi.

Nakonec autorka zjistovala, co se TH pracovnikdm v podniku libi/nelibi, jak jsou spoko-
jeni, popfipadé co by zménili. Autorka postupovala stejné jako u DV+DR kategorie. Po-
uzila oteviené kédovani, aby byla schopna usporadat a nasledné interpretovat velké
mnozstvi ndzord. V pribéhu analyzovani odpovédi respondentd si autorka zazname-
navala pojmy a vytvarela si tak seznam kdédd, které nasledné dle vyznamové podob-
nosti seskupila. Z téch potom vytvofila nékolik kategorii, které vzdy specifikuje jejich
nazev a nasledny popis kategorie. V kategoriich jsou nasledné zafazeny zameéstnanci
a jejich odpovédi, které Ize vyznamoveé zafadit do dané kategorie.

Kategorie 1 - Komunikace

Technicko-hospodarsti pracovnici, jejichz nazory autorka zaradila do této kategorie,
zminovali pfi otdzce ohledné spokojenosti komunikaci. A pfedevsim v negativnim
smyslu. Respondenti velmi ¢asto poukazovali na Spatnou komunikaci ve spole¢nosti,
kterd mze byt zapficinéna rlznymi faktory.

Odpovédirespondentl byly nasledujici:

,Zpusob vedeni komunikace mezi tymy je velmi slaby.”

,Komunikace vazne, a to hlavné proto, Ze komunikujeme s celym svétem. Patii sem
faktor casového posunu, nebo jiné pracovni doby.”

,Spatny tok informaci tady ¢asto vede k dezinformaci.”

,Undsvtymu plyne nejvétsi nejistota z toho, Ze mame Spatné nebo Zadné informace.”
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Kategorie 2 - Vedeni

V této kategorii se objevuji ndzory TH pracovnik(, ktefi se zaméfili na téma vedeni spo-
le¢nosti.

Objevovaly se ndzory tohoto typu:

,Panuje zde matouci organizace lidi, co nas ridi.”

Jsem spokojen s pristupem firmy klidem.”

,Nejsem spokojen s komplikovanosti firmy, prfedevsim od managementu dold.”

Kategorie 3 - Benefity

Respondenti se také pfi této otdzce odkdazali na téma benefitd spolecnosti. VSichni,
ktefi se o benefitech zminili, hovofili pozitivné.

,Benefity jsou tady na TOP drovni, jsem se systémem velmi spokojeny.”

Jsem urcité spokojeny s benefity, je jich tu velka skala.”

LLepsi motivacni systém jsem nikde nezaZil.”

Kategorie 4 - Znacka

Do této kategorie autorka zahrnula nazory téch respondentd, ktefi pfi této otdzce ho-
vofilo pfimo o spolecnosti WITTE jako takové.

,Libi'se mi, Ze WITTE néco znamena, Ze ma ve svété jméno.”

LLibi se mi produkty nasi spolecnosti a to, Ze se na jejich vyvoji mohu podilet.”
,Obdivuji neustalé investice spolecnosti do inovaci.”

Kategorie 5 - Mzda

Pfi dotazu ohledné spokojenosti, ¢i zmeén, zaméstnanci také hovofili o svém finan&nim
ohodnoceni.

LLibi se mi, Ze moje mzda je umérna tomu, co délam.”

JJistota mzdy, to je pro mé zaklad, penize jsou na uctu tak, jak maji byt.”

,Zménil bych svoji mzdu, neni odpovidajici.”

Kategorie 6 - Pracovni prostredi, NapIf prace

Respondenti pfidotazu na spokojenost zmifovali ¢asto také pracovni prostfedi &i praci
samotnou.

,Co se tyCe naplné prace, je toho moc, na nasem oddéleni na to zkratka nestacime.”
,Bavimé moje prace, rad se v ni zlepsuji.”

Pracovni prostredi se nékdy zda trochu neuzplsobené.”

,Spolecnost dba na to, aby se ¢lovék citil pfi své praci komfortné.”

7.4 Dotaznikové setireni MN

Respondentl kategorie manazer( bylo celkem 14. Ztoho s9 manazery probéhlo
osobné zaddvané dotaznikové Setfeni osobné a 5 manazer( vyplnilo dotaznik elektro-
nicky. Identifikacni otdzky se opét zamérfovaly na dobu manazera v zameéstnaneckém
pomeéru, vékovou kategorii a pohlavi.
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Vysledky identifikacnich otdzek jsou shrnuty v ndsledujicich grafech.

Jak dlouho jste ve spoleénosti WITTE Nejdek, s r. o.
zaméstnani?

m1-3 et
m 35 et
B 5-10 let
= 10-15 let
W 15-20 let
o 20-25 let
m25et+

Graf 20 - Délka zaméstnaneckého poméru, zdroj: vliastni vypracovani

Vékova kategorie

mdo 25
H 2535
= 3545
w4555
H 55+

Graf 21 - Vék respondentd, zdroj: viastni vypracovani

Pohlavi

o Mui

mZena

Graf 22 - Pohlavi respondentd, zdroj: vlastni vypracovani
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Prvni otdzkou hlavniho Setfeni bylo, zda respondent zna benefitni systém, vi jak a kde
vyuzivat. Vsichni respondenti odpovédéli ANO.

Druha otézka, kterou autorka manazerdm pokladala, byla tzv. otédzka filtra¢ni. Na dalsi
dvé otdzky, které po filtraéni otdzce nasledovaly, tedy méla odpovidat jen urcita ¢ast
respondentl. Otazka byla konkrétné uréena tém, ktefi jsou ve spolecnosti relativné
kratce (<3 roky). Do této kategorie spadaly tfi manazefi.

Stejné jako u pfedchozich kategorii, znéla filtralni otdzka a na ni navazujici dvé otazky
takto:

,Pokud jste ve spolecnosti relativné kratce (cca <3 roky), byly benefity rozhodujici pro
to, kdyZ jste se uchazeli o zaméstnani?”

,Pokud ano, které?”

,Pokud jste vyjmenoval/a nékteré benefity, kde jste o nich slysel/a?"

Vsichni tfi manazefi, ktefi jsou ve spole¢nosti kratce, védéli o fixnich benefitech, které
spolecnost nabizela, a pro dva z nich byla tato skutecnost faktorem pro rozhodnuti se
nastoupit do spolecnosti. O benefitech, které davaji zaméstnancim moznost Cerpat
benefit body z Cafeterie benefitl, se ale dozvédéli az v rdmci nastupnich dnd.

Dalsi otdzka se zabyvala tim, jak jsou manazefi spokojeni s nastavenym systémem be-
nefitl. Vyjadfrit svoji spokojenost mohli za pomoci procentudlni kaly 0 % - 100 %. V pfi-
padé, ze néktery z manazer( zvolil na skale méné nez 65 %, mél uvést, co by zmeénil.

Jak jste spokojeni s nastavenym systémem zamé&stnaneckych benefit(?” (Skdla 0 %
- 100 %)

,Pokud jste zvolil/a méné& nez 65 %, co byste udélal/a jinak:”

Prdmérna spokojenost dotazovanych manazer( s benefitnim systémem je 75,36 %.
Ti, ktefi uvedli na Skale méné nez 65 % odpovidali takto:

,Driv byl dle mého systém lepsi, fungoval na zakladé pracovni pozice zaméstnance, a
ne dle odpracovanych let.”

,Jako limitaci vidim omezené moZnosti uplatnéni benefitl, vybér je hodné specificky.”

L,Uvital bych vice sportovnich nabidek a mozZnosti uplatnéni celkové ve sportovnim od-
vetvi”
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Déle se autorka prace zajimala, zda manazefi spolecnosti upfednostiuji nynéjsi nepe-
nézni formu poskytovani benefitl, nebo by uvitali formu penézniho pInéni.

Preferujete benefity ve formé penézniho nebo
nepenéiniho plnéni?

M Penéini
B Nepenéini

M Kombinace obojiho

Graf 23 - Forma benefitd, zdroj: vlastni vypracovani

Graf vys naznacuje, Ze samotni manazefi jsou s aktualni formou poskytovani benefitd
z vétsiny spokojeni. Manazefi upozornuji, ze v pfipadé penézniho pinéni mize docha-
zet k rychlejsimu a nekontrolovatelnému utrdceni penéz zaméstnancd. K dalsim dlvo-
dldm patii danové zatiZzeni, které se nepenéznich benefitl netyka.

Nasledujici otazkou chtéla autorka docilit zjisténi, zda manazefi vnimaji jako vice mo-
tivujici, kdyz se mnozstvi a hodnota benefitl zvysuje s délkou pracovniho poméru ve
spole¢nosti, nebo kdyby se ménila v zadvislosti na pracovnim vykonu.

Je pro vas vice motivujici, kdyZ se mnozZstvi a hodnota
Vasich benefitl zvysuje s délkou pracovniho poméru ve
spolecnosti, nebo kdyby se ménila v zavislosti na Vasem

pracovnim vykonu?

m Délka pracovniho poméru
m Pracovni vykon

® Kombinace obaojiho

Graf 24 - MnoZstvi a hodnota benefitd, zdroj: vlastni vypracovanf

Z grafu vyse Ize jasné vidét, ze vétSina manazer( zastdva nazor, Ze nynéjsi forma urco-
vani vyse bodového pfispévku benefitl dle délky pracovniho vykonu je nejvice moti-
vujici. Manazefi zminuji, Ze benefity jsou dlouhodoby motivator a mzda kratkodoby.
Zaroven upozornuji, ze pro ohodnoceni pracovniho vykonu ma fungovat variabilni
sloZka mzdy, nikoliv benefity.
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V dalsi otdzce se autorka zajimala, jaké benefity manazefi spole¢nosti nejvice vyuzi-
vaji, a jaké benefity je predevsim zajimaji. ProtoZze i manazefi méli moZznost odpovédét
zcela oteviené bez omezeni vybéru odpovédi, vyuzila autorka otevieného kédovani.
Z odpovédi seskupila pojmy a terminy, diky kterym nasledné vytvofila a pojmenovala
kategorie. Do téchto kategorii ndsledné zaradila zaméstnance a jejich vypovédi, které
svymi znaky charakterizuji danou kategorii.

Kategorie O - Fixni benefity, IndividudIni benefity

Vsichni dotazovani manazefi vyuzivaji v riznych mirdch fixni ¢i individuadini benefity.
Vyuzivaji pfedevsim obédl zdarma, ¢asto také zminovali tyden dovolené navic. U ma-
nazerl nejsou vyjimkou benefity individudlini formy, kdy nejhojnéji vyuzivané jsou fi-
remni vozy.

Kategorie 1 - Zdravi (Vybé&r z Cafeterie)

Do této kategorie autorka fadi ty manazefi, ktefi své benefit body vyuZivaji pro ndkup
sortimentu z |ékaren, zdravé vyzivy, popt. drogeriich.

Cerpani benefit bodl v kategorii Zdravi

W VyuZiva

m NevyuZiva

Graf 25 - Cerpéni benefit bod( - Zdravi, zdroj: viastni vypracovani

Cerpé v kategorii Zdravi
Vékova kategorie ano ne
do 25 let - -
25 - 35 let - 100 %
35-45 et 25 % 75 %
45 - 55 |et 50 % 50 %
55 let + - -

Tabulka 10 - Cerpani benefit bodd v kategorii Zdravi u jednotlivych vékovych kategorif

Kategorie 2 - Relaxace
Autorka vytvorila kategorii Relaxace, kam zaradila manazery, ktefi své benefit body vy-
uzivaji k rekreaci, rekonvalescenci a cestovani.
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Cerpani benefit bod(l v kategorii Relaxace

H Vyuiiva

B NevyuZiva

Graf 26 - Cerpdni benefit bod( - Relaxace, zdroj: viastni vypracovani

Cerp4 v kategorii Relaxace

Vékova kategorie ano ne

do 25 let - -
25 - 35 let - 100 %
35 - 45 let 50 % 50 %
45 - 55 |et 37,5 % 62,5 %
55 let + - -

Tabulka 11 - Cerpdni benefit bodd v kategorii Relaxace u jednotlivych vékovych kategorii

Kategorie 3 - Sportovni a kulturni aktivity
Manazefi dale uplatnuji své benefit body na ndkup sportovniho vybaveni a sportovnich
akci.V neposledni fadé navstévuji divadelni pfedstaveni, ¢i nakupuji jiné vstupenky na

kulturni akce.

Cerpéni benefit bodi v kategorii Sportovni a kulturni aktivity

m VyuZiva

m NevyuZiva

Graf 27 - Cerpdni benefit bod( - Sportovni a kulturni aktivity, zdroj: viastni vypraco-

vani
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Cerpa v kategorii Sportovni a kulturni aktivity
Vékova kategorie ano ne
do 25 let - -
25 - 35 let 50 % 50 %
35 - 45 let 25 % 75 %
45 - 55 let 375 % 62,5 %
55 let + - -

Tabulka 12 - Cerpdni benefit bod( v kategorii Sportovni a kulturni aktivity u jednotlivych vékovych kate-
goril

Manazefi dale jako velkou vyhodu moznosti Cerpani bod( v Cafeterii uvadéli prispévek
na penzijni pripojisténi, ktery ve zvolené vysi hojné vyuzivaji.

Nasledovala otdzka, diky které méla autorka zjistit, jaké benefity manazerlim spolec-
nosti chybi. Nejcastéji se objevovaly nazory tykajici se sportovniho a odpocinkového
vyZiti na pracovisti. Ddle by manazefi radi vyuzivali moznost zvyhodnéni tarifd pro né
a jejich blizké. Nékterym chybi ve spolecnosti moZznost Sick days.

Déle autorka hovofila s manazery o jejich aktualni motivaci. V odpovédich se opako-
valy tyto motivatory:

Kariérni posun

Financni ohodnoceni

Pocit dobfe odvedené prace

Benefity

Tym

Naplf prace

Dalsfi otdzka Setfeni méla slouZzit k porovnani zaméstnaneckych benefitl ve zkoumané
spolecnosti a jinych spolec¢nostech, s jejichZ benefitnimi systémy maji manaZefi spo-
le¢nosti zkuSenosti.
Odpovédi manazer( byly:
e systém Cafeterie jsem jinde nezazil, vzdy se jednalo spi$ o benefity jednorazo-
vého typu,
Zadnou jinou osobni zkusenost nemam,
e (astojsem se setkaval se stravenkami.
e jinde nemaji benefitni systém na tak vysoké Urovni,
e jsem tutak dlouho, Ze porovnavat nemohu.

Nésledujici otdzkou autorka zjistovala, zda by manazefi pfemysleli o zméné zamést-

naniv pfipadé, Zze by spolecnost pfestala benefity nabizet, popf. kdyby doslo k razant-
nimu omezeni benefitd.
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Pokud by spolecnost nenabizela benefity, mohl
by to pro Vas byt diivod pro zménu zaméstnani?

Hano
mmoina

Ene

Graf 28 - DGvod pro zménu zaméstnani v pripadé, Ze by spole¢nost nenabizela benefity, zdroj: viastni
vypracovani

a4

Z grafu lze vidét, ze poméroveé vétsi ¢adst manazer( by zvaZzovala opusténi zaméstnani
v pfipadé, Ze by benefity ve spolecnosti ddle nabizeny nebyly. Dllezité je zminit, Ze
manazefi maji nabidku benefitd rozsifenou o individudini benefity, které mohou po
schvéleni Cerpat. Tyto benefity byly ¢asto zmifiované jako podstatnd soucédst mana-
zerskych benefitl obecné. Manazefi dodavali, Ze pokud by pravé tyto benefity jiZ na-
déle nebyly, byl by to podstatny dlivod pro rozhodovani se o mozné zméné zameést-

nani.

Na zavér autorka zjistovala, jak jsou manazefi spokojeni ve spolecnosti, popr. co by
zmeénili. Nize jsou uvedené typy nazord, které 14 manazer( uvadélo:

e celkové jsem spokojeny, ale zamyslel bych se nad nedostatkem parkovacich
mist pro osobni vozy,
uvital bych vétsi moznost se specializované vzdélavat v oboru,
je za potrebi vice komunikace a setkdvani se s rznymi oddélenimi
prace mé bavi, jsem spokojeny, ale pracovni prostfedi se mi zda neuzpdlsobené,
meély by byt Iépe urceny kompetence, nékdy nenijisté, kdo je za co zodpovédny,
uvital bych zjednoduseni penzijniho pfipojisténi, aby si kazdy mohl nastavovat
sam.

7.5 Mzdové tarify

Jak bylo zminéno vyse, na poZadavek spolecnosti, bylo do dotazovani se respondent(
pfiddno hodnoceni mzdovych tarifd z pohledu pozic DV (které do tarifi spadaji) a jejich
manazerd.

Otazka znéla takto:

~Zhodnotte zarazeni do mzdovych tiid dle tarifg 1,2 a 3. (DV)"

Autorka poloZila respondentdm DV jednu otdzku, kterd se pfimo tykala ndzoru na za-
fazeni do mzdovych tfid dle mzdovych tarifd. Dotazovano na tuto konkrétni otdzku
bylo ve tfech dnech priizkumu 60 DV pracovnik(. Ctvrty den byla otdzka poloZena ma-
nazerdm a vedoucim DV pracovnik({, ktefi byli dotazovani v pfedchozich dnech.
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Prvni jednoduché vyhodnoceni provedla autorka statisticky. Autorka zanalyzovala od-
poveédi dotazovanych pracovnik( DV a zhodnotila, zda dotazovani zaujimaji k zafazenf
do mzdovych tfid dle tarifd pozitivni nebo negativni postoj. Jedna se o prvni obecné
vyhodnocenti, které ndm pomUze na prvni pohled zjistit, jak zkoumany vzorek DV pra-
covnikd tarify vnima.

Postoj pracovnik( DV ke mzdovym tarifim

M pozitivni

W negativni

Graf 29 - Postoj respondent( ke mzdovym tarifGm, zdroj: vlastni vypracovani

Z vyse uvedeného grafu lze jednoduse vyvodit, Ze postoj dotazovanych pracovnik( DV
ke mzdovym tarifim je spiSe negativni. Vice nez nadpolovi¢ni vétSina neni se systé-
mem z rlznych dlvodd spokojend. Konkrétnéjsi vyhodnoceni autorka provede otevre-
nym kédovanim.

Pfi otevieném kédovani odpoveédi na otdzku ohledné zhodnoceni zafazeni do mzdo-
vych tfid dle mzdovych tarifl, autorka postupovala tak, ze si v odpovédich nejprve na-
Sla opakujici se jevy. Postupné seskupila pojmy a na zdkladé téch vytvorila kategorie,
které jsou charakteristické pro jednotlivé odpovédi zaméstnancd.

Kategorie 1 - Spokojenost

Respondenti jejichZz nazor na mzdové tarify byl pozitivni, jsou zafazeni pravé do této
kategorie. Odpovédi, kterych se autorce dostalo, byly nasledujici:

JTarify jsou spravedlivé.”

,KdyZz nékdo umi vic, pro¢ by nemohl jit do vyssiho tarifu.”

.Myslim, Ze tarify jsou opravnéné.”

JJe to v poradku, otazky, které jsou v testu pfri certifikaci by mél védét kazdy.”

,Mam motivaci k tomu posouvat se v praci dal.”

,Je to dobré pro mladé lidi.”.

Kategorie 2 - Nespokojenost

V této kategorii jsou ndzory téch respondentd, ktefi nejsou se systémem mzdovych
tarifd spokojeni. Zaujimaji vic¢i nému obecné negativni az velmi negativni postoj.
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Nutno podotknout, Ze tato kategorie a kategorie nasledujici, jsou dle zafazenych od-
povédi bohuzel nejpocetnéjsi.

Objevovaly se ndsledujici vypovédi:

,Posuzovat schopnosti by mél prfeddk a podle toho by mél ¢lovéka zaradit do tarifu —
ten totiz prfesné vi kdo co umi.”

JPri zafazovani do tarifG je ddleZity individudlni pristup, ktery pfi posuzovani trochu
chybi”

,Zarazovani do tarifl je extrémné chaotické. Nevim jak a na zakladé ¢eho nékdo miZe
byt povysen. Pro¢ to neni jasné dané? Kdy se kdo miZe posunout?”

.Mezitarify 1 a 2 neni velky financni rozdil. Nékdo je stdle nemocny a je v 1, jiny je ve 2,
mé vétsi odpovédnost, v préci je stéle a neni za to vibec ocenén. Clovék toho ovldda
na vyssich stupnich mnohem vic a finanénimu rozdilu to zkratka neodpovida.”

Kategorie 3 - NespravedIlnost

Respondenti, které autorka zafadila do této kategorie, vnimaji tarify jako nespraved-
livé. Naprostd vétsina z nich navrhuje, Ze by zafazeni do mzdovych tarif mélo byt dle
odpracovanych let a pracovniho vykonu.

Objevovaly se tyto nazory:

JTarify nejsou spravedlivé, proC to neni podle odpracovanych let?”

.Mélo by to byt podle pracovniho vykonu a zkusenosti.”

LPracuji tady jiZ takovou dobu, a jesté jsem neméla sanci se dostat vys.”

,Chci jit do vyssiho tarifu, pfipominam se, ale nikdo nereaguje a nenavrhne mé.”

LLidé, ktefi jsou v tarifu 3, toho mnohdy umi méné nez lidé v tarifu 2. Neovladaji praci
dostatecné, nejsou schopni samostatné vykonavat ¢innost a tim spis zastat predaka.
,Kazdy nadfizeny tady ma své oblibence, podle toho pak jednoho doporudi k certifi-
kaci, jiného ne. Tohle zkratka neni fér.”

Jsem sijisty, Ze v této firmé ovladam spoustu ¢innosti, ale jsem stale v tarifu 1, proc
mé nikdo nedoporudi k certifikaci?”

Kategorie 4 - Testy (certifikace)

Respondenti, jejichZ odpovédi autorka zafadila do této kategorie, pomysleli pfimo na
testovani a certifikaci.

Jejich vypovédi byly nasledujici:

,Testy nehodnoti co lidi skutecné umi ale co se nauci do testu.”

JTesty jsou prilis jednoduché a nevypovidajici, udéla to kazdy."”

,Do testu by mélo byt zafazeno vic zkouseni z praxe.”

,Pro mé, v mém véku, je nemoZné naucit se tolik teoretickych otazek, svoji praci ovla-
dam velmi dobre, bohuzel ale nemam sanci testem projit.”

Stejnd otdzka byla polozena manazerlm a vedoucim respondentd DV. Méla za Ukol

zjistit, jak nadfizeni operatorl vyroby vnimaji jejich zarfazeni do mzdovych tfid dle
mzdovych tarifd.
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+Zhodnotte zafazeni DV do mzdovych tfid dle tarifa 1,2 a 3. (MN, vedouci)”

Stejnd otdzka byla polozena manazerdm a vedoucim respondentd DV. Méla za Ukol
zjistit, jak nadfizeni operatord vyroby vnimaji jejich zatazeni do mzdovych tfid dle
mzdovych tarifQ.

Tato otédzka byla poloZzena 6 manazerlim, popr. vedouci, a to tém, ktefi maji pfimou
nebo nepfimou nadfizenost nad pracovniky na pozici DV. Z dGvodu malého poctu
téchto respondentl je niZze uvedeny vycet vSech odpoveédi a nazord.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

JNejvice lidi mam v tarifu 2, do tarifu 3 miZe pracovnika doporucit supervizor.
Pracovnik musi u nas splnit vice podminek, jako jsou tfeba i odpracované roky.
BohuZel i tak, zafazeni do tarifG neni zkratka pfilis vypovidajici a odpovidajici
tomu, jaké ma Clovék schopnosti a zkusenosti.”

,Driv to bylo tak, Ze postupovani mezi tarifovymi tfidami urcitého zamést-
nance navrhoval predak, ted'uz to tak neni. Obecné, myslim si, Ze ted'to ma
zkratka nizké a spatné PR smérem k lidem ve firmé.”

,Do vyssiho tarifu se operator vyroby dostane na zakladé zkusenosti a certifi-
kace. Na dotycného by mélo byt spolehnuti. BohuZel, na testy se nauci kazdy,
mély by v nich byt minimalné néjaké vétsi zaludnosti pro zjisténi pravych
schopnosti operdtora.”

.NedokaZu fict, jak jsou s tim DV spokojeni, nikdo to nikdy nezkoumal.”

LV tarifu 3 témér nikoho nemam. Do vyssiho tarifu ma ale narok dostat se
kazdy. Navic, neni to nic sloZitého.”

,Co se tyce tarifd, mélo by se hledét na ekonomickou stranku. Kdo obsluhuje
dilezité, jak je kdo ve firmé dlouho. Zaméstnanec, co nastoupi do firmy a jeho
ekonomicky pfinos je pro nas vysoky, ma jit do vyssiho tarifu okamZzité.”
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8 Interpretace vysledku

V rédmci této kapitoly bude autorka komentovat vysledky analyzovanych osobné zada-
vanych dotaznikovych Setfenf a vyhodnoti tfi vyzkumné otazky, které stanovila na po-
¢atku diplomové prace. ZdGvodd otevienych otazek autorka vyhodnotila nékteré
otazky za pomoci otevieného kédovani. Otazky, které byly oteviené, ale pfesto na né
byly moznosti odpovédi v podstaté omezené, vyhodnotila autorka statisticky. Cilem
osobné zaddvaného Setfeni bylo zjistit, jakd je mezi jednotlivymi pracovnimi skupi-
nami spokojenost s benefitnim systémem, jaky podil tvofi benefity na motivaci za-
meéstnancl. Déle si autorka kladla za cil zjistit celkovou spokojenost ve spolecnosti a
na pozadavek zjistit spokojenost zaméstnancl s mzdovymi tarify, které jsou soucastf
systému odménovani operatord vyroby (DV).

8.1 Vysledky osobné zadavaného dotaznikového Setreni
DV + DR

Vsichni respondenti této kategorie jsou dle vypovédi znali a seznadmeni s tim, jak fun-
guje systém benefitl ve spolecnosti WITTE Nejdek, s r. 0. Nej¢astéji Cerpanymi benefity
v této skupiné respondentl jsou benefity z kategorie Zdrawi. Zameéstnanci jsou velice
spokojenis tim, ze svoje benefit body mohou v Cafeterii benefitl vyuzit na ndkup zdra-
votnickych ¢i drogistickych potfeb. Benefit body pro ndkup téchto potreb celkem vyu-
2ivd 71 % respondent(. Dalsim zjisténim bylo, Ze respondenti, ktefi do spole¢nosti na-
stupovali pomérné nedavno, ve vétsiné pripadd nevédéli o benefitnim systému pred
nastupem do zameéstnani. Jini o ném zaslechli jen od pratel ¢i rodiny, ktefi ve spolec-
nosti jiz pUsobili.

Celkova spokojenost respondentd ve spolecnosti se velmi rlizni. Oteviené kdédovani
vypovédi zaméstnancl pomohlo k usporadani vsech nazord do skupin dle vyznamoveé
podobného obsahu. Jejich vypoveédi byly zafazeny do rlznych kategorii. Respondenti
si stézuji na velmi Spatnou komunikaci napfi¢ spolecnosti. Jsou velmi spokojeni s be-
nefitnim systémem, vdé&ni za moZnost pracovat, ¢i spokojeni s napini prace a kvalit-
nim pracovnim prostfedim. Nékteri respondenti této kategorie byli velmi nespokojeni
se Spatnym fizenim ze strany manazerd a vedoucich, pfedevsim kvili nejasnostem
v kompetencich. Respondenti v ramci spokojenosti v pozitivhim ¢i negativnim smyslu
uvadéli svou mzdu a néktefi poukazali na nespokojenost se mzdovymi tarify.

Respondentdm chybi jen nékolik specifickych benefitd v benefitnim systému spolec-
nosti. Vzdy se jednd o benefity souvisejici s WITTE Cafeterii benefitl — tedy flexibilnimi
benefity. Jednd se napfiklad o moZnosti vyuzit benefit body na spotrfebice a elektro-
niku. Tyto benefity, ale Ize ze zdkona Cerpat jen vyjimecné u urditych dodavateld be-
nefitnich systémd, ve vétsiné pripadl pak vibec. Dalsi vytkou ze strany respondent(
byla omezend nabidka v rdmci rekreace. Zaméstnancdm chybi moznost vyuzit benefit
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body k ndkupu letenek, ¢i vyuzit u jinych nez zasmluvnénych cestovnich kancelari. Né-
ktefi zaméstnanci si stéZuji na to, Ze jejich trasa (smér) do a ze zaméstnani je vyjmuta
z hrazenych cest do a ze zaméstnani. Ti, ktefi z ddvodU Spatnych spojeni verejnou do-
pravou cestovat nemohou a musivyuzit osobniho automobilu, by privitali alespon ¢as-
te¢ny pfispévek na pohonné hmoty.

Dle vysledk( 53 % dotazovanych operatorl vyroby a rezZijnich pracovnikd uprednost-
nuje nynéjsi nepenézni formu poskytovani benefitl. 34 % respondentl by formu zmé-
nilo na penézni a 13 % by uvitalo kombinaci obojiho. Autorka nalezla vztah mezi chy-
béjicimi benefity a upfednostinovanou formou plnéni. Pokud respondentovi chybél né-
jaky pro néj dilezity benefit, uvedl|, Ze by uvital penézni plnéni, nebo alespon jeho
kombinaci. Ato proto, aby vyuzil obdrzené penézni prostfedky tfeba pro ndkup postra-
dané sluzby i zboZi.

Autorka si kladla za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci ve spole¢nosti motivovani a jaky je
vliv benefitniho systému na jejich pracovni spokojenost. Respondenti nejcastéji uva-
déli, Ze je nejvic motivuje mzda, i pfesto, Zze dle Herzbergovy teorie je mzda jasnym
hygienickym faktorem. Pokud bychom tedy uvazovali dle této teorie, je jasné, ze se
jedna spiSe o prevenci pracovni nespokojenosti. Pokud by zameéstnanci mzdu nedo-
stavali, vyvolalo by to nepokoje. Pfi konkrétni otdzce, co je nyni v praci motivuje, se ale
mzda objevovala Casto. Néktefi respondenti dokonce konkretizovali a uvadéli,Ze mzda
je to jediné, co je nyni motivuje. Dle Koubka (2007, str. 283) je ale odménovani jako
celek jeden z nejefektivnéjsich ndstrojd motivace zaméstnancl. Pokud je tedy systém
odmeénovani(véetné zminénych mezd) prfiméfeny, transparentni a spravedlivy, je i mo-
tivujici.

Respondenty dale motivuje samotna napli prace, jsou spokojeni, kdyz odvedou
spravné svoji praci a posune je to dal. Chtéji se kariérné posouvat a rozvijet. Dle
Maslowovy teorie uspokojuji tito zameéstnanci svoji nejvyssi potfebu seberealizace.
Respondenti ¢asto uvadéli jako motivujici nastaveny benefitni systém ve spole¢nosti.
Nékteriz nich si velmi dobfe uvédomuji, Ze se jedna o velice rozsahly a komplexni sys-
tém, ze kterého si zaméstnanec vzdy vybere vhodny benefit. Zaméstnanci povazuji
systém za motivujici i z dlvodu, Ze nikde jinde v Karlovarském kraji neni tolik poskyto-
vanych benefit(, jako je pravé ve spolecnosti WITTE Nejdek, s r. 0. Velice ¢asto pouka-
zovali na to, Ze si diky benefitdm mohou dovolit jednou ro¢né rekreovat, a ze zminéna
vidina dovolené je pro né motivacni. Poukazuji na moznost se zdarma stravovat, ¢i jez-
dit zdarma do a ze zaméstnani. Diky tomu, Ze jsou timto systémem zaméstnanci po-
zitivné motivovani, vede to nasledné k jejich pracovni spokojenosti. Vliv takového sys-
tému na pracovni spokojenost zameéstnancd je pozitivni.

Benefity jsou C¢asto sluzby i zboZi, co by si zaméstnanci na svij vlastni U¢et neporidili,
a proto je zaméstnavatel poskytuje zameéstnanci na pfilepSenou, aby si dopfal i sluzbu
¢i zboZi, které neni obvykle primarni potfebou. Tyto sluzby pak prispivaji k pracovni a
zivotni spokojenosti zaméstnance. A to z dlvodu lepsich pracovnich, zdravotnich ¢i
rodinnych podminek, relaxac¢niho vyuziti atd. Zameéstnanci mohou ale ¢asem zadit

| 74



systém vnimat jako samozfejmost a na vyhody si rychle zvyknout, tim dojde k nega-
tivnimu dopadu na motivaci. | proto Urban (2013, str. 144) tvrdi, Ze benefity nemaji
prfimy motivaéni vyznam. Pokud by se ale zavedeny systém benefitd mél zrusit, zacne
dochazet k viné nepokojd mezi zaméstnanci. Zaroven mlze dojit k situaci, Ze benefity
jsou pro zaméstnance méné, nez kariérni rlst a zaméstnanci mohou zacit hledat no-
vou préci, kde nemusi jit o benefitni systém, ale praveé o kariérni rozvoj. Zaméstnavatel
tedy musi umét s benefitnim systémem spravné pracovat, rozSifovat ho, neustédle o
ném informovat a spravedlivé benefity rozdélovat, aby ke zminéné ztraté motivace
nedoslo, a benefity se nestaly samozrfejmosti. Diky tomu, ze systém je ve spolecnosti
velmi nadstandardni a individualizovany, tato situace dle autorky nenastava.
Zameéstnanci dale uvedli, Ze pro 66 % z nich je motivujici, kdyz se hodnota jejich bene-
fitd zvySuje podle délky pracovniho poméru ve spolecnosti, tedy tak, jak je nastaven
nynéjsi systém. K této varianté se pfiklanéji zejména ti, ktefi jsou ve spolecnosti déle
nez 10 let.

Z prizkumu autorka zjistovala, jak by se zaméstnanci zachovali, pokud by spolednost
benefity nenabizela. | pfesto, Ze ¢asto uvadeéli benefity jako motivacni, pokud by doslo
k jejich zruseni, vétsina z nich by zaméstnani neopustila. Konkrétné 53 % zaméstnancdi
urcité ne, 31 % by o odchodu uvazovalo a 16 % by odeslo.

Pro respondenty, jejichz vyse flexibilnich benefitd je asto az 20.000 K¢ rocné, tzn. jsou
ve spole¢nosti i vice nez 20 let, uz je ale tato suma pomérné znatelna. K tomu si za-
meéstnanec pfipocitd dopravu a obédy zdarma a dalsi benefity, a pohybuje se ve
vyssich castkach. Tito respondenti, by ale zaméstnani, dle jejich vypovédi, nezménili
hlavné proto, Ze jsou jiz vyssi vékové kategorie, a tak by jiné zaméstnani hledali jen
tézko.

Operéatorl vyroby se tyka zarazeni do mzdovych tarifl dle tarifovych tfid. Respondenti
— operatofi vyroby, vnimaji mzdovy systém spiSe jako nespravedlivy. Konkrétné 62 %
z nich zaujima negativni postoj ke mzdovym tarifdm. Systém vnimaji jako nespraved-
livy ¢i jsou s nim nespokojeni z dalsich dGvod(. Zminuji certifikaci, kterd je pro nékteré
nevypovidajici, pro jiné naopak narocna a nepfilis prakticka.

8.2 Vysledky osobné zadavaného dotaznikového Setieni

TH

VSichnirespondenti této kategorie znaji systém a védi, jak ho spravné vyuzivat. Néktefri
zameéstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti pomérné kratce zminili, Ze benefity méli vliv na
to, ze do spolecnosti nakonec nastoupili. Dalsi se o benefitnim systému dozvédéli az
pfi pfijimacim fizeni.

Za pomoci procentudlni skaly autorka zjistila, Ze prdmérna spokojenost s benefitnim
systémem technicko-hospodarskych pracovnikl je 73,8 %. Ti, ktefi volili méné nez 65%
spokojenost, méli k benefitnimu systému vytky ohledné nepfehledné aplikace, rozsi-
feni benefitld do vice ¢eskych mést aj.
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Dle vysledk( 69 % TH pracovnik( upfednostfiuje nynéjsi nepenézni formu poskytovani
benefitld. 19 % respondentd by formu zménilo na penézni a 12 % by uvitalo kombinaci
obojiho. VétsSinové uprednostnéni nepenézni formy benefitl je spojeno s uvédomé-
nim TH pracovnikd, ze penéZzni forma benefitd by byla podstatné darnove zatizena. Zmi-
novali se, ze rad&ji budou Cerpat benefity v pIné vysi, kterd jim nélezi, tj. bez povinnych
odvod(, a vyberou si zdané nabidky benefitd. Ti, ktefi byli pro penézni formu, pouka-
zovali predevsim na moznost dostdvat od podniku stravenky, které by mohli ¢erpat
kdekoliv, a ne vyuzivat jidel jen zavodni jidelny.

| v této skupiné respondentl jsou nejcastéji Cerpanymi benefity z kategorie Zdravi. Za-
meéstnancijsou velice spokojeni s tim, Ze svoje benefit body mohou v Cafeterii benefitd
vyuzit na nakup zdravotnickych ¢i drogistickych potreb. Benefit body pro nakup téchto
potreb celkem vyuzivé 48 % respondent0.

Respondentldm chybi jen nékolik specifickych benefitl v benefitnim systému spolec-
nosti. Vzdy se jednd o benefity souvisejici s WITTE Cafeterii benefitl — tedy flexibilnimi
benefity. | TH pracovniklim chybi moznost vyuzit benefit body na spotfebice a elektro-
niku, o zakonnych podminkach ale védi. Dale by uvitali rozsifeni nabidky rekreace.
Chtéli by uplatnovat benefity k ndkupu sportovniho vybaveni. Respondentim také
chybi uplatnéni benefitl v rdmci sektoru pojistovnictvi.

Celkovou spokojenost respondentl autorka zjistila diky vyuZiti otevieného kédovani
jejich vypovédi. | u TH pracovnikl je mira spokojenosti velmi individudlni. Respondenti
velmi ¢asto poukazovali na Spatnou komunikaci ve spolecnosti, nelibi se jim zpUsob
komunikace, nebo Ze nemaji nikdy ucelené informace — z toho pak prameni nejistota.
V pozitivnim i negativhim smyslu zameéstnanci zmifiuji svoji mzdu i vedeni spolec-
nosti jako takové. Zaméstnanci pozitivné hovofi o benefitnim systému, se kterym se
doposud jinde nesetkali. Néktefi jsou spokojeni se spole¢nosti obecnég, respondenti
ocenuji, Ze WITTE neustale inovuje a investuje, ma na trhu dobré jméno. Bavi je napln
prace a jsou spokojenis pracovnim prostredim, které je vétsinou spravné uzpdsobené.

Autorka si kladla za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci ve spoleZnosti motivovani a jaky
je vliv benefitniho systému na jejich pracovni spokojenost. Otevienym kddovanim zjis-
tila ndsledujici ndzory. Respondenti opét uvadéli, Ze je nejvice motivuje jejich mzdové
ohodnoceni. Nikdy se ale nejednalo jen o mzdu, vZzdy pridali dalsi faktor, ktery byl sku-
tecné motivacni. Opét, dle teorie mzda samotna neni motivator, ale hygienicky faktor.
Motivacni je pro TH pracovniky kolektiv, pfedevsim jejich pracovni tym. Radi s kolegy
spolupracuji a Fesi s nimiijiné nez pracovni zalezitosti. Dalsi respondenti vypovidali o
naplni prace, kterd je motivuje. Ocenuji predevsim, Ze je jejich prace rlznorodé. Re-
spondenti ¢asto hovofilio tom, Ze benefity ve spolelnostijsou pro né prfidana hodnota,
kterou by oznacili za motivalni. Vazi si toho, Zze spolecnost pro né déla néco nadstan-
dardniho a velmi dobfe si uvédomuji svoje vyhody. Respondenty motivuje, ze mohou
rozvijet svij potencidl. Motivuje je jejich kariérni postup a moznost zmény pozice. Maji
dobry pocit ztoho, kdyzZ jsou uZite¢ni a maji za sebou dobfe odvedenou praci. Dle
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Maslowa je uspokojeni této potfeby to nejvic, co mlze byt. Tohoto uspokojeni totiz
docili pouze 1 % lidi.

Zameéstnanci dale uvedli, ze pro 79 % z nich je motivujici, kdyz se hodnota jejich bene-
fitd zvysuje podle délky pracovniho pomeéru ve spolecnosti, tedy tak, jak je nastaven
nynéjsi systém. Respondenti, ktefi vidi jako vice motivujici zvySovani benefitl na za-
kladé let, upozornuji, Ze k ohodnoceni pracovniho vykonu slouzi jina motivac¢ni slozka,
a to variabilni sloZka mzdy. Naopak ti, ktefi uvedli jako vice motivujici zvySovani bene-
fitl dle pracovniho vykonu, ¢i alespon jeho kombinaci, jsou ¢astecné nespokojeni s na-
bidkou benefitd ve smyslu, Ze by rozhodné pfivitali rozsifeni moznosti uplatnéni.

Autorka zjistovala, zda by zaméstnanci uvazovali o zméné zaméstnani, pokud by spo-
le¢nost benefity nenabizela. Konkrétné 62 % zaméstnancd urcité ne, 23 % by o od-
chodu uvazovalo a 15 % by odeslo. Respondenti tvrdi, Ze by se muselo stat vice nez
jen zruseni benefitl, aby uvazovali o zméné zameéstnani. Ti, ktefi by hledalijiné zamést-
nani, nebo by o tom alespon uvazovali, zminuji, Ze vyse jejich benefitd je takova, ze
zruseni benefitl by pro né predstavovalo razantnizménu v jejich ohodnoceni, a byl by
to dozajista dlivod k hledanf jiného zaméstnani.

8.3 Vysledky osobné zadavaného dotaznikového Setieni

Vsichni respondenti této kategorie znaji systém a védi, jak ho spravné vyuZzivat. Mana-
zefi, ktefi jsou ve spolecnosti pomeérné kratce, uvedli, Ze pfed pfijimacim fizeni védéli
o fixnich (popf. individudinich) benefitech spolenosti, o flexibilnich se ale dozvédéli
az v nastupni den. Pro dva ze tifi manazerd byl benefitni systém jednim z faktor{ pro
nastup do zaméstnani. Za pomoci procentudlni skaly autorka zjistila, Ze prdmérna spo-
kojenost s benefitnim systémem manazerd je 75,36 %. Ti, ktefi volili méné nez 65%
spokojenost, méli k benefitnimu systému pripominky k fungovani benefitniho systému
dle pozice, nikoliv dle odpracovanych let, & upozornovali na to, Zze i pfes Sirokou Skalu
benefitd je vybér v Cafeterii benefitd omezeny.

Dle vysledk( 64 % manazerd upfednostiiuje nynéjsi nepenézni formu poskytovani be-
nefitd. 22 % respondentl by formu zménilo na penézni a 14 % by uvitalo kombinaci
obojiho. Ti, ktefi jsou zastanci nepenézni formy namitaji, Ze pokud by forma poskyto-
vani benefitl byla penézni, doslo by k rychlejsimu a nekontrolovatelnému utraci penéz
u zaméstnancy.

V této skupiné respondentl jsou nejcastéji Cerpanymi benefity z kategorie Zdravi, ve
stejném zastoupeni se pfidava kategorie Relaxace, benefity téchto kategorii Cerpa 36
% manazerd.

V rdmci benefitd manazerdm chybi odpocdinkové ¢i sportovni vyZiti na pracovisti.
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Pro zjisténi celkové spokojenosti autorka tentokradt nemusela vyuzivat otevieného ké-
dovani, a to z ddvodu nizkého poctu respondent( této kategorie. Hodnoceni spokoje-
nosti tedy mohla uvést pfimo vyctem nazor(. Manazefi jsou ve spole¢nosti spokojent,
ale uvitali by vétsi moznost se vzdélavat. Stejné jako jiné skupiny zaméstnancg, i je
trapi sloZitd a Spatnd komunikace ¢i nejasné kompetence.

Autorka zjistovala, co manazery motivuje. Manazefi uvadéli nasledujici faktory. Za mo-
tivacni povazuji kariérni posun, kompletni financni ohodnoceni, pocit dobfe odvedené
prace. Benefity povazuji za motivujici, protoze s tak kvalitnim a komplexnim systémem
doposud neméli zkuSenost. Pfipominaji, Ze kdo si benefity dobfe propodita, zjisti, Ze se
nejedna o zanedbatelné pfilepseni. Manazery motivuje jejich tym a cil, kterého chtéji
spole¢né dosahnout.

Manazefi dale uvedli, Ze pro 72 % z nich je motivujici, kdyZ se hodnota jejich benefitd
zvySuje podle délky pracovniho poméru ve spolenosti, tedy tak, jak je nastaven ny-
néjsi systém. Zminuji, Ze forma urcovani vyse bodového prispévku benefitl dle délky
pracovniho vykonu, je nejvice motivujici. Néktefi z nich ale namitaji, ze skupiny, které
jsou vytvoreny pro zatazeni zaméstnance dle toho, kolik ma odpracovanych let jsou
pfilis rozptylené. Stejny bodovy pfispévek (pro moznost Cerpani v Cafeterii) méa tedy
tim padem zaméstnanec, ktery je vzameéstnanib5i 10 let. Dale upozorniuji, Ze pro ohod-
noceni pracovniho vykonu ma fungovat variabilni slozka mzdy, nikoliv benefity.

Autorka zjistovala, zda by manazefi uvazovali o zméné zameéstnani, pokud by spolec-
nost benefity nenabizela. Konkrétné 36 % zameéstnancd urdité ne, 21 % by o odchodu
uvazovalo a 43 % by odeslo.

Manazefi takto uvazuji zejména proto, Ze nabidka jejich benefitl je rozsifena o indivi-
dudlni benefity, které mohou po schvaleni Cerpat. Tyto benefity byly ¢asto zmifiované
jako podstatna soucast manazerskych benefitll obecné, a tedy i faktor pro rozhodovani
se o mozném odchodu v pfipadé zruseni benefitd.

| manazerd se tykalo dotazovani se na mzdové tarify z ddvodu nadfizenosti pracovni-
kGm, ktefi jsou na zdkladé mzdovych tarifG ohodnoceni. Konkrétné bylo dotazovano 6
manazeru (ti, ktefi mohou hodnotit mzdové tarify) ze 14. Ani u manazerd se mzdové
tarify nesetkavaji s Uplnym pochopenim. Casto poukazovali na to, Ze certifikace, diky
které se pracovnici mohou dostat do vyssiho tarifu, je pfilis jednoduchd a nevypovida-
jici. Dale upozornuji na to, Zze pracovnici nejsou dostatec¢né sezndmeni s tim, jak sys-
tém funguje.
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8.4 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na pocatku prace si autorka stanovila vyzkumné otazky, na které v pridbéhu prlizkumad
hledala odpovédi.

Vyzkumné otazky:

Jaké skupiny zaméstnanci WITTE Nejdek, s r. o. mohou benefity cerpat?
Zameéstnanecké benefity ve spolec¢nosti WITTE Nejdek, s r. o. mohou Cerpat zamést-
nanci, ktefi jsou ve spolecnosti na hlavni pracovni pomér. Kazdému zaméstnanci
vznikem pracovniho poméru vznikd pravo na ¢erpani fixnich benefitl spolecnosti (viz
kapitola 5.). Po 1. roce pracovniho poméru vznikd zaméstnanci ndrok na poskytnuti
benefit karty. Na tu se mu presné k 1. roku vyroci nactou prvni benefit body a mQze
zadit Cerpat v Cafeterii benefitl. Individudlini benefity jsou schvalovéany a pfidélovany
na zakladé zadosti a konkrétni profese zaméstnance. Tyto benefity jsou pfedevsim
pro vedouci zameéstnance.

Preferuje vétsSina zaméstnancl nynéjsi nepenézni formu poskytovani benefitl?

Dle vysledkd osobné zaddvaného dotaznikového Setfeni autorka zjistila, Ze vSechny
zkoumané skupiny zaméstnanc( ve vétsiné preferuji nynéjsi nepenézni formu posky-
tovani benefitd. S nynéjsi formou souhlasi 53 % DV + DR, 69 % TH pracovnikd a 63 %
manazerd.

Podporuji pouZité benefity pracovni spokojenost zaméstnanci?

Po vyhodnoceni osobné zadavaného dotaznikového Setfeni autorka zjistila, Zze bene-
fitni systém spolecnosti podporuje pracovni spokojenost zaméstnanc(. Zaméstnanci
si uvédomovali, Ze benefitni systém ve spolecnosti je velmi obsahly a vyhodny. Za mo-
tivaci stoji také to, Ze 2a4dny podnik v okolf, potazmo v z&dpadni &asti Ceské republiky,
takovy systém nenabizi. Je dllezité tedy znovu podotknout, Ze se jednd o nadstan-
dardni systém a zaméstnanci si to velmi dobfe uvédomuji.
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9 Navrhy na zlepSeni systému

V této kapitole autorka nabidne spolec¢nosti mozné ndvrhy a doporuceni pro vylepseni
predevsim benefitniho systému. Déle se bude vénovat doporudeni, které se vaze k vy-
sledkdm ohledné spokojenosti a motivace zameéstnancd a mzdovym tarifdm.

9.1 Doporuceni na zdkladé vysledkii osobné zadavaného
dotaznikového Setieni

V této podkapitole autorka navrhne doporuceni, kterd souvisi s vypovédmi zameést-
nancl v rdmci osobné zadavaného dotaznikového Setreni.

Po analyze a kompletnim vyhodnoceni benefitniho systému Ize fict, Ze je systém spo-
le¢nosti nadstandardni. Zaméstnancim je poskytovdno mnoho vyhod, které jim jsou
umoznény nad rémec zdkona, a vétsina zaméstnancl si tuto skutec¢nost uvédomuje. |
presto autorka nasla nedostatky, na kterych je mozné zapracovat a udélat tak systém
jesté vice motivacni a spravedlivy.

Predevsim respondenti kategorie operatord vyroby a rezijnich pracovnik( vytykali ne-
dostatky benefitu, ktery se tyka proplaceni cesty vefejnou dopravou do a ze zamést-
nani. Zaméstnanci nejsou spokojeni s tim, Ze praveé jejich smér neni ve vybranych pro-
placenych smérech. V dvahu tedy pfipada rozsiteni o dalsi sméry, ze kterych, zejména
operatofi vyroby a rezijni pracovnici dojizdéji a ktefi vnimaji nespravedlivé, Ze na jejich
trasy nepfipadd hrazena doprava. Alternativou je prispévek na cestovni naklady v po-
dobé pfispévku na pohonné hmoty. Zaméstnanci, ktefi i pfesto, Ze je jejich trasa verej-
nou dopravou zameéstnavatelem hrazena, si stézuji, ze jim z ddvodu vicesménného
provozu nevyhovuje ¢as odjezdu Ci pfijezdu do zaméstnani. VyuZivaji tak osobni auto-
mobily a pfivitali by moznost pfispévku pravé na pohonné hmoty. Hlavnim Gcelem to-
hoto pfispévku je motivovat zaméstnance k tomu, aby pro né dojizdéni do prace bylo
pfijemné a cestovani pro né nebylo prekdzkou. Proto je dllezité, aby v maximalini
mozné mire byl tento benefit poskytovan plosné.

Respondenti vSech kategorii ¢asto namitali, Ze presto, ze je nabidka predevsim
v Cafeterii benefitl $iroka, i pfesto je omezena. Casto zmifiovali benefity tykajici se re-
kreace. Chybi jim v nabidce Cafeterie dalsi cestovni kancelate, které jsou zvykli vyuzi-
vat. Néktefi zaméstnanci by radi vyuzili benefit body na rekreaci, ale bez cestovni kan-
celare. Autorka doporucuje pfidat do Cafeterie benefitd nové dodavatele v podobé
rznych cestovnich kancelafi. Dale doporucuje umoznit zaméstnancim vybér rekre-
ace, ktery neniv rezii zadné cestovni kancelare, tedy aby benefit body by mohli uplatnit
primo na letenky do chténé destinace. Je dllezité podotknout, Zze zaméstnanci sami
mohou podat ndvrh na zaloZeni nového dodavatele. Pfi prlzkumu byla tato skute¢nost

respondentdm pfipomenuta, nebo osvétlena, pokud o ni zaméstnanec nevédél.
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| presto, Zze respondenti uvadéli, Ze benefitni systém spolecnosti znaji a védi jak fun-
guje, ¢asto se v prlbéhu prlzkumu ukazalo, Ze ne se viim jsou nebo byli zcela sezna-
meni. Ukdzalo se, Ze benefity obecné jsou v Karlovarském kraji malo propagovéany. Za-
méstnanci, ktefi v poslednich tfech letech nastupovali do spole¢nosti ve vétsiné pfi-
padl nevédéli o benefitech vibec, nebo jen o jejich ¢asti. Vzhledem k tomu, Ze bene-
fitni systém spolecnosti je rozsahly a skute¢né kvalitni, zastdva autorka nazoru, Zze by
se mélo vice investovat do jeho propagovani. Dle zjisténych informaci se reklama na
benefitni systém spolecnosti objevuje pouze v malém mnoZstvi na nékolika autobu-
sem a jedné dodavce. Autorka proto prichdzi s ndvrhem umisténi nejlepsich benefitd
spole¢nosti na billboard ve vétSich méstech v Karlovarském kraji. Nejlépe tedy v Kar-
lovych Varech, Ostrové, Chebu ¢i Sokolové. Prdmérna cena prondjmu billboardu v uve-
denych méstech je 5000 K¢ za mésic. Billboardy umisténé v blizkosti ndkupnich center
se pohybuji v fadech desetitisicd. (Billboardy Karlovy Vary, ©2020, online)

Operatofi vyroby by radi védéli a byli informovaniive vyrobé. | pfesto, Ze jsou na chod-
bach spolecnosti umistény televizni obrazovky pro nejnovéjsi informace. Namitaji, Zze
nemaji moznost se za svou pracovni smeénu dostat az k témto obrazovkdm. Pro tyto
Ucely by mohl slouzit vytvoreny letdk, ktery by operatofi méli k nahlédnuti ve svém
svacinovém kouté. Tam totiz mimo pracovni dobu travi nejvice ¢asu. Na tomto letaku
by kromé nejnovéjsich informaci napfri¢ spolecnosti méli byt nejnovéjsi prfidané bene-
fity, o kterych se jinak zaméstnanci dozvi jen nahodou. Tyto letaky by mohly byt vyda-
vany jednou mési¢né a mohly by byt sou¢asné vyvéseny v jidelné pro vsechny zamést-
nance. Zaroven autorka doporucuje nastupujicim zaméstnancdm poskytnout tzv.
adaptacni balicek, ve kterém, mimo jiné, bude vysvétlen benefitni systém, objasnén
narok na Cerpani predevsim flexibilnich benefitl, nabidnut kontakt pro rady ohledné
systému a poskytnut prfehled nejc¢erpanéjsich a nejvyuzivanéjsich benefitl. Podobny
letacek by mél mit kaZzdy manaZer u sebe pro nastupujici pracovniky.

Autorka doporucuje na zdkladé pripominek vsech respondentl rozsifit nabidku spor-
tovniho vybaveni a vyziti v rémci Cafeterie benefitl. Zaméstnanci zminuji, Ze sportovni
¢i odpocinkové aktivity jim chybi i na pracovisti. Vramci obédové &i jiné pauzy by se
radi odreagovali. Vzhledem k tomu, Ze se v podniku nachazi tzv. WITTE kavarna, ktera
je uzplsobena pro odpodinek a schazeni zaméstnancl, I1ze tomuto poZzadavku vyho-
vét za minimalnich ndklad(. Autorka navrhuje zaméstnancdm v jedné ¢asti zminéné
mistnosti vyhradit tzv. hraci koutek, jehoz soucasti mize byt napfiklad oblibeny kulec-
nik. Naklad je jednordzovy, a to cca do 20000 K¢ dle druhu kule¢niku. RozsSitfovat hraci
koutek je mozno postupné, napfiklad o Sachové stolky kuzelky ¢i stolni fotbal, podle
toho, jak se koutek osvédci. Tento prostor je dobfe vyuzitelny i pfi mensim teambuil-
dingu, napriklad v rdmci jednoho pracovniho tymUG. Neni neobvyklé, Ze spole¢nosti po-
skytuji benefity tohoto typu. Takové kreativni vyZiti na pracovisti zvysuje koncentraci,
uklidfiiuje a pfispiva k pfijemnému pracovnimu prostfedi.
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Respondenti vSech kategorii ve svych vypovédich ¢asto resili problém komunikace.
Vzdy se ke komunikaci vyjadfovali pfi otdzce ohledné spokojenosti ve spolelnosti.
Spatné komunikace, kterd mlze byt zapti¢in&na rliznymi faktory, vede u zamé&stnancd
k velké nespokojenosti a nejistoté. Spatny tok informaci mdZe byt zplsoben velikostf
podniku, komunikaci v cizim jazyce napfic¢ svétem, ale i Spatné nastavenym systémem
mezi nadfizenymi a podfizenymi. Komunikaci by mély zlepSovat televizni obrazovky
ve spolecnych prostorach, i pfesto zameéstnanci namitaji, ze vyZaduji pfimou komuni-
kaci mezi nadfizenymi a podfizenymi, a tu forma obrazovek nenahradi.

Zameéstnanci vyzaduji byt informovani o tom, co se ve spolecnosti déje, chtéji byt v ob-
raze a nepreji si byt dezinformovani ¢i neinformovani. Vzhledem k tomu, Ze se jedné o
pomeérné velky problém, rozhodla se autorka poskytnout mozné rfeseni i zlepSeni si-
tuace ohledné komunikace. Toto téma je zapotrebi efektivné resit pfedevsim proto, ze
z nekomunikace prameni nejistota a zté pracovni nespokojenost. Autorka nabizi
mozné feSeni za pomoci komunikacni platformy Slack.

Slack je Ucinny nastroj komunikace ve spolecnosti. Je uréeny pro tymovou komunikaci
a funguje v mobilu, poditaci i tabletu. Je rychly, flexibilni a mdzete diky nému vytvorit
rlizné pracovni kanaly pro komunikaci mezi zaméstnanci. Hodi se pro kazdodenni up-
date a aktudlni informace tfeba ve verejnych kandlech pro celou spole¢nost. Perso-
nalni oddéleni tak mize diky verejné skupiné, do které se m(ze pfidat libovolny za-
meéstnanec, informovat o benefitech i jinych novinkach. Skupiny na Slacku mohou byt
soukromé, verejné, nebo je mozné komunikovat soukromé pfimo s konkrétni osobou.
U¢inné je také vytvoreni kandlu pro konkrétni projekt ve spole&nosti, na kterém se po-
dili vice zaméstnancl z rlznych tym0. Slack je zkratka aplikace, kterd usnadnuje a
zlepsuje tymovou komunikaci prostfednictvim internetu. Pocatelni investice nenf vy-
sokd. Pro vyzkouseni Ize zavést aplikaci v tymech zcela zdarma (FREE verze), kterd méa
omezeni napfiklad v pocCtu zobrazenych zprav v historii.

Slack
Verze Mésicni castka za aktivniho ¢lena pfi ro¢ni fakturaci
FREE 0 K¢&
STANDARD 160 K¢&
PLUS 302 K&

Tabulka 13 - Cena za aplikaci Slack, zdroj: vytvoreno dle: https://www.dsl.cz/clanky/chcete-byt-produk-
tivnejsi-vtymove-praci-stahnete-si-slack, © 2020, [online]

v v

Cena vyssich verzich se dale fakturuje mésicné za kazdého aktivniho ¢lena a pohybuje
se v rddech stokorun, viz Tabulka 13. Ve standardni verzi je mozné sdilet obrazovku,
volat s vice kolegy najednou, zpravy navic zlstavaji archivovany. Nejvyssi verze nabizi
export veskerych komunikaci a systém jednotného prihladseni, tzv. SSO. (Chcete byt
produktivnéjsi v tymové praci? Stdhnéte si Slack,© 2020, online)

Autorka na zakladé ziskanych nazor( od skupin respondentd DV + MN nabyla dojmu,
7e se mzdovymi tarify jsou zaméstnanci spise nespokojeni. Casto se objevovaly
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nazory, ze je systém odménovani kvlli mzdovym tarifdm nespravedlivy a netrans-
parentni. Operdtofi vyroby si nejsou jisti tim, co pfesné maji udélat pro to, aby se do
vyssiho tarifu dostali, protoze systém je nekonkrétni. Autorka navrhuje, aby byl vytvo-
fen formuldr, diky kterému zameéstnanec podlozi svij zdjem o vyssi tarif. Dojde tim
k vétSimu zavazku nadfizeného vici podfizenému, ktery se mQze timto projevem za-
jmu ddl zabyvat. Pak uz je na zvazeni nadfizeného, zda podfizeného k moznosti po-
sunu do vyssiho tarifu doporudi. Co se tyce certifikace, kterou musi zameéstnanec na-
vrhnuty do vyssiho stupné podstoupit, mélo by dojit k jeji revizi. Operator vyroby se
musi prokazat predevsim kvalitn& odvadénou praci na vlastni lince &i na dalsich, které
obsluhuje. Testy by mély probihat tedy ve vyrobé& a mély by zahrnovat praktické Ukoly,
které musi zaméstnanec pro pfechod do vyssiho stupné ovladat.

Dle slov zaméstnancd jsou rozdily mezi jednotlivymi tarify, a tim co musi zaméstnanec
v rlznych tarifech ovlddat a vykonavat vysoké, ale finanéni rozdil je nizky.

Pro spravnou tvorbu mzdovych tarifd, je dle literatury nutné spravné prevést zjisténou
hodnotu prace na pracovnim misté do mzdového tarifu a zohlednit pfitom moZnosti
organizace i vnéjsi faktory. Tarify pak musi poskytovat spravedlivé odstupnovani dle
hodnoty prace, vnéjsich faktord, charakteristiky vykonu a schopnosti a dovednosti za-
méstnance (Koubek, 2007, str. 299).

9.2 Doporuceni na zakladé vyhodnoceni odbornych
schuizek

V této podkapitole autorka navrhne doporuceni, kterd souvisi s poznatky nabytymi
diky odbornym schlzkdm ve spolecnosti, které probihaly s vedouci personainiho tymu
a personalni referentkou.

Zaméstnanci spole¢nosti maji pravo i na benefity, na které se neuplatiiuji body. Jedna
se o slevu, kterou zaméstnanec dostane, kdyz u zasmluvnéného dodavatele prokdze,
ze je zaméstnanec spolecnosti. Tyto slevy zaméstnanci vidi na HR portéle, ktery ale
neni pfistupny pro vSechny. Do tohoto portdl se dostanou pouze zameéstnanci, ktefi
maji vlastni WITTE Gcet a e-mail. Operatofi vyroby se tedy o téchto benefitech dozvédi
pouze ndhodou. Predejit je tomu mozné i diky vyse zminénym ndvrhdm v podobé ak-
tudlnich letdckd. Dalsi variantou je zfidit operatordm vyroby pfistup s omezenym pfi-
stupem. Popfipadé autorka navrhuje v soucinnosti s IT zprostfedkovat pfistup na né-
kterém ze stavajicich pocitacd primo v zameéstnani.

Nékteré dalsi dodavatelé v HR portdlu je mozné zasmluvnit také do Cafeterie benefitd,
aby zaméstnanci mohli vyuZzivat i své bodové konto. Napfiklad vstupy do bazén( jsou
pouze zlevnéné a nabizené v HR portdlu, ale neni na né mozné uplatnit své benefit
body.

V rdmci zjednoduseni proces( autorka navrhuje rozsifit ipové karty pro zaméstnance,

ktefi vyuZzivaji hrazenou dopravu do a ze zameéstnani. Pokud zaméstnanci neni poskyt-
nuta cipova karta, musi cely mésic sbirat jizdenky, které nasledné poskytuje
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k vyultovani. Ze strany zaméstnance, ktery jizdenky sbird, i ze strany zaméstnance,
ktery nasledné procesuje, se jedna o nepfijemnou ¢innost, mnohdy spojenou se ztra-
tou jizdenek a naslednou nemoznosti proplaceni. Tato inovace nenf spojena s vyso-
kymi pocatecnimi naklady, protoze je jiz na nékterych trasdch zavedena. Naklady jsou
spojené pouze s fyzickym vystavenim Cipové karty, jejiz cena je obvykle v Fadech de-
sitek korun. Pokud zaméstnanec vyuziva verfejnou dopravu jen ndrazove, ponechala by
autorka na zvdzeni zaméstnance i persondlni referentky, zda ¢ipovou kartu vyuzivat i
nikoliv. Pro zamé&stnance doporuduje pfipravit formulai Zédanka na ¢ipovou kartu, kte-
rym by zaméstnanec projevil zdjem o vyuzivani Cipové karty. Vtomto formulafi za-
meéstnanec zaroven potvrzuje, Ze souhlasi se sankci v pfipadé ztraty.

V procesech se zda byt dale neefektivni nabijeni benefit konta v pfipadé, Ze si zameést-
nanec nasel svého spolupracovnika. Za to je ocenén 500 body pro Cerpani v Cafeterii
benefitd. Tato situace mize nastat nékolikrdt mési¢né a personalnireferentka dle data,
kdy ziskd zaméstnanec narok, Zdda Benefity.cz o nabiti bod{. Ndvrhem je postupovat
stejné jako u jubilei. Personalni referentka by vyexportovala sestavu a ziskala report ze
SAPU, kde budou uvedeni tizaméstnanci, ktefi v daném mésici ziskali narok. Prace s Za-
dosti o pripsani bodd tak probéhne pouze jednou mési¢né.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat aktualni benefitni systém spolecnosti a
urcit, jaky vliv ma nabidka benefitl na pracovni spokojenost zaméstnancd v primys-
lovém podniku WITTE Nejdek, sr. 0. Autorka déle zkoumala, zda je nabidka benefit
optimalni. A to diky zpétné vazbé od stavajicich zaméstnancl a poznatkiim nabytych
z odbornych schlzek ve spolec¢nosti. Na pozadavek spole¢nosti autorka zjistovala spo-
kojenost se mzdovymi tarify, které jsou soucasti systému odménovani operatord vy-
roby.

V teoretické ¢asti autorka vymezila a objasnila pojmy souvisejici se zameéstnaneckymi
benefity. Zamyslela se nad vyhodami a nevyhodami benefitd a charakterizovala vy-
brané benefity. Dale se vénovala motivaci a pfedstavila nejznaméjsi motivacni teorie.
Soucasti druhé ¢asti teoretické Casti bylo i definovani odménovani zaméstnanc(, pro
spravnou analyzu mzdovych tarifl v ¢asti praktické.

Pro relevantni analyzu benefitniho systému, jeho optimalizaci a zjisténi pracovni spo-
kojenosti zaméstnanc(, autorka vyuzila poznatk( nabytych z odbornych schiizek, in-
ternich materidll poskytnutych spolecnosti a osobné zaddvaného dotaznikového Set-
feni se 122 zaméstnanci a 14 zaméstnanci online. U osobné zaddvaného dotazniko-
vého Setfeni se jednalo o pracovni skupiny 60 operatord vyroby, 10 reZijnich pracov-
nik(, 43 technicko-hospodarskych pracovnikl a 9 manazer(. Online dotaznikové Set-
feni vyplfiovalo z dlvodu home-office 9 technicko-hospodéarskych pracovnikl a 5 ma-
nazerd. V nékterych pracovnich skupindch autorka na pozadavek spolecnosti zkou-
mala spokojenost se mzdovymi tarify.

Na pocatku prace si autorka stanovila soubor vyzkumnych otazek, které v praktické
¢asti prace zodpovidala. Prvni otazka se tykala zjisténi, jaci zaméstnanci mohou za-
meéstnanecké benefity ve spolecnosti Cerpat. Na tuto otdzku ziskala autorka odpovéd
diky prostudovani smérnic, internich dokumentl spolecnosti a dotazovani na odbor-
nych schlizkdach. Autorka zjistila, ze narok na benefity maji zaméstnanci na hlavni pra-
covni pomér. Na fixni benefity vznikd ndrok zameéstnanciihned po nastupu do zamést-
nani, na cerpaniflexibilnich benefitd k vyroci 1. odpracovaného roku ve spolecnosti. Na
druhou a tfeti vyzkumnou otazku autorka odpovédéla diky osobné zaddvanému do-
taznikovému Setieni, které provadéla 4 dny ve spole¢nosti se zaméstnanci rliznych
pracovnich pozici. Druhd vyzkumnd otézka, kterd byla prfimo soucdsti dotaznikového
Setfenti: ,Preferuje vétsina zaméstnancl nynéjsi nepenézni formu poskytovani bene-
fitG?” vedla ke statistickému vyhodnoceni, pri kterém autorka dosla ke zjisténi, ze
vsechny pracovni skupiny ve vétsiné uprednostiuji nynéjsi formu poskytovani bene-
fitd, a to nepenézni. Konkrétné se zachovanim této formy souhlasi 53 % DV + DR, 69 %
TH pracovnikl a 63 % manazer(. U vyssich pracovnich pozici ve spole¢nosti ¢astéji do-
chdzelo k uvédomeéni, Zze penézni forma souvisi s daffovymi odvody, ¢i rychlejsim utra-
cenim penéznich prostifedkl. Treti vyzkumnéa otédzka: ,Podporuji pouZité benefity
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pracovni spokojenost zaméstnanci?” byla vyhodnocena pomoci otevieného kddo-
vani, které autorka vyuZivala v pfipadé&, Ze odpovédi na otazky byly velmi subjektivni, a
potfebovala tak kv(li velkému mnozstvi seskupit ndzory do kategorii dle jejich vyzna-
mové podobnosti. Pfesto, ze nelze kvantifikovat, jak velky vliv ma systém benefitl na
pracovni spokojenost zaméstnancd, autorka diky oteviené kédovanym odpovédim re-
spondentd vyhodnotila, Ze vliv benefitd na pracovni spokojenost zaméstnancl je po-
zitivni. Autorka hledala odpovéd na tuto otdzku za pomoci nékolika neprimych otdzek,
které byly soucasti dotaznikového Setfeni. Respondenti ¢asto uvadeéli, Ze nastaveny
systém benefitl je pro né motivujici a velice dobre si uvédomuji, Ze je tento systém
nadstandardni. Casto respondenti jmenovali druhy benefitd, které jinde neZ ve WITTE
Nejdek, s r. 0. poskytovany nejsou, a o to vic sijich vazi. Na zadkladé podrobnych analyz,
které autorka v priibéhu prace provedla, Ize fict, Ze zaméstnanci jsou systémem pozi-
tivné motivovani, a to nasledné vede k jejich pracovni spokojenosti.

Autorka zaroven provedla vyhodnoceni spokojenosti se mzdovymi tarify operatord vy-
roby. Na tento systém 62 % operatord vyroby nahlizi negativné. Stejné jako vétsina
manazerld ho vnimaji jako nespravedlivy, nekonkrétni a netransparentni. Autorka opét

diky otevienému kédovani odpovédi zjistila, Ze systém vyZzaduje revizi.

VSechny provedené analyzy byly poskytnuty spolecnosti WITTE, Nejdek s r. o.

V zavéru prace autorka nabizi spolec¢nosti doporuceni a navrhy na zlepSeni benefitniho
systému, proces(, pracovni spokojenosti zaméstnancd a zkvalitnéni mzdového sys-

tému operatorl vyroby.

Zavérem lze fict, Ze cile prace byly naplnény.
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P¥ilohy

Pfiloha 1 — Osobné zadavané dotaznikové Setreni pro pracovniky DV + DR
Rozrazovaci otazky — Pracovni pozice; ve WITTE od roku; Pohlavi; Vék
1. Znéte benefitni systém ve spolecnosti WITTE? — Vite, jak funguje?
ano 100 %

2. Pokud jste ve spolecnosti relativné kratce (cca <1 rok), byly benefity rozhodujici
pro to, kdyZ jste se uchazeli o zameéstnani?
Pokud ano, které?

Pokud jste vyjmenoval/a nékteré benefity, kde jste o nich slySel/a (propagace) ?
3. Jaké benefity nyni aktivné vyuzivate/&erpate, jaké jsou pro Vas nejzajimaveéjsi?
4. Jak jste celkové spokojen/a ve spole¢nosti WITTE? (Co se Vam libi/nelibi?)
5. Jaké benefity Vdm ve WITTE chybi a co byste zménili? (m{Ze byt ohledné benefitd,
ale i obecné)
6. Preferujete benefity ve formé penéZniho nebo nepenézniho plnéni?
7. CoVas nejvice motivuje k vykonu prace?
8. Je pro vas vice motivujici, kdyZz se mnozstvi, a hodnota Vasich benefitl zvysuje s
délkou pracovniho poméru ve spole¢nosti, nebo kdyby se ménila v zavislosti na Vasem

pracovnim vykonu?

9. Pokud by spole¢nost nenabizela benefity, mohl by to pro Vas byt dlvod prozménu
zameéstnani?

10. Mdzete porovnat zaméstnanecké benefity ve spole¢nosti WITTE s benefity v jiné
spolec¢nosti, napr. ve které jste drive plsobil/a? Kratce okomentujte
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Pfiloha 2 - Osobné zadavané dotaznikové Setreni pro TH pracovnika + MN

Roziazovaci otdzky — Pracovni pozice; ve WITTE od roku; Pohlavi; Vék

1. Znate benefitni systém ve spolec¢nosti WITTE Nejdek, sr. 0.?

2. Pokud jste ve spolecnosti relativné kratce (cca <1 rok), byly benefity rozhodujici
pro to, kdyz jste se uchazeli o zaméstnani?

Pokud ano, které?

Pokud jste vyjmenoval/a nékteré benefity, kde jste o nich slysel/a?

3. Jak jste spokojeni s nastavenym systémem zaméstnaneckych benefitl? (Skala O
% - 100 %)

Pokud jste zvolil/a méné neZ 65 %, co byste udélal/a jinak:

4. Preferujete benefity ve formé penéZzniho nebo nepenézniho plnéni?

5. Je pro vés vice motivujici, kdyz se mnozstvi a hodnota Vasich benefitl zvysuje s
délkou pracovniho poméru ve spoleénosti, nebo kdyby se ménila v zavislosti na Vasem
pracovnim vykonu?

6. Jaké benefity nyni aktivné vyuzivate/Cerpate, jaké jsou pro Vas nejzajimaveéjsi?

7. Co Vas nejvice motivuje k vykonu prace?

8. MulzZete porovnat zaméstnanecké benefity ve spolec¢nosti WITTE s benefity v jiné
spolecnosti, napf. ve které jste dfive plsobil/a? Krdtce okomentujte

9. Jaké benefity Vam ve WITTE Nejdek, s r. 0. chybi?
10. Pokud by spole¢nost nenabizela benefity, mohl by to pro Vas byt dfivod pro zménu
zameéstnani

11. Napada Vas, co byste ve WITTE Nejdek, s r. 0. zménili? (Nemusi se tykat pouze be-
nefitd, ale i pracovniho prostfedi, napIné prace atd.)
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