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Abstrakt

Hlavnim cilem  této diplomové préace Jje seznameni Ctenéare
s problematikou progndézovani a socidlnich siti, vcetné historické-
ho vyvoje aZ po soucasnost, kterd je podeprena analyzou trhu soci-
dlnich siti slouzici pro néasledné progndézy budouciho vyvoje. Prvni
kapitoly se zabyvaji rozborem technologickych progndz, prognosti-
ky, postupy jejiho zpracovani a metodami, které se pr¥i progndzova-
ni pouzivaji. Néasledujici kapitoly se jiZ vénuji socidlnim sitim.
Prakticka cast se poté skladad z analyzy trhu socidlnich siti, ana-
lyzy klic¢ovych faktord socidlnich siti a z progndz téchto klico-
vych faktort, které jsou zpracovany prosttednictvim vhodné vybra-
nych metod a jejich kombinaci z teoretické casti prace. Préce se
také zabyva Jjednim z aktudlné nejtres$enéjsich témat - pandemie CO-
VID-19 a jejim vlivu a dopadu na trh socidlnich siti. Posledni ka-
pitolou je kvalitativni progndéza budouciho vyvoje socidlnich siti
s ohledem na potencidly, které se na budoucim vyvoji mohou nej-
pravdépodobnéji podilet.

Klicova slova

Technologické prognézy, Prognostika, Socidlni sité, Prognostické metody,
Analyza trhu, Predikce, Vyvoj

Abstract

The main goal of this diploma thesis 1s to acquaint the reader
with the issue of forecasting and social networks, including his-
torical development up to the present, which is supported by anal-
ysis of the social network market for subsequent forecasts of fu-
ture development. The first chapters deal with the analysis of
technological forecasts, forecasting, procedures for its pro-
cessing and methods that are used in forecasting. The following
chapters are already devoted to social networks. The practical
part then consists of an analysis of the social network market, an
analysis of key social network factors and forecasts of these key
factors, which are processed through appropriately selected meth-
ods and their combinations from the theoretical part of the work.
The work also deals with one of the currently most resolved topics
- the COVID-19 pandemic and its impact on the social networking
market. The last chapter is a qualitative forecast of the future
development of social networks with regard to the potentials that
are most likely to participate in future development.
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I

UvOD

Uz od nepaméti méli 1idé velikou touhu pro predpovéd, pripadné od-
had budoucnosti. Duavodd je mnoho, nicméné hlavnim z nich je jisté
to, Ze Clovék znaly budoucnosti, respektive predpovidajici budouc-
nost, je vidy lépe pripraveny nez c¢lovék, ktery nemd Zadnou pred-
stavu a nezajimd ho, co nastane. V dnes3ni dobé lze predpokladat
vyvoj v budoucnu naptriklad u trht, cen surovin, potravin, akcii
apod., kdy  pfripraveny clovék tezi ze svych poznatkl a
z predpokladu potencidlniho vyvoje oproti <&lovéku nepfipraveném.
V minulosti se vyuZivalo Jjednoduchych, vymy3lenych postupt a metod
k predpovidani, respektive progndzovani budoucnosti.

V dned3ni dobé prognostické praxe je Jjiz uplatiiovdno velké mnozstvi
rliznych pfristuptd k progndédzovani a vyuzZivad se mnoho metod. Teore-
tickéd c¢ast préce popisuje zakladni prognostické pojmy, prognostic-
ké metody, jejich postup a zaroven i efektivitu. V teoretické cas-
ti se také definuji sociadlni sité, Jjejich vyuziti, rizika, ale ta-
ké vyvoj z minulosti po soucasnost. Praktickd <cast poté rozebird
jednotlivé, vybrané socidlni sité, které v soucasné dobé vystupuji
do poptredi, Jjsou velice vyznamné pro aktudlni chod spolecnosti a
maji wveliky wvliv na svétovou populaci, mezindrodni vztahy a ob-
chod.

Prace jako celek by méla c¢tendti poslouzit k tomu, aby byl schopen
porozumét progndzovani jako takovému, umél klasifikovat jednotlivé
prognostické metody a byl schopen v ptripadé potreby zvolit sprav-
nou prognostickou metodu nebo kombinaci téchto metod pro zpracova-
ni vlastni progndézy. Prace by také méla dctend¥i rozs$irit obzory
v oblasti modernich internetovych socidlnich siti a jejich wvyvoji.
Vysledkem, respektive vystupem praktické c¢asti préce v podobé pri-
padové studie bude charakteristika vybranych spoleénosti (interne-
tové socidlni sité), analyza vyznamnych ukazateldl s naslednou
aplikaci vhodné prognostické metody z teoretické c¢asti pro potreby
praktické &asti, kterd by mohla nastinit moZné varianty potencidl-
niho vyvoje socialnich siti a jejich ptredpokladdany vliv na nasi
spolecnost, uzivatele socidlnich siti a celkové na trh socidlnich
siti a internetu.
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TEORETICKA CAST
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1 TECHNOLOGICKE PROGNOZY

Touha poznat budoucnost provazi lidstvo jiz od nepaméti, ma své
historické koreny a dlouhou historii. Clov&k chté&l vZdy znat bu-
doucnost. Pokud totiZ vime, co se stane, respektive co se muZe
stat, mame velikou vyhodu pred okolim, pred protivnikem, pred kon-
kurenci atd. Neni mozné Dbudoucnost zménit, nicméné Jji mlZeme
ovliviiovat svymi ¢iny. Pro jednotlivce ve sportu mGZe progndza po-
moci k lepsSi a kvalitnéjsi pripravé pro dals$i zapas, utkani nebo
souboj. Pro firmy to zase znamend, Ze se muZe pripravovat na ole-
kdvany ekonomicky vyvoj, vyvoj trhu, vyvoj spolec¢nosti, a to jak
optimisticky, tak pesimisticky. Ne kazdy jednotlivec a kazdad firma
vSak dokazi reagovat efektivné a Gc¢inné. Vyplyvd z toho tedy to,
Ze mé& progndézovani spojitost s planovanim a naslednym rozhodova-
nim. Proces rozhodovdni ma vazbu na progndédzovani a progndzu v tom,
Zze zavéry progndéz ohranicuiji urcity rémec pro rozhodovani.

1.1 Prognostika

Jednéd se o védni obor, ktery rozviji metody, teorii a praxi pro-
gnézovani. Zabyva se sestavovanim, respektive zplsoby sestavovani
progndz, jejich propojenim a f¥izenim. Soucasné vSak zkoumd i vzta-
hy mezi prognostickou <¢innosti a dalsimi spolecenskymi, védeckymi
¢innostmi. Prognostika mtZe sehrat vyraznou roli v rozhodovacich
procesech. Pf¥i urc¢itém zjednoduseni se vymezi t¥i staddia rozhodo-
vaciho procesu, pri kterych se uplatni prognostické metody a po-
stupy. Prvnim stadiem je ,formulace problému"“, o kterém mame roz-
hodnout, coZz koresponduje s informa¢ni ¢innosti rozhodovatele.
Druhym stadiem je ,hleddni moZnych cest k ptrijeti rozhodnuti“, coz
odpovida konstruktivni ¢&innosti rozhodovatele. A koned&né treti
stadium ,vybér urcité cesty"“, kterému zodpovidd alternativni c&in-
nost rozhodovatele.

1.2 Progndza

Vysledkem prognézovani je progndza. Progndzu lze definovat riaznymi
zpusoby. Je to urc¢itd vypovéd o budoucnosti, nelze ji vsak klasi-
fikovat jako libovolnou ptredpovéd. Jednou z nejjednodussich defi-
nici je ta, Ze prognbdéza Je metoda transformace zkuSenosti
z minulosti do ocekavané budoucnosti. Progndézy lze délit na kréat-
kodobé, strednédobé a dlouhodobé a progndzovat lze jevy védecko-
technické, politické, ekonomické, socidlni, demografické a dalsi.
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Progndéza popisuje podminky realizace a Jje vztazena k urditému sta-
novenému casovému horizontu, ktery se 1i8i v délce dle potteby a
moZnosti zpracovani. Vystupem progndézy muzZze byt nékolik moZnych
stavli, kdy néjaké stavy mohou byt optimistické, jiné zase pesimis-
tické. Z&lezZzi na tom, co od progndzy oclekavame.

Prognbéza je veskrze védeckd a opird se o védecké poznatky. Lze ji
tedy nazvat Jjako systematicky odvozenou, avsSak pouze relativné
spolehlivou vypovédi o budoucim stavu zkoumanych Jevl. Obvykle
predkliddd nékolik moznych budoucich stavi a cest k jejich dosaZe-
ni. Konstatuje nam vyhody i nevvhody kazdého feSeni nebo nastalé
situace vcéetné jejich nasledkl, popripadé také doporucuje optimal-
ni treSeni. Od prosté predpovédi ji lze odlidit tim, Ze se k ni do-
S$lo pomoci prognostickych metod a s vyuZzitim védeckych poznatku.
(5)

7Z dtvodu verifikace je vs$ak nezbytné, aby ptri provedené progndze
byly uvedeny zdroje podkladd a metody, které byly p¥i ,tvorbé“ po-
uzity.

Budoucnost je spojena s nejistotou a ocekdvanim. P¥i pohledu na
budoucnost se mizZzeme bavit o t¥ech mySlenkovych pristupech (1)

1) Relevantni progndézy nemaji smysl, pokud Jje budoucnost jasné
predvidatelna

2) Relevantni progndézy neni mozné zpracovat, pokud je budoucnost
jasné nepredvidatelné

3) Relevantni progndézy je mozné zpracovat a jsou uzitedné, pokud
je budoucnost v nécem predvidatelnd a v nécem naopak nepred-
vidatelné

G4l definuje progndézu Jako vypovéd, kterd je podminénd a opirad se
o védecké poznatky v problematice budoucnosti néjakého objektu ne-
bo jevu. (3)

Holcr definuje progndézu jako formu ptredpoveédi, kterd musi spliovat
urc¢ité pozadavky, kterymi jsou napfiklad to, Ze progndzovany jev
musi byt verifikovatelny, progndéza musi byt jednoznadné a pfesné
formulovana, progndéza musi obsahovat ¢asovy nebo prostorovy inter-
val, ve kterém se uskuteéni progndézovany jev. (2)

Efektivita progndézy je déna vztahem mezi pfrinosy a ndklady na jeji
sestaveni. (7)

1.2.1 Funkce prognéz

V soucCasnosti plni progndézy celou tadu funkci. ZaleZi na zplsobu
pouziti a pfedmétu jejich aplikaci.

Obecné lze funkci progndz definovat jako zjistovani nebo pozndvani
dosud nedostatecné osvojenych nebo popsanych skutec¢nosti a souvis-
losti objektivni reality, tendenci a pripadnych zmén. Diky kombi-
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novani existujicich empirickych a teoretickych znalosti se zevSeo-
becniovdnim zakonitosti vyvoje, muZeme dojit k novym poznatkim o
budoucnosti.

Progndézy plni spoustu specifickych funkci. Jako nejvyznamnéjsi
stoji za zminku funkce informac¢ni, heuristickéd, analyticka, synte-
tizujici, hodnotici, interpretadni, normativni, explorativni a re-
alizacni.

Informac¢ni funkce spocivd v ndzorné formulaci prognostickych vypo-
védi, diky této funkci Je mozZné zprosttredkovat komunikaci mezi
raznymi Urovnémi ¥izeni, odborniky a vetrejnosti.

Heuristickad funkce mé& poslédni, kterym Jje navrhovadni a popisovani
jednotlivych fazi postupu.

Analyticka funkce se stard o identifikaci charakteristik a wvazeb
dilc¢ich ukazateltd, které vyplyvaji z procest.

Syntetizujici funkce umoZriuje integraci progndéz a vyjadruje vlivy
dil¢ich jeva na procesy.

Hodnotici funkce demonstruje vazby hodnoticich kritérii a vyvojo-
vych variant.

Interpretaéni funkce spoc¢ivd v urceni zpusobu prevodu zpracované
progndzy do praxe.

Normativni funkce stanovuje mozZné cile a opatf¥eni, kterd se porov-
ndvaji a prevaddéji do dlouhodobych plantd a vytvari normy, které
pusobi pri jejich operativnim zpracovani.

Explorativni funkce se orientuje na plén, ktery zajistuje adapta-
bilitu k pfedvidanym diasledklm vyzkumu.

A na zavér Realizac¢ni funkce, kterd je spjata s prevodem progndz
do praxe. Re3i podminky optimdlniho prub&hu cyklu.

1.2.2 Efektivita prognéz

Efektivita prognézy vyplyva ze vztahu mezi ndklady na Jjeji sesta-
veni a ptrinosy, které s sebou pfinese. Efektivita se d& hodnotit
JiZ od pocéatec¢ni faze, kdy na ni pruzné budeme reagovat, az po fi-
ndlovou fézi, kterd je stanovena konecCnym datem zpracované prognd-
zy.

U&inky a efektivitu prognéz urdujeme na zakladé jejich vypovidaji-
cich schopnosti, to znamend jejich spolehlivost, komplexnost pres-
nost atd. Tyto skutecnosti wvychdzi =z pravdépodobnosti progndzy,
kterd Jje déna mirou ocekdvaného uskutecnéni predvidaného jevu.
Nejlépe ji 1lze vyjadt¥it pomoci intervalu, JjehoZ hranice hodnoty
predvidaného jevu nemohou prekrocdit. Presnost vyjadfené pravdeépo-
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dobnosti, zavisi na pouzitych metodadch a wvstupnich prognostickych
informacich. (7)

1.3 Prognosticka ¢innost

Tvorba progndéz je v podstaté hlavnim krokem Sirsiho souboru praci,
které maZeme souhrnné oznac¢it Jjako prognostickd ¢innost. Prognos-
tickd c¢innost musi brdt ohled na faktory, respektive respektovat
nadsledujici vztahy k rozhodovacimu procesu. Jsou to c¢asovy hori-
zont, uUroven podrobnosti, pocet progndézovanych poloZek, mira pro-
ménlivosti.

Podnéty pro prognostickou c¢innost vychdzeji =z mnoha odvétvi, za
zminku stoji urcité statni sektor, sféra dopravy, ekologie, tech-
niky apod. V podstaté wvychdzi odev3ad, kde je snaha a z&jem o
zjisténi a poznani potencidlnich moZnosti vyvoje s naslednym cile-
védomym ovliviiovadnim s ohledem na dostupné zdroje.

Prognostickd <¢innost je viceméné ustdlenou posloupnosti <innosti
analytickych, konceptorskych, syntetickych, pomocnych ovérovacich
a ¢innosti zprosttredkovacich, respektive zprostredkovatelskych.

Podobné& prognostickou &innost definoval Sulc. Podle Sulce je pro-
gnostickd cinnost systematické, teoretické a organizacni zabezpe-
¢ovani planovité pripravy, zpracovani a vyuziti progndz. (4)

Dle St&droné& prognostické ¢&innosti zac¢inaji zpravidla urcitou ana-
lyzou informacénich potfeb zadavatele a kon¢i jiz hotovou, zpraco-
vanou progndzou, kterd se poté prevadi do praxe. (5)

1.3.1 Postup prognostické céinnosti

Prognostickou &innost lze dle St&droné& rozd&lit do péti etap.

1) Prvni etapou je analyza vyvojovych problémi a formulace pro-
gnostické ulohy, kterou lze rozféazovat do osmi krok®, kterymi
jsou: Analyza informacni potreby zadavatele, Vymezeni objektu
progndézovani véetné identifikace vyvojovych problémd a Jjejich
souvislosti, Hrubd diagndéza prognostického objektu a c&¢inite-
14, kteri jej ovliviuji, Presné urceni casového horizontu
zpracovavané prognbdzy, Stanoveni cile progndzy, podle kterého
se odvodi typ progndbézy a formuluji se prognostické tlohy, Ur-
¢eni struktury a rozsahu potfebnych vstupnich informaci, ur-
¢eni informac¢nich =zdrojd a =zajisténi wvstupnich informaci,
Volba prognostickych metod, Ramcové vymezeni organizacnich,
materidlovych, persondlnich a dalsich podminek etap prognos-
tické cCinnosti.
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2)

Druhd etapa se zabyvad Organizaci prognostické c¢innosti, kon-
krétné pri ni dochéazi k vytvoreni prognostického pracovniho
tymu, ktery je doplnén o externi spolupracovniky, déale se
prognostickd wuloha rozdéli do dilc¢ich uloh, které se zadaji
zainteresovanym zpracovatelum, vypracuje se harmonogram pra-
ci, aby dokonc¢eni dil&ich <&innosti korespondovali s cCasovym
pladnem a stanovi se zplsob syntézy vysledku.

Tfeti etapa se tyvkad prognostického vyzkumu, déli se do 2 kro-
ka, kterymi Jjsou: Prognostickd retrospektiva, hloubkova dia-
gnbdza soucasného stavu prognostického objektu, nésleduje
Uprava a rekonstrukce charakteristik prognostického objektu
véetné jeho prosttedi. Druhym krokem je poté shroméazdéni,
klasifikace a vyhodnoceni vsech ostatnich podstatnych vstup-
nich informaci.

Ctvrtou etapou uZ je samotné Progndézovani. Ctvrtad etapa je
rozdélena do 3 fazi, respektive kroklti. Nejprve dojde
k modelovani prognostického objektu na =zakladé =ziskanych a
uttidénych vstupnich informaci pomoci zvoleného souboru me-
tod. Poté se urc¢i mozZné alternativni cile, respektive vari-
antni vyvojové podminky prognostického objektu, které budou
vést k jiz zminénym cillm. A nakonec dojde k urceni pravdépo-
dobnosti, spolehlivosti a vypovidacich schopnosti wvyvojovych
variant.

V posledni, paté etapé, prichadzi na fradu Prevod progndzy do
praxe. Pata etapa v sobé zahrnuje interpretaci progndzy, pre-
déni vysledkll a rozhodnuti ¥idiciho subjektu o realizaci pod-
minek ve smyslu optimalni prognostické wvarianty. (5)

a kol. definovali postup prognostické ¢&innosti néasledovné

Sbér pottebnych dat

Seskupeni nebo ptripadnéd redukce nasbiranych dat

Tvorba modelu, zvoleni vhodné kombinace metod a nésledné vy-
hodnoceni

Samotné generovani progndzy

Vyhodnoceni zpracované progndzy

Za zminku rozhodné také stoji definice krokl prognbdézovani dle Ar-

mstronga. (22)

1)

Vymezeni problému (jevu), ktery predstavuje vychodiskovy krok
v procesu progndzovani. V ramci vymezeni problému bychom si
méli klast otazku, co vlastné reSime.

Ziskavani informaci Jje druhym krokem, ktery obnasi nejvice
obtizi a mnozstvi strdveného cCasu. Podle charakteristiky pro-
gnbézy Jje potreba ziskadvat informace z externich a internich
zdroju. Vérohodnost informaci se poté odviji od =zaujatosti
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zdroju, které informace poskytuji. Je tedy potfebné ziskavat
informace z rtznorodych zdroju.

3) Tretim krokem je vybér vhodné metody nebo jejich kombinaci.
Pro urc¢itou progndzu jsou pouzitelné metody, které maji pres-
né urceni vzhledem k povaze problému a dostupnych dat, nicmé-
né pro Castou komplexnost progndzy je vhodné vyuzivat jiz vy-
Se zminéné kombinace prognostickych metod.

4) Nasleduje Implementace metod, kteréa je tzce spjata
s predchozim krokem. Je duleZité, aby byly zvolené metody po-
uzitelné pravé stanovenou progndzu.

5) Dalsim krokem je vyhodnoceni, zda jsou vybrané metody spoleh-
livé a vhodné. Méritkem vhodnosti mohou byt jiZz provedené
progndzy obdobného nebo podobného problému ¢i jevu
v minulosti touto metodou nebo jejich kombinaci.

6) Posledni krok je jiz samotné zpracovani progndzy. Na zakladé
vstupnich dat a podminek ke zpracovani je cilem tohoto kroku
predat objednateli progndzy zpracovanou progndzu. Tato pro-
gnéza by méla byt predédna objednateli jednoduSe a srozumitel-
ne.

1.4 Prognostické metody

Dle profesora Druckera jiz neplati, Ze vyvoj budoucnosti je pfimym
pokrac¢ovanim dosavadnich trendt. Drucker v knize tvrdi, Ze konti-
nuita ve smyslu navaznosti, nepfetrzitosti a spojitosti ve spolec-
nosti a ekonomice jiz skonc¢ila. Nastava tedy obdobi nespojitosti a
jedinecnych udélosti, které vse radikalné zméni. Trendy
v podnikdni a ve spolecnosti se budou rychle ménit a bude wvelice
obtizné Jje predpovidat. Jedind rozumnd véc, kterd se d& tedy
v soucCasnosti délat je ta, Ze se na potencidlni situace pFfipravime
a budeme schopni vyuzZzit ptrileZitosti, kterd se nédm naskytne
v pripadé priznivého, respektive ocekavaného stavu. (6)

Drucker ve své knize také definuje éty¥i zakladni faktory, které
zpusobuji diskontinuitu. Témito faktory jsou:

1) Znalosti
— Znalosti se stévaji klicovym zdrojem socidlniho rozvoje a
ekonomického rustu.

2) Svétova ekonomika
— Ekonomika se zménila, respektive posunula od regionalni a
narodni Urovné na Urovern svétovou.

3) Usporadani politiky a spolecénosti
— Vznik& vicero novych instituci, jak verejnych, tak soukro-
mych a klade se dlraz na socidlni odpovédnost firem, institu-
ci a organizaci.

4) Nové technologie
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- Diky prudkému rozvoji spolecenskych a pfirodnich véd vzni-
kaji stadle nové a propracovanéjsi technologie. (6)

V dnedni dobé prognostické praxe je jiz uplatfiiovano velké mnozstvi

riznych pristupd k progndézovadni a vyuzZivd se mnoho metod.

K dispozici je také celd rada ovérenych modeld,
fesit 1 velice slozité ulohy.
tod jesté znésobuje,

pomoci nichz 1lze
BéZnéd praxe mnozZzstvi dostupnych me-
jelikoZz se metody prolinaji a kombinuji.

Volba vhodné prognostické metody se *¥idi typem zpracovavané pro-

gndézy. Prognostické metody lze délit dle hlediska zpusobu formula-

ce vyvojovych podminek na formalizované a neformalizované, a poté
dle hlediska sméru progndézovani na explorativni a normativni.
Tabulka 1: Typy prognostickych metod
Smér prognézovani |
T metod | - - - -
YPY Explorativni Normativni

Systémové metody
P¥edpokladand bu-

doucnost vychéazi

z prvkl, které
jsou v uréitych
interakcich a sou-
vislostech a tvofri
tzv. systém

Metoda morfolo-
gickéa

Metoda scénéaru
Metoda modelovani
Metoda strukturni
analyzy

Metoda ktizZovych
interakci

Metoda stromu
vyznamnosti
Metoda synek-
tickéa

Metoda mapo-
vani souvis-
losti

Metoda kriZo-
vych interak-
ci

Formalizované

Objektivni metody | Metoda analogie Metoda her
U objektivnich me- | .

. . Metoda delfska Metoda sito-
tod jsou zadany i .
konkrétné defino- Metoda védecko- vych grafu
vatelné cile technologickych
s meznimi podmin- . o

ST . objevu
kami vyvoje (napf.
stanovené zdroje) Metoda extrapola-

ce

Subjektivni meto- | Metoda delfskéa Metoda delf-
d , ska
4 . , Metoda brainstor-
Zde je zadan pouze )

P mingu Metoda stromu
zkoumany vyvojovy i )
problém. Problém Metoda her vyznamnosti

Neformalizované | je poté ponechan

subjektivnim Gsud-
kim prognostikl
(stanoveni alter-
nativniho vyvoije,
vliva, kritérii)

Zdroj: Autor

(Vliastni zpracovani dle prednések doc.

St&droné& ze seminadfe Techno-

logické prognédzy)

Dle Levenbacha lze prognostické metody délit do dvou zadkladnich

skupin, a to kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni metody ma-
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ji zaklad ve zkuSenostech a znalostech, zatimco kvantitativni pro-
gnostické metody maji puavod z analyzy hodnotovych ukazatell vyvoje
v minulosti a vychédzeji tedy pouze z historickych dat, nasledné je
z nich kalkulovéan pravdépodobny vyvoj do budoucna. (11)

1.4.1 Kvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou spisSe subjektivni, tvahové. Je vhodné Jje
pouzit v tom pripadé, kdyz nejsme schopni kvantifikovat sledované
velic¢iny nebo vlivy, které se podileji, respektive plsobi na Je-
jich vyvoj. (13)

Kvalitativni metody maji subjektivni charakter, a to predev3im
z toho davodu, Zze vychazi z Gvah, ndzorl &i zkuSenosti.

Pro dlouhodobé predpovédi se kvalitativni metody ukazuji jako
vhodné, Jjelikoz vykazuji velmi dobré, casto relativné presné vy-
sledky. Tyto metody jsou vSak velice nadkladné a naroc¢né na zdroje,
nicméné se to ve findle vyrovnad s jejich vyznamnosti a prospésnos-
ti.

Jsou také standartné pouzivany k vyhodnocovani vystupt kvantita-
tivnich metod.

Mezi hlavni, respektive nejpouzivanéjsi kvalitativni metody patti:

Metoda delfska, Metoda analogie, Metoda dotazovani, Metoda morfo-
logicka, Metoda her, Metoda rozhodovacich stromd (stromu vyznam-
nosti) atd.

1.4.2 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody se na rozdil od Kvalitativnich snazi ptredpo-
vidat, provadét predpovédi na zdkladé naméfenych tdajl ze statis-
tické analyzy, tzn. vyuzivaji matematicko-statistické postupy,
které vychazi z danych dat. (14)

Tyto metody vznikaji na zédkladé objektivnich metod. Zavisi na tom,
Zze se neméni dosavadni charakter casové fady. V podstaté se prove-
de urc¢itd extrapolace soucasnych a minulych hodnot ¢asové trady do
budoucnosti. (14)

Kvantitativni metody se poté jesté déli na Deterministické a Sta-
tistické. Mezi deterministické metody lze zaXadit financéni a eko-
nomické ukazatele (EVA, EBIT, likviditu apod.), rustové krivky,
input-output analyzu a dals$i. Statistickymi metodami Jjsou napti-
klad Exponenciédlni vyrovnani, Regresni a korelad¢ni metody analyz,
Klouzavé pruméry, Ekonometrické modely, Autokorelac¢ni funkce, Pre-
hledy ¢&asovych charakteristik atd.
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1.4.3 Rozpracované vybrané prognostické me-

tody

1.4.3.1 Metoda delfska

V soucasné dobé je jednou z nejpouzivanéjsich a nejrozs$Sirenéjsich
prognostickych metod.

Delfskou metodu lze chépat jako postup pro stanoveni odhadu budou-
ciho vyvoje nebo stavu pomoci skupiny expertt. Hlavnim cilem této

metody je urceni, kdy se urcity jev stane, nebo se miZe stat a =za
jakych podminek. (5)

Delfskd& metoda Jje metodou kvalitativni, ale zaroven v sobé kloubi
i pristupy kvantitativni. Konkrétné Jde o dotaznikové Setfeni,
které se nasledné statisticky zpracovava. Cilem delfské metody je
pomoci vice kolového dotazovani dosédhnout shodného nédzoru expertl
na zkoumanou problematiku nebo jev. Tato metoda poskytuje vysokou
miru objektivity, diky cemuz se stala vysoce standardizovanou
technikou. (15)

Postup Jje velice jednoduchy. V podstaté se jednd o to, Ze skupina
expertid déld odhady nezavisle na sobé. Vystupy (odhady experta)
ndsledné sumarizuje a zpracuje prosttrednik, ktery je zaroven dis-
tribuuje pro dalsi kolo. Vybér expertll se tidi tak, aby kaZdé hle-
disko pro prognézovani bylo posouzeno kvalifikovanym expertem a
soucasné, aby Zadné hledisko neztustalo opomenuto. (15)

Delfskd metoda mad ve vétsiné ptripadd nékolik kol a je konstruovéana
pomoci standardizovanych dotaznikt. Kazdé kolo mé& urc¢itou struktu-
ru neboli postup, a to: Progndézovani - Uptresnéni - Korigovani -
Argumentace - Zdavodnéni - Vystup (Konsensus) Tento postup se maZe
nékolikrdt opakovat, jak uz Jjsem zminil vySe. K opakovani dochéazi
do doby, neZ se podatri dojit k néjaké shodé. V prvnim kole méa
zpravidla volnou formu, <¢imz dojde k omezeni sugestivniho vlivu
otdzek organizidtorem ankety. Ve druhém kole se predlozi expertum
oCekédvané udalosti, kterym pritradi pravdépodobnosti realizace nebo
odhadnou dobu jejich realizace. V nékterych ptripadech se po exper-
tech mize také vyZadovat interpretace davodd stanovené pravdépo-
dobnosti nebo pripadné duvod stanovené doby realizace udédlosti.
Vysledky druhého kola jsou néasledné vyhodnoceny statistiky pomoci
kvartilového rozpéti a medidnu. Ve tretim kole je vétSinou po ex-
pertech vyZadovano to, aby potvrdili nebo upravili své puvodni od-
hady nebo uvedly nesouhlasné argumenty. (5) Dle St&droné& plati, Ze
jednotlivd kola by neméla prfekroc¢it hranici 14 dni a celkova doba
ankety by neméla prekrocit dobu dvou mésicl. Zaroven by poclet oté-
zek nemél byt vy33i neZ 25. Zajimavosti je3té je, Ze se expertni
skupina, tedy sloZeni expertli, miZe zménit, avsak je potteba =za-
Jjistit informovanost o vysledcich pfedchozich kol. (5)
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Optim&dlni velikost skupiny odbornikt/expertt je zhruba 20 osob,
nicméné se vyuziva 1 v pfipadé naptiklad péti osob. Delfskd metoda
stoji na &tytrech zdkladnich principech, kterymi jsou tedy anonymi-
ta, iterace, zpétnd vazba a statistické zpracovéani. (16)

Tato metoda nachazi své vyuziti diky svym vyhodam, nicméné méa i
své nevvhody, které jeji uZiti omezuji. NiZe jsou uvedeny nékteré
vyhody a nevvhody této metody.

Jako vyhody delfské metody lze urcéité uvést:

- Flexibilita metody

- Schopnost poskytnout anonymitu respondentim (expertum)

- Rizeny proces zpé&tné vazby, kterd miZe donutit u&astniky
k prehodnoceni svych ptvodnich tGsudktd a stanovisek

- Presnost diky interakci expertt

- Omezeni primé konfrontace odbornikt (anonymita)

Nevyhodami jsou:

- Casova naro&nost (pro vyzkumnika, pro experty)

- Kritéria pro definovani vystupu a urc¢ovani konsensu

- Odbornost Jjednotlivych expertll nemusi byt vidy rovnomérné
rozde€lena

- Neni jistota stoprocentni nezaujatosti a nezavislych reakci
expertd (Socidlni, osobni a politické nézory/konflikty)

Tuto metodu neni vhodné pouzZivat samostatné. Primarné se hodi pro
rychlé ziskdni wvstupnich informaci, které slouzi Jjako vhodny pod-
klad pro slozitéjsi prognostické metody, které Jsou zalozZené na-

priklad na modelovani. Pouziti této metody Jje tedy vhodné
v kombinaci s dals$imi metodami, a to nap¥. s brainstormingem,
s metodou kt¥iZovych interakci nebo s metodami extrapolace. (5)

1.4.3.2 Metoda analogie

Metoda analogie se zakladdd na podobnosti znakt, struktury nebo po-
dobnosti prvka. Cilem je prenést zavér o platnosti urcéité vlast-
nosti nebo znaku jednoho objektu na objekt druhy, ktery wvychézi ze
zji&téné pribuznosti téchto objektl podle jiného znaku. (5) Metoda
analogie také predpokladdd mozZnost preneseni vysledkd z Jjednoho
systému na druhy. Jinymi slovy se odhaduji vysledky na zaklade jiz
dostupnych vysledkt, které byly dosazeny v obdobné nebo podobné
situaci té, kterou odhadujeme. U zkoumanych charakteristik je nut-
né, abychom sjednotili jejich formu a obsah. Je vhodnd pro dlouho-
dobou predpoveéd.

Dle Sté&droné& je metoda analogie vhodn&d pro pouZiti v pripadé&:

- Urcovani trendu a jeho vyvoje na zakladé jiZz znamého a podob-
ného trendu, u kterého uZz progndzu zname. (zvolime tedy ob-
dobné teseni jako u znamého trendu)
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- Nalézani podobnosti wve vyvoji pozorovaného, progndzovaného
jevu nebo procesu s jinym Jjevem nebo procesem, ktery probéhl
jiz v minulosti a byl Jjiz uspés3né dokoncen. V tomto pripadé
hovotime o historické analogii. Tato technika se vyuziva spi-
Se pro ziskavéani nédzorného podobenstvi vyvoje.

- Hledédni podobnosti technicko-ekonomického vyvoje s vyvojem
biologického systému, a to v pripadech, kdy je cilem urceni
doby trvani, pofadi a vyznam Jjednotlivych vyvojovych cykla.
Zna¢né vyuziti zde nachdzi logisticky trend, jehoz kfivka vy-
jadfuje =zakonitosti vyvoje organismi. (Procesy probihaji po
logistické ktrivce)

Tato metoda Jje dle Armstronga velice cCasové a finanéné narocnd a
pro provedeni této metody Jje obvykle sestavovan nékolikaclenny
tym, ktery je veden odbornikem. Dalsi nevvhodou je fakt, Ze je zde
velikd =zéavislost na zkuSenosti experta (odbornika). Pokud zkuSe-
nosti neodpovidaji pozadované Utrovni, mazZou byt vysledky zkreslené
a nepresné. Zahrnujeme zde také fakt v podobé predpojatosti exper-
ta. Vystup Jje tedy zavisly na mife rizika, se kterym do ,zkoumadni™“
vstupujeme. (17)

1.4.3.3 Metoda extrapolace

Metoda extrapolace Jje metodou, kterd je vhodnd pro urceni budouci-
ho vyvoje sledovaného trendu za pomoci matematickych vzorcta. Ex-
trapolace znamend tedy néjaky priblizny vypocet hodnot néjakého
bodu, ktery lezi (nachazi se) uvnit?¥ intervalu specifické funkce.
Zadkladem pro tuto metodu je sledovadni pusobeni vnéjsich a wvnitt-
nich v1livl na urc¢ity trend a nésledné urceni budouciho vyvoje. (5)

Vypocet metody extrapolace trendl lze korigovat pomoci klouzavého
algoritmu. Dosdhnout toho lze tim zpusobem, Ze jsou ze souboru dat
vypusSténa casové nejstarsi data a nadsledné jsou dopliiovana nejak-
tudlnéjsi data, ¢imZz se opravuje budouci trend na zakladé aktual-
néjsich dat.

Dle Potucka metoda extrapolace predpokladéad, Ze plati zadkladni za-
kony, které ridi zvoleny trend a jeho vyvo]j stdlym a neménnym zpl-
sobem kuptedu. Dale je k vyuziti této metody potreba historickych
a spolehlivych dat, které je mozné popsat matematickou funkci. Po-
ticek dale uvadi, Ze rizeni téchto trendl pfimo podléhd urcitym
fenoméntim, kterych miZe byt vice nebo také jen jeden a v pripadé,
ze nedojde k narusSeni pravé alespon jednoho z téchto fenomént, tak
je jisté, Ze trend bude stejnym zpusobem pokracovat i nadile. (18)

Dle St&droné& je metoda pouZitelnd k prodluZovani trenda:

- Dvojic c¢asovych tad s Casovym posunem.
- Jednotlivych c¢asovych fad, u kterych je vSak moZné na zakladé
bezpeéné =znalosti =zakonitosti wvyvoje vyrovnat c¢asovou tadu
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pomoci primky nebo krivky, naptriklad pomoci k¥ivky logistic-
ké.

- Neékolika casovych trad, které charakterizuji prtbéh substituu-
jicich vyvojovych procest, kde jsou agregovany desagregované

trendy
- Casové& bezrozmé&rnych protib&Znych &i soub&Znych ¥ad kauzalné
zavislych velic¢in, které je mozné korelovat. (5)

St&droni také definoval zasady extrapolace, a to obdobi, pro které
se progndza zpracovava a typ krivky. Progndéza by méla byt zpraco-
vadna na zhruba tfetinu obdobi c¢asové tady udajli, které z historie
méme k dispozici. Typ pouzité ktrivky by nédm mél co nejjasnéji a
nejlépe vyjadrit vyvojovy trend v historickém obdobi. (5)

Metoda je velice naroc¢néd jak metodicky, tak casové. Je omezena ne-
ménnosti souboru faktord, vcetné jejich sméru a intenzity pusobe-
ni. Je tedy velice obtizZné posoudit relevantnost dat. Zakladem je
vyuzit co nejvétsiho mnozstvi dat, kterd ndm umozZni snadnéji roz-
poznat postup daného trendu v cCase. V pripadé, ze JjiZ mame stano-
veny relevantni faktory, které umozZnuji urc¢it vyvo] trendd, které
zkoumadme, néasleduje sbér informaci, a poté sestaveni casovych rad,
které je nejjednodussi vyjadrit pomoci ¢iselnych hodnot
v tabulkdch. Posledni c¢éasti je tvorba graft ze ziskanych &¢asovych
rad.

Navzdory naroc¢nosti Jje metoda extrapolace jednou
z nejpouzivanéjsich metod soucasnosti. Je c¢asto pouzivana Jjako
predbéznd metoda, jejiz vysledek je nasledné zpracovavan a pouzi-
van pro dals$i metody. Metoda extrapolace vyuziva taktéZ pomocnych
metod, napf¥. metodu regrese a korelace. (5)

1.4.3.4 Metoda brainstormingu

Jednd se o metodu, kterd spoc¢iva v diskuzi mezi odborniky, respek-
tive experty, ktetri maji podobné spolecenské postaveni, avsak rltz-
né zaméreni, které je fizené podle urcitych zadsad. Cilem této me-
tody je podniceni co nejvét$iho mnozstvi novych a zaroven tvlrcich
odhadti, navrhtt a feSeni. To v3e s ohledem na minimdlni c¢as tim
strdveny. Tato metoda potvrzuje pravidlo, Ze tymova préace, respek-
tive préace v kolektivu, p¥indsi vice kvalitnéjsich népadu, které
jsou zaroven vice origindlni neZ préace jednotlivce. (5)

St&dron se dale ve své knize o prognostickych metodach zmifuje o
zdsadach brainstormingu, které by se mély dodrzZovat, aby se oprav-
du jednalo o brainstorming, ne o pouhou debatu. Jsou to néasleduji-
ci zasady:

- Spolupracujici experti by méli mit rtznd profesni zaméreni,
avsak jejich Uroven vzdéladni a spolecenské postaveni by mélo
byt obdobné.
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- V tymu by neméli figurovat prilis skepticti jednotlivci, pra-
covnici s pfimym nadfizenim nebo podfizenim k dalSimu pracov-
nikovi, ktery je soucasti tymu a neméli by tam také figurovat
budouci realizatotri vysledkt, jelikoz na konecném sestavovani
progndézy by se méla podilet oddélend skupina odborniku.

- Poclet experta, ktetri by se méli podilet na diskuzi, se ridi
komplexnosti problematiky, optimum je zhruba 10 osob.

- Je dulezité presné vymezit a formulovat otdzky a problémy,
které se maji YesSit. Pokud Jjsou otazky Spatné ¢i nepfesné
formulovany, vysledek brainstormingu poté nemusi byt vypovi-
dajici a spréavny.

- Diskuze by méla probihat v klidném prostfedi, ve kterém v1ad-
ne pratelskd atmosféra a uvolnénost. Zaroven je kladen daraz
na neformdlnost a optimismus. Nemélo by byt umoznéno kritizo-
vat a zpochybfiovat, naopak by uUcastnici méli napady rozvijet
a doplnovat.

- Prednesené napady jsou anonymné zaznamenavany do vykazu

- Konec¢né formulace a vyhodnoceni vysledk®i diskuze by méla pro-
vaddét jind skupina odbornikd podle pisemného zdaznamu. Pokud
neni moZné transformovat napady a vystup z diskuze do kom-
plexni progndzy, muZe dojit k formulaci nékolika moZny vari-
ant alternativ budouciho vyvoje.

Tato metoda je vhodnd pro Gvodni etapy praci na progndzach, které
mohou nésledné slouzit jako materidl pro dal$i etapy progndz. Hodi
se pro preklenuti mist, kterd nelze zpracovat jinou prognostickou
metodou.

Vyhodou metody brainstormingu Jje zarucené Jjeji operativnost, rych-
lost a variabilita pouziti s dalsimi prognostickymi metodami.

1.4.3.5 Metoda sitovych grafu

Metoda sitovych grafil nalézad uplatnéni ve zkoumdni nebo frizeni
slozitych procest, u kterych Jje pottebné urcit casovy prubéh &in-
nosti a néavaznost jednotlivych ¢innosti.

Data ze sitovych grafd jsou zpravidla intuitivné snadno interpre-
tovatelné. Ze siti, které Jsou svym rozsahem men$i, 1lze vyclist
velké mnoZstvi informaci rychleji a jednodusSeji nezZz z Jjejich nume-
rické reprezentaci v matici.

UCelem zpracovani sitového grafu je zjidté&ni a wvyuZiti d&asovych
rezerv mezi Jjednotlivymi <&innostmi, stanoveni optim&lniho prtbéhu
jednotlivych ¢innosti v rédmci sloZitého procesu, a to vse
z hlediska cCasu a vyuzitelnosti dostupnych finané¢nich, hmotnych a
nehmotnych zdroju.

Metoda sitovych grafli ma svaj zaklad v grafickém zndzornéni sito-
vého diagramu. Kazdy sitovy diagram musi byt souvisly, acyklicky,
orientovany, koneény a ohodnoceny. Pomoci spravné sestaveného si-
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tového grafu lze urcit casovy narok jednotlivych c¢innosti, potfebu
Cerpani dostupnych zdroju a zaroven produkovat pldn realizace ce-
1ého projektu.

Dolansky, Meékota a Némec ve své knize uvadéji, Ze kazdy sitovy
graf by mél obsahovat nésledujici prvky: c¢innosti, vazby, dobu tr-
vani ¢innosti a cCasové rezervy. (20)

Rozlisujeme dva zakladni typy sitovych graft: hranové definované
grafy a wuzlové definované grafy. Mezi z4dkladni metody sitovych
grafl pat?i naptriklad metoda CPM (Metoda kritické cesty), metoda
PERT. (Metoda hodnoceni a kontroly projektu) (5)

1.4.3.6 Metoda input-output

Prvopocatky, tedy zadkladni a hlavni vzorce input-output tabulky ve
své knize popisuje Aroche. (19)

Jednd se o metodu, kterd zkoumd& strukturdlni a mezisektorové vzta-
hy v NH (Nadrodni hospodatstvi). D& se tedy ftict, Ze vyuziti input-
output pristupu nalézame pouze na narodni uUrovni. Existuji vsak i
Input-output modely pro mikroekonomické pouziti, které vsak pro
pot¥eby této prace neni potteba rozvadét. Metodu input-output lze
charakterizovat jako model, ktery je tvoren IO maticovou tabulkou.
IO tabulky neplni pouze funkci popisné statistiky, nicméné slouzi
také jako néstroj pro modelovani dopadd napt. investovani ¢i poli-
tické c¢innosti.

Udaje jsou zpracovavany a uspotradavany do Input-Output tabulek ne-
boli matic. V této tabulce je potteba rozdélit narodohospoda¥ské
sektory na odbératelské a spotfebitelské. Nasledné je mozZné pomoci
soustav rovnic, které wvyjadruji cenovou, néadkladovou a hmotnou
stranku wvztaht a zavislosti zkoumat zavislosti a vztahy mezi sek-
tory, vcéetné moZnosti jejich zmén. Na zdkladé IO matice jsme tedy
schopni zachytit meziodvétvové toky, naptriklad vsSemozné naklady,
vydaje vlady apod.

,Pouzitelnost téchto tabulek je omezena vyvojem vztahl za predpo-
kladu modelové projekce statistickymi metodami ziskanych soucas-
nych vztahui"“ (Sté&dron, 2012)

1.4.3.7 Metoda scénarud

Dle St&droné je cilem metody scénad¥li urceni kritické udalosti, ve
které je potteba rozhodnout. K sestaveni moZnych scéndfrt jsou pou-
zity vsSechny doposud znédmé informace z dostupnych zdroja a infor-
mace z Jjiz zpracovanych analyz a progndz. Vysledky, které Jjsou
ziskany pomoci metody scéndtrli je vhodné nasledné ovérit pomoci ji-
né vhodné metody, napfiklad metodou delfskou. (5)
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2 SOCIALNI SITE

Internetové socidlni sité jsou nedilnou soucédsti dnedni doby a je-
jich popularita stdle roste. Jednd se o fenomén soucasnosti, kte-
rému vénuje cCas vétsSina mladé generace. Nicméné jsou vyuzivany i
starsi populaci, jejiz zaméry mohou byt rozdilné a socidlni sité
pro né mohou plnit Uplné jiny ucel. Lze Jje chéapat jako sociologic-
ky termin definujici wvzadjemné socidlni vztahy =zainteresovanych
prvkd (jedinct), které na sebe vzajemné pusobi a ovliviuji se pro-
st¥ednictvim ¢innosti, které vykonavaji.

Definovat Internetové socidlni sité neni tak jednoduché. Na veétsi-
né znacich se spolec¢né shodne spousta odbornikt i lajkli, nicméné
vétSina odbornikll nadsledné vnimé a definuje tento pojem rlizné.

Janouch definuje socidlni sité jako mista, kde zamérem figuruji-
cich jednotlivct je se vzadjemné spratelit ve vytvorenych komuni-
tach, které maji podobné zadjmy. (23)

Wellman, Garton a Haythomthwaite definovali socidlni sité Jjako
soubor socidlnich entit, které jsou spojovany prosttfednictvim so-
ciédlnich vztaht. Pod socidlnimi entitami si mGZeme predstavit jed-
notlivce, organizace tvorené jednotlivci, naptiklad pratele, spo-
lupracovniky a jiné 1idi, ktefi navzadjem komunikuji prostfednic-
tvim poc¢itace. Duvodem spojeni téchto entit je urcity vztah, pra-
telstvi, spolupréce nebo také pouhd vyména informaci. (24)

Podle Liben-Nowella a Kleinberga lze socidlni sité chapat jako
struktury sloZené z uzll a hran, kde uzly predstavuji entity wvlo-
Zzené do kontextu socidlni sité a hrany pfedstavuji vztahy entit,
jejich interakci nebo spolupréaci. (25)

Kazienko a Musial popisuji socidlni sit jako soubor digitélniho
ztvarnéni lidskych bytosti, ktefi jsou registrovani a Jjsou spojeni
vztahy, které se ziskavaji pomoci analyzy dat z jejich komunikace
a z dat o jejich aktivitach. (26)

Granovetter uvedl, Ze pod pojmem socialni sit si 1lze predstavit
mnozinu uzld (Osoby, Organizace), které Jjsou spojeny mnozZinou
vztaht (Pratelstvi, Spolupréce, Spolecné zajmy, Vztahy atd.) (27)

Socidlni sité mohou byt v podobé oteviené nebo uzaviené. Otevrena
sit umoZnuje registraci vSem lidem, kte¥i o to maji zdjem, zatimco
uzavrend sit je urcena jen pro konkrétni jedince nebo spolecnosti,
které maji moZnost registrace pouze na zakladé pozvanky v podobé
odkazu nebo hesla (kédu), které slouZili k ochrané socidlni sité
pfed potencidlné nechténymi uzivateli dané socialni sité.

MaZze se zdat, ze se definice internetovych socidlnich siti wvelmi
nelisi od definice socidlnich siti od Jandourka, ktery ve své kni-
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ze ,Sociologicky slovnik™ definoval socidlni sit jako mnoZinu so-
cidlnich subjektll, které jsou propojeny Jjmennymi vztahy (Sitovy
graf). Uzly jsou reprezentovany subjekty a wvztahy mezi subjekty
reprezentuji hrany. (28) Neni tomu ovsSem tak, jak se zda. Socidlni
sité, které vznikaji na zédkladé interakce 1lidi v redlném svété se
od internetovych socidlnich siti 1isi.

Hlavni rysy, které odlisuji internetové socidlni sité od bézZnych
socidlnich siti redlného svéta definovali Kazienko a Musial (26):

1) Fyzicky kontakt

V ramci internetové socidlni sité je umoZnénd komunikace a sdileni
i na velké vzdédlenosti, dnes jiz na vzdé&lenost celého svéta, ¢imz
je omezen osobni kontakt oproti socidlni siti vytvorené v redlném
svété.
2) Korelace mezi osobami v realném svéte a jejich virtudlnimi
identitami

Obvykle chybi jednoznac¢nd a spolehlivd korelace mezi virtuédlni
(internetovou) identitou a identitou v redlném svété.

3) Moznost multimoddlni komunikace soucasné s vice c¢leny

Diky online ptripojeni je mozZné navazat komunikaci mezi jednotlivy-
mi c¢leny zvlast nebo soucasné. Lze samozfrejmé oponovat tim, Ze
v redlném sveéte lze komunikovat s vice UGc¢astniky najednou v podobé
hromadné konverzace nebo pfednasSky, nicméné je nutné, aby subjekty
byly v dany moment na jednom misté.

4) Moznost rozchodu, zpfetrhani/zruSeni kontaktu

V tomto ryse je opravdovy rozdil. V ptripadé internetovych socidl-
nich siti madm j& (subjekt A) p¥i rozhodnuti o zpretrhadni urcitého
vztahu nebo kontaktu s jinou osobou (subjekt B) moZnost okamzité
akce, kdy si doty¢nou osobu mohu jednim kliknutim =zabloko-
vat/odstranit a zamezim tim dals$i interakci v ptipadé, Ze plati
bod 2, kdy jsou (subjekt A) a (subjekt B) ve vzadjemné interakci
pouze na internetové socidlni siti. Zatimco pokud jsou tyto osoby
v interakci v redlném Zivoté a jsou tedy soucasti socidlni sité
redlného svéta, neni cCasto mozné prerusSit kontakt okamzZzité a natr-
valo.

5) Jednoduché shromazZdovani a nasledné zpracovani informaci

Tento bod znazornuje to, Ze interakce, které se déji v redlném zi-
vot&, nejsou v&tdinou nijak zaznamendvany. Cinnosti, které jednot-
livé subjekty provadi jsou véts$inou odkazany na pamét danych zain-
teresovanych subjektl a pripadné na vystupu dané c¢innosti. Komuni-
kace poté nebyvad nijak archivovédna, prevadzné jen v paméti subjek-
ti. Zatimco na internetové socidlni siti dochézi k uklédéni vétsi-
ny informaci a tdajd o komunikaci nebo ¢innostech. Je proto daleko
jednodussi tyto informace nashromé&zdit, rozclenit, analyzovat a
nadsledné vyhodnocovat.
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6) Nizsi spolehlivost udajt o uzZivatelich internetovych social-
nich siti

Divodem Jje to, Ze jednotlivci nebo skupiny 1idi (subjekty) vystu-
pujici na internetovych socidlnich siti relativné c¢asto poskytuji
falesné osobni tdaje a informace, které poté cCasto zkresluji reédl-
ny obraz o daném subjektu. Ve vétsiné pripadt vsak tyto subjekty
poskytuji falesSné informace a udaje z davodu ochrany soukromi.

Digitdlni pot¥eby — Maslowova pyramida 2.0:

Socidlni sité jsou dnes nedilnou soucadsti témér kazdého clovéka,
ktery k nim mé pristup a svym zpusobem je uz i ke svému Zivotu po-
ttebuje. Vétsina 1idi znd Maslowovu pyramidu pottreb, kterd je hie-
rarchicky uspotrddéna a znadzornuje lidské potteby od potteb fyzio-
logickych, pres potteby bezpeci a jistoty, potfeby lasky, prijeti
a soundlezitosti, pot¥eby uznani a UGcty, azZz po pottrebu sebereali-
zace.

Obrdzek 1: Maslowova pyramida potreb

Sebe-
realizace

Uznani, sebedcta

/ Sounalezitost, laska \

Bezpeci a jistota

/ Fyziologické potfeby \

Zdroj: https://www.mentem.cz/blog/teorie-motivace/

BYB Marketing na zakladé poznatkll o Maslowové pyramidé potreb de-
finovali svou vlastni pyramidu digitalnich potteb, kterd se skvéle
hodi pro virtuadlni svét socidlnich siti. (39)

Obrdzek 2: Maslowova pyramida digitdlnich potreb
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Fyziologické potfeby Jjsou demonstrovany pottrebou internetového
pripojeni, pottebného zarizeni a moZnosti nabijeni svého zarizeni.
Potteby bezpeli v redlném svété jsou nahrazeny potrebami bezpecli
na internetu, v pripadé této pyramidy se jednd o zabezpecleni uctua
pristupovymi hesly, moZnosti GPS lokace, moznosti byti ve spojeni
prosttfednictvim chatu/SMS/e-mailu. Pot¥eba soundleZitosti v tomto
pripadé nesouvisi s potfrebou skutec¢né 1lasky a sounédlezitosti
v redlném svété, nvybrz s potfebou soundlezZzitosti v néjaké online
komunité, prost¥ednictvim chatovaciho programu, ve kterém se pro-
jevy lasky vyJjadfuji ne gesty a c¢iny, ale naptiklad prostfednic-
tvim smajlikt. Pocit uzndni a ucty Je klasifikovadn naptiklad na
zdkladé pocltu odbérateld, fanouskd a sledujicich. A nakonec vrchol
pyramidy v podobé seberealizace. Seberealizaci v redlném zivoté
lze pochopit Jjako rozvoj a vyuzivani schopnosti k prohlubovani
znalosti a orientovani se v nové problematice. Zatimco u seberea-
lizace ve virtudlnim svété se muZeme bavit o rozsiteni pulsobnosti
z jedné socidlni sité na Jjiné socidlni sité, a to naptriklad
v tvorbé nového profilu na instagramu, pokud uz Jjsme na Facebooku
znami, ale zaroven bychom radi rozs$itili své pole pusobnosti a da-
1i o sobé védet.

2.1 Historicky vyvoj socialnich siti

Poprvé dosSlo k pouziti pojmu ,Socidlni sit“ profesorem J. A. Bar-
nesem z Londyna, ktery ji definoval jako mnozinu bodl, mezi ktery-
mi jsou vazby a poji je néjaky vztah. (29)

Od prekonadni prvopocatecnich bariér a probléml, které znesnadnova-
ly chod socidlnich siti, se do soucCasnosti vyvijely raketovym tem-
pem a predpokladd se, Ze v ramci moZnosti bude vyvoj stale pokra-
¢ovat. NizZe je uveden struény, chronologicky usporadany, vyvoj so-
ciédlnich siti od historie po soucasnost.

2.1.1 Bulletin Board System

Za prvni internetovou socialni sit je mnohymi oznacovan Bulletin
Board System, spustény na prelomu 70. a 80. let, ktery umozioval
vzdadleny pfistup ke zdrojum informaci. Podoba Bulletin Board sys-
tému se d& prirovnat k nasténce, pomoci které bylo umoznéno sdile-
ni informaci, vedeni diskuze, hrat jednoduché hry atd. Pro podrob-
néjsi informace si dovoluji odkézat na internetovou stranku Jitriho
Peterka, ktery obs$Sirné popisuje tento systém, jeho mozZnosti, jeho
fungovani, ovladani a vyvoj. (30)
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2.1.1.1 Funkce Bulletin Board Systemu

Bulletin Board Systém mé& funkce, které umoZnuji distribuci nejrtz-
néjsich programt, které lze legdlné rozsirovat. (Soubory lze na
sit nahrédvat 1 stahovat) Dalsi funkci je mozZnost sepséani zpravy,
kterd mize mit jednoho adresdta nebo naopak muZe byt urcena vsem
uzivateldam. (30)

Nize uvedeny obrazek znazornuje podobu BBS.

Obrdzek 3: Podoba hlavni strdanky Bulletin Board Systemu (1979)

if avail

Zdroj: https://infostory.com/2016/10/27/the-bulletin-board-system/

Bulletin Board System v3ak mé€l Jjeden podstatny nedostatek, ktery
se jeSté musel vyreSit a wvyvinout, aby se dalo o daném systému
mluvit Jjako o internetové socidlni siti. Timto nedostatkem bylo
umoznéni komunikace v redlném case, dnes znamé pod pojmem ,chat".
Tento nedostatek byl pozdéji vyfesen v roce na prelomu 80. a 90.
let, kdy vznikla aplikace OuluBox, na jejimz vyvoji se nejaktivné-
ji podilel finsky IT specialista Jarkko Oikarinen. Aplikace Oulu-
Box byla prvni svého druhu, jednalo se o IRC (Internet Relay Chat)
aplikaci, kterd jako prvni umoZnovala komunikovat v redlném cCase
po internetu a zaroven umoznovala komunikace ne pouze mezi jednot-
livymi subjekty (one to one), ale vice subjektl vzdjemné a souclas-
né (many to many). Aplikace od Jarkka Oikarinena v podstaté po-
slouzila jako zadklad nebo inspirace pro vSechny chatovaci aplika-
ce, které se posléze vyvijely.

2.1.2 SixDegrees

Jako prvni moderni internetovou socialni sit lze dle mnoha odbor-
nik®, vcetné Boydové a Ellisonové, povazovat sit SixDegrees.com,
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kterd byla spusténa roku 1997 poté, co byla v minulém roce vyvinu-
ta Andrewem Winreichem. Boydovad a Ellisonovd ve svém ¢lanku ozna-
¢ily tuto strénku jako prvni moderni internetovou socidlni sit,
protoze umoznovala tvorbu vlastniho profilu a sprévu seznamu pra-
tel. (32) Socidlni sit SixDegrees.com méla velky tUspéch a svého
Casu Ji vyuzivalo né€kolik milidént uZivatelt. Navzdory raketovému
ristu a prodeji spolecnosti prisel po 4 letech strmy padd v podobé
odpojeni sité v roce 2001 z divodd finané¢ni neunosnosti projektu.
V historii vsak bude navzdy zapséna jako socidlni sit, kterd svym
zpracovanim a funkcemi ovlivnila a nastinila cestu pro ostatni so-
cidlni sité, které dodnes vznikaji. (33)

2.1.2.1 Funkce SixDegrees

SixDegrees meéla funkce, které umoznovaly navazovani kontaktd pomo-
ci vzajemnych vazeb. UmoZriovala komunikaci mezi pfateli, rodinou a
zndmymi na webu. Zaroven se tyto skupiny mohly néjakym zplsobem
kategorizovat a c¢lenit.

Obrdzek 4: Podoba hlavni strdnky SixDegrees (1997
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Zdroj: https://buffer.com/resources/history-of-social-media/

2.1.3 Friendster

Internetova socidlni sit Friendster byla vytvorena v roce 2002
programadtorem Jonathanem Abramsem. Friendster se uZz tolik nelisi
od dneSnich modernich socidlnich siti. Tato spolecénost, stejné ja-
ko SixDegrees, zazila raketovy rlst, po kterém nasledoval pad. Dua-
vodem uZ nicméné nebyl nedostatek financi nebo maly zajem o inter-
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netové socidlni site, nicméné spolecnost Friendster byla
v podstaté postupné a systematicky likvidovéna Facebookem, ktery
se zaroven stdval stdle vice a vice populdrnim. Socidlni sit Fri-
endster predchédzela dnesSnim gigantim Jjako je Facebook, Instagram,
Twitter, MySpace a dal3i. Je tedy jasné, Ze tito giganti vyuzivaji
urc¢ité metody a postupy, které v podstaté kopiruji metody a postu-
py Friendsteru. Friendster se diky tomu, Ze vznikl dfive, pojistil
patenty, za které si v pripadé nutnosti bude mit moZnost wvymoci
penize od socidlnich siti, JjeZ tyto patenty wvyuzivaji. Patenty se
tykaji pripojeni uzivatell v online pocitacovém systému na zakladé
jejich wvztaht, zpusobu vyvoladvani nahradvani informaci na socidlni
sité, systému pro spravu pripojeni v socialni siti online a hodno-
ceni kompatibility uZivateld socidlnich siti. S konkrétnim znénim
patentll se lze sezndmit na stréankdch domény banan.cz, kde jsou vy-
psany (34)

2.1.3.1 Funkce Friendsteru

Friendster m& funkce, které umoznuji kontakt mezi <¢leny a sdileni
my$lenek, obrazkd a videil skrz Jjednotlivé profily nebo skupiny,
které maji vice ¢&lenu.

Obrdzek 5: Podoba hlavni strdnky friendster (jiz ve své plné verzi - 2005)
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Zdroj: https://www.techpinas.com/2010/09/friendster-login-page-through-years.html

2.1.4 LinkedIn

V roce 2003 wvznikla socidlni sit LinkedIn, kterd se jako prvni za-
byvala podnikdnim. Hlavnim ucelem této sité bylo sdileni zivotopi-
s, coZ ucastniklm mélo otev¥it moznosti v profesnim svété. Na té-
to siti mohou 1lidé prezentovat své pracovni zkuSenosti a odborné
dovednosti. Cilem ucastnikd této sité je vétsSinou navazani spolu-
pradce s dalsimi odborniky v oboru nebo ptripadné nalezeni zaméstnéa-
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ni nebo zaméstnancu. Od ostatnich socidlnich siti ho lze rozlisgit
i diky omezenym funkcim, které nabizi pouze pro platici ucastniky.
D& se tedy ftici, Ze celé prost¥edi této sité je rozdéleno na dvé
Casti, a to tedy na c&ast Zakladni a Prémiovou. Od roku 2016 Jje
LinkedIn soucasti Microsoftu, ktery jej koupil.

2.1.4.1 Funkce LinkedInu

LinkedIn m& funkce, které umozZnuji po Vasi registraci identifiko-
vat stéavajici ¢&leny, které moZnéd znate a ktetri by mohli rozsirit
Vasi sit, kterou si budujete ziskadvanim novych kontaktd. LinkedIn
poskytuje informace o tom, kdo si prohliZel Va&s profil nebo Vami
nabizenou pracovni ptrilezitost. Zaroven lze =zjistit, co nebo koho
dalsiho si uzivatel prohliZejici Vas, jes3té prohlédl. Dalsi funkci
této sité je to, Ze na zakladée informaci uvedenych ve VaSem profi-
lu, Vam LinkedIn v podstaté podstrkuje pracovni prileZitosti, kte-
ré jsou pro Vas potencidlné zajimavé.

Obrdzek 6: Podoba hlavni strdanky LinkedIn (2003)
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2.1.5 MySpace

Socidlni sit My Space byla zalozena v roce 2003, stejné jako Lin-
kedIn. Byla vytvofena pracovniky Friendsteru. Jednd se o socialni
sit, kterd funguje na principu zaloZenych uZivatelskych profildy,
kteri uzivatelé vyuZivajli pro svou aktivitu na siti. Rozdilem od
Facebooku, ktery JjiZz dnes =zname, lze My Space pouzivat 1 v tom
pripadé, Ze nejste evidovani v systému, tzn. nemdte vytvoreny sviaj
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profil. Spolec¢nost My Space nepotkal stejny osud jako SixDegrees,
kterd ukonc¢ila svou ¢&¢innost, nicméné se postupem casu, od zaloZeni

Facebooku, také dostala z c¢ela a prenechala misto pravé misto pra-
veé zminovanému Facebooku.

2.1.5.1 Funkce MySpace

My Space disponuje funkcemi, které umoznuji vytvareni a 3Siroké
spektrum moZnosti pro editaci profild a vytvareni skupin. Dalsi
funkci Jje chat v podobé instant messengeru, ktery Jje soucasti
aplikace, vcetné moznosti sdileni informaci a dokumentu.

Obrdzek 7: Podoba hlavni strdnky Myspace (2003)
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Zdroj: https://www.webdesignmuseum.org/gallery/myspace-2003

2.1.6 Vyznamné socidlni sité vzniklé po roce

2003

VysSe zminéné socidlni sité byly jakymsi odrazovym mistkem pro néa-
sledné vznikajici internetové sité. Rozpracovany byly z toho davo-
du, aby byl wvidét historicky vyvoj, proména od puvodni mySlenky
socidlnich siti, aZ po soucCasné trendy. Vvhodou pro nové vznikaji-
ci sité byl fakt, Ze uz nemusely pronikat do neznadmého prostredi.
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Diky studiim, které si novi vyvojari mohli zpracovat, byla véts§i
pravdépodobnost, Ze s jejich dob¥e =zkonstruovanou a promySlenou
predstavou o internetové socidlni siti, mohli prorazit a udélat
opravdovou diru do svéta internetu.

Socidlni sité, které budou nyni zminény a vznikly az po roce 2003,
se uz z mého pohledu nehodi do kapitoly historického vyvoje, jeli-
koZ se jednd o sité, které jsou dominantnimi aktéry na tomto spe-
cifickém ,trhu“ dodnes. Konkrétné se jednd o Facebook, ktery vzni-
kl v roce 2004, s raketovym rliGstem od roku 2006. YouTube, ktery
vznikl v roce 2005. Instagram, ktery byl spusStény v roce 2010 a
TikTok od roku 2016. Tyto sité se mi jevi s ohledem na pokryti
v ramci celého sv&ta a na pokryti v Ceské republice jako nejrele-
vantnéjsi ke zpracovani. Socidlni sité Facebook, Instagram, YouTu-
be a TikTok budou zpracovavany a analyzovany v praktické céasti
préace.

2.1.7 Schéma vyvoje vybranych socialnich si-
ti

V této podkapitole jsem si dovolil pomoci tabulky rozdélit vybrané
internetové socidlni sité do tti vytvorenych kategorii.

Tabulka 2: Schéma vybranych socidlnich siti dle vytvorenych kategorii

. . D . Bulletin
Prukopnické social- . .
. Board Sys- SixDegrees Friendster
ni site
tem
Socidlni sité celo-
spolecensky adapto- LinkedIn MySpace Facebook YouTube
vatelné
Socialni sité pfi-
zpusobujici se
trenddm a potfebam Instagram TikTok
strategického seg-
mentu

Zdroj: Autor (Vlastni zpracovani)

Prvni kategorie obsahuje internetové socialni sité, které jsou
v této ¢asti prace rozpracovany a definuji ve své podstaté vyvo]
od samého zacatku, aZ po novodobé internetové socidlni sité.

Druhéd kategorie zahrnuje LinkedIn, MySpace, Facebook a YouTube. O
vSech téchto internetovych socidlnich sitich se d& konstatovat, zZe
jsou celosvétové znamé, dokazaly se od svého poc¢atku neustédle vy-
vijet a prizplsobovat aktudlnim celospolecenskym potfebdm a potte-
badm jednotlivych trh@ a zemi, do kterych pronikly.
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Do treti kategorie jsem zaradil Instagram a TikTok. Tyto socidlni
sité jsou konstruovéany na strategicky segment, ktery vyuzZiva soci-
alni sité nejcCastéji. Jednd se o pomérné nové socidlni sité, které
se vSak udrzuji na vrcholu diky vhodnému cileni svych funkci.

2.2 Vyuziti socialnich siti

Vyuziti socidlnich siti Jje v dne3ni dobé témé¥ nedefinovatelné.
V podobé&, do které se od svych pocatkl vyvinuly, se daji socidlni
sité vyuZit témé¥ pro vsSe, co 1lidi mlZe napadnout. Neni tedy ani
tak podstatné rozvadét, k cemu vSemu lze internetové socidlni sité
vyuzit, ale spiSe uvést, k cemu se vyuzZivajli nejcastéji.

Zpocatku bylo G&elem socidlnich siti slouzit lidem, jak je zminéno
vySe v teoretické &asti. Slo o utvafeni pratelstvi, wvztahti, sku-
pin, spolecenstvi a o komunikaci mezi jednotlivymi lidmi ¢i skupi-
nami. Nicméné v dnesni dobé se socidlni sité staly revirem hlavné
pro jednotlivce, spolec¢nosti a firmy, které je vyuZivaji pro mar-
ketingové ucely a pro tvorbu zisku. Zaroven se role otoc¢ily. Za-
timco na pocatku byly socidlni sité dtlezité pro uZivatele, nyni
jsou uzivatelé daleziti pro socidlni sité, které svym zplsobem
profituji pouze =z reklam, které zvetrejnuji pro zadjemce za popla-
tek. Po vytvoteni profilu firmy na socidlnich siti maZe spolecnost
pro své sledujici zvefejnovat novinky, organizovat rtzné hry,
zlepSovat svaj zékaznicky servis v podobé okamzité zpétné vazby
online, monitorovat a analyzovat své sledujici, kte¥i jsou zpravi-
dla jejich z&kazniky nebo potencidlnimi zdkazniky a v neposledni
tadé mohou prosttednictvim internetovych socidlnich siti propago-
vat svou sluzbu nebo produkt.

Divody pro vyuzivani socidlnich siti ve svém dile uvedli Karlicek,
Tomek, Hasprova a kol. (40)

V jejich empirickém vyzkumu na vzorku 640 1lidi vySly nésledujici
vysledky: 84,7 % ze vSech dotazanych 1idi wvyuziva socidlni sité
pro kontakt s prateli. 48,7 % pro plénovani aktivit s prateli.
34,2 % pro organizovani eventlt. 32,8 % dotdzanych vyuZivaji soci-
alni sité k ziskani tipl, rad a doporuceni. 22 % prostfednictvim
socidlnich siti sdili své aktivity, o které se chce podeélit. 16,8
% hledd na sitich nové ptréatele. 16,2 % hledaji pracovni prilezi-
tosti. 15,4 % fedi néjaky problém, se kterym jim socidlni sité mo-
hou pomoci, naptriklad v podobé hledéani odpovédi nebo pochopeni.

o)

9,2 % prostrednictvim siti flirtuje. Pouze 2,6 % dotazanych uved-
lo, ze nemaji konkrétni duavod, proc¢ tyto sité vyuzivaji. Téchto
2,6 % lze tedy klasifikovat jako uzivatele, ktefi si pouze krati

volny cas.
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2.3 Vyhody socialnich siti

P¥inosem socidlnich siti je zarucené obrovskd centralizace infor-
maci, moznosti Jjejich interpretace a sdileni s moZnosti zpétné
vazby od v8ech uUcastnikt, ktetri na dané socidlni siti figuruji.
V dnesni dobé lze prostrednictvim socidlnich siti sdilet informace
nejen v podobé textu, ale také prostfednictvim fotek, videi a sou-
bortt a odkazt.

Jedincum, ktefi nejsou v redlném svété tak komunikativni a sdilni,
jinymi slovy socidlni, se otevird moznost navazovani kontakth
s lidmi, se kterymi by jinak do kontaktu nikdy neptrisli, ptripadné
by nebyli schopni Jje oslovit, vést s nimi vést dialog nebo si vy-
tvo¥it emocni pouto. Pomoci Socidlnich siti tak wvznikaji ptéatel-
stvi, partnerstvi a jiné druhy wvztaht, které by jinak nevznikly.
Diverzifikace uc¢astnikl socidlnich siti je rovnéZ ve vétsim mérit-
ku eliminovéna. Na socidlnich sitich jsou si v$ichni rovni, kazdy
ma& po vstupu na socidlni sit (bezplatné socidlni sité, kterych je
drtivd véts$ina) stejné moZnosti a je na kazdém z ucastnikli, Jjak ty
moznosti vyuzZije. Vyuziti téchto moZnosti z&visi na kazZzdém kon-
krétnim uzivateli a na =zaméru, se kterym do internetového svéta
socidlnich siti vstupuje. Lze tedy konstatovat, Ze jediny rozdil
mezi uzivateli na socidlnich sitich je ten, zda je vyuzivaji pro
navazovani kontaktll, ziskadvadni novych ptratel, pro zkraceni dlou-
hych chvil v podobé surfovani po socialni siti, hrani dostupnych
her nebo pro marketingové ucely.

Zjednodusené lze mezi vvhody zaradit:

1) Obsah
- mnoZstvi zajimavych dostupnych informaci a uzZivatell vyuziva-
jicich socidlni sité

2) Propagace

- Socialni sité jsou v dnesSni dobé nejidedlnéjsSim prostorem pro
Sir¥eni povédomi o ¢&emkoliv, co <¢lovéka napadne, vzhledem
k celosvétovému poctu uzZivateld socidlnich siti dle zpracova-
né analyzy, kterd vznikla na z&kladé dat z DataReportalu od
autora Simona Kempeho, ktery uvadi, Ze celosvétové k 7/2020
vyuziva socidlni sité jiz 51% celkové sveétové populace, coz
je zhruba 3,96 miliardy 1lidi. (35)

3) Pozitivni psychologicky vliv

- Mezi vyhody lze jednoznacné€ zaradit i pozitivni stranku psy-
chologického vlivu na uZivatele socidlnich siti. Podpora na
socidlnich sitich c¢asto dokdZe nahradit podporu v redlném
svété, coz v nékterych pripadech mliZze mit nepopsatelné velky
pozitivni wvliv na chovani a rozhodovani uZivateld v redlném
svete.
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2.4 Nevyhody socialnich siti

Internetové socidlni sité maji navzdory svym vyhodam zaroven tradu
nevyhod. Nékteré tyto nevyhody maji zédsadni vliv na zivot
v redlném svété. Blazkovad a Funkt se ve svych dilech shodli, zZe
nejvétsi nevvyhodou je riziko nebo hrozba kradeZe identity uzivate-
13 socidlnich siti, ale také téch, ktetri socidlni sité vabec nepo-
uzivaji a s tim spojenych podvod®, které mohou nastat. (36); (37)

Co se tyce komunikace, oproti komunikaci v redlném svété se 1131
komunikace na socidlnich siti v mnoha aspektech. P¥i komunikaci
pfes internet nemusi c¢lovék vystoupit ze své komfortni zdény, ve
které je mnohdy schopen vést konstruktivnéjsi debatu nebo naopak
§irit 1Zivé informace. P¥i konfrontaci se stejnym ucastnikem na
druhé strané, ptripadné Ucastniky v redlném svété, mlze komunikace
nabrat zcela jiny spadd a vystupem této komunikace muZe byt néco
zcela odlisného oproti komunikaci na siti. Dle BlaZkové neni komu-
nikace ptres socidlni sit tak efektivni jako komunikace v redlném
sveétée. (37)

Nevvhod a rizik spojenych se socidlnimi je tedy také vice, ale me-
zi ty zé&sadni lze zatadit:

1) Negativni psychologicky vliv

- Mezi vyhody jsem zat*adil pozitivni psychologicky vliv, nicmé-
né je pottreba vzit do uvahy i moZny negativni psychologicky
vliv, ktery se miZe projevit mnoha zplsoby. Prvnim zpusobem
je urc¢ité zavislost. Zavislost na socidlnich sitich m& c&asto
za nasledek naruseni redlného zZzivota v podobé antisocidlniho
chovéani a neschopnosti se zaclenit do kolektivu a stupnujici
se agresivita, kterd je podporovana nékterymi uzivateli soci-
dlnich siti. Zavislost na socidlnich sitich Jje dana casem,
ktery uzivatel na socidlnich sitich stréavi. DalsSim zpusobem
je naruseni psychického stavu prostfednictvim kybersikany.
Diky bariéfe, kterd vznikd ptri pouZivani socialnich siti, se
snadno nékteri wuzivatelé odhodlaji k ¢intm, které =znejisti
nebo poskodi jiné uzivatele, ktefi potom mohou mit psychické
problémy. Jednd se napfriklad o zastraSovani, hrozby nebo §i-
feni fales3nych informaci o jiném c¢lovéku.

- Fales$né informace se nutné nemusi tykat Jjednotlivcl, nicméné
mohou opisovat i1 néjakou situaci nebo ¢innost. Fales$né infor-
mace se Vv dnesni dobé na socidlnich sitich objevuji stéale
Castéji a UcCastnici poté mnohdy nevi, kde je skutecnd pravda,
coz vede ke konfrontacim a vyméndm nazoru, které ne vidy tak
rychle ustanou jako ptisly. Prikladem vazné fale3Sné informace
mizZe byt naptriklad ¢lének o smrtnosti COVIDu-19, ktery infor-
muje o tom, Ze statisticky zemre 1/100 1idi, kterd se nakazi.
Realita miZe byt mnohdy uUplné Jjind, neZ Jjakym zpusobem je
sdilena na socidlnich sitich (naptiklad 1/100 000 1idi), a
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proto je dobré si tyto informace ovérovat u vice zdrojl a ani
v tomto pripadé nemusi byt informace stale pravdiva, jelikoz
dalsi zdroje  mohou citovat  praveé ten zdroj, ktery
s dezinformaci prisel. Je tedy pochopitelné, Ze m& znadny ne-
gativni psychicky vliv $ifeni dezinformaci.

2) Bezpecnost

- V réamci Dbezpecnosti se Jjako nevyhoda socidlnich siti Jjevi
ztradta soukromi s pripadnym nebezpecim zneuziti osobnich tda-
ja a informaci, které Jjste kdykoliv zvefejnili nebo nékomu
poslali. Eliminovat tuto nevyhodu je vSak castedné moZné. Da-
lezité Jje neuvadét svaj telefonni kontakt, svou trvalou adre-
su a e-mailovou adresu. DalSim ddlezitym prvkem je pamatovani
svych hesel pro jednotlivé ucty, kdy kaZdé heslo by mélo byt
unikdtni a nemélo by byt vyplnéno automaticky pomoci funkce,
napt. ,Automatického doplnéni hesla™, kterd zaznamenava vkléa-
dand hesla a Jje schopna uchovat hesla uZivatele pro opétovné
p¥ihlaseni. Hlavnim divodem jsou potencidlni hackerské utoky,
které jsou ¢im dal propracovanéjs$i a dnesSni specialisté a
hacketri Jjsou schopni na dalku operovat se zatrizenim, které
vlastni nékdo jiny a nasledné ho zneuzZit pro své nekalé Utle-
ly. Déale ptrichéazi do uvahy také to, Ze se na socidlnich si-
tich také casto vyskytuji smySlené ptribéhy a videa, na kte-
rych autor provadi néco neskutecného, co vSak plsobi velice
realisticky. Tato skutec¢nost privede sledujiciho uzivatele do
UZasu, avsak to také mazZze vyvolat pocit, Ze Jje to néco zvlad-
nutelného, néco, co sam uzZivatel bude chtit poté sam vyzkou-
Set. V nékterych ptripadech se mize jednat o nebezpecné artis-
tické nebo jiné Zivotu nebezpedéné kousky/Cinnosti. V pripadég,
Ze se jednd o néjaky podvod, na videu je néco, co neni prove-
ditelné, casto p¥i pokusu o napodobeni dochéazi k tragédii.

Zavérem lze tedy =zkonstatovat, Ze p¥i spravném pouzivani socidl-
nich siti a v rozumné mite, jsou velmi uZitedné a Zadouci.



PRAKTICKA CAST
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3 PRIPADOVA STUDIE SOCIALNICH SI-
T

Prakticka Cast préce spociva ve vyuzZziti znalosti a védomosti, kte-
ré jsem nacerpal pri psani teoretické Césti prace. Zanalyzuji cel-
kovy trh socié&lnich siti s ohledem na celosvétové pokryti interne-
tem. Postupné zanalyzuji Jjednotlivé aspekty, které Jjsou klicové
pro porozuméni trhu socidlnich sitich a jeho postaveni v rémci ce-
1lého internetového trhu, které bude demonstrovano pomoci c<¢asovych
udaja o traveni c¢asu na internetu celkové a traveni c¢asu na inter-
netu na socidlnich sitich. Celkovad analyza bude mit logickou po-
sloupnost, kdy kazdy nadsledujici graf a analyza bude mit vypovida-
jici hodnotu, kterd bude vhodnd pro demonstraci klicovych wvztaht
s jinou zpracovanou analyzou. V uvodni Casti se bude jednat o ana-
lyzy obecné, které Jjsou aplikovatelné na celou populaci. Nékteré
analyzy budou nasledné implementovany pro potfeby ceského trhu a
jejich obsah se bude tykat ceskych uzivatel® socidlnich siti. Pro
dalsi ¢éast Jjsem si vybral <&ty¥i socidlni sité, a to Facebook,
YouTube, Instagram a TikTok. Jednd se o moderni internetové soci-
alni sité, které cekd jesté dalsi vyvoj a rozhodné se nepredpokléa-
dé&, ze by v blizsi budoucnosti nemély okupovat pfedni pricky na-
pri¢ vSem statistikam =zkoumajicim socidlni sité. Kazdd =z téchto
zminénych socidlnich siti bude struc¢né charakterizovédna a popséana.
Funkce kazdé 2z téchto siti jsou lehce odlisné, a proto Jje budu
analyzovat z rlznych hledisek, které odpovidaji povaze jednotli-
vych stranek. Prinosem by mély byt finanéni/ekonomické ukazatele,
primdrné prehledy trZeb a ziskd, které budou znazornény v podobé
grafa. Na tyto udaje navazi pomoci vhodnych metod a zpracuji pro-
gndézu vyvoje pro stanovené obdobi.

V praktické ¢&&sti své préce jsem si stanovil nékolik vyzkumnych
otédzek, které se pokusim zodpovédét v ramci této kapitoly ,Pripa-
dova studie socidlnich siti“ za pomoci konkrétnich metod, znalosti
naerpanych pr¥i psani teoretické &asti a poznatkll z analyzy trhu
socidlnich siti.

Vyzkumné otazky pro progndzovani:

1) Jaky bude predpoklddany vyvoj pocltu uzZivateld vyuZivajicich
socialni sité?

2) Jak se Dbude vyvijet cCas strdveny na sociadlnich sitich
v dalsich letech?

3) Jaky je predpokladany vyvo] vynosu vybranych socidlnich siti?

4) V1iv COVID-19 na socialni sité a predpokladany dopad?

5) Jakym smérem se budou vyvijet socidlni sité v budoucnu? Které
kli¢ové aspekty budou hrat roli ve vyvoji socidlnich siti?
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3.1 Analyza trhu socialnich siti

Pro pottreby 4. Kapitoly prace ,Predikce vyvoje socidlnich siti™
v této kapitole zanalyzuji vesSkeré potrebné nélezZitosti a sestro-
jim grafy a tabulky pro dosavadni historicky vyvoj poctu uzivatelt
socidlnich siti, poctu uZivateld s moZnosti vyuzivat socidlni sité
(uzivatelé internetu), demograficky prehled a cas stradveny na so-
cidlnich siti. Primarni zdroje, ze kterych budu cerpat, jsou: Da-
tareportal, Statista, SimilarWeb, GSMA Intelligence a GlobalWebIn-
dex, které budou pro potteby v prabéhu zpracovavani dopliovany
dal$imi zdroji.

Pro zacatek této kapitoly se jevi asi jako nejpodstatnéjsi analy-
zovat vyvo]j poltu uzivateld internetu, a to v rozsahu dostupnych
vérohodnych dat.

3.1.1 Vyvoj poc¢tu uzivateld internetu
Graf 1: PolCet uzZivatelud internetu v letech 2005-2019
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Zdroj: https://itu.foleon.com/itu/measuring-digital-development/internet-use/
(Vlastni zpracovani)

Graf ¢. 1 udava pocet uzivateld internetu v letech 2005-2019. Na
prvni pohled je ztejmy kontinudlni nartst. Od roku 2005 se pocet
uZzivateld internetu jiZ témé¥ zcltyrnésobil, coZ Jje disledkem zvy-
Seni povédomi o internetu a moZnostech Jjeho wvyuziti. Roli v tak
prudkém nartstu kupodivu nehraje rozdil v pokryti internetovym
signdlem mezi rokem 2005 a 2019. Na zakladé dat z internetovych
zdrojl Jjsem sestrojil tabulku, kterd zndzorinuje procentudlni pene-
traci wuzivateld internetu ze v3ech 1idi, kteri méli moznost se
k internetu pripojit.
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Tabulka 3: Procentudlni penetrace uzZivatelld internetu ze vsSech mozZnych 1idi

Rok 2005 2019
UZivatelé internetu (mld.) 1,1 41
Lidé s moznosti se pfipojit k internetu 5,0 7,0
% lidi vyuZivdjicich internet 22,00% | 58,57%

Zdroj: https://itu.foleon.com/itu/measuring-digital-development/network-coverage/
(Vlastni zpracovani)

Z tabulky ¢. 3 lze vycist, ze v roce 2005 vyuzivalo internet 1,1
miliardy 1idi z 5 miliard 1idi, ktefi jiz méli mozZnost internet
vyuzivat diky internetovému pokryti, coz odpovidd 22 % penetraci.
V roce 2019 tomu bylo jiz 4,1 ze 7 miliard 1idi, coZz je necelych
59 %. To jen potvrzuje fakt, ktery jsem zminil jiZ v minulém od-
stavci. Dejme to tedy za dusledek propagaci internetu a moZnosti
jeho vyuziti.

3.1.2 Vyvoj pocé¢tu uzZivateld socidlnich siti

Graf 2: Polet uzivatelu socidlnich siti v letech 2005-2019
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Zdroj: https://www.pewresearch.org/; https://backlinko.com/social-media-users
(Vlastni zpracovani)

Vyvo] poctu uzivateld socidlnich siti mél stejné jako vyvoj poctu
uzivateld internetu stoupajici tendenci. Duavodem zarucené byla
touha po poznani nepoznaného a vyuziti dosud nevyuzitého. Neni po-
tteba spojovat tyto grafy pro vSechna obdobi pro zjisténi procen-
tuédlni penetrace uZivateld internetu na socidlni sité. Pro demon-
straci opét poslouzi nasledujici jednoduchéd tabulka.
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Tabulka 4: Procentudlni penetrace uzZivateld internetu na socidlni sité

Rok 2005 2019
UZivatelé internetu (mld.) 1,1 4,1
UzZivatelé socialnich siti 0,1 3,5
% penetrace uZivatelli internetu na soc. sité | 9,09% | 85,37%

Zdroj: https://www.pewresearch.org/; https://backlinko.com/social-media-users
(Vlastni zpracovani)

Q.

Zatimco v roce 2005 vyuzZivalo socidlni sité necelych 10 % uzivate-
14 internetu, v roce 2019 to bylo jiZ pres 85 %. Duvodem takového
nadrustu bylo pridadvani funkci a moZnosti socidlnich siti. D& se
tici, ze kazdy rok prinesl tadu novych inovaci, které nasly své
odpurce, ale zaroven vétsi pocdet zastancl a nové pribyvajici uzi-
vatele. Internetové socidlni sité totiz v prubéhu svého vyvoje az
do dnesni podoby postupné umozZnovaly otev¥enou komunikaci, sdileni
projektd, napadti, védomosti a zkuSenosti, sdilet kvalitnéjsi obsah
prostfednictvim videi. Dale umoZnovaly konstruktivnéjsi debaty
vSech Ucastnikt, zacleniovadni se do internetovych komunit a skupin.
A nejspise hlavnim davodem takové popularity je marketing a rekla-
ma, prost¥ednictvim které spolec¢nosti mohou oslovovat své potenci-
alni zédkazniky. A zaroven Jjsou internetové socidlni sité vyjimecd-
nym mistem pro potenciondlni z&kazniky, ktefi dnes uZz na sociadl-
nich sitich najdou jakoukoliv sluzbu nebo produkt, ktery si Jjen
zamanou a nepotf¥ebuji k tomu odchdzet z komfortni zdény, kterou so-
ciédlni sité rozhodné jsou.

P¥ic¢inu takového néarltistu Jjsou zajisté také mobilni telefony, které
se v prubéhu let vyvijely a socidlni sité se na né zamétovaly a
zlepsSovaly kompatibilitu a mozZnosti vyuzivani socidlnich siti na
nich. Viz. kapitola 3.1.4 ,Cas straveny na socidlnich sitich™.
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3.1.3 Nejvyuzivanéjsi socidlni sité dle po-
é¢tu uzivatelu
Graf 3: Nejvice pouzivané socidlni platformy (7/2020)
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Zdroj: https://wearesocial.com/digital-2020 (Vlastni zpracovani)

Pokud z vyse uvedeného grafu pomyslné vySkrtneme instant-
messengery, zustanou nam nejvyuzZivanéjsi internetové socidlni sou-
Casnosti. Jednd se o Facebook s 2,6 miliardami uZivatelt, YouTube
s 2 miliardami uZivateld, Instagram s témé¥ 1,1 miliardami uZiva-
teld a TikTok s 800 miliony uZivateld. Tato statistika Jje také dua-
vodem, pro¢ Jjsem si tyto internetové socidlni sité vybral pro na-
sledné individudlni analyzy. V poctu uzivateld jsou za sebou pres-
né v korelaci se svym spusSténim. Prognbdza vyvoje pocltu uzivatelu
téchto siti v posledni kapitole praktické c¢asti poté bude slouzit
jako jedna z moZnych variant vyvoje poctu uzivateld, kdy pravdépo-
dobné miZe dojit k sesazeni Facebooku z pomyslného trunu.
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3.1.4 Cas straveny na socialnich sitich

Graf 4: Vyvoj denniho cCasu strdveného na socidlnich sitich
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Zdroj: https://www.statista.com/ (Vlastni zpracovéani)

Dalsi wvelicinou, kterou bylo dtlezité zanalyzovat, Jje rozhodné
Cas. Analyzu vyvoje denniho c¢asu strdveného na socidlnich sitich
zndzornuje graf ¢&¢. 4. Na zakladé vyzkumu z portdlu statista se
pramérny cCas straveny na socidlnich sitich zvys$il mezi lety 2012 a
2019 o 63 minut/denné. V procentech se jednd o navySeni o 70 %.
Tento narust demonstruje ochotu uzivatel® socidlnich siti obétovat
Cas straveny v redlném svété na ukor socidlnich siti. Jiz pred
zpracovanou progndzou vyvoje vzhledem ke skutednostem predpoklédam
narist 1 v budoucnu. Je v$ak nutné vzit v potaz omezeni denniho
Casu, které je déno 24 hodinami, coz je 1440 minut. To ma& za na-
sledek, Ze maxim&lni hranice, které lze dosdhnout, je pravé 1440
minut. Tyto hodnoty jsou prumérné a vychdzi z dat, kterd mél por-
t4dl statista k dispozici napfic vSemi zemémi svéta a vsSemi ucast-
niky, respektive uzZivateli socidlnich siti.

Zaroven je mozné narust casu, ktery travi 1lidé na socidlnich si-
tich, zdavodnit i tim, Ze d¥ive nebyly socidlni sité optimalizova-
ny pro potfeby uZivateld mobilnich zaf*izeni, zatimco dnes jsou jiz
plné kompatibilni. UzZivatelé dnes jiZz nemusi sedét doma u pocita-
¢e, aby mohli surfovat na socidlnich sitich, ale mohou je wvyuzZivat
kdekoliv a kdykoliv, kdyZz maji s sebou chytry telefon a interneto-
vé pripojeni. Spolecnosti, které vyvijeji mobilni telefony a mo-
bilni software si jsou zéroven védomi diulezitosti trhu socidlnich
siti, a proto uz je dnes standardni funkci kaZdého chytrého tele-
fonu , Upozornéni“, které lze nastavit pro kazdou jednotlivou apli-
kaci vcetné vsech socidlnich siti. Tim, Ze si uZivatel zapne upo-
zornéni, se automaticky zvysuje pravdépodobnost, ze kdyZ bude upo-
zornovan na zpravy a aktuality, bude c¢astéji sahat po svém telefo-
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nu a tim se zvy$i i Cas, ktery na ném, a potazZmo na socidlnich si-
tich stravi.

Graf 5: Pomér polty uzZivateld soc. siti/uZ. soc. siti na mobilnich zarizenich
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Zdroj: https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview
(Vlastni zpracovéani)

Graf ¢. 5 zndzornuje pomér uzivatell socidlnich siti (3,48 miliar-
dy) ku uzivateldm, kteti k pristupu nepouzivajili pouze pevné domaci
pripojeni, ale zaroven mobilni za¥izeni (3,26 miliardy). Z grafu
vyplyva, ze 93,68 % vSech uzZivatelld vyuZiva svad mobilni zafrizeni
pro surfovani na sociadlnich sitich. Zbylych 6,32 % Jjsou uzivatelé,
ktefri socidlni sité vyuzivajil pouze prosttrednictvim pevného pripo-
jeni k internetu (PocCitace ptripojené k siti kabelem).

Cas straveny na socidlnich sitich lze jedté& analyzovat s ohledem
na celkovy ¢&as straveny na internetu. Dle dat z Globalwebindexu
stanovil Datareportal prumérny denni c¢as strdveny na internetu na
jednoho uzZzivatele na 6 hodin a 43 minut, coZ odpovida 403 minutém.
Nédsledujici graf udavad pomér casu straveném na socidlnich siti a
¢asu straveném na internetu v3eobecné.
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Graf 6: Prumérny das strdveny na socidlnich sitich z celkového ¢asu na internetu

Celkovy priumérny ¢as, ktery stravi uZivatel na
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Zdroj: https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview
(Vlastni zpracovéani)

Z prumérného casu online, ktery byl pro rok 2019 stanoven na pru-
mérnou hodnotu 403 minut na uZivatele, travi uzivatelé témér 153
minut (38 % celkového ¢asu) na socidlnich sitich. Zbylych 250 pri-
padd na vsechny ostatni aktivity online, mezi které lze =zatradit
hrani online her, prédce na internetu, ndkup nebo prodej produkty,
internetové bankovnictvi, poslouchani hudby, stahovani dokumentd a
videi, sledovani pocasi, hledani trasy a mnoho dal$iho. Je pozoru-
hodné, Ze socidlni sité =z pohledu strdveného casu na internetu
tvori témér 40 % vsSech aktivit, které na internetu lze provadét.

3.1.5 Demografické a geografické rozdéleni

uzivatelu socidlnich siti

Pro demografické a geografické zndzornéni uZivatell socidlnich si-
ti se nabizi rozdéleni dle Jjednotlivych svétovych kontinentd, kte-
ré poslouzi pro predstavu toho, kolik 1lidi z kazZdého kontinentu je
na socidlnich sitich. DlleZitou analyzou je v tomto sméru zaroven
procentudlni penetrace obyvatel v jednotlivych kontinentech, cozZ
udd jasné informace o popularité socidlnich siti v konkrétnich
krajinach. Dalsi demografickd rozdéleni provedu dle vékovych sku-
pin a dle pohlavi uzivatel®i, coz poslouZi jako shrnuti podstatnych
fakta pro orientaci v problematice socialnich siti
z demografického hlediska.
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3.1.5.1 Rozdéleni uzZivateld socidlnich siti dle kontinentu

Graf 7: Geografické rozdéleni uzZivatelld dle kontinentud (2019)

Geografické rozdéleni uZivateld socialnich siti dle
kontinentu (2019) v milionech
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Zdroj: https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview
(Vlastni zpracovani)

Vyse uvedeny graf ¢&. 7 poskytuje Jjasny pohled na realitu poctu
uzivateld socidlnich siti dle kontinentt. UZivatelé z Asie tvofri
62,3 % vedkeré komunity socidlnich siti. S velkym odstupem s 19,3
% je Amerika. Evropa je tretim kontinentem co do poctu uZivatelu
s 11,5 %. Néasleduje Afrika s 6,2 % a nejméné uZivateld mé& Austra-
lie a Oceénie. Podle procentudlniho vyjad¥eni se muZe =zdat, Ze o
socidlni sité je nejvétsi zajem v Asii a nejmensi v Australii. Ne-
musi tomu vsSak tak byt, a to hlavné z davodu Zijici populace na
danych kontinentech. Pro demonstraci penetrace uzivateltl
z celkového poc¢tu obyvatel danych kontinentd poslouzi néasledujici
graf.
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Graf 8: Procentudlni penetrace obyvatel kontinentd na socidlni sité (2019)
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Zdroj: https://population.un.org/wpp/ (Vlastni zpracovani)

Procentudlni penetrace obyvatel danych kontinent® na socidlni si-
té, kterd je znédzornéna grafem ¢&. 8, nam uz dava vérohodnéjsi po-
hled na oblibenost socidlnich siti. Dle procentudlniho podilu ak-
tivnich a neaktivnich obyvatel na socidlnich sitich vy$la nejlépe
Amerika. V Americe vyuziva socidlni sité 66,2 % v3ech obyvatel.
Austrdlie je na druhém misté s 57,1 %. V zavésu =za Australii je
Evropa, kterd méd zadkladnu uzivatell socidlnich sitich na urovni
53,9 % ze vSech obyvatel Evropy. Nasleduje Asie, jejiz penetrace
obyvatelstva na socidlni sité dosahuje 47,2 %. Posledni misto ob-
sadila Afrika, JjejiZ obyvatelé Jjsou na socidlnich sitich pouze
v poltu 16,5 % =z celého obyvatelstva tohoto kontinentu. Aspektd,
které ovliviuji obyvatele Jjednotlivych kontinentd, Jje mnoho.
Na nékterém z kontinentd miZe byt spolecensky neakceptovatelné ne-
byt registrovan a aktivni na néjaké socidlni siti, =zatimco na ji-
ném mohou byt podminky, které vyuzivédni socidlnich siti neumoZnu-
Ji.
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3.1.5.2 Demografické rozdéleni uzivateld dle véku

Graf 9: Demografické rozdéleni uZivateld dle véku (2019)

Demografické rozdéleni uzivatell socialnich siti

dle véku (2019)
O Vveék
W 1317
W 1824
[ 2534
W 3544

I 45-54

H 5564

31%

] 65+

Zdroj: https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview
(Vlastni zpracovéani)

Graf ¢&. 9 zndzornuje oblibenost socidlnich siti naptic¢ vékovymi
kategoriemi. Nejoblibenéjs$i jsou socidlni sité u vékové kategorie
25-34 let, kterd tvori celych 31 % vSech uzivatelll. Mirné zaostéava
vékova kategorie 18-24 let, kterd tvori 27 % wvSech uzZivateld.
Sloucenim této kategorie bychom dostali kategorii 18-34, kterd by
tvo¥ila 58 % vsech UcCastnikll socidlnich siti. Takovy zé&jem o soci-
alni sité je v tomto véku pochopitelny a zaroven je nejvysSSi pocet
uzivateld v tomto vékovém rozpéti podepren faktem o stari popula-
ce. Konkrétné se jednd o fakt, Ze primérny vékovy medidn je zhruba
30 let, coz ve své publikaci na zakladé analyzy uvedla Hannah Rit-
chie. (42)

Zbylych 42 % je poté reprezentovano zbylymi vékovymi kategoriemi.
Nejméné zastoupenou kategorii je kategorie 65+, coZ je logické,
jelikoz tato generace disponuje mens$i moznosti adaptace na moderni
technologie a sité. V ptripadé této generace se jednd o osoby, kte-
ré se narodily pfed rokem 1965 a pravdépodobné u nich uz neni chut
se prizplsobovat modernim trendim, které s sebou novad doba prina-
§i, konkrétné v podobé socidlnich siti a mozZnostech jejich vyuzi-
ti.

Poslednim rozdélenim, které graficky zndzornim, Jje demografické
rozdéleni podle pohlavi uzivateld.
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3.1.5.3 Demografické rozdéleni uzivateld dle pohlavi

Graf 10: Demografické rozdéleni uzivateld dle pohlavi (2019)
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Zdroj: https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview
(Vlastni zpracovéani)

Graf ¢. 10 na z&kladé dostupnych informaci udavad podil muzZid a Zen
na socialnich sitich v poméru 56/44 %. Z grafu ¢&. 2 vime, Ze cel-
kovy pocet uzZivatelll socidlnich siti byl v roce 2019 priblizné 3,5
miliardy. PF¥ibliZny pocet Zen na socidlnich sitich je tedy 1,54
miliardy a muzt 1,96 miliardy. Na zakladé analyz World Bank staff
byl v roce 2019 v ramci celosvétové populace pomér muzl a zen
50,416 % muzu / 49,584 % Zen. Pokud vezmeme v potaz tento fakt,
prichazi do uvahy otédzka, pro¢ je podil muzt figurujicich na soci-
dlnich sitich tak dramaticky vy$3i nez podil Zen. Dle mého nazoru
je dGvodem fakt, Ze jesté vSechny zemé nejsou genderové vyvazZeny,
coz m& za dlsledek nizs$i Gc¢ast Zen na socidlnich sitich ze zmino-
vanych genderové nevyvazenych zemi.

3.1.6 Souhrnnd analyza ceskych uzivateld so-
cialnich siti

Pridce se =zabyvad socidlnimi sitémi v globdlnim méritku. VeSkeré
udavané udaje a vystupy analyz jsou prumérné napric¢ vsemi typy ge-
ografickych rozd&leni. Pro pochopeni, zda se uZivatelé z Ceské re-
publiky tadi mezi zemé s primérnym z&jmem o socidlni sité a jsou
primérni i v ohledu straveného ¢asu na socidlnich sitich, zpracuji
slozené extra tabulky a grafy dle dat dostupnych z ceského statis-
tického ufradu pro Ceskou republiku.
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3.1.6.1 Vyvoj procentudlni penetrace obyvatel CR

Tabulka 5: Procentudlni penetrace obyvatel CR na socidlni sité

Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité (v %)

2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 52 36,9 37,4 41,4 44,3 51,0 54,0
Pohlavi
Muzi 16+ 6,0 37,7 37,6 40,7 44,7 49,4 53,1
Zeny 16+ 4,4 36,1 37,3 42,1 43,9 52,6 54,8
Vékova skupina
16-24 let 20,5 90,1 88,7 91,4 93,2 97,0 96,2
25-34 let 8,5 71,7 72,3 77,8 78,8 89,8 89,9
3544 let 3,0 43,1 46,9 53,0 59,0 69,3 73,5
45-54 let 1,2 23,9 23,9 33,0 38,8 45,5 55,9
55-64 let 0,2 10,5 10,1 14,1 19,4 27,2 31,3
65+ 0,1 3,5 3,3 4,9 51 7,8 9,0
Vzdélani (25+)
Z&kladni 0,5 8,3 9,2 13,2 15,9 20,4 22,6
Stfedni bez maturity 1,9 20,7 22,1 26,8 29,4 36,5 40,8
Stredni s maturitou + VOS 32 35,4 35,5 44,1 45,6 52,1 55,9
Vysoko$kolské 6,7 46,8 47,2 51,3 54,8 65,5 65,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zamestnani 45 42,6 43,3 49,2 53,6 61,1 65,8
Zeny v domécnosti* 35 65,2 67,4 72,1 76,2 89,4 88,7
Studenti 25,6 93,5 93,3 94,0 94,6 98,2 97,9
Starobni dichodci 0,1 4,1 3,8 55 5,8 9,3 10,4
Invalidni dichodci 12 19,0 16,3 23,8 26,0 36,5 33,6

Zdroj: Cesky statisticky tG¥ad (Upraveno autorem)

Tabulka ¢. 5 udava komplexni demografické udaje o uzivatelich so-
cidlnich sitich pro rok 2009 a nasledny Usek 2014-2019. Dle grafu
¢. 8 se Jjsme presné na uUrovni prlméru penetrace na socidlni sité
v ramci celé Evropy, a to konkrétné s hodnotou 54 %. Co se tyce
demografickych 1dajua, socidlni sité Jsou také nejpopuldrnéjsi u
slozené vékové skupiny 16-34. Jediny demograficky trend, ktery
udaje o ceskych obyvatelich nepotvrzuji, Jje UGdaj o poméru muzu a
Zzen na socidlnich sitich. Celosvétovy primér Jje 56 % muzu a 44 %
Zen, coZ je znazornéno grafem &. 10. V Ceské republice uZzivatelky
socidlnich siti pfevysSuji uzivatele.

3.1.6.2 Priumérny denni ¢as na socialnich sitich

Dalsi dtleZitou velidinou, kterd je z pohledu Ceské republiky za-
jimavéa, Jje prumérny cas, ktery jsme v pribéhu let na socidlnich
sitich stravili. Dle analyzy spolec¢nosti AMI DIGITAL INDEX se c&as,
ktery Cedi stravili na socidlnich sitich vyvijel nédsledovné&:
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Graf 11: Vyvoj denniho ¢asu strdveného na socidlnich sitich (CR)
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Zdroj: https://index.amidigital.cz/ (Vlastni zpracovani)

Vzhledem k absenci dat z obdobi ptred rokem 2016 neni mozZné analy-
zovat straveny cas velmi detailné. Prumérny straveny c¢as na soci-
dlnich sitich v roce 2020 je roven prumérnému casu z roku 2016.
Jediny fakt, ktery se d& obhajit, je ten, Ze narlGst mezi lety 2019
a 2020 je zpusoben celosvétovou pandemii COVID-19.

Ceské republiky se zaroven také tykd trend stile casté&j3iho pouZi-
vani mobilnich =zatizeni pro pfistup na socidlni sité na ukor
ostatnich zafizeni. Toto tvrzeni podporuje analyza jiZz vy3e zmino-
vané spolec¢nosti AMI DIGITAL INDEX, kterd ve svém c¢lanku zminuje
témétr 140 % narltst pouZzivani mobilnich telefontt na socidlni sité
mezi lety 2016 a 2020. Na zakladé nejaktualnéjsich verifikovanych
dat jsem zpracoval nasledujici graf, ktery zobrazuje pocet uZiva-
teld socidlnich siti a pocet uZivateld, kteri vyuzZivaji mobilni
za¥rizeni, aby se na socidlni sit ptripojili.

Graf 12: Pomér pod&ti Ceskych uZ. soc. siti/uZ. soc. siti na mobilnich zarizenich

Pocet ceskych uzivatell socialnich siti a uzivatel
socialnich siti na mobilnich zafizenich (2019) v milionech
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Zdroj: https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview
(Vlastni zpracovéani)
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Dle grafu ¢. 12 vyuzivad socidlni sité prostfednictvim mobilnich

S
zatrizeni celych 84,2 % Ceskych uzivatell. Za celosvétovym prumérem
zaostdvame o necelych 10 %, coz muze byt dusledkem neochoty obyva-
tel CR k adaptaci na nové technologie, nova mobilni zatizeni nebo

pouze nezédjem o socidlni site.
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3.2 Charakteristika a analyza vybranych

socialnich siti

V této podkapitole charakterizuji vybrané socidlni siteé, které
jsou v dnesni dobé pri opomenuti instant-messenger aplikaci témi
nejvyuzivanéjsimi a maji zaroven velky potencid&l do budoucnosti.
Uvedu zékladni podstatné informace a zajimavosti o nich a analyzu-
ji je z vice perspektiv za pomoci grafd a tabulek, které zpracuji
v tabulkovém editoru MS Excel. V pripadé uvedenych trZeb danych
spolec¢nosti Jje treba vzit do UGvahy skutecnost, Ze Jsou témér celé
generovany prosttednictvim zverejrnovanych reklam.

3.2.1 Facebook

Obrdzek 8: Logo spolecnosti Facebook

Zdroj: https://about.fb.com/company-info/

Spolec¢nost Facebook zalozil v roce 2004 Mark Zuckerberg. Od té do-
by tato internetové socidlni sit v podstaté neustdle roste. Zpo-
¢atku spolecnost Facebook plsobila na hranici finanéni unosnosti,
nicméné v prubéhu let se vyvinula ve svétového lidra na ,Trhu so-
ciédlnich siti“, coz budou demonstrovat vykazy a grafy v dalsich
Castech prace.

Dle Gdajut z vyroénich zpradv lze konstatovat nésledujici fakta:

Mise spolec¢nosti Facebook, Inc.: Dat lidem silu k vybudovani komu-
nit a priblizit, respektive spojit svét.

PoCet zaméstnancta k 31. 12. 2019 byl 44 942.

Klicovymi vedoucimi pracovniky organizac¢ni struktury Facebooku
jsou Mark Elliot Zuckerberg (Vykonny ZFfeditel), Sheryl Kara Sand-
berg (Provozni teditelka), David M. Wehner (Financ¢ni treditel), Mi-
ke Schroepfer (Reditel pro informace) a Christopher Cox (Hlavni
produktovy Freditel)
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V dnedni dobé pod spole&nost Facebook spadd jiz nékolik dalsich
internetovych socidlnich siti, instant messengert a dalsSich soci-
dlnich médii.

Obrdzek 9: Casovd osa Facebooku (vznik novych sluzeb, akvizice dalsich soc. siti)

0 ©©Q vo @ ae
o—e o—Po—

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Zdroj: https://about.fb.com/company-info/

Na obrazku ¢. 9 mGzeme vidét, Ze spolelnost Facebook, Inc. ne-
vlastni pouze socidlni sit Facebook, nybrz v prub&hu let prichéze-
la s novymi néapady v podobé tvorby vlastniho instant messengeru,
ktery se oddélil od aplikace a nédsledné dochédzelo k nadkuptm konku-
renc¢nich spolec¢nosti, které nyni spadaji pod Facebook. V soucasné
dobé vlastni spolecnost Facebook ndsledujici spolecnos-
ti/aplikace/socidlni sité: Facebook app, Messenger, Instagram,
WhatsApp, Oculus, Workplace, Portal a Novi.

Spolecnost Facebook je dle grafu ¢. 3 v dominantnim postaveni na-
pri¢ vsemi socidlnimi sitémi v poctu mésicné aktivnich uZivateld.
Pro demonstraci narustu popularity Facebooku naptic¢ viemi zemémi
svéta poslouzi néasledujici obrazky svétové mapy sociadlnich siti,
zve¥ejnéné na strankach Vincos, kterd Ccerpala vstupni data
z primdrnich zdrojud SimilarWeb a Alexa.

Obrdzek 10: Nejvyuzivanéjsi socidlni sité dle jednotlivych statud (2018)

Nejvyuzivanéjsi socialni sité dle stati v roce 2008

I Facebook Odnoklassniki [l MySpace @ Studivz @ VKontakte @ Skyrock @ Instagram (@ Orkut [ Friendster [ HiS @@ Linkedin @l QZone Iwiw [l Cloob
B Facenama I Mixi [ Twitter Draugiem Hyves Nasza-Klasa W Cyworld W Maktoch BN Wretch B Zing

Zdroj: https://vincos.it/world-map-of-social-networks/ (Upravil autor)
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Na obrazku ¢. 10 je vidét, Ze Facebook jesSté nebyl dominantni so-
cidlni siti na uzemi ZA&dného statu. Vzhledem k ¢itelnosti mGZe byt
zavadéjici modréa barva, kterd ovsem nereprezentuje Facebook, ale
MySpace. Nejrozdirenéjsimi sitémi byly v roce 2008 Orkut, VKontak-
te a MySpace. Po obrovském updatu Facebooku v roce 2008 wvzrostl o
Facebook zajem velice rapidné, coz vedlo k tomu, Ze se postupné
zacal stédvat na trhu socidlnich sitich lidrem naptic¢ zemémi svéta.
Nejlépe a nejjednodudeji si lze postaveni Facebooku predstavit di-
ky nédsledujicimu obréazku.

Obrdzek 11: NejvyuzZivanéjs$i socidlni sité dle jednotlivych stdtu (2019)

. wr vaws I N s 0
Nejvyuzivanéjsi socialni sité dle statu v roce 2019
B Facebook Odnoklassniki [l MySpace [l Studivz [ VKontakte @ Skyrock @ Instzgram @ Orkut @ Friendster @l HiS @ Linkedin [ QZone Iwiw ([l Cloch
B Facenama [ Mixi I Twitter Draugiem Hyves Masza-klasa W Cyworld W Maktoch [ Wretch B Zing

Zdroj: https://vincos.it/world-map-of-social-networks/ (Upravil autor)

Lze vidét, Ze mezi lety 2008 a 2019 dosSlo k obrovské obméné obli-
benosti socidlnich sitich v jednotlivych statech. Pouze Cina a ze-
mé& byvalého Sovétského Svazu zlGstaly vérné svym kmenovym socidlnim
sitim, QZonu a VKontakte. Socidlni sit Facebook je dle této analy-
zy lidrem socidlnich sitich ve 151 ze 167 zemi, v globdlni statis-
tice naptic¢ vsemi vékovymi kategoriemi. Toto zndzornéni polité
pouze se socidlnimi sitémi, které drZzi prvni misto naptic¢ jednot-
livymi zemémi.
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3.2.1.1 Vyvoj poctu aktivnich uzZivateld Facebooku

Graf 13: Polet aktivnich uzivatelu Facebooku (2011-20109)
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Zdroj: Autor (Vlastni zpracovani z dat vyrocnich zprav Facebooku) (38)

Z grafu ¢.13 je viditelné, Ze obliba Facebooku v letech roste. Na
zdkladé dostupnych dat =z Vyroénich zprav Facebooku, Inc. Jjsem
zpracoval analyzu poctu aktivnich wuZivateld v obdobi 12/2011-
9/2020, ve kterém se poclet uzivatelll vice neZ ztrojnadsobil. Co se
ty&e procentudlniho néartstu, tak ten mél spiSe cyklicky prtbéh.
Primérny narust v téchto obdobich ¢inil 14.13 %, coz Jje pékny rls-
tovy prumér, ktery vznikl diky vhodnému tymu manazertl a vedoucich
pracovnikl, kteri dokazali v pribéhu let reagovat na potreby a
podnéty uZivatelda. (38) Vyvoj poctu uzivatell Facebooku je zpraco-
vadn zamérné az od pozdéjsiho roku, a ne od roku zaloZeni Faceboo-
ku, kdy mél Facebook v roce 2005 zhruba 6 miliont uZivateld. Graf
by jinak nebyl takto ¢itelny a srozumitelny.

Vzhledem k narastu uZivateld mezirocné Jje Jjasné, Ze procentualni
nartst musi byt stédle kladny, nicméné po roce 2016 se Facebook do-
stal pod hranici 15 %. Tento fakt Jje srozumitelny hlavné =z toho
davodu, Ze narust poctu uZivateld Jje omezeny pocltem celosvétové
populace. Zaroven lze zpomaleni procentudlniho narltstu pricist uz
témétr celosvétovému pokryti internetem, které bude zndzornéno gra-
fem v dal3i cé&sti préce. (Lidi, ktetfi Jjsou potencialnimi novymi
uzivateli Facebooku, a jesSté nemaji mozZnost internetového ptripoje-
ni uz je opravdové minimum, tudiZ se predpokladdd jiZ pouhy néartst
potencidlné novych uzZivatelll z Yad ptripojenych k internetu.)
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3.2.1.2 Vyvoj vynosd a vysledkid hospodareni spolecnosti
Facebook

Graf 14: Vyvoj vynosu a vysledkd hospodareni Facebooku (2007-2019)

Vyvoj vynosu a €istych ziskt spoleénosti Facebook, Inc.
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Zdroj: https://www.macrotrends.net/stocks/charts/FB/facebook/income-
statement?g=tiktok (Vlastni zpracovani)

Graf ¢. 14 znazornuje vyvoj vynosu a hospodadfskych vysledkl analy-
zované spolec¢nosti Facebook z dat dostupnych na strankadch Macro-
trends, kterd shrnuje informace o hospodareni spolecCnosti Facebook
z jejich vyrocnich zprav. Z tohoto grafu je na prvni pohled jasné,
Ze vynosy v prubéhu let rostou. Duvodem tak prudkého narltstu vyno-
st v Casovém horizontu cca 10 let zcela jisté bylo postaveni Face-
booku na trhu socidlnich siti, které bude podepfeno v dalsi c&éasti
pradce grafem o NejvyuzivanéjsSich socidlnich sitich v jednotlivych
zemich svéta. Dalsim faktorem, ktery se zaptic¢inil o tento rlst
bylo samozrejmé zvySujici se pokryti svéta internetem, a s tim
spojeny ptristup k socidlnim sitim. VyuzZivanim socidlnich siti to-
tiZ generujeme zisk pro socidlni sité, a to kvali shlédnuti re-
klam, které =za poplatek socidlni sité zverejnuji zadjemclm o tuto
formu propagace a reklamy. Pro predstavu, Jjak jsou uZivatelé dtle-
ziti pro sociadlni sité, lze uvést fakt z vyrocni zpravy Facebooku
z roku 2020, tedy =za rok 2019, kde uvadi, Ze prumérny vynos =za
jednoho uzZivatele (ARPU - Average revenue per user) <¢inil 29.25
dolari. Pro porovnadni s rokem 2012, kdy byl primérny pfijem za
jednoho uzivatele 1.54 dolaru (Dle vyroc¢ni zpravy za rok 2012), Jje
to témér dvacetindsobek. (38)

3.2.1.3 Vyvoj poméru uzivateld FB / uzivateld internetu

Pro orientaci v tom, kolik uzivatell z celkového mozného mnozZstvi
pouziva sociadlni sit Facebook, Jjsem spojil grafy celkového poctu
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uzivateld Facebooku a celkového poctu uzivatel® internetu do jed-
noho celku, ktery odpovi na dvé zasadni otéazky, kterymi Jjsou: Jak
je mozZné, ze ma Facebook takové prijmy v porovnani s ostatnimi so-

cidlnimi sitémi? Kolik procent populace, kterd vyuziva internet,

aktivné vyuziva Facebook?

Graf 15: PoCet uzZivatell Facebooku a polet uzZivatell internetu
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Zdroj: Autor (Vlastni zpracovani z dat vyrocnich zprav Facebooku) (38)

Graf ¢.3 znézornuje, Jjak rostla obliba Facebooku od svého vzniku
do roku 2019. Davodem sestrojeni tohoto grafu je demonstrace obli-
benosti Facebooku napfric¢ celym internetovym svétem.
centudlni podil uzivateld Facebooku
poskytne tabulka, kterda byla pro lep3i citelnost rozdélena na 3
¢asti, pro roky 2005-2009, 2010-2014 a 2015-2019.

Pohled na pro-
ze vSech uzivateld internetu

Tabulka 6: Procentudlni podil uZivateld FB/uZivateld internetu

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Uzivatelé internetu (mld.) 1,1 1,2 1,4 1,5 1,7
Uzivatelé Facebooku (mid.) 0,006 | 0,012 | 0,060 | 0,140 | 0,350
% uZivateli internetu uZivajici Facebook | 0,50% | 1,00% | 4,29% | 9,33% | 20,59%
Rok 2010 2011 2012 2013 2014
UzZivatelé internetu (mid.) 2,0 2,2 2,3 2,5 2,7
Uzivatelé Facebooku (mid.) 0,608 | 0,845 | 1,006 | 1,200 | 1,393
% uzivateli internetu uZivajici Facebook |30,40% | 38,41% | 43,74% | 48,00% | 51,59%
Rok 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
UzZivatelé internetu (mid.) 2,9 3,2 3,4 3,7 41
Uzivatelé Facebooku (mid.) 1,591 | 1,860 | 2,129 | 2,320 | 2,498
% uzivateli internetu uZivajici Facebook |54,86% | 58,13% | 62,62% | 62,70% | 60,93%

Zdroj: Autor (Vlastni zpracovani z dat vyrocnich zprav Facebooku) (38)
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V roce 2005, tedy rok po zalozeni Facebooku, mél Facebook 6 milio-
na uzivatel®, kteri tvorili zhruba 0,5 % ze v3ech uzivateld inter-
netu, kterych bylo 1,1 miliardy. AZ do roku 2008 pocet uzivatelu
rostl pozvolna. V roce 2008 Facebook provedl kompletni ptrestavbu
strdnek a pridal spoustu novych moZnosti, vcetné rozdilné mozZnosti
prihléaseni, coZz vedlo k narustu uzivateld o 210 miliond. Kazdy
dalsi rok, aZ do soucasnosti, se pocet uzivatelld zvysSil o zhruba
200 miliont, az na hodnotu 2,5 miliardy, coz odpovidalo v roce
2019 hodnoté témé¥ 61 % z celkového pocdtu uzivateld internetu. Ta-
to data budou pouZita pro progndzu vyvoje pocCtu uZivateld Faceboo-
ku v dalsich letech.

Dalsi sit, kterou charakterizuji, budu Jji analyzovat, protoze Je
velice vyznamnd na trhu socidlnich siti, je internetovd socidlni
sit YouTube.

3.2.2 YouTube

Obrdzek 12: Logo spolec¢nosti YouTube

3 YouTube

Zdroj: https://www.youtube.com/intl/cs/about/brand-resources/

YouTube je nejvéts3im internetovym serverem pro sdileni videosoubo-
rad. Byl zaloZen v roce 2005. Zalozil ho Chad Hurley, Steve Chen a
Jawed Karim. Odkoupila ho spolecnost Google v roce 2006 za 1,6 mi-
liardy dolartG. (45) Vykonnou reditelkou je Susan Wojcicki. M&a cel-
kové pres 2000 zaméstnanctu.

Mise spolecnosti je takova, ze chtéji dat vSem prilezitost proje-
vit sv(j nédzor a ukdzat jim svét.

YouTube je zasténcem toho, Ze kazdy si zaslouZi byt vyslySen a zZe
je svét leps$im mistem pro vSechny, kdyZz si vzédjemné naslouchaji a
sdili své pribéhy a buduji komunity. Spolecnost YouTube si zakléada
na ¢tyrech zakladnich svobodach, které urcuji, kym jsme. (46)

1) Svoboda projevu

2) Svoboda informaci

3) Svoboda prilezitosti

4) Svoboda byt soucéasti komunity (46)

Téchto svobod se spole&nost YouTube drzi a prubézné se adaptuje na
pot¥eby trhu a uzivateld, diky cemuZ Jje stdle tak popularni. O
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tom, Jjak moc Jje populdrni, se presvédéime v néasledujicim grafu.
Graf je zkonstruovadn z dostupnych informaci, které pochéazi
z ruznych sekunddrnich zdrojt, odkazujicich na primérni zdroje

3.2.2.1 Vyvo]j pocétu aktivnich uZivateld YouTube

Graf 16: Vyvoj pocltu uzZivateld YouTube (2012-2020)
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Zdroj: https://www.statista.com/;https://www.businessofapps.com/
(Vlastni zpracovani)

YouTube dosdhl miliardy uzivateld v roce 2013, rok po Facebooku,
jak je vidét na grafu ¢. 16. Od roku 2012 se pocet aktivnich uzi-
vatellt zvysil o 150 %. RGstovy trend byl tedy v pribéhu let i ptri-
padem YouTubu, nicméné Facebook se od veskeré konkurence na trhu
socidlnich siti v poctu aktivnich uZivateld odpoutal na rozdil pul
miliardy uzivateldqd.

Stejné Jjako u Facebooku Jje vhodné zpracovat sloZeny, kombinovany
graf, ve kterém bude demonstrovidna penetrace vSech uZivateld na
socidlni sit YouTube. Pro zménu vsak pouziji vzorek v3ech uzivate-
14 socidlnich siti namisto vsSech uZivateld internetu. Vzhledem
k dostupnym datim lze ocekdvat vysS$i penetraci uzivateld socidl-
nich sitich na YouTube jiZ od roku 2012, tedy od data, od kterého
je néasledujici graf zpracovavan. Vyrazné mens$i procentudlni pene-
trace by byla v pripadé, Ze bych disponoval daty o poctu uZivatell
YouTubu jiZz od poc¢atku jeho wvzniku, kdy jeho popularita byla nulo-
vad a rostla casem.
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3.2.2.2 Vyvoj poméru uzivateld YT / uzivateld soc. siti

Graf 17: Pocet uzivatelld YouTube a poclet uzZivateld socidlnich siti
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Z grafu ¢. 17 je viditelné, Ze pri zvysSujicim se pocltu uZivatelu
socidlnich siti v globdlnim méritku, dochdzelo =zéaroven k naruastu
uzivateld YouTube. Mira penetrace byla témé¥ neménna, prumérné 55

o)

% ze vSech uZivatell socidlnich siti pouziva YouTube.

Co se tyc¢e hospodatreni spolec¢nosti, spolecnost Google, které
vlastni YouTube od roku 2006, neposkytovala zadné Udaje, které by
vypovidaly o tom, kolik z celkovych p¥ijmd a ziskl spolecnosti Go-
ogle, tvoril praveé YouTube. AZ v soucCasnosti se spoleénost Google,
prostfednictvim matetské spolecnosti Alphabet, rozhodla zvefejnit
prijmy, které plynou z YouTubu. Informace o pf¥fijmech za pouhd 3
obdobi, za roky 2017, 2018 a 2019 zachycuje nasledujici graf, kte-
ry v3ak nepovazuji za vhodny materidl pro zhotoveni progndzy kvan-
titativni metodou. Graf ¢. 18 na rozdil od grafu ¢. 14, zpracova-
vaného pro Facebook, neznazornuje zisk nebo ztratu, které plynou
z vynosu spolecnosti za dand obdobi. Spoleénost Google totiz tuto
skutec¢nost taji i1 naddle. Je potteba vzit do uvahy, Ze YouTube
umistuje reklamy hlavné do videi, kterd jsou publikovana samotnymi
uZzivateli. Témto uzZivateltm nédsledné YouTube plati podle stanove-
ného vzorce vyplédceni za zhlédnuti. Je tedy mozné, Ze zisk YouTubu
bude pouze v rozsahu odbérateld neboli subscribert, kteri zaplati
YouTubu za prémiovy uUcet, ktery mad své vyhody. Vyhodou je napti-
klad sledovéani videi bez reklam a pristup na partnerské sité, kte-
ré maji se spolecnosti YouTube smlouvu. O tom, Ze YouTube mlze byt
pro spole&nost Google neziskova, se d& zcela jisté polemizovat,
nicméné odpovéd zustavad stale nedostupnd. Jediné, na co se lze
upinat je posledni veérohodnd informace o ziskovosti YouTubu, kte-
rou sdélila nejmenovana osoba deniku Wall Street v roce 2015. Tou
informaci bylo to, Ze YouTube s 1 miliardou sledujicich nevytvari
stédle za&dny profit neboli zisk. (47)
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3.2.2.3 Vyvoj vynosui spoleénosti YouTube

Graf 18: Vyvoj vynosu spolecnosti YouTube (2017-2019)
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Zdroj: https://abc.xyz/investor (Vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 18 vyplyva, Ze =zatimco YouTube dosahuje v prtbéhu let
primérné 75 & pocltu uzivatelll v porovnanim s Facebookem, tak
s vynosy zaostdvd o 80 %. Porovnanim téchto dvou siti lze tedy do-
jit k zavéru, zZe ackoliv jsou dle aktivni uZivatelské zdkladny ve-

lice oblibené obé&, Facebook dokdZe mnohem vice vydélat.

3.2.3 Instagram

Obrdzek 13: Logo spolecnosti Instagram

Zdroj: https://www.instagram.com
Instagram je socialni sit ve formé volné dostupné aplikace pro mo-

bilni zatizeni. UZivatelé Instagramu mohou sdilet fotografie, vi-
dea a komunikovat s prateli.
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Vznikla v roce 2010. Za Jjejim zrodem stoji dvojice vyvojaru Kevin
Systrom a Mike Krieger. V soucasné dobé patti socidlni sit spolec-
nosti Facebooku, ktery Jji za 1 miliardu dolart odkoupil v roce
2012, tedy po 2 letech jeji existence. Verejné znamy Jje fakt, zZe
Instagram do té doby nebyl nijak vyznamné populdrni a mnozi kriti-
ci povazovali tento kup za nesmyslny. Facebook vsak pravdépodobné
tusil potencidl, ktery v sobé socidlni sit Instagram skryva. Za-
timco nékupni cena ¢inila 1 miliardu dolard, dned$ni hodnota In-
stagramu se odhaduje na vice nez 100 miliard dolar®, coZ vyplyva
z analyzy Bloomberg Intelligence. (48) Jelikoz je Instagram skvé-
lym mistem na generovani zisku prosttednictvim reklamy, Jje dobré
si podeptrit tento ndrast hodnoty podniku 1 ptripadnym vyvojem poctu
uZzivateltd, ktery pravdépodobné za timto néartstem rozhodné stéal,
respektive mél na néj znacény vliv.

3.2.3.1 Vyvoj pocétu uzivateld Instagramu

Graf 19: Vyvoj pocltu uzZivateld Instagramu (2012-2020)
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Graf ¢. 19 1lze pozorovat vyvo] poc¢tu uzivatell Instagramu v letech
2012 az 2020, kdy pocet v roce 2020 se mlze jesSté zvysit s ohledem
na data, kterd se jesté v prubéhu roku mohou zménit. Data pro rok
2020 jsou z cCervence. Jedté jeden nedostatek je potfreba zminit, a
to relevantnost dat z roku 2018, kdy pfri sbéru dat dochédzelo ke
konfliktu mezi uvadénymi hodnotami. V roce 2018 byla nékterymi
zdroji uvadéna hodnota uzZivateld 1 miliarda, coZ by znamenalo
stagnaci do roku 2019, Jjelikoz to byla ta samd hodnota i pro rok
2019. Nejrelevantnéjsi mi ptrisla hodnota 800 miliont ze =zdroje
WeAreSocial, ktery vychédzi z vice primdrnich vérohodnych zdroju.

Obdobné Jjako u pfedchozich dvou analyzovanych socidlnich siti je
vhodné demonstrovat silu této socidlni sité na trhu socialnich si-
ti, coz opé€t provedu prostfednictvim kombinovaného grafu, kde po-
rovnavanymi daty budou uzivatelé YouTubu a wuzivatelé socialnich
siti globalne.
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3.2.3.2 Vyvoj poméru uzivateld IG / uzivateld soc. siti
Graf 20: PoCet uzivatelld Instagramu a poclet uzZivatell socidlnich siti
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Vyvoj poméru uZivateld Instagramu a uZivateld Socidlnich siti je
v tomto ptripadé, na rozdil od grafu zpracovavaném pro Youtube, vi-
ce vypovidajici, jelikoz Jjsou obsahem data, kterd udavaji pocet
uzivateld témétr od wvzniku Instagramu, az po souclasnost. Od roku
2012, kdy spolec¢nost Instagram koupil Facebook, ¢inila penetrace
uzivateld socidlnich sitich na Instagram pouhych 5,33 %. V roce
2019 to uz bylo 28,57 %. Pod Facebookem tedy zaznamenal Instagram
masivni narlGst popularity. Pro zndzornéni jednotlivych hodnot pro-
centudlni penetrace v ramci celého zkoumaného obdobi poslouzi na-
sledujici tabulka.

Tabulka 7: Procentudlni podil uzZivateld IG/uZivatelu socidlnich siti

Rok 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Uzivatelé Instagramu 80 100 | 300 400 600 700 800 1000

Uzivatelé socialnich siti | 1500 1800 | 2000 | 2200 | 2300 | 2800 | 3200 | 3500
5,33%5,56% | 15,00% | 18,18% | 26,09% | 25,00% | 25,00% | 28,57%

Zdroj: https://wearesocial.com/ (Vlastni zpracovani)

3.2.3.3 Vyvoj vynosud Instagramu

Hospodateni spolec¢nosti Instagram lze posuzovat az zhruba od roku
2015, od kterého jsou k dispozici vérohodnd data. Data z 5 obdobi
uz by mohla poslouzit pro kratkodobou ptredpovéd pomoci kvantita-
tivni metody, Jjejiz vypovidajici hodnotu a redlnost bude mozné po-
soudit na =zakladé znalosti trhu. Vlivem nedostatku relevantnich
dat nelze posoudit vynosy spolec¢nosti Instagram detailné od jeho
vzniku. Nicméné v roce 2012, tésné pred prodejem spolec¢nosti Face-
booku, zminil tehdej3i vykonny feditel spolecCnosti Kevin Systrom,
Zze je Instagram ve ztraté 2,7 miliont dolard a bez jakychkoliv vy-
nosl, coZ vsak Zuckerberga neovlivnilo, aby zménil svaj postoj ke
koupi Instagramu. (49)
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Graf 21: Prehled vynosu spolednosti Instagram

Prehled vynosu spoleénosti Instagram
(2015-2019) v miliardach dolart

9,5

10,0
9,0
8’0 6'8
7,0
6,0
5,0

4,0 3,2] |2,80

3,0
2,0

1’0 0’ 6 m
0.0 ]

2015 2016 2017 2018 2019

Miliardy dolarii

Zdroj: https://www.emarketer.com/ (Vlastni zpracovani)

Dle Grafu ¢. 21 je viditelné, Ze pod klobouckem Facebooku se In-
stagramu zacalo dar¥it nejen z pohledu poctu uzivatel®i, ale také
z pohledu vynosu, které generuje. Vynosy Jjsou generovany primarné
z reklam. D& se tici, Ze vedeni Facebooku mohlo vidét jiz pri kou-
pi potencidl v Instagramu v ohledu sdileni reklamniho obsahu pro
své zakazniky, kterymi jsou wvSichni prodavajici vyrobkl nebo po-
skytovatelé sluZeb, ktefri chtéji rozs$irit povédomi o svych vyrob-
cich nebo sluZzbach nejefektivnéjsim zplsobem, coz rozhodné social-
ni sité Jjsou. Od roku 2015 se vynosy z reklam zvy$ily do roku 2019
témétr Sestnactindsobné, coz s nejvétsi pravdépodobnosti naplnuje
oCekadvani, se kterym Mark Zuckerberg pristoupil k obchodu v roce
2012.

3.2.4 TikTok

Obrdzek 14: Logo spolecnosti TikTok

Tik Tok

Zdroj: https://www.tiktok.com/

Posledni internetovou socidlni siti, kterou budu analyzovat, je
sit TikTok. TikTok wvznikl v roce 2016. Jednd se o socialni sit,
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kterou vyvinula <&inskd spolecnost ByteDance. Tato socidlni sit
umoznuje vytvaret a sdilet kratké videoklipy a videa.

TikTok je relativné novy na trhu socidlnich siti a o to vice fas-
cinujici je pocet mésicné aktivnich uzivateld, kterymi tato soci-
dlni sit disponuje. Vyvoj pocltu uzZivateld v letech 2017-2019 shr-
nuje néasledujici graf.

3.2.4.1 Poéet uzivateld TikToku

Graf 22: Vyvoj pocltu uzivateld TikToku (2017-2019)
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Ve svych poc¢atcich ptsobila spole&nost pouze na Cinském trhu, a to
pod nazvem Douyin, coZ se rozhodla zménit v roce 2017 pomoci naku-
pu firmy musical.ly, kterd plsobila s obdobnou socidlni siti na
zdpadnich trzich. Po sjednoceni a doplnéni funkci vznikla aplikace
TikTok, kterd nyni celosvétové dosahuje neuvéritelnych c¢isel na-
pri¢ rlznymi statistikami. Graf ¢&. 22 zndzornuje exponencidlni
ridst poctu uZivateld. Vzhledem k rozdilnym datim a nevérohodnym
zdrojlm, nebylo moZné ziskat data o poctu uzZzivateld v roce 2016.
Pozoruhodné vsak je, Ze béhem 3 let je pocet uzivateld 800 milio-
nt. Pro srovnani casového obdobi, ve kterém jednotlivé sité dosdh-
ly poc¢tu 800 miliont aktivnich uzivatelll, poslouzi nésledujici
graf.
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Graf 23: Obdobi potrebné k dosaZeni 800 mil. uzZivatell
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Zdroj: https://wearesocial.com/ (Vlastni zpracovani)

Graf ¢&¢. 23 poukazuje na obrovsky potencidl TikToku. V porovnéani
s ostatnimi tfemi nejvyuzivanéjs$imi socidlnimi sitémi soucasnosti,
dosdhl svého pocltu uZivateld za podstatné krat3i dobu svého plso-
beni. Facebook dosdhl hranice 800 miliond uzivatell az po 6 letech
své existence, YouTube za 7 let, Instagram za 8 let, zatimco Tik-
Tok uz za 3 roky. MGZe to byt disledkem obdobi, ve kterém dané si-
té byly zalozeny. KdyZz vznikl Facebook a YouTube, internetové so-
cidlni sité jesSté nebyly tak populdrni a nové vznikajici sité si
musely prorazit svou vlastni cestu. TikTok uz v tomto ohledu pf¥i-
Sel na trh v obdobi, kdy byl o socidlni sité obrovsky zajem a sdi-
leni informaci o nové vzniklych sitich bylo daleko Jjednodussi a
rychlejsi. Na fakt takového néarlstu se v3ak lze podivat i z jiné
perspektivy, z perspektivy zacileni na segment, ktery vyuziva so-
cidlni sité€ nejcastéji. UzZivatelé internetu ve véku 13-34 let tvo-
i dle grafu ¢. 9 dohromady 65 % vSech uzivateld socidlnich siti.
Dle vlastni zkuSenosti je obsah TikToku konstruovan prave uzivate-
1ldm v tomto vékovém rozpéti. TikTok nabizi spoustu kreativnich
funkci, které Jjsou zajimavé pravé pro tuto kategorii. V roce 2019
bylo dle dat 2z GlobalWebIndexu 41 % uzivatell TikToku ve vékové
hranici 16-24 let.

3.2.4.2 Vyvoj vynosd TikToku

V poc¢tu uzZivateld TikTok konkurenc¢ni sité tedy dohdni a nebude
velkym pfekvapenim, pokud se dostane v budoucnosti na dosah Face-
booku. V ¢em naopak prozatim nekonkuruje, jsou vynosy. TikTok pro-
zatim nemd& pro své tvarce obsahu model sdileni pf¥ijmt. Tvarci
z tad uzZivateld vsSak vyuzivaji své UcCty k propagacim znacek a
sponzorstvi a presmérovavaji sledujici na své kandly a stréanky za
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ucelem vydélku. Vzhledem k poctu wuZivateld a potencidlu, ktery
TikTok ma, predpokladam v blizké budoucnosti vymysSleny marketingo-
vy model, ktery TikTok posune vynosové dramaticky nahoru. Vyvo]
vynosu za obdobi, ke kterym byla dohledatelnd vérohodnd data lze
pozorovat na néasledujicim grafu.

Graf 24: Vyvoj vynosu socidlni sité TikTok (2017-2019)
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Graf ¢. 24 dJje pro zménu uveden v milionech dolartd, a ne
v miliardach, jak tomu bylo u pfedchozich analyzovanych siti. Vy-
voj vynosu od roku 2017 nabral spdd a lze ocCekdvat obdobny procen-
tudlni nariast v pfipadé vhodné implementovaného modelu sdilenych
prijmt. Dle informaci z mnoha zdrojt si TikTok nyni klade za cil
pravé zminény model sdileni pt¥ijml, ktery by mél generovat mezi-
ro¢ni nartst vynosu v hodnotach stovek procent.
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4 PREDIKCE VYVOJE SOCIALNICH SITI

Cilem této kapitoly je zodpovédét vyzkumné otazky, které Jjsem si
stanovil. Na zéakladé sbéru informaci a nabyti znalosti zpracuji:
progndézy vyvoje poctu uzZivatell socidlnich siti globalné a vybra-
nych socidlnich siti, progndzy vyvoje vynosl, které vybrané soci-
alni sité budou v nasledujicich letech generovat, progndézu vyvoje
Casu, ktery uzZivatelé budou na socidlnich sitich tréavit, progndzu
vlivu COVIDu-19 na socidlni sité a zéavérecnou progndzu vyvoje so-
ciédlnich siti s ohledem na klicové aspekty, které maji potencial
pro priznivy vyvoj socidlnich siti v budoucnosti.

4.1 Prognéza vyvoje poctu uzivatelud

PoCet uzZivateld hraje klicovou roli pro majitele socidlnich siti.
Jak uZz Dbylo zminéno v teoretické ¢éasti, uzivatelé Jjsou zdrojem
prijmi pro socidlni sité, proto Jje duleZité také prognbdzovat Jje-
jich pocet. Na zadkladé zjisténé rlstové tendence oclekdvam ruast
uzivateld i v budoucnu, nicméné Jje potteba pro pfripadné vysledky
zohlednit faktory a skutecnosti, které kvantitativni metody nebe-
rou v potaz a nasledné kvalitativnimi metodami tyto vysledky zko-
rigovat a zdGvodnit ©ptripadné redukce. Dle dat, kterd Jsou
k dispozici pro socidlni sité souhrnné, zpracuji progndézu do roku
2030 a pro individudlni socidlni sité potom progndzy pouze do roku
2025, vzhledem k nedostatku historickych dat. Autori, ktetri se za-
byvaji prognostickymi metodami, totiZ doporucuji, aby se progndzy
zpracovavaly na dobu jedné tretiny z obdobi dat, které mad prognos-
tik k dispozici. Nicméné pocet uzivatell je vzhledem k dnedni dobé
témé¥ s jistotou odhadnutelny, coz mé privedlo k mysSlence, ze lze
progndézovat na delsi dobu, neZ je doporuceno.
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4.1.1 Prognébéza vyvoje poctu uzivateld soci-
alnich siti
Graf 25: Progndza vyvoje poltu uzZivateld socidlnich siti do roku 2030
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Na prvni pohled progndéza vykazuje velky rozptyl hodnot. Progndza
vyvoje poctu uzivatell socidlnich siti v grafu ¢. 25 ukazuje vy-
sledek 6,1 miliardy wuZivateld, kde horni hranice spolehlivosti
udadvad az 6,8 miliardy wuzivatelli. Jako nejredlnéjsi pocet se mi
vsak jevi 5,4 miliardy uzivatelli, ktery je na tGrovni dolni hranice
spolehlivosti, kdy ukazatel prtmérného tempa rustu (CAGR) ukazuje
hodnotu 4,1 %. Hodnota 5,4 miliardy uzivatell Jje =zaroven dosazi-
telnd s ohledem na potencidl rlGstu poctu uZivateld internetu, kte-
rych oCekavam v roce 2030 zhruba 6,5 miliardy, vzhledem
k predpoklddanému poctu obyvatel, ktery ¢ini 8 miliard.

Pr¥edpokladany vyvoj Jje podepfen vyvojem procentudlni penetrace
uzivateld internetu, procentudlni penetraci obyvatel, kte¥i maji
moznost pripojeni k internetu, potencidlnim vyvojem poctu obyvatel
zemé& a veSkerymi historickymi daty, nicméné predikovany rostouci
vyvo] uzivatell na socidlnich sitich vsSak nemusi byt takovy, pri-
padné se v dalsich letech muze zpomalit, =zastavit, ¢i dokonce muze
dojit k poklesu. Tato kvalitativni progndéza totiz wvychazi =z dat,
kterd jsou relativné cerstvad a jednd se o problematiku, kterd od
svého zrodu Jjevi pouze rostouci tendenci. Vyvoj poctu uzivatelt
mize byt ovlivnén uvédoménim novych generaci, které z poznatkl o
generacich predchozich mohou pfehodnotit <¢as, ktery travi nebo
travily ve virtudlnim svété (na internetu, na socidlnich sitich).
Divody k pferuseni pouzivani socidlnich siti Jsou nésledujici:
Ztrata prilis velkého c¢asu na internetu, prilis mnoho negativity
na sociadlnich sitich, ztrdta potteby pouzivani mobilniho telefonu,
nezdjem o obsah na socid&lnich sitich, potteba vétsSiho bezpeci
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(vlivem pocitu ztraty soukromi), wvelky tlak na sousttredéni pri po-
uzivani socidlnich siti, prostfedi socidlnich siti se stane nel-
nosnym zpUsobem komerénim, pocit selhédni nebo vyhofeni a dalsi.

Do dilc¢ich progndéz individudlnich socidlnich siti nyni zatradim ta-
ké vliv vstupu potencidlnich novych siti na trh, které mohou pri
spravném zacileni na strategicky segment uZivatell zaujmout nato-
lik, Ze priméji uzivatele ke zméné své oblibené socidlni sité, coz
se musi logicky odrazit v podobé nizSiho tempa rustu nebo pripadné
stagnace rtGstu. Zaroven budou individudlni socidlni sité Facebook,
YouTube, Instagram a TikTok progndézovany z dat o poctech uZivate-
1%, kterd nejsou vzdy za vSechna obdobi od wvzniku, coZ se mluZe
projevit do vysledku progndézovanych hodnot. Tuto skutelnost v3ak
pri progndézovadni budu brat v potaz a vysledky budu vzhledem
k povaze progndézovaného jevu, ktery dokdzu pomoci vhodnych metod,
potencidlu socidlni sité a znalosti, korigovat. Data, ze kterych
progndézy budou vychazet, budou historickd data, kterd jsem ziskal
analyzou trhu a sbérem informaci.

4.1.2 Progndéza vyvoje poc¢tu uzivateld Face-

booku

Vzhledem k aktudlnimu poctu uzivatelll Facebooku uZ neocekavam ta-
kovy meziro¢ni procentudlni néarlst uzZivatelll, ktery mél doposud,
nicméné m& stale potencidl v podobé chystanych inovaci, které by
stdvajici uzivatele mély udrzet a zaroven prildkat uzZivatele nové.
Inovacim a potencidltim socidlnich siti se déale vénuje kapitola
4.5. Nasledujici graf udavad progndzované polty uzivatell Facebooku
do roku 2025.

Graf 26: Progndza vyvoje pocltu uZivatelld Facebooku

Progndza vyvoje poctu uZivatelu Facebooku do roku 2025
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Predpokladany pocet uZivateld Facebooku v roce 2025 ¢ini 3,825 mi-
liardy. P¥i intervalu spolehlivosti, ktery byl stanoven na 95 %,
horni hranice udéava pocet 3,98 miliardy uZivatell a dolni hranice
3,671 miliardy uzZivateld. Predpokladdané tempo rustu se dle mého
predpokladu snizilo proti historickym hodnotédm, JjelikoZz se urcité
segmenty musi dotknout svého maxima v podobé nasyceni. Primérné
tempo ruUstu pri progndéze dosahuje hodnoty 6,6 %, =zatimco tempo
ristu v celém dosavadnim prubéhu bylo 14 %. Dosazeni progndzova-
nych hodnot Jje dle prognbézy celkového poctu uZivateld socidlnich
siti mozné a dle potencidlu Facebooku také velmi redlné a pravdé-
podobné.

4.1.3 Prognéza vyvoje pocétu uzZivateld YouTu-

bu

V pripadé YouTubu jsou ocfekavani podobna jako u Facebooku. O&ekd-
vam rlist do budoucnosti, nicméné men$im tempem, neZ tomu bylo do-
posud. Vzhledem k faktu, Ze YouTube dosdhl hranice 2 miliard uzi-
vateld v tomto roce a 1lisi se to od poc¢tu uzivateld v roce 2019 o
100 miliont, progndéza se nebude tykat let 2020-2025, nicméné 2021-
2025. Progndzovany pocet uZivateld je uveden v nédsledujicim grafu.

Graf 27: Progndza vyvoje pocltu uZivateld YouTube

Prognédza vyvoje poctu uZivatelt YouTube do roku 2025
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Zdroj: Autor (Vlastni zpracovéani)

PoCet uzivatelll YouTube bude v roce 2025 dle progndzy 2,792 mili-
ardy. P¥i hranici spolehlivosti 95 % se progndézovand hodnota
v roce 2025 1is8i ptribliZzné o 100 miliont v ptripadé dolni i horni
hranice. Primérné tempo rustu je pfi optimélni varianté 6,6 %, Pro
demonstraci sniZeni tempa rlGstu lze uvést prtimérnou hodnotu rlstu
v obdobi historickych dat, kterd <¢inila 12,1 %. Taktéz Jjako
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v pripadé Facebooku Jje dosazeni predikované hodnoty uZivatell re-
adlnd vzhledem k povaze a potencidlu socidlni sité a vzhledem
k progndéze pocltu uzivateld socidlnich siti.

4.1.4 Prognbéza vyvoje poctu uzivateld In-

stagramu
Graf 28: Progndza vyvoje poltu uzZivatell Instagramu

Progndza vyvoje poctu uZivatell Instagramu do roku 2025
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Prognbézovany pocet uzivateld v roce 2025 je 1,785 miliardy. Od ro-
ku 2019 se polet uzivatelt zvys$i o 78,5 %, coz Jje s ohledem na
historickd data vyvoje, potencidl rGstu trhu socidlnich siti a
vzhledem na prognézy ,konkurenc¢nich™ socidlnich siti wvelice prav-
dépodobné. Dolni a horni hranice spolehlivosti ohraniduji inter-
val, ve kterém se progndézovand hodnota pravdépodobné bude pohybo-
vat. V optimistické wvarianté bude pocet uzivatell dosahovat témér
1,9 miliardy.

4.1.5 Progndéza vyvoje pocétu uzivateld TikTo-

ku

Posledni progndézovanou siti v ohledu poctu uzivatell je TikTok. 0Od
zbylych t¥i analyzovanych a progndzovanych siti se 1131 primdrné
v datu zaloZeni a uvedeni na trh. Cim se v3ak 1i3i nejvice, je
tempo, kterym roste pocet jeho uzivatel® ihned od své féaze zaloze-
ni. Od roku 2016 do roku 2019 doslo k navysSeni mésic¢né aktivnich
uzivatelll o 800 milionG. Progndzu vyvoje pocltu uZivateld TikToku
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znadzornuje néasledujici graf, ktery se tykd obdobi 2020-2025.

Graf 29: Progndza vyvoje pocltu uzZivatelu TikToku

Progndza vyvoje poctu uZivatell TikToku do roku 2025
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Prognéza, kterd poc¢itd s linedrni interpolaci, udévad hodnotu 2,6
miliardy uzZivatell v roce 2025. Vzhledem k potencidlu TikToku neni
nemozné, Ze se tato progndéza naplni, nicméné je potteba wvzit do
uvahy skutecnost, kterd se tykd omezovani TikToku nékterymi stéaty.
TikTok Jje =zakdzany v Indii a hrozi i =zdkaz v Americe. Indie méa
témeét¥ 1,5 miliardy obyvatel se zhruba tficeti procentni penetraci
na socidlni sité, <¢imz prozatim TikTok pfrichdzi o ¢&ast trhu
s velkym potencidlem. Budoucnost v$ak mlze prinést také unban, re-
spektive povoleni TikToku, coZz pouze podpofi vysSe zminénou prognd-—
zu. Prumérny rtGst CAGR vysSel dle této progndzy 21,7 %. Tuto pro-
gndézu jsem se vzhledem k plGvodu aplikace, mozZnym legislativnim ba-
riéradam a cileni na pouze konkrétni vékovou skupinu, rozhodl zkori-
govat do podoby, kterd je redlnéjsi.

Graf 30: Korigovand prognéza vyvoje poltu uZivatelld TikToku

Korigovana progn6za vyvoje poctu uZivatell TikToku do roku
2025
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Korigovana progndza v sobé nese prvky logistické ktrivky, kterd je
rostouci, nicméné pocitd s faktorem rostouciho nasyceni, které je
odivodnéno vySe zminénymi argumenty, které se mohou na mife ruastu
uzivateld TikToku znacné podilet.

4.2 Progndéza vyvoje Casu straveného na

socidalnich sitich

Cas je dal3i klicovou velicinou, kterou je pot¥eba progndzovat.
Cas, ktery jsme schopni ob&tovat socidlnim sitim, bychom mohli ji-
nak travit v redlném svété. Vzhledem k funkcim a moZnostem, které
internet a socidlni sité nabizi, uz ale nelze s jistotou tici, zda
je efektivnéjsi travit cCas v redlném svété nebo virtudlnim svété.
Nédsledujici graf je vysledkem progndézovani vyvoje casu denné stré-
veném na socidlnich sitich, ktery je zprimérovadn na Jjednoho uzZziva-
tele.

Graf 31: Progndéza vyvoje prumérného denniho ¢asu na socidlnich sitich

Prognéza vyvoje primérného denniho €asu na socialnich sitich
do roku 2025
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Na zaklade dat ze statisty Jjsem ziskal historickd data pro analyzu
vyvoje prumérného casu, straveného na socidlnich sitich v letech
2012-2019, kterd poslouzila pro progndézu vyvoje v budoucnu. Vy-
slednou progndézovanou hodnotou Jje 210 minut v pripadé zakladniho
scénare. Horni a dolni hranice spolehlivosti se poté 11381 presné o
+- 15 minut. Predikovand hodnota v intervalu 195-225 minut se Jjevi
jako redlna, a i za predpokladu, ze by se vlbec nezvySoval prumér-
ny ¢as na internetu, ktery byl stanoven v roce 2019 na 403 minut,
viz. graf ¢. 6, byl by stadle prostor na navySeni ¢&asu na socidl-
nich sitich na Ukor ostatnich ¢innosti na internetu. Podil v roce
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2019 byl v poméru 153 minut na socidlnich sitich ku zbylym 250 mi-
nutdm na internetu. Podil v roce 2025 by za predpokladu optimalni
varianty a nenavySeni prtmérného denniho c¢asu na internetu ¢&inil
210 minut na socidlnich sitich, 193 minut ostatnich ¢&innosti na
internetu.

4.3 Prognbéza vyvoje vynosd vybranych so-
cidlnich siti

Dalsi progndzou, kterd méd vypovidajici hodnotu o finanénim hospo-
dateni jednotlivych spolecnosti, respektive naplniiovani potenciédlu
vzhledem k poc¢tu uZivateld, je progndza vyvoje vynost individudl-
nich socidlnich siti. Jednotlivé podkapitoly budou obsahovat pro-
gnézy vyvoje vynosl Facebooku, YouTubu, Instagramu a TikToku. Pro-
gnézované vysledky poté opét budou okomentovény a pripadné korigo-
vany ohledné ocekadvaného vyvoje trhu socidlnich siti. Vysledky
jednotlivych progndéz budou mit pravdépodobné rozdilnou vypovidaji-
ci hodnotu vzhledem k obdobim, ze kterych jsou dostupnd historickéa
data.

4.3.1 Prognbéza vyvoje vynosud Facebooku
Graf 32: Progndza vyvoje vynosu Facebooku

Prognodza vyvoje vynosu Facebooku do roku 2025 (v mil. dolara)
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Prognbézu vyvoje vynosl reprezentuje graf ¢. 32, kdy pfi 95 % hra-
nici spolehlivosti predstavuje progndza hodnoty 86,8 miliardy ame-
rickych dolart pf¥i optimé&lni varianté, pesimistickd& hodnota, kteréa
je déna dolni hranici spolehlivosti, ¢ini 62,45 miliard americkych
dolarl a optimistickd varianta poté poclitd s vynosy ve vy$i 111,23
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miliard. Vzhledem k situaci ohledné COVIDu-19 v roce 2020, které
postihla témétr cely svét, se priklanim k optimistické wvarianté,
kdy v jediném p¥ipadé dochazi k rlstu vynosu. Narust vynost v roce
2020 ocekavam vzhledem k nartstu poctu aktivnich uZivateld socidl-
nich siti a konkrétné Facebooku, ktery diky vynikajicimu systému
online marketingu tézi ze zvetrejiriovanych reklam uzivatellm socidl-
nich siti. Plati zde tedy v podstaté primd Uméra poctu uZivatelld a
vynosu. Prumérny vynos z Jjednoho uzivatele (ARPU) by mél dle opti-
madlni wvarianty progndzy pocltu uZivatell a optimistické wvarianty
progndzy vynosu ¢init 29,1 americkych dolar®, coZz je mirny propad
od roku 2019, kdy byl pramérny vynos z jednoho uzivatele 29,25
americkych dolaru.

4.3.2 Prognéza vyvoje vynosd YouTube
Graf 33: Progndza vyvoje vynosu YouTubu

Progndza vyvoje vynosu YouTubu do roku 2025 (v mld. dolart)
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Vzhledem k vysledkim prognézy v grafu ¢.33 1lze konstatovat, Ze
YouTube nemd takovy potencidl pro generovani zisku prosttednictvim
reklamy Jjako Facebook. Zatimco na YouTube je zhlédnuti reklamy
podminéno spusténim videa, Facebook propaguje reklamy prosttednic-
tvim prispévkd, které Jjsou zaclenény mezi zvefejniovany obsah na
zdkladé specifickych poZadavki inzerentt/Zadateld o zvefejnéni re-
klamy. Predpoklddany vyvoj vynosu je 1 tak pomérné slusSny a dosa-
zitelny vzhledem k popularité této socidlni sité a s predpokladem
ristu poctu uZivatell, ktery by dle progndézy a grafu ¢&. 27 mél
v roce 2025 byt 2,79 miliardy. Pro porovnani s Facebookem, ktery
bude mit dle progndz v roce 2025 prumérny vynos z kazdého aktivni-
ho uzZivatele zhruba 29,1 americkych dolart, bude <&init primérny
vynos z kazdého uZivatele YouTubu zhruba 12,8 americkych dolard.
Potencial, ktery YouTube mé&, je v podobé YouTube premium, pro-
st¥ednictvim kterého mohou uZivatelé prohliZet vsSechna videa bez
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reklam, a to kvali tomu, Ze Jje YouTube premium placené. Nicméné
tento potencidl kazi naptiklad Adblock plus, ktery blokuje jakéko-
liv reklamy na internetu, vcetné videoreklam ve videich na YouTu-
be. Uzivatelé maji tedy vice mozZnosti, jak se zbavit, v nékterych
pripadech nevyzadanych a nechténych, reklam. Prvni mozZnost je za-
platit YouTube premium, druhd moZnost je nainstalovat v ramci roz-
S$iteni Google Chrome bezplatnou verzi Adblock. Tim, Zze uzivatelé
zaplati YouTube premium nebo nainstaluji Adblock, automaticky ne-
generujil YouTubu Za&dné vynosy, jelikoZ se reklama od inzerentl ne-
dostala ke sledujicim.

4.3.3 Prognéza vyvoje vynosud Instagramu
Graf 34: Progndza vyvoje vynosu Instagramu

Progndza vyvoje vynosu Instagramu do roku 2025 (v mld. dolard)
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Dle mé progndzy, kterd je zobrazena v grafu ¢.34, vyplyva, Ze se
vynosy Instagramu do roku 2025 vice neZ zdvojnasobi, a to 1
v pripadé pesimistické wvarianty, kdy je progndézovany vynos 20,9
miliardy americkych dolard. Nejvice se ptriklanim k optimdlni wvari-
anté, kterd predpokladd vynosy v hodnoté 22,9 miliard americkych
dolarta. Svi] Uplny potencidl Jjesté doposud Instagram nenaplnil a
je mozZné, Ze po progndzovaném obdobi bude tempo ristu jesté vyssi
neZ doposud. Soucasnad vysSe CAGR, tedy prumérného tempa rlstu pro
optimdlni variantu, ¢ini 15,8 %. ARPU (PrUmérny vynos na uzivate-
le) by mél v roce 2025 byt =zhruba 12,8 dolarti, coZz Jje shodné
s YouTube.
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4.3.4 Progndéza vyvoje vynosu TikToku

Graf 35: Progndéza vyvoje vynosu TikToku

Prognoza vyvoje vynosu TikToku do roku 2025 (v mil. dolar)
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Vysledky prognézy v grafu ¢. 25 jsou z mého pohledu ponékud pod-
hodnocené, a to 1 v pripadé optimistické wvarianty, kterd je na
arovni horni hranice spolehlivosti v roce 2025 v hodnoté 708 mili-
onl americkych dolart. Vzhledem k ocekdvanému modelu sdileni ptri-
jm, ktery uZ je ve vyvoji a mému subjektivnimu nézoru, ze ho uzZ
brzy odhali a vyuZziji, predpokladam velky v1liv na vynosy, vzhledem
k uZivatelské zdkladné, kterou TikTok disponuje a kterou predikuji
v progndéze v grafu ¢. 30.

Subjektivné a kvalitativné korigovanou progndézu vyvoje vynosu Tik-
Toku, ve které predpokladam vynosy ve vy3i 3,2 miliardy americkych
dolart lze vidét na nésledujicim grafu ¢. 36.

Graf 36: Korigovand progndza vyvoje vynosu TikToku

Korigovana prognéza vyvoje vynost TikToku do roku 2025 (v mil.
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Zdroj: Autor (Vlastni zpracovéani)
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4.4 Vliv pandemie COVID-19 na socialni
sité a predpokladany dopad

Ve svych pocdtcich neméla pandemie na socidlni sité 2zadny wvliv.
Vliv se projevil az v dobé&, kdy vlady jednotlivych zemi prichazely
s restriktivnimi opatfenimi pro obcany své zemé a v podobé omezeni
povoleni vstupu do zem& i ob&any ostatnich zemi. Cim restriktiv-
néjsi opattreni byla zavedena, tim vét$i vliv mé€la na socidlni sité
s ohledem na ,straveny ¢as na socidlnich sitich"“. Klicové restrik-
ce, které mély na c¢as straveny na socidlnich sitich vliv, jsou néa-
sledujici: Zéakaz volného pohybu osob, Omezeni provozu jednotlivych
podnikd, Omezeni provozu Skol a Skolnich zatizeni, UloZeni pracov-
nich povinnosti Zz&kim a studenttm, Omezeni navstév ve zdravotnic-
kych zafrizenich, Omezeni cestovani, Omezeni v podobé&é noseni
ochrannych prostfedkd dychacich cest.

Zakaz volného pohybu osob omezilo obc¢any v podobé naruSeni zvykd a
stereotypl s ohledem na c¢as, ktery travi venku, s prateli, ve més-
t& nebo v pfrirodé&. Cas venku tedy zpravidla rozd&lili mezi ostatni
¢innosti, které se daji provozovat doma. Mezi tyto cinnosti se
rozhodné tadi i c¢as na socidlnich sitich.

Omezeni provozu vybranych podnikd také podpofi c&as, ktery 1idé
tradvi na socidlnich sitich, jelikoZ nemohou/nemusi pracovat.

Omezeni provozu Skol a Skolnich zarizeni md primdrni vliv na né-
rast ¢asu, ktery uzZivatelé stravi na socidlnich sitich, jelikoZ se
v pripadé zakl a studentl jednd o uzZzivatele, ktefi Jjsou soucasti
nejaktivnéjsi vékové skupiny vyuZivajici socidlni sité.

UloZzeni pracovnich povinnosti Zakuim a studentim je dalS$im restrik-
tivnim opatfenim, které uklddd Zaklm a studentim povinnosti, které
musi plnit, aby prospéli ve svém studiu. Povinnostmi je =zejména
uc¢ast na synchronni vyuce a zpracovavani domacich Ukoll a testa.
Na prvni pohled se zd4, Ze tato restrikce nemliZze mit vliv na cas
strdveny na socidlnich sitich, nicméné p¥i vyuce na dalku neni
mozné kontrolovat studenty, zda p¥i online synchronni vyuce, zpra-
covadni ukoll a testl nepouZivaji internet a potazmo socidlni sité.
V ptripadé prezenc¢ni vyuky Jje naopak kontrola zakdzaného vyuzivéani
internetu transparentnéjs$i a redlnéjsi.

Omezeni navstév ve zdravotnickych zafizenich se podili na nartstu
¢asu straveného na socidlnich siti 2z davodu pot¥eby komunikace
s pfibuznymi nebo blizkymi, se kterymi neni jind mozZnost kontaktu
nez prostfednictvim telefondtu, SMS, e-mailu nebo socidlni sitée.
Socidlni sité umozinuji vsechny prvky komunikace, zpravidla jsou
tedy nejvyuzivanéjs$im kandlem pro komunikaci mezi hospitalizovanym
a blizkymi, pokud to tedy prosttedi a okolnosti umoznuji.
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Omezeni cestovani limituje obyvatele, ktefri radi cestuji, pravi-
delné cestuji nebo by chtéli zacit cestovat. Ti, ktet¥i doposud ne-
vyuZivali socidlni sité, maZe toto omezeni prinutit k tomu, aby do
vytouzené destinace vycestovali alesponl virtuadlné prostfednictvim
socidlni sité, napriklad v podobé videa na YouTube.

Omezeni v podobé noseni ochrannych prostfedkd dychacich cest jsou
také stézejni pro rozhodovéni urc¢ité skupiny obyvatel, ktetri ne-
chtéji vychédzet ven v rouSkédch a respirdtorech a na misto toho se
rozhodnou stravit volny c¢as doma u poc¢itace nebo na mobilnim zati-
zeni.

Viechny restrikce spojené s COVID-19 lze tedy shrnout jako Zéadouci
pro socidlni sité, jelikoz vétsi objem uZivateld, ktery travi vice
¢asu na socidlnich sitich, vygeneruje socidlnim sitim vétsi vyno-
sy. Tento vliv Jje wvSak dle mého nazoru docasny, a to v casovém
rozsahu, shodném s ¢asovym rozsahem restrikci vlady.

Mozny dopad pandemie na socidlni sité€ nastinuji 3 vytvorené scénéd-
te. Zakladni scéndt, optimisticky scénd?¥ a pesimisticky scénar.
Tyto scénédte jsou definovény z pohledu socidlnich siti.

1) Optimisticky scénar

Pokud by restrikce vlady pretrvavaly nékolik let a socidlni sité
by vtdhly uzivatele do virtudlniho svéta takovym zpusobem, Zze by
se socializace a socidlni integrace v redlném svété po uvolnéni
restriktivnich opatfeni stala naroc¢nou nebo nemoznou. Vétsina so-
cidlnich interakci by se tak nadobro z redlného svéta presunula na
internet, =z ¢ehoZ by nejvice té€zZzily socidlni sité, které by si
upevnily vysadni misto na poli marketingu, vzhledem k poctu uZiva-
teld, kterym mohou zverejniovat svaj obsah a reklamy v rémci vy$Si-
ho c¢asu, ktery budou uzivatelé na socidlnich sitich travit.

2) Zakladni scénar

V ptripadé zakladniho scénatre, ktery zaroven ocekdvam, se vSe po
pandemii vrati do jiZ zajetého modelu. RlGst podtu uzivatelld se bu-
de vyvijet zpusobem, ktery byl jiZz pred pandemii predikovan. Cas
strdveny na socidlnich sitich se sniZi na uUroven pred restrikcemi
ze strany stéatu, tempo rlGstu stridveného c¢asu na socidlnich siti
bude odpovidat tempu, které Jje predikovidno v mé progndze, kterou
zndzornuje graf ¢&. 31, kdy progndédzovand hodnota pro rok 2025 je
210 minut.

3) Pesimisticky scénas

Pesimisticky scénd¥ pro socidlni sité nastane pri predpokladu, zZe
si uzivatelé socidlnich siti uvédomi, v pripadé obdobi restrikci
ze strany statu, kdy se nemohou sami rozhodnout, zda svaj cas
stravi online nebo venku v redlném svété, Ze by radéji travili cas
venku a Ze jim chybi fyzicky kontakt s dal3imi lidmi. Po procesu
uvolnovani opattreni by se tento jev mohl projevit prudkym poklesem
aktivity uZivatell na socidlnich sitich a poklesem prumérného ca-
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su, ktery stravi online, potazmo na socidlnich sitich. Tato sku-
teénost by méla za disledek mens$i dosah sdileni obsahu a zverejnio-
vani reklam a u inzerentd ¢i potencidlnich z&jemct o zvetejnéni
reklamy by to mohlo wvyvolat pocit, Ze to jiZ neni nejefektivnéjsi
forma propagace své znacky, ¢innosti, produktu nebo sluzby.

Tento vliv pandemie a progndéza predpoklaéddaného dopadu je podloZena
Subjektivni metodou dotazovani, Jjejiz podstatou bylo zjisténi na-
zoru expertli, kteri Dbyli nahrazeni studenty, ktefi Jjsou zaroven
aktivnimi uzivateli socidlnich siti. Z celého vzorku 100 respon-
dentld potvrdilo narist prumérné doby strdvené na socidlnich sitich
94 z nich.

Graf 37: Metoda dotazovdni - c¢as na socidlnich sitich pfri COVID-19

Pocet respondentu, ktefi travi diky COVID-19
vice ¢asu na socialnich sitich

94

ANO = NE

Zdroj: Autor (Vlastni zpracovani)

Respondenttm, kte¥i odpovédéli ,Ano“, byla poloZena dals$i otézka,
a to v podobé predpokliddaného dopadu pandemie. Respondentlm Jjsem
prednesl 3 mozZné scénate, ze kterych méli za utkol vybrat ten nej-
pravdépodobnéjsi, se kterym se zdroven ztotozrnuji jakozto uzZzivate-
1é socidlnich siti. V tomto pfripadé Zadny =z respondentl nezvolil
optimisticky scénatr, 14 z nich zvolilo pesimisticky scénat¥ a zby-
lych 80 respondentd zdkladni scénér.

Graf 38: Metoda dotazovdni - Volba progndézovanych scéndri respondenty

Pocet uZivatelii dle zvoleného scénéare (94 respondentii)

80

M Pesimisticky scénar Zakladni scénar Optimisticky scénar

Zdroj: Autor (Vlastni zpracovani)
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Cast uvedend vyde zminovala vliv a dopad pandemie COVID-19 na so-
cidlni sité, nicméné Jje také vhodné popsat potencidl a vyznam,
ktery maji socialni sité v situaci, kdy se svétem pandemie §itri,
respektive vliv socidlnich siti na pandemii COVID-19.

Vzhledem k historickym udajim o pandemiich, které probéhly, nikdy
nebylo moZné komunikovat takovym zpuasobem, a tak rychle, jako je
to v pripadé socidlnich siti. V pripadé COVID-19 byla socidlni mé-
dia véetné socidlnich siti klic¢ovym prvkem S$ifeni informaci. In-
terpretace a pravdivost informaci jsou vSak stéZejnimi vlastnost-
mi, které se musi dodrZovat pro nejvy$s$i miru prinosu pro spolec-
nost. Zodpovédné a spravné pouzivani socidlnich siti pro sdileni
informaci umoZnuje rychlé $i¥eni novych a déleZitych informaci a
relevantnich védeckych poznatkt, které se potom mohou jednodusSe
porovnavat i v globdlnim méritku.

Socidlni sité pat¥i mezi nejpouzivanéijs$i zdroje informaci na své-
té, ke kterym se lze dostat velice jednodu$e a levné. Jediné, co
¢loveék pottebuje, je pfistup k internetu a zatrizeni, které umozZiu-
je pristup. Diky socidlnim sitim mohlo dochédzet k $if¥eni klicovych
protokold o 1lécbé, postupech 1éc¢by a dalsSich, a to na regionéalni,
celondrodni a mezindrodni UGrovni. Socidlni sité zaroven vytvari
virtudlni prost¥edi, prostfednictvim kterého lze udrzZzovat komuni-
kaci s ptrételi, rodinou a spolupracovniky navzdory opatfenim, kte-
rd se tykaji shromazdovani osob v redlném svéte.

Potencidlem a vyhodou je tedy rychlost sdileni informaci o pande-
mii, o preventivnich opatfenich a o jejim vyvoji, a to
v neporovnatelném poméru k situaci a dobé, kdy socidlni sité jesté
nebyly. Nevyvhoda se vSak projevi v ptripadé, kdy se nedodrzi zéasady
a pokyny pro odpovédné pouzivani socidlnich médii pro 3$itreni in-
formaci, mezi které 1lze zatradit naptr. sdileni informaci vcetné
uvedeného zdroje, S$iteni informaci prosttednictvim profesiondlnich
platforem nebo komunikac¢nich skupin, kvalita Jje uptrednostiiovéna
pred kvantitou, poskytovéani 1lékat¥ské pomoci a navodl, které jsou
podlozeny dukazy. V pripadé, kdy se nedodrzi nékterd z téchto za-
sad, dochédzi c¢asto k 3ifeni neaktudlnich, neplatnych, nesprévnych,
nepouzitelnych nebo dokonce nepravdivych informaci.
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4.5 Kvalitativni progndéza vyvoje social-

nich siti

V této Casti se budu zabyvat progndézou socidlnich siti v rozsahu
jejich potencidlu a moznosti wvyuziti modernich technologii.
V tymu odbornik®, ktery byl sloZen z blizkych 1lidi a préatel, ktetri
maji podobné spolecenské postaveni a zaroven néjaky vztah
k socidlnim sitim, at uz Jjako programdtori, specialisté online
marketingu nebo aktivni uzivatelé, jsme generovali nédpady a poten-
cidly (klic¢ové), které mohou ovlivnit socidlni sité v budoucnu.
Kazdy z potencidld byl prodiskutovédn v rémci nékolika online se-
tkdni a spolecné jsme dosli k zavéru, Ze nejvétsimi prilezZitostmi
pro zlepsSeni socidlnich siti pro uzivatele, ale také pro marketin-
gové UcCely firem, Jje implementace optimalizovanych verzi augmento-
vané reality a virtudlni reality.

4.5.1 Augmentovana realita

Augmentovanad realita (dale ,ARY), téZ znaméd jako rozsitena reali-
ta, Jje oznaceni pro obraz redlného svéta, ktery je doplnény objek-
ty zpracovavanymi pocitacovym softwarem. AR je jiz néjakou dobu
pouzivana, vyvijena a zdokonalovédna v hernim prtmyslu, naptriklad
ve ht¥e Pokemon GO. Potencidl vs3ak také brzy mlzZze vyuZit i na soci-
dlnich sitich. V ptipadé AR se primarné jednd o velkou prilezZitost
pro marketingové Ucely, zvySeni povédomi o spolecnostech vystupu-
jicich na socidlnich sitich a s tim spojenych prodejd produktd ne-
bo poskytovanych sluzeb.

Z pohledu spolec¢nosti je vyhodou osloveni vétsiho mnozZstvi poten-
ciédlnich zakaznik® diky funkci rozs$Sirené reality, kterd by spolec-
nosti, které této funkce vyuzivaji, dostala do povédomi novych za-
kaznik® z davodu néceho nového a zajimavého. ZvySené povédomi o
spolec¢nosti by s sebou mohlo pf¥inést nové navstévniky socidlnich
siti a s tim spojené trzby pro spolecCnosti a zaroven trzby pro so-
cidlni sitée.

7Z pohledu uZivateld socidlnich siti se poté v pripadé AR jednd o
vyhodu napf¥. v podobé mozZnosti zkou$eni produktl, u kterého nebude
nutné Jjet do obchodu. Jako priklad lze uvést zkousSeni doplnka do
domécnosti, které zadkaznici casto koupi, a poté doma zjisti, Ze se
to ve skutecnosti az tak nehodi. DalsSim prikladem maZe byt oblele-
ni, které si pres socidlni sité koupime a realitu pouze predpokléa-
dédme na zékladé vyobrazeného zbozi. Prosttednictvim AR se vSak lze
do nabizeného oblec¢eni obléct, &¢imZz se lze realité priblizit nato-
1ik, Ze dojde ke znac¢né redukci omylnych nédkupt, se kterymi se
Casto poji reverzni tok zbozi, respektive reklamace ¢i vréaceni.
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Rada spole&nosti uZ se vydala vst¥ic vyzv& s AR a vé&tdinou se se-
tkala s pozitivnimi ohlasy a vysledky. Nicméné je stale tato tech-
nologie jedté ve fazi vyvoje a optimalizace. Pokud se tedy podati
eliminovat technologické 1limity, které s sebou AR pfrinédsi, napt.
rozdilnd detekce objektth v radmci ruznych operacé¢nich systémt, pre-
dikuji jeji velky vliv a naplnéni potenciélu, ktery tato technolo-
gie rozhodné ma, a to do roku 2030.

4.5.2 Virtualni realita

Virtualni realita o poznani slozitéjsi od augmentované reality.
Zatimco v pripadé AR se Jjednd o zasazeni virtudlnich prvkl do re-
alného svéta, virtudlni realita Jje =zaloZena na virtuadlnim svété
jako takovém. Nestac¢i tedy pouze vlastnit mobilni za¥izeni nebo
poc¢itac¢, nicméné je nutné pocitat s néastroji, které jsou nutné pro
predstavu interaktivniho prosttedi. Cilem tohoto prosttedi Jje pua-
sobeni na smysly uzivatele takovym zpusobem, aby se citil jako
v redlném svété. Virtudlni realita v soucasnosti pusobi primarné
na zrak a sluch uzZivatele, nicméné Jsou uzZz vyvinuté a vyvijené
technologické prvky, které pusobi 1 na hmat uzZivatele, a to
v podobé specidlnich oblekd nebo zatizeni, kterd simuluji dotyk,
vibrace, tlak a dalsi.

7Z pohledu spolec¢nosti vnimam jako potencidl presunuti marketingu
do virtudlniho prosttedi v takovém rozsahu, Ze bude moct spolel-
nost propagovat své produkty a sluzby jak do redlného svéta, tak i
do svéta virtuédlniho, kdy propagovanymi sluzbami a produkty budou
produkty a sluzby jak redlného, tak virtudlniho svéta.

Z pohledu uzivatell vidim ve virtudlni realité potencidl v podobé
dosahovani tUspéchtl, navazovani vztaht a komunikaci ve virtudlnim
svété prosttednictvim vytvorené identity ve virtudlnim prosttedi,
kterd maZe odréZet skutecCnou podobu uzZzivatele v redlném svété, ale
také mlZe byt naprosto rozdilné.

V dne3ni dobé uz funguje velké mnozstvi zatrizeni, kterd zprostfed-
kovadvaiji wvirtudlni realitu. Pokusy o virtudlni realitu na socidl-
nich sitich uZz také byly a nesetkaly se s velkym Uspéchem, nicméné
boom virtudlni reality na socidlnich sitich predikuji a vidim to
jako jeden z klicovych aspektd, ktery se bude podilet na vyvoji
socidlnich siti nejvice. V dne3ni dobé, kdy socidlni sité vyuzivé
vétdina celosvétové populace a zivot se z redlného svéta pomalu
pfesouvd do svéta virtualniho, oCekdvadm prelomovou inovaci
v podobé dokonalé a optimalizované technologie virtualni reality,
kterd do svého prosttedi vtdhne stamiliony uzivatell po celém své-
té jiz v roce 2030.

89



ZAVER

V této diplomové préaci jsem si stanovil vice cild. Teoretickd cast
pradce se zabyva prognostikou, zédkladnimi prognostickymi pojmy a
metodami, které se v soucasné dobé pro progndzovani vyuzivaji. Da-
le také obsahuje charakteristiku socidlnich siti, a to vcetné his-
torického vyvoje po soucasnost. Teoreticka céast tedy naplnila dil-
¢i cil, kterym bylo sezndmeni Ctendtfe s problematikou socidlnich
siti a progndzovani. V praktické casti byla cilem analyza socidl-
nich siti vsSeobecné, vybranych socidlnich siti s naslednym pouzi-
tim analyzovanych dat pro potreby progndézovani pro naplnéni hlav-
nich vyzkumnych otazek, kterymi Dbyly pFfedpokladdany vyvoj poctu
uzivateld socidlnich siti, vyvoj strdveného c¢asu na socidlnich si-
tich, vyvoj hospodareni vybranych spolecnosti, vliv a dopad pande-
mie COVID-19 na socidlni sité a analyza hlavnich, klic¢ovych aspek-
tl, které se mohou podilet na vyvoji socidlnich siti.

Vyuzitim vhodnych metod, které byly charakterizovany v teoretické
¢asti préace, jsem progndzoval potencidlni vyvoj klicovych ukazate-
14, které mohou sehrat velkou roli pro uzZzivatele a spolecnosti,
které jsou soucdsti virtudlniho svéta, vyuzivajili internet a soci-
alni sité. Pro progndzovani Jjsem vyuzil Jjak kvalitativni, tak
kvantitativni metody a v pripadé potreby také jejich kombinaci.

Vzhledem k dtleZitosti wvirtudlniho svéta, internetu a socidlnich
siti pro spolec¢nost, kterd v poslednich letech neustdle roste,
jsou moje predikce opfeny o tento historicky rlGstovy trend, ktery
se predpokladdam bude prodluzovat i do budoucnosti a postupné se
bude snizovat tempo rustu, nez hodnota dosdhne své horni hranice.
Horni hranice u c¢asovych ukazateld je dana délkou jednoho dne, te-
dy 24 hodin. Horni hranice u ukazatele poctu uzivateld je limito-
vana svétovou populaci, kterd sice mlZe v budoucich letech i nada-
le rGst, nicméné 1 =zde ocekdvam maximum, a to =zhruba v hodnoté
okolo 10 miliard 1idi. Progndézy této diplomové prace jsou vsak
zpracovany maximalné do roku 2030, do této doby dosaZeni maxima
neoCekdvam, a proto na tento omezujici faktor nebyl bran pt¥i pro-
gnbézovani zretel.

7 teoretické casti prace Jjsem nabyl znalosti o progndézovani a o
Casové narocnosti sbéru pottebnych dat. P¥i zpracovavani praktické
Casti prace, konkrétné analyzy trhu socidlnich siti, se mi to
opravdu potvrdilo. Sbér vérohodnych a pot¥ebnych dat byl nejvétsi
prekdzkou a =zabral nejvéts$i mnozZstvi c¢asu. Hlavnim davodem bylo
to, ze se ptri ovérovani dat z rlznych zdroji objevovaly odchylky,
které Jjsem musel eliminovat na minimum, coZz vedlo nejcastéji
k dlouhé a naroc¢né cesté k primdrnim zdrojam informaci a dat, po-
moci kterych jsem mohl verifikovat jiz ziskana data nebo je nahra-
dit.
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Vérim, ze tato prace poslouzi Cctend?im k pochopeni problematiky
progndézovani a zjisténi moznosti, které socidlni sité nabizeji ne-
bo v budoucnu nabizet mohou. Pro nékteré ctendtre, napt. z trad spo-
le¢nosti mlZe mé& analyza a progndzy poslouzit jako vhodné voditko
pro spravné zacileni marketingovych aktivit, pro jiné naopak jako
odstrasujici priklad historického vyvoje a potencidlniho budouciho
vyvoje, kdy 1idé postupné presouvaji svaj cas z redlného svéta do
svéta virtudlniho. D& se tedy tici, Ze budoucnost nadm pravdépodob-
né prinese dva ,tédbory“, které proti sobé budou stat. Zastéanci
virtuadlniho svéta, kterymi budou naptiklad spolec¢nosti, které po-
stupné budou moct manipulovat a ovladat uZivatele. Druhym téborem
budou =zasténci redlného svéta, kteri se budou stavét spisSe na
stranu uzivateld a budou klast dlraz na mozZnosti a krasy redlného
svéta.

Zavérem bych jen dodal, Ze neni jisté, co se stane a zda mé pro-
gndézy budou odpovidat skutecnému stavu, nicméné je to dle mého na-
zoru jedna z pravdépodobnych moZnosti vyvoje.
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