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Abstrakt

Diplomova prace analyzuje proces pfijimani zaméstnancl ve vybrané spolecnosti
s cilem navrhnout optimalizaci za pomoci robotické procesni automatizace.
Teoreticka ¢ast se zabyva popisem prdmyslovych revoluci, Primyslu 4.0 a vymezenim
souvisejicich pojm0. Je definovan pojem robotické procesni automatizace, nastinény
vyhody, nevyhody a rizika technologie a predstaveny trendy v oblasti automatizace.
Praktickd ¢ast obsahuje predstaveni spolecnosti XY, vcetné jejiho podnikani,
organizacni struktury a vybraného tymu. Zabyvd se analyzou vybraného procesu
prijimani zaméstnance a ndvrhem optimalizace s vyuZitim RPA. Vysledkem je ndvrh
procesni optimalizace véetné odhadu pracnosti a odhadovanych Uspor ve spolecnosti
XY.

Klicova slova

Robotickd procesni automatizace, RPA, proces, robot, automatizace, optimalizace,
softwarovd automatizace, robotika.

Abstract

This master's thesis analyses the hiring process for employees at a selected company
in order to design optimization with the help of robotic process automation. The thesis
is divided into two parts - theoretical and practical.The theoretical part includes a
description of industrial revolutions, Industry 4.0 and defines related terms. The
concept of robotic process automation is defined, its advantages, disadvantages and
risks are outlined and trends in the area of automation are presented.The practical part
contains an introduction of company XY, including its type of business, organisational
structure and a selected team. It presents an analysis of the selected hiring process
for an employee and the design of optimization using RPA. The result is a design for
process optimization and includes an estimate of labor and savings at the company
XY.

Key words

Robotic process automation, RPA, process, robot, automation, optimization, software
automation, robotics.
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Uvod

Pro dnedni dobu jsou charakteristické ¢asté zmény. Chytré technologie pronikaji stale
¢astéji do vSech odvétvi lidské cinnosti. Jejich progresivni vyvoj zplsobuje zmény
zazitych zvyklosti. Vlivem toho se bude zpUlsob, jakym bude za par let pracovat
nastupujici generace, vyrazné odliSovat od toho, jak pracuje ta soucasna.

Lidé jsou ze své podstaty vynalézavi a snaha o to zjednodusovat si pracovni Ukoly je
patrnd uz celd staleti. Klicovou technologii, kterd méla vliv na to, jak lidé pracuji dnes a
jak budou pracovat v budoucnu je automatizace. Historie automatizace v modernim
pojeti zacind ve dvacatém stoleti, avsak prvni zndmky automatickych procesd se
objevily jiz ve starovéku. Prvni dochovand zminka o automatizaci sahd do obdobi 200
let pf. n. I., kdy byly v Alexandrii velké chrdmové dvere otevirdny a zavirdny za pomoci
ohné&, vody a z nich vzniklé vodni pary (Z&&ek, 2015). Automatizace pfispéla k nar{istu
spole¢enské produktivity prace a ovlivnila tradi¢ni (nejen vyrobnf) postupy. Clovéka
tyto okolnosti stavi do nové role, kdy si utvari novy vztah k pfirodé a technice. To urcuje
kosti”, ale majii robotické kolegy, se kterymi sdili jedno pracovisté. Ve vyrobé, zejména
pak v automobilovém prlmyslu, jsou to velci a vykonni prdmyslovy roboti. V odvétvi
sluzeb se pak mUzeme setkat srobotickymi kolegy, ktefi nejsou okem viditelni a
pracuji uvnitf pocitace.

Robotickd procesni automatizace (RPA), jak se tato technologie nazyva, je jednou
z moznych druhl softwarové automatizace, kterd mbZe lidem pomoci zbavit se
monoténnich a opakujicich se pracovnich Ukold. V dlsledku toho mohou zaméstnandi,
jejichz pracovni ndpln je tvofena takovymi Ukoly, zaznamenat pozitivni dopady na jeji
obsah. Ackoli pouziti softwaru kautomatizaci a usnadnéni pradce neni novym
napadem, zdjem o automatizaci sluzeb vedl| k vyvoji novych technologii, mezi které
patfi pravé RPA a ndstroje kognitivni inteligence.

Zajem o tuto technologii se stale zvySuje a predstavuje z dlouhodobého hlediska
predpoklad pro udrzeni konkurenceschopnosti (Slaby, 2012). Analytici predpovidaji, ze
technologie bude mit v nadchéazejicich letech vysoké tempo rlstu. V roce 2022 méa
RPA trh dle predpovédi dosahnout celkové velikosti 2,4 miliardy dolar(. Mezi prvnimi
nasazuji RPA podniky z finan¢ni sféry, pojistovny a telekomunikace (ICT Revue, 2018).

Cilem diplomové prace je posoudit pfinos robotické procesni automatizace
v konkrétni firmé. Teoreticka ¢ast se vénuje vyvoji prdmyslovych revoluci, prdmysiu 4.0
a jeho dopadlm na spolec¢nost. Déle se teoretickd ¢ast vénuje vymezeni technologie
RPA a souvisejicich pojm0. Jsou predstaveny vyhody, nevyhody, rizika technologie a
krédtce predstavena automatiza&nf scéna v Ceské republice. Praktickd ¢ast pojedndva
o vybéru a analyze procesu, ndvrhu optimalizace a vyhodnoceni jejiho pfinosu.
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1 PRUMYSLOVE REVOLUCE A PRUMYSL 4.0

Doba, ve které Zijeme, plsobizdanim neobycejné proménlivosti. Jesté pred par lety by
byla pro vétSinu lidi predstava, kdy lidé pracuji v harmonii sroboty a chytrymi
technologiemi spiSe obrazem ze sci-fi filmu. Dynamika dnesni doby vsak zplsobuje,
Ze je tento obraz ¢im dal méné vzdalen od reality.

Rusky ekonom Nikolaj Dimitrijevi¢ Kondratév proved!| vyzkum, ve kterém se zabyval
trendy voblasti velkoobchodnich cen, mezd, Urokovych sazeb a ukazatelQ
zahrani¢nich obchodu. Na zdkladé toho vyslovil myslenku o tzv. ,dlouhych vinach®”.
Tvrdil, ze zhruba kazdych 50 let dosahuje vrcholu jedna technologickd vina.
Kondratévovy cykly, jak zacaly byt tyto viny pozdé&ji oznadovany, jsou spojovany vyjma
technologického pokroku také s revolucemi nebo valkami (Jure¢ka 2017, s. 1225).
Ekonomy bylo identifikovdano celkem pét Kondratévovych vin, které se stfidaji mezi
ekonomickymi cykly svysokym a pomalym rlstem (obdobi hospodarského rdstu
a recese). Vyspélé zemé podle Jurecka (2017, s. 1150) stimuluji ekonomicky rdst praveé
za pomoci technologického pokroku a rostouci efektivnosti ve vyrobé&. Ekonomové
vsak dodavaji, ze pfi zavddéni nové technologie do ekonomiky nastdvd znacné
zpozdéni, nez se technologie plné prizpdsobi na Uroven meéfitelnych dopadl
na produktivitu. Zapfic¢inuje to cas, ktery lidé potrebuji pro trénink a experimentovani
s novou technologii (Gleason a kol., 2018, s. 210).

Lidstvo proSlo celkem <¢&tyfmi zdsadnimi fadzemi, o kterych se hovofi jako
o prdmyslovych revolucich a které zpQsobil technologicky pokrok v podobé nové
technologie. Od vynédlezu prvniho mechanického tkaciho stavu uplynulo 236 let
a literatura tento historicky milnik povazuje za prvni ze Ctyf fazi stale probihajicino
procesu primyslovych revoluci (Sogeti, 2014).

Nasledujici kapitola shrnuje zdsadni historické momenty, které mély vliv na vyvoj
primyslu a spolecnosti. Déle se bliZze zabyva probihajici ¢tvrtou prdmyslovou revoluci,
kterd zrychluje tempo fady spolecenskych a ekonomickych zmén. Posledni
podkapitola se zabyva iniciativou Priimyslu 4.0 a situaci v Ceské republice.

1.1 Historie

K prvnimu hlubokému posunu ve zplsobu lidského zivota doSlo asi pred 10000 lety
pfechodem ze sbéru a lovu potravy na domestikaci zvifat. Agrarnirevoluce spojila Usili
zvitat a lidi za Gcelem vyroby, pfepravy a komunikace. Krok po kroku se zlepsila
produkce potravin, rostla populace a lidé budovali vétsi sidla. To vedlo k urbanizaci
a vzestupu meést. Po agrarni revoluci nasledovala jiz zminénd série primyslovych
revoluci. (Schwab, 2016, s. 11). Spojeni ,pridmyslovéa revoluce” bylo poprvé pouzito
v souvislosti sindustrializacnim procesem zmén v Anglii. Obrazek dislo 1 nize
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zachycuje historické milniky a symboly technologii, které mély za nasledek préimyslovy
a spolecensky zlom v kazdém obdobi.

Obrazek 1 Primyslové revoluce — pribéh

¥

1784 1870 1969 dnes
Mechanizace Masova vyroba Pocitace Kyberfyzikalni systémy
Parni sila Elektricka energie Elektronika Internet véci a sluzeb
Montazni linky Automatizace

®)

o

H

.)))
.,))
.,))

Zdroj: upraveno podle Heimburg, 2016).

Pocatek prvni prlimyslové revoluce se datuje jako rok 1784, kdy byl vynalezen prvni
mechanicky tkaci stav. Tehdy se spolecnost, kterd byla zaloZzena na zemédélsko-
femesiné vyrobé, zacala transformovat na prdmyslovou spole¢nost. Kvyrobé se
nej¢astéji vyuzivala sila lidi a zvitat. Stroje byly pohdnény uhlim nebo dfevem. Vykon
stroji byl vzhledem k mnozstvi vynalozenych zdrojd velmi nizky. Vynélez parniho
stroje skotského vyndlezce Jamese Watta proto zplsobil revoluéni zmény vyrobnich
postupl. Vyuzitl pary jako pohonu vedlo k nékolikandsobnému zefektivnéni vyroby
a postupnému uprednostriovani mechanické vyroby (Brynjolfsson a McAfee, 2015,
s. 15). Technologie se nadéle rozvijela a byla rozsifena i do odvétvi zelezni¢ni a lodnf{
dopravy. V poloviné 19. stoleti se mechanizace rozsifila napfi¢ celym odvétvim
pramyslu (Allen, 2017, s. 46).

Druhd pr@myslovd revoluce je spojovana s novymi technologiemi zalozenymi
na elektfing, délbou prace a vznikem montdznich linek. Montdzni linky umoznily
vyrobnim podnikdm produkci v masivnim meéritku. Prdmyslova vyroba vzkvétala
a kladné se odrazila ve strojirenstvi a automobilovém primyslu. Tehdejsi doba znacné
ovlivnila pfistup kvysokoskolskému vzdélavani a vzdélavacim institucim, které se
za podpory verejného nebo soukromého financovani rozvijelo. To vedlo k prudkému
nardstu objevl a pomohlo urychlit vyvoj novych vykonnych technologii. Soukroma
filantropie, pohdnéna zisky z novych primyslovych odvétvi, dala vzniknout radé
instituci, napfiklad Stanfordové univerzité, Chicagské univerzité nebo malému
technickému institutu Caltech v Kalifornii. Diky spolecné formé vzdélavani se posilila
role Zen v primyslovém a akademickém prostredi (Gleason a kol., 2018, s. 209-210).

Treti prdmyslova revoluce odstartovala na pocatku 70. let minulého stoleti. V literature
byva oznalovana jako poditacova Ci digitalni. Jejimu vzniku predchézel technologicky
pokrok vyvoje pocditacd a internetu. Je charakterizovdna zapojovanim podcitacd
a robotd do vyrobnich procesd vizolované podobé. Potfeba redukce lidské prace
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vedla ktomu, Ze firmy zacaly hledat zplsoby, jak vyrobu co nejvice automatizovat.
Na konci60. let byly proto v automobilovém primyslu vyvinuty prvni programovatelné
logické automaty (PLC), které slouzily k automatizaci procest (Bauernhansl, 2014, s. 6).
Politace a vyspéld vypocletni technika, které se pouzivaly vyluéné pro fizeni
podnikovych a vyrobnich proces(, zacaly postupem casu pronikat i do doméacnosti.
Znacny vliv mél prichod a rozvoj osobnich podcitacl. Spolecnost Apple predstavila
vroce 1977 model Apple Il, jeden z prvnich vysoce Uspé&snych sériové vyrabénych
mikropocditacovych produktl designovany Stevem Wozniakem. Produkt byl cenové
dostupny pro rodinu stfedni tfidy a diky tomu se tésil obrovské popularité. To vedlo
k ndslednému rozvoji a vzniku vzdéldvacich softwarl pro Skolstvi a vzdélavani,
rozmachu textovych editor(, tiskaren, ale také oblibenych pocitacovych her.

Ctvrtd prdmyslova revoluce byva ozna¢ovéana také jako kybernetickd a je ji vzhledem
k jejim zdsadnim globaInim dopadlm na spolecnost a trh prédce vénovana nasledujici
podkapitola.

1.2 Ctvrta primyslova revoluce

Téma Ctvrté prlimyslové revoluce je oznaceni souc¢asného trendu digitalizace ekono-
miky, kterd Gzce souvisi s automatizaci vyroby a zménami na trhu prace. Koncept vy-
chézi ze strategie, kterd byla pfedstavena v roce 2013 na veletrhu v Hannoveru.

Cerveny (2016) uvadi, ze ¢tvrtou priimyslovou revoluci pfedstavuji kybernetické sys-
témy, diky kterym vzniknou chytré tovarny. V téchto tovarnach prevezmou inteligentni
zafizeni ¢innosti, které byly dosud vykonavany lidmi. Podstata soucasného spolecen-
sko-technického zlomu tedy spociva v propojeni doted izolovanych procesd. V tovar-
nach se budou stroje a produkty schopny samy ovlddat pomoci senzord, ¢tecek a ka-
mer. VSudypritomny internet a vykonna technika za dostupné ceny umozni inteli-
gentni a rychlé zpracovani dat. Ve spojenf se ¢tvrtou prdmyslovou revoluci ¢asto zaz-
niva jiz zminéna digitalizace. Je mozné ji chdpat jako transformaci procesd a funkci za
pomoci vyuziti digitalnich technologii a dat. Digitalizace zpUsobuje, Ze objem dat na
celém svété exponencidlné roste. Stim souvisi potfeba vyvoje systémd, které tako-
vému obsahu pomohou porozumét a zanalyzovat ho (Havli¢ek, 2018).

Jak dopliuje Cerveny (2016), budou se vyuzivat cloudova UloZist&, 3D tisk a datova
centra. Domniva se, Ze digitalizace vsech odvétvi ekonomiky presdhne z kyberprostoru
do fyzického svéta a povede k proméné norem i zaklad({ demokracie.

Rada autord se zamé&Fuje na otdzky, co zminéné a také je&t& dosud nezndmé techno-
logie pfinesou v oblasti fungovani vyroby a spotfeby. Aktualné je mozné pozorovat
projevy souvisejici se zménami poptdvky, vztahl mezi vyrobci a spotfebiteli nebo
obecné celé spolecnosti. Soucasnym trendem je individualizace a dlouhodobé udrzi-
telnost vyrobk(. Oproti minulosti, pro kterou byla typickd nizkondkladovd a masova
vyroba, Ize v tomto ohledu konstatovat urcitou zménu. Pfi vyrobé v takovém mnozstvi
nebyl na individudIni pozadavky zdkaznik({ a jejich promitnuti do vlastnosti vyrobku
bran zretel. Dnes je fada spolecnosti schopna vyrobek individualizovat a vytvofit ho
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,na miru" dle prani zdkaznika. Informace o preferencich spotfebitele se tak stadvaji roz-
hodujici konkurenéni vyhodou. Moznd i to je dlvodem, pro¢ maji akcie spolecnosti
Facebook Inc., kterd nabizi takika neomezené moznosti cileni reklamy na socidlnich
sitich, tak vysokou hodnotu (Stanék a lvanovd, 2016, s. 10).

Kromé nové vznikajicich obchodnich a organiza¢nich model( vznikaji také nové mo-
dely socidlniho chovani a zpUsoby interakce mezi lidmi a stroji. Schwab (2016, s. 16)
zminuje, Ze s prichodem ¢tvrté prlimyslové revoluce pfisla fada novych produktd a slu-
zeb, které prakticky bez nakladl zvysuji efektivitu a kvalitu osobniho Zivota. Do-
chazi k celospolec¢enskym zménam v mezilidské komunikaci, zplsobech trdveni vol-
ného ¢asu a vykonu pracovnich UkolQ.

Svét prace a vyroby stoji pred velkou vyzvou. Z prlzkum( vyplyva, Ze za poslednich par
let zazily nejrozvinutéjsi zemé a rychle rostouci ekonomiky vyrazny pokles podilu
prace, ktery byl pohdnén pokrokem v oblasti inovaci (Schwab, 2016, s. 16). Nicolas Carr
(2015, s. 19) poukazuje na fakt, Ze intelektudIni schopnosti profesiondll jsou automa-
tizaci a umélou inteligenci ohrozeny, protoZe analytickou i tviréi praci je schopen za-
stat software. Pocitacovy software dnes umi pomocis diagndézou chorob, ndvrhem bu-
dov, vyhodnocovanim dUkaz(, interaktivni vyukou studentd nebo vyhodnocovanim
testd. Dodavad, ze lidé o praci nepfijdou, ale nepochybné se zméni jeji charakter.

Ctvrtd prlimyslova revoluce se odrazf v transformaci sou¢asné podoby vl&dy, zdravot-
nictvi a dopravy. Nové technologie a jejich zplsoby vyuziti skryvaji také potencial pfi
podpore zivotniho prostfedi. S tim souvisi i koncept tzv. Smart cities, které vyuzivaji
digitalni a ICT technologie za Ucelem zvyseni kvality Zivota lidi zZijicich ve méstech
(Schwab, 2016, s. 7).

Velkou transformaci ¢ekd v neposledni fadé i skolstvi, které bude muset novou gene-
raci vybavit dovednostmi potfebnymi pro digitalni vék. Pfikladem takové dovednosti
je digitalni gramotnost. Ta je dUlezZitd pro Gcelné vyuzivani digitdlnich technologif
a praci s informacemi. Zméni se i forma, jakou je mozné se vzdélavat a ziskavat infor-
mace. Diky digitdlnim technologiim je dnes mozné studovat, psat seminarni prace
a vést konzultace s profesory bez nutnosti fyzické pfitomnosti ve $koldch (lvanova
a Stanék, 2016, s. 33). S ohledem na probihajici pandemickou situaci je distanéni vzdé-
ldvani pro ucitele i studenty velkou vyzvou. Na jedné strané je ovlivnéno podporou ro-
di¢l a vzbuzuje obavy, zda jsou schopni zajistit svym détem moznost se vzdélavat
zdomova. To mdze mit pfimou souvislost se socidlnimi poméry rodiny. Na druhé
strané je zde vliv v podobé rozdill v kapacité a pfistupu Skol, zda se rozhodnou online
vzdélavani podpofit. V neposlednifadé zalezii na samotnych studentech, zejména pak
jejich odolnosti, motivaci a schopnosti se u¢it samostatné (Reimers a kol., 2020).
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1.3 Primysl 4.0 a jeho dopady na spole¢nost

Casto se ve spojitosti s tématem ¢tvrté primyslové revoluce objevuji pojmy Industry
4.0 (Pramysl 4.0). Tento pojem souvisi s koncepcemi, které se snazi nalézt odpovédina
otadzky souvisejici s probihajici prdmyslovou revoluci, uchopit a minimalizovat ztraty
nejriznéjsiho charakteru. Koncepce maji vsem ucastnikdm prdmyslové revoluce po-
skytnout ucelenou vizi toho, ¢eho a jak chce vldda daného statu dosdhnout (Béarta
a kol.,, 2016, s. 229-230).

Klicovym prvkem pojmu Prdmysl 4.0 je propojovani. Vyrobni procesy se stale vice pro-
pojuji se sdélovaci a datovou technikou a vytvareji takzvané kyberneticko-fyzické sys-
témy, coz umoznuje realizovat vizi samofizené vyroby. Pfistroje, vyrobni jednotky a
produkty vybaveny senzory a fidicimi funkcemi. Ty jsou vzadjemné propojeny pomoci
internetu, coz umoznuje jednoduché fizeni. Diky tomu je moZné reagovat na zmeény a
podminky s vyrazné vétsi flexibilitou. Kromé kyberneticko-fyzikalnich véci a internetu
maji na Prdmysl 4.0 zdsadni vliv technologie v podobé mobilnich pfistrojd, 3D tisku,
robotiky a nositelné elektroniky (NUV, 2017).

Jednotlivé prvky Primyslu 4.0 zachycuje Jurova (2016, s. 251) na obrazku &islo 2.

Obrazek 2 Prvky Prdmyslu 4.0

=7 /ntemet sluZeb
Inteligentnj
sité --E: -
// " AN
Mobilita ( Budovy |
&« ) HHHE 4

Inteligentni tovéarna

/

Produkty (.ogistika |

] N3

N x ¢
@ Internet véci

Zdroj: vlastni zpracovani podle Jurova, 2016, s. 251)

Primysl 4.0. se zaméruje predevsim na to, aby procesy byly chytré. Zakladnim kame-
nem koncepce je vybudovani inteligentni tovarny, kterd bude schopna zvladnout vy-
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kyvy poptéavky, bude odolngjsi vici poruchdm a dovede vyrabét s maximalini efektivi-
tou. Stroje, lidé a prostfedky mezi sebou nejen komunikuji, ale také spolupracuji. Stroje
budou schopny se samy ohlasit technikovi a presné definovat pfipadnou poruchu. Vy-
robky budou vybaveny identifikac¢nimi Cipy, budou fidit svij postup vyrobnim proce-
sem a budou zndt misto doruceni. Vyrobek je tak prvkem, ktery se aktivné podili
na procesu vyroby. V infrastruktufe inteligentnich tovaren jsou chytfe propojeny také
logistické procesy, budovy a distribuce. V fetézci nejsou prvky izolované, ale propojené
za pomoci internetu véci a sluzeb, coz umozniuje efektivni spolupraci. Stejné Gzké jsou
i vazby mezi dodavateli, vyrobci i zdkazniky.

Role ¢lovéka se v inteligentnich tovarnach omezuje na pocatecni spusténi strojd, jejich
kontrolu a technickou UdrZzbu. To od pracovnikd vyzaduje nové kompetence, coz je
Uzce provdzano se socidlnimi zménami a zménami na pracovnim trhu. Z vyse uvede-
ného vyplyvd, ze firmy budou poptdvat pracovniky s odliSnou kvalifikaci, coZ vyvold po-
tfebu rekvalifikovat ty, ktefi touto kvalifikaci nedisponuji. Za predpokladu, Ze pracovni
sila nebude kvalifikovana na novy druh prace, mdze v konec¢ném dUlsledku dojit ke zvy-
geni nezameéstnanosti. KIimova a Zitek (2017) uvadé&ji, Ze propousténi postihne prede-
vsim zameéstnance s nizkou kvalifikaci. Dodavaji, Ze Prmys! 4.0 bude mit vliv na presun
zameéstnanosti z prdmyslu do sektoru znalostné naro¢nych sluzeb.

Barta a kol. (2016, s. 231) uvadéji, ze se Ceska republika dle indexu pfipravenosti fadf
mezi tzv. tradicionalisty. Pro tyto zemé je typické, Ze tézi z kvalitni primyslové za-
kladny, ale zatim nedoslo k zavedenf iniciativ, které by posunuly priimysl do nové éry.
Analyzy spoleénosti Deloitte z letosniho roku vSak tento Gdaj vyvraci. Doméci HDP je
ze sektorového hlediska dominantné tvoreno odvétvim sluzeb a to s podilem 62 %.
Podil pramyslu ¢ini 30 %, stavebnictvi 6 % a zemé&délstvi tvori pouhd 2 % (Deloitte,
2020) .

Allen (2017, s. 240-241) v této souvislosti uvadi, Ze diky produkci Ciny, kterd se stala
zdrojem levného prdmyslového zboZi, fada rozvinutych zemf zjistila, Ze konkurovat
neni v jejich silach. V ddsledku toho priimysl v fadé zemi poklesl a ekonomiky se vice
orientovaly na sluzby, co? je pfipad i Ceské republiky, jak potvrzuje vy$e uvedend stu-
die Deloitte. VIdda Ceské republiky se snaZi pfipravit a eliminovat moZné negativni do-
pady cCtvrté prdmyslové revoluce. Vypracovala dokument Iniciativa Prdmysl 4.0, jehoz
cilem je podpofit reakce statu na vyzvy spojené se ¢tvrtou prdmyslovou revoluci a udr-
zet konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky (MPO, 2017).

Diky ocekdvanym zménam na pracovnim trhu bude ohroZzena zaméstnanost nékte-
rych osob nizsi, ale i vyssi kvalifikace. Andy Haldane, hlavni ekonom britské centralni
banky uvedl, Ze dle jeho ocekavani pfijde kvili strojdm 15 milionG Britl o praci. Déti,
které dnes chodina zakladni skoly, budou v 65 % pripadl vykondavat profesi, kterd dnes
jesté vibec neexistuje. Touto evoluci uz ale spolec¢nost nékolikrat prosla. Profese jako
tkadlec nebo pradlena v dnesnim modernim svété také neexistuji a objevily se nové
jako UX designer nebo pilot dronu (Sichtafova a Pikora, 2017, s. 106). Lze tedy spie
ocekdvat zmény charakteru prace, zaniku nékterych pracovnich mist a vzniku zcela no-

vych. Dle expertnich odhadd dojde v roce 2025 k zaniku 140 tisic pracovnich mist, coz
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vyvolava silnou potrebu a tlak na rekvalifikaci zaméstnanc( u povolani, které jsou timto
jevem ohrozené (MPO, 2017). Podle spole¢nosti Deloitte bude trh préace zdsadné ovliv-
nén, protoze vysokému riziku automatizace je vystavena vice nez polovina zamést-
nancd. Klicovou roli hraje flexibilita a ochota projit rekvalifikaci (Deloitte, 2018).

Pohled spole¢nosti na ¢eském trhu zmapoval nedavny prlizkum spole¢nosti Ernst &
Young, ze kterého vyplynulo, Ze nejvétsi prekazkou, kterd brani implementaci prvk{
Prdmyslu 4.0, je ndkladnost investic. Z tohoto dlvodu spole¢nosti o¢ekavaji statni pod-
poru. Mezi oekavané piinosy Primyslu 4.0 patfi:

e zvySeni efektivity prace,

narlst produktivity,

dosazeni vétsi flexibility vyroby,
e snizeni nakladd.

Témeér 85 % oslovenych spolecnosti v téchto pfinosech vidi pfileZitost pro rozvoj pod-
nikatelskych aktivit. Souc¢asnda praxe v ¢eskych vyrobnich spole¢nostech demonstruje,
Ze v pfistich letech planuje svij podnikatelsky model zménit vice nez tfetina spolec-
nosti (EY, 2016).

Klfmova a Zitek (2017) v této souvislosti doddavaji, ze zavadéni principd Primyslu 4.0
ma jen omezeny vyznam, pokud okoli tovaren véetné mést budou fungovat tzv. ,po-
staru”. Je tfeba zapracovat koncepéni zmény v energetice, doprave, chytrych méstech
apod. Deloitte (2018) zdvérem dodavg, Ze technologie, které prindsi ¢tvrtd prdmyslova
revoluce a Primysl 4.0, budou mit vyznamny dopad na vyvoj ¢eské ekonomiky. Pomo-
hou podporit ekonomicky rlst, rlist mezd, vynosnost kapitalu i dalsi ekonomicky dlle-
Zité aspekty.
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2 VYMEZENIi SOUVISEJiCiCH POJMU

2.1 Proces

Proces je obecné oznadeni pro postupnost néjakého systému nebo postupny a orien-
tovany d&j nebo zménu. Svozilova (2011, s. 31) definuje proces jako sérii logicky sou-
visejicich ¢innosti nebo dloh, jejichZ prostfednictvim je vytvofen pfedem definovany
soubor vysledkd.

Proces Ize také charakterizovat jako souhrn aktivit, které se méni za pomoci lidi a na-
strojd ze vstupl na vystupy. Vystupy tvoii zboZzi nebo sluzby a jsou uréeny pro jiné lidi
nebo dalsi procesy (Repa, 2007, s. 15).

Sperka (2019, s. 18) dodava, Ze podminkou pro to, aby firmy byly schopné vyrdb&t nebo
dodavat zbozi ¢i sluzby olekdvané kvality, je sledovat a dodrZovat jisté poradi krokg.
Tento sled udalosti, ¢innosti nebo interakci se oznacuje jako procesni tok. Pokud by
napfiklad ve vyrobé doslo k vykonani krok( v jiném poradi nebo dokonce k Uplnému
vynechani nékterych krok(, Ize predpokladat, Ze by vysledek mél nejspise negativni
dopad. Z toho dlvodu se v rdmci popisovani procesd shromazduji a zaznamenavaiji
informace o:

e sledech pracovnich ¢innosti,

e vzajemnych vztazich,

e procesnich rolich.

DllezZitou roli pfi popisu procesu maji také informace o podptrnych systémech a na-
strojich. V neposledni fadé je nutné zaznamenat informace o:

e Casovych parametrech procesu,

e vykonnostnich parametrech procesu,

e kvalitativnich parametrech, které maji byt splnény.

Kazdy proces mé sv{j vystup, ktery mdze byt hmotny nebo nehmotny. Tento vystup se
oznacuje jako produkt a je vytvofen scilem uspokojit potfeby zdkaznika procesu
(Sperka, 2019, s. 31- 32).

Svozilova (2011, s. 31) uvadi, Zze ve spojitosti s procesy se ¢asto zabyvdme névrhy, po-
pisy, procesnimi modely a toky. Pro zkoumani a navrhy proces( je mozné vyuzit fadu
popisnych a analytickych néstrojd, které zahrnuji vyvojové diagramy, popisné soubory,
simula¢ni programy a dalsi pomocné néastroje (viz podkapitola Mapovani a modelovani
procesd).

2.1.1 €lenéni procesii

Dle Portera Ize procesy délit na:

e klicové procesy (core processes),
e podplrné procesy (support processes).
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Pro klicové procesy je charakteristické, Ze pokryvaji zakladni tvorbu hodnoty pro firmu,
za které jsou zdkaznici ochotni platit. Jedna se napriklad o vyrobu zboZi nebo sluzeb.

Podpdrné procesy umoznuji vykonavani klicovych procesl. Porter mezi podplrné pro-
cesy radi i fidici procesy, coz ale néktefi autofi povazuji za samostatnou treti kategorii
(Sperka, 2019, s. 33).

2.1.2 Procesnirole

Dle §per|<y (2019, s. 33-34) se v zivotnim cyklu procesu mohou objevit jednotlivci i sku-
piny v rozdilnych rolich:

Vlastnik procesu
Je zodpovédny za efektivni priibéh procesu, jeho planovani, monitoring a kontrolu.
Stanovuje vykonnostni metriky, ndvrhy na zlepSeni a zajistuje zdroje.

U¢astnik procesu

Pracovnik podniku, ktery je zodpovédny za vykon kazdodennich aktivit. Realizuje ru-
tinni praci dle stanovenych pokyn(, je koordinovan vlastnikem procesu. Disponuje
hlubokymi znalostmi o tom, jak jsou podnikové procesy realizovany v praxi.

Procesni analytik

Zapojuje se pfi identifikaci, vyhledavani, analyze a redesignu podnikovych procesdi.
Modeluje podnikové procesy, reportuje managementu a vlastnikovi procesu. Je ori-
entovany na business i IT. Z pohledu businessu se zabyva organizaci, pozadavky, vy-
konem a fizenim zmén. Z pohledu IT je zaméren na automatizaci procesd.

Systémovy inzenyr

Jeho zapojeni je dlleZité pfi redesignu a implementaci podnikovych procest(. Ve spo-
lupraci s procesnimi analytiky zachycuji pozadavky na systém. Sestavuje pozadavky
na navrh systému, zodpovidaji za implementaci, testovani a uvedeni do produkce (z
ang. ,rollout”). Spolupracuje se véemi, kdo se na procesu podili, a toi s pfipadnymi
externimi dodavateli.

2.1.3 RACI matice

Aby bylo mozné stru¢né a pfehledné vymezit kompetence a zodpovédnost ¢lenl (pro-
jektového) tymu, je mozné vyuzit nadstroj Responsibility Assignment Matrix, zkrdcené
RAM, coz v Ceském prekladu znamend Matice prifazeni odpovédnosti. Matice znézor-
nuje vSechny aktivity, které se poji k jedné osobé a také soucasné vSechny osoby, které
jsou spojené s jednou aktivitou (PMBOK, 2008).

Matice je ddlezitad proto, aby bylo jasné:
e kdo praci provadi — R (responsible),
e kdo je za praci zodpovédny — A (accountable),
e s kym ma byt konzultovana — C (consulted),
e kdo méa byt o této ¢innosti informovan — | (informed).
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Za predpokladu, ze vyse uvedené neni definovdno, neni jasné, kdo konkrétné za pro-
jekt odpovidd a kdo potvrzuje, ze je v porddku doddan. V projektovém managementu
se v ramci matice prifazuji a vymezuji odpovédnosti k jednotlivym prvk&m WBS (Dole-
zal a kol., 2013, s. 272).

Priklad RACI matice je zndzornén nize v tabulce 1:

Tabulka 1 Matice odpovédnosti

Role Role 1 Role 2 Role 3 Role 4 Role 5 Role 6
1 C Gl R A
2 A Gl R
Ukol 3 R
4 R C A
5 R A
6 A R C

Zdroj: viastni zpracovani
2.1.4 Zlep$Sovani podnikovych procest

Zlepsovani podnikovych procesl je ¢innost, kterd se specificky zaméruje na zkoumani
chovani procesd, odhalovani pricin problému spojenych s plynulosti, produktivitou
nebo kvalitou vystupd proces (Svozilovd, 2011, s. 48). Pfi zlep$ovani podnikovych pro-
cesl se vychéazi ze znalosti soucasného stavu procesu.

K tomu slouzi:
e pfislusna procesni dokumentace,
e znalosti Ucastnikd procesu.

Repa (2007, s.16) vysvétluje potifebu zlepsovani procesd jako nezbytnost pro udrzenf
firmy na trhu. Podniky jsou nuceny svymi zakazniky, ktefi zaddaji stale lepsi produkty a
sluzby, procesy kontinualné zlepsovat. Pokud zdkaznik nedostane, co si Z4d4, mé moz-
nost odejit ke konkurenci.
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Na obrazku ¢islo 3 jsou zndzornény kroky kontinualniho zlepSovani procesu:

Obrazek 3 Pribézné zlepsovani procesu

1. Popis
soucasného
stavu
procesu
5.Navrh a 2. Definice
implementa sledovanych
ce zlepSenf metrik

4 M&Feni 3. Sledovani
brocesu provozu
procesu

Zdroj: vlastni zpracovani podle Repa, 2007, s. 17

K zajisténi maximalizace vykonnosti procesd a naplnéni o¢ekdvani je tfeba zarudit op-
timalni synchronizaci nasledujicich oblasti:

e lidi,

e technologi,

e firemniho prostredi.

Lidé prindsi do systému své schopnosti a motivaci. Technologie umoznuji proces
usnadnit nebo automatizovat. Prostfedi pfedstavuje trhy, konkurenci, podnikatelsko-
legislativni podminky a vlastnosti konkrétnino produktu (Svozilovg, 2011, s. 71).
V této souvislosti hovofiJurovd (2016, s. 274-275) podobné jako Svozilova o tzv. trojim-
perativu Uspésnosti organizace, kde zdlraznuje propojeni a dllezitost tfi rovin:

e idi,
e technologii,
e procesd.

Technologie neprinese vyznamné prinosy bez spravné nastavenych proces(. Lidé jsou
praveé tak dobfi, jak dobre je organizace vyskoli. Investice do pouze jedné ze tfi uvede-
nych oblasti by nevedla k Uspéchu — viz obr. 4 na nasledujici strance.
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Obrézek 4 Trojimperativ Uspésnosti organizace
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Zdroj: viastni zpracovani podle Jurova a kol., 2016,4s. 280

K tomu, aby chod firmy dlouhodobé uspokojoval majitele, je Zddouci dosahovat sta-
novenych financnich cild. Ty zpravidla sméfuji do zvySovani obratu, ale také do zvyso-
vani nakladové efektivity. Snizovani ndkladd se proto vénuje fada ¢asto ambiciéznich
projektd, které byvaji ostre sledovany.

Svozilova (2011, 5. 19) k vySe zminénému uvadi, Ze je nutné neustdle vyhledavat nové
prilezitosti a moznosti, jak zvySovat procesni vykonnost a zavedené procesy rovnéz
pravidelné kontrolovat. V zavislosti na stavu procesu Ize provést procesni optimalizaci
nebo v konecném dlsledku proces Uplné zrusit. Optimalizace je zlepSeni procesu,
které mize byt pribézné nebo zcela radikalni. V pfipadé radikdIni procesni zmény se
pouziva termin ,reengineering”.

2.1.5 MéFeni vlastnosti a parametri procesii

Svozilovd (2011, s. 435-436) vysvétluje, Zze pri navrhovani alternativ pro zlepseni
procesd se nelze vyhnout hodnoceni a méreni velicin, které popisuji chovani procesd.
Tyto veli¢iny déli do skupin na:

e casova méfitka,

e nakladovéd méfitka,

e kvalitativni méfitka,

e méfitka vystupd,

v v/

e méfitka slozitosti procesy.
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Nékolik prikladl z kazdé skupiny je uvedeno v tabulce ¢. 2 na nasledujici strance:

Tabulka 2 Méritka vilastnosti a parametrd procesu

Druh méfitka

Typ

nejkratsi a nejdelsi ¢as zpracovani

procento Uspésnosti dodavky na c¢as

celkovéd doba, po kterou je poloZka v procesu zpracovani

doba trvani hodnototvornych ¢innosti

doba trvani nezbytnych ¢innosti

doba trvani zbytnych Cinnostf

Nékladova

Uspora prace

Uspora nakladd

spotfeba prace na polozku produkce

naklady na polozku produkce

Kvalitativni

spokojenost zakaznikd

pocet zdvad

objem vicepraci

vytéZnost procesu

Vystupl

pocet zpracovanych polozek

objem vystupl cekajicich na zpracovani

objem polozek v rozpracovani

Slozitosti proces(

pocet krok(

krok({ podilejicich se na tvorbé hodnoty

poclet preddvek mezi kroky zpracovani

potencidlnich alternativ rozhodnuti

pocet rozhodovacich bod{

pocet prodlev a jejich délka prodlev

Zdroj: viastni zpracovani podle Svozilova, 2012, s. 435- 436

Je vhodné zvazit, kterd méfitka se budou v prlibéhu zlepsovani procesd sledovat, aby
nedochdzelo k nadbyte¢nym mérenim. V Uvahu maji byt brany zejména nazory lidi,
ktefi se v procesu pfimo angazuji, protoZze maji nejvice praktickych zkusenosti. Méritka

maji mit jasné definovany vztah k plytvdni nebo sledovanym vadam.

PFi ndvrhu méritek se zamé&fuje zejména na:

e potreby zdkaznikd procesu,
e potreby pro fizeni procesu v organizaci.
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2.1.6 Mapovani a modelovani procesii

Za Uclelem dosazeni vizualni dokumentace se mapuji procesni toky. Existuje mnoho
nastrojd, které se k tomuto Ucelu daji vyuzit. Vysledkem jsou specidlni diagramy, které
obsahuji vSechny podstatné informace a které slouzi pro dalsi procesni analyzu. Mezi
vyhody diagramU patfi (Svozilova, 2011, s. 458):

e poskytuji prehlednou a srozumitelnou dokumentaci procesu v ¢ase,

e zachycuji vazby na jiné procesy,

e vizudlné vymezuji hranice procesu,

e poskytuji informace dulezité pro méfeni a pozdé&jsi zlepdovani (vykonnost ¢in-

nosti, informace o nastrojich aj.),
e pomeérné rychle odhaluji vyrazné problémy a nedostatky procesu.

Je béZné, Ze se v rdmci jednoho projektu pouZije vice nastrojd a jejich vybér zavisi na
tom, co ma diagram zachytit.

Mezi nejpouzivandjsi patfi (Svozilova, 2012, s. 459):

e jednoduché situacni nacrty (SIPOC diagram, stromové organizacni struktury,
hierarchické modely aj.);

e diagramy, které obsahuji prostorové, ¢asové nebo vykonnostni Gdaje (diagram
presund, $pagetovy diagram, ¢asové situaéni diagramy aj.);

e procesni mapy a drahové diagramy, které obsahuji informace o sledech pra-
covnich ¢innosti a okamzicich pfedavek mezi organizacnimi jednotkami;

e technické modely, které jsou predlohou pro vyvoj programu nahrazujiciho
nebo automatizujiciho sledy pracovnich Gkon( (diagramy vztah( mezi jednot-
kami a Gcastniky procesu, modely workflow aj.).

Pfed vytvofenim procesniho diagramu je tfeba vzit v Gvahu okamzik, v jakém proces
zachycujeme, tedy jeho vztah k okamzité realité procesu:

Soucasny procesni model As-Is

Soucasny procesni model je prvnim krokem, ktery pomdaha pochopit a zdokumentovat
soucasny stav. Deskriptivni model oznalovany jako ,As-Is" zachycuje, jak proces
v soucasné dobé funguje a poméaha tak odhalit jeho klady a zapory (Visual Paradigm,
2016).

Svozilovd (2011, s.510) dodava, Ze model mé dokumentovat a podat véechny dulezité
informace o procesu, dllezitych vztazich a ¢innostech. Je podkladem pro naslednou
analyzu a vyhledani slabych mist.

Variantni navrhy idedlnich budoucich stavi Could-Be/ Should-Be

Modely Should-Be a Could-Be jsou navrhy idedlnich budoucich proces(, které jsou za-
lozeny na Uvahdach, jak by byl proces navrhnut, kdyby neexistovalo zddné omezeni
(technologické, personalni, aj.). Pfipravuji se také proto, aby byl tym motivovan k vyssi
kreativité.
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Budouci procesni model To-Be

Preskriptivni model ,To-Be" popisuje, jak bude proces vypadat po provedené zméné.
Jedna se tedy o model cilového stavu, ktery je vysledkem vsech analyz a navrhd.
Zména muize mit podobu restrukturalizace, procesni optimalizace nebo zavedeni
nového informacniho systému (Svozilovd, 2011, s. 509-510).

2.2 Automatizace

Automatizace je technologie, kterd se zabyva zapojenim strojd a pocitact do vyroby
produktd a sluZzeb. Tato zafizeni poté pomahaji plnit zadané Gkoly za vyuziti malé nebo
vlbec zadné lidské pomoci. Automatizace tedy mdze byt ¢astec¢nd nebo Uplna.

Havli¢ek (2015) ¢leni automatizaci na dva druhy a to na automatizaci:
1) vyrobnich procesq, kterd se tykéd procesl zapojenych do vyroby uréitych pro-
duktl;
2) nevyrobnich procesu, kterd zahrnuje predevsim procesy z oblasti sluzeb.

Tripathi (2018, s. 6-7) uvadi, ze s pomoci automatizace firmy dosahujf:
e zvySeni produktivity prace,
e snizené chybovosti,
e systémové standardizace procesu.

Procesy, které je mozné automatizovat, jsou zpravidla takové, které se opakuji, vyza-
duji manudlni praci s daty a maji jasné definovany obsah i vystup. Ktomu Guedez
(2017) dodéava, ze z jeho pohledu mezi vyhody procesni automatizace patii:
e snizené provozni naklady;
e zvySend spolehlivost a provozuschopnost, coz predstavuje konkurendéni vy-
hodu;
e transparentnia kontrolovatelné workflow.

Mezi nevyhody automatizace patfi vyssi pofizovaci cena a s tim spojeny tlak na rychlou
navratnost investice. Negativnim socidlnim akcentem je nezaméstnanost, kterd byvéa
s automatizaci ¢asto spojovéna. Dopady spojenymi s nedostatecnou kvalifikaci pra-
covnikd se nasledné zabyva skolstvi, podnikové vzdélavani a v neposledni fadé i pra-
covni Urady ve formé rekvalifikacnich skoleni.

DalSim negativnim dopadem je prenos znalosti a dovednosti z ¢lovéka na stroj &i pro-
gram. Automatizace tak mdze ¢lovéka degradovat na pouhého obsluhovatele stroje,
coz neprinasi dostatecné pracovni uspokojeni a motivaci (Némejc, 2002).

Mezi faktory, které budou automatizaci préce brzdit patfi (Deloitte, 2018):
e relativni ceny prace a kapitélu,
e spotrebitelské preference,
e ochota firem zavadét automatizaci a ménit stdvajici procesy zabéhlé procesy,
e regulatorni rezistence.
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2.3 Robotika

Robotika je védni obor, ktery pokryva specidlni oblast techniky. Zabyvéa se studiem a
konstrukci robotd, jejich designem a aplikacemi (Tochacek a Lapes, 2012, s. 8-9).

v v

Niku (2020, s. 3) uvadi, ze robotika je interdisciplinarni predmét, ktery tézi z mechanic-
kého inzenyrstvi, elektrotechniky a elektroniky, informatiky, kognitivnich véd, biologie
a mnoha dalsich védnich disciplin. Robotické systémy se sklddaji nejen z robot(, ale
také z jinych zafizeni a systému, které kooperuji spole¢né s roboty. Dale konstatuje, Ze
roboti mohou byt uzite¢ni pomocnici, ale je tfeba je naprogramovat a ovlddat.

Robota Ize definovat jako stroj, ktery mdze byt naprogramovan k tomu, aby vykovaval
rlizné ¢innosti. Pracuje s jistou mirou samostatnosti a vykonava zadané Ukoly dle pre-
depsanych zplsobl. (Tochécek a Lapes, 2012, s. 8-9).

Roboti se stali vyznamnym prostfedkem pro zvyseni produktivity a tim i globalnim
trendem konkurenceschopnosti (Mafik a kol., 2016, s. 52). Némejc (2002) uvadi, ze ko-
lébkou robotizace byly vzdy zemé s rychlym rlstem ekonomiky. Vysvétluje, ze ¢im je
Zivotni Groven v zemi vyssi, tim méné lidi je ochotno zastdvat neatraktivni pracovni
pozice. Toto doklddaji zacatky robotizace v USA a v Japonsku. V Evropé drzi ,robotickd
prvenstvi” skandindvské zemé nasledované Némeckem, Francii a Italif.

O zavedeni robotizace uvazuje v nadchazejicich péti letech kazda ¢tvrta firma (Beran-
kovd, 2019). Némejc (2002) vysvétluje, ze firmy zajimaji z ekonomického hlediska
zejména celosvétoveé rostouci hodinové naklady na pracovni silu. Lidska pracovni sila
ma v porovnani s roboty negativni vlastnosti v podobé:

e nemocnosti,

e omezené pracovni vykonnosti,

e chybovosti,

e neochoty pracovat nad ramec,

e neschopnosti pracovat v nepfijemném nebo nebezpedném prostred;,

e nespokojenosti, aj.
Tripathi (2018, s. 6-7) uvadi, ze ¢lovék v porovnani s robotem potfebuje na spInéni stej-

v v

ného Ukolu vice ¢asu, Usili a pravdépodobné dosdhne i vyssi miry chybovosti.

Dnes se vsak rozmahda novy trend, ktery propojuje svét robotizace se sektorem sluzeb.
Jedna se o softwarovou robotiku, jejimiz prikopniky jsou zejména firmy z finanéniho
sektoru nebo verejnd sprava.
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3 ROBOTICKA PROCESNI AUTOMATIZACE (RPA)

Historie popsand v druhé kapitole této prace nasvédcuje tomu, Ze podniky odjakziva
hledaji nizkondkladova a efektivni feseni, kterymi by podpofrily stanovené strategické
cile. Kvlli slozitym a byrokracii opfedenym procesidm stravi ¢astokrat pracovnici kazdy
den desitky hodin nezazivnou praci. Pod pfivalem rutinnich a nezazivnych Gkol{ ne-
zbyvé pracovniklim moc ¢asu a energie vénovat se rozvoji kreativnich reseni.

Robotickd procesni automatizace je novou technologii, kterd m(izZe nastinény problém
oboustranné vyresit, tedy:

e podpofit efektivni chod firmy,

e zvysit pracovni spokojenost zaméstnancd.

Automatizaci a robotizaci si lidé ¢asto spojuji s prdmyslovym odvétvim, kde jsou pro-
cesy fizeny s vyuzitim fyzickych strojd a systémU. Stejné dogma panuje i o robotech,
kdy prvnim obrazem, ktery si ,pfed olima" vétsina lidi vybavi, je android, tedy ¢lovéku
podobny stroj. Novy druh robotiky v podobé robotické procesni automatizace tyto
predstavy méni. Tito roboti nejsou okem viditelni ani fyzicky hmatatelni, pracuji uv-
nitf pocitacl jako software.

Stejné jako stroje zmeénily v dobach priimyslové revoluce tovarny, technologie robo-
tické procesni automatizace mé potencidl dramaticky proménit soucasnd pracovisté
ve firméach.

3.1 Vymezeni pojmu

Robotickd procesni automatizace (zkrdcené RPA) je zpUsob, jakym lze zautomatizovat
procesy za pomoci robota. Robot v pojeti RPA pfedstavuje typ softwaru, ktery napodo-
buje ¢innost Clovéka pfi pIinéni pracovniho Ukolu. V porovnani s ¢lovékem ale mdze
provadét opakujici se Ukony rychleji a presnéji, aniZz by se unavil. To lidem umoziuje
soustredit se na Ukoly, které vyzaduji vyrazné lidské rysy. Mezi tyto rysy patfi napriklad
emocdniinteligence, uvazovani a interakce se zdkaznikem (Lhuer, 2018).

Jak bylo uvedeno v Uvodu kapitoly, téchto robotd se neni mozné dotknout, protoze
pracuji uvnitf pocitace jako naprogramovany software. Roboti pracuji s informacemi v
¢iselném nebo textovém formatu a zamé&ruji se na rutinni Ukony, které je mozné vyko-
nadvat pomoci souboru pravidel. Software napodobuje chovani ¢lovéka v rdmci jiz exis-
tujiciho uzivatelského rozhrani (Deloitte, 2018). Toto rozhrani se nazyva grafické uziva-
telské rozhrani (Graphical User Interface, zkrdcené GUI).

Vyhodou RPA je, ze odchylné od tradi¢nich Ffeseni nedochéazi k naruseni existujicich
provoznich systémd a aplikaci. Softwarovi roboti jsou schopni:

e (istazpracovavat data z aplikaci,

e komunikovat s jinymi systémy,

e vykondavat pfedem definované akce (Deloitte, 2018).
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Sperka (2019, s. 68) uvadi, Ze RPA Fedenf je moZné v praxi aplikovat kupftikladu p¥i vypl-
novani informaci o zakaznicich nebo zaméstnancich ze zdrojt rlzného formatu.

Zdroji rizného formatu jsou mysleny napfiklad:
e tabulky v Excelu,
e dokumenty ve Wordu,
o faktury,
e obrazky aj.

Obrazek ¢islo 5 zachycuje vycet ¢innosti které mohou softwarovi roboti vykonavat:

Obrazek 5 Co vse RPA umi

otevirat
emaily a
/ pfilohy \
rozhodovat se
dle pravidel
"jestlize/ pak"

pfinlasovat se
do aplikaci

extrahovat pfesouvat
data z f-u-\ soubory a

dokumenti slozky

(D)

provadét v . P kopirovat a
Vypocty Co vSe umi RPA? Vkladat
ziskdvat data vyplfiovat
zwebu formulare
\ &ist a psat do /
databdzi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Deloitte, 2017)

Obava, ze RPA pfipravi lidi o praci, je jedna z nej¢astéjsich, kterd je ve spojeni s timto
tématem diskutovéna. Z analyzy spolelnosti, které se rozhodly technologii vyuzivat,
ale vyplynulo, Ze vétsina iniciativ se zamé&ruje spisSe na zvysSeni efektivity a produktivity
pracovni sily a ne jeji odstranéni. Lidé, kteri jsou osvobozeni od rutinnich pracovnich
Ukol(, se mohou vice zamérit na ¢innosti prindsejici vyssi hodnotu a pracovni uspoko-
jeni. Z analyzy déle vyplyva, ze postupem ¢asu doslo (Deloitte, 2017):

e Kk poklesu fluktuace,

e ke zlepseni pracovni morélky,

e ke zvySeni miry internich inovaci.
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3.2 Procesy vhodné pro automatizaci pomoci RPA

Za predpokladu, Ze firma zvaZuje automatizaci procest za pomoci RPA zacina zpravi-
dla posouzenim, zda je proces pro automatizaci vhodnym kandidatem.

Tripathi (2018, s. 7) uvadi vycet znakd, kterymi je mozné se fidit. V procesu by se mély
objevovat:

e opakujici se kroky,

e casové narocné kroky,

e Ukoly s vy8si mirou rizika,

e nizky vynos z provedeného Gkolu,

e vicekrokové Ukoly,

e Ukoly vyzadujici zapojeni vice osob.

Slaby (2012) je konkrétné&jsi a uvadi vycet kli¢ovych charakteristik, které z procesu ¢inf
nadéjného kandidata na RPA. Dodava, Ze ale neni nutné, aby proces spliioval vSechny
tyto pozadavky:
e umisténi procesu ve stabilnim prostredi;
Proces by mél byt umistén ve stabilnim funkénim prostredi. VVidealnim pripadé
by vobdobi 12 aZ 18 mésici neméla byt planovana Zadna dalsi vyznamna
zména.
¢ rozhodovani v procesu je zalozeno na jednoznacnych pravidlech;
Proces by mél byt jasné definovany dle souboru pravidel. Pfedpoklada se lo-
gicky tok bez nejasnosti. Zasadni je dostupnost vsech klicovych vstupl a vy-
stupd.
e proces s omezenymi zdsahy Clovéka;
Proces by nemél obsahovat oblasti, které vyZaduji zdsah Clovéka. Jednd se
o ¢astiprocesu, kdy je potifeba rozhodovani ¢lovéka na zakladé analyzy, Gsudku,
aj.
e proces s omezenym poctem vyjimek;
Proces by mél mit co nejméné vyjimek, které je nutné zpracovat. Bez ohledu na
to, Ze nastroj RPA disponuje funkcemi pro zpracovani vyjimek zaloZenych na
pravidlech, plati, Ze im vice vyjimek musi robot zpracovat, tim déle bude im-
plementace RPA trvat (viz podkapitola 4.3.). Jednoduché procesy jsou vhodné,
kdyZ chce firma ovérit koncept RPA v rémci pilotni faze.
e zpracovani velkého objemu transakci.
Je vhodné, pokud se v ramci procesu zpracovavaji velké objemy transakci, ne-
jedna se vsak o pravidlo.

Pro zautomatizovani procesut je déle zdsadni, aby bylo dodrzeno, ze (Projective, 2020):
1) proces ma digitdlni datové vstupy (nevhodné jsou tist&né, skenované, ru¢né
psané dokumenty aj.);
2) proces pracuje se strukturovanymi daty (8ablony, databaze aj.).
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3.3 Oblasti a odvétvi vyuziti RPA

Tripathi (2018, s. 10) konstatuje, Ze aplikace RPA je takfka neomezend a firmy plsobici
v rlznych odvétvich tuto technologii vyuzivaji k automatizaci tkold:
e front office (oddéleni, kterd prichdzi do pfimého styku se zakaznikem),
e back office (oddéleni, kterd poskytuji administrativni podporu organizace
ajsou z pohledu zdkaznika skrytd).

Willcocks a kol. uvadi (2015, s. 3), ze préavé oddéleni back office u vysoce konkuren&nich
odvétvi patfi k tém, kterd jsou pod neustalym tlakem kvdli omezovani nédkladl. Upo-
zorfiuje, Zze nakladova efektivita musi vSak byt vyvazena kvalitou sluzeb, Skalovatel-
nosti, flexibilitou zabezpelenim a dodrzovanim predpisd. Jako pfiklady timto tlakem
dotéenych odvétvi uvadr:

e telekomunikace,

e vefejné a financni sluzby,

e zdravotni péce,

e vladni agentury.

Z prizkumu vyplynulo, Ze RPA nabizi potencial 15 — 90 % sniZeni nakladd a je v nékte-
rych pfipadech az 15krat efektivnéjsi nez lidskéd pracovni sila (Deloitte., 2017).

3.3.1 Priklady vyuziti technologie RPA v praxi

Maloobchod

Pri ndkupu na eshopu je zdkaznik pribézné informovan o stavu objedndavky, ktery se
pribézné méni do doby, nez je zboZzi doruc¢eno. Tento proces Ize za pomoci RPA ¢as-
tec¢né zautomatizovat (Finchovd, 2019)

Bankovnictvi

RPA je mozZzné vyuZzit v bankovnim sektoru pri zpracovani zadosti o pdjcku, potvrzovani
schlizek s klienty, procesu ruseni inkasa nebo bankovniho G¢tu (Finchova, 2019).
Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je zatiZzeno rutinnimi a ¢asové narocnymi Ukoly, jako je ruéni sbér dat
a zadavani Udajd do systému. Automatizovat Ize napfiklad proces spravy pojistnych
udalosti, vypldceni pojistnych pInéni, opravy informaci o pojisténych vozidlech (napfi-
klad pfi zméné registraéni znacky), aj. (Kryon systems, 2020).

Zdravotni péce

Automatizace ve zdravotnictvi pomdaha snizit administrativu spojenou napfiklad se za-
klddadnim karty nového pacienta. Robot je schopen zaznamendvat nebo opravovat
Udaje o pacientovi. V dobé& pandemické situace se poptdvka po robotech ve zdravot-
nictvi zvedla. Roboti pomahaji napriklad pfi zpracovani vysledk( testovacich souprav
nebo podporuji vytizena call centra (lafrate, 2020).
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Personalni oddéleni
Roboti mohou v persondinim oddéleni pomoci s Ukoly, které souviseji s procesem na-
boru, zpracovanim nepritomnosti zaméstnancd nebo vystupnim procesem pri od-
chodu zaméstnance (Finchovd, 2019). Haliva (2019) vysvétluje, Ze pfi ndstupu nového
pracovnika existuje mnoho ¢innosti, které je potfeba nové nastupujicimu zaméstnanci
zaridit. Jedna se napfriklad o:

e zaslani osobniho dotazniku,

e vytvoreni pristupl do systému,

e vybavenitechnikou,

e zasildniinstrukci ke Skolent,

e zaslani komunikace o nové nastupujicim kolegovi do pfislusnych tym0 aj.

Telekomunikace

V souvislosti s telekomunikacemi je ¢asto uvddén pripad velké australské telekomuni-
kacni spolecnosti, kterd automatizovala proces vytvareni objednavek a odstrariovani
sluzeb. Déle 1ze RPA vyuzit pfi pfipravé a zasilani zprav, sledovani konkurenénich cen
nebo zdlohovaniinformaci z IP telefonnich systému (CiGen, 2019).

Z prizkuma vyplyva, Zze z RPA se v pfipadé velkych podnik{ stane mainstreamova za-
lezitost a v néjaké podobé ji bude vyuzivat 85 % vétsich podnikd. Rist bude pohanén
zejména (ICT Revue, 2018):

e klesajici cenou technologie RPA,

e dosazenim ocekdvanych Uspor,

e zvySenim presnosti,

e zlepsenim compliance.

3.3.2 RPA a dopady na outsourcing

Snizovani nakladd resi firmy ¢asto tzv. outsourcingem neboli externim zajisténim slu-
zeb, ¢innosti, procesl nebo zdrojd. Nej¢astéji se jednd o ¢ast produkce, ktera:

e neni pro firmu klicovym byznysem,

e ma opakujici se charakter,

e nema pro findIni produkt Z&dnou pridanou hodnotu (Langerovd, 2019).

S pfichodem RPA se méni vztahy firem s poskytovateli outsourcingovych sluzeb. Podle
Behrens (2014) jsou dodavatelé nuceni ke zméné, protoze nékteré firmy neobnovuji
své kontrakty. DOvodem m(ize byt zavadéni vlastni automatizace nebo prechod na po-
skytovatele, ktery je schopen zménit jejich tradicni firemni model. Dodava, ze tyto spo-
le¢nosti pak RPA dodéavaji firmédm jako sluzbu (Robot as a Service, viz podkapitola
3.4.7).

James Slaby (2012) pfedpovidd zmé&ny v tradi¢nimu nizkondkladovému outsourcingu.
Uvadi, Ze RPA predstavuje konkurenéni hrozbu pro fadu outsourcingovych firem, které
véas nezareaguji na zmeény a potreby trhu.
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3.4 Implementace RPA krok za krokem

Z prlzkumu mezi zdkazniky firmy UiPath vyplyvd, Ze nasazeni RPA trvd obvykle 1-
2 mésice. Tento ¢as zahrnuje ¢as potfebny ke konfiguraci, testovani a spusténi auto-
matizace na produkci. Dobu trvani projektu ovliviiuje mnoho faktor(, mezi které patri:

e slozitost procesu,

e velikost tymu,

e (roven automatizace ve firmé (Al Multiple, 2020).

Implementaci RPA Ize rozpadnout do néasledujicich krokl (podle Moayed, 2018):

Identifikace procesu

Vybér vhodnych procesd pro RPA dle metodiky a doporuceni. Nasleduje jejich sefazenf
podle potencidlu a sloZitosti.

Posouzeni procesu

Podrobnéa analyza procesU s cilem ovérit, zda souhlasi zjisténé informace z prvniho
kroku. Nasleduje posouzeni, do jaké miry Ize proces automatizovat.

Detailni popis procesu (,User stories definition”)

Detailni analyza a podrobny popis vsech krok( procesu. Smyslem tohoto kroku je po-
chopeni celého procesu a moznych vyjimek. Vystupem procesu je robustni a detailni
RPA workflow, ktery je predan do vyvoje.

Vyvoj

V tomto kroku se na zdkladé vstupd z kroku 4 vyviji RPA workflow a dochdzi k automa-
tizaci procesu.

UZivatelské akceptadni testovani (UAT)

Automatizovany proces prochdzi testovdnim ve formé sledovani chovani procesu,
opravy chyb a odchytavani vyjimek, které byly opomenuty v krocich 4 a 5.

Monitoring a hyper-care

Je doporucovano peclivé monitorovat proces po dobu 2 tydn(. Monitorovani provadf
tym, ktery proces automatizoval. Odstranuji se zbyvajici zjisténé chyby, dokud neni do-
sazeno vysoké Urovné spolehlivosti procesu.

Portal Al Multiple (2020) rozsifuje vyse uvedeny postup jesté o zavedeni pilotni faze.
Dale uvadi, ze mezi klicové aktivity pfi implementaci RPA patfi:

objasnéniroli a odpovédnosti;

e vytvoreni nouzového planu pro pripad krizové situace;

komunikace o vzniku nového automatizovaného procesu véem zUcastnénym

stranam.

Dialezitost pilotni faze zddrazniuje i spolec¢nost Deloitte (2017), kterd argumentuje
schopnosti firem implementaci RPA 1épe zvlddnout. Doporucuje zacit vybérem tfi az
péti procesl. Dodava, Ze je nezbytné vénovat dostatek ¢asu tomu, aby pracovnici po-
chopili prfidanou hodnotu néastroje i jeho limity. U adopce RPA nastroje je nezbytné za-
pojit vlastniky daného procesu, protoze disponuji detailnimi znalostmi o procesu a Si-
réich potfebéach firmy.
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Vaseem (2019) poukazuje na dileZitost zajisténi postimplementadni Gdrzby, kterd
souvisi s vymezenim roli a odpovédnosti. Udrzba je dlleZitd pro zajisténi bezproblé-
mové funkénosti.

3.4.1 Pristupy k implementaci RPA

Blessing (2019) uvadi ¢tyri nejbéznéjsi implementadni feSeni RPA:

e RPA poradenstvi a vybudovani znalosti (,Center of Excellence")

Pfedstavuje najimani externich konzultantl pro praci na firemnich procesech a vy-

budovani tymu kvalifikovanych pracovnik({ v RPA.

¢ PIny outsourcing RPA

Predstavuje najimani externiho poradenského tymu za Gcelem pokryti vSech Ukold

souvisejicich s RPA.

e Robot jako sluzba (,Robot as a Service", RaaS)

Sdileny softwarovy model, ve kterém si firma za pfedplatné RPA jako sluzbu. Po-

skytovatel dodava kompletni a komplexni sluzbu.

e Vlastni vyvoj RPA

Implementace RPA pomoci vyvoje vlastniho softwaru s tymem vlastnich internich

VYVOojara.
Firmy by se o vybéru vhodného modelu mély rozhodnout na zdkladé svych preferenci
a potreb, protoze kazdy mé své vyhody a nevyhody. Blessing dodava, Ze z pohledu
nakladd je nejefektivnéjsi variantou model Raas.

3.4.2 Typy robotii v RPA

Sapcle (2018) definuje tfi typy robotl v RPA:

¢ Roboti vyZadujici akci uZivatele (,Attended robot")

Robot asistuje ¢lovéku pfi plnéni Ukoll a funguje na jeho lokdinim hardwaru. K za-
pnuti robota je vyzadovdno manudini spusténi. Attended robot je vhodny pro ma-
nualini, opakujici se Ukoly, které jsou zalozené na pravidlech a vyZaduji soudinnost
Clovéka.

e BezobsluZni roboti (,Unattended robot")

Roboti nevyzadujici soucinnost ¢lovéka, spousti se a pracuji vzdalené.

Jsou vhodni pro manualni, opakujici se Ukoly, které jsou zalozené na pravidlech a
nevyzaduji soucinnost ¢lovéka.

e Hybridni model

Kombinace vySe uvedenych moznosti.
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3.5 Ukazatele sledovani vykonnosti RPA projektu

V prlbéhu RPA projektd se uvadi, sleduji a vyhodnocuji rdzné klicové ukazatele. Pro
potfeby praktické ¢asti jsou nékteré z nich vysvétleny v této podkapitole.

3.5.1 Full Time Equivalent (FTE)

Pojem FTE, z anglictiny Full Time Equivalent, také Full Time Employee oznacuje jed-
notku, za pomoci které Ize vycislit ndklady na plné zaméstnaného pracovnika. JaniSova
a Kfivanek (2013, s. 132) vysvétluji, Ze FTE se poji s provozni vykonnosti procesu.

Jednotka FTE vyjadfuje miru zapojeni nebo kapacitu zapojeni pracovnika prepocitanou
na 100 % kapacity. Jinymi slovy se jednd o ekvivalent jednoho pracovnika pfi praci na
plny Uvazek.

Tabulka 3 Vyjadreni FTE

FTE Kapacita (v %) Pracovnich hodin / 1 den
1 100 8
05 50 4

Zdroj: vlastni zpracovani podle Management mania, 2018

Komentar k tabulce &islo 3:
e 1FTEje mozné vyjadrit jako 100 % kapacitu, tj. obvykle 8 pracovnich hodin
denné. Ve finanénim vyjadreni by se jednalo o mzdu pracovnika za jeden od-

pracovany den.
e 05 FTE je mozné vyjadfit jako 50 % kapacitu, tj. obvykle 4 pracovni hodiny
denné.

To vSak neznamen3, Ze se timto zplsobem da vyjadrit kapacita pouze jednoho pra-
covnika:

e 1FTE mlZe znamenat praci dvou pracovnikd na polovi¢ni kapacitu,

e 2 FTE mohou znamenat praci dvou lidi na plny Gvazek v rémci jednoho dne,

e 2 FTE mohou znamenat praci jednoho ¢lovéka na 2 dny.

Pro vypocet celofiremniho nebo tymového FTE je nutné znat:
e jaky je polet zaméstnancl ve firmé nebo v tymu,
e prdmérny pocet hodin, které pracuji (Management mania, 2018).

Vydcislené ndklady je ndsledné mozné prifadit k jednotlivym pracovnikdm, ale také pro-
cestim a ¢innostem (JaniSova a Kfivanek, 2013, s. 132).
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3.5.2 Clovékoden (Man-day)

Clovékoden je ukazatel pracnosti, ktery vyjad¥uje praci jednoho ¢lov&ka za jeden pra-
covni den. Jeden pracovni den odpovida typicky 8 pracovnim hodindm (Dolezal a kol.
2016,s.159). V praxi se tento ukazatel oznacuje také anglickym vyrazem Man-day, také
Manday (zkrdcené MD).

Za pomoci ¢lovékodnd se vyjadruje C¢as potfebny na spinéni néjakého Ukolu nebo &in-
nosti. Kazdy ¢lovékoden mé svou sazbu, ktery vyjadfuje, kolik stoji den konkrétniho
pracovnika. Nejcastéji se ukazatel vyuziva pfi:

e planovani odhadd pracnosti,

e Tfizeninaklad(,

e fizeni vykonnosti.

Clovékoden je ¢as, ktery se vztahuje k jednomu ¢lovéku. Pokud budou v jeden den pra-
covat dva lidé, znamena to pro firmu naklad dvou ¢lovékodnd. Podobnym zplsobem
se pracuje i s dalSimi jednotkami, které vyjadruji casové Useky - ¢lovékohodina, ¢lové-
kotyden apod. (Management mania, 2018).

3.6 Dalsi souvisejici pojmy

V radmci této podkapitoly jsou vymezeny dva pojmy Service Level Agreement a Custo-
mer experience. Nejedna se o ukazatele vykonnosti ani metriky, ale je nutné je kvli
potfebdm praktické ¢asti vymezit.

Service Level Agreement (SLA)

Pojem Service Level Agreement (zkrdcené SLA) definuje pfirucka pro spravu SLA jako
dohodu mezi dvéma stranami, kterd je nékdy oznacovana jako zaruka Urovné sluzeb.
SLA ma nejcastéji podobu sjednané smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb
a zakaznikem a definuje cenu zaplacenou vymeénou za narok na produkt nebo sluzbu,
které maji byt dodany za urcitych podminek a financnich zaruk.

SLA by méla obsahovat:
e popis produktu,
e zdkladni parametry sluzby v méfitelnych jednotkach,
e metriky kvality produktu (garance),
e dobu reakce na vyfeseniincidentu,
e cenu.

V minulosti se SLA definovalo pro dodrzovani zdkladnich sitovych metrik, nyni se vsak
stale ¢astéji vyuziva i pro obchodni procesy a aplikace (Lee a Nathan, 2002, s. 3-4).

Customer experience (CX)

Customer experience (zkrdcené CX) predstavuje zcela subjektivni faktor, ktery vyja-
drfuje kazdou zkuSenost zinterakce potencidlniho nebo stavajiciho zdkaznika ve
vztahu ke znacce nebo produktu.
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RPA mUze prispét ke zvyseni CX v téchto oblastech (Patka, 2017), (Diquez, 2019):
e vice ¢asu na interakci se zdkazniky umozZnuje resit potreby zdkaznikd,
e zkraceni doby odezvy na dotazy vede k mensi etnosti stiznosti,
e zlepSeni ,Word of Mouth" (pfedavani informaci Ustni formou),
e narlst produktivity,
e snizenim lidské chybovosti pri sbéru dat se zvysuje spokojenost zdkaznikd,
e zameéreni pozornosti firmy na strategické ¢innosti s pfidanou hodnotu.

Willcocks (cit. Lhuerem, 2018) dale uvadi, ze diky RPA mohou firmy nabizet lepsi sluzby
zdkaznik@m, protoZze maji k dispozici silnéjsi nastroje. Firmy, které musi odpovidat na
mnoho zakaznickych dotaz( tak maji prostor k tomu, aby uvolnily zaméstnance, ktef{
se budou moci zabyvat slozitéjsimi otazkami a interakci se zakazniky.

Dopady RPA na CX nemusi byt ale jen pozitivni a mohou vyvolat fadu otevienych ota-
zek. Jednou z nich je otdzka bezpecnosti a zpracovani osobnich Gdajd, ktera je dle pfi-
padové studie o dopadu RPA na zkusenosti zakaznikd zcela zasadni. Pfi implementaci
RPA by se jeji podcenéni s nejvétsi pravdépodobnosti negativné odrazilo pravé na CX.
Je proto tfeba na to brat ohled (Karipurr, 2018).

3.7 Navratnost investic u RPA projektii

Podkladem pro rozhodovani o tom, zda dojde k zahajeni projektu a pridéleni zdrojl
jsou analyzy a posudky ekonomické navratnosti. Na zdkladé nich Ize zvazit rozhodnuti
a vytvofit Uvahy o prospéchu a potencidlu, které by realizace prfedstavovala. Pfed za-
hdjenim nebo v dobé iniciace projektl Ize vyuzit matematickych ndstroj(, které vypo-
¢itdvaji ziskovost a ndvratnost. Mezi tyto néstroje patfi (Svozilova, 2011, s. 236):

e doba ndvratnosti projektu (v angl. Payback Period),

e diskontované penézni toky (v angl. Discounted Cash-Flow),

e ndavratnostinvestic (v angl. Return on Investment)

Return on Investment (ROI) patif mezi nejéasté&ji vyuzivané ukazatele. Rik4, kolik pe-
néznich jednotek zisku pfinese kazda jedna investovana penézni jednotka nakladd.
Zakladni vzorec ma tvar:

vynos — investice
ROI =

investice

Pro vyjadieni ROl v procentech se vysledek ndsobi stem (Dolezal a kol., 2016, s. 489).

Moayed (2018) uvadi, ze naklady (nutné investice), které jsou spojené s RPA projekty
Ize rozclenit do ¢tyf kategorii:

e ndklady na automatizaéni nastroj,

e dodatecné ndklady na infrastrukturu,

e ndklady na vyvoj,

e naklady na monitorovani a idrzbu.
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Déle vysvétluje, Ze u RPA projektd je dllezité rozliSovat, zda chce firma vyhodnocovat
a budovat ROl na:

e jednom konkrétnim procesu,

e celém RPA programu.

Dodava, ze mnoho firem zacinéd pilotni fazi a strategii ,nizko visiciho ovoce” (z ang. ,Jow
hanging fruit”) identifikuje prvni procesy k automatizaci. U nich stanovi hodiny, které
lze uSetfit a tim relativné rychle vyhodnoti vyhody. Takové procesy se ale zpravidla
snadno vycerpaji a firma potfebuje zadit budovat ndvratnost investic pro cely program
RPA, tedy ne jeden proces, ale portfolio proces(. Proto doporucuje sestavit obchodnf
pripad (business case) pro RPA program na dobu 24 az 36 mé&sicd. Dodava, ze mezi
klicové proménné pro jeho tvorbu patfi:

e odhad ¢asové Uspory,

e prdmeérny odhad na vyvoj,

e pomér poctu robotd k procesiim.

Spolecnost UiPath uvadi, ze v pfipadé rozpocltd RPA program( nemusi byt vyhodno-
ceni ROl za méné neZ rok dle ocekadvani. Navzdory tomu zdUraznuje plsobivou navrat-
nost investic do 18 mésicl a bezkonkurendcni vysledky v porovnani s jinymi IT projekty
dle vyse uvedenych kritérii (Moayed, 2018).

Willcocks (cit. Lhuerem, 2018) nahlizi na problematiku optimisti¢t&ji a uvadi ze navrat-
nosti investic se jiz v prvnim roce pohybuje mezi 30 a 200 %. Své vysledky zakldda na
16 provedenych pripadovych studiich
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4 VYHODY A NEVYHODY, RIZIKA A DOSTUPNE
TECHNOLOGIE RPA

N&sledujici kapitola v Gvodu kratce shrnuje automatiza&niscénu v Ceské republice. Se-
znamuje s vyhodami, nevyhodami a riziky, které jsou s robotickou procesni automati-
zaci spojeny. Na zavér jsou predstaveny dostupné technologie nejvétsich dodavatel(
na trhu.

4.1 Automatizaéni scéna v Ceské republice

Proces zavadé&ni RPA v Ceské republice je ve srovnani se zapadni Evropou unikatni.
Cesky trh méa oproti ostatnim rozvinutymi ekonomikami v automatizaci a digitalizaci
fady procest naskok. Pfikladem mUze byt napriklad zavedeni bezkontaktnich plateb-
nich karet nebo digitalizace dokument( v pojistovnach a bankach zacatkem tisiciletf
daleko dfive nez v ostatnich zemich.

Sv{j vliv na zavadéni technologickych zmé&n ma historicky vyvoj. Era, kdy byla &eska
zemé za Zeleznou oponou, zpUsobila, Ze nékteré technologie nebyly dostupné. V za-
hranici doslo v 70.a v 80. letech k rozvoji ve vypocletnitechnice. Poc¢itatovd gramotnost
rychle rostla a vedla zahrani¢niorganizace k tomu, aby si zavadély novéjsi technologie.
Zapadni banky proto pouZivaji ve srovnani s Ceskou republikou star$i typy technologif
a RPA diky tomu zavadi jinym tempem.

Spolecnosti se zacaly k RPA obracet po finanéni krizi v roce 2012. Zacatkem 21. stoleti
zacalo mnoho spolednosti ze soukromého sektoru usilovat o:

e standardizaci manudalnich procesd,

e zvySovani efektivity zaméstnancd.

Ac&koli nejsou rozsahlé RPA projekty v Ceské republice za hranicemi moZnosti, zatim
doché&zispise k vySSimu vyskytu realizaci pilotnich projektd. Mezi nejsilnéjsi motivatory
zavedeni RPA pro tuzemské firmy patfi (Deloitte, 2018):
e efektivni vyuziti stdvajiciho persondlu na Ukoly s vyss
e tesenivykyv( v prlibéhu roku,

i pfidanou hodnotou,

e usnadnénivyhleddvani dokumentd,
e plnéniregulatornich pozadavka.

Graf ¢islo 1 na nasledujici strance znzornuje vysledky prlizkumu, ktery byl proveden
mezi financnimi rediteli v roce 2018 a jejich odpovédi na otdzku ,Jak vase firma pokro-
¢ila v RPA?". Z prizkumu vyplynulo, Ze 15 % firem s RPA jiz zacalo a dalSich 23 % hleda
potencidl pro automatizaci. DalSich 15% v pfiStich dvou letech automatizaci nepred-
poklada a pouhé 1 % z nich o pojmu RPA vibec nevi.
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Graf 1 Jak vase firma pokrocila v RPA?

V pFigtich 2 letech Nevime co je RPA.
nepredpokladame 1% Planujeme zadit
automatizaci procesu. pracovat na RPA.

15% 21%

Zatim jsme o tom
neuvazovali.
13%

Vime co je RPA, ale
nevime pro co bychom
ho mohli pouzit.
6%

V RPA jsme pokrocili.
6%

Hledame potencial pro Zacalijsme s
automatizaci. implementaci.
23% 15%

Zdroj: vlastni zpracovani podle Deloitte, 2018
4.2 Vyhody a nevyhody technologie RPA

Na zakladé poznatkd z predeslych kapitol jsou nize shrnuty vyhody technologie RPA:
e schopnostinterpretace rlznych datovych formatd,
e vyuzitiinternich kapacit jako RPA vyvojard,
e nejsou nutné zmény v IT infrastrukture,
e snizenindklad(, chybovosti a provoznich rizik,
e snizeni fluktuace,
eni efektivity a produktivity pracovni sily,
eniinternich inovaci.

e ZVy

0" UK

o Zvy

Deloitte (2017) dale doplfiuje, Ze dojde ke:
e zkraceni délky cyklu a zvySeni vykonu,
e zvySeni pfesnosti,
e zlepSeni pracovni mordlky a spokojenosti (lidé tvofi vy$$i hodnotu),
e zvySenispokojenosti zakaznika diky lepsi interakci a inovacim,
e podrobnému zaznamenavani dat.

Jain (2018) v souvislosti s poslednim bodem dopliiuje, Ze data mohou byt pouZita na
tvorbu analyz a statistik. Poukazuje na pozitivni dopad na zivotni prostredi, ktery sou-
visi se snizenim spotfeby papiru a produkce odpadu.

Zavérem Deloitte (2017) dodava, ze RPA maze snizit zavislost na vyuzivani interniho IT
oddéleni, coz predstavuje dalsi vyhodu. Zatéz se vsak mQze i zvysit. Je tomu tak proto,
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ze IT oddéleni prebird odpovédnost za systémovou infrastrukturu, bezpecnost, odol-
nost a spravu systémU. Aby mohla RPA bezproblémoveé fungovat, je nezbytné tyto ob-
lasti zajistit. IT oddéleni by se proto mélo na implementaci nové technologie od za-
¢atku podilet.

Na zdkladé poznatk( z predeslych kapitol jsou nize shrnuty nevyhody technologie RPA:
e neumi pracovat s papirovymi dokumenty a nestrukturovanymi vstupy,
e hrozba potencidlni ztraty pracovniho mista,
e vysoké pocatedniinvesti¢ni ndklady,
e nutnost zaskolovani nebo najiméani kvalifikovaného personélu,
e technologie nenivhodna a aplikovatelnd na optimalizaci vSech procesd,
e socidlni aspekty (zaméstnanec mdze vnimat robota jako konkurenta),
e procesy musi byt zalozeny za pravidlech, coz nékteré nemusi splnovat,
e roboti potfebuji stdlou spravu a ddrzbu,
e potencidlné zvysend z4téz na IT oddéleni.

Amanda Khalaf (2017) k vy¢tu nevyhod dodéva, Ze RPA neni ndstrojem pro fizeni pod-
nikovych proces( a nehodi se pro prostredi s velmi zastaralou infrastrukturou. Dopo-

rucuje, aby se spolecnosti nejprve zamérily na hledani pficin neefektivnosti svych pro-
cesl a aZz nasledné pristoupily k feSeni za pomoci RPA.

4.3 Rizika technologie RPA

Z predeslé kapitoly vyplynuly vyhody a nevyhody technologie RPA. Stejné jako u jinych
technologickych a inovacnich iniciativ existuji i u RPA projektd rizika a prekazky. Podle
poradenské spole¢nosti Ernst & Young zhruba 30 — 50 % pocatecnich RPA projektl
nakonec selze, protoze firmy pfi implementaci néco zanedbaji (Pasekova, 2019).

Vybrana rizika spojend s RPA projekty roz¢leriuje Liao, (2019) nasledovné:
Definice strategickych cild a oCekavani

Spolecnosti ¢asto nevhodnym zplsobem definuji své cile a olekdvani. Napriklad tech-
nologii vyuziji vylu¢né na jeden izolovany proces. Nekomplexni pfistup pak braniv do-
sazeni plného potencidlu RPA technologie. Jako priklad nevhodné strategie Ize uvést
Ucelové vyuziti RPA ke sniZzenf FTE namisto inovace a vylepsSeni pracovnich postupd.
Pokud se firmy rozhodnou zapojit technologii v oddélenich s nejvétsim pocltem za-
meéstnancd, aby dosahly vyssich Uspor, hrozi potencidini selhani kvali:

o velké zatézi ménicich se procesq,

e zpracovani vyjimek,

e ohrozeni bezpecnosti.

Zminéné strategie pak vrhaji Spatné svétlo nejen na organizaci, ale i na samotnou
technologii RPA.
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Outsourcingovy model

Nevhodné zvoleny outsourcingovy model pfindsi:
e nadmeérné naklady,
e z3vislost na externi poradenské spole¢nosti,
e absenciinterniho know-how,
e omezeny rozvoj internich zaméstnancda.

Vybér nastroje

Na trhu existuje mnoho spole¢nosti, které RPA feseni nabizi a v nékterych aspektech
se vyznamneé odlisuji. Nevhodné zvoleny nastroj mdze pfinést potiZze ve formé:

e vysokych ndkladd souvisejicich s idrzbou,

e nutnosti opravy chyb,

e nutnosti dodatec¢nych zmén procesu za vysoké naklady.

v

Zapojeni zd€astnénych stran

Realizace RPA projektl vyzaduje zapojeni zic¢astnénych stran na rliznych Urovnich na-
pfi¢ celou spolecnosti. Pfi nevhodném nebo Uplném nezapojeni zaméstnancl mdize
byt RPA z jejich strany vnimano jako hrozba. Potladeni a nepfijeti technologie zplso-
buje zkresleni viditelného pokroku a vysledkl projektu.

Rizenf zmé&n
Projekty RPA budi rozruch a emoce. Vypracovani vhodné strategie sifeni zmén a ko-
munikacéniho planu je proto nezbytnosti. DlleZitou slozkou je i koherence nasleduji-

cich slozek v rdmci zivotniho cyklu celé implementace:
e strategie,

e procesy,
e technologie,
e |idé.

V opacném pripadé hrozi kapacitni problémy, zpozdéni, nepfijeti a nepochopeni tech-
nologie apod.

Provozni a operativni rizika

Pro eliminaci provoznich rizik je zapotrebi definovat provozni model proimplementaci.
Soucdsti provozniho modelu je definice roli, kompetenci a opravnéni. Pokud neni defi-
novano, roboti prestanou pracovat nebo nefunguji podle olekdvani. Nutna ddrzba ro-
botl pak generuje dodate¢né naklady. Pomocnym nastrojem pro definici roli a kom-
petenci mizZe byt napriklad RACI matice vysvétlend v podkapitole 3.1.3.

Pasekova (2019) doplfiuje vyse uvedeny vycet rizik je$té o prekdzky v podobé:
e zastaralych systémd,
e nedostatku kvalifikované pracovni sily,
e podcenovanizpétné vazby od zdkaznikd.
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4.4 Dostupné nastroje RPA na trhu

Na trhu pUsobi nékolik dodavatel(, kteff nabizi software potrebny pro robotickou pro-
cesni automatizaci. Na obrdzku 7 jsou znazornény vysledky vyzkumu spolecnosti Gart-
ner. Vyzkum poskytuje porovnani 18 poskytovateld, ktefi byli hodnoceni podle vize a
schopnosti provedeni RPA.

Mezi lidry trhu patfi spolecnosti UiPath, Blue Prism a Automation Anywhere. To jsou
spolecnosti nejen s velkou vizi, ale i schopnosti implementace.

Obrézek 6 Klasifikace dodavateld RPA
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Zdroj: Uipath, 2020
4.4.1 UiPath

UiPath je rychle rostouci softwarova spolecnost, kterd zaméstnava 2 500 zaméstnancy.
Spolecnost zalozili v roce 2005 rumunsti podnikatelé Daniel Dines a Marius Tircd. PU-
sobi v 25 zemich svéta a zaméstnava 2500 zaméstnancl. Mezi jeji klienty patfi spolec-
nosti DHL, Generali, Deloitte, pojistovaci skupina PZU, Expo Group aj. (UiPath, 2020).

V dubnu letosniho roku byla spole¢nost UiPath jmenovdna Spic¢kovou technologickou
spolecnosti a skoncila druhd v zebri¢ku nejrychleji rostouci spole¢nosti v Americe
(Kelly, 2020).
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Obrézek 7 Logo spolecnosti UiPath

Ui|Path

Zdroj: UiPath, 2020
4.4.2 Blue Prism

Blue Prism je britskd nadndarodni softwarova spolecnost, kterd je prikopnikem robo-
tické procesni automatizace. Byla zaloZzena v roce 2001 Davidem Mossem a Alastairem
Bathgatem s cilem vyvinout technologii, kterd by byla pouZita ke zlepSeni efektivity
v organizacich. Své konkurenty prekondva i v rychlosti provadéni jednotlivych krok{
a ve spolehlivosti (Blue Prism, 2020). Mezi zdkazniky, ktefi zakoupili software od spo-
le¢nosti Blue Prism, patfi napfiklad Coca-Cola, Sony a Walgreens (Nanalyze, 2018).

Obrézek 8 Logo spolecnosti Blue Prism

&+ blueprism

Zdroj: Blue Prism, 2020
4.4.3 Automation Anywhere

Automation Anywhere je softwarovd spolecnost, kterd se specializuje na vyvoj soft-
waru pro automatizaci robotickych procest. Byla zaloZena v roce 2003 plvodné pod
nazvem Tethys Solutions, LLC v Kalifornii a od svého vstupu na trh vybudovala zdkaz-
nické portfolio, které ¢itd vice nez 3 500 firem. Produkty spolecnosti kombinuji prvky
tradi¢ni RPA s kognitivnimi prvky. Kognitivnim prvkem je napriklad zpracovani pfiroze-
ného jazyka nebo ¢teni nestrukturovanych dat (Automation Anywhere, 2020).Mezi
firmy, které spolupracuji s Automation Anywhere, patfi znacky jako Google, LinkedIn,
Cisco nebo Mastercard (Cliffordova, 2018).

Obrézek 9 Logo spolecnosti Automation Anywhere

AUTOMATION
ANYWHERE

Zdroj: Automation Anywhere, 2020
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5 METODIKA A PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

5.1 Metodika

Cilem DP je posoudit pfinos robotické procesni automatizace ve spolecnosti XY. Prak-
tickd ¢4st se zaméruje na analyzu vybraného procesu, navrh procesni optimalizace a
vyhodnoceni pfinosu.

Pro splnéni cile diplomové prace byly formulovany nasledujici diléi cile:
1) vymezeni zdkladnich pojmU a metod v teoretické ¢asti prace;
2) popis vybraného procesu pfijimani zaméstnancl ve spole¢nosti XY;
3) navrh procesni optimalizace za pomoci RPA.

Pro naplnéni cile diplomové prace bylo pro autorku stézejni ziskat nejprve dostatek
informaci o dané problematice. Bylo proto klicové zacit prvnim krokem v podobé hle-
daniinformaci v dostupnych zdrojich a z odborné literature.

V Uvodu praktické ¢asti je nejprve charakterizovan vybrany podnik, predmét ¢innosti
podnikdnia vybrany Utvar. Ddle se praktickd ¢ast zabyva analyzou vybraného procesu.
V této Casti je proces zasazen do kontextu celého Utvaru, je graficky zndzornén ve
stavu AS-IS pomoci procesniho diagramu, doplnén taktéz o slovni popis a procesni
vstupy a vystupy. Soucdsti analyzy je stanoveni klicovych metrik, roli a vyjimek pro-
cesu. Navrh procesni optimalizace objasfiuje detailni popis, ktery je doplnén o tech-
nické zpracovani procesu o procesni diagram TO-BE. Jsou popsany provozni poza-
davky navrhovaného reseni, véetné poZzadavk(l na hardware, software. V této ¢asti je
taktéZ poukazéno na operacnirizika a vysvétlen zplsob zpracovani vyjimek. Osma ka-
pitola se vénuje odhadu pracnosti, financni Uspory a vypoctu ROI. V zdvéru je prove-
deno a vyhodnocen pfinos navrhované optimalizace s doplnénim o potencidl dalsich
procesnich zlepseni.

Zvoleny proces se odehrava v Utvaru Lidskych zdroj a je soucasti komplexnéjsiho pro-
cesu pfi ziskdvani zaméstnancl. Proces se nachdazi na seznamu potencidlnich procesd
vhodnych kautomatizaci. Obsahuje mnoho repetitivné a administrativné narocné
agendy.

DOvodem, pro¢ autorka prace zvolila pravé tento proces, je v prvé radé zajem o oblast
HR diky predeslému studijnimu zaméreni. V druhé fadé se autorka domniva, Zze perso-
nalisté jsou ¢asto prvnimilidmi, ktefi se s uchazecdi o praci setkdvaji. Méli by proto travit
co nejvice &asu jejich pozndvanim a péc&i o né. Casto jsou viak zavaleni opakujici se a
nezazivnou agendou, kterd jim kromé casu ubira i na energii. Robotickd procesni auto-
matizace by tak mohla byt zpdsob, jak dosdhnout zvySené spokojenosti jak na strané
personalistd, tak i uchazecd o zaméstnani ve spolecnosti XY (customer experience).
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5.2 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost XY je akciovou spolenosti, kterd poskytuje sluzby v oboru pojistovnictvi.
Jako univerzalni pojistovna nabizi jak fyzickym, tak i pravnickym osobam Sirokou na-
bidku pojistovacich produkt(. Diky své dlouholeté historii je jednou z nejvétsich na
C¢eském trhu a disponuje velkym portfoliem klientl. Spole¢nost je soucasti koncernu,
ktery vlastni a vede zahranicni vliastnik, coz predstavuje silné a stabilni zdzemi.

Spolec¢nost XY dosahuje dlouhodobé kladnych hospodéarskych vysledkd. Zaméstnava
bezmala Ctyfi tisice zaméstnancl a spolupracuje se zhruba stejné pocetnou skupinou
obchodnich zastupcl. Ackoli je na ¢eském pojistovacim trhu velkym hracem, je si vé-
doma, Ze pro Uspéch a udrzeni konkurenceschopnosti musi své sluzby neustéle zlep-
Sovat a inovovat.

Nejvice se vénuje inovacim v oblastech, kdy dochazi k pfimému styku s klienty. Vyuziva
fady modernich technologii, které pomahaji poskytovat sluzby kvalitn&ji a rychleji.
V odvétvi pojistovnictvi a financi hraji stézejni roli zejména technologie, které zvysuji
zdkaznickou spokojenost a Uroven poskytovanych sluzeb. Samotni klienti mohou za-
vedeni technologickych inovaci pocitit napfiklad formou moznosti vybrat si ze Sirsiho
vybéru komunikacnich kanald, rychlejsi likvidace pojistnych udalosti nebo ziskani kva-
litnéjsiho servisu pfi komunikaci s call centrem. Jednim z ddvod0, proc jsou modernf{
technologie v ¢ele s automatizaci a robotizaci ve spole¢nosti klicové je skutecnost, ze
jsou povazovany za soucdst udrzitelného podnikani a ohleduplnosti k zivotnimu pro-
stfedi, na coZ je kladen velky diraz. Spole¢nost se snazi o efektivni vyuzivani zdrojd
napfiklad postupnym zavadénim digitalizace, ¢imzZ dosahuje zodpovédnéjsiho a udr-
ziteInéjsiho pristupu k zivotnimu prostredi.

Jak je uvedeno v teoretické Casti této prace, za UspéSnou organizaci nestoji pouze
$pickové technologie, ale jejich soulad s procesy a lidmi (viz. trojimperativ Uspésnosti
organizace). Spole¢nost XY si je tohoto védoma a jiz pomérné dlouhou dobu se na-
chazi ve fazi zavadéni prvkd procesniho fizeni. AvSak diky své velikosti a tradici narazi
na rfadu prekazek, které plynuly odklon od zavedenych zvyklosti stézuji.

V souvislosti se zavddénim novych technologii vznikaji i nové tymy. Jednim z takovych
tymda je tym, ktery se zabyva procesni optimalizaci a automatizaci za pomoci robotické
procesni automatizace. V organizacni strukture, kterd je zndzornéna na obrézku 10, je
tym zarazen do Utvaru Provoz. Jednd se o mensi tficlenny tym, ktery je rozmistén v lo-
kalitdch oblastnich central. Tento tym se zabyvéa definovdnim kompetenci procesq,
které jsou vhodné k optimalizaci a ndsledné automatizaci. Tym vyhledava pfilezitosti,
v ramci analyzy navrhuje zplsoby automatizace a pripadné doporucuje dalsi kroky.

Tym se nachdazi v mirné pokrocilé pocatecni fazi, kdy se na RPA proskoluje a pribézné
identifikuje pfileZitosti uplatnénf v rdmci spole¢nosti. Nékolik procesU jiz bylo ve spo-
le¢nosti s pomoci RPA zautomatizovdno. Tym pracuje se seznamem potencidlnich pro-
ces(, u kterych je prlbézné provadéna detailnéjsi analyza a vyhodnoceni vhodnosti
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k automatizaci pomoci RPA. Pro napInéni cile této praktické ¢asti byl zvolen proces pfi-
jimani zaméstnancda.

Na nékteré sluzby, zejména poradenského charakteru, vyuzivd spolecnost XY externi
dodavatele. Externi spolecnosti pomahaji s vyhleddvanim, analyzou a optimalizaci
procesd. Déle také s navazujici automatizaci a provozem proces(, které se jiZ podarilo
zautomatizovat. U procesd, u nichz neni vzhledem kjejich povaze, ¢i nevyhovujicim
vlastnostem automatizace mozna, jsou vliastniklim navrzeny optimaliza¢ni Gpravy. Jak
bylo uvedeno vyse, spolecnost je vlastnéna zahrani¢nim vlastnikem. Pfed neddvnou
dobou se zacalo s technologii RPA experimentovat iv jinych zemich holdingu. Matef-
skd spole¢nost proto vybrala jako jednotnou a skupinou podporovanou RPA platformu
od rumunského dodavatele UiPath.

Obrézek 10 Zjednodusena organizacni struktura spolec¢nosti
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Zdroj: viastni zpracovani podle internich materiald spolec¢nosti XY
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5.3 Charakteristika atvaru a jeho cil

Utvar Lidskych zdroj& (Human resources, zkrdcené& HR) je hierarchicky jednim z &trnécti
hlavnich Gtvard, které jsou zafazeny pod generdinim reditelem spolecnosti XY. Mezi
klicové odpovédnosti a aktivity Gtvaru HR patfi planovani lidskych zdroj{, jejich ndbor,
vybér a adaptace na novou pozici. Stim souvisi i neméné ddlezitd podpora a spolu-
prace s liniovymi manazery. Dale mé Utvar HR na starosti zpracovani mezd a odmén,
persondlni administrativy, vzdéladvani, rozvoj a péci ozaméstnanecké benefity.
VSechny tyto aktivity vykonava v souladu s celopodnikovou strategii.

Utvar se sklddé ze &esti samostatnych tym(, z nichZ kazdy z nich zastfe3uje jednu z kli-
¢ovych kompetenci. Jedna se o nasledujici tymy:

e centrum personélnich sluzeb,

e naborarozvoj,

e naboraHR podpora pro obchod,

e odmeénovani a benefity,

e projektovd podpora,

e HR Front Office.

Na obrdzku ¢islo 11 je zndzornéna organizacni struktura Utvaru. Pro potreby prace je
zakreslena ve zjednodusené tfistupnové formé. V Utvaru pracuje celkem 79 zamést-
nancd, z toho jsou vice nez tfi ¢tvrtiny tvofeny Zenami.

Obrédzek 11 Organizacni struktura HR

Lidské zdroje ’
Centrum . P Nabor a HR v L.
personalnich Nébor a rozvoj Pr(())Jgktoor\;a podpora pro Odrg:::f\i/tam a HR Front Office
sluzeb podp obchod ¥
Mzdova Gétarna Nabor a technickd
podpora
Persondinf Nabor a
administrativa propagace

Zdroj: viastni zpracovani podle internich materiald spolecnosti XY

V ndvaznosti na celopodnikovou strategii méa Gtvar HR dosdhnout Uspory na provozu.
Utvar proto nominoval proces v oddé&leni N&dboru a rozvoje a Centra personéalnich slu-
zeb. Cilem je zavést procesni optimalizaci a eliminovat tak manuaini zpracovani ale-
spont 0 30 % do konce roku. Na ,projekt” je Utvar ochoten vynaloZit ndklady ve vysi
400 000 KC¢.
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5.4 Charakteristika vybranych tymu

Nasledujici podkapitola blize charakterizuje tymy, které se zabyvaji analyzovanou Casti
procesu.

Nébor a rozvoj

Tym se zabyva ndborem novych pracovnik( do spolecnosti. Jeho kompetence a odpo-
védnosti tvofi celd fada ¢innosti od pfipravy ndborové strategie, inzerce pracovnich
pozic, vybéru nejvhodné&jsi metody pfi selekci kandidatd (pohovor, accessment cen-
trum, online diagnostika aj.) az po zajisténi vSech krokl Uspésny nastup nového pra-
covnika. Vtymu je zameéstnano celkem 7 pracovnik{, ktefi pracuji ve dvou lokalitach,
kde mé spole¢nost oblastni centraly (Praha a Brno). Agendu tvofi z vétsi ¢asti vyhleda-
vani a oslovovanim vhodnych kandidatg.

Mésicni pridmeér novych nastupl se pohybuje kolem 90, ve Spic¢ce az 150. Mensi ¢ast
agendy tvoli zajisténi vzdéladvani a Skoleni od internich i externich skolitel(.

Centrum persondlnich sluzeb

V tymu pracuje celkem 7 personalistl a 11 mzdovych Ucetnich. Jeho pracovni naplInf
je vedenipracovnépravni a mzdové agendy zameéstnanc(, coZ zahrnuje i plnéni povin-
nosti zamé&stnavatele v{¢i pFislusnym Graddm (CSSz, ZP, FU, UP). Tym se stard o zajis-
téni ndstupniho dne, zajistuje |ékarské prohlidky, nepfitomnosti na pracovisti, vypla-
ceni mezd a ukoncovani pracovniho poméru.

Pocet odchozich zaméstnancd je priblizné stejny jako vySe uvedeny pocet pfichozich
zaméstnancd. VSechny aktivity vykonava z centrdly spolecnosti a (zce spolupracuje
s tymem Naboru na zaclenéni nové pfichozich zaméstnanc( do spolecnosti.

Oba tymy pro svou préaci vyuzivaji zadkladni softwarové a hardwarové néastroje:

Software
e kompletni sada MS Office 2013,
e webovy prohlizece Google Chrome nebo Internet Explorer,
e komunikaéni ndstroje MS Outlook 2013, MS Teams a Skype pro firmy pro orga-
nizaci schiizek a komunikaci s uchazeci/zaméstnanci,
e SAP, DataCruit,
e virtudIni pracovni plocha Citrix Systems.

Hardware
e notebook, ¢istolni PC s operacnim systémem Windows 10,
e mobilni a linkovy telefon.
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6 ANALYZA PROCESU

Ndsledujici kapitola se vénuje analyze vybraného procesu. V prvni podkapitole je vy-
svétlen Gcel a vyznam procesu v kontextu Utvaru a celé spolecnosti XY. Proces je na-
sledné detailné popsan a doplnén procesnim diagramem AS-IS. V dalSich podkapito-
ldch uvedeny vstupy, vystupy a procesni vyjimky. Na zavér kapitoly je uvedena pro-
cesni zatéz a definovany klicové role zndzornéné prostrednictvim RACI matice odpo-
védnosti.

6.1 Ucel a vyznam procesu v $ir§im kontextu

Za predpokladu, Ze vrdmci spole¢nosti vznikne potfeba na obsazeni nové pracovni
pozice, dochazi ke spusténi ndborového procesu. Vybérové fizeni na danou pozici je
realizovano v souladu s ndborovym procesem, ktery lze rozdélit do Sesti logickych
¢asti (podprocesi), které zndzorniuje obrazek &islo 12 nize:

Obrédzek 12 Naborovy proces

Navrh na
obsazeni Sbér Vybérové
pozice zivotopist fizeni

Schiizka s Selekce Pracovni
manazerem zivotopist nabidka

Zdroj: viastni zpracovani podle internich materiald spole¢nosti XY

Na zacatku se spoji liniovy manazer Utvaru s naborarem a seznami ho se svou potre-
bou na obsazeni pracovni pozice. Na spolecné schlzce si vydiskutuji obsah pracovni
naplné a pozadavky na potencidlniho kandidata, aby mohlo mozné pripravit popis pra-
covni nabidky a zahdjit inzerci. Pribéh celého ndboru je zaznamendn v systému Da-
taCruit, ktery slouzi k uchovani zdkladnich dat o oslovenych kandidatech, otevienych
pozicich a prdbéhu jednotlivych pohovor( véetné zpétné vazby od manazerd. Zajemci
o pracovni misto zasilaji ndborafi své Zivotopisy, ktery je sbird a provadi pribéznou
selekci. Vybrani uchazedi, kteri Uspésné projdou selekci, postoupi do vybérového fizeni
k osobnimu pohovoru. Vitézové vybérového fizeni jsou o vysledku informovani a je jim
nasledné zasldna pracovni nabidka.

Uchazed mUzZe pracovni nabidku bud akceptovat, nebo odmitnout. Od okamziku ak-
ceptace nabidky se spousti proces prijimani uchazece, ktery obsahuje fadu procedur.
Jednou z nich je zalozeni a kompletace osobniho spisu, kam se uklddaji vsechny infor-
mace o zaméstnanci (napr. osobni dotaznik, doklady o dosazeném vzdé&lani, vypis
z Rejstiiku trest(, prehled o odborné praxi aj.). Je zapotrebi pfipravit a zpracovat pod-
klady jako je pracovni smlouva, mzdovy vymeér a pridélit zaméstnanecké identifikac-
niho ¢islo. Uchazed musi obdrzet pozvanku na adaptacdni den, |ékarskou prohlidku a
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dale materidly k sezndmeni. Je nutné zajistit zafazeni pracovnika do organizacni struk-
tury spolecnosti, pfidéleni loginu, e-mailové schranky a pfistupd do potfebnych sys-
témd. V neposledni radé se pripravuje pracovni misto pro nového kolegu, s ¢imz sou-
visi i obstardni pfislusného pracovniho vybaveni k dané pozici.

Na nastupnim dni uchazec predkldda vSechny doklady, které maji byt soucéasti jeho
osobniho spisu. Ndstupni den se kond zpravidla prvni a patnacty den v mésici, probiha
zde podpis pracovni smlouvy, fotografovani a predani stézejnich informaci. Navazuje
proces orientace a adaptace na novou pozici. Na uvedeném procesu se za Utvar HR
podili pfedevsim zaméstnanci z tymu naboru a propagace, persondlni administrativy
a mzdové Uctarny. Do procesu jsou, ¢i mohou byt v pfipadé potreby, zapojeni i dalsi
tymy, napfiklad Helpdesk, IT podpora, pravni oddéleni, rizika a compliance, a dalsi.

6.2 Detailni popis vybrané casti procesu

Pro Ucely praktické Casti byla k ndvrhu procesni automatizace vybrana ¢ast procesu
pfijimani zaméstnancl. Jedna se o dil¢i ¢ast komplexniho celku, kterd zacind od oka-
mziku pfijeti pracovni nabidky kandiddtem, kterd mu byla zasldna elektronickou for-
mou prostrednictvim emailu po predesié telefonické domluvé s ndborarem.

Kandidat dle pokyn( v emailu sdéluje naborafi, zda s nabidkou souhlasi. V ndvaznosti
na rozhodnuti kandidata preddva naboraf informaci o novém ndstupu do tymu perso-
nalni administrativy. Internim procesem je uchazedi pridélen personalista, ktery bude
s uchazeem az do jeho nastupu komunikovat. Personalista na zdkladé zaslanych in-
formaci o kandidatovi, které mu emailem zasild ndborar, oslovuje kandidéta s prosbou
o vyplnéni osobniho dotazniku. Kandidat vypInény dotaznik vrati personalistovi, ktery
dotaznik zkontroluje. V pripadé, ze neni dotaznik vyplnén spravné, oslovuje persona-
lista uchazece s Zadosti o opravu chybné uvedenych (dajd. Tato kontrola a vyména
probihd do doby, nez neni osobni dotaznik v porfddku vyplnén. Dotaznik slouzi jako
podklad pro provedeni sérif kontrol kandidata. Jedna se o:

1) kontrolu stfetu zajma,

2) kontrolu statni pFislusnosti.

Prvni ze série kontrol je kontrola stfetu zdjmU0. Tato kontrola se provadi s cilem ovéfit,
zda kandidat neplsobi v jiném pravnim subjektu, coz by mohlo byt vnimano jako po-
tencidlni stret zajm@ vaci pozici, o kterou se uchazi. Pokud nenf kontrola v poradku,
zasild personalista kandidatovi email s Zddosti o objasnéni. Po obdrzeni vyjaddfeni kan-
didata jej predd personalista manazerovi k posouzeni. Pokud manazer ndstup schvali,
pokracuje personalista kontrolou statni prisluSnosti. Pokud ne, zasilad vyrozumeéni kan-
didatovi a proces vtomto bodé kondi.

Druhou kontrolou je kontrola statni p¥isludnosti uchaze&e. Pokud je kandidat z Ceské
republiky, pokracuje personalista ve vytvareni profilu. Pokud je kandidat cizinec musi
personalista ov&Fit spravny format rodného ¢isla a zjistit kontaktni adresu na zemi CR,
neni-li jiz uvedena v dotazniku.
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Personalista pokracuje vytvorenim profilu nového zaméstnance v personalnim sys-
tému. Persondalini systém slouzi také k uklddani vsech forméalinich dokument(l kandi-
data (Zivotopis, fotografie, osobni dotaznik, vypis z Rejstfiku trestd, atd.). Kandidatovi
je pridéleno identifikacni ¢islo, login a pracovni emailova adresa. Poté jsou zalozeny tfi
pozadavky na IT oddéleni. Jeden z nich k pfidéleni pracovnich prostfedkd (hardware,
licence, opravnéni do systému), druhy k vyhotoveni pfistupové karty do budovy a treti
k zafazeni uzivatele do pfislusnych skupin opradvnéni. Nasledné je vytvoren v druhém
internim systému mzdovy profil zaméstnance. Personalista zasild manazerovi a nadbo-
rari souhrnny email, kde je informuje o zajisténi podstatnych nélezitosti pro nové na-
stupujiciho kolegu. Personalista nasledné zasild kandidatovi uvitaci email s pozvankou
na nastupni den. Timto krokem proces kondi.

Na uvedeném procesu se podili tym ndboru a rozvoje s tymem personalnich sluzeb,
z Cehoz nejvétsi ¢ast agendy zastane tym personalnich sluzeb. SLA neni pro tento pro-
ces definovano, ale plati, Ze novy zaméstnanec musi byt zaveden v internim personéal-
nim systému nejpozdé&ji 5 dni pfed datem nastupu. DOvodem jsou navazujici procesy
v oddéleni IT, jako jsou pfiprava Ci pfipadny ndkup pracovni techniky apod.
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6.3 Procesni diagram AS-IS

Na obrazku ¢islo 13 je zndzornén vybrany proces, ktery byl detailné popsan v predes|é

podkapitole.

Obrézek 13 End-to-end proces ve stavu As-Is
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6.4 Vstupy a vystupy procesu

Procesni vstupem je Excelovy soubor s ndzvem ,Nabor.xIsx", kam se ukladaji infor-
mace o tom, zda doslo k akceptaci nabidky kandiddtem. V souboru jsou uvedeni
vdichni kandidati, ktefi se uchézeji o zamé&stnani na HPP, DPP nebo DPC. Ndbora¥ vypl-
Nuje zakladniinformace o kandidatovi do souboru ve sdileném adresari. Kromé
jména a pfijmeni kandidata je zde uveden email a datum ndastupu. Dllezitym atribu-
tem ,status”. Tento atribut nabyva hodnot:
e  akceptovdno" — kandidat akceptoval nabidku,
e odmitnuto" — kandidat neakceptoval nabidku,
e vieseni" — kandidat stdle komunikuje s ndboradrem a nebyla jesté zasldna
nabidka k akceptaci,
e zruseno" — jednéanis kandiddtem bylo preruseno nebo ukoncéeno z riznych
dbvoda.

DalSim vstupem je osobni dotaznik. Osobni dotaznik, neboli ,Pre-Employment Scree-
ning” slouzi k ucelenému sbéru informaci o uchazedi. Uchazed musi uvést vSechny
dotaznikem pozadované informace a zarudit se za jejich Uplnost, sprdvnost a pravdi-
vost svym podpisem. Dotaznik podepisuje az na nadstupnim dni spolu s ostatnimi do-
kumenty, které jsou soucasti karty zaméstnance.

V dotazniku je pozadovdno vyplnéni ndsledujicich péti sekci:
e 0sobniUdaje,
e vzdélani a kvalifikace,
e predchozi zaméstnani,
e podnikatelské a jiné obchodni aktivity,
e odborné licence a certifikace.

V rdmci dotazniku udéluje zameéstnanec spolecnosti XY svij souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd (GDPR) a s dal$im kontaktovanim ve véci pfijimaciho procesu.

Prvnim vystupem procesu je informadni souhrn, ktery personalista zasild ndboréfi a
manazerovi o zpracovani nového nastupu. Personalista zde informuje o tom, Ze byl pro
nové nastupujiciho zameéstnance zfizen login a emailovd schranka. Dle uvadiinformaci
o datu nédstupu.

Druhym vystupem je email s pozvankou na nastupni den. V pozvance je uveden da-
tum, ¢as a misto konani, kam se ma novy kolega dostavit. Ddle personalista uvadi dd-
lezité kontaktni informace a stru¢né seznamuje s prdb&hem prvnich dnd ve spolec-
nosti XY.
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6.5 Procesni vyjimky

Z analyzy procesu vyplynulo, Ze prvni procesni vyjimkou je situace, kdy je u kandidata
nalezen stret zajm0G. Druhou vyjimkou je situace, kdy nenf osobni dotaznik spradvné vy-
plnén. Pfi ndvrhu RPA Feseni je tfeba tyto vyjimky zohlednit.

6.6 Procesni zatéz

V tabulce nize je uvedena pribliznd procesni z4téz v obdobi od dubna do prosince
vroce 2019. Procesni zatézi je myslen pocet novych mési¢nich nastupd, které musi
naborafi a personalisté rfesit. V provozni Spicce se jedna az o 150 novych nastupl mé-
si¢né.

Z tabulky ¢&islo 4 vyplyva, Ze primérny pocet mé&si¢nich nastupl je 97,22. Udaje nezo-
hledniuji nastupy po materské a rodicovské dovolené, které se ve sledovaném obdobi
pohybovaly v prdmeéru okolo 4,44.

Tabulka 4 Pocet novych nastupt

obdobi | 04/19 | 05/19 | 06/19 | 07/19 | 08/19 | 09/19 | 10/19 | 11/19 | 12/19
pocet 99 117 99 102 93 86 116 88 75

Zdroj: viastni zpracovani podle internich materiald spolecnosti XY

V grafu &islo 2 jsou Udaje z tabulky &islo 4 zndzornény graficky.

Graf 2 Pocet novych nastupul

—pocet ndstupl

117 116

99 99 102
86 88
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duben kvéten cerven Cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec

Zdroj: viastni zpracovani podle internich materiald spole¢nosti XY
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6.7 Definice klicovych roli pfi optimalizaci procesu

Soucdsti analyzy je i definice klicovych roli a odpovédnosti v rdmci procesu. Jedna se
o dlleZitou soucast pro fazi navrhu, vyvoj, testovani a akceptaci reseni. Jak bylo uve-
deno v teoretické Casti prace, neméné dllezitd je i definice odpovédnosti za proces po
skonceniimplementace. Tim je mysleno napfiklad to, kdo se bude o proces starat poté,
Cco bude nasazen do provozu.

Pro jednodussi zndzornéni byly klicové role a odpovédnosti zndzornény prostrednic-
tvim RACI matice v tabulce &islo 5 na nasledujici strance. Matice zohledfiuje vSechny
osoby a jejich odpovédnosti, které maji néjakou vazbu na proces a jeho zpracovani.
Jednd se o celkem 13 osob a 12 klicovych odpovédnosti.

Do oblasti odpovédnosti patfi odpovédnost za projektové fizeni, rizika, garanci kvality,
IT, metodiku, analyzu procesu, navrh feseni, vyvoj, testovani, akceptaci, pfistupy robota
do systémui (persondini a mzdovy systém) a nastaveni RPA uzivatele (resp. technic-
kého uctu).

Mezivydefinované role patfirole sponzora, reditele Gtvaru HR, projektového manazera,
vlastnika procesu, nadfizeného manazera, metodik pro nabor, mzdy a personalni
agendu. Dale pak IT architekt a business analytik. Za ¢ast RPA byly definovany role RPA
vyvojare, testera a architekta.

Jak bylo vysvétleno v teoretické ¢4sti, matice je postavena na ndsledujicich pravidlech:
e kdo préci provédi = R (,responsible®),
e Kkdo je za praci zodpovédny = A (,accountable”),
e s kym ma byt konzultovdno = C (,consulted”),
e kdo ma byt o této ¢innosti informovan = | (,informed”).
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Tabulka 5 RACI matice odpovédnosti

Role Odpovédnost

Projektové fizenf
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o (>

O >
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7 NAVRH PROCESNI OPTIMALIZACE POMOCI RPA

Z analyzy vyplynulo, Ze vzhledem k velikosti tymu a poctu novych nastup(l za mésic je
tym kapacitné pretizeny a jeho hranice produkcnich moznosti se opird o hranici ma-
xima. Firma by méla uvazovat o mozZnosti navyseni kapacit lidskych zdroj(, pferozdé-
leni nebo Upravé rozsahu odpovédnosti v danych tymech nebo nalezeni jiného zpU-
sobu, jak tymCGm ulehdit. Za predpokladu, Ze by procesni zatéz byla dlouhodobé pone-
chana na takové Grovni, hrozila by u pracovnik( ztrata pracovni motivace, nespokoje-
nost, Ihostejnost, syndrom vyhoreni nebo v kone¢ném dUsledku i odchod ze spolec-
nosti.

Pfi procesni optimalizaci je dle autorky vhodnym zpdsobem sbéru ndpadl a informaci
napfiklad brainstorming pfimo s Gcastniky procesu, kterymi jsou v tomto pfipadé na-
borafi a personalisté. Mohou svymi ndpady a ndvrhy pfimo ovlivnit zpQsob, jakym bu-
dou agendu v budoucnu vykonavat, coz do jisté miry mGze pUsobit i motivacné. Proces
znaji nejlépe a disponuji hlubokymi znalostmi o tom, jak je realizovan v praxi a také
jaka je jeho vazba na ostatni procesy.

Robotickd procesnf automatizace predstavuje jeden ze zpUsobd, jak proces zoptima-
lizovat a rutinni agendu z pracovnikd sejmout. Ndsledujici kapitola se proto vénuje néa-
vrhu procesni optimalizace za pomoci RPA, ktery je doplnén procesnim diagramem
TO-BE. Jsou detailné popsany vstupy a vystupy optimalizovaného procesu. V ndvrhu je
dale vysvétleno, jak bude robot postupovat pfi zpracovani zndmych a nezndmych vy-
jimek. Soucasti této kapitoly je taktéZ popis technického workflow celého procesu a
uveden vycet provoznich poZzadavk({ navrhovaného reseni. Zdvérem je poukazéno na
operacni rizika.

7.1 Popis navrhu procesni optimalizace

Automatické zpracovani procesu bude zacinat okamzikem akceptace nabidky kandi-
datem, ktery se uchdzi o zameéstnani na HPP, DPP nebo DPC (v procesu nejsou extern{
spolupracovnici na ICO). Tuto informaci vypIni ndbora¥ do souboru ,N&bor.xIsx" ve sdi-
leném adresari. Robot bude pfi kazdém cyklu kontrolovat tento soubor a vyhleddvat
kandidaty ke zpracovani.

V souboru bude rozhodovat status u jednotlivych kandidatd, tento atribut bude naby-
vat hodnot:
e hodnota ,akceptovdano” — kandidat akceptoval nabidku
e hodnota ,odmitnuto” — kandidat neakceptoval nabidku
e hodnota ,vresen — kandidat je ve fazi komunikace (nebyla jesté zasldna na-
bidka k akceptaci)
e hodnota ,zruseno" — jednani s kandiddtem bylo z néjakého dlvodu preruseno,
ukon&eno

| 54



Pokud bude u kandidata uveden status ,akceptovdno”, bude to znamenat podnét k za-
hajeni automatického zpracovani.V prvnim kroku bude nadteno datum ndstupu a spo-
¢itdn pocet dnf do nastupu kandidata vici aktudinimu datu. Pokud bude vypocditana
hodnota mensi nez 15 dni, bude do vSech emaild pfiddn do kopie také ndborar.

Kandidatovi bude zaslan osobni dotaznik ve formatu .docx na uvedenou soukromou
emailovou adresu kandidata. Jakmile kandidat dotaznik vypIni a zasle zpét, bude za-
hdjena prvni kontrola v podobé validace dat v dotazniku. Prvni kontrola zndzornéna na
obrazku cislo 14 . Pdjde predevsim o kontroly, zda jsou/je:
e vSechna povinnd pole vyplnéna,
e spravny format definovanych poli:
o rodné ¢islo,
o datum narozeni,
o email,
o telefonnf &islo,
e potvrzeny vSechny souhlasy,
e uveden spravny kéd zdravotni pojistovny.

Pokud kterykoliv z vySe uvedenych bodl nebude splnén, bude dotaznik odeslan zpét
kandidatovi s prosbou o revizi a Upravu. Takto bude automaticky zpracovdvano do té
doby, dokud nebude dotaznik vyplnén spravné.

Jakmile bude dotaznik vypIlnén spravné, bude emailova pfiloha (v podobé& osobniho
dotazniku) uloZena na sdileny disk s omezenym pfistupem do adreséafe ,Ke zpraco-
vani” a email presunut v emailové schrance do slozky ,Zpracovdno”. Bude néasledovat
kontrola, zda je kandidat cizinec. Druha kontrola zndzornéna na obrazku cislo 14

. Kontrola spocivd v tom, zda je ve vyplnéném osobnim dotazniku uvedena
jind statni pfislusnost nez ,CZE":

e pokud bude uvedena statni prislusnost ,CZE", zpracovani bude pokracovat
tfeti kontrolou;

e pokud bude hodnota jing, odesle robot uchazedi email s dotazem (s persona-
listou v kopii) na potvrzeni ¢isla pojisténi (rodného ¢isla) a adresy bydlisté na
tzemi CR.

Dale bude nasledovat kontrola v internim registru ,Stret zajm0Q". Treti kontrola zndzor-
néna na obrazku ¢islo 14 . Kontrola spociva ve vyhledanijména, pfi-
jmeni a data narozeni v databdazi. Jednéa se o pravidelné aktualizovany seznam obsa-
hujici data z verejného registru Justice.cz statutarf vSech subjektd, se kterymi méa spo-
leCnost aktivni smlouvu.

Pokud bude nalezena shoda, osobni dotaznik bude pfesunut do podadresare ,kon-
trola" a personalistovi bude zaslana emailem informace o mozném stretu zajma. Per-
sonalista se s uchazecem spoji, vyzada si od né&j vyjadreni, které pak preda k posou-
zeni manazerovi. Manazer je zodpovédny za zajisténi posouzeni prislusnymi Gtvary
(prévni, compliance). Pokud manazer obdrzi souhlasné stanovisko s ndstupem, zasle
jej personalistovi, ktery poté presune osobni dotaznik do adreséare ,OK-stret". Tento
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proces je v diagramu TO-BE zakreslen jako manudlni, protoZze ho nebude provadét ro-
bot. Pokud nebude nalezena shoda, bude zpracovani pokracovat.

Automaticky bude z podadreséare ,OK-stret" ziskan osobni dotaznik a bude provedena
posledni kontrola vinternim persondlinim systému, kterd zabezpedi, Zze nebudou vy-
tvofeny duplicitni Ulty. Treti kontrola je zndzornéna na obrazku &islo 14 fialovou bar-
vou. Dle jména, pfijmeni a data narozeni bude vyhleddno, zda v databazi jiz existuje
vytvoreny profil.

e Pokud ano, bude profil zaktivnén a budou vynechany kroky vytvoreni profil,
pridéleni identifikacniho &isla zaméstnance, vytvoreni loginu a emailové ad-
resy.

e Pokud ne, bude vytvoren profil v systému a pfidéleno nové identifikacni ¢islo
zaméstnance, loginu a emailova adresa.

Ndsledné bude zalozen pozadavek v interni aplikaci IT HelpDesk, ktery bude obsahovat
nasledujici informace o nové nastupujicim zaméstnanci:
e jméno a pfijmeni,
e pflidéleny login a email zamé&stnance,
e (tvar atym zafazeni (ziskdno ze souboru ,Nébor.xlsx"),
e Z3adost o pfidéleni HW/SW (standardni poZadavek, pokud je nutno néco speci-
fického, bude zaddano individudiné po nastupu).

Protoze firma vyuzivd nové oddéleny mzdovy systém, ktery neni integrovan na perso-
nalni systém, bude vytvoren profil zaméstnance. K vytvoreni bude vyuzit stejny rozsah
dat jako pro vytvoreni profilu v persondinim systému a pridélené identifikacni ¢islo za-
meéstnance.

Jakmile bude vytvofen profil ve mzdovém systému, bude vygenerovan informacni
email o zpracovani nového néstupu (viz podkapitola 7.4.1) a odesldn na néboréfe, per-
sonalistu a manazera. V Sharepointové aplikaci bude vygenerovany login zamést-
nance pfidan do zakladnich skupin (celd organizace, Gtvar, tym), ¢imz dojde k pridélenf
opravnéni ke sdilenym adresardm a aplikacim, které bude novy zaméstnanec potre-
bovat ke své praci.

Zavérem procesu bude vygenerovan email se souhrnnymi informacemi k ndstupnimu
dni pro nové nastupujiciho zaméstnance (viz podkapitola 7.4.2.). Timto krokem proces
kondi. Proces bude spoustén kazdy pracovni den ve 12:00 hod.
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7.2 Procesni diagram procesu ve stavu TO-BE

Obrazek 14 Procesni diagram TO-BE
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7.3 Vstupy procesu

Jak bylo uvedeno v ¢asti analyzy, existuji dva vstupy celého procesu:
1) Excelovy soubor ,Nabor.xIsx",
2) Wordovy dokument ,Osobni dotaznik.docx".

V souboru budou uvedeni vsichni kandidati, kteri se uchazeji o zaméstnani ve spolec-
nosti XY. Robot bude pfi kazdém cyklu kontrolovat tento soubor a vyhledavat kandi-
daty ke zpracovani. Bude zpracovavat pouze ty kandidaty, ktefijsou ve statusu ,akcep-
tovano”. Dalsimi ddlezitymi atributy tabulky jsou datum nastupu a soukroma emailova
adresa kandidata.

Tabulka bude rozsifena o stav zpracovani prislusného rddku robotem. Atribut bude na-
byvat hodnot:

e  zpracovano" —robotem proces Uspésné zpracoval;

e ,Cekd" —Cekd na zpracovani robotem (napfiklad z ddvodu neakceptace na-
bidky nebo pokud nebyl dotaznik kandidata vyplnén sprdvné a robot ¢ekd na
opétovné zaslan);

e  plevzato ke zpracovani"- proces se robotem pravé zpracovava;

e chyba"- proces zpracovani skoncil chybou;

e vyfazeno" — proces nebude robotem zpracovan, tento stav se poji se statu-
sem ,odmitnuto” ve sloupci E.

Moznd podoba tabulky tabulky ,Nabor.xIsx" je zndzornéna v tabulce ¢. 6.

Tabulka 6 Atributy v tabulce Nabor.xlsx

A B C D E F

Jméno | Pfijmeni | Email Néastup Status Zpracovanf
7 | Michal | Novak mnovak@seznam.cz | 20200401 | akceptovadno | zpracovano
2 | lvan Loudil iloudil@lide.cz 20200301 | akceptovdno | zpracovano
3 | Eva K¥iZova | ekrizova@lide.cz 20200701 | v fesenf Cekd
4 | Jiti Moudry | jirim@seznam.cz 20200501 | akceptovdno | chyba
5 | Leos Vybiral leos.v@gmail.com 20200501 | odmitnuto vyfazeno

Zdroj: viastni zpracovani
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7.4 \Vystupy procesu

Nasledujici podkapitola uvadi prehled vystupl procesu. Jedna se o vystupy, které se
v rdmci procesu vytvari nebo z n&j vyplynou. V pfipadé ndvrhu optimalizovaného pro-
cesu se jednd o vytvorené emaily, odeslané emaily a reporty, do kterych robot pri-
béZné zapisuje a ukldda svou ¢innost.

7.4.1 Informacni email o zpracovani nového nastupu

Jednim z vystupd procesu je e-mailové potvrzeni o zpracovani nového nastupu, které
robot zasild emailem na personalistu, manazera a nadborafe. Timto emailem informuje
uvedené osoby, ze zalozil nové prichoziho zaméstnance do patfi¢nych systémU a bylo
mu pridéleno zaméstnanecké cislo, login a email. VSechny informace v téle emailu,
které nejsou statického charakteru, doplIni robot dynamicky.

Priklad emailu je zndzornén na obrdzku &islo 15.

Obrédzek 15 Vystup procesu 1: Informacni email o zpracovani kandidata

£ Odpovédét 2 Odpovédét viem () Predat dal G Rychlé zpravy

08.05.2020 23:21

pa 08.05.2020 23:2

Robot Cenda

HR1: Zpracovani nového nastupu

Komu personalistka.julie@spolecnostxy@cz manazer.antonin@spolecnostxy.cz

Kopie naborarka.eva@spolecnostxy.cz

Dobry den,
v ramci automatického zpracovani procesu HR1 — Prijem nového zaméstnance, jsem pravé vytvoril nového zaméstnance:

P¥ijmeni a jméno: //prijmeni a jméno//
Utvar a tym: //itvary/, //tymy/

Pozice: //pozice//

Datum néastupu: //datum ndstupu//
Pridélené ID: //zaméstnanecké cislo//
Pridéleny login: //login//

Pridéleny email: //email//

Hezky den preje
Robot Cenda

Pro vice informaci se prosim ozvéte mym kolegim na tymRPA@spolecnostxy.cz.

Zdroj: viastni zpracovani

Robot ndsledné zaradi nového zaméstnance do pfislusnych skupin opradvnéni a odesle
mu v dalsim kroku uvitaci email, ktery je poslednim krokem a zaroven i vystupem ce-
[ého procesu, viz dale rozvedeno v podkapitole 7.4.2.
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7.4.2 Uvitaci email s pozvankou na nastupni den

V poslednim kroku celého procesu odeSle robot nové nastupujicimu zaméstnanci uvi-
taci email s pozvankou na nastupni den. Télo emailu je doplfiovdno dynamicky ze
vstupniho souboru ,Nabor.xIsx".

Robot oslovuje kandidata kfestnim jménem v emailu kfestnim jménem a informuje ho
o detailech nastupniho dne, tj. uvadi datum, ¢as a misto konani. Stru¢né novacka se-
znamuje s tim, co se mdZe ve svych prvnich dnech ocekdavat a zasila mu dUlezité kon-
takty na nadfizeného, personalistu a ndborére.

Robot odesild e-mail na kandidata a v kopii uvaddi manazera, personalistu a ndboréare.
Odeslani emailu nové nastupujicimu zaméstnanci pfedstavuje konec celého procesu.

Obrézek 16 Vystup procesu 2 - uvitaci email s pozvankou

£ Odpovédét €2 Odpovédét viem (3} Predat dal G5 Rychlé zpravy

Robot Cenda
Vitejte na palubé!
Komu M josefkandidat@gn T

Kopie
Dobry den //krestni jméno kandidatay//,
je nam cti Vas privitat mezi nami v //ndzev tymu// ve Spolecnosti XY. Nize Vam zasilame par informaci k nastupnimu dni.

Nastupni den se koné //datum ndstupu// v 9:00 hod. Hlaste se prosim na recepci spolecnosti:
« adresa //adresa spolecnosti//
« kontaktni osoba //jméno a prijmeni odpovédného zamestnance//

Na nastupnim dni se dozvite dilezité informace o spolecnosti, obdrzite vstupni kartu do budovy a odnesete si uvitaci balicek pro nové zaméstnance.
Chapeme, Ze zacatky mohou byt t€Zké, ale nezoufejte! Poznate se v tento den s kolegy, ktefi k nam stejné jako Vy pravé nastupuji.

Druhy den uZ se na recepci hlaste na jméno Vaseho manazera //jméno a prijmeni manaZera//, ktery se Vas ujme, provede Vas po budové a ukaze Vam pracovni misto.
Se v3im Vam pomuze nadiizeny nebo personalistka //jméno a prijmenti personalisty//.

Nize je seznam kontakt(, které by se Vam mohly hodit:
« Nadfizeny:
o //jméno a prijmeni nadrizeného//
o //email nadrizeného//
o //telefon nadrizeného//
« Personalista
o //jméno a prijmenti personalisty//
o //email personalisty//
o //telefon personalisty//
+ Naborar
o //jméno a prijmeni naborare//
o //email nabordre//
o //telefon nabordre//

Velice se na Vas tésime a prejeme hodné 5tésti do nového startu!

Za Spolecnost XY
Robot Cenda

Zdroj: viastni zpracovani
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7.5 Zpracovani znamych vyjimek

Ndsledujici podkapitola shrnuje postup robota v situacich, kdy nastanou zndmé vy-
jimky. Jednd se o situace, které byly popsany v rdmci analyzy a robot vi, jak dale postu-
povat.

Znamymi vyjimkami jsou situace kdy:
1) je u kandidata nalezen stfet zajma,
2) osobni dotaznik neni spravné vyplnén.

7.5.1 Zpracovani znamé vyjimky prvniho typu

Prvnim typem vyjimky je situace, kdy bude u kandidata nalezen stfet zajmd. Za pred-
pokladu, Ze dojde k této situaci, presune dotaznik do podadresare kontrola a odesle
personalistovi emailem zpravu, kde ho informuje o vysledku kontroly. Email zaroven
odesild i na tym RPA. Pfiklad emailu je zndzornén na obrazku &islo 17.

Obréazek 17 Email pro zpracovani zndmé vyjimky- stfet zajmda

. Odpovédét JL—(l Odpovédét viem [ Predat dal "7:] Rychlé zpravy

pa 08.05.2020 21:28

Robot Cenda

HR1 - zpracovani kandidata: stiet zajmu

Komu personalist

Kopie

Dobry den,

béhem automatického zpracovani kandidata v ramci procesu HR 1: — Prijem nového zaméstnance byla nalezena shoda v registru.
Zpracovani kandidata bylo pozastaveno a jeho osobnich dotaznik presunut ke kontrole.

Jméno a prijmeni kandidata: //jméno a pfijmeni//
Email kandidata: //emailova adresa. kandidata//

Hezky den Vam preje
Robot Cenda

Pro vice informaci prosim ozvéte mym kolegim na tymRPA@spolecnostxy.cz

Zdroj: viastni zpracovani

Pro robota timto okamzikem proces kondci. Dalsi kroky provadi personalista, ktery se
spoji s uchazedem a pozadd ho o objasnéni. Po obdrzeni odpovédi ze strany kandidata
preddvé personalista uchazecovu odpovéd manazerovi a na pravni oddéleni. Manazer
nasledné zasle personalistovi vyrozumeéni zda je mozné v pfijimacim procesu dale po-
kracovat. Pokud ano, personalista vraci kandidata robotovi zpét ke zpracovani tak, ze
presune osobni dotaznik do adresare ,0OK stret”. Robot poté pokracuje kontrolou du-
plicit v personalnim systému.

V opacném pripadé presouvd personalista dotaznik do adreséare ,KO stret" a zasila
kandidatovi email s vyrozumeénim. Proces zde v takovém pfipadé kondi.
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7.5.2 Zpracovani znamé vyjimky druhého typu

Druhym typem vyjimky je situace, kdy robot pfi kontrole vyhodnoti, Ze osobni dotaznik
neni vyplnén spravné. Robot postupuje tak, Ze odeSle email kandidatovi s zddosti
o opravu, ¢i doplnéni. Informace zasilad zdroven i na personalistu a tym RPA.

Priklad emailu je zndzornén na obrdzku cislo 18.

Obrazek 18 Email pro zpracovani znamé vyjimky- nespravné vyplnény dotaznik

£ Odpovédét [ Odpovédét viem (3 Predat dal G5 Rychlé zpravy

Robot Cenda

Spolecnost XY- Uz jste skoro u nas, ale potfebujeme doplnit osobni dotaznik!

Dobry den,

dékujeme za zaslani vyplnéného osobniho dotazniku. BEhem zpracovani v nasich systémech, jsme bohuzZel narazili na chybu.
Zkontrolujte prosim Vas dotaznik zda mate:

vyplnéna viechna povinna pole,

spravné vyplnéna pole: rodné ¢islo, email, telefonni ¢islo a datum narozent,

uveden spravny kéd zdravotni pojistovny,
potvrzeny viechny souhlasy.

Opraveny dotaznik zpét na tuto emailovou adresu. Pfejeme hezky den a tésime se na Vas

Za Spolecnost XY
Robot Cenda

Zdroj: viastni zpracovani

Kdyz obdrzi opravenou verzi dotazniku, opakuje kontrolu. Pokud je v porddku, ukldda
dotaznik do adresére ,Ke zpracovani, e-mail do slozky ,Zpracovano" a pokracuje déle
V procesu.
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7.6 Neznamé vyjimky

Kromé& zndmych vyjimek, kde je chovani robota popsano v predesié podkapitole 8.5,
mohou v procesu nastat i nezndmé vyjimky. Jednd se o situace, na které neni robot
pripraven. V pripadég, ze se robot béhem zpracovani procesu s takovou situaci setka,
vytvofi snimek obrazovky a odesle email s pfilohou na adresu vlastnika procesu a
email a interniho tym RPA.

Zpracovani procesu se poté ukondi chybou. Takto bude robot postupovat v jakékoli
nezndmé situaci. Pfiklad emailu je zndzornén na obrdzku &islo 19.

Obrazek 19 Email pro zpracovani neznamé vyjimky

(& Odpovédét [ Odpovédét viem (3 Predat dal G5 Rychlé zpravy

08 05 2020 23:08

pa 08.05.2020 23:08

Robot Cenda

Zpracovani procesu HR1: Pfijem nového zaméstnance - chyba

Komu viastnikprocesuHR1@spolecnostxy.cz

Kopie tymRPA@spo

Zprava | Screenshot chyba.jpg (7 kB)

Dobry den,

béhem automatického zpracovani procesu HR1: Prijem nového zaméstnance doslo k neocekavané chybé nebo vyjimce.
Hlaska: // Error/exception message //

/Screenshot/

Ukoncuji zpracovani procesu. Prosim o provéreni a pripadné opétovné spusténi.

Hezky den preje
Robot Cenda

Pro vice informaci se prosim ozvéte mym kolegdm na tymRPA@spolecnostxy.cz.

Zdroj: viastni zpracovani

Priklady nezndmych vyjimek mohou byt:
e chyba ve vstupnich datech souboru Nébor.xIsx, se kterym robot pracuje;
e vypadekinternetu;
e vypadek nebo nedostupnost nékteré z potfebnych aplikaci;
e hardwarova chyba poditace, na kterém je robot spustén aj.
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7.7 Technické workflow procesu

Zakladni rozvrzeni celého automatizovaného procesu bude rozdéleno do dvou logic-
kych celkd, které predstavuji specifické ¢innosti procesu. V diagramu na obrazku ¢islo
20, ktery je na nasledujici strance, jsou vyznaceny oranzovou barvou.

Oranzové celky predstavuji ty ¢asti, ve kterych bude dochazet ke zpracovani samot-
nych proces(. Bilé ¢innosti zndzornuji chovani robota v automatizovaném procesu.

Robot zacind svou aktivitu tak, ze nejprve ziskd zdkladni set proménnych a nastaveni
vychozich hodnot v procesu (,nacist vstupy"). Nasledné se robot pfihlasi do viech po-

trebnych aplikaci (,spustit aplikace"). V dalsi ¢asti prob&hne nastaveni potfebnych ob-
razovek v prihldsenych aplikacich.

Robot se musi pred zapoletim zpracovani procesu dostat na vychozi misto, ze kterého
ma proces zacdit zpracovavat (,navigovat na start"). Zpracovani pfipadnych chyb a vy-
jimek, které nastanou v rdmci procesu, probiha v ¢asti ,zpracovani vyjimek". Robot po-
stupné ziskava polozky (,ziskat dalsi poloZku"), které bude zpracovavat.

Ndsleduje ¢ast ,Proces” ve které robot vykond samotné zpracovani procesu. Jak bylo
popsano vyse, zpracuje postupné prvni ¢ast procesu a nasledné bude pokracovat dru-
hou &asti. Obsah celku ,proces — 1. ¢ast" bude zadinat prvnim otevieni souboru ,N3-
bor.xlsx" az do t¥eti kontroly na stfet z&jmu. Cast bude kon¢it pFfesunutim osobniho
dotazniku do podadreséare ,kontrola” a odeslanim emailu nebo prfesunutim do poda-
dresare ,OK-stret".

Celek ,proces — 2. ¢ast" bude zacinat ziskdnim osobniho dotazniku z adreséare ,OK-
stret”. Proces bude pokraovat zpracovanim vinternich systémech az po findIni ode-
slani emailu kandidatovi. Robot pribézné zaznamena stavy a informace o zpracovani
jednotlivych polozek (,zapsat status"). Vse kon¢i ukonéenim automatizovaného pro-
cesu (,ukoncit proces").
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Obrazek 20 Technické workflow robota

zacatek workflow

Lo

nadist vstupy

I

spustit aplikace

H

navigovat na start

I

zpracovani
vyjimek

ziskat dalsi
polozku

ukoncit proces

|

zapsat status

Zdroj: viastni zpracovani

konec
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7.8 Provozni pozadavky

Tato podkapitola uvadi vycéet provoznich pozadavkd pro implementaci a provoz soft-
warového robota. Pozadavky Ize rozdélit na dvé skupiny:

e softwarové pozZadavky,

e hardwarové pozadavky.

Spolecnost UiPath na svych webovych strankdch uvadi strdnkdch seznam minimalnich
nebo doporucenych pozadavk({ na RPA néstroj. Tyto pozZzadavky zndzornuje tabulka
¢islo 7.

Tabulka 7 seznam minimdalnich nebo doporucenych poZadavk( na RPA nastroj

Posadavek Konfigurace
Minimalni Doporucena
Hardware Procesor CPU 2 x 1.8GHz 32-bit (x86) 4 x 2.4GHz 64-bit (x64)
Operacni pamét RAM | 4 GB 8 GB
Windows 10
Windows 10 N
- . Windows Server 2008 R2 update KB 963697, KB
Operacni systém
2999226, Desktop Experience feature
Windows Server 2012 R2
Windows Server 2019
Software .NET Framework 4.6.1
Internet Explorer verze 8.0 nebo vyssi
Google Chrome verze 64 nebo vyssi, automatizace s do-
pliikem pro Chrome
web prohlizec Mozilla Firefox verze 52.0 nebo vyssi, automatizace
s doplfikem pro Firefox
Microsoft Edge verze 1803 nebo vyssi, automatizace
s doplfikem pro Edge

Zdroj: vlastni zpracovani podle UiPath (2020)

Garantovand provozni doba bude béhem standardni pracovni doby od 8:00 do 17:00
hodin. Proces ale mdzZe byt spoustén a vykonavan prakticky kdykoli béhem dne i v noci
nebo pres vikend.

Pfi nedostupnosti nebo RPA ndstroje, bude zapotrebi kontaktovat vlastnika procesu a
spravce RPA ve spolecnosti XY.
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7.8.1 Seznam vyuzivanych aplikaci a systémii

Z analyzy vyplynulo, Ze proces probihd napfi¢ rdznymi systémy a aplikacemi. Naborari
a personalisté vyuZzivaji jistou sadu nastrojd, kterou bude potifeba pridélit ve stejné
mitfe i robotovi, ktery bude proces obsluhovat misto nich.

Tabulka ¢islo 8 uvadi shrnuti aplikacnich a systémovych pozZzadavk(d pro obsluhu pro-

cesu:

Tabulka 8 Aplikacni a systémové poZadavky pro provoz robota

Aplikace/ Systém Piistup pres Opravnéni
Pristup ke sdilenému adreséfri, kde bude umisténa Windows Zapis/Ctent
tabulka od naborafe

Personalni systém webova aplikace Zapis/cteni
Mzdovy systém webové aplikace Zapis/Cteni
MS Excel Windows Zapis/cteni
MS Word Windows Zapis/cteni
MS Outlook Windows Zapis/cteni
Google Chrome Windows Zapis/Cteni

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky ¢islo 8 plyne, Zze na pracovni stanici (poditaci), kde bude robot proces vyko-

navat, musi byt pfipravena:
e sada nastrojd Microsoft Office:

o MS Word pro praci s dotaznikem,

o MS Excel pro préci s tabulkou Ndbor.xIsx,
o emailova schranka s vytvorfenym Gc¢tem v aplikaci MS Outlook pro pfi-

jem a odesilani email(,

e webovy prohlize¢ Google Chrome v kompatibilni verzi,

e aplikace UiPath Robot.

Dale musi byt zajistén pfistup do interni sité a pfistup do persondlniho systému s pra-
vem na vytvoreni nového zaméstnance. Pro technicky Ucet robota bude nutné zridit
pristup do mzdového systému s prdvem vytvoreni nového profilu a povolit pristup ke

sdilenému adreséari Utvaru HR.
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7.9 Operacnirizika

Pracovni doba procesu je stanovena na pracovni dny, kazdy den od pondéli do patku
v b&zné pracovni dobé od 8 do 17 hodin. Lze ale zpracovavat ¢ast procesu, kterd se
odehrdva v internich systémech, libovolny den v tydnu, tj. i véetné vikend(.

Provozni doba interniho personainiho systému kazdy den 24 hodin denné (24x7). Jsou
ale provadény odstavky pro potreby Gdrzby a to vzdy 1. a 4. ¢tvrtek v mésici od 22:00
do 02:00 hod.

Omezeni robota miZe nastat déle v pripadech nutnosti vyZadovaného restartu poci-
tace, vypadku internetu aj. Ve spolenosti plati bezpecnostni pravidlo o zméné hesla
uzivatelského Uctu kazdé 2 mésice. Robot bude pracovat pod technickym Uctem, ktery
je rovnéz opatren loginem a heslem jako Ucet bé&zného uzivatele. Pokud heslo nenf
véas zménéno, dojde k jeho expiraci.

Toto riziko Ize oSetrit nékolika zplisoby. Robota je mozné na tuto situaci bud naprogra-
movat, nebo ponechat zmé&nu hesla na odpovédnosti interniho tymu, ktery roboty
spravuje. Posledni moznosti je vyzadat o bezpelnostni vyjimku pro technicky Gcet ro-
bota. Schvaleni takové vyjimky by podléhalo oddéleni lokdIni IT bezpecnosti.

Z bezpecnostnich dlvodl neznaji ¢lenové RPA tym( pfihlasovaci Udaje robotl (login
a heslo) robotU. Je tomu tak préavé z dGvodu IT bezpednosti, protoze roboti maji pristup
k citlivym Udajim nejen o klientech, ale i 0 zaméstnancich. Napfiklad v internich sys-
témech jsou ulozeny Udaje o vysi mezd a dalsi citlivé a zneuzitelné Gdaje. Proto pfihla-
Sovaci Udaje podléhaji prfisnym bezpecnostnim pravidldm.
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8 ODHAD PRACNOSTI A ODHADOVANE USPORY

Z procesni analyzy vyplynulo nékolik kli¢ovych metrik procesu. Tyto metriky jsou dile-
Zité pro zpétné vyhodnoceni Uspésnosti implementace robotické procesni automati-
zace a porovnani stavu pred implementaci a po implementaci.

8.1 Shrnuti zjisténych metrik v procesu

Ndasledujici podkapitola se vénuje shrnuti informaci o procesni zatézi a dostupnych
kapacitach. Ze zjisténych Udajl je vypocteno FTE.

8.1.1 Procesni zatéz

Procesni zatéZ predstavuje pocet novych nastupd za meésic. Bylo zjisténo, Zze procesem
je prdmeérné zpracovano 97 novych nastupl meési¢né. V provozni Spi¢ce se jedna az
0 150 novych néastupd.

8.1.2 Dostupné kapacity

V tymu persondlini administrativy, kde je proces z velké ¢asti vykondvan, pracuje 7 lidi
na hlavni pracovni pomeér. Pocet pracovnich dni v mésici je primérné 20. Ztoho 6
z nich se této agendé vénuje zhruba 5 hodin denné, coZ pfi 6 pracovnicich to predsta-
vuje 30 hodin denné. Vtymu neni zadnym zplsobem méreno, jakd c¢ast svérené
agendy trva jakou dobu, jednd se proto o poskytnuty odhad.

8.1.3Vypocet FTE

NiZe je uveden vypocet FTE na zdkladé zjisténych Udajd. Jak bylo uvedeno v teoretické
Casti prace, 1 FTE je rovno 8 pracovnim hodindm. Z predes|é podkapitoly je patrné, ze
pocet hodin strdvenych na procesu denné je roven 30 pracovnim hodindm. Fond pra-
covni doby, tj. 20 pracovnich dni, je uveden véetné mzdovych nakladd, které pro za-
méstnavatele ze zdkona plynou (napr. naklady na dovolené aj.).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze potfeba FTE na dany proces je 3,75 FTE denné (tj. 30 pra-
covnich hodin / 8 pracovnimi hodinami). Ro¢né to predstavuje 7 200 pracovnich hodin
(tj. 3,75 FTE * 20 pracovnich dni v mésici* 12 mésicl * 8 pracovnich hodin).

8.1.4 Priimérné ro¢ni naklady na pracovnika

Aby bylo mozné vypocitat prlmeérnou finanéni Usporu, bylo potfeba definovat naklady
na pracovnika. Sdélovani vyse platQ je interni smérnici spole¢nosti zakdzano, proto
bylo ke zjisténi pridmeérné vyse hrubého mési¢niho platu vyuzito srovnani na portalu
Platy.cz.

V regionu Praha je primeérny hruby mési¢ni plat na pozici personalisty 34 656 K¢, zao-
krouhlené 35 000 K¢&. Superhrubd mzda &ini podle vypoctu kalkuldtoru mezd 46 830 K&
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(vypocet.cz). Mzdovy néklad pro zamé&stnavatele ¢inf tedy po zaokrouhleni 47 000 K¢&.
Prdmeérny ro¢nindklad na pracovnika v HR ¢ini 564 000 K¢, coz pfi 251 pracovnich dnech
roku predstavuje denni ndklad 2 247 K¢.

Toto ¢&islo vSak nezohlednuje dalsi podstatné naklady, které zaméstnavatel hradi, jako
jsou napfiklad:

e ndklady spojené s technickym vybavenim (podita¢, monitor, pfislusenstvi);

e néklady na vybaveni pracovniho mista (pracovni stll, Zidle, kancelafské po-

treby);

e vzdélavani;

e licence a software;

e benefity aj.

8.2 Odhadované aspory

Ndasledujici podkapitola se zabyvéa vypocltem Uspory FTE a vypoctem Uspory financnich
nakladg.

8.2.1 Uspora FTE

Za Ucelem stanoveni vyse odhadované Uspory FTE bylo vyuZito oficidlniho kalkuldtoru
RPA ndstroje spolec¢nosti UiPath, ktery zohledfiuje vsechny informace, které byly zjis-
tény v ramci analyzy procesu. Pro vypocet se uvadi denni pocet FTE a jak velkd ¢ast
procesu je fizena pravidly v %.

Dale, zda jsou v procesu standardizované, nebo nestandardizované vstupy. Standar-
dizovanym vstupem jsou mysleny ty vstupy, které jsou strukturované. V ramci analy-
zovaného procesu existuji dva vstupy v podobé dotazniku a Excelového soubor. Oba
tyto vstupy jsou standardizovaného charakteru. Volnym textem jsou myslena volna
fulltextova pole, do kterych je mozné vlozit jakykoli text. Pokud se takova pole v pro-
cesu objevuji, je zpracovani pro robota narocnéjsi. DalSi promé&nou je typ procesu, kde
je na vybér z nasledujicich moznosti:

e manuadlni a opakujici se,

e (C3ste¢né manudlni a opakujici se,

e automatizovany,

e manualini, ale neopakujici se.

Vypocet dale zohlednuje, zda se v horizontu kratSim 6 mésicd planuje zména procesu.
Poslednim Udajem je pocet vyjimek v procesu v %.

Vypocet z kalkuldtoru zndzorfuje tabulka ¢islo 9 na nasledujici strang, ze které vyplyva,
ze lze dosahnout potencidlni Uspory FTE ve vysi 1,65 FTE denné, coz pfedstavuje 3 168
hodin ro¢né.
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Tabulka 9 Potencialni tispora FTE

Jméno procesu HR: pfijimani zaméstnancl
FTE (dennég) 3,75

Rizeno pravidly 90 %
Standardizovany vstup ano

Volny text v procesu ano

Typ procesu Manudlni a opakujici se
Ocekédvand zména procesu v horizontu <6 mésicl Ne

Vyjimky 30 %
PotencidIni Gspora FTE za den 1,65
Potencidlni Uspora poctu hodin dle FTE za rok 3168

Zdroj: viastni zpracovani podle kalkulatoru UiPath
8.2.2 Uspora finanénich nakladi

Z tabulky cislo 9 v predeslé podkapitole vyplynulo, Zze potencidlni vyse odhadované
Uspory poctu hodin dle FTE &ini 3168 hodin ro¢né. Jak bylo uvedeno vyse, prdmeérny
denni ndklad na pracovnika ¢&ini 2 247 K& Odhadovand rocéni Uspora tedy cini
889812 K& ((2247/8) * 3168).

8.3 Odhadovana pracnost

Tato podkapitola se vénuje odhadu pracnosti navrhovaného rfeseni. Pro vypocet byla
zjisSténa interni sazba vyvojare, ktery se zabyva RPA vyvojem ve spolecnosti. Sazba Cini
4 000 K¢ za 1 MD. Odhad pracnosti by byl ve skutec¢nosti vyssi, pokud by do néj byli
zahrnuti i dalsi lidé, ktefi jsou uvedeni v RACI matici. Odhadované pracnost je tedy od

tohoto abstrahovdna a kalkuluje pouze se sazbou na RPA vyvojare.

Odhad pracnosti byl rozdélen do 6 na sebe navazujicich logickych celk(, které vychazi
z metodiky uvedené v teoretické ¢asti této prace a také z metodiky UiPath, kterd je ve
spolecnostiinterné uplatnovana. Tyto logické celky jsou:

e analyzu procesu (,define"),

e névrh RPA feseni (,design"),

e vyvoj RPA feseni (,build"),

e testovani(,test"),

e akceptace a pfedadni do produkce (,acceptance"),

e pilotni provoz v produkénim prostiedi (,production).

VysSe odhadl u jednotlivych polozek byla dopinéna na zdkladé poskytnutych internich
materidld a po konzultaci s internim vyvojarem.

Odhad pracnosti byl vy&islen na 37,6 MDs, z toho pracnost samotnd predstavuje 31,3
MDs. Soucasti odhadu je i rezerva ve vysi 20 %, tj. 6,26 MDs. Rezerva je dUleZitd pro
pokryti pripadnych nenadalych okolnosti, které nastanou v pribéhu projektu. MdzZe se
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jednat napfiklad o chyby, opravy, zmény v rozsahu projektu aj. Z tabulky ¢&islo 10, kde
je odhad pracnosti zndzornén, vyplyva, Ze nejvice kapacitné naro¢na bude vyvojova
¢ast. Stanovend hodnota pracnosti v MD byla pouZita pro vypocet pracnosti v ko-
rundch. Jak bylo uvedeno vyse, interni sazba za MD ¢ini 4 000 K¢. Z toho po soucinu
pracnosti 37,6 MDs a interni sazby 4 000 K&/MDs dostaneme vyslednou pracnost ve
vySi 150 400 KC.

Tabulka 10 Odhad pracnosti

Analyza

analyza procesu 30 MDs
procesni diagram AS-IS 0,5 MDs 5,5
detailni popis procesu 2,0 MDs

Navrh

rozpad procesu na logické celky 0,5 MDs
procesni diagram TO-BE 0,5 MDs 2,0
technicky popis procesu 1,0 MDs

VyVoOj

prace se souborem Nabor.xIsx 1,4 MDs
odesilani rdznych typd emailu 0,4 MDs

prace s emailovou schrankou 0,6 MDs
validace xIsx osobniho dotazniku 0,8 MDs

prace se soubory a adresafi 0,4 MDs
vyhleddvani v databdzi a seznamech 0,4 MDs

préce v persondlnim systému - duplicity 0,4 MDs 138
prace v personalnim systému — profil zameéstnance 1,2 MDs

prace ve mzdovém systému - profil zaméstnance 0,4 MDs
prace v aplikaci HelpDesk 0,4 MDs

prace v Sharepointu- opravnénf 0,6 MDs
pridéleni ¢isla zaméstnance, loginu, emailu 0,8 MDs
zpracovani vyjimek 6,0 MDs
Testovani

prvotni internf testovani 15 MDs

end to end testovan( 15 MDs 5,0
UAT 20 MDs
Akceptace

protokol + predani do produkce ‘ 1,0 ‘ MDs ‘ 1,0
Pilotni provoz na produkci

nasazeni do provozu 20 MDs
nepretrzity monitoring 1,0 MDs 4,0
podpora provozu na produkci 1,0 MDs

Odhad pracnosti v€etné rezervy 20 % MDs 37,6

Zdroj: viastni zpracovani podle internich materiald spolec¢nosti XY
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8.4 Return on investment (ROI)

Na zdkladé predeslych propoctl bylo mozné vypoditat ndvratnost investic projektu.
Navratnost investic je dllezZitd zejména pro cleny predstavenstva spolecnosti, ktefi
pravidelné rozhoduji o financni podpore pro projekty, které jsou predlozeny ke schva-
leni. Pro navrhovanou procesni optimalizaci byla vypoctena navratnost investic ve
dvou variantach:

e pro obdobijednoho roku,

e pro obdobidvou let.

Prvnirok je specificky tim, Zze do investice vstupuje jednordzova ¢astka na vyvoj robota,
zatimco ve vSech dalsSich letech je ¢&stka jiz podstatné nizsi, protoZze zahrnuje pouze
poplatek za licenci softwaru a béznou Udrzbu robota.

V obou obdobich byla ROl vypocltena podle vzorce:

vynos — investice

R01=( )*100

investice

v v

Pokud je ROI vy§si nez O znamena to, ze investice se navratila a procenta nad O pred-
stavuji pro firmu ukazatel zhodnoceni dané investice.

8.4.1 ROl v prvnim roce

Z predeslych podkapitol vyplynuly nasledujici vstupni data, kterd jsou shrnuta v ta-
bulce ¢islo 11. Pro vypocet ROl je klicovd odhadovand vyse Uspory, kterd predstavuje
ve vzorci hodnotu vynosu:

Tabulka 11 Odhadovana vyse Uspory - vynos

Potencidlni Uspora poctu hodin dle FTE za rok 3168
Pocet pracovnich dni v roce 251
Prdmeérny ro¢ni ndklad na 1 pracovnika 564 000 K¢
Naklad na jeden pracovni den 2247 K¢
Odhadovana vyse Uspory za rok (vynos) 889812 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce ¢islo 12 na néasledujici strdné je uvedena vyslednad vySe investice v prvnim
roce. Byla vypoctena jako soucet odhadované pracnosti ve vysi 150 400 K¢, odhado-
vané Uudrzby robota ve vysi 16 000 K& (coZz odpovidd 4 MDs za cenu interni sazby) a
licence za Attended robota na jeden rok ve vysi 70 000 K¢.
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Tabulka 12 VysSe investice v prvnim roce

PoloZka Céstka Pozndmky

Odhadovana pracnost 150 400 K¢ Jednorazova cena za vyvoj

Odhadovana rocni udrzba a pro- | 16 000 k¢ 4 MDs * 4000 K& t). interni sazba za MD

voz robota
Licence za Attended robota na 1 70 000 K& priblizna cena dle ceniku UiPath &ini
rok 70 000 K¢ na rok

Vysledna vyse investice v 1. roce 236 400 K¢& (Pracnost + udrZzba + licence

Zdroj: viastni zpracovani

Vypocet ROl v prvnim roce znézorfiuje tabulka &islo 13, kdy po dosazeni hodnot z ta-
bulek 11 a 12 dostaneme (889 812-236 400)/236 400)*100 =276 %, coz predstavuje
vySi ROl v prvnim roce.

Tabulka 13 ROl v prvnim roce

ROl v prvnim roce

Vynos 889812 K¢
Investice 236 400 K¢
ROl 276 %

Zdroj: viastni zpracovani
8.4.2 ROl v druhém roce

Z predeslych podkapitol vyplynula vstupni data uvedend v tabulce ¢islo 14. Jak bylo
vysvétleno vyse, v prvnim roce vstupuje do hodnoty investice jednordzovéa ¢astka na
VYyVoj robota, kterd se ve vSech dalsich letech jiz nepocitd. Kalkuluje se pouze s poplat-
kem za licenci softwaru a bé&Znou Udrzbu robota.

Tabulka 14 Vyse investice v druhém roce

PoloZka Céstka Pozndmky

Odhadovana pracnost 150 400 K¢ cena za vyvoj je jednordzova a hradi
sejenv 1. roce

Odhadovana Udrzba a provoz ro- 32 000 K¢ 8 MDs * 4 000 K¢, tj. interni sazba za

bota na 2 roky MD

Licence za Attended robota na 2 140000 K¢ priblizna cena dle ceniku UiPath &ini

roky 70 000 K¢ na rok

Vysledna vysSe investice v 2. roce 322400 K¢ Pracnost + UdrZba + licence

Zdroj: viastni zpracovani
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Vypocet ROl vdruhém roce zndzorfuje tabulka ¢islo 15. Dosazenim do vzorce pro vy-
pocet ROI dostaneme ((889 812 K&+ 889 812 K&)- 322 400 K& / 322 400)*100 =452 %,
coz predstavuje hodnotu ROl v druhém roce.

Tabulka 15 ROl v druhém roce

ROl v druhém roce

Vynos 1779624 K&
Investice 322 400 K¢
ROI 452 %

Zdroj: viastni zpracovani

8.5 Zhodnoceni navrhu FeSeni

Jak bylo uvedeno v Gvodu praktické c¢asti, spolecnost poZzadovala, aby Utvar HR v na-
vaznosti na celopodnikovou strategii dosahl Uspory na provozu. Byl nominovan proces
v oddéleni Ndboru a rozvoje a Centra personéalnich sluzeb s cilem zavést procesni op-
timalizaci a eliminovat tak manudlini zpracovani alesponi o 30 % do konce roku. Na
tento ,projekt” byly vyclenény naklady ve vysi 400 000 K¢.

Zavedenim RPA je mozné na daném procesu, ktery vyuziva 3,65 FTE, dosdhnout Uspory
ve vysi 1,65 FTE. To by znamenalo Usporu ve vySi 44 %, ¢imz by doslo ke spinéni pod-
minky eliminovat manudalini zpracovani alesporn o 30 %. Odhad pracnosti byl vycislen
na 37,6 MDs, z ¢ehoz vyplyva, Ze projekt je realizovatelny v faddu nékolika tydnd a je tim
i splnitelnd podminka realizace do konce roku. Nutno dodat, Ze odhad pracnostije abs-
trahovdn pouze na ¢innost vyvojare RPA a do projektu budou muset byt zapojeny
i dalsi osoby uvedené v RACI matici. To by vsak nemélo vyraznym zplsobem navysit
pracnost. U RPA projektl podobného charakteru lze na zdkladé praxe ve spolecnosti
XY predpokladat termin splnéni do 4-6 tydn(. Naklady pro prvni rok byly vycisleny na
236 400 K¢, coz s rezervou splniuje podminku nepfekrodit stanoveny rozpoclet ve vysi
400 000 K¢.

S vySe odhadovanou Usporou ¢asu pracovnikd je mozné naloZit dvéma zpUlsoby. Prv-
nim je zkrdceni pracovniho Uvazku a druhym Uprava stévajici pracovni agendy. Spo-
le¢nost XY preferuje druhou variantu a véfi, ze diky RPA budou mit pracovnici vice ¢asu
se vénovat kreativnéjsim cinnostem, kde je potfeba zapojit lidsky pfistup. Stavajici
pracovnici tedy nebudou propusténi, ale upravi se rozsah jejich pracovnich povinnosti.
S tim se dale poji i skutecnost, Zze nebude nutné vytvaret nova pracovni mista.

V této spojitosti je zcela zdsadni, aby spolec¢nost nepodcenila vhodny zplisob komuni-
kace pfi zavaddéni robotického rfeseni ve spolecnosti. Je to dlleZité zejména proto, aby
pracovnici nepfijali pfichdzejici zmé&ny negativné a spoluprdce s nimi tak nebyla po-
sléze komplikovana.
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Kromé vyse uvedeného bude diky procesni optimalizaci pomoci robotického rfeSeni
dosazeno standardizace celého procesu, narlistu efektivity a sniZzeni chybovosti. K re-
alizaci navrhu neni nutné provadét zmény ve stavajici IT infrastrukture spole&nosti.
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ZAVER

Diplomova prace analyzuje proces pfijimani zameéstnancl ve vybrané spole¢nosti s ci-
lem navrhnout optimalizaci za pomoci robotické procesni automatizace. Prace je Cle-
néna do dvou zakladnich celk(, teoretické a praktické ¢asti.

Teoreticka ¢ast se zabyva popisem prdmyslovych revoluci, Primyslu 4.0 a vymezenim
souvisejicich pojm0. Je definovan pojem robotické procesni automatizace, nastinény
vyhody, nevyhody a rizika technologie a pfedstaveny, trendy v oblasti automatizace a
informace, jak je na tom Ceskd republika v porovndani s jinymi zemé&mi. Téma robotické
procesni automatizace je pomérné mladym tématem a na trhu neni dostatek odborné
literatury.

Praktickd ¢ast obsahuje predstaveni spolecnosti XY, véetné jejiho podnikani, organi-
zadni struktury a vybraného tymu. Zabyvéd se analyzou vybraného procesu pfijimani
zaméstnance a ndvrhem optimalizace s vyuzitim RPA. Vysledkem je ndvrh procesni
optimalizace véetné odhadu pracnosti a odhadovanych Uspor ve spolecnosti XY.

Z charakteristiky vybrané ¢asti Gtvaru vyplynulo, Ze v Utvaru HR, konkrétné v tymu per-
sonalnich sluzeb, pracuje 7 personalist{. Kazdy den stravi 6 z nich zhruba 5 pracovnich
hodin nad procesem pfijimani novych zaméstnancd. Proces generuje zna¢nou pro-
cesni zatéz, kterd je na jedné strané dana tim, Ze kazdy mésic do firmy nastoupi v prd-
meéru 97 novych zaméstnancd. Na druhé strané se v procesu vyskytuje rfada zbytec-
nych a opakujicich se krokd, které personalistu zdrzuji od pracovnich GkolG s vyssi pfi-
danou hodnotou.

Z nedavného dotazniku spokojenosti a rozhovord s manazerem oddélenivyplynulo, Ze
zvysena zatéz se na pracovnicich negativné projevuje. Néktefi si stéZuji na nadbytek
zbytecné administrativy a nedostatek prostoru pro to se vénovat vice kreativnim cin-
nostem. Nastupujici zameéstnanci ve zpétnovazebnim dotazniku spokojenosti zminili,
Ze zaznamenali delsi reakéni dobu personalisty pfi zodpovidani dotaz0, které v pri-
béhu pfijimaciho fizeni vyplynou. VySe uvedené d(vody vedly vedeni Utvaru HR
k tomu, Ze tento proces spolu s internim RPA tymem zatadila na seznam potencidlnich
procesl k automatizaci.

Z téchto dOvodUd autorka prace navrhla ¢astec¢nou automatizaci procesu pomoci vyu-
Ziti technologie RPA. Ze vSeho nejdfive byla provedena analyza zvoleného procesu.
Proces zacind okamzikem odeslani pracovni nabidky kandidatovi a kon¢i odesldnim
pozvanky na nastupni den a zavedenim nového pracovnika do vSech internich sys-
témd. Z analyzy vyplynulo, Ze proces oddéleni vytéZuje na 30 pracovnich hodin denng,
coz predstavuje 3,75 denniho FTE. Bylo zjiSténo, ze ro¢ni ndklad na jednoho pracovnika
v HR ¢inf 564 000 K¢, coz predstavuje pfiblizny denni ndklad ve vysi 2 247 KC.

Analyza déle odhalila, Ze se v procesu vyskytuje fada aktivit, které mohou byt vykona-
vany automaticky, napfr. zaslani dotazniku kandidatovi, uloZeni dotazniku na pfedem
definované misto, vytvoreni pfistup® a profill vinternich systémech a dalsi. Dale bylo
zjisténo, Ze proces nezohlednuje situaci, kdy byl kandidatdv profil jiz dfive vytvoren
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vinterni databazi. Absence této kontroly vedla ke generovani duplicitnich profill v pri-
padé, Ze byl kandidéat ve spole¢nosti XY zaméstnan v minulosti. Implementaci ndvrhu
by bylo dosazeno automatizace vétsiny pfijimaciho procesu, zbytek by bylo nutné
i naddle provddét manuélng, to znamenj, Ze se jednd o ¢astec¢nou automatizaci. Uve-
deny navrh byl podloZen detailnim popisem, diagramem TO-BE a procesni dokumen-
taci.

Z navrhu vyplynulo, ze zavedenim RPA Ize dosdhnout Uspory ve vysSi 1,65 FTE, coz by
predstavovalo Usporu ve vysi 44 %. Tim by doslo ke spInéni potfeby eliminovat manu-
alni zpracovani procesu alespon o 30 %. Odhad pracnosti navrhovaného reSeni byl vy-
¢islen na 37,6 MDs, tj. 150 400 K&. Naklady pro prvni rok véetné vyvoje, licenci a Gdrzby
byly vycisleny na 236 400 K¢&. Pokud by probéhla implementace navrhovaného rfeSeni
znamenalo by to pro spole¢nost XY ro¢ni dsporu ve vysSi 889 812 K& na mzdovych né-
kladech v Gtvaru HR. ROl byla pro prvni rok vypoctena na 276 %, pro druhy rok na 452 %.

Kromé Uspor ve financni roviné by navrhované feseni mélo pozitivni vliv na Ucastniky
procesu. Na jedné strané by se zvysila spokojenost zaméstnanc( v Utvaru persondini
administrativy, protoZe by ubylo neoblibenych pracovnich dkond. Na druhé strané by
RPA méla rovnéz pozitivni dopad na customer experience uchazecld o zaméstnani,
protoze by se zlepSila vzajemnd komunikace s personalisty a zrychlila jejich reakéni
doba. RPA feSeni by v neposledni fadé vedlo ke zvysSeni rychlosti zpracovani, snizeni
chybovosti a standardizaci procesul.

Jednim z velmi citlivych témat je pfijeti této technologie samotnymi zaméstnanci. Au-
torka prace se domnivg, ze je nezbytné vénovat zvysenou pozornost komunikaci o pfi-
chodu technologie RPA. Je nezbytné, aby pracovnici nenabyli dojmu, Ze maji byt tech-
nologii nahrazeni a nevyvolalo to v nich obavy o jejich budoucnost. Autorka prace se
domniva, Ze by zavedeni technologie nevedlo k propousténi stdvajicich zaméstnancd,
avsak projevilo by se nejspise v podobé nepfijimani novych zameéstnancl v daném op-
timalizovaném procesu.

Z praktické ¢asti vyplynul postup, jak by mohla spolecnost postupovat pfi zavadéni
RPA v pfipadé procesu prijimani zaméstnancd. Autorka je pfesvédcena, Ze v rémci spo-
lecnosti existuje fada dalsich proces(, které by bylo mozné za pomoci RPA optimali-
zovat. Jednd se napfiklad o proces zpracovani provizi, likvidaci pojistnych udalost,
spravu pojistnych smiluv aj.
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