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Anotace

Hlavnim zaméfenim prace je poskytnout vhled do moznosti modernich technologii
a postupi, které umoznuji Iépe a efektivnéji fidit zaméstnance pracujici v distribuovanych
tymech. Tim jsou mysleni zamé&stnanci pracujici jak z domova, tak zaméstnanci umisténi
v ramci vice geograficky oddélenych pobockach spolecnosti. Prace popisuje vyzvy
plynouci z fizeni distribuovanych tymi a nastifiuje moznosti jejich feSeni.

Klicova slova

fizeni lidi, distribuované tymy, prace na dalku, home office, prace z domova



Annotation

Main topic of this thesis is to show possibilities of modern technology and processes
to allow better manage employees working in distributed teams. This includes people
working from home and from geographically separated corporate branches. This thesis

shows challenges resulting from managing distributed teams and outlines possible
solutions.

Keywords

People management, distributed teams, remote work, home office
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1. Uvod

Tématem této prace je popsat realizaci IT projektu v podminkach, kdy nejsou vSichni
zaméstnanci umisténi do jedné pobocky. Dlivodl vedouci k této situaci miize byt vice.

Zaprvé diky modernim technologiim a rychlému internetu, ktery 1ze dnes najit témét
kdekoliv je mozné pracovat, komunikovat a byt platnym ¢lenem tymu odkudkoli. To
pfinasi fadu benefitd. Firma miize zavedenim distribuovanych tymi, nebo podporovanim
prace na dalku zvysit pocet moznych adeptii 1 mimo okruh lidi bydlicich v dojezdové
vzdalenosti od sidla firmy. Nejenom, ze tak miize najmout specialisty, ktefi nemusi byt
v dané lokalité dostupni, ale také se otevirda moznost financni optimalizace. Pracujicim na
dalku je mozné vyplacet plat dle lokdlnich podminek.

Zadruhé s rostouci specializaci jednotlivych zaméstnanct a potazmo firem je nutna

vvvvvv

s vyssi ptidanou hodnotou.

Ttetim piipadem miiZze byt nutnost oteviit lokalni pobocku v misté podnikani — at’ uz
z danovych ¢i jinych pravnich davoda.

Vysledkem je, Ze je nutné naucit se fidit projekt, do kterého je zapojeno vice tymd.
Ty mohou byt oddéleny Casovymi zonami, jazykem, kulturnimi hodnotami a pracovni
moralkou.

Vedeni takového kolosu vyzaduje zménu zabéhnutého stylu mysleni, komunikace,
motivace a hodnoceni zaméstnanct. Oproti fizeni lokdlnich pracovnikl jsou na osobu
manazera kladeny jiné pozadavky.

Tato prace se zaméiuje na rozdily mezi fizenim lokalnich a vzdalenych pracovnikt.
Popisuje vyhody, zalozené na fungovani velkych nadnarodnich firem, které pracuji
kompletné na dalku. Dale se vénuje i vyzvam, na které¢ je mozné narazit. U nich se snazi
nabidnout mozné feSeni a postupy, jak se jim vyvarovat.
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2. Zakladni pojmy

-----

moznému publiku. Manazefi, pro které je prace urcena predevsim, jisté nebudou mit
s pouzitou terminologii problém. Na druhou stranu, né¢které pasaze mohou byt zajimavé
1 pro zaméstnance. Snad budu schopen ukazat, proc se nékteré véci ve firme délaji urcitym
zpisobem a plogiku véci a umoznit zaméstnanctim lépe fungovat se svym nadfizenym v
tandemu. Stejné tak miize byt prace zajimava pro novacky v oboru, ¢i Sirokou vetejnost.

Proto jsem se rozhodl hned v Givodu vysvétlit pojmy, které budou v praci pouzity.
Jejich znalost umozni jednodussi pochopeni nasledujiciho textu. Vznikne tak uceleny
dokument popisujici v idedlnim piipadé€ vSe potiebné pro pochopeni problematiky prace
v distribuovanych tymech.

2.1. Management

S pojmem management se dnes setkdvame téméf na kazdém kroku. Céstedné je na viné
jeho hojné naduzivani. Manazerskymi jsou neziidka oznaceny 1 pozice, které
s managementem Vv pravém slova smyslu nemaji nic spole¢ného. Dochazi tak
k rozmélnéni, obcas velice vagni pfedstavy, co management je.

Nejprve se zamétime definice dostupné v odborné literatufe. Dle Koontze je
management ,,uméni dokoncovat véci za pomoci ostatnich a formalné uréenych skupin.*!
(1) Jinou definici nabizi RakuSan pobyvajici dlouhou dobu v zahrani¢i — predev§im
v USA a Spojeném kralovstvi. P. F. Drucker, jenz je povazovan za otce moderniho
managementu, jej definuje jako viceti€elovy organ, ktery fidi podnik, manazery, délniky
a praci’. (2) Podivame-li se, jak na management dival zakladatel védeckého
managementu F. W. Taylor, zjistime Ze: ,,Management je uméni védét co se ma délat a
dohlédnout na to, aby to bylo udélano co nejlépe.** (3)

Aby nezistalo pouze u zahrani¢nich autorii, uvedu jest¢ jednu definici ceskou.
Shrnuje vyse uvedené. Management je: ,,Uceleny soubor ovéienych piistupd, nazord,
zkuSenosti, doporuc¢eni a metod, které vedouci pracovnici (manazeti) uzivaji ke zvladnuti
specifickych ¢innosti (manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosaZeni soustavy
podnikatelskych cili organizace.*

! Pieklad z anglického origindlu: ,,Management is the art of getting things done through others and
with formally organized groups.*.

2 Preklad z anglického originalu: ,,Management is a multi-purpose organ that manages business and
manages managers and manages workers and work.*.

3 Preklad z anglického originalu: ,,Management is the art of knowing what you want to do and then
seeing that they do it in the best and the cheapest way.*
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2.2. Proces

Proces Ize charakterizovat jako postup, ktery z urcitych vstupii — at’ uz jsou to suroviny,
informace, lidské zdroje apod. — vytvarti vystupy. Tento postup je strukturovany — ma
jasn¢ dand pravidla, potadi jednotlivych operaci a navaznosti. Dllezité je, ze procesem
vznikd pfidana hodnota. (4)

Dulraz na strukturu a jasné danou definici procesu, je mozné vytyCit si urcité
parametry, které se budou sledovat. Tim, ze se dale iterativné optimalizuji tyto sledované
parametry dochézi k zvySeni celkové efektivnosti procesu a potazmo celého podniku.

3. Rizeni

Cesky pojem, také znamy jako management, oznacuje Cinnosti nutné k zabezpeceni
chodu organizace. Cilem fizeni je organizace, ktera funguje. (5) V pfeneseném vyznamu
oznacuje slovo management i skupinu vedoucich pracovnikii — manazery.

Mezi zminéné Cinnosti, spadajici pod fizeni, patii planovani, rozhodovani, vedeni a
hlavné také kontrola dosazeni vytycenych cilii.

3.1. Vedeni

Prestoze zaméstnance je mozné pouze direktivné tkolovat, kontrolovat pribéh prace a
nasledné jeji vysledek, neni takovy postup vhodny. Zaméstnanec je tim degradovan do
role stroje slepé plniciho zadané ptikazy. Potira se tak jeho kreativita, proaktivnost a
v dlouhodobém horizontu 1 motivace k dosahovani co nejlepsich vysledk.

DalSim problémem je, Ze jsou na manaZera pfeneseny povinnosti zaméstnance a
v disledku toho nema dostatek ¢asu na vlastni praci.

Vedeni lidi je situace, ,,v niz dochazi k interakcim mezi lidrem a pracovnikem, za
ucelem dosazeni vykonu, splnéni dohodnutého cile ¢i ukolu“. (6) Manazer motivuje,
doprovazi a navadi pfi cesté. (7)

Spravny piistup k vedeni je velice dulezity, protoZze umoziuje vytvaret nové
ptilezitosti a 1épe smetovat béh spolecnosti. (6)

3.2. Planovani

Mezi dalsi velice dilezité manazerské funkce patii bezesporu pldnovani. Svym rozsahem
v sob¢ spojuje ekonomii, praci s lidskymi zdroji a kontrolu kvality.

Hlavnim cilem managementu je urovani cilti a cesty, jak je co nejefektivnéji naplnit
s cilem maximalizace zisku. Pfi planovani se berou v potaz i rizika a jejich piipadné
dopady na prubéh planované Cinnosti.
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3.3. Distribuovany tym

Distribuovany tym je tvofeny skupinou lidi, ktefi se nenachédzeji na jednom miste.
Zjednodusen¢ feceno, pokud tym nesdili stejnou budovu, jde o tym distribuovany.
Nezalezi pak na dané vzdalenosti — zda jde o jiné mésto, stat, ¢i kontinent.

Distribuované tymy je mozné dale d¢lit na:

- Lokalné distribuované tymy — Tymy umisténé nejcastéji v jedné zemi, casovém
pasmu, sdilejici stejnou mentalitu, jazyk apod.

- Globalne distribuované tymy — Tymy mohou byt rozmisténé po celém svéte.
Z toho vyplyva, Ze pracuji pies vice ¢asovych pasem, mluvi vice matefskymi
jazyky.

Opakem distribuovaného tym je tym lokalni (anglicky co-located).

3.4. Hybridni tym

Jako hybridni tym se oznacuje takovy, kde jeho ¢ast vykonava praci z kancelare a Cast
mimo ni.

3.5. Prace na dalku

Pojem prace na dalku v ¢estin€ nahrazuje vice anglickych pojmt (telework, remote work
a telecommuting), odliSujicich se v jemnych nuancich. Pro potieby této prace bude prace
na dalku definovéana nasledovné.

Jde formu prace omezujici potifebu dojizdéni na pracovisté. Uvolituje se pracovni
doba. Pevny Casovy ramec nahrazuje individuélni volba kazdého zaméstnance. Ten miize
zvolit jak misto, tak ¢as vykonavani prace s ohledem na podminky plnéni zadani. Timto
mistem muze byt kancelaf, co-workingové centrum, vlastni domécnost ¢i jejich libovolna
kombinace. Ke komunikaci a spoluprdci mezi zaméstnanci se vyuzivaji informacni
technologie.

Podmnozinou priace na dalku je prace zdomova. V tomto piipad¢ je tUzce
specifikovano pracovni prostfedi. Domaci prostiedi piindsi velké mnoZzstvi ruSivych
element a specifické pozadavky na pracovni moralku. Z toho plynou i jisté pozadavky
kladené na zaméstnance.

V této praci odhlédneme od moznosti, kdy prace neni vykonavéana na pocitaci —
napiiklad homeworking*,

Ze své podstaty je prace na dalku extrémem distribuovaného tymu. Tym je v tomto
piipad¢ jednoclenny a je distribuovan mezi v§emi misty, odkud zaméstnanci pracuji.

4 Forma préace na dalku, pii které je vyuzivana fyzicka sila a zru¢nost zaméstnance. Jde napiiklad o
kompletovani, sestavovani dil¢ich celki a vyrobkl v prostfedi domova.
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Tato prace se primarné bude zaméefovat na praci na dalku. Principy doporucované

wewvr

lokalné ¢i globalné distribuované.

3.6. Metodika rizeni projektu

Stejné jako v ostatnich odvétvich, 1 v managementu se projevuje snaha o standardizaci.
Vzniklo tak nepfeberné mmnozstvi standardi popisujicich, jakym zptsobem by mél
manazer vést ptidéleny projekt. Odlisuji se zamétenim projektu (software, armada, statni
zakazky, obecné pouzitelné, ...), pfistupem (tradicni, agilni) ¢i jeho velikosti.
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4. Vyhody prace na dalku

Je-li prace na dalku sprdvné implementovana, muze pfinést jak firmé&, tak jejim
zaméstnancim fadu vyhod. Nékteré nemusi byt ihned patrné a projevi se az
v dlouhodobém horizontu. Jiné, jsou viditelné ihned po zavedeni tohoto systému a da se
jim pftitadit i penézni vyjadieni.

Tato kapitola obsahuje reSer$i studii a prizkumi, které byly na toto téma
vypracovany. Cilem je pojmenovat a popsat vyhody, které prace na dalku mtze pfinést.
A to jak firmé, tak zaméstnanctim.

4.1. Vyhody pro firmu

Nasleduje vycet nekterych z ¢asto udavanych vyhod pro firmu jako takovou. Nejsou
sefazeny podle dllezitosti, jelikoz mira uzitku pro kazdou firmu je rGzna. Zalezi na typu
podnikani, firemni kultufe a aktudlni situaci, vici které se bude zavedeni prace na dalku
porovnavat.

4.1.1. Nizsi naklady

Bézny zaméstnanec potiebuje ke své praci velké mnozstvi vybaveni. V prvni fad¢ jde o
pracovni misto. To musi byt nalezit¢ vybaveno kancelarskymi potiebami. Nad ramec
vybaveni, které zaméstnanec pro svou praci potiebuje, je tfeba poskytnout i dalsi
podptirné sluzby. Socialni zdzemi, misto pro odpocinek, zasedaci mistnosti, kuchynky a
jejich vybaveni ale také samoziejmosti jako internet, elektfina a tiklid.

Podle studie Global Workplace Analytics by americky podnik o 500 zamé&stnancich
usetfil na ndkladech az 11 000 dolarii na zaméstnance rocné. To vSe za podminky, Ze mu
umozni pracovat polovinu uvazku z domu. USetii tak mimo jiné na najmu, snizené
absenci a fluktuaci zaméstnanci. (8)

4.1.2. ZvysSeni produktivity zaméstnancu

Jako odivodnéni zvySené produktivity nejcastéji zaméstnanci uvadéji, ze nejsou tolik
ruSeni — odpadd kancelafsky hluk, komunikace s kolegy v kanceldfi. VyruSovani
samoziejm¢ neni jediny faktor. Uvadi se také moznost pracovat v (subjektivng)

wewr

Toto tvrzeni potvrzuje i studie provedena na 16 000 zaméstnancii ¢inské firmy Ctrip.
Ta probihala po devét mésici. Porovnavala produktivitu zaméstnancli pracujicich
zdomova s kontrolni skupinou pracujici z kanceldte. Vysledkem byl 13% narGst
produktivity skupiny pracujicich z domu. Na zaklad¢ tohoto uspéchu se firma rozhodla
poskytnout moznost pracovat z domu pro vSechny své zaméstnance. Pfiblizn¢ polovina
zaméstnancl si zménila svlij pracovni model, ¢imZ se nartist produktivity navysil az na
22%. (10)

Na druhou stranu je nutné podotknout, Ze méfeni produktivity a vlivi, které ji
ovliviiuji je velice slozité. Honosna Cisla, kterymi se nékteré firmy chlubi (11) nemusi byt
piimo spojené se samotnou praci z domova. Zameéstnanci maji Casto problém odd¢lit
osobni a pracovni zivot a pracuji prescas. (12)
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4.1.3. Vyssi spokojenost zaméstnancli

Prace na dalku neni vyhodn4 jen pro zaméstnavatele, ale také zaméstnance®. Volnost a
divéra, kterou do nich firma vklada umoznénim této formy prace se vraci ve zvySené
spokojenosti zaméstnanci. (13)

Ti maji mensi tendenci hledat nové zaméstnani. Zistavaji ve spoleCnosti déle a
spole¢né s nimi roste i firma. Nemalym bonusem pro firmu je tak Uspora Casu, prace a
v konecném dusledku i penéz spojenych s hledanim, ndborem, Skolenim a zaclenénim
novych pracovnikda. (14)

Préace na délku je vyhledavany mimoplatovy bonus a konkuren¢ni vyhoda. Dle dat
firmy Zapier si napiiklad v USA pteje pies 70 % zaméstnanci zkusit néjakou formu prace
na dalku. Dokonce téméf 30 % svou praci opustilo, protoze jim to jejich soucasny
zaméstnavatel neumoznil. (15)

Prizkum mezi zaméstnanci firmy IBM, ktery probéhl v disledku probihajici
pandemie Covid-19 ukazal, Ze by si az 54 % zaméstnanci z 25 000 dotazanych pialo
pracovat z domova. (16)

Dale se projevuje generacni rozdil, mezi tzv. milenidly (narozeni po 1980) a jim
piedchézejici generaci X (narozeni mezi roky 1960 a 1980). Milenidlové prikladaji
mnohem vétsi diiraz na rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem a vyhledavaji jiné
zaméstnanecké bonusy. Naptiklad vice pratelské prostiedi a flexibilni pracovni doba. (17)

4.1.4. VysSi mnozstvi potencialnich zaméstnancii

V Evropské unii se v roce 2019 drzela nezaméstnanost pod sedmi procenty. (18) Ve
stejném roce byla dle dat CSU nezaméstnanost v Ceské republice dokonce na tirovni dvou
procent. (19)

Nizké nezaméstnanost a omezeny pocet odbornikii v dané lokalité nabada ke zméné
uvazovani. Shromazd'ovani zamé&stnancli na jednom misté¢ v pobocce firmy jen dale
ukrajuje z pomyslného kold¢e vhodnych adeptd. Misto toho je tfeba jit uchazeclim
naproti. Zfizovat malé distribuované pobocky s tizkou specializaci v misté, kde se
odbornici nachazeji a umoznit praci z domova. At uz je v jiném méste, ¢i staté.

Tento postup ma nejen priznivy u¢inek na mnozstvi potencialnich zaméstnanci, ale
snizuje 1 naklady. Zména firemni kultury pfina$i moznost najmout zaméstnance z mist a

vvvvvv

4.1.5. Snizeni absenci

Diky flexibilité, kterou prace na dalku pfinasi mohou zaméstnanci mnohem lépe reagovat
na nenadalé situace. Pfi nachlazeni si mohou doma vytvofit prostfedi, které jim umozni
svou praci i presto odvést. Navic nesifi infekéni onemocnéni v kancelafi.

Vyfizeni osobnich zélezitosti z pohodli domova nevyzaduje nutnost piilldenni
dovolené.

Nikdy se ale nesmi sklouznout k zneuzivani prace na dalku k nucené praci mimo
pracovni dobu nebo v ptipadé zdravotnich problémd.

3 Jaké to jsou je popsano dale v textu.
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4.2. Vyhody pro zameéstnance

Zaméstnanecké vyhody do jisté miry vychdzeji ztéch podnikovych a naopak.
V nésledujici kapitole bude uveden seznam nékolika benefiti, které jsou citelnéji
vnimany z pohledu zaméstnanct.

4.2.1. Snizeni vydajt

Doprava z a do zaméstnani s sebou piindsi urcité vydaje. Pohonné hmoty, parkovani,
amortizace vozu nebo cena za jizdenku v pfipad¢ hromadné dopravy. Pro zaméstnance
pracujici z domu tyto vydaj odpadaji. Pokud do nakladi spojenych s praci v kancelaii
zapocitame 1 ndkup ranni kavy po cesté, stravovani apod, mize byt Gspora jesté vyssi.

Pracovnici z lokélnich pobocek usetii Cas, praci a penize za st¢hovani se do lokalit,
kde se soustiedi pobocky velkych firem. Navic najmy v téchto lokalitach byvaji vyssi.

4.2.2. Uspokojeni z prace

Forma prace na dalku poskytuje zaméstnancim oproti praci v kancelaii vys$i miru
autonomie a volnosti. Manazer plni roli zadavatele prace a poté v pravidelnych
intervalech kontroluje postup a splnéni. Svym podiizenym dava vice divéry. Prendsi na
n¢ vice odpovédnosti za splnéni a ddva moznost samostatné planovat vlastni cas.

Flexibilita pracovni doby pfispiva k lepS§imu sladéni osobniho a pracovniho Zivota.
Neni problém préci na chvili prerusit, vytidit nutné zalezitosti (odvod déti do Skolky, dojit
si k 1ékafi, na postu) a dokoncit praci pozdéji vecer.

4.2.3. Udrzeni prace pri zméné bydliste

Dostupnost a nasledné udrzeni pracovni pozice je klicovy faktor pii volbé mista bydliste.
Podporuje-li firma praci na dalku, miize zaméstnanec (za predpokladu splnéni zakladnich
podminek — dostupnost internetového ptipojeni, elektrické energie, prostoru k praci)
bydlet t¢éméf kdekoliv. MoZnosti, které moderni technologie umoziuji dobfe demonstruji
digitalni nomadi. Jde o silici trend, kdy lidé pracujici na dalku béhem prace cestuji po
svetes,

¢ Digitalni nomaéd, viz https://travelbible.cz/digitalni-nomadstvi/
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4.3. Omezeni prace na dalku

Nic neni dokonalé, a tak i prace na dalku s sebou nepiinasi jen vyhody, ale 1 jista omezeni
a problémy. Nejde o vSespasny pfistup, ktery by zazracné snizil vydaje firmy a zvysil
produktivitu a spokojenost zaméstnancti. Pokud by to tak bylo, pracovali bychom na
dalku pravdépodobné vSichni.

Je tieba fici, ze prace na dalku se nehodi pro vSechny. U odvétvi s vysokou mirou
prace na dalku je Casto prechod otazkou zmény nckterych procesti a hlavné piistupu
managementu a zaméstnancl. Na druhou stranu, v nékterych piipadech je osobni
pritomnost vyzadovana. Nebo by zavedeni potfebnych zmén — digitalizace, zavedeni
novych postupt a procesii apod — bylo z objektivnich diivodu pfili§ nakladné.

Casto se viak stava, ze nejvétsi bariérou pfi uvazovéani o nasazeni prace na dalku je
neochota ménit zabehlé zptsoby, strach z nezndma a vystoupeni z komfortni zony. A to
jak na pozicich manazerskych, tak zaméstnaneckych. V nasledujicich kapitolach bude
kladen dtiraz na popsani téchto obav a navrhnuti moznych feseni.

4.3.1. Bezpeénost

Pti praci na dalku probihd komunikace primarné po internetu. Zahrnuje to vymeénu smluv,
rozpoctll, strategickych planti a dalSich citlivych tdaji. Zabezpecit intranet v ramci
podniku je mnohem jednodu$s$i nez kontrolovat zabezpeceni v pfipad€, Ze je tym
distribuovan. O to vice, pokud si zaméstnanci mohou vzit praci domt.

Bezpecnosti riziko 1ze omezit Skolenim a poskytnutim technologickych néstrojd,
které¢ zabezpeci komunikaci. Je také tfeba myslet na uzivatelskou ptivetivost. Bude-li
vyuzivani bezpecnostnich nastroji slozité a zdrzujici, nebude dlouho trvat a smlouvy
budou opét proudit po internetu v nesSifrovanych e-mailech.

4.3.2. Vice ¢casovych zon

V piipadé velkych nadnarodnich firem se miize stat, ze budou spolupracovat tymy, které

vvvvvv

v potaz Casovy posun.

Se znalosti rozloZzeni tymu Ize planovat schizky tak, aby byly pro vSechny
zucCastnéné v co nejvhodnéjsi dobu. Situace, kdy musi byt vSichni ¢lenové najednou
pritomni je vhodné omezit. Misto toho vice vyuzivat asynchronni textové komunikace.

4.3.3. Nedostatek duveéry

Jak bude ukazano dale, divéra v zaméstnance je jedna z kritickych pozadavka na
moznost vykonavat praci na dalku. NemiZze-li manazer véfit podiizenym, je tato forma
prace nevhodna.
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5. Metodiky fizeni projektu

V nésledujicich kapitoldch budou popsany dva typy fizeni projektt — klasicky a agilni.
Kazda metodika se hodi pro jiny typ projektu sloZeni tymu a manazerskou osobnost.
Z téchto divodi nejsou vzdy dodrzovany doslova, ale upraveny pro aktudlni situaci.

Odvozenim od dale jmenovanych systému vznikaji univerzalné pouzitelné metodiky
— jmenovité naptiklad PRINCE, Scrum, Six Sigma apod.

5.1. Vodopadovy model

Jde o jednu ze starSich metodik fizeni vyvoje software. Vychazi z ¢lanku Winstona W.
Royce z roku 1970, kde jej paradoxné dal jako ptiklad Spatného, nefungujiciho modelu.

Royce postup realizace projektu rozdélil na nasledujicich sedm fazi:

- Shromézdéni pozadavki na systém

- Shromazdéni pozadavki na software
- Navrh feSeni

- Vytvofeni podrobného designu

- Implementace

- Testovani

- Nasazeni a vyvoj

Jméno metody vychazi z postupu, jakym se prochazi jednotlivymi fazemi. Stejné
jako voda prochazi projekt jednotlivymi fazemi — striktné linearné.

Ptejit z jedné faze do druhé je mozné az v ptipad¢, ze je predchozi faze kompletné
hotova. To znamena, Ze po zjiSténi a ujasnéni si pozadavk klienta se navrhuje feSeni. Do
detailu popsané navrzené feSeni se vytvoii. Az kdyz software funguje, zapoji se do
kontextu, ve kterém bude fungovat (napojeni na databdze, komunikace s ostatnim
software). Poté je otestovan, nalezené chyby jsou opraveny a feSeni prechazi do faze
vyuzivani. (20)
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Graficky lze postup vyjadrfit nasledovné:

F’:niada\tk:ge__. L

Mavrh
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Irmplementace
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J

Udriba

Obrazek 1. Priichod fazemi vodopadového modelu’

Je na mist¢ podotknout, ze samotny pojem vodopaddové metodiky (potazmo
anglického pojmu waterfall) je velmi vagni. Jen malo spolecnosti postupuje dle postupu,
ktery byl vroce 1970 popsan. Naopak se pod timto pojmem casto skryva jakékoliv
planem fizena metodika, ktera zaroven neni agilni.

5.1.1. Vyhody

Prestoze byla pivodné metodika uvetejnéna jako piiklad nefungujiciho modelu fizeni
vyvoje software, nasla si celou fadu pifiznived. Mezi nimi byly ¢asto velké spolecnosti a
vladni organizace. Casto pouziti alespoii obdobné sekvenéni metodiky bylo (nebo stale
je) nutnym pozadavkem vyvoje software v nékterych vice restriktivnich odvétvich —
bankovnictvi nebo v ptipad¢ statnich zakazek.

Argumenty ve prospéch vyuziti vodopadového zmiiuji nejCastéji nasledujici
vyhody:

- Kvalitni dokumentace — Predpokladem vytvoreni spravné fungujiciho software,
ktery navic spliuje pozadavky kladené klientem je pochopeni pozadavki
zakaznika. Ty jsou v dalSich fazich pretaveny v hotovy software. Je tedy nutné,
aby dokumentace vznikajici na zacatku projektu byla co nejpodrobnéjsi. Musi
zahrnovat kazdou eventualitu a detail. Neni mozné dopliiovat slepd mista
v dalSich fazich projektu.

- Jednoduchost — Pochopeni, jak model funguje je velice jednoduché. Rozdéleni
prace do fazi je jasné a intuitivni a nezélezi na pfedchozi zkuSenosti s vedenim
vyvoje software.

7 Pfevzato z Wikipedie. Pivodni autor Paul A. Hoadley / CC BY-SA
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5)
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- Pevné dana struktura — Jednoznac¢né rozdé€leni prace do fazi je zavazek, ale také
sila vodopadové metodiky. Usnadiiuje organizaci a delegaci prace. Protoze kazda
faze musi byt pred prechodem do nasledujici perfektné¢ dokoncena, je mozné
dosahnout lepsich vysledkii.

5.1.2. Nevyhody

Hlavni nevyhody plynou ze sekvencnosti metodiky. V prostiedi vyvoje software Casto
dochazi k tomu, Ze se pozadavky klienta méni v pribéhu vyvoje. Nekteré pozadavky
vyvstanou az pii prezentaci hotového systému v béhu. Je tézké domyslet doptedu veskeré
eventuality. Pfi Spatném definovani navrhu na zacatku je tieba cely projekt zacit od
zacatku.

Implementace dodate¢nych zmén je velice nakladnd. Cena vychdzi z mnozstvi prace
a Casu, ktery je mezi zadanim pozadavku a jeho finalni implementaci. Az po ni zakaznik
muze zhodnotit, zda je vSe v poradku.

5.1.3. Volba vodopadové metodiky

Z podstaty metodiky vyplyva, Ze se hodi pouzit v takovém piipadé, kdy je pfedem
dany jasn¢ formulovany pozadavek, ktery se v priibéhu nebude ménit. Lépe se metoda
aplikuje na mensi projekty, pii kterych klesa riziko zmény pozadavkd.
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5.2. Agilni metodiky

Jde o skupinu metodik, které vznikly v reakci na problémy sekven¢niho vodopadového
modelu. Piestoze se postupy dnes popisované jako agilni metodiky vyuzivaly jiz diive,
samotny pojem pochdzi z dokumentu publikovaném v roce 2001. (21)

Diiraz je kladen na rychlost a flexibilni reakci na zmény — jak ze strany zakaznika,
tak okolniho prostfedi. Postupuje se v menSich tsecich (iteracich) a vystupy se konzultuji
se zékaznikem. Z né&j se stava Clen vyvojového tymy a podili se svoji zpétnou vazbou na
VYVoji.

Jedna z iteraci agilni metodiky je zndzornéna na nésledujicim obrazku:

4

5 Testing

Deployment

AGILE

1

Requirements

Obrazek 2. Iterace agilni metodiky. Autor: Pawan Pawar (22)

5.2.1. Vyhody

- Flexibilita a volnost — Agilni metodiky nevyuzivaji pevné¢ dané faze, coz dava
vetsi volnost v experimentovani a zavadéni zmén postupné v malych davkach.

- Nizsi riziko — Diky zaclenéni rychlé zpétné vazby od klienta se snizuje riziko
dodéni software, se kterym nebude zakaznik spokojen.

5.2.2. Nevyhody

- Duraz na spolupraci — K dosazeni kyzeného cile musi fungovat uzka spoluprace
mezi zakaznikem a vyvojovym tymem. Zakaznik na to musi byt pfipraven a mit
casovy fond, ktery spolupréci poskytne.

vvvvvv

vyvoj reaguje na aktualni situaci.
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5.2.3. Volba agilni metodiky

Agilni metodiky se hodi v ptipadé, kdy je tieba rychle zapracovavat zmény a neexistuje
(nebo ji neni mozné vytvofit) pfesna predstava o podobé finalniho produktu. Déle je
vhodna, pokud se tym orientuje spiSe na vzajemnou spolupraci a komunikaci vice, nez

planovani.
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6. Technologie

Pravé technologie, respektive jejich nekoncici rozvoj, rozsifenost internetu, dostupnost
kvalitnich nastroji a volné dostupnych podkladii umoznuji pfejit na praci na dalku
mnohem snadnéji nez kdy drive.

Nasledujici kapitoly budou zamétené na popis nastroju a technologii, které je mozné
pii praci na dalku vyuzit. V zddném piipadé nejde o vycerpavajici seznam. To neni ani
v moznostech této prace. Ani to neni jejim cilem. Technologie se navic stdle méni a tato
sekce by brzy zastarala. Proto je dliiraz kladen hlavné na popsani obecnych principt, které
jsou aplikovatelné vSeobecné.

Vyslovné jmenované aplikace pouze dotvaieji celkovy obrazek o dané technologii.
Je mnohem snazsi dohledat informace o dané aplikaci, co umi a neumi nez hledat obecna
témata jako chat, email apod.

6.1. Komunikacni architektura

Pod pojmem komunikacéni architektury je v rdmci této prace chapan soubor pravidel,
nastroji a procesit popisuyjicich, jak spolu budou zaméstnanci komunikovat. Diky
jednotnym pravidliim pro vSechny bude nejenom zrychleno a zjednoduseno vyhledavani
informaci (je jasné, kde se bude jaké informace nachazet) ale i zefektivnéna komunikace.
Volbou spravné metody komunikace se totiz zamezuje vyruSovani, zbytecné zmeéné
kontextu® apod. Mén& vyrufovani znamend méné stresu, méné chyb, spokojen&jsi
zaméstnance a v kone¢ném dusledku vyssi produktivitu. (23)

U kazdého z déle popsanych kanall jsou proto vypsany jeho vyhody, nevyhody a
také doporuceni, jak jej vyuzivat k maximalizaci jeho uZzitku. Tyto body mohou slouZit
jako zéklad, na kterém, po zvéazeni specifik vaseho tymu/podniku vystavite vasi
komunikacni architekturu.

Architektura by neméla pouze urcovat, jaky kanal se bude pouzivat, ale také co
nejvice sjednotit vyuzivané aplikace ¢i nastroje. Pokud bude kazdé oddé€leni ¢i tym
vyuzivat jiny software, pozbyva architektura svoji efektivitu.

Je-li to jen trochu mozné, umoznéte zaméestnancim na tvorbé tohoto dokumentu
spolupracovat. Doplnit své pfipominky a navrhnout alternativy. Pravidla se budou
mnohem Iépe dodrzovat, kdyz s nimi vSichni budou vnitin€ souhlasit.

8 Vychazi se z podobnosti s pocitaci. Predstavme si, Ze pieddme po&itaci n&jaky obtizny vypodet.
V jeho pribéhu si bude do paméti ukladat potfebné informace (konstanty, pfedbézné vysledky, rizné
algoritmy) k jeho vyfeseni. Pokud bychom ho uprostied vypoctu zastavili a zadali mu novy, kompletné jiny
priklad, musi si nacist uplné jiné podptrné informace. Tomu se fikd zména kontextu (anglicky context
switching).
Stejn¢ jako v pripad€ pocitace, i u Clovéka trva, kdyz musi (po vyruSeni — hovor, zprava na chatu)
Lprepnout” na uplné jinou ¢innost. Na rozdil od pocitace nemaji lidé ,,dokonalou* pamét’ a casto musi po
navratu ke své ptivodni ¢innosti hodné piemyslet, kde vlastné byli.
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6.1.1. Priklady

Nastésti neni tieba znovu vynalézat pomysiné kolo. Pii tvorbé komunikacni architektury
se lze inspirovat u firem, které jiz na dalku pracuji. Casto na svém blogu ¢ webovych
strankach publikuji informace o vnitinich procesech a postupech tykajicich se podnikové
komunikace.

Pro inspiraci je na nasledujicich fadcich nékolik ptikladi obSirn€ popsano vcetné
odkazl pro dal$i studium.

6.1.1.1. Gitlab

Spolec¢nost se zamétuje na podporu vyvoje software — od planovani pres spravu verzi az
po nasazeni do produkce. Ma pres 1300 zaméstnancti pracujicich z 67 zemi. Od roku 2014
se vénuje zdokonalovani procesii a postuptli pro praci na dalku.

V manudlu pro komunikaci (24) popisuji zakladni pravidla, jakym zplisobem
(forma) a kterym kanalem informace komunikovat. Pokud je to mozné, kladou daraz na
tzv. asynchronni’® textovou komunikaci.

Asynchronni komunikace piinasi mnoho vyhod. Nevyzaduje zapojeni vSech
ucastnikil ve stejny ¢as. Adresati se mohou vice sousttedit na svou praci, protoze odpada
stres z nutnosti okamzité odpovedi. Odpovédi, na které je vice Casu, byvaji obsahlejsi. Je
¢as na promysleni, konzultace s kolegy, dohledani vice informaci.

Videohovory jsou doporuc¢ovany jen v nejnutnéjSich piipadech — komunikace se
zakaznikem, schiizka mezi manazerem a zaméstnancem 1:1 aj. Zajimavym bodem jsou
pravidelné ,,Social Call“, béhem kterych neni ddno zZadné téma. Jsou spole¢né pro celou
firmu a jejich Gcelem je vzdjemna oteviena komunikace.

Ze softwarové nabidky vyuzivaji pro chatovou komunikaci Slack. Na management
ukolii sledovani vyvoje svlij vlastni nastroj GitLab. Pro komunikaci déale vyuzivaji
emaily. Pro videohovory Zoom'® a na ukladani soubortt Google Drive.

Spolec¢nost stavi na otevienosti. Neni-li diivod k tomu, aby informace nebyla vetejna,
pak je vefejna automaticky. Mezi okruh nevetejnych informaci patii naptiklad finance,
smlouvy ¢i strategie firmy.

6.1.1.2. Zapier

Druhy ptiklad (25) pochézi z firmy vytvaiejici automatizacni a integracni nastroj Zapier.
Cilem je prevést nudné a opakujici se ¢innosti na pocitac. Lidé ziskaji Cas a silu na
kreativni a tvlrc¢i ¢innost. Firma zaméstnava pie 250 zaméstnancti z 24 zemi.

Mimo to tvoii elektronické publikace a pisi blog popularizujici praci na dalku.

Pro publikovani oznameni v ramci celé spolecnosti pouzivaji vlastni blogovaci
platformu Async. Dale jsou data uloZena ve znalostni bazi, taktéZ z dilny firmy, Quip'!.

% Asynchronni komunikace je takova, ktera nevyzaduje okamzitou odpovéd’. Jde naptiklad o email,
prispévek na QA foru apod.

19 Dostupné z adresy https://zoom.us/.

' Dostupné z adresy https://quip.com/.
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Pro pfimou komunikaci mezi zaméstnanci slouzi stejné jako v GitLabu Slack a na
videokonference Zoom.

6.2. Email

Po vytvofeni prvnich pocitacovych siti na sebe nenechala technologie, ktera umoziuje
vyménovat elektronické zpravy, dlouho ¢ekat. Od té doby se vyviji, pfibyla moznost
(dnes jiz naprosto samoziejma) vkladat obrazky, hudbu, videa, animace a interaktivni
objekty. Piesto zlistala podstata této technologie stejna.

Ne nadarmo mé email slovo mail ve jméné. Analogie se standardni posStou je na
misté. Digitalizaci sice zrychlila dobu doruceni, nicméné stejné jako v pripadé klasické
posty, neocekavame, Ze dostaneme odpovéd’ obratem.

6.2.1. Vyhody

Mezi vyhody emailu patii jeho rozsitenost. Svoji adresu ma kazdy. Nezéalezi na tom, zda
jde o kolegu z firmy, externiho spolupracovnika ¢i naprosto cizi osobu. Mail funguje pro
vSechny stejné. Jednoduse je tak mozné rozeslat informaci, dokumenty a zpravy mimo
podnik — naptiklad dodavatelim — ktefi nemaji pfistup k internim nastrojam.

Moznost zaslat informaci vSem ¢lenim podniku najednou, z emailu ¢ini skvély
nastroj pro rozesilani hromadnych informaci. I kdyz slovni spojeni ,,hromadny mail*
nema ve spolecnosti pfili§ dobry zvuk, jde o neocenitelny néstroj. Pokud je vyuZzivan
s mirou a v opodstatnénych diivodech.

6.2.2. Nevyhody

Masové rozsifeni emailu urcuje i jeho nevyhody. Elektronickych zprav ptichdzi velké
mnozstvi a lehce se stane, Ze se piichozi schrana zac¢ne plnit stovkami €i tisici zprav.
V takto velkém objemu informaci se bez dalSiho tfidéni Spatné informace zpétné
dohledavaji.

Druhy problém taky souvisi s mnozstvim zprav, které do schrany pfichazi.
jako takovych (ze strany odesilatele) vznikd mnozstvi zprav, jez je obtizné pozdéji
vyftesit.

Nasleduji dvé moznosti. Bud’ se ptichozi zpravy ignoruji — pokud to bylo dulezitg,
jisté se ozvou znovu — nebo vznika snaha vyftesit co nejvic mailil vecer, po praci. Treba i
na ukor vlastniho volna, ¢asu s rodinou apod.

6.2.3. Doporuéeni

- Emailova komunikace je vhodna pro hromadné oznamovaci zpravy pro cely tym
¢i firmu.

- Stejné tak se hodi (diky rozsifeni) pro komunikaci vné firmy.

- Necekejte okamzitou odpovéd’. Pro naléhavé piipady existuji jiné kanaly
komunikace. Zamezi se tak pottebé kontrolovat schranku pravidelné.

- U hromadnych emailt uvadéjte adresaty do kolonky Kopie. Pfipadnd odpoveéd’
nepiijde vSem.
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6.3. Znalostni databaze

Béhem prace vytvaii kazdy jedinec a potazmo tym urcité kvantum védomosti. Pokud
nejsou sepsany, ulozeny, kategorizovany, vyhledatelné, a hlavné dostupné ostatnim
¢lenim firmy, maji pramalou hodnotu. Ostatni nemohou z té€chto informaci tézit a musi
se doptavat kolegl, ktefi informaci maji. Tim je vyruSuji od prace. Pokud takovy
zaméstnanec onemocni nebo opusti spole¢nost nadobro, odnasi si védomosti s sebou.

Znalostni databaze je misto, kde se schranuje kolektivni znalosti a védomosti celého
podniku. Je-li obsah pravideln¢ aktualizovan a je-li dostatecné obsahly, mize plnit dvoji
funkeci.

Zaprvé, v ptipad¢ ptijeti nového zaméstnance slouzi znalostni databaze k rychlému
nabyti potiebnych informaci. Lze z ni ¢erpat vnitropodnikové postupy, procesy a dalsi
informace potiebné pro uspesné zapojeni do produktivni prace.

Zadruhé, je mozné se v pfipad¢ dotazu ¢i nejasnosti, pokusit vyhledat informaci
v databdzi a uSetfit tak kolegovi nutnost odpovidat.

V zékladu si lze znalostni databazi predstavit jako Wikipedii firmy. Jednotlivé
stranky mohou obsahovat kromé textu obrazky, soubory, dynamické tabulky a mnoho
dalsiho obsahu. Mezi sebou jsou stranky provazany odkazy, sdruzeny do kategorii a
skupin. Umoznuji kooperativni upravovani vice uzivateli najednou, diskusi o zménéch,
jejich historii a moznost rychlého névratu k predchozi verzi.

Protoze ne vSechny informace by mély byt (tak jak je tomu u Wikipedie) viditelné
pro celou firmu, je mozné fidit pfistup jednotlivych zaméstnanct, oddéleni apod.
Nastavovat jim prava ¢teni, ipravy a mnoho dalSiho.

Z ptispivani do znalostni databdze by se méla stat prioritou. Sepisovat,
zaznamenavat a kategorizovat je nutné vSe. Obsah schizek, telefonatl, jednotlivé
procesy, firemni cile, kultura, dokumentace projekti — to vSe patii do znalostni baze.

6.3.1. Priklady
6.3.1.1. Confluence

Jde o webovou aplikaci od firmy Atlassian. Ta se dlouhodobé zaméiuje na nastroje
podporujici digitdlni management podniku. Confluence je tak disponuje nadstandardni
integraci s dal$imi produkty firmy Atlassian — JIRA'2, Trello'? ¢i Bitbucket'*. Nad ramec
téchto ndstrojii poskytuje firma velké mnozstvi podporovanych aplikaci tietich stran a
plugint.

Pii tvorbé zaznaml Ize vyuzit nékteré z pfedpfipravenych (a uZivatelsky
definovanych) Sablon, vkladat dynamicky obsah. Silnym nastrojem jsou makra, ktera dale
rozs$ituji jiz tak Sirokou funkcionalitu.

12 Sledovani tikold, chyb a management projektu, viz https://www.atlassian.com/software/jira
13 N4stroj pro spravu Kanban nastének, viz https://trello.com/
14 Sprava verzi zdrojového kdd, viz https:/bitbucket.org/
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Nevyhodou, zvlasté pro mensi podniky mtize byt finan¢ni politika, kdy se pfiplaci
za pouzité pluginy a integrace. Pokud je prioritou cena, Confluence rychle ztraci na
funkcich.

6.3.1.2. SharePoint

Nastroj od Microsoftu je na poli znalostnich databazi jiz stalici. Prvni verze vznikla jiz
vroce 2001. Jeho velk4 sila a zaroven slabina je v navaznosti na ostatni produkty
spolecnosti Microsoft.

V ptipad¢, ze firma jiz nastroje a sluzby Microsoftu (MS Server, MS SQL Server,
Microsoft 365 apod.) pouziva, je vyuziti SharePointu logickym krokem.

Nevyhodou SharePointu je jeho stafi. I pfes veSkeré aktualizace neplisobi systém
modernim dojmem. Neni pfili$ intuitivni a je obtizné ho spravné nastavit.

6.3.2. Vyhody

Vse jednou sepsané a ulozené je vzdy dostupné. Nezalezi na tom, ze celé oddéleni, které
ma danou strdnku na starosti zrovna spi na druhé strané svéta. Informace zlstavaji
vyhledatelné a vyuzitelné.

6.3.3. Nevyhody

Data obsazené v databazi je nutné pravidelné¢ aktualizovat, aby odpovidaly realité. Ne
vzdy a vie jde automatizovat. Cést prace stile ziistava na jednotlivych zaméstnancich,
ktefi ipravam musi vénovat sviyj ¢as. Je nutné ale stale mit na paméti, Ze napsat kvalitni
dokumentaci je potfeba jen jednou. Poté z ni mize Cerpat cela spolecnost. Ve vysledku
tak mize byt usetfeno mnohem vice Casu.

I ptes veskerou snahu, zanést né¢které zmény miize vyzadovat ¢as. Do t¢ doby neni
databaze aktualni. V takovém ptipad¢ je potfeba vyuzit jinych metod komunikace
popsanych v této kapitole.

6.3.4. Doporuceni

- Znalostni databaze je vhodné pouzit pro ulozeni a sdileni mén¢ dynamickych dat
a materialll — ndborovych materilii, podnikovych cilii, procesii, kontaktti apod.

- Hodi se také pro popis a dokumentaci projektii a produktti, detailni rozepsani
jejich cild, architektury apod.

- Podporujte pouzivani databdze mezi novymi zaméstnanci. Ukazte jim, jak
vyhledavat a najit informaci, kterou hledaji.

- Ocenujte ty, kteti do znalostni databaze ptispivaji. [ kdyz jde o mravenci, pomalou
a obcas neviditelnou préci, stoji za to ji ocenit.

- Bud'te ptikladem — snazte se pfispivat, tvorit kvalitni obsah, poméhat ostatnim
v tom, aby byli v psani jesté lepsi.
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6.4. Chat

Pii praci na dalku je komunikace jednim z kliCovych faktord. Protoze jednotlivé
zaméstnance muze vzajemné délit i tisice kilometrd, neni mozné jednoduse vstat od stolu
a dojit se na n¢jaky detail doptat kolegy ¢i kolegyné.

Pro nédhradu téchto kratkych setkéani je v prostfedi distribuovanych tymt vhodné
pouzit chat.

Moderni komunika¢ni néstroje Casto nejsou jen mistem, kde probiha textova
komunikace, kterou si pravdépodobné pod pojmem chat predstavime jako prvni. Casto
poskytuji moZznosti vloZeni interaktivnich objektli — dokumentd, hlasovani, podnikovych
novinek apod. Funkcionalitu dale rozsifuji provazani s dalSimi aplikacemi vyuzivanymi
v podniku. Napiiklad automatické zalohovani odeslanych souborti do podnikového
ulozisté, kalendat apod.

Zajimavou funkci jsou i chat boti — naprogramovani virtualni asistenti, kteti umi
automatizovat rutinni ¢innosti a usetii tak praci tfeba sekretaice.

Z chatovaci aplikace se tak stava stfedobod celé¢ informacni vymény mezi
zameéstnanci. Nad ramec osobniho setkani pfinaseji jest¢ jednu vyhodu — obsah ziistava
uloZzen a védomost pfedana ve zpravé mize byt pouzita pozdéji. Napiiklad ptivodné
nezainteresovanym kolegou/kolegyni.

6.4.1. Priklady
6.4.1.1. Slack

Slack patfi bezpochyby mezi jeden znejrozsifenéjSich nastrojii pro komunikaci v
,realném Case. Jeho nezpochybnitelnd vyhoda oproti ostatnim programtiim, které budou
popsany dale je v nepteberné nabidce integraci aplikaci tfetich stran. Pfimo ze Slacku je
tak mozné tukoly zadané v aplikaci JIRA'", sdilet soubory z Google Drive'®, dostat
upozornéni na podepsany dokument z HelloSign'” a podobné.

Textova komunikace je ve Slacku ¢lenéna do kanélii. Ty mohou byt ptidéleny
jednotlivym projektiim, oddélenim ¢i jiné logicky ucelené jednotce. Kanaly mohou byt
pristupné vSem cClentim organizace, nebo pouze vybranym ¢lentim.

Aby informace nekoncily kdesi v hlubindch konverzacni historie, umoziuje Slack
jednoduse vyhledavat. K vyhledavané frazi je mozné ptidat piepinace, dale dopliujici
kontext (autor zpravy, pocet reakci, obsah odkazu, ...).

6.4.1.2. Microsoft Teams/Skype

Alternativa od firmy Microsoft tvofend dvojici aplikaci Teams a Skype je uvedena jako
jedna kapitola, protoze si vzajemné aplikace jsou podobné.

15 https://www.atlassian.com/software/jira
16 https://gsuite.google.com/
17 https://www.hellosign.com/
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Oproti Slacku se vice zamé&fuji na video pienos'®. Podporuji vys§i pocet Gicastniki
(26) (27), kvalitné;jsi obrazovy a zvukovy pienos.

Na druhou stranu je ale nutné podotknout, Ze moznosti rozsifeni funkcionality
pomoci integrace s aplikacemi tietich stran je velice omezeny. Déle je také, v porovnani
s Slackem vyrazné¢ omezenéjSi funkcionalita vyhledavani. Nelze pouZzivat piepinace
(hledani zpravy od autora, zda zprava obsahuje odkaz apod) a v ptipadé Skype je dokonce
limitovéna ¢asovym horizontem, po kterém se staré zpravy stavaji nevyhledatelnymi. (28)

Skype potazmo MS Teams tak tvofi, oproti vySe jmenovanému Slacku uzce
profilovanou aplikaci.

6.4.1.3. Google Chat

Poslednim jmenovanym je novinka od Google, kterd postupné nahrazuje zavedenou
aplikaci s podobnou pracovni néplni — Google Hangouts.

Jde o feSeni urcené zdkaznikim vyuzivajici balik nastroji G Suite. Diky této
provéazanosti umoznuje Google Chat jednoduse s kolegy spolupracovat nad nastroji
Google Slides, Docs ¢i Sheets.

Stejné¢ jako Slack umoznuje vytvofeni chat-boti — virtudlnich asistentl pro
automatizaci nékterych ¢innosti. Umi naptiklad poslat upozornéni pii aktualizaci souboru
ve firemnim uloZisti, pfipomenout odchod na schiizku a podobné.

Vyhledavani ve zpravach funguje, jak uz bychom u Google cekali, vyborné.
Historické zpravy jsou tak ihned k dispozici.

6.4.2. Vyhody

Chat je jedna z nejrychlejSich metod vymény informaci. VSeobecné se ocekava, ze hned
po polozeni dotazu — stejné jako v realné kancelafi — ptijde odpoved..

Je akceptovatelné, ze odpovéd’ nebude rozsahla, prilis formalni a obcas dokonce ani
spravné gramaticky napsand. Pouzivaji se zkratky, emotikony a animace. Jejich ucelem
je dale zrychlit komunikaci ¢i dodat kontext (nalada, vyraz tvéfe, aj.).

Otevienost tohoto komunika¢niho kandlu umoZznuje snaze navazovat blizsi vztahy,
vtipkovat apod. Podstata chatu podporuje vyssi miru interakce mezi zaméstnanci.

6.4.3. Nevyhody

Ptehnana snaha o rychlou, kratkou odpovéd’ miize vést k predani utrzkovité, neuplné,
mnohdy zavadéjici informace. Prestoze jde o rychly zpisob komunikace, je tfeba se pred
odeslanim vzdy zamyslet, jak druha strana danou zpravu pochopi a zda opravdu ma
dostatek informaci k tomu, aby ji spravn¢ interpretovat. Na rozdil od osobni komunikace
tvaii v tvar, kde velkou cast kontextu tvoii vyraz tvare, postoj téla, ¢i ton hlasu, tyto
informace v chatu chybi.

Je-1i $patné, ¢i vibec definovana komunikaéni architektura spole¢nosti, mize byt
chat naduzivan. Idealni odpoveéd’ na otdzku je ta, kterd ptijde ihned. Nac ¢ekat n¢kolik

18 Slack samoziejmé videohovor podporuje také. I v dobé& psani této prace, nékolik let po uvefejnéni
funkce videohovoru je stale Casto oznacovan jako piilis jednoduchy a chybovy. Pocet ucastnikt je navic
limitovan na 15.
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minut nebo hodin, az kolega odpovi pies mail. Chat se tak vedle telefonniho hovoru stava
prvnim néstrojem, ke kterému mnohdy zaméstnanci sahnou ve snaze o zrychleni. Naopak
to v globalnim méfitku praci zpomaluje, protoze ptichozi upozornéni na zpravy (a nutnost
na n¢ ihned reagovat) vyrusuji od prace.

K rychlé odpovédi se vaze i dalsi neSvar. Z pfitomnosti na chatu se rychle stane
nastroj jak ukazat, Ze pracujete. Zelend ikona a rychlé odpovédi — to pieci musi byt vzorny
pracovnik. Dlouh¢ prodlevy ¢i Zluta ikona davaji vzniknout pochybam. Pracuje? Pro¢
neodpovida? Je viibec produktivni?

6.4.4. Doporuceni

- Chat do jisté miry nahrazuje potkavani v kuchynce — mimopracovni hovory jsou
béznou soucasti pracovniho dne. Béhem mezilidského odlouceni vzniklého praci

- Chat je vhodny pro ziskani rychlé odpovédi.

- Pfed vyuzitim chatu se vzdy zamyslete, zda neexistuje vhodnéjsi nastroj. Neni
naptiklad vhodnéjsi napsat email?

- Bud'te ohleduplni k ostatnim. Cim méné je budete vyruSovat, tim vyssi Sance je,
ze az odpovéd’ opravdu budete potiebovat, opravdu prijde.

- Nepovazujte pfitomnost na chatu za indikaci odvadéné prace. Pokud né€kdo prave
odpovida na chatu, znamena to, ze jeho prace stoji.

6.5. Telefonni a videohovor

Narozdil od zbylych popsanych metod, které nevyzaduji okamzitou odpovéd’ protistrany,
jsou hovory ¢isté synchronni.

6.5.1. Vyhody

Jeden obrazek vyda za tisic slov. Stejna analogie funguje i mezi slovem psanym a
mluvenym. Mluvit se lidé u¢i mnohem dfive nez psat. Je to piirozencj$i metoda
komunikace. Hovor je skvé¢ly nastroj k vyfeSeni rychlych dotazl a nejasnosti vzniklych
piedchozi (textovou) komunikaci. Ton hlasu, styl mluvy a mimika (v piipadé
videohovoru) umozinuji nasemu mozku vytvofit si mnohem hlubsi pochopeni kontextu a
nalady protistrany. Spojeni lidské tvare a hlasu s redlnou osobou na druh¢ stran¢ pomaha
budovat silnéjsi a lepsi vztahy.

6.5.2. Nevyhody

Pro uskute¢néni hovoru musi byt vSichni uc€astnici pfipraveni ve stejny ¢as — to se mize
stat problémem, pokud je tym distribuovany v n¢kolika, vzajemné vzdalenych, Casovych
zonach. V potaz je nutné vzit i moznost jazykové bariéry.

Piestoze se hovorem problém vyfesi, otazka se zodpovi, nesrovnalost vysvétli je
vystup omezen pouze na ucastniky hovoru. Bez vytvoteni zaznamu, zaneseni do znalostni
baze ¢i jiné¢ho informacniho kanalu je tato informace pro zbytek firmy neexistujici.
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6.5.3. Doporuceni

- Hovor (specialn¢ videohovor) se hodi na pravidelné schiizky jeden na jednoho,
tymové standupy, brainstormingy ¢i feSeni nesrovnalosti.

- Vytvarejte z hovorli zdznamy. V prvni fad¢ se tak obsah hovoru dostane 1 k tém,
ktefi se hovoru netcastnili, ale pro néz, mize byt dilezity. Dale pak porovnanim
zdznamu mezi Cleny hovoru lze zkontrolovat, ze vSechny strany pochopily jeho
obsah stejné. Piipadné nesrovnalosti mohou byt vyfeSeny jesté diive, nez stihnou
zpusobit piipadny problém.

- Pfed vyuzitim hovoru, zkontrolujte, zda neni vhodné&jsi pouzit jiného
komunikac¢niho prostiedku.

- Budte ohleduplni k ostatnim. Volejte pouze zmist s minimdlnim hlukem
z pozadi. Dejte protistran¢ Cas se pfipravit stejnym zplisobem.

6.6. Osobni schiizka

ACc tento nadpis mtize v kontextu prace na dalku a distribuovanych tymt znit divné, jsou
obCasné schiizky tvaii v tvar velice dulezité. Pomahaji budovat vztahy a propojuji
zameéstnance.

6.6.1. Vyhody

Osobni schiizky nemusi — a v kontextu prace na dalku by ani nemély byt — pouze o praci.
Kancelafe nejsou jen mistem, kde se pracuje, ale také vytvari socidlni vztahy. Pracujici
na dalku tento luxus nemaji. ObCasné tymové srazy pomahaji budovat sounalezitost,
davaji zapomenout na praci a tvoii vztahy a spole¢né vzpominky.

6.6.2. Nevyhody

Shromazdit tym nebo dokonce celou spolecnost na jednom miste je naro¢né. Ve se musi
naplanovat, pfipravit, je tfeba rozeslat pozvanky, vybrat spravny termin apod. Cela akce
se také musi zaplatit. Program, ubytovani a cestovni vylohy zaméstnancti néco stoji.

Osobni schiizky a velké celopodnikové akce nemusi vSem zameéstnanctim
vyhovovat. Praci na dalku voli lidé z mnoha divodl a jednim z nich mlze byt nizsi
potieba socialni interakce. Neni vhodné vytvaret na zaméstnance tlak, aby se srazil
povinn¢ zucastnili. Davodi, pro¢ nemohou, nebo nechtéji prijet mize byt vice. At uz jde
o osobni nepohodli spojené s cestovanim, fyzické postizeni aj.

6.6.3. Doporuceni

- Udrzujte rovnovahu mezi pracovnimi a volnocasovymi aktivitami v rdmci
schizek.

- Planujte schiizky doptfedu, komunikujte s pozvanymi a snazte se jim vyjit vstfic.

- Jde-li o velké tymové/podnikové schiizky, stanovte si pfedem rozumny rozpocet.
Vydafena akce nemusi byt ta nejdrazsi.
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7. Rizeni prace na dalku

Tato kapitola se zamétfuje na popis konceptli a procest, které je nutné zvladnout
k GspéSnému fizeni tymu pracujicich na dalku.

7.1. Komunikace

Snad nejmarkantnéj$Sim rozdilem pfi fizeni tymu osobné a na dalku je komunikace.
Jestlize jsou vSichni zaméstnanci na jednom misté v kanceléii, ¢i budové, je osobni
kontakt nejcastéjsi formou komunikace. Ma-1i manazer dotaz, dojde k pracovnimu mistu
zaméstnance a zepta se. Pti spusténi projektu svola schiizku a na ni ho pfedstavi. Nicméné
se zamé&stnanci pracujicimi na dalku takovy komfort nema. Musi jim, ve vétSinou ptipadda,
misto osobniho setkdni napsat.

Cilem kazdého manazera by tedy mélo byt dobfe komunikovat pisemnou formou.
Jednozna¢né a piesné definovat, co potiebuje. Cim vic do detailu je vie popsano, tim
mensi $ance je pro $patny vyklad. Cas straveny nad piipravou takového textu udetii
dodatecné dotazy, spory vzniklé nedorozuménim nebo kompletni pfepracovani zadané
¢innosti kvili nesplnéni zadani.

Nejde ovSem pouze na obsahu. Nemén¢ dilezity je i kanal, kterym je informace
komunikovana. V jaké situaci se ma vyuzit chat, kdy email a pii jaké ptilezitosti zvolit
rad¢ji videohovor? Tomu se do detailu vénuje kapitola Komunikaéni architektura.

7.1.1. Textova komunikace

Psana forma komunikace vytvari spolecnost dokumentujici naprosto vSe. Nedochazi
k opakovani, minimalizuje se Sance ztraty informaci (ve smyslu odchodu ¢i nedostupnosti
znalého zaméstnance). Statusové meetingy jejichz jediny cil ma vSechny uvést do
aktualniho déni nejsou tfeba. UloZeni vyslednych feSeni a postupii k nim vedoucim
vytvareji skvely nastroj pro rychlé zaclenéni novych ¢lent.

Textova komunikace s sebou piinasi 1 dalsi vyhody. Jednotlivi ¢lenové maji vice
¢asu na odpovéd’. Mohou si odpovéd’ promyslet. Zeptat se kolegy, precist si dokumentaci
a podobné. Podobny proces je vhodné cilené podporovat, protoze vytvaii kvalitnéjsi
komunikaci a posléze i vysledky.

7.1.1.1. Pravidla textové komunikace

- Vzdy je lepsi predpokladat, ze Citatel nema o dané problematice zadné znalosti a
pfipojit co nejvice kontextu. Tim mutize byt odkaz do dokumentace, jméno ukolu
ve vykazu, Cislo faktury atd. Snahou je co nejrychleji uvést ¢tenare do kontextu.

- Odpoveéd obratem neni samoziejmost, obzvlasté pokud firma zaméstnava lidi
z vice ¢asovych pasem.

- Pfed odeslanim kazdé zpravy je Cas na jeji kontrolu. Pokud by mohla vyznit
Spatn€, neni jasnd, nemd-li dostateCny kontext méla by byt upravena. Jednou
vyicena slova nejde vzit zpét.

- Pfi psani je vhodné vzit v potaz kulturni rozdily, podivat se na obsah z pohledu
zamySleného Ctenare.
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- Kazdd moznost podékovat a pochvélit je tu od toho, aby byla vyuzita. Budovani
kultury, kde jsou k sob¢ vSichni ohleduplni, laskavi a mili zac¢ina u vedeni.

7.1.2. Neformalni komunikace

Umisténim zameéstnanct do jedné kancelaie vznikaji moznosti pro kldboseni samy od
sebe. Chvilky stravené v kuchynice, na chodbé ¢i spole¢ném obéd¢ piimo volaji po tom
se na chvilku zastavit a prohodit par slov. Propojeni s kolegy je pro budovani diavéry a
pratelstvi. Ti, ktefi maji v praci pfatele si praci vice uzivaji, vykondvaji vice prace,
pomahaji ostatnim a citi se vice zainteresovani do béhu spolecnosti. (29)

U dalkové pracujicich nelze neformdlni komunikaci automaticky ocekavat. Je tteba

ji podporovat. Vytvofit atmosféru, kde se nikdo nebude bat kohokoliv kontaktovat
ohledn¢ mimopracovnich zélezitosti.

7.1.3. Meetingy

Pted kazdym meetingem rozeslete, spole¢né s pozvankou, i obsah k projednéni. Detailné
popiste, na co se chcete zaméfit, jaky je cil. Navrhnéte sva feseni. Poté dejte pozvanym
dostate¢ny cCas k prostudovani a vyjadieni. Doplni své nazory, pfipominky a dalsi body
k diskusi.

Znaji-1i pozvani obsah schiizky doptedu, mohou se 1épe pfipravit. V diskusi sméfuji
vice k véci a schtizka je rychleji vytizena.

Neni tfeba, aby meetingy byly povinné. I netcastnici se osoba mize diky vyse
popsanému prubéhu piipravy schlizky ptfispét k jejimu obsahu a predat podnéty.

Po schiizi nasleduje sepsani pribéhu, a hlavné jejiho vysledku. Na starost by zapis
m¢él dostat ten, kdo schtizku svolal. Jde o velkou odpovédnost a praci navic. Pisobi to
jako filtr — ma-li schiizka opravdu smysl, bude stat za to odvést i praci navic s jejim
zépisem. Neni-li dulezita, nebude se nikomu chtit absolvovat jeji zapis.

K zépisu se je mozné kdykoliv vratit. Pfitomni mohou zkontrolovat, zda si ze schlize
opravdu vSichni odnesli stejny vysledek. Pfidat komentaie a ptipadné dokument doplnit.
Ti, ktefi na schlizce nebyli osobné ptitomni mohou zpétné doplnit znalosti, precist si ze
schlizky plynouci rozhodnuti a diivody, které k nim vedly.

7.2. Firemni kultura

Firemni kultura je soubor pravidel popisujici fungovani spole¢nosti. Pfedepisuje, jak se
ocekava, ze budou zaméstnanci vystupovat jeden k druhému, k zékazniktim, nadfizenym.
Obsahuje pravidla vyuzivani komunika¢nich kanali, vykazovani odvedené prace a
odpovédnosti a dalSich procest, které je vhodné pro chod firmy standardizovat.

Spravné nastavena firemni kultura pozitivné ovliviiuje implementaci a naslednou
udrzitelnost prace na dalku. Snadné&ji bude prace na dalku vykonavana za predpokladu,
ze je podporovana osobni odpoveédnost, minimalizovan neustaly dohled nadiizenych a
podporovana otevienad komunikace s vedenim.

To vyzaduje ditvéru vedeni ve své podiizené. V opaéném piipadée se z prace na dalku
stavd no¢ni mura kazdého manazera. Musi-li stdle kontrolovat, zda jeho podfizeni
skutecné pracuji a pracuji na tom, na ¢em maji, vyzaduje neimérné mnoZzstvi energie,
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casu a technologického zdzemi v porovnani s praci vykonavanou lokalng. ManaZer se
zamétuje na mikro management a nezbyva mu prostor na feSeni exekutivy.

Dtlezita je ovSem i neformalni kultura. Ta je vytvafena samotnymi pracovniky a tim,
jak se chovaji. Pro lokalni tymy je Casto jeji budovani odbyvano. Piedpoklada se, ze
vznikne sama od sebe ndhodnou interakei mezi zaméstnanci.

Pii praci na dalku se na to nelze spolé¢hat. Vznik a udrzeni neformalni kultury
vyzaduje zapojeni vSech zucastnénych. Nasleduje vycet né€kolika tiph, které mohou
pomoci:

- Prace je napliujici — Béhem pracovni doby je ji vénovéna vétSina ¢asu. Samotné
plnéni pracovni naplné by mélo byt odménou. At’ uz je to z jakéhokoliv diivodu —
pocit dobtfe odvedené prace, pochvala za splnéni, sounélezitost se spolecnosti.

- Nastroje pro spoluprdaci a zabavu — Poskytnéte vhodné nastroje, umoziujici
mezi sebou komunikovat, vyménovat si vtipy, posilat vtipné obrazky, probirat
pop kulturu atd.

- Mentori — Novym zamé&stnanciim piid¢€lte alespont jednoho mentora, ktery mu
bude poméhat se rychle zaclenit a pot¢ mu pomahat kariérné i osobn¢ rust.
Obcas je pekné mit se na koho obratit.

- Parovi partaci — Zkuste ndhodné kazdy tyden rozd¢lit zaméstnance do dvojic €i
trojic. V nich se 1épe poznaji a dostanou prostor se bavit o mimopracovnich
zélezitostech.

- Osobni schiizky — Jednou za Cas uspotadejte akci pro distribuované tymy ¢i celou
spolecnost. Pii spole¢nych aktivitich nebo hrach se mnohem lépe vzijemné
poznaji.

- Budujte ditveru — Bez diivéry se pii praci na dalku nelze obejit. Neni nutné sedét
dany pocet hodin v kancelafi. Nejde si jednoduSe kontrolovat, zda kolegové
pracuji. Jednoduse je jim tieba véftit. VEtSina lidi opravu mé snahu odvést dobrou
praci.

- Tydenni status — Pti praci na dalku nelze praci kontrolovat jinak nez vysledky.
Proto na konci tydne, zpétné popiste, jaka prace se odvedla. Ostatni tak mohou
zkontrolovat celkovy postup.

7.3. Hodnoceni zaméstnancu

Kontrola vykonnosti zaméstnance na dalku mtize byt slozitd a nemusi sednout kazdému.
Vyvstavaji problémy s kontrolou odvedené prace, pomoci tém, ktefi svoji praci
nezvladaji a odménovani vykonnych.

Bézny stav pfi praci v lokalnich tymech shrnuje M. Mullenwega, CEO spole¢nosti
Automattic: ,,Kdyz se rano ukazi v praci, nejsou opili nebo nespi na stole, predpokladame,
ze pracuji. Kdyz vytvafi tabulky nebo si piSe to-do seznam, ptedpokladdme, Ze pracuje
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opravdu s nasazenim. Bohuzel nic z toho neurcuje, kolik toho b&hem dne skutecné
vytvori.“!? (30)

Je dobré¢ si pfiznat, Ze metod, jak se vyhnout praci, a pfitom vypadat velice vytizené
je neptfeberné mnozstvi. I pfi osobni pfitomnosti na pracovisti neni jednoduché takové
chovéni odhalit. Kvalita odvedené prace nemusi piimo korespondovat s asem na ni
straveném.

Jednou z moznosti, jak problém fesit je stale se doptavat, kontrolovat ¢asy ptihlaSeni
do chatu, casy odhlaseni, pocitat minuty strdvené ve stavu ,,Mimo pocitac”. V horSim
piipad¢ vyuziti software na nahravani déni na pocitaci zaméstnance.

Druhou, jisté lepSi moznosti, ktera dava vice volnosti na kreativitu, planovani
vlastniho ¢asu a maximaln€ vyuziva benefit prace na dalku, je zam¢fit se na jiné metriky,
nez je pocet stravenych hodin. U ¢lent podpory naptiklad pocet zodpovézenych dotazt,
pro programatory pocet prispévkl do kodu, HR hodnot’te dle mnozstvi ptijatych a stale
pracujicich zaméstnancii ve firm¢. Jinymi slovy, zaméfit se na vysledek a ne cestu, ktera
k nému vedla.

7.3.1. Schiizky jeden na jednoho

Pravidelné¢ schiizky (nejCastéji tydenni ¢i mésicni) mezi zaméstnancem a jeho
nadfizenym, patfi mezi nastroj, kterym lze podporovat tym a jeho vykonnost. Protoze
¢asto neni mozné uskutecnit schiizku osobné, vhodnou ndhradou mize byt videohovor.
Video doda osobngjsi formu. Je mozné se smat, Cist fe¢ téla a vyuzivat tonu hlasu
k dodéni kontextu.

Schiizka by nikdy neméla za¢inat p¥imo otazkami zaméfenymi na praci. Uvodni ¢ast
je urCena neformdlnimu rozhovoru. Otdzkdm na rodinu, piatele, konicky a snaze
vybudovat si osobni vztah a nastolit piijemnou atmosféru. Az poté 1ze ptejit k hodnoceni.
Protoze jde o osobni schlizku, je mozné ptat se i na to, co neni pii hromadném hovoru
vhodné. Problémy s kolegy, sebehodnoceni, ale i otazky na vlastni osobu. Zaméfit se na
problémy do hloubky a snazit se je fesit.

7.3.2. Hodnoceni vykonu

Mimo schizky jeden na jednoho se stejné jako v lokdlnim tymu doporucuje jednou za
delsi casovy usek — pil roku, rok — vytvofit obsirnéjsi hodnoceni. Forma miize byt opét
rizna, od delsi formy schlizky jeden na jednoho, az po zapojeni celého tymu.

Jedna z moznosti je tieba nésledujici. Rozdé€lit hodnoceni do tii ¢asti:

- Sebehodnoceni — Hodnoceni sebe sama nema vzdy nejlepsi jméno. Casto dochazi
k nadhodnoceni, ¢i podcenéni vlastnich sil a schopnosti. Pfesto ale jde o dilezity
podklad, ktery l1ze v kombinaci s dal$imi podklady dobie pouzit.

1% Volny pieklad z anglického ¢lanku.
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- Hodnoceni spolupracovniky — Hodnoceny vybere naptiklad tfi kolegy, se
kterymi nejcastéji spolupracuje. Tém se zasle formulaft, do kterého vyplni, co by
hodnoceny/a dle jejich ndzoru mél zacit délat, s ¢im by mél/a prestat a s ¢im
pokracovat. Takto maly pocet otazek a jejich jednoduchost motivuji k vyplnéni,
nezaberou piili$ ¢asu a jednoduse se vyhodnocuji.

- Vlastni hodnoceni — Manazer sepise vlastni hodnoceni na zéklad¢ odvedené prace,
funkcnosti vzéjemné spoluprace apod.

Na zaklad¢ téchto tfi Uhlh pohledu je mozné zkontrolovat, zda se pohledy
jednotlivych zacastnénych stran pfiliS vzajemné nelisi. A pokud ano, ihned lze zacit
pracovat na naprave.

7.4. Budovani vztaht

Snizeni osobniho kontaktu mezi kolegy — at’ uz v diisledku prace z domova nebo protoze
jsou jednotlivé spolupracujici tymy distribuovany — neni mozné v plné mife nahradit
z&dnou jinou metodou. Proto je doporuceno pocitat i se setkanimi osobnimi. Jde jak o
pracovni meetingy, tak mimopracovni akce zamétené na stmeleni a budovani vztaht.

Frekvence a forma musi odpovidat firemni kultufe a panujicim podminkdm. Jen
tézko bude firma zaméstnavajici pracovniky zcelého svéta potadat kazdy tyden
teambuilding. Na druhou stranu neni jisté problém propojit pobocky distribuované firmy
ze sousednich mést na pravidelné mési¢ni schiizce.

7.5. Zabranéni vyhoreni

Prace na dalku je zaloZena na tom, Ze je mozné ji vykonavat t¢éméf odkudkoli. Staci vzit
do ruky notebook a jste razem v praci. To pfinasi tendenci pracovat vice. Je tézs8i odd¢lit,
kde konci prace a zaciné osobni zivot. Pokud se to nepodafi, vede to k rychlému vyhoteni.

7.5.1. Projevy blizicich se problému

Vzdy je lepsi problém fesSit proaktivné jesté pfedtim, nez nastane. V ptipadé vyhoteni to
znamend znat projevy bliziciho se problému. VSimnout si jich Ize béhem pravidelnych
schiizek se zaméstnanci, €i ze zpétné vazby od kolegli dot¢eného. Neni dobré brat varovné
signaly na lehkou vahu. I kdyby neslo pfimo o vyhoteni, mtize spravné polozend otdzka
odhalit GipIné€ jiny problém, se kterym zaméstnanec potyka.

Mimo jiné 1ze mezi pfiznaky zatadit:

- Dlouhodobou tnavu.

- Problémy s upfednostnénim rodiny pted praci.

- Strach, zda je odvadén dostatek prace a zda je kvalitni.
- Napjaté vztahy s kolegy.

- Bolesti, nespavost, ztrata nadSeni a motivace.
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7.5.2. Podpora zdravého pracovniho stylu

Problém vyhoteni je siln¢ ovlivnén predevSim pracovnim nasazenim kazdého

jednotlivého zaméstnance. Role manaZera je spiSe podplrna. M¢l by vytvaret prostiedi,
které¢ bude predchazet vzniku problémi. A pokud nastanou, podat pomocnou ruku pfi
jejich feseni.

Nasleduje nékolik bodii, které pomohou pii boji proti vyhoteni:

Jasné priority — UrCenim priorit je mozné zaméfit se pouze na to, co je dulezité.
Preskakovani mezi tkoly, zaméfovani se na nepodstatné drobnosti ¢i pfehnana
kontrola emaill vyCerpava, zvysuje stres a v kone¢ném disledku zptsobuje pocit
vyhoteni.

Rutina — Zavedeni opakovanych rannich a vecernich ¢innosti vytvoii mentalni
piechody mezi osobnim volnem a praci. Ranni venceni psa, navstéva posilovny,
vecerni Cetba nebo prochazka vyplni ¢as uSetfeny dojizdénim (pfi praci

vvvvvv

Pevné hranice — A€ jako jeden z bonust prace na dalku byla jmenovéana svoboda
a volnost, jsou hranice omezujici pracovni dobu nastroj, ktery miize zabranit
vyhoteni. Na rozdil od lokaln¢ pracujicich tymu si pracovni dobu mize kazdy
urcit sam.

Obcasné prestavky — Vyuziti volného ¢asu ke kratkym prestavkam jako je cviceni,
meditace, prochazka dobiji energii a rozdéli den na vice kratSich, snaze
uchopitelnych a zvladnutelnych ¢asti.

Pii prevenci, poméha podpora nepracovni komunikace mezi kolegy, umyslny boj

proti Castym presCasim a nastaveni bezpecného prostiedi pro komunikaci na toto téma.

7.6. Prijimani novych zaméstnancu

Ne kazdy ¢lovek se pro préaci na dalku hodi. Ma-li byt zaméstnanec GspéSny a piinosny
pro firmu, mél by spliovat nékteré zékladni predpoklady:

Schopnost psat — Pti praci na dalku je vétSina komunikace textova. Je tieba klast
diraz na schopnost psat jasn¢, piesné ale zaroven také stru¢né. Na druhou stranu
je tieba, aby text byl ctivy — cilem neni druhou stranu uspat. Dobrou metodou,
jak text ozivit, jsou napiiklad emotikony.

Duveryhodnost — Vice nez pii praci v kancelafi je dulezité, aby vedeni mohlo
svym podiizenym diavéiovat. Manazer, ktery nevéti svému zaméstnanci si
zbytecén¢ zaklada na Spatné spani.

Tah na branku — Schopnost prioritizovat, nevyhybat se zadané praci a snaha
dokoncit ji co nejlépe.

Souznéni s hodnotami firmy — Souhlas s firemnimi hodnotami je nutny pro
udrZeni tymové mentality.
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Firma Buffer napfiklad uvadi, ze podobné vlastnosti se Casto vyskytuji mezi
pracovniky na volné noze ¢i majicimi za sebou praci ve startupu.

7.6.1. Popis role

NezZ je mozné vypsat inzerat, je tieba si ujasnit, co dané pracovni misto obnasi. Protoze
firma nema lokalni pobocku ¢i dokonce na daném trhu ani nemusi podnikat, je tieba ji o
to vice prodat.

Spoluzakladatel firmy Basecamp tento problém fesil tak, ze pokud neznal detaily
dané pozice, vykonaval ji alesponi chvili sam. (31) To mu mnohem Iépe umoznilo ji
pochopit do hloubky. Propojit vystupy s chodem celé organizace a vytvofit uchazeci lepsi
predstavu.

7.6.2. Prubéh pfijimaciho fizeni

Za ptedpokladu spravné popsané pracovni role a jeji propagace (aby se o nové pozici
zajemci vibec dozveédeli) zacnou brzy prichazet prvni prihlasky.

Vytiidéni vhodnych kandidati a nasledny proces vybéru toho nejvhodnéjsiho je
casové velice narocny proces. Zvlaste je-li firma zndma a o pracovni mista v ni je velky

k aspéchu.

K ptihlaskam by méli mit idedlné ptistup vSichni ¢lenové naborového tymu —
manazer, HR, vybrani ¢lenové tymu apod. Zvysi to pocit jejich zaclenéni do piijimaciho
procesu a umozni se vyjadrit k ptihlaskam.

Po vybrani n¢kolika nejlepSich kandidatt je pozvéte do videohovoru, kde se s nimi
pobavi HR. Ti, ktefi projdou pfes toto sito dale otestujte, jak dobie zapadnou do tymu.
Snazte se zajemce 1épe poznat. Ptejte se na otazky, ze kterych si udélate obrazek o tom,
jak budou fungovat v kontextu prace na dalku. Otazky si pfipravte pfedem a pouZijte je
pro vSechny kandidaty — uSetfite si Cas a lépe se vdm budou porovnavat jednotlivé
odpoveédi.

Dtiraz ptfi vyhodnoceni klad’te hlavné na pribéh komunikace v ptedchozich kolech.
Ti, ktefi maji problém se dostavit na schiizku, neodepisuji na maily nebo nejsou ¢asove
flexibilni pravdépodobné nebudou ti pravi.

V poslednim kroku otestujte znalosti a schopnosti zbyvajicich kandidati. Zadejte jim
néjaky ukol, ktery souvisi s pozici, na kterou se hlasi. Idedlné praci, kterou budou
vykonavat na pozici pravidelné a neni pfehnané obtiznd. Vypracovani by nemélo zabrat
vice nez né€kolik hodin — bud’te ohleduplni k ¢asu svych ptipadnych zaméstnanc.

7.7. Hybridni tymy

Hybridni tymy jsou mnohem ¢astéjs$i nez to, ze by vSichni zaméstnanci pracovali na
dalku. Firmy mohou udrZet model lokalnich tymi a stale rozSifovat své fady o kvalitni
zaméstnance mimo pobocku. Zvysuje se tak mnozstvi potencidlnich adepti a otevira
moznost platit jim dle mistnich poméru.
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Z pohledu managementu to ale pfinasi n¢kolik vyzev:

Z diuvodu uspoieného Casu na dojizdéni, vyssi odpovédnosti a volnosti nad
vlastnim ¢asem mohou od vzdélenych pracovnikii jejich lokalni kolegové
ocekavat neptiméeiené vysoké vykony.

Neni-li moznost pracovat na dalku dostupna vSem zaméstnancim bez rozdilu,
vznikd nutnost obhajovat si vlastni pozici a pravo na toto privilegium pied
ostatnimi.

Vzdaleny pracovnik neni na pracovisti vidét a je snadné je opomenout pii
povySovani nebo osobnim rozvoji. Stejny problém je i pfi prechdzeni mezi
jednotlivymi tymy.

Pokud neexistuji procesy, které vzdalené pracovniky stavi na stejnou troven jako
jejich lokalné pracujici kolegy, mohou se citit jako zaméstnanci druhé kategorie.
Predavanim vétSiny informaci astni formou jsou nepiitomni vzdaleni pracovnici
socialn¢ vylou€eni. Nemusi mit stejny pfistup k informacim, kontextu a
znalostem jako pfi praci z kancelafe.

Obecné lze tedy shrnout, Ze v ptipad¢ hybridnich tymt Ize postupovat obdobné, jako

by pracovali dalkové vSichni:

Meetingy uspotadat tak, aby byli pies videohovor ptipojeni vSichni ti¢astnici,
nikoliv pouze dalkov¢ pracujici.

Komunikovat vyhradné textov€é. Vznikne-li potieba videohovoru ¢i osobni
schiizky, zaznamenat jeji obsah tak, aby byl vyhledatelny a dostupny.
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8. Zaver

Cilem této prace bylo popsat, jakym zplisobem realizovat IT projekt v kontextu
distribuovanych tymt. Vypsat jaké ptindsi vyhody a nevyhody, pro¢ viitbec k podobnému
kroku pfistoupit. Nasledné popsat, jak takovy projekt fidit.

Prvni ¢ast této prace je teoreticka, popisuje, jak prace na dalku vypada, jaké jsou jeji
specifika. Jaké benefity piinasi pro spolecnosti, které ji svym zaméstnancim umozni
vykonavat. Na druhou stranu bylo také tfeba vzit v potaz i vznikla negativa a problémy a
navrhnout mozné feseni.

Druhé ¢ast obsahuje popis doporuceni pro manazera, ktery fidi projekt se zapojenymi
vzdalenymi pracovniky. Snazi se poskytnout navod na ptedchazeni problémum,
nastaveni firemni kultury a procesti do takové podoby, aby mohla prace na dalku
poskytovat co nejvyssi uzitek. Sekce také obsahuje seznam nékterych technickych
nastroju spole¢né s tipy na jejich nejefektivnéjsi vyuziti.

Toto téma jsem si zvolil z divodu, Ze sdm pracuji na pozici, kdy mam na starost
fizeni lidi, zadavani prace a kontrolu spravného dokonceni. Moznost vypracovat tuto
praci beru hlavné jako moznost rozsifit si znalosti z pole managementu. Pfi reSersi
piedchdzejici napsani této prace jsem se dozvédél mnoho zajimavych informaci. Pokusil
jsem se je nejenom vlozit do obsahu préce, ale také se je budu snazit aplikovat v mé roli
manazera.
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