CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

F 3 Fakulta elektrotechnicka
Katedra poditacu

Bakalarska prace

Webova aplikace pro odvykani
koureni

Daniel Mareda
Oteviena Informatika

Leden 2021
Vedouci prace: doc. Ing. Daniel Novak, Ph.D.






cvurt ZADANI BAKALARSKE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE
C a
Prijmeni: Mareda Jméno: Daniel Osobni cislo: 474723

Fakulta/ustav: Fakulta elektrotechnicka
Zadavajici katedra/ustav: Katedra pogitaéu

Studijni program: Oteviena informatika

Studijni obor: Software )
&
Il. UDAJE K BAKALARSKE PRACI
e N

Nazev bakalarské prace:

Webova aplikace pro odvykani koureni

Nazev bakalarské prace anglicky:

Web application for smoking cessation using web progressive framework

Pokyny pro vypracovani:
1) Seznamte se s problematikou odvykani koufeni
2) Zvolte technologii pro implementaci webové aplikace s prvky ,Progresivni webové aplikace” a navrhnéte ji tak,
aby obsahovala vSechny funkce jiz existujici mobilni aplikace pro odvykani koufeni
3) Implementujtenavrzenouaplikaci. Viytvortenejdfiveprototyp webovéaplikacevduchuexistujici mobilniaplikace
a poté aplikaci upravte za ucelem lepSiho uzivatelského prozitku a vyuziti moznosti webové aplikace oproti aplikaci
mobilni
4) Provedte studii na men$im poétu uzivatelt (5 az 10 uzivatelt) a vyhodnotte uzite¢nost aplikace.

Seznam doporuéené literatury:

1. Cahill, K., Stevens, S., Perera, R., & Lancaster, T. (2013). Pharmacological interventions for smoking cessation:
an overview and network meta-analysis. Cochrane Database Syst Rev(5),

2. Lancaster, T., & Stead, L. F. (2005). Individual behavioural counselling for smoking cessation. Cochrane
Database of Systematic Reviews(2).

3. Stead, L. F., Buitrago, D., Preciado, N., Sanchez, G., Hartmann-Boyce, J., & Lancaster, T. (2013). Physician
advice for smoking cessation. Cochrane Database of Systematic Reviews(5).

Jméno a pracovisté vedouci(ho) bakalafské prace:

doc. Ing. Daniel Novak, Ph.D., Analyza a interpretace biomedicinskych dat FEL

Jméno a pracovisté druhé(ho) vedouci(ho) nebo konzultanta(ky) bakalafské prace:

Datum zadani bakalafské prace: 23.09.2020 Termin odevzdani bakalarské prace: 05.01.2021
Platnost zadani bakalarské prace: 30.09.2022

doc. Ing. Daniel Novak, Ph.D. podpis vedouci(ho) tistavu/katedry prof. Mgr. Petr Pata, Ph.D.
podpis vedouci(ho) prace podpis dékana(ky)
G J
i Student bere na védomi, Ze je povinen vypracovat bakalafskou praci samostatné, bez cizi pomoci, s vyjimkou poskytnutych konzultaci. B
Seznam pouZzité literatury, jinych prament a jmen konzultantt je tfeba uvést v bakalarské praci.
L Datum prevzeti zadani Podpis studenta ,

CVUT-CZ-ZBP-2015.1 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC






Podékovani

Chtél bych podékovat své matce a
svym sourozencum za podporu béhem
studia. Dékuji také svému vedoucimu a
vSem, kdo se podileli na testovani apli-
kace, za konstruktivni kritiku a cenné
napady na zlepseni. V neposledni radé
dékuji svym spoluzdkim, predevsim
Michalovi Sipkovi, a také prednasejicim
a cvicicim, ze jsem se od nich mohl ucit.

/ Prohlaseni

r 4

Prohlasuji, ze jsem predlozenou praci
vypracoval samostatné a ze jsem uvedl
veskeré pouzité informacni zdroje v sou-
ladu s Metodickym pokynem o dodrzo-
vani etickych principt pri pripravé vy-
sokoskolskych zavérec¢nych praci.

V Praze dne 05. 01. 2021



Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva zma-
povanim existujici mobilni aplikace pro
odvykani koureni a naslednym navrhem
a implementaci webové aplikace slouzici
prevazné jako doplnéni pro uzivatele
preferujici pocitace oproti telefontim.
Stézejnim  rozdilem implementované
aplikace oproti standarnim aplikacim
na stejné téma je série interaktivnich
sezeni, které napodobuji schizku s od-
bornikem na danou zavilost za tcéelem
dodavani motivace, pomahaji kurakovi
vytvorit si svij vlastni plan k odvykani
a poskytuji mu odpovédi na jeho pri-
padné dotazy. Soucasti prace je také
prozkouméani progresivnich webovych
aplikaci a zkusebni implementace vy-
branych prvkia této technologie. Ve
svém zavéru se prace zabyva otestova-
nim aplikace cilovou skupinou uzivateli
a reakcemi na pripadné pripominky za
tucelem zlepseni uzivatelského prozitku.

Kli¢ova slova: odvykani koufeni; in-
teraktivni terapie; webova aplikace; pro-
gresivni webova aplikace.

/ Abstract

Vi

This bachelor thesis focuses on anal-
ysis of existing mobile application for
smoking cessation followed by design
and implementation of web application
serving as a complementing solution
to its mobile counterpart for people
favoring desktops over phones. The
important difference between this appli-
cation and other applications focusing
on the same topic is series of interactive
appointments which mimic meeting
with real expert on tobacco addiction in
order to encourage smoker to stop, help
him create his own plan and provide
him with answers to frequently asked
questions. Part of this thesis also aims
to explore progressive web apps and
attempts to implement chosen elements
of this technology. In the end, this
thesis records testing of the applica-
tion by target audience and offers an
overview of improvements made based
on feedback from user testing.

Keywords: smoking cessation; in-
teractive therapy; web application;
progressive web application.

Title translation: Web application for
smoking cessation using web progressive
framework
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Kapitola 1
Uvod

I 1.1 Motivace

Pouzivani tabakovych vyrobki je pies své vazné zdravotni dopady na lidské zdravi rozsi-
fené po celém svété. Dle dostupnych statistik uziva ve svétovém méritku tabak vice nez
1.3 miliardy lidi, z ¢ehoz kazdy rok 8 miliont podlehne zdravotnim nasledktim uzivani
tabdku, tedy z pfi¢in, kterym muzeme zamezit [1]. Situace je natolik vazn4, ze zdra-
votni instituce mluvi dokonce o tabdkové epidemii [2]. Prevence a odvykani od uzivani
tabakovych vyrobki jsou dilezitou zdravotni vyzvou dnesniho svéta. Vysledky dostup-
nych studii ukazuji, ze u kurdkd snazicich se o odvykani bez vnéjsi pomoci dosdhne
pouze velmi nizké procento (v fadu jednotek) lidi svého cile, a sice dlouhodobé absence
bez znovu upadnuti do zabéhlého zvyku [3]. Moznosti pomoci, kterych se odvykajicimu
kurdkovi mize dostat, je hned nékolik, od 1ékd na predpis az po psychosocidlni inter-
venci. Zajimavych vysledkt dosahuji také aplikace kombinujici moznost interaktivnich
textovych sezeni s gamifika¢nimi elementy [4].

B 12 ci

Cilem této prace je navrhnout a naimplementovat webovou aplikaci tak, aby obsahovala
funkce jiz existujici mobilni aplikace na odvykani kouteni. Naplni préace je tedy vSe od
zaznamenani pozadavkt pomoci prizkumu existujici aplikace, pres navrh nového uzi-
vatelského rozhrani vyuzivajictho moznosti webovych aplikaci az po implementaci za
pomoci moderniho webového frameworku, otestovani aplikace s uzivateli a zadokumen-
tovani celého procesu. Webova aplikace bude prijimat data ze stejného backendového
feSeni, ze kterého prijima data mobilni aplikace tak, aby uzivatel mohl pouzivat webo-
vou aplikaci ke stejnému ucelu jako aplikaci mobilni. Soucasti prace je také prizkum
technologie progresivnich webovych aplikaci [5] spolu s posouzenim a oduvodnénim,
které vlastnosti progresivnich webovych aplikaci je vhodné naimplementovat jako sou-
cast aplikace. Po celou dobu prace na projektu je kladen duraz na rozsiritelnost aplikace,
zejména, pomoci vybéru spravnych technologii a dokumentace nejenom nové vytvore-
ného kédu, ale i rozhrani existujictho backendového reseni, se kterym musi aplikace
komunikovat.



Kapitola 2

y v

Teoreticka cast

B 2.1 Kouieni

Disledkem uzivani tabakovych vyrobku je kazdé 6. imrt{ a 80% vSech chronickych plic-
nich chorob [6]. Umrti a rozvoj plicnich chorob postihuje nejenom hlavni aktéry procesu
kouteni, ale také ty nepiimé, tedy lidi, ktefi dychaji cigaretovy kout, a¢ sami nekoufi.
Pro vaznost situace ohledné koureni hovori i snaha o systematicky boj proti uzivani
tabakovych vyrobkt na celostatni drovni. Staty se snazi omezeni kouteni dosdhnout
pomoci nékolika metod, a to sice napriklad povinnym priddvanim obrazovych varovani
na krabicky cigaret, zvysenou dani na tabakové vyrobky a zavadénim nekurackych sekei
v restauracich a jinych prostorech.

B 2.1.1 Zavislost na kouFeni

Pritomnost nikotinu v cigaretach vytvari v clovéku zavislost, kterd je podobné zavislosti
z uzivani heroinu. Zavislost vznikla na koufeni neni pojem oznacujici pouze jeden jev.
Nejdrive nastupuje vzorec nauceného chovani, tedy zavislost psychosocialni, které se
podobné jako jinych zvykt clovék vzdava jen velmi tézce, nebot si ¢lovék navykne
spojovat rutinni ¢innosti (jako napiiklad ¢ekdni na tramvaj) s koufenim. Po uré¢ité dobé
nastupuje fyzicka zavislost na nikotinu, ktera je zptsobena simulaci receptori v mozku
a naslednym vyplavenim hormont stésti [7].

B 2.1.2 Odvykani koufeni

Proces odvykani koufeni se vyznacuje tim, ze vétSina kutrakiu, ktefi prestali dspésné
kourit, uc¢inila predtim nékolik netspésnych pokust, pri kterych védomé rozhodli, ze
se od daného momentu chtéji nadobro zbavit cigaret. Jako primérny pocet pokust o
odvyknuti od kouteni se nejcastéji udava 5 - 7 pokusu [8] .

Lécba zavislosti se zaméruje jak na psychosocidlni tak na farmakologické slozky. Mezi
pouzivané léky patri predevsim vareniklin a bupropion, pro tuto praci je ale daleko du-
lezitéjsi 1é¢ba na psychosocidlni a behaviordlni drovni v podobé kratkych intervenci.
Intervence jsou zalozené predevsim na empatii a motivaci pacienta k odlozeni cigaret,
napriklad pomoci zdiraznéni dopadi na zdravi, které se pouzivaji predevsim k presvéd-
Ceni pacientil, ktefi jesté nejsou plné rozhodnuti v otazce potieby odvykéani. Paklize si-
tuace postoupi spravnym smeérem co se motivace k odvykani tyce, pokracuji intervence
rozebranim nejcastéjsich situacich a pripravé planu jak se jim vyhybat nebo jak resit
tyto situace bez pouziti cigaret. Dalsi stézejni prvky motivace kuraka k odvykéani jsou
shrnuty v 2.1

Takové intervence by mély byt vedené ¢lovékem s dostatecnou odbornosti, tedy napri-
klad adiktologem. Z toho vyplyva, ze odvykani je ¢asové narocny proces, jak z pohledu
kuraka tak z pohledu odborné pomoci. Znamena to, ze jak kurdk tak odbornik na odvy-
kani musi nalézt spoleény Cas a musi stravit mnoho ¢asu na zajisténi individuality kazdé
intervence, nemluvé o castém opakovani si zakladnich cilii, motivace a planu, ktery si



2.2 Webové aplikace vs mobilni aplikace

relevance podpofit pacienta v hledani divodi proé prestat
koufit specifickych pro néj (zdravotni stav, rodinna
situace apod), relevantné vzhledem k wéku i vzdalani

risks identifikace potencialnich negativnich dopadi
koufeni v souvislosti s pacientovou diagndzou,
progndzou, zdGraznénl relevantnich zdravotnich rizik

rewards identifikace potendidlnich pfinost zanechani koufeni
relevantné k danému pacientovi (zlepieni zdravl,
chuti, Zichu, dspora apod)

roadbloks  identifikace modnych piekafek v odvykani
{abstinenéni pfiznaky, obava ze selhani, pfirdstku
hmotnosti, deprese, nedostatku podpory, nedostatek
informaci o moFnostech léchy apod) a poskytnout
cllené poradenstvi

repetition  motivacni intervenci opakovat pfi kazdém klinickém
kontaktu s nemotivovanym pacientem

sdélit pacientdm, ktefi maji za sebou nedspéiné
pokusy, ¥e je v&tiinou potieba vice pokusi, neZ se
podaii pfestat koufit

Obrazek 2.1. Moznosti podpory motivace pii odvykéni koufeni, prevzato z [6]

kuidk s odbornikem béhem intervenci vytvoii. V tento moment nastupuji na scénu
digitalni technologie. Aplikace na odvykani koureni muze lehce pripominat kuidkovi
jeho divody proc¢ prestava s kourenim a plan, ktery si s odbornikem vytvoril. Jelikoz
intervence odbornika s kuradky maji spole¢nou kostru, situace s aplikaci muze postoupit
az k tomu, kdy odbornik vytvori sérii textovych sezeni za pomoci jednoduchych prvki
jako texty, obrazky a formulare a aplikace poté na zakladé kurdakovych odpovédi nabizi
dalsi vhodné sezeni v podobé rad a tiph, tvoreni vlastniho planu a zodpovézeni castych
dotazti. Aplikace na takovém principu jiz byly testovany na redlnych uzivatelich a jejich
uzivatelé zminuji mezi vyhodami nésledujici aspekty [4]:

m Casovou flexibilitu jednotlivych intervenci
m Dlouhotrvajici podporu pro kazdy den

m Autentickou simulaci dialogu

m Celkovou podporu a vytvareni motivace

m Posilovani vlastni motivace

B 2.2 webové aplikace vs mobilni aplikace

Pro vyvojare, kteri chtéji prezentovat uzivatelim své digitalni feSeni urcitého problému
pomoci aplikace, se nabizi otazka zda zvolit cestu webovych nebo mobilnich aplikaci.
Rozhodovani by mélo brat v iivahu cilovou skupinu a potrebné funkce dané aplikace. Na
zacatek uvedme bodovy prehled standardniho rozdéleni webovych aplikaci a mobilnich
aplikaci. A¢ se postupné rozsifuje technologie progresivnich webovych aplikaci (popséno
v 2.3) tak tato technologie ma stéle urcitd omezeni (rtiznd mira podpory na ruznych
platforméach). Zaroven pokud jiz mame existujici funkéni mobilni aplikaci (priklad této
prace) a chceme k ni vytvorit webovou aplikaci tak, abychom umoznili jeji pouzivani
i bez chytrych telefont, je pro nds nasledujici rozdéleni (z pohledu vyvojari) o to
relevantnéjsi.



l 2.2.1 Vyhody webovych aplikaci

m Snazsiaktualizace - Aktualizace mobilnich aplikaci mus{ projit ptes prislusny obchod
s aplikacemi, kdezto webova aplikace se nacitd sama v aktudlni verzi pri kazdém
vstupu na stranku.

m VétSidosah - A¢ uzivatelé travi vice casu na mobilech, tak ¢as straveny na mobilech je
rozloZen mezi méné aplikaci nez ¢as straveny v prohlizeci mezi navstivené stranky [9].

m NizSi poplatky pfi pfijimani plateb - Webové aplikace sice nemaji jednotné rozhrani
pro platbu, ale na druhou stranu se nemusi tvirce délit tolik o své zisky. Poplatek za
pouzivani platebni brany je radové nizsi nez poplatek za pouzivani plateb od Googlu
a Applu. [10-11].

m Dohledatelnost - Webové aplikace jsou snadnéji dohledatelné (internetovy vyhleda-
vac oproti app storu).

Bl 2.2.2 Vyhody mobilnich aplikaci

m Vice straveného ¢asu - Co do celkového Casu uzivatelé travi vice volného casu kon-
zumaci online obsahu na telefonech [12].

m Existujici moZnost plateb - Mobilni aplikace poskytuji jiz implementované moznosti
platby pomoci app storu, pridat do aplikace platby je tedy jednodussi.

m UloZisté a offline fungovani - Mobilni aplikaci je snazsi prizpusobit offline fungovani
nebot ma lepsi pristup k ulozisti dat a lidé jsou zvykly instalovat mobilni aplikace
do mobilu narozdil od webovych aplikaci.

m Bohatsi nativni API - Mobilni aplikace mohou vyuzivat bohatsi (nativni) API oproti
APT webovych prohlizeét, naptiklad rizné senzory na telefonu (gyroskop), nebo push
notifikace, které zatim nefunguji ve vSech prohlizecich.

B 2.2.3 Preference

Ac lidé travi ¢im dal ze svého ¢asu konzumovanim internetového obsahu na telefonech,
pocitace maji v konzumovani digitdlniho obsahu stile své misto. Podle dostupnych
vyzkumi je podstatny rozdil uz mezi vékovou skupinou 39-54 let a lidi mladsich 38 let.
Skupina mladsich 38 uvedla, ze 54.2% preferuje k digitalnim aktivitdm telefon, zatimco
29.5% preferuje pocitace. U starsi z téchto skupin preferovalo 55.1% pouzivani pocitace
oproti 34% preferujicim chytry telefon. Cim starsi vékova skupina, tim byl rozdil mezi
telefonem a pocitacem vétsi (ve prospéch pocitace) [13]. Z toho pruzkumu lze extrahovat
dva hlavni zavéry:

m Starsi skupiny uzivatel preferuji vyuziti pocitaci oproti mobilnim telefontim
m | u mladsich generaci existuje vyznamné procento, které preferuje pocitace

Bl 2.2.4 Navrh webovych aplikaci

Jelikoz se tato prace vénuje implementaci webové aplikace, kterd ma fungovat spo-
le¢né s mobilni aplikaci, uvédme jesté charakteristiky webové aplikace oproti mobilni v
souvislosti uzivatelskou privétivosti a prace s aplikaci. Webové aplikace se po strance
interakce vyznacuji:

1. Absence nutnostiinstalace - Uzivatel ma k vyzkouseni aplikace pres webovy prohlizec¢
kratsi cestu nez k instalaci aplikace z obchodu aplikaci.

2. Vice prostoru a vétsi pismo - Pocitace umoznuji vlozit vice informaci na jednu stranku
a zaroven mohou zobrazit vétsi pismo.
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Obrazek 2.2. Prumérny strdveny cas konzumovdnim online médi{ (kam spadaji knihy,
hudba, socidlni média a dalsi online média) na telefonech a poéitacich, pfevzato z [12]

3. Multitasking - Pocitace obvykle umoznuji uzivatelim délat vice véci najednou, na-
priklad pomoci rozvrzeni dvou webovych aplikaci vedle sebe.

4. PohodInéjsi zadavani dat - Za pomoci klavesnice a kurzoru mysi uzivatel zvlada edi-
tovat a vytvaret data snadnéji nez na mobilnich pristrojich.

5. Lepsi ochrana soukromi - Fakt, ze mobilni aplikace maji lepsi piistup k funkcim tele-
fonu nez webové aplikace k funkcim pocitace, byva povazovan za vyhodu. Podivame-li
se na to z druhé strany mince, mobilni aplikace mohou také zddat o vice nepotrebnych
opravnéni ¢i zneuzivat citlivé idaje. Zatimco ve webovych prohlizecich jsou rozsirené
dopliiky na zlepseni ochrany soukromi, pro mobilni aplikace takové doplnky rozsi-
rené nejsou. Dostupna studie ukazuje, ze u zkoumanych aplikaci, které nabizely jak
webovou tak mobilni variantu, umoznovaly mobilni aplikace vétsi tnik uzivatelskych
dat, napiiklad identifikdtora zarizeni. [14].

Navrhar uzivatelskych rozhrani si musi byt védom rozdilného potencidlu a ovladani
mobilnich telefon oproti desktopovym aplikacim, které plynou cCastecné z rozdilu v
interakci a vyuzivani obou typu piistroju a kterymi jsou zejména: [15]:

m Sloupce - Jelikoz je k dispozici vice prostoru, navrh webové aplikace se nemusi a
nemél by se omezovat na informace usporadané v jednom sloupci, ale informace by
mély byt prezentovany i vedle sebe do pripadné mrizky.

m Ovladani - Zatimco pfi praci na mobilnich telefonech uzivatel vyuziva gesta a k zada-
vani informaci je potieba virtualni kldvesnice, na pocitacich ma uzivatel k dispozici
kurzor mysi, muze vyvolavat udalosti nejenom na kliknuti, ale tfeba také na prejeti
mysi pres urcity prvek a také muze pouzivat klavesové zkratky. Tam, kde by vyvojar
rad vyuzival k ovladani gesta pomoci ruky musi byt naopak kreativnéjsi a vytvorit
jiny zptusob.

m MnozZstvivstupl - Jelikoz mys a klavesnice nabizeji snazsi zptisob vkladani a editovani
dat, muze navrhar uzivateli nabidnout k vyplnéni vice vstupt nebo zadat uzivatele
o presnéjsi zadavani dat.

I 2.3 Progresivni webové aplikace

PWA si kladou za cil vyuzivat nové funkce modernich prohlizecét a priblizit tak prozitek
z pouzivani webové aplikace na troven nativni aplikace dostupné na ruznych platfor-



mach a kombinovat vyhody webovych aplikaci s mobilnimi (push notifikace, pfistup k
ulozisti). Cely koncept PWA je vcelku novy a standardy nejsou zatim prilis ustdlené
nebo stéle probiha prace na jejich implementaci [5].

B 2.3.1 Viastnosti

Koncept PWA dokazeme nejlépe charakterizovat pomoci soupisu vlastnosti a poza-
davku, které ma takové aplikace spliovat. [16-17].

m Progresivni - Tento pojem zduraznuje prednost obsahu pred pokrocilymi vlastnostmi.
Pokud aplikaci pouzivime na zarizenich, které neumi vyuzivat nejnovéjsich techno-
logii, uzivatel musi mit stdle moznost aplikaci pouzivat. Pozitek z aplikace se poté
progresivné zlepsuje podle moznosti a funkcionalit daného zarizeni.

m Responzivni - Diraz na responzivitu byl kladen uz pred zavedenim pojmu PWA.
Uzivatel by mél mit moznost prohlédnout si aplikaci na jakémkoliv zafizeni tak, aby
neutrpély jeho dojmy a pouzitelnost aplikace. Tento pojem se vztahuje napiiklad (ale
nejenom) k celkovému rozvrzeni aplikace a velikosti prvki.

m Instalovatelnd - Dlouhou dobu platilo, ze hlavnim mistem pro instalaci aplikaci byly
centralizované digitalni obchody jednotlivych mobilnich operac¢nich systémt, tedy
prevazné Google Play a App Store. Novy pristup pridédvd sjednocenou moznost in-
stalovani aplikaci na mobilech i desktopovych zarizenich, kdy aplikaci muzeme jed-
noduse nainstalovat z prohlizece a poté ji spoustét napriklad pomoci ikony na plose.

m Nezavisla na pfipojeni - Jednim ze stéZejnich principt je fungovani bez pripojeni nebo
pouze s pomalym internetovym pripojenim. Nemuzeme samoziejmé nahradit vSechny
funkce kompletné bez pripojeni, ale muzeme napriklad ukazat uzivateli posledni verzi
stranky, kterou vidél, kdyz byl jesté pripojen.

m Aktudlni - S fungovanim offline pfichazi zaroven nova vyzva, a a sice ukazovat uzivateli
aktualni obsah. Programator musi vybrat spravnou strategii pri nacitani stranek
a pripadné upozornit uzivatele, ze je dostupna aktualizace obsahu nebo naptiklad
aktualizovat periodicky obsah na pozadi.

m Podobna nativniaplikaci - Idedlni PWA by méla byt témér nerozlisitelné od nativnich
aplikaci.

m Bezpecna - Toto narazi predevsim na vymeénu veskerych informaci mezi aplikaci a
serverem pomoci zasifrovaeného a bezpecného spojeni, coz je realizovano pomoci SSL
certifikati.

m Dohledatelné - Uzivatel mize objevit aplikaci pomoci vyhledavact jako naptiklad
Google.

m Odkazovatelné - Aplikaci a jeji dil¢i ¢asti lze sdilet pomoci odkazu jako je tomu u
obycejné webové stranky.

m Znovuzapojeni uZivatele - Aplikace dokaze rozpoznat, kdy byla zverejnéna nova ak-
tualizace a dokéze uzivatele upozornit na tuto skutecnost nebo aktualizaci stahnout.

Nékteré z téchto pojmu je snadné definovat ale hiife ovérit v praxi. Testovani potieb-
nych vlastnosti ulehCuje programatorim google se svym doplikem Lighthouse, ktery
je soucasti vyvojarskych néstroji v prohlizec¢i Chrome. Tento nastroj je schopny auto-
maticky vygenerovat report, jehoz ¢ast je viditelna na obrazku 2.3:

Miuzeme tak lehcce zjistit co brani tomu, aby sla nase aplikace nainstalovat, zdali mu-
sime doplnit néjaké dalsi informace aby se spravné zobrazovala ikonka po nainstalovani,
nebo v neposledni rade jestli nalezl doplnék néjaké problémy pri offline fungovani.



2.3 Progresivni webové aplikace

Progressive Web App

These checks validate the aspects of a Progressive Web App. Learn more.

Fast and reliable

@ Page load is fast enough on mobile networks v
A Current page does not respond with a 200 when offline v

start_url does not respond with a 200 when offline

w
Timed out waiting for start_url (hitps:/foptimistic-stonebraker-cd7fb1.netlify.app/home) to respond

G Installable
® UsesHTTPS w
® Registers a service worker that controls page and start_url v
® 'Web app manifest mests the installability requirements w

PWA Optimized

Redirects HTTP traffic to HTTPS v
Configured for a custom splash screen v
Sets a theme color for the address bar. v

Obrazek 2.3. Ukdzka reportu z néstroje Lighthouse pro otestovani vlastnosti progresivnich
webovych aplikaci

B 2.3.2 Service worker

Stézejnim konceptem pro bohaté progresivni aplikace je technologie service worker.
Jednd se o skripty, které bézi na pozadi, tedy soucasné s ostatnimi funkcemi webové
aplikace. Hlavnimi funkcemi téchto skriptii je v tuto chvili zpracovavani pozadavki
odeslanych na server a pripadné jejich odpovédi. Pomoci této funkcionality muzeme
dosdhnout poskytnuti offline zazitku uzivatelum aplikace.

Service worker ma vlastni zivotni cyklus (zachyceno na obrazku 2.4) nezavisly na
zbytku webové stranky. Nejdiive probéhne instalace skriptu, pii které mohou byt ulo-
zeny napiiklad statické soubory. Po tispésné instalaci nasleduje aktivace, kdy je mozné
vymazat staré jiz nepotiebné ulozené soubory. Jakmile je service worker aktivovan, nic
jiz nebrani tomu aby prebral kontrolu nad odesilanymi dotazy a prijatymi odpovédmi,
které muze déle zpracovavat [18].

B 2.3.3 Cache

Pravdépodobné nejzajimavéjsim pririistkem k vlastnostem PWA oproti béznym webo-
vym aplikacim je moznost fungovat offline. K tomuto tcelu slouzi API Cache [19] .
Pokud aplikace ziskava ze serveru data, na kterad se uz jednou ptala, mizeme tyto data
ulozit a poskytnout je rovnou pii pristim stejném dotazu z daného ulozisté misto po-
sflani nového dotazu. Tento pristup vSak prinadsi dalsi vyzvu, a sice jak zajistit aby
uzivatel ziskal aktualni data. Nedokazeme totiz poznat z dotazu zdali se data ndhodou
nezménila a zdali neni potfeba aktualizovat uloZenou hodnotu. V pristupu k praci s
cache ve spojitosti s offline fungovani existuji tyto hlavni strategie [20]:
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Obrazek 2.4. Zjednodusené zobrazeni Zivotniho cyklu service worker, prevzato z [18]

m Cache falling back to the network - U vsech pozadavki, které maji k sobé jiz ulozenou
odpovéd z drivéjsiho volani, vratime ulozenou odpovéd. U téch, které jesté aplikace
ulozené nem4, si vyzada odpovéd ze serveru a tu poté ulozi.

m Network falling back to the cache - Pokud je sit k dispozici tak vSsechny pozadavky
posilame po siti a zaroven je uklddame do cache. Pokud je uzivatel odpojen od site,
vrati se posledni zacachovana odpovéd ze serveru, uzivatel tak uvidi posledni aktualni
obsah, ke kterému mél pristup pred ztratou pripojeni.

m Cache then network - Tento pristup zaroven zasle pozadavek na server pro aktu-
alni informace a zaroven ukédze data z cache. Kdyz dorazi nova data ze serveru, tak
aktualizuje obsah stranek i cache na novou hodnotu.

Nezvazovali jsme strategie Cache only a Network only. Strategie Network only jak
uz nazev vypovida vibec nepouziva ke svému fungovani cache a nefunguje tedy bez
pripojeni. Strategie Cache online zase neni obecné uplatnitelna protoze pokud budeme
vSechny dotazy brat pouze s cache, tak nemame kde vzit odpovéd na prvni dotaz.

B 2.3.4 Omezeni

Jelikoz se jednd o novou technologii, mira podpory téchto funkcionalit se rizni na-
pri¢ prohlizec¢i. Moznost nainstalovat PWA zatim podporuji pouze prohlizece zalozené
na chromiu, tedy naptiklad chrome nebo microsoft edge. Push notifikace zase nejsou
podporované na prohlize¢i Safari pouzivaném na systémech od firmy Apple. V této
praci vnimam implementaci nékterych soucasti PWA spise jako prototyp, ktery neni
nezbytnou soucasti k fungovani aplikace.

I 2.4 Framework/Knihovna

Frameworky pro tvorbu webovych aplikaci zazivaji v poslednich letech velky rozmach a
tési se velké popularité mezi vyvojari. Nabizi se tedy otézka jak vybrat ten spravny pro



aspésny projekt. Jako prvni kritérium pro ztzeni vybéru poslouzila popularita danych
frameworkt v soucasné dobé a sice skrz kazdoroc¢ni dotaznik komunity stackoverflow, u
néjz je typicky jedna z otdzek zamérena na rozsirenost frameworku. Data z dotazniku
pro rok 2020 ukazuji Ze nejpouzivanéjsi ,webové frameworky®“ spoletné s procentem
vyvojaru, ktefi je pouzivaji, jsou [21]:

1. jQuery s 43%

2. React s 36%

3. Angular s 26%

Odpovédi v tomto prizkumu jsou mirné zavadéjici a potfebuji drobnou interpretaci.
Ac¢ se totiz priizkum pté na webové frameworky, tak zachycuje v odpovédich i knihovny.
Ve skutecnosti jsou totiz jQuery a React knihovny (avSak s naprosto rozdilnym tcelem)
a tepvre Angular je framework, jelikoz jako jediny prebird kontrolu nad programem.
Zatimco jQuery se zaméruje na ulehceni prace vyvojare a zkraceni kédu po stréance
fungovani aplikaci (jako naptiklad zména vzhledu prvku na stréance ¢i zakomponovani
animace pomoci par fadek kédu), tak React sebou piindsi celé paradigma o tom, jak
strukturovat kéd do komponent (mensich samostatnych kusu kdédu), predavat mezi
komponentami data a prekreslovat pfi zméné pouze ty komponenty, u kterych je to
potteba. Strukturovani kédu do mensich celkl je stézejni vlastnost, kterd je potieba
pro psani prehledného kédu. Tuto vlastnost sdili React i Angular a proto budeme pro
vybér rozhodovat mezi témito dvéma technologiemi.

B 2.4.1 React

React je ,deklarativni, efektivni a flexibilni javascriptova knihovna pro vytvareni uzi-
vatelskych rozhrani* [22] spravovand firmou Facebook. Kli¢ovou soucésti prace s re-
actem je ¢lenéni kédu na komponenty, které by mély byt samostatnym a izovolanym
kusem kédu. Nejedna se o plnohodnotny framework napiiklad kvili tomu, ze React
samotny neobsahuje zddnou funkcionalitu na prechdzeni mezi jednotlivymi strankami,
tedy nerozhoduje o priuchodu aplikaci. Kdyz vsak spojime React s dalsimi balicky jako
napriklad React-router a Redux, dostaneme jiz funkce, které bychom ocekavali od fra-
meworku a které ma naptiklad Angular dostupné v zakladu. Hlavni rozdily v pouzivani
obou technologii shrnu z pohledu vyvojare v kratkém bodovém piehledu:

m Minimalismus - React je minimalisticky co se do komplexity pouzivani a funkcionalit

tyce.

= Seznameni se s Reactem tedy programatorovi zabere méné casu. Naptiklad pro
zobrazovani dat vyuziva react JSX, coz je vlastné zjednodusené moznost psani
javascriptového kédu primo do HTML 8Sablony. Angular umi dosdhnout stejnych
véci, ale pouziva pro to vlastnich direktiv, které se programator musi naudit.

= Programator ma moznost vybrat si jemu vyhovujici reseni pro ostatni funkciona-
lity, které v Reactu chybi, ale vyuziji se pti vytvareni webovych palikaci. Angu-
lar zahrnuje nékteré dodatecné funkce napevno, takze progamator ztraci moznost
volby.

m Oblibenost - Jak z prizkumu vyplyvéa, React je v soucasné dobé pouzivanéjsi nez
Angular [21] a pouzivanéjsi technologie zpravidla znamen4 vice zdroju k uceni a vice
navazujicich technologii.

m Two-way binding - React nedovoluje programéatorovi narozdil od Angularu piimy
two-way data binding. Toto rozhodnuti je vétsinou vniméno jako lepsi rozhodnuti,
nebot two-way data binding je spojen s vykonnostnimi problémy a ztézuje debugovani
programu, nebot se da hife vysledovat zména stavu [23].



Bl 2.4.2 Angular

Angular je sdm o sobé plnohodnotny framework vydany a spravovany firmou Google.
Dulezité vlastnosti pii pouzivani angularu v kontrastu s reactem jsou:

m Typescript - Angular vyzaduje psani kédu v typescriptu misto javascriptu. Typescript
je nadmnozina javascriptu, kterd zavadi moznost pridat do kédu kontrolu typt, vy-
sledny kéd se vsak zkompiluje do javascriptu, takze typescipt muZeme (za pomoci
kompilovani) pouzivat vSude tam kde javascript. Typescript obecné priddva na pre-
hlednosti a dokumentaci kédu a umoziuje odhladit uré¢ité typy chyb pfed samotnym
béhem programu. V reactu je tato moznost také, ale Angular ji pfimo vyzaduje, coz
miuzeme vnimat jako praktiku podporujici 1épe cCitelny a spravovatelny kod.

m Kompletni feseni - Angular obsahuje vsechny funkcionality k vytvoreni standardni
webové aplikace jiz v zdkladu, jako napriklad routovani. Programator je sice tlacen
do pouzivani téchto soucasti Angularu, na druhou stranu nemusi travit ¢as vybiram
a instalaci dodate¢nych balickt, které bude témér jisté potrebovat.

m Dosah styldi - Pokud pridavame ke komponenté styly, tak Angular sdm od sebe ome-
zuje plisobeni téchto styl na danou komponentu. Pokud v Reactu pfidame ke kompo-
nenté soubor se styly a upravime styl napriklad pro tlac¢itko (jako selektor pouzijeme
HTML tag) tak to ma dosah na elementy v celé aplikaci. To muze pfinést necekané
styly na strance, kde jsme s nimi nepocitali.

B 2.4.3 Rozhodnuti

Pomoci tohoto srovnani si programator mize 1épe uvédomit vyhody jedné technologie
oproti druhé a podniknout dodatecné kroky, které umozni vykompenzovat pripadné
nevyhody. Ve své praci jsem se rozhodnul pouzivat React kvili jeho popularité a mensi
ucici kiivee (coz je vyhodné i z hlediska navazovani na projekt nékym jinym, neznalym
frontendovych technologii). A¢ typescript neni vyzadovan povinné v Reactu, tak se da
do projektu snadno pridat. Chybéjici defaultni omezeni styli na urcité komponenty
se d& zase kompenzovat pomoci delsich nédzvia CSS tfid pro prvky (ve stylu ,modul-
popis® tedy napt ,profil-next-button®) a dale zmirnit zanofovanim selektori za pomoci
preprocesort.
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Kapitola 3
Analyza

Prizkum v obchodu aplikaci systému Android na téma odvykani kouteni ukaze hned
nékolik programu presahujicich milion stazeni. Obvyklé funkce zahrnuji prehled statis-
tik, ziskané odznaky, ndhodné tipy a naptiklad psani vlastnich poznamek nebo vytvareni
vlastnich zdznamu. Aplikace, kterou se zabyvam v této praci (a kterd byla poskytnuta
vedoucim prace) mé jednu dilezitou véc navic, kterou se od ostatnich odlisuje, a sice
interaktivni terapie na denni béazi vytvorené odborniky na odvykani.

Muze se zdat, ze vytvaret webovou aplikaci podle aplikace mobilni je snazsi nez vy-
tvaret novou aplikaci podle vlastnich predstav, avsak pokud chybi jakékoliv projektova
dokumentace, tak tento argument ztraci na sile. Naopak, bez dokumentace neméa pro-
gramator lepsich nastroju nez opakované za sebou prochéazet aplikaci, obzvlasté tehdy,
kdy se mozné akce vétvi do nékolika rtiznych sméri, aby si byl jist, Ze na nic neza-
pomnél, nebo prochézet kod existujici aplikace, coz je bez potrebné specifikace nebo
komentaru leckdy ta horsi varianta. Aplikace, kterd bézi v produkci a slouzi uzivateliim
vétsinou také béhem meésici az let fungovani posbird nové funkce, takze obsahuje vice
pozadavki, nez bézna aplikace, kterd je vytvarena z nuly.

I 3.1 Sezeni

Nejzajimavéjsi funkcionalitou oproti konkurenénim aplikacim jsou pravdépodobné in-
teraktivni sezeni. Jednotliva sezeni se skladaji ze stranek, mezi kterymi uzivatel prechazi
a vypliuje v nich informace, at uz pomoci zadavani textu nebo vybéru z moznosti. Sys-
tém informace uklada a podle nich pridava uzivateli ziskané odznaky a Casti uzivatelova
chce uzivatel skoncit s koufenim a kdo je jeho oporou. Na zdkladé vyplnénych infor-
maci na kazdé strance systém dokéaze rozhodnout, kterou stranku uzivateli ukaze priste.
Jednotlivé stranky a pravidla mezi nimi vytvari prislusny odbornik na adiktologii v ad-
ministraci serverového feSeni (iprava serverového feseni neni soucdsti prace) pomoci
sklddani danych prvka (texty, podminkové bloky, obrazky, vstupy, ...). Jednotlivé se-
zeni jsou tedy ulozeny jako grafy, kde stranky jsou uzly grafu a hrany jsou podminky
pro prechod z jedné stranky do druhé. Nahled do administrace sezeni je zachycen na
obrazku 3.1.

I 3.2 Funkcni pozadavky

m Sezeni

= Notifikace ohledné dostupnosti - Uzivatel se dozvi, zdali je pro néj pripravené dalsi
sezeni. Jednotliva sezeni od sebe maji povinny ¢asovy rozestup, ktery ridi server.

= Prochazenisezeni - Uzivatel si mize zobrazit jednotlivé stranky sezeni, vyplinovat
na nich potfebné informace (jednoduché vstupy a vybér z vice moznosti), rozba-
lovat interaktivni prvky (toggle elementy) a prechdzet na dalsi stranky sezeni.
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Vyzba k platbé - V ziakladnim médu aplikace ukazuje prvnich N sezenni, poté ukaze
uzivateli informace k platbé (vice v samostatném bodu).

Nové ziskany odznak - Systém ukéze po sezeni uzivateli ziskany odznak.

Reakce na notifikace ohledné propadnuti cigaretam - Ve fazi aktivniho odvykéani
si uzivatel mize zobrazit specidlni typ notifikaci, kterymi potvrzuje, jestli zvlada
odvykani.

Ukazat obrazovky po dokonceni terapie - Po dokonceni terapie se uzivateli zobrazi
nékolik obrazovek k zavrseni odvykani.

m Zobrazit souhrn informaci - Stranka, na které uzivatel vidi souhrn zdkladnich funkci-
onalit, tedy informace o ziskanych odznacich, statistikach, svém planu a zdali je pro
néj pripraveno dalsi sezeni, spolu s odkazem do jednotlivych sekci.

m Zobrazit a upravit svij plan - Uzivateli se zobrazuji spolu s kratkym popisem dilezité
body ze sezeni doplnéné o jeho vstup, které mu pripominaji jeho plan k odvykani.
Tyto vstupy muze uzivatel kdykoliv zménit.

m Zobrazit statistiky - Uzivatel si miize zobrazit statistiky ohledné usetifenych penéz,
poctu absolvovanych sezeni a jiné.

m Zobrazit odznaky - Uzivatel priichodem sezeni ziskava odznaky, které si miize zobra-
zit. Tyto odznaky se daji rozkliknout a obsahuji dodatecny motivacni text. Uzivatel
zaroven muze upravovat udaje, které v aplikaci zadal.

m Debugovaci méd - Tester aplikace mize zapnout debugovaci mod.

= Pfeskoceni sezeni - Tester muze preskocit do bodu, kdy je dostupné dalsi sezeni,
aby nemusel ¢ekat vyhrazeny cas, nez server sam od sebe nabidne uzivateli nové
sezeni.

= Restartovani sezeni - Tester miize restartovat sezeni a projet celou aplikaci od
zacatku bez potreby stale zakladat nové ucty.

= Checkpointy - Tester mtize vytvaret checkpointy, tedy jakysi otisk aktudlniho stavu
uzivatele. Ulozené stavy pak mize nacist, napiiklad pokud potiebuje otestovat
stranky v pokrocilé fazi odvykani nékolikrat za sebou, aby nemusel vSe prochazet
znovu od prvniho sezeni.

m Sekce Moje podpora

= Zpézna vazba - Uzivatel mize odeslat zpétnou vazbu vyvojafim a specifikovat
jestli se jedna o chybu.

= Tipy - Uzivatel si muze zobrazit ndhodny tip pro odolani pokuseni a prepnout na
dalsi tip.

= O aplikaci - Uzivatel se muze dozvédét vice o aplikaci, spoletné se zobrazenim
informaci o ochrané osobnich tdajich a obchodnich podminkéch.

= Odkaz na blog - Uzivatel se miize z této sekce dostat odkazem na blok s prispévky
ohledné odvykani.

= Poslednistranka sezeni - Tato moznost ukaze kurakovi posledni stranku z naposled
navstiveného sezeni.

= Zavolat znamému - Uzivatel miize zavolat znamému.

m Sekce Mij ucet

= Zobrazit si silu profilu - Uzivatel se dozvidd pomoci ndzorného ukazele silu svého
profilu, ktera odpovida poc¢tu vyplnénych dotaznikt.

= Vyplnit dotazniky - Uzivatel muze vyplnit dotazniky ohledné svych zdravotnich
informaci, predchozich pokusech a svém zazemdi.

= Zménit osloveni - Uzivatel mlze zménit jméno, kterym jej aplikace oslovuje.

12



3.3 Obrazovky

Registrace - Uzivatel se mlze registrovat do aplikace pomoci emailu a hesla. Systém
u toho posbira od uzivatele dodatecné informace (osloveni, pohlavi, kolik cigaret
vykoufi) a zobrazi mu motiva¢ni texty.

= Zména profilové fotky - Uzivatel si miize navolit vlastni profilovou fotku.
Pfihlaseni

Odhlaseni

Obnoveni hesla

Smazani Gctu

m Platby

= Argumenty platby - Uzivatel si po kliknuti na tlacitko maze zobrazit sérii obrazovek
s diavody pro¢ prestat koufit/pro¢ si poridit plnou verzi aplikace a pfipadné vybrat
dtvod proc¢ si nepreje pokracovat.

= Slevovy kéd - Uzivatel mize uplatnit slevovy kod na porizeni aplikace, po kterém
se snizi cena (piipadné az na prichod aplikaci zdarma).

= Platba - Uzivatel se muze prokliknout k platebni brané, pres kterou si odemkne
pristup ke vSem terapiim.

= Zobrazit Casové omezenouslevu - V aplikaci se uzivateli zobrazi informace o ¢asové
omezené slevé z ceny.

+Page +Session + Background Session + Expression +Email +8ms + Delay +at Time + Register +Enroll +Leave
q
Start
Passﬂ
= -
@ t=1seconds a ’ 1
; Pass [ « EE06.1 a
Passﬂ -
~ Pass B
2 -
« 'O Stared= 2
[} EE08.2
a
;B8 = e
Passn
n B =
1 P : ] anssincestarted= « EEDE2 o
[x] / .
Pa&ia $PreQu =="Ng ﬂ \
© EEst= 5 /
SEEst =1 ca — » SPreQu == "ves” B3
a EE0S.4.FirstTry a !
Paasﬂ l
1 I
O stEF6= 1
True <] EE0G.4. AskFeel P— 5
u SPreQuFeel == "Bad B —p=-4 EE06.4 HowNowDif
- . a
Pass B \ [
- 5 =="0K
P Pass 3 SPreQuFes| o]l | /
© dayEE0E =
SEE \‘L Pass €3
a 1

> EE0S.4 Aff
Pass B a /
18 - / 11

Q seqEE06 = « EE06.4.Ref
SEEst a pass B / a

Obrazek 3.1. Ukdazka sezeni v administraci serverového reseni

I 3.3 Obrazovky

Pro ilustraci uvadim také ukazky obrazovek z aplikace. Jelikoz budou zajimavé zmény
rozhrani vyzdvihnuty déle v kapitole o navrhu webové aplikace, tak zde uviddim jenom
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3. Analyza

ty nejdulezitéjsi. Aplikace oplyva jesté nékolika dalsimi obrazovkami pro dotazniky,
argumenty pro platbu, zavérecné povzbuzeni po dokonceni sezeni, prihlaseni a registraci.

© % idO17:36 .| ©%id0O17:38
‘\‘ —i—! Pfekonavame chut na :
el g s cigaretu

Vyborné. Takze kdyZ t& dostihne chut na cigaretu,
zKusi§ se pohybovat, zaméstnat své prsty a pouzit
nikotinové nahrazky.

Byl bych rad, kdyby sis ted na zaklade vzorovych
trikl sestavil pét vlastnich osobnich strategii,
kterymi budes celit chuti na cigaretu.

0 Co si mas pod osobni strategii predstavit?

Jsi pfipraveny na dnesni sezeni?

KdyZ dostanu chut koufit, nezapalim si, ale udélam
Ahoj pavle! Na dnesek jsem si pripravil téma, které tohle:
by pro tebe mohlo byt uZite¢né. Bude to zdbava!
Jsi pfipraven zacit?

Pojdme na to!

Projdu se do lesa.

@ 0 Anna

NFRI IR
fh e @ s
Domi M profil Moje podpora

Obrazek 3.2. Uvod do sezeni v mobilni Obrazek 3.3. Jedna strana nidhodného se-
aplikaci zeni v mobilni aplikaci
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O ¥ 401743
Mé odvykani >
Instalace UZsezname Tedvi§, pro¢ Chutkourit té
aplikace prestat nepfekvapi
Mé statistiky >

aa  PoCetdn(is Adamemyv

mobilu 10

@ Potet absolvovanych sezeni 7

Mj plan >

o & 0 a&

Mijdivod  Redenichuti Mé rizikové
0] 2 @
Domil Muj profil Moje podpora

Obrazek 3.4. Hlavni strdnka (profil), pii-
stupné po prihlaseni do mobilni aplikace

© % 401746

Mé odvykani

Prehled tvych dspéchi a pokrokl terapie.
Klepnutim na odznacek si mizes pfipomenout
obsah jednotlivych sezeni.

,"

[J 1.Instalace aplikace >
a 2. Uz se zname >
0 3. Ted' vi$, proc prestat >

e 4. Chut koufit té nepfekvapi >

Obrazek 3.6. Prehled ziskanych odznaki v
mobilni aplikaci
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3.3 Obrazovky

© v d4017:45

Miij plan

¥ Mdjdivod

jentak /
& Reseni chutina cigaretu
Projdu se do lesa. /

Obrazek 3.5. Plan, ktery si kurak vytvari
prochazenim sezeni v mobilni aplikaci

© @ d017:46

X
a Uz se zname

Jsem Adam, tvdj virtudlni terapeut a pomizu ti
prestat s koufenim. Budu ti radit, pomahat a drzet
palce.

Abych ti mohl pomoci, probrali jsme spolu nékolik
dulezitych informaci o tvém koufeni. Tfeba:

Kolik cigaret tak denné vykouris?

20

Kazdé rano se ti budu hldsit. Na sezenich ti budu
pfipominat diivody, pro& uz nechce$ koufit.
PomUzZu ti zvlddnout ndroéné situace.

Jen si na mé kazdy den udélej nékolik minut ¢asu.
Mnoha lidem pomohlo, kdyz si pro sezeni vyhradili

PRV YIS FTRPRT S JRii SN NIRRT

Obrazek 3.7. Dectail ziskaného odznaku v
mobilni aplikaci



3. Analyza

v 40114

H Rikej mi...
avle V4
-« °

\

Nejvyssi dosazené vzdélani?
Dopln své idaje

O zakladni
0. NN
O stredni
Vytvor si Get > O vyssiodbomé (VO3)
g1 Vyplii cenu své oblibené > (O vysokoskolské (bakaldfsky titul)
krabicky cigaret
@ Vypliiinformace o svych R (O vysokoskolské (magistersky titul)
kurdckych zvyklostech
O Vysokoskolské (doktorsky titul nebo vy$si)
e Vypliinformace o svém
. >
zdravi
7% Vyplii informace o sobé > m
o
Obrazek 3.8. Moznosti v nastaveni uctu, Obrazek 3.9. Jedna stranka z dotazniku
mezi nimi zména osloveni a vyplnéni do- ohledné osobnich informaci.
taznika.
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Kapitola 4
Navrh a Implementace

Uéelem této price je vytvorit webovou aplikaci, kterd bude fungovat stejné jako existu-
jici aplikace mobilni a bude napojena na data ze stejného, jiz existujiciho, backendového
feseni. Neni cilem této prace vytvorit jednu aplikaci, kterd by fungovala na vsech plat-
forméch a nahradila tak existujici mobilni aplikaci. Zaroven ani neni cilem délat zmény
v serverovém feseni, aby jednak nedoslo k ovlivnéni funkce mobilni aplikace a jednak
proto, Ze na serverovém feseni se pracuje a probihé jeho pfepis ze starsi verze do nové.
Zabéhnuta mobilni aplikace poskytnutda vedoucim prace jiz funguje ke svému tucelu a
je vyuzivana tisicemi uzivatelti na platforméch iOS a android. Jak jiz bylo zminéno v
2.3.4, mobilni aplikace maji vyhody napftiklad v instalovatelnosti a push notifikacich,
které zatim nejsou ve webovych aplikacich podporované vsemi potfebnymi platformami
(zejména zafizenimi od Applu), zatim by tedy jednotnd webova aplikace nedokézala po-
skytnout vsem uzivatelim mobilni aplikace funkcionality, na které jsou zvykli. Presto je
ale dostatené mnozstvi uzivateli (nejenom ze starsich generaci), ktefi uptednosnuji v
digitalnim svété pouzivani poéitaéti oproti mobiltim, viz 2.2.3. Uelem je tedy vytvofeni
webové aplikace, kterd bude slouzit jako alternativa uzivatelim preferujicim pocitace,
nebot mobilni aplikaci nemaji moznost nebo nechtéji pouzivat.

B 21 Naurh

Hlavnim principem pii navrhu webové aplikace bylo vyuziti sloupového rozlozeni prvk,
aby aplikace mohla spliovat potrebu responzivity designu. Bylo také potfeba pocho-
pit ndvrhové vzory pritomné v mobilni aplikaci, aby byly zachovany i ve webové verzi.
Aplikace vyuziva principu gamifikace aby odlakala kurdkovu pozornost od jeho zavis-
losti a to napriklad pomoci odemykatelnych odznakut, dostupnosti novych funkcionalit
pri vyplnény dotaznikl a clenéni uzivatelovych dat do prehlednych statistik, coz jsou
znamé vzory pii navrhu uzivatelskych rozhrani [24]. Kromé toho ale byl samoziejmé
prostor pro prichazeni s inovacemi. Pri vytvareni vzhledu aplikace jsem mitil své ndvrhy
k agilnimu pristupu, a tedy vyuziti testovani a evaluace uz béhem samotného navrhu.
Vétsina zédkladnich stranek byla vytvorena ve dvou variantach, aby nasledné mohlo byt
pouzito preferenc¢niho testovani, kdy uzivatel mtze v kratké ukazce rozhodnout, kte-
rou ze dvou variant ndvrhu uptfednostiuje [25]. Design byl vytvofen pomoci programu
Adobe XD. Pouzité ikonky byly poskytnuty vedoucim a pochdzi z mobilni aplikace.

B 4.1.1 Prvniverze

Na zacatku procesu navrhu jsem vytvoril vétsinu obrazovek ve dvou variantach s cilem,
aby uzivatelé mohli rozhodnout, ktera je pro né privétivéjsi. Myslenka byla jednoducha,
ukéazat dvé varianty tyz stranek s jednoduchymi prechody a zeptat se uzivatele na jeho
subjektivni preference. K testovani jsem chtél vyuzit nékterou z mnoha UX testovacich
platforem, ale ukazalo se, Ze maji velmi citelnd omezeni ve verzi zdarma. NejcastéjSimi
omezenimi byla ¢asovd omezeni (dotaznik zdarma muze trvat pouze 1 minutu), omezeni
poctu uzivateli (maximélné 5 uzivateli) pripadné nebyla verze zdarma vibec nabizena.
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4. Navrh a Implementace

Rozhodl jsem se tedy pro vétsi konfort uzivateld vytvorit vlastni jednoduché rozhrani
pro otestovani prototypu, které predstavovalo jednoduchou grafickou nadstavbu ve spo-
jeni s Google forms. Nad nakédovanym prototypem byla vrstva rozhrani pro prepindni
vrstev a zobrazeni dotazniku. Na obrazku 4.1 Je vidét ono rozhrani a zaroven rand verze
stranky s uspéchy, ktera se nedostala do findlni verze. Z 3 hlavnich obrazovek, u které
méla kazda 2 varianty, byla za pomoci vysledki uzivatelskych preferenci a konzultace
s vedoucim vybrana vysledné verze, kterd bude ukazana v nasledujici kapitole. Kromé
Cistych preferenci byly uzivatelé tazani jesté na drobnosti ohledné velikosti pisma, ba-
revné kombinace. Tyto odpovédi byly reflektovany, ale nezminuji je zde, nebot padly
podobné dotazy jesté u findlniho testovani, které je rozebrano dukladnéji

Adicuit Sezeni | WO | Médivody Profil

Piipominka za: 12:35:01 R 52 ) procprestavim? | Nestavent

Mé uspéchy

Zobrazit: @) o;

e mnou jiz 42 424 K&

e mnou jiz 42 424 K¢ S ARG A -

. .
s Adamem 5/10 sezenich za némi

e mnou jiz 42 424 K&

e mnou jiz 42 424 K& Tady se ti zobrazujf viechny tvé
Gspéchy a statistiky z odvykani s
viee O O O OO OOOO O vem Adamen. Kiiknutim na ikonu nad
prawm homim rohem tabulky
mazes prepinat mezi zobrazenim
ziskanjch odznaki a statistk.

Jak vhodna vam pfijde velikost textu a ikon v druhé variant&? *

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Po odeslani dotazniku kliknéte na tento odkaz

Vyplnit

Prvni varianta Dotaznik

Obrazek 4.1. Ukazka jednoduchého rozhrani pro prizkum preferenci mezi dvéma varian-
tami stejné obrazovky.

l 4.1.2 Implementovanaverze

Inovace v koneéném navrhu se projevily napriklad v procesu registrace, hlavni obra-
zovce, vynahrazeni mobilnich gest, zobrazeni sezeni a spojeni sekci. Mezi inovacemi
bych vyzdvihnul zejména proces registrace. V telefonu se jedné o sérii obrazovek skla-
dajicich se z obrazku a textii. Ve webové aplikace jsem chtél naplno vyuzit dostupného
mista a zaroven udrzet uzivatelovu pozornost. Vysledkem bylo vypliovani informaci,
které je uzivateli prezentovdno pomoci systému piipominajictho konverzaci (viditelné
na obrazku 4.2), jelikoz navrh uzivatelského rozhrani na bazi konverzace zesnadiuje
uzivateli jeho pouzivani [26]. Dulezité zmény grafické podoby se dostalo také sezeni,
které zamérné nevyuziva celou plochu a zamérné mé svétlejsi pozadi, aby obsah sezeni
vystupovalo z celé stranky a lépe zaujalo kurdkovu pozornost, jak je vidét na 4.3.

Mezi dalsi mensi inovace kromé vyuziti responzivniho designu pomoci sloupca patii
napiiklad vyfeseni chybéjici moznosti ovladani pomoci gest (napriklad k prechazeni
mezi obrazovkami dotazniku) tim, ze jsem k vyskakujicim okniim odznaku pridal sipky
po strandch. Daéle jsem spojil kategorie odznaku a statistik dohromady, nebot jsou
spolu velmi tzce vyznamové spjaty. V neposledni fadé jsem pristoupil trochu jinak k
domaéci obrazovce, ve které se nesnazim o duplikaci obsahu jako u mobilni aplikaci,
ale ukazuji uzivateli z kazdé kategorie pouze posledni ziskany nebo nahodny stripek ze
sezeni (odznaky, sou¢dst planu, statistiky).
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII4.1Na'Vrh

Aby ném to spolu fungovalo, mél bych se
0 tobé leccos dozvEdét. Povéz mi prosim
néco o sobhé.

Jsem: @ Zena @ muZ

Hynku, Viléme, Jarmilo? Pomoz mi se
sklofiovanim a pouZij prosim 5. pad.

Ricej mi:

Abych té pfisté poznal, budu potfebovat
jesté tvdj email a heslo

S

Kolik cigaret denné vykoufis, Pavle?

Kolik stoji krabitka? Rekni mi kolik cigaret
ma3 v krabicce a kolik za ni vEtSinou platis.

Obrazek 4.2. Obrazovka pro zaloZeni nového uc¢tu, sbirdni jednotlivych informaci ma pri-
pominat chatovani s uzivatelem

Sezeni Méu

&

Pfekonavame chut na cigaretu

Vyborné. Takze kdyz té dostihne chut na cigaretu, zkusi$ se pohybovat a zaméstnat své
prsty.

Byl bych rad, kdyby sis ted na zékladé vzorovych trikil sestavil p&t vlastnich osobnich
strategii, kterymi budes €elit chuti na cigaretu.

° Co si mas pod osobni strategii predstavit?
Pokud ti je tieba blizké udélat néco piijemného, napis, co presné by to mélo byt.
Napriklad sednout si a preéist kus rozeétené knihy. Jestlize ti dava smysl trocha pohybu,
napis, ze si pusti§ hudbu a zavzpominas na tanecky ze studentskych let. Zkratka, usij si
své triky na télo!

Kdyz dostanu chuf koufit, nezapalim si, ale udélam tohle:

Obrazek 4.3. Obrazovka reprezentujici priklad jedné stranky sezeni
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4. Navrh a Implementace

PO Sezeni. Mé aspéchy Mj plan Moje podpora Mj aéet
Adicuit o spo | t ] 3 (@ Nasimen]

Ahoj Petre, vitej zpét!

Ted vig, pro¢ prestat

o (o)

Mij divod: moje rodina tim trpi.

ME DOVODY

Obrazek 4.4. Uvodni obrazovka webové aplikace, kombinujici piehled a odkazy do ostat-
nich ¢asti

° Nastaveni

F\diquif 7 Sezeni ;ﬂél'upiehy | [ Maj plan | ‘ :Mojepodporl Miij Géet

(]

Mij plan

(@ Tady najde$ pfehled svych divod( pro¢ pfestat koufit a strategii pro Uspésné odvykani, které spolu sestavime.

Mdj divod Reseni chuti na cigaretu @ MUj nekufacky plan @

proste chci. opravu prvni dny budu ok

Mé rizikové situace o MUj podporovatel 0

o

Obrazek 4.5. Obrazovka Muj plan, pokryvajici dilezité body ze sezeni, ze kterych si kurak
tvori plan
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4.1 Navrh
Adicuit

Mé uspéchy
) i & coj a

Mij plén | Moje podpora ‘ Muj aet
03/ Proc prestdvar 3

* Nastaveni

Moje podpora

Obrazek 4.6. Obrazovka Podpora, ve které kuidk najde tipy a dodatecné informace k

odvykani

o —
Co uz jsme spolu zaZili:

Pocet dnl s Adamem v mobilu 8

PFisti odznak:

Obrazek 4.7. Obrazovka Uspéchy, kterd kombinuje statistiky a ziskané odznaky
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4. Navrh a Implementace

Adicuit O e | @ | @i | @ e | et
o - ° Nastaveni
Sila profilu:
P Rikej mi... -
— — (% Pette &
A\ ¥ 4
Doplii ve svém profilu tdaje a ziskej
vyhody jako automatické zalohovani a
lepsi pfizpisobeni terapie!

Vypli cenu své oblibené krabicky
cigaret

° Vyplh informace o svych
kurackych zvyklostech

€  Vypli informace o svém zdravi

/S Vyplii informace o sobé

Obrazek 4.8. Obrazovka Muj ucet, s dotazniky k vyplnéni a zakladnimi moznostmi ke
spravé uctu

| ]

Uz se zname

Jsem Adam, tvdj virtuaini terapeut a pomUzu ti pfestat s
koufenim. Budu ti radit, pomahat a drZet palce.

Abych ti mohl pomoci, probrali jsme spolu nékolik dileZitych
informaci o tvém koufeni. Treba:

Kolik cigaret tak denné vykoufis?
4

KazZdé rano se ti budu hldsit. Na sezenich ti budu pfipominat
divody, pro€ uz nechces koufit. Pomizu ti zvladnout naroéné
situace.

Jen si na mé kazdy den udélej nékolik minut ¢asu. Mnoha lidem
pomohlo, kdyz si pro sezeni vyhradili pevny termin ve svém
dennim harmonogramu.

Zrusit Ulozit

Obrazek 4.9. Obrazovka zachycujici detail rozkliknutého odznaku.

I 4.2 Rozsiritelnost a udrzitelnost

Ma4 snaha v implementaci této aplikace a vybéru technologii mitila maximéalné k roz-
Sititelnosti a dokumentaci projektu. Tohoto cile jsem se snazil dosdhnout pomoci tii
hlavnich pilifa:

m PouZiti typescriptu misto javascriptu - Lépe vysvétleno v podkapitole .

m Vyhybani se instalaci knihoven, které nejsou pfimo potieba - Nadmira pouzivani ex-
ternich knihoven vede snadno k tomu, ze kdyz prevezme po néjakém case dosavadni
systém novy programator s tlohou rozsifeni systému, tak se dozvi, ze projekt nejde
ani spustit, nebof jedna z mnoha knihoven ztratila podporu a neni jiz kompatibilni
s ostatnimi knihovnami.
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m Dokumentace existujiciho rozhrani (API) i nové vytvofeného - Existujici rozhrdni bude
popséano v priloze, samotnd aplikace je popsano pomoci této bakalarské prace a ko-
mentara v kédu.

I 4.3 Technologie

Bl 4.3.1 Typescript vs javascript

Prvnim problémem v udrzitelnosti a debugovani webovych aplikaci je dynamicnost
typovani javascriptu, dominantniho jazyka webovych prohlizec¢ti. Vybér jazyka podpo-
rujiciho statické typovani ma hned dvé velké vyhody:

m Odchyceni chyb - Kompildtor miaze odchytit chyby, které by se v dynamicky typova-
nych jazycich projevily az v tu chvili, kdy by se zrovna dotyény koéd provadél. Takto
se chyby mohou odchytit uz pri prekladu, coz mé pozitivni dopad na opravovani chyb
spojenych s typy [27].

m Ulehéeni ¢teni kédu - Typy ulehc¢uji ¢teni programu, obzvlasté pro ty, kdo se sezna-
muji s kédem, ktery vytvoril nékdo jiny. Psani v staticky typovaném jazyku tedy
snizuje cas, ktery potiebuje nové prichozi programator na sezndmeni s kédem, na-
priklad pokud se jej chysta rozsirit.

Tyto vyhody jdou na tkor mirného zvyseni casové zatéze pri psani kédu a prii vy-
tvareni nového projektu. Obcas se mize stat, Ze nastane potfeba pii snaze importovat
existujici knihovnu v javascriptu, u které chybi definice typti, nebo ze programator nezna
presnou podobu odpovédi API tak, aby mohl jasné rict jaké datové typy bude odpo-
véd mit (napriklad kdyz byl backend napsén v dynamicky typovaném jazyku, ktery
dovoluje ménit typy jednotlivych parametru). Typescript ma navic tu vyhodu, Ze je
nadmnozinou Javascriptu, jakykoliv kod v javascriptu mize byt pouzit i v typescriptu,
bud pomoci nastaveni kompildtoru nebo pomoci klicového slova any. Pouzivani tohoto
klicového slova neni v disledku zddanou praktikou, protoze obird programéatora o vyse
popsané vyhody, avSak takovd moznost alespon existuje. Tak jako plati, ze i nedosta-
tecnd dokumentace je lepsi nez zadn4, tak plati, Ze pouziti kontroly typu alespon u ¢asti
systému a vynechani tam, kde by typy byly prili§ svazujici (napf. externi knihovny) je
daleko lepsi nez nepouzivani typu vibec.

Il 4.3.2 Ostatni pouzité technologie a knihovny

m Sass - Jednd se o nadstavbu (zjednodusené feceno) nad samotnym CSS, kterd pridava
funkce pro zpiehlednéni kédu a méné opakovani. Mezi zlepSenimi nad CSS je vhodné
zminit napriklad moznost definovat konstanty (vhodné naptiklad pro barvy), znovu
pouzivat kéd jinych t¥id (podobné dédicnosti) a také zanotovat do sebe jednotlivé
selektory.

.left-arrow {
Qextend .arrow; // zde se doplni definice CSS t¥idy .arrow
trasform: rotate(-90deg);

}

m Create-react-app - Jednd se o nastroj, ktery pomoci jednoho piikazu zalozi novy
projekt s knihovnou React a nakonfiguruje piipadné pouziti sass a typescriptu, takze
uzivateli staci pouze spustit projekt a poté pripadné doinstalovat balicky, které po-
trebuje navic.
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m Webpack - Technologie, kterd pfichazi automaticky s create-react-app a slouzi ke
sjednoceni skriptti a dalsich zdroji do vysledné aplikace, mimo jiné také preklada
sass do CSS nebot prohlize¢ rozumi pouze ¢istému CSS.

m Yarn - Piimy konkurent pro npm plnici stejnou tlohu a sice stahovani a instalovani
knihoven do existujiciho projektu. Yarn ptavodné vznikl, aby pfinesl odpovédi na né-
které nedostatky npm, a to napiiklad rychlejsi stahovani a predevsim efektivnéjsi
vyuziti vice vlaken. Na strané npm doslo v nastalé konkurenci ke zlepseni, ale pfti-
padné testy rychlosti stale ukazuji ve vétsiné scénarti mirny az zna¢ny naskok nastroje
yarn (napiiklad pfi reinstalaci balicku nebo vyuziti cache). [28].

m Babel - Javascriptovy kompilator, ktery se stara o to, aby programétofi mohli uzivat
novéjsich funkcionalit jazyku javascript bez obav ohledné zpétné kompatibility. Babel
pretransformuje ptipadné nové funkcionality podle cilové verze prohlizeci/jazyka do
syntaxe starsi verze javascriptu.

m Swagger, Open API - Nastroj a standard urceny k dokumentaci vymény informaci
mezi serverem a klientem.

m Moment - Knihovna potfebna ke snazsi praci s formatovanim c¢asu a dat.

m CryptoJS - Knihovna standardnich kryptografickych algoritmi. Projekt ji pouziva pro
praci s uzivatelskymi hesly.

m React html parser - Knihovna pro preklad HTML z fetézce do funkéniho react kodu.

m DOMPurify - Tam, kde probihd prevod retézcu na HTML, pripadné obecné dochazi ke
vstuptim od uzivatele, je potfeba zapremyslet o bezpecnostnim hledisku zobrazovani
takovych vstupi. Aby uzivatel nemohl vlozit do vstupu néjakou nebezpecnou sek-
venci (naptiklad spustit kdd pomoci iframu nebo odkazu) tak jesté vstupy prochazi
kontrolou a pripadnym odstranénim nebezpecénych sekvenci za pomoci této knihovny.

I 4.4 Prozkoumani a dokumentace API

Problém s absenci jakékoliv formalni dokumentace endpointi API se ukdzal hned na
zac¢atku. Na prvni pohled se muze zdat, ze implementace podle pozadavkl existujici
aplikace muze byt snazsi nez implementace nové aplikace, ale z mého pohledu tomu
tak nebylo. Jiz existujici aplikace bézici na produkci za sebou maji zpravidla delsi
Vyvoj nez zavérecné prace a realné nasazeni si Casto zada neobvyklé funkcionality jako
napiiklad debugovaci méd pro testovani (nejen programatorem) a tfeba integrace s
platebni branou.

Nastava tedy otézka, jak pristupovat k implementaci projektu bez dokumentace.
V prubéhu prace byl poskytnut vedoucim prace kéd mobilni aplikace i serverové casti.
Vcelku se tak ale jednd o tii rizné technologie, tedy webova aplikace napsana v Reactu,
mobilni aplikace napsanad v Jave a serverova ¢ast napsand v Pythonu, ve frameworku
Django. Bez zkusenosti s danymi frameworky zabere nastudovani a pouziti i pouze
jedné platformy dost ¢asu. Bylo tedy treba zvolit vhodny néstroj, ktery by uleh¢il tro-
chu préaci, nastroj k analyze dostupnych funkcionalit serveru a naslednému popséani, a
tim je Swagger, ktery dokaze pouze s minimélni konfiguraci poskytnout souhrn dostup-
nych endpointu [29]. Bohuzel z pouziti pythonu na backendu prameni dalsi jisté nevy-
hody. Zatimco Django dovoluje rychly vyvoj a prindsi sebou v zédkladu velmi uzite¢nou
administraci, dynamické typovani komplikuje rozpoznavani parametri pozadavki a od-
povédi ze serveru. Po tomto kroku jsem mél sice k dispozici seznam funkcionalit, ale
nevédél zatim jak je volat. Zbytek snazeni zahrnoval po kouskach rozpozavani kédu jak
na strané serveru tak na strané aplikace, doplnénou o vzacné konzultace s ptuvodnimi
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tvirci. Dokumentaci API, slozenou z vygenerovanych endpointti pomoci néstroje Swag-
ger a nasledného ru¢niho doplnéni parametri pozadavka a naslednych odpovédi, jsem
prilozil k této praci jako prilohu.

I 4.5 Zobrazovanisezeni

Z drivé zminéného API a jeho pouziti aplikaci je nejprekvapivéjsi sekce ohledné sezeni.
Misto aby android a iOS aplikace sklddaly sezeni z informaci ziskanych z API, tak se
pouze pouzilo existujici zobrazeni na serveru, kdy aplikace funguje pomoci technolo-
gie WebView, coz znamend ze pouze otvird stranky z internetu v renderovacim jadre
prohlizece. Toto prineslo jednu hlavni vyhodu tvircim, a sice ze nemusi pro razné sys-
témy vytvaret rtizna zobrazeni ale pouze pouziji hotové zobrazeni pomoci prohlizece.
Mobilni aplikace tedy nevykresluje zadné sezeni ani se nestard o jejich prepinani, pouze
zjisti, jestli je sezeni dostupné a poté otevie prohlizec. Tento pristup by se dal uplat-
nit i u webové aplikace jako prototyp feseni, ma vSak mnoho nevyhod, které popisi v
nasledujici podkapitole.

B 4.5.1 Nevyhody prototypu

Paralelou s fesenim sezeni po stylu mobilni aplikace by bylo vlozit do stranky element
predstavujici vestavény prohlizeé, ktery by pouze ukazoval zobrazeni na serveru. Usetril
by se tim sice cas, jelikoz sezeni je mozné timto zpiusobem ovladat, jak dokazuje mobilni
aplikace, ale tento pristup ma vazné vady:

m VEtSi zatéz - Interakce se strankami na strané serveru predstavuji vétsi zatéz pro
server. V pripadé, ze by server poslal pouze informace o jednotlivych prvcich, ze
kterych se da sezeni poskladat, nemusi na klienta vibec putovat styly a chovani
stranky:.

m Chybéjici responzivita - Server vykresluje sezeni jednim zptsobem, které je napaso-
vano na idedlni zobrazeni v mobilni aplikaci. Zobrazenim stranky uvniti stranky v
prohlize¢ovém jadru se programator vzdédva moznosti stylovat prvky na strané klienta
a ucinit je responzivnimi. Obrazovky, které vypadaji dobfe na mobilu, pravdépodobné
nebudou beze zmény vypadat dobfe na 32 palcovém monitoru.

m P¥iliSné provazani - K tomu, abychom mohli upravit zobrazeni klientovi najednou
musime ménit cely server. Jakmile zménime zobrazeni na serveru, tak se automa-
ticky zméni na vSech platformach, tedy Androidu, iOS i webu. Takové reseni svazuje
programatorovi ruce pokud chce na jedné z platforem udélat drobné zmény a zaroven
ztézuje pripadné opravovani chyb a diagnostiku aplikace ze strany webu.

Na zékladé téchto nevyhod jsem se rozhodl hledat jiné feseni. Zjistil jsem, ze server

/////

sklada.

B 4.5.2 Zjednodusené zadanivykreslovani sezeni

Jak bylo vidét jiz pfi zkouméani mobilni aplikace a serverové Casti, jednotliva sezeni se
skladaji ze zédkladnich prvki, které sestavuje odbornik na odvykéni v administraci. Se-
zeni prezentuji uzivateli informaci v textové i obrazové podobé a sbiraji od néj vstup po-
moci ruznych formuldri. Na zdkladé odpovédi v jednotlivych sezenich server rozhodne,

kterou stranku a pozdéji které sezeni ma byt uzivateli predneseno pristé. Jednotlivymi
prvkami jsou:
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4. Navrh a Implementace

m Textovy element, ktery muze obsahovat znacky pro doplnéni vstupu ze soucasného
nebo minulych sezeni

m Tlacitko

m Formular, skladajici se z libovolného poctu téchto vstupt:

= Jednoduchy vstup (¢islo/jednotadkovy vstup/vice fadkovy vstup)
= Vybér jedné moznosti z mnoha
= Vybér 0-N moznosti z mnoha

m Obsah podminény vyhodnocenim vyrazi, ktery se musi odeslat na server

m Toggle element, ktery kombinuje nadpis a text, jenz je skryty/viditelny na zakladé
klikani na prvek

m Kombinaci toggle elementt a multivybéru (uzivatel vybird z nabidky a zaroven se
mu pfi oznaceni moznosti objevi novy text)

m Obréazky

Abych mohl lépe ilustrovat problém, ukézu jak by mohlo vypadat sezeni ve zjedno-
dusené podobé na . Je dulezité neprehlédnout, ze v v textu se mohou nachazet
znacky v podobé nazvu proménnych pro informaci ziskanych ze vstupu (ze souc¢asného
nebo predeslych sezeni), jejichZ data je potfeba spojit s pripadnymi vyskyty v textu a
dynamicky je updatovat na zakladé toho, co uzivatel zadava, tedy nejde jenom o pre-
zentaci statickych dat. Zadouci vyslednd podoba pifkladu sezeni ve formatu JSON je

na obrazku 4.11.

Jsem Adam a hned ti o sobé reknu vic. Jak si prejes, abych oslovoval tebe?
Rikej mi...

Petrd

LAhoj, Petie!”

Dalsi stranka

Obrazek 4.11. Ukdzka vykresleni jednoduchého sezeni z formatu JSON

B 4.5.3 Potieba piedzpracovani dat

Formét sezeni z API obsahuje (pouze tam, kde se o¢ekava dynamicka interpolace pro-
ménnych) v datech znacky z frameworku AngularJS, ktery pouziva server k vykreslovani
odpovédi. Zde by se dalo namitnout, ze bych tedy mohl pouzit k vykreslovani rovnou
AngularJS. Tento framework jiz ale neni rozvijen a je obecné doporucovano prejit na
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"data™:

4.5 Zobrazovani sezeni

"content type": "image",
"content": |{
"url": "/media/imagel.png”,
"class": "header-no-border™

"content type": "conditionalset",
"content": [
{
"expression": "Scurrent_time < SAfternoonStart”,
"content™: "<hl>»>Ahoj, rad té poznavam</hl>\n",
}J"
{

"expression": "Scurrent time >= $EveningStart",
"content": "<hl>Dobry wveder</h2>",

Iy

"content type": "form",
"content™: [
{
"field type": "string",
"regquired™: true,
"label™: "<p>Riked mi...:</p>\n",
Tlvalue" . mn TI!
"variable name": "Name5Sp",

iy

"content": "<p>,2hoj, {{ NameS5p }}“</p>\n",

"content type": "text",

"yariables": {
"Name5p":

mn
r

"content type": "button text",
"content": "",

Obrazek 4.10. Zjednodusena ukazka sezeni ve formatu JSON jak opole prvki

novou verzi, kterd by se dala povazovat za tplné novy framework. Navic, jednim z bodu
této prace bylo nezasahovat do existujictho serverového kédu. Znacky jsou nastésti
pouze v mistech, kde se ocekava dynamickd interpolace proménnych. V prvni radé by
kvuli ¢istoté kédu a udrzitelnosti projektu odpovéd ze serveru na dotaz k datim ze
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sezeni neméla vibec obsahovat znacky doplnéné frameworkem. Zvolil jsem proto reseni
pomoci Adapter, coz je ,navrhovy vzor, ktery dovoluje spolupraci objektiim s nekom-
patibilnimi rozhranimi“ [30]. Diky tomu odpadd potfeba ménit stavajici kéd, pouze
zaradim Adapter, ktery zpracuje chaoticka data ze serveru, a dalsi interpretace dat se
bude zakladat na jejich idedlni podobé. V pripadé ze v budoucnu dojde k prepsani pii-
vodniho systému do idealni podoby, tak lze pouze smazat patiicny adaptér, a systém
bude fungovat s novym API. Adaptér tak vyresi syntaktické problémy s prijatou odpo-
védi, a sice naparsuje pomoci regularnich vyrazi pripadné texty tak, aby z nich vyradil
znaky angularu.

B 4.5.4 DalsipFekazky

Kromeé této ulohy jesté adaptér zastava funkci vyrazeni nadbytecnych prvkia nebo nao-
pak opraveni chybéjicich. Nezridka se stava, ze soucasti sezeni prijdou platné prvky ale
s prazdnym obsahem, premira tlacitek k dokonceni sezeni nebo naopak nepftijde zadné
tlacitko k ukonceni sezeni. Tyto chyby jsou zpiisobeny lidskym faktorem pfi tvorbé
sezeni v administraci. Adapter zaroven vytesi vSechny elementy s chybéjicim obsahem.

Odpovéd ze sezeni pridélava programatorovi préci nejenom po strance syntaxe ale i
sémantiky. Néktera data by se mohla vyhodnotit rovnou na serveru a presto predavaji
tuto dlohu na klienta. Jsou tim napriklad interpolace dat, které se béhem sezeni nemo-
hou ménit a podminkové bloky. Server posle v podminkovém bloku napriklad 5 vyrazu,
u kterych se musi vyhodnotit podminka, aby se zjistilo, ktery z nich se mé zobrazit.
Podminku ovsem dokéze vyhodnotit pouze server.

B 4.5.5 Architekturafeseni

Konecnou architekturu pro vystavéni sezeni z dat z API jsem postavil pomoci ndvrho-
vych vzora Adapter, Builder a Simple Factory. Na prvni pohled se tato kombinace muze
zdat velmi zvlastni, obzvlastné spojeni vzoru Builder a Simple Factory. Chtél jsem vsak
oddeélit syntaktickou opravu dat (o tu se stard Adapter) a nasledné sémantickou opravu
dat, jelikoz se musi jesté rozhodnout, které elementy je potfeba do sezeni vykreslit a to
plati predevsim pro podminkové bloky, u kterych je tieba poslat v dotazu podminku na
server a podle odpovédi urcit, jestli se ma dany blok vykreslit. Jedn4 se tedy o paralelu
s ¢tenim konfigurace dat. Builder je bod, ktery vyznamové rozumi celému sezeni a tedy
urci, které bloky sezeni se budou vykreslovat a jeho vystupem je pole prvki, ze kterych
se sklada sezeni. Postavi tedy z dané konfigurace validni sezeni, coz je pole prvki. Pole
prvki nasledné vykresli pomoci Simple factory. Simple factory nerozumi celému sezeni,
ale pouze jednotlivym elementtim, takze dostane na vstupu element a prevede ho jed-
noduchym zpusobem na jeho prezentaci. Citil jsem potrebu oddélit logiku rozhodovani
o vykreslovani prvka od samotného vytvoreni grafické reprezentace existujicitho prvku.

I 4.6 Tvorba detailu odznakii a dotaznikii

Jednim z dalsich dulezitych bodu implementace bylo zobrazovani dotazniki a odznak?.
V aplikaci se nachdzi velké mnozstvi vyskakovacich oken na stejny zptsob - zobra-
zit posloupnost textii, obrazkt a vstupu s validaci. Napriklad jenom odznaky obsahuji
takovych obrazovek 17. Kdyby mél programétor vSsechny obrazovky vytvaret jako samo-
statné soubory, tak by to vedlo k opakovanim velké ¢asti logiky a zaroven neprehlednosti
z velkého mnozstvi dat. Misto toho jsem se snazil popsat tyto opakujici se ¢asti pomoci
konfigurace, ktera se nasledné postavi ve fungujici odznak/dotaznik. Odznak je repre-
zentovan pomoci rozhrani, které ma atribut popisujici vyskakujici obrazovku (detail
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4.7 Implementace prvki PWA

odznaku). Ta je tvorena polem prvki, které jsem doptfedu definoval. Jednotlivé prvky
jsou napriklad texty, obrazky, vstupy a podobné. Pii pripadném ptidéani nového od-
znaku pouze prijde programétor, podiva se na typ odznaku, zjisti ze jeho detail je pole
skladajici se z typu napiiklad text/vstup/obrazek a napise konfiguraci nového odznaku.
Typescript byl v tomto snazeni velkou pomoci, jelikoz programatorovi, ktery ke kédu
prijde, staci jeden pohled, jak vytvorit novy blok. Bez typescriptu by se nedal systém
vyjadrit tak jednoduse a elegantné.

title: "UZ se zndme",
subtitle: "Seznami{{VerbPast}} ses s Adamem. Nyni mi

userVarishleName: "EEcp”, export enum IBadgeDetailBlockType {

showPredicate: (val: any) => val »= 1, TEXT_BLOCK,
imageUrl: "adiquit_badge_ 1b.png", INPUT_TEXT,
datailBlocks: [ INPUT_TEXT_FALLBACK,

INPUT_NUMBER,

type: IBadgeDetailBlockType.TEXT_BLOCK, . |
IMAGE_BLOCK,

text: "<p»Jsem Adam, tvij virtualni terapeut a
} as IBadgeDetailTextBlock, }
{

type: IBadgeDetailBlockType.TEXT_BLOCK,

text: "<p»Abych ti mohl pomoci, probrali jsme s|
} as IBadgeDetailTextBlock,

export interface IBadgeDetailTextBlock {
type: IBadgeDetailBlockType.TEXT_BLOCK;

{ text: string;
type: IBadgeDetailBlockType.INPUT_MUMBER, T
text: "<h3»Kolik cigaret tak dennd vykouriZ2</h:
varName: "HoCigl”

} as IBadgeDetailInputblock export interface IBadgeDetailInputBlock {
adgeDetaillnputBlock,

{ type: IBadgeDetailBlockType.INPUT TEXT |
type: IBadgeDetailBlockType.TEXT_BLOCK, IBadgeDetailBlockType. INPUT_NUMBER;
text: "<p»Kaidé rdno se ti budu hldsit. Ma seze text: string;

] } as IBadgeDetailTextBlock varName: string;

order: 2,

s ¥

disabled?: boolean;

Obrazek 4.12. Dcklarativni zadavani no- Obrazek 4.13. Definice detailu odznaku
vych odznaku v kédu pomoci typu

I 4.7 Implementace prvkii PWA

m Responzivita - Responzivita je zajisténa predevsim diky sloupcovému rozvrzeni vét-
siny obrazovek. Aplikace je responzivni od urcité miry, a sice od nezvyklé sitky okna
850 pixelt. Tento dolni limit jsem zvolil tak, ze pokryva sitky obrazovek mensich lap-
topu a zaroven je dostatecnd pro polovinu délky viibec nejcastéjsi varianty obrazovek
(1920x1080), a sice pro lidi, ktefi jsou zvykly mit standardné dvé okna prohlizecu
vedle sebe [31]. U zafizenich s mensi $iftkou okna se jednd uz o tablety a telefony, pro
které je urcena existujici mobilni aplikace. Mobilni aplikace jiz bézi, ma zabéhnuté
uzivatele a umoznuje zatim pouziti push notifikaci pro Sirsi publikum. Z business hle-
diska dava tedy vétsi smysl pfesmérovat uzivatele na mobilech, ktetfi chtéji odvykat
od koureni, na mobilni aplikaci. S védomim tohoto cile tedy webova aplikace zob-
razi pii detekci mensiho zafizeni uzivateli upozornéni na existujici mobilni aplikaci a
odkaz, na kterém se dozvi vice.

m Instalace - Instalace byla naimplementovana jako soucast prizkumu konceptu PWA.
Zhodnoceni bude rozebrano v testovani.

m Podobna nativni aplikaci - Pomoci nékterych vlastnosti (instalovatelnost) se webova
aplikace priblizuje nativni aplikaci, ale jelikoz nebude pouzivana na telefonech, tak
tento pozadavek neni dulezity.

m Offline fungovani, Aktualni - Tyto dvé vlastnosti spolu souvisi, nebot jednou ze stra-
tegii pro lepsi offline zazitek je ukazovat uzivateli pouze data, kterd jsou v ulozisti.
Pro implementaci v této préaci byla zvolena moznost ukazovat prednostné aktualni
data pokud je dostupné sit a pokud neni tak ukizat posledni dostupna data.
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m Znovuzapojeni - Aplikace se diky verzim service workeru a diky tomu, ze se jedna o
webovou aplikaci dokaze snadno a automaticky aktualizovat vzdy, kdyz je publiko-
vana nova verze, snadnéji nez mobilni aplikace

m Progresivita - Progresivita je do urc¢ité miry dosdhnuta jednak pomoci technologie
babel, ktera pokud je to mozné preklada aplikaci z nejmodejnéjsi verze javascriptu
do zpétné kompatibilnich verzi, ktera funguje na starsich zarizenich, a jednak tim,
ze pokud néjaka funkcionalita prohlizece chybi (dejme tomu napiiklad zobrazovani
notifikaci nebo instalovatelnost), tak aplikace muze fungovat bez nich.

m Dohledatelna - Verejné pristupné stranky (bez ptihlaseni) jsou dvé, zbytek je schovan
za nutnost prihlaseni. Pro mobilni aplikaci jiz ale funguje staticka inzertni stranka,
ktera mtze v budoucnu snadno ukazovat také na webovou aplikaci. Existujici stranka
se spoustu referenci bude daleko snadnéji dohledatelnd nez nova aplikace.

m Bezpecna - Toto vychézi predevsim z pouziti SSL certifikatu, coz je zalezitost spise
nasazeni. Toho se mi povedlo nakonec docilit i u nasazeni pro testovani uzivateli.

m Odkazovatelna - Kazda stranka je snadno odkazovatelna.

I 4.8 Co je tieba zlepSit na serveru

Pred nasazenim do ostrého provozu mezi realné uzivatele bude nejspise potieba vyrtesit
nékolik véci s riznym stupném priority, coz vychazi predevsim z toho, ze jednak apli-
kace ukladala mnoho dat do lokalniho ulozisté misto na server a jednak rezie ohledné
sezeni byla plné v moci serveru (pres pouziti zabudovaného jadra prohlizec¢e s pomoci
webview). Konkrétné se jedna o tyto zmény:

m Odhlasovani - Tento problém ma4 kritickou prioritu pro nasazeni aplikace. V soucasné
dobé nefunguje dobte odhlasovani, jelikoz novy uzivatel po prihlaseni vidi stale se-
zeni odhlaseného uzivatele. Je to z toho duvodu, ze sezeni byly diive celé v pravomoci
serveru. K autentifikaci se u nich pouziva jind metoda nez u zbytku aplikace. Ser-
ver se Tidi pomoci httpOnly cookies. Jde o mechanismus, ktery zabrani jakymkoliv
skriptiim na strané klienta manipulovat s takto oznacenymi cookies. Klient je tedy
nemize nijak ovlivnit [32]. U mobilni aplikace to dosud nebyl problém, protoze k
fizeni sezeni se pouzivalo WebView a pfi manipulaci s WebView mulize programator
vymazat vSechny cookie, podobné jako to mize udélat uzivatel pomoci manipulaci s
prohlize¢em, naptiklad diky anonymniho médu nebo manudlniho vymazani. Samotné
aplikace to ale nemtze udélat, httpOnly cookie autentifikujici uzivatele se tedy pri
odhlaseni nesmaze. Je proto nutnost upravit tuto véc na serveru.

m Profilové fotky - V soucasné dobé se zména fotky v profilu uklada pouze u uzivatele
do ulozisté v mobilu. Ulozisté ve webové aplikaci neni tak spolehlivé (¢astéji jej
uzivatel premazava) a navic pri pouziti soucasné mobilni a webové aplikace by se
rozsynchronizovaly obé fotografie. Tuto funkci je tfeba prenést na server pokud mé
mit uzivatel moznost zménit si profilovy obréazek.

m Tok registrace - V tuto chvili mé aplikace zvlastni tok udalosti pri registraci. Uzivatel
sice zadéd email, ale nechce se po ném zadné potvrzeni. V novéjsich aplikaci uzivatel
musi vétsinou potvrdit registraci, ze se jedna opravdu o jeho email, jinak je toho
mozné snadno zneuzit.

m Push notifikace - Zatim na serveru chybi moznost push notifikaci pro webové apli-
kace, takze uzivateli na pocitac¢ich nemohou byt pripominany dulezité udalosti jako v
mobilni aplikaci. Pripadné staci alespon vystavit endpoint s posledni odeslanou push
notifikaci na mobilni telefon, jelikoz tato informace neni nikde dostupné.
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m Rizeni sezeni - Podobné jako odhlagovani je problém i piechod mezi sezenimi. Pro-
blém se mi nakonec podarilo obejit a prijit s funkéni fesenim, k jednomu pifechodu
mezi sezenimi se ale posilaji nyni 2 API requesty misto jednoho. To neni optimalni.

m Callback z platby - Je tieba nastavit, aby tdspésné zaplaceni v platebni brané vratilo
uzivatele zpét do webové aplikace, nyni je to nastavené na mobilni aplikaci.

m Optimalizace vypisu sezeni - Spousta prichozich informaci pro stavbu sezeni by se
dala zjednodusit, jelikoz by se znacnd c¢ast mohla vyhodnotit jiz na serveru. Nyni
napriklad server posila bloky obsahu, které si s sebou nesou podminku. Tato pod-
minka se musi odeslat zpét na server, aby se rozhodlo, zdali se dany obsah vypise. To
je velmi neefektivni, jelikoz se to jednak musi posilat po jednom requestu a jednak
by tato povinnost neméla vibec v odpovédi ze serveru byt, jelikoz v prvni fadé nic
nebrani vyhodnoceni jiz na serveru.

m Dostupnost odkazu k platbé - V tuto chvili je odkaz k platbé dostupny teprve v
momenté, kdy uzivatel musi zadat kéd nebo zaplatit, aby mohl pokracovat. To zne-
moznuje zobrazeni a uplatnéni slev, nebot aplikace se pred timto terminem (napiiklad
hned po registraci) nedostane k odkazu na platebni branu, na kterou ma uzivatele
presmérovat v pripadé, Ze chce zakoupit plnou verzi.

I 4.9 Nasazeni

Béhem testovani byla aplikace nasazena nejdiive na AWS hostingu ve verzi, kterd je
zdarma, z ¢ehoz ale vznikly necekané problémy, jelikoz verze zdarma neumoznuje pouziti
SSL certifikatu bez placeni. Tato skutecnost méla mirné negativni tc¢inky na testovani
a sice u stranek, které bézi pouze pres HT'TP protokol misto HTTPS protokolu:

m Nelze zobrazovat notifikace pomoci Notification API
m Nelze vyzkouset nainstalovani aplikace
m Prohlize¢ upozornuje na nezabepecené pripojeni, coz muze mirné mast uzivatele

V pribéhu byla tedy webova aplikace nasazend jesté pomoci Netlify, které nabizi
nejenom nasazeni zdarma, ale také rovnou opatii stranku SSL certifikdtem.

Problém pri komunikaci s existujicim Feseni nastava velmi c¢asto v blokovani poza-
davkil z nezndmé domény, coz fesi CORS. CORS je zjednodusené feceno mechanismus,
ktery umoznuje obejit fakt, ze backendové feseni odmitd z divodu bezpecnosti priji-
mat a regovat na pozadavky z jiné nez vlastni domény. To je problém hned ve vyvoji,
vyviji-li programéator napriklad webovou aplikaci lokalné u sebe a pripojuje-li se u toho
ke vzdalenému serveru. Pri vyvoji se da tento problém diky create-react-app obejit
nastavenim proxy [33], coz vytvoii mezivrstvu, kterd zpracuje pozadavky tak, ze vy-
padaji, jako by odchézely pfimo z cilového serveru. Pii nasazeni ale neni tento pristup
mozny a tak je nutné zménit nastaveni cilového serveru, aby prijimal dotazy z jiné
domény. Tohoto jsem docilil v Djangu pomoci instalace balicki django-cors-headers a
django-cors-middleware na serveru a dopsani kédu do konfigurace v souboru settings.py

CORS_ORIGIN_WHITELIST = (’url_testovane_domeny’)
MIDDLEWARE_CLASSES = (’corsheaders.middleware.CorsMiddleware’, ...)
INSTALLED_APPS = (’corsheaders’, ...)

Samotné nasazeni aplikace vytvorené pomoci create-react-app funguje pomoci téchto
piikazt v (linuxovém) termindlu:

yarn build // vytvori z kdédu produkini verzi aplikace
sudo serve -s build -1 443 & // aplikace bude dostupnd na adrese serveru
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V aplikaci je jesté tfeba zménit pfi nasazeni proménou v souboru environment.tsx
s ndzvem currentServerUrl, jelikoz béhem vyvoje se obchazi mechanismus CORS
pomoci proxy, kterd pii nasazeni nefunguje, takze je tfeba proménnou currentServerUrl
aktualizovat na adresu backendového fesSeni.
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Kapitola 5
UzZivatelské testovani

Uzivatelské testovani probihalo v nékolika rovindch. Prvni forma testovani s uzivateli
probéhla jiz pii ndvrhu Ul a sice dotazovanim na preference mezi dvéma variantama
stejnych stranek. Dalsi prubézné testovani bez pevnéjsiho fadu a zatim s uzivateli bez
urc¢itého profilu probihalo jiz béhem implementace, jelikoz dnes jiz klasické dilo v oboru
uzivatelského testovani tvrdi, Ze ,testovani za pomoci jednoho uzivatele v rané fazi
projektu je lepsi nez testovani s 50 uzivateli na konci projektu® [34]. Posledni a nejdu-
lezitéjsi fazi, které se vénuje tato kapitola, bylo koordinované testovani s uzivateli, pro
které je aplikace urcena.

I 5.1 Specifika testovani

Aplikaci otestovalo v posledni fazi 5 aktivnich kurdki ve vékovém zastoupeni 22 az 45
let. V idedlnim ptipadé by bylo dobré, kdyby se této faze ztcastnilo o nékolik lidi vice
a i z generace starsich 50 let. I kvuli probihajici pandemické situaci vsak bylo tézsi
domluvit se s uzivateli v této vékové kategorii na testovani, jelikoz testovani probihalo
ve virtudlnim prostoru pres sdileni obrazovky a hovor. Navic se testovani této aplikace
vyznacovalo vyssi ¢asovou naroc¢nosti. Tato aplikace je specifickd rozlozenim obsahu v
case. Server nabizi kuidkovi jednotlivd sezeni vzdy s ¢asovym rozestupem, aby byla
terapie efektivnéjsi. Celd napln aplikace je tedy rozlozena do terapie trvajici az 2 mé-
sice. Tolik ¢asu jsem pochopitelné na testovani nemél. Méloktery uzivatel je ochotny
bez finanéni kompenzace testovat aplikaci periodicky. U tii z péti uzivatelu jsme diky
testovaci funkcionalité preskoceni ¢asu k dalsimu sezeni aplikaci projeli najednou. Dva
uzivatelé byli ochotni vyzkouset odvykéni a postupovali déle nez tyden prirozenym
tempem, takze jsme ovérili i standardni funkcionalitu postupnych sezeni. S blizicim se
terminem jsem vsak pri poslednim hovoru i s témito uzivateli vytesil zbytek sezeni na-
jednou. I tak ale aplikace vykazovala nadprimérnou ¢asovou zatéz pro uzivatele. Cely
program se sklada z vice nez 25 sezeni, které trvaji 5 az 20 minut. Pfi jednotném béhu
jsme zvladli s uzivateli vSechna sezeni projit za piiblizné 60 az 90 minut. Dva z uziva-
teld, ktefi prochézeli aplikaci postupné, vénovali celkové testovani vice nez 2.5 hodiny
svého casu.

I 5.2 Dotaznik

m Jaky je Vas vék a Vase pohlavi?
= Zena 22 let, Muz 42 let, Zena 45 let, Zena 31 let, Muz 25 let

m Chystate se v soucasné dobé prestat s kourenim jednou a provzdy?
= 2x Ano, 3x Ne

m Travite denné vice volného ¢asu na telefonu nebo pocitaci?
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= 3x Pocitac, 2x Telefon

m Pouzivite pocita¢ ve volném case kazdy nebo témér kazdy den?

= 4x Ano, 1x Ne

m Uz jste nékdy nainstalovat webovou aplikaci z webového prohlize¢e (po vysvétleni

instrukei jak se to déla)?

= 5x Nikdy

m Jak Casto povolujete strankdm na internetu ukazovat notifikace. Paklize ano, kterym?

= 4x Nikdy, 1x Témér nikdy (jedind vyjimka je aplikace na méfeni ¢asu, nebo kdyz
se prekliknu)

B 5.3 Piikladny scénai

© 00 J O U i W N~

o e el
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15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

. Prejdéte na danou adresu.

. Zaregistrujte se.

. Prihlaste se pomoci udaji, které jste zadali do registrace.

. Povolte aplikaci notifikace az se Vas vyskakovaci okno zepta.

. Proklikejte vSechny odkazy, které vidite v navigaci.

. 'V sekci M1j tcet zménte své osloveni.

. V sekci M1j tcet vyplite libovolny dotaznik.

. Prohlédnéte si sekci Mé tspéchy.

. Prejdéte na sezeni a projdéte dostupné sezeni.

. Podivejte se zdali doslo v sekci Mé tspéchy po sezeni k néjaké zméné.
. Projdéte dalsi sezeni.

. Podivejte se na domaci obrazovku.

.V sekci M1tij plan zménte libovolny udaj.

. Nyni projdeme 2 sezeni. Vzdy kdyz jedno sezeni dokoncime, tak Vas poprosim o chvili

strpeni nez se Vam zobrazi dalsi.

Zadejte do aplikace kod, diky kterému se Vam otevie zbytek terapie.

Projdéte dalsich 6 sezeni.

Podivejte se do sekce Mé tspéchy a projdéte vSechny ziskané odznaky.

Nainstalujte si aplikaci pomoci tlac¢itka v fadku do kterého zadavate url adresy.
Zaviete webovy prohlize¢ a zkuste aplikaci otevtit z ikonky, ktera se Vam objevila
na plose.

Zkuste si na chvili vypnout internet a podivat se, jestli se VAm nactou obrazovky v
aplikaci. Po té si zase internet zapnéte at muzeme pokracovat v hovoru.

Vyberte si jeden odznak a po rozkliknuti zménte libovolny idaj a podivejte se, jestli
se po prenacteni zména zachovala.

Podivejte se na dalsi sezeni. Az se Vas aplikace zeptd, zdali jste vydrzel nekoufit,
kliknéte na ,,Ne“.

Podivejte se do sekce Moje podpora a prectéte si néjaky tip k odolani chuti na
cigaretu.

Projdéte dalsich 10 sezeni.

Podivejte se na sekci Muj plan zdali pribyly nové udaje.

V sekci Moje podpora si oteviete libovolny odkaz, ktery Vas zavede mimo testovanou
aplikaci.
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27. Projdéte zbytek sezeni, dokud neziskate vSechny odznaky.
28. Po ziskani vsech se vratte do domaci obrazovky a zjistéte jestli se Vam zobrazi
obrazovka gratulujici ke konci Vasi cesty.

B 5.4 vyhodnoceni

Ani jednou béhem testovani s uzivateli se nestalo, ze by aplikace spadla. Byly vSak
samoziejmé objeveny nékteré skutecnosti, které se daly zlepsit. Nyni tedy uvedu zmény
provedené na zakladé zpétné vazby z testovani.

B 5.4.1 Registrace

Ukéazalo se, ze registrace je pro uzivatele trochu matouci. Zjistil jsem, ze zmateni ptisobi
z pocitu zahlceni prili§ mnoha informacemi, obsahu na vice mistech a nésledném pre-
smeérovani na prihlaseni bez upozornéni. Rozhodl jsem se tedy pro nésledujici ipravy:

vvvvvv

strany obrazovky na druhou. Jako lepsi feseni se ukazalo drzet po celou dobu obrazky
na jedné strané a texty na druhé (obrézek 5.1).

m Postupné odkryvani zprav - V navrhu meéla tato stranka vsechny informace viditelné
najednou. U uzivatell s ale ukazala zahlcenost obsahem. Jako feSeni jsem tedy zvolil
postupné odhalovani zprav pomoci animace a to az tehdy, kdy uzivatel vyplni predeslé
pole. Vstupy jsou mu tedy predklddany postupné.

m Napovéda pfi pfihlaSovani po registraci - Uzivatelé byli zmateni z presmérovani na
prihlaseni po registraci. Pridal jsem tedy zpravu ve formé napovédy i do prihlasovani,
kterda uzivateli odtajni dalsi informaci a napovi mu, co se od néj oc¢ekéva (obrazek
5.2).

=,
&/

Diky za registraci, spolu to zvlddneme! Ted se prosim pfihlas.

Email: Password: Prihlasit se

Zapomenuté heslo Jesté nemam ucet

Obrazek 5.2. Obrazovka Prihlaseni s pridanou napovédou po tGspésné registrace

B 5.4.2 Naéitanisezeni

Problémy, na které bylo treba reagovat, se ukazaly i pri sezeni. Pii obdrzeni dat re-
prezentujicich sezeni jesté bohuzel probihalo vykresleni sezeni, jelikoz zprava ze serveru
obsahuje ¢asti, které je potfeba poslat zpatky na server a podle odpovédi se ukaze, zdali
se maji tyto Casti vykreslit. Nejdiive jsem chtél zachovat co nejvétsi dostupnost sezeni a
zacit ukazovat dostupné prvky rovnou, avSak nékteri uzivatelé pretocili stranku sezeni
drive, nez se stihly vykreslit vSechny prvky. Dal$im problémem bylo, Ze pti opakova-
ném kliknuti na pretoceni stranky existoval maly casovy interval, béhem kterého slo
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5. UZivatelské testovani

Adi-uit

Aby ndm to spolu fungovalo, mél bych
se o 10bé leccos dozvédér. Povéz mi
prosim néco o sobé.

W Hynku, Viléme, Jarmilo? Pomoz mi se
sklofiovanim a pouZij prosim 5. pad.
—

Pepa|

Abych 1& pHigté poznal, budu
potiebovat jesté tvij email a heslo

' MinimaIng 8 znakd

=

Obrazek 5.1. Obrazovka Registrace po reflektovani poznatk z uzivatelského testovani

pomoci opakovaného kliknuti na pfetoceni stranky pretocit nékolik sezeni za sebou a
tedy nékolik sezeni minout. V zajmu autenticity obsahu jsem tedy rozhodl o ukézani
obrazovky nacitani ihned po pretoceni stranky a to do té doby, dokud se nenactou
vsechny elementy na strance. Timto krokem jsem vyTesil oba dva zjisténé problémy se
sezenimi (obrazek 5.3).

Adicuit ~ [ Mé dspéchy Mij plan Moje podpora | Mij iicet

s Spoluforvisdneme | W Cojsemzvidal | [ Proépiestivim? Okamiits pomoc Nastaveni

Sestavuiji stranku, dej mi malou chvili...

~—

Obrazek 5.3. Obrazovka Sezeni s pfidanou fazi nacitani dokud nejsou k dispozici vSechny
prvky pro predchazeni problémum
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Il 5.4.3 Drobnézmény

Po fazi testovani byla zménéna rada dalsich mensich véci za tGcelem zlepseni uzivatel-
ského prozitku. Pomoci jednoho z tikolu (otédzka na proklikani detaila vSech odznak)
jsem napiiklad zaznamenal, ze nékteii uzivatelé si nevsimli Sipek pro rychlé procha-
zeni mezi odznaky. Sipky po stranach vyskakovacich oken byly tedy zvyraznény. Dalsi
zmény zahrnovaly napriklad zvétseni vstupt pii vybéru z vice moznosti, aby se na né
dalo snadnéji klikat, zvyraznéni nékterych odkazi, opraveni texta a jiné.

B 5.4.4 Zhodnoceniprvki PWA

Prekvapenim pri testovani bylo, jak uzivatelé nakladaji s prvky progresivnich webovych
aplikaci. Kdyz se na strance objevila zadost aplikace ohledné zobrazovani notifikaci, tak
kazdy uzivatel instinktivné zacal klikat na zamitnuti. Kazdy z dotazovanych uzivateli
fekl, Ze jesté nikdy nenainstaloval aplikaci z webového prohlizece do pocitace (dokonce
ani nevédél o této moznosti). Navic, naprostd vétsina uzivatelt odpovédéla, ze vzdy,
kdyz jsou na pocitaci, tak maji k dispozici internet. Z téchto informaci mi vysel zaver,
ze a¢ webova aplikace ma naimplementované nékteré elementy progresivnich webovych
aplikaci, tak pokud jsou urceny k pouzivani prevazné na pocitacich, ztistanou pravde-
podobné naprostou vétsinou uzivatell nevyuzity. Ikdyby tedy byly na strané serveru
hotové push notifikace, tak by jich vétsina uzivateli pravdépodobné nevyuzila, nebot by
nemeéli aplikaci nainstalovanou, ani stile spusténou, pripadné ani povolené notifikace.
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Kapitola 6
Zavér

B 6.1 zhodnoceni

Podarilo se mi zaznamenat pozadavky existujici mobilni aplikace a proménit je ve fun-
gujici aplikaci webovou, pricemz jsem se musel vyporadat s hned nékolika neznamymi
prostfedimi (vycteni API endpointi z kédu serveru, pochopeni nékterych mechanismu
z kédu mobilni aplikace, nasazeni aplikace). Navrh préce jsem prubézné testoval na uzi-
vatelich a ziskaval zpétnou vazbu, z niz jsem vétsinu reflektoval v naslednych tpravach.
Prozkoumal jsem nejdulezitéjsi prvky progresivnich webovych aplikaci a v podkapitole
4.7 popsal jejich uplatnéni a omezeni vzhledem k soucasné situaci, pouzivani aplikace i
moznostem serveru. Byly objeveny nedostatky na strané serveru, které jsem zazname-
nal v podkapitole 4.8 a poskytl vysvétleni ¢i navrh, jak je tfeba rozsitit funkcionality
serveru a zdali se jednd o zménu s kritickou prioritou.

Jako osobni piinos prace povazuji ziskani solidni znalosti frameworku React, ocenéni
prinosu typescriptu, procviceni prace s grafickym editorem a spoustu dalsich drobnéjsich
dovednosti jako napriklad védomosti o nasazovani aplikaci a povédomi o psani mobilnich
aplikaci, jelikoz kod aplikace byl jeden z primarnich zdroju, ze kterého jsem musel
Cerpat.

B 6.2 Roziiteniaplikace

Na témeér kazdé aplikaci je co zlepsit a tato tomu neni vyjimkou. V nasledujicich bodech
shrnu drobné i vétsi funkcionality, které bud nebyly zprvu cilem prace a vyplynuly az
pozdéji, nebo néjakd skutecnost ztizila jejich realizaci natolik, Ze jsem dal prednost
ostatnim funkcionalitam.

m Samostatny chatovaci systém - Jeden z pozadavki mobilni aplikace byl ptvodné
ohledné kontaktovani blizkych osob, které by kurdkovi pfi zavahani mohli pomoci.
Mobilni aplikace ma vyhodu ve snadném piistupu k seznamu kontakti a existuji-
cimu zpusobu vzdéalené komunikace, u webové aplikace ale takova moznost ze za-
kladu pristupnd neni. Do budoucna by mohlo byt vyhodné zauvazovat o zpisobu
(idedlné okamzité) komunikace s podporovateli kurdka, mozné pomoci dalsi aplikace
pro podporovatele.
m Drobnéjsi zmény
= Vyzkouseni bez registrace - Mobilni aplikace ma vyhodu v moznosti rezimu
»ha zkousku“, kdy uzivatel mize vyzkouset aplikaci bez registrace. VSechny idaje
k identifikaci se pritom ukladaji u uzivatele do jeho telefonu. Ulozisté pro webové
aplikace ma ale zpravidla kratsiho trvani, bylo tedy riskantni ukladdat identifikdtor
z webové aplikace, nebot hrozi ztrata dat a moznosti se prihlasit, staci totiz aby
uzivatel promazal data nebo pouzil anonymni méd.

= Vice barevnych rezimtl - Webova aplikace je ladéna do zelené barvy a na nékterych
mistech uprednostiuje temné pozadi a bily text. Pii testovani kazdy z uzivatelu
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odpovédél, ze nema se ¢tenim textu problémy a Ze se mu barevné provedeni libi,

ale presto mohou nékteri uzivatelé uprednostnovat jiné barevné kombinace textu

a pozadi.

Cizojazy¢né texty - Toto je jeden z pozadavki, ktery nebyl v poc¢atku zaznamenan,

nebot aplikace neméa moznost zmeény jazyka, ale bere jej z informaci dostupnych z

nastaveni mobilniho telefonu. Texty jiz existuji, ale bylo ¢asové naro¢né vytahovat

jednotlivé texty a jejich preklady z kédu mobilni aplikace, tak jsem se prozatim

omezil na ceské varianty texti. Pocitdm s tim, zZe pred nasazenim do provozu se

jesté nékteré texty budou ménit. Pokud bude k dispozici vyexportovany seznam

texti v Ceské verzi a jejich ekvivalenty, tak se do aplikace prida velmi snadno, jde

pouze o nahrazeni proménnych.

= Sprava zasilanych emaild - V kapitole 5.4.4 jsem popsal, ze uzivatelé ¢asto nevyu-
zivaji elementti progresivnich webovych aplikaci, a¢ jsou dostupné, protoze instink-
tivné zakazuji notifikace a nejsou zvykli instalovat na pocita¢ aplikace z webové
prohlizece. Pokud je pro aplikaci dilezité upozornit uzivatele na néjakou udélost a
nejsou dostupné push notifikace jako na telefonech, jednou z variant mize byt za-
sflani emaili. Server by tedy mohl posilat vzdy, kdyz je sezeni pripraveno, uzivateli
email a v sekci ucet by tedy mohla pribyt sprava zasilanych emailt.

= Drobné tpravy pro prohlize¢ Safari - Kazdé prohlizecové jadro ma drobné odchylky
od téch ostatnich, co se vykreslovani tyce. Aplikaci jsem testoval s uzivateli (a také
sam) v prohlizec¢ich Chrome, Firefox a Microsoft Edge. Situace se Safari je bohuzel
obtizna, nebot se vyznacuje silnou vazbou na produkty firmy Apple a nemoznosti
nainstalovani na jinych systémech. Rzné prohlizece vétsinou vykazuji jen drobné
zmeény, bez zarizeni schopného spustit Safari ale nedokazi tento prohlize¢ otestovat,
takze je pravdépodobné, ze mensi casti obsahu webové aplikace nebudou v tuto
chvili vypadat tak, jak bylo zamysleno.

= Drobné zmény textid a ikonek - Pri vytvareni prace jsem pouzil ikonky a texty z
mobilni aplikace. Nékteré z nich (napiiklad k odznaku ,Instalace aplikace®) zob-
razuji mobilni telefon. Nechtél jsem pro jednu odliSnost porusit jednotnost vsech
ostatnich ikonek, a tak jsem zanechal ty stejné. Bylo by dobré tyto ikony nahradit
doplnky pro webovou aplikaci.

K nasazeni do skute¢ného provozu by tedy mély byt jesté doplnény jazykové varianty
texti, zatim je vSak aplikace pouzivana prevazné v Ceské Republice a chybéjici preklad
nebranil otestovani. Jelikoz je ale tfeba k redlnému nasazeni nékolika zmén na serveru
podle podkapitoly 4.8, tak véiim, Ze se na strané klienta jedna o zmény malého rozsahu,
oproti trochu vétsim zménam na strané serveru.
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Priloha A
Zkratky

API
CORS
CSS
HTML
HTTP
HTTPS
JSON
PWA
SSL

Ul

Application Programming Interface
Cross-Origin Resource Sharing
Cascading Style Sheets

Hypertext Markup Language
Hypertext Transfer Protocol
Hypertext Transfer Protocol Secure
JavaScript Object Notation
Progressive Web App

Secure Sockets Layer

User Interface
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P¥iloha B
Obsah elektronické p¥ilohy

m client/ - slozka obsahujici zdrojovy kéd webové aplikace
m design/ - slozka pro exportovany navrh prototypu webové aplikace
m dokumentace-api.yaml - dokumentace API, se kterym webova aplikace komunikuje
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