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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se vénuje specifikam fizeni logistické firmy Rhenus Logistics . V praci je
provedena SWOT analyza a analyza trhu logistickych sluZeb. V dalSi Casti se autor prace zabyva
moznosti objektivizace rozhodovani v daném podniku. DalSim krokem je navrh feSeni
optimalizace procesu ve vybraném podniku. Posledni Cast této prace je zaméfena na ocenéni

rizik provedeni navrZzené optimalizace a obsahuje vysledky a doporuceni.

Kli¢ova slova:

Logistika, doprava, fizeni zasob, SWOT analyza, skladovani, outsourcing

ABSTRACT

In this bachelor's thesis, the specifications of the management of a logistics company Rhenus
Logistics will be discussed. A SWOT analysis and an analysis of the logistics services market will
be performed. The next step will be to decide on the possibility of objectifying decision-making in
the company. As a next step, one of the solutions for process optimization in the selected company
will be proposed. Lastly, the risks of performing the proposed optimization and only at the end the

results and recommendations will be appreciated.

Keywords:

Logistics, transport, inventory management, SWOT analysis, storage, outsourcing
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Seznam zkratek

OEM - Original Equipment Manufacturer
JIS — Just in sequence

ISO — International Organization for Standardization
JIT — Just in time

3PL — Third party logistics

4PL — Fourth party logistics

UPS — United Parcel Service

CR — Ceska republika

SWOT - Strengths Weaknesses Opportunities Threats
DHL — Dalsey Hillblom Lynn

FedEx — Federal Express

TNT — Thomas Nationwide Transport

KPN — | nternational time-sensitive mail services businesses of the Dutch telecoms and postal

company

GDEW - GD Express Worldwide
EU — European Union

EBIT — = Zisk pfed uroky

EBITDA — = Zisk pfed uroky, danémi a odpisy



1. Uvod

Logistika je z ekonomického hlediska souborem ¢innosti zajiStujicich konkrétni organizaci fizeni
a optimalizaci tokl od jejich zdroji ke koncovému zakaznikovi. Logistika jako véda se €leni na
dva obory - primyslova a ob&hova logistika. Priimyslova logistika se zabyva zkoumanim pohybu

zboZi od vyroby az k zakaznikovi, tj. odbytem, dopravou, velkoobchodem a maloobchodem.

Cilem této bakalarské prace je prozkoumat obchodni €innost spoleénosti Rhenus Logistics, nalézt
jeji slabé a silné stranky pomoci SWOT analyzy a navrhnout pfipadna optimalizaéni feSeni, ktera
by pomohla zlepsit logistické procesy v uvedené spoleCnosti. Pro vytvofeni lepSiho pfehledu o
situaci v této spolecnosti budou mimo jiné pfedmétem zkoumani nékteré dalsi firmy. Na zakladé

ziskanych informaci budou navrhnuta optimaliza¢ni feSeni pro Rhenus Logistics.

V textu prace je také provedena analyza nakladl, které je potfeba vynalozit na udrzbu
skladovacich prostort (v€etné mzdovych nakladu atd.). Je zajisténo porovnani téchto nakladu
s naklady, potfebnymi na outsourcing skladovacich prostor(l. Poté je urCeno, jestli dana
optimalizace bude pro spole€nost Rhenus Logistics vhodna nebo naopak neni vhodna jako feseni

problém( udrzby skladovacich prostord dané spole¢nosti.

Jako finanéni zdroj jsou pouZita data z databaze ARES (Ministerstvo financi CR). Vystupem této
bakalarské prace je hotové optimaliza¢ni feSeni, které mize byt aplikovano u jakékoliv logistické

spolecnosti.



2. Specifikace podnikani logistické firmy, SWOT analyza
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Obrazek 1: Concept of the logistics managment (Zdroj: www.careerredo.com)

2.1. Definice logistiky

Rlzné autofi vymezuji pojem logistika riznymi zpusoby. Napfiklad Werner Kirschen definuje
pojem logistika jako: ,, ... souhrn vSech technickych a organizacnich cCinnosti, pomoci nichZz se
planuji operace souvisejici s materialovym tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale i tok informaci

mezi vSemi objekty a Casové preklenuje nejriiznéjsi procesy v pramyslu i v obchodé”

Bern H. Kortchank fika, ze logistika je: ,...véda o koordinaci aktivnich a pasivnich prvkt podniku
smérujici k nejniz§im nakladim v Case, ke zlepSeni flexibility a prizplsobivosti podniku na ménici

se obecné hospodarské podminky a ménici se trh.”

Podle Evropské logistické asociace: ,, Logistika je organizace, planovani, fizeni a vykon tokd
zboZi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika
konce tak, aby byly splnény vSechny poZadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich

kapitalovych vydajich. *

Z praktického hlediska logistika umozfuje najit ucinny zplsob toho, jak dodat zbozi v ¢as s

minimalnimi naklady, a to na spravné misto a ve spravném mnoZzstvi.
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Z definic logistiky vyplyva, Ze v logistice:
» zabyvame se také informacnimi toky, jejich fizenim, koordinaci a synchronizaci

 fidime procesy nejen vramci logistiky, ale také zabyvame se procesy pocinaje vyrobou

v podniku a kon¢e pohybem z podniku ke koncovému zakaznikovi
* posuzujeme tyto procesy z hlediska ¢asu, prostoru, mista
» pomoci logistiky se snazime dosahnout zejména uspokojeni zakazniku

» snazime se dosahnout optimalnich, nikoliv pouze jednostranné minimalnich vydaji na tuto

éinnost.

Optimum predstavuje dosazeni kompromisu mezi stupném uspokojeni pozadavkl zakaznikl a

mezi logistickymi naklady podniku.
2.2. Zakladni pojmy a terminologie

Tok — tokem v logistice se rozumi posloupnost stavli pohybu a pferuseni pohybu pfi uspokojovani
pozadavkl po produktech. S tokem se muzeme setkat jak v sektoru vyrobnim (tok materialu,
surovin, rozpracovanych i hotovych vyrobku), tak i v sektoru sluzeb (kam napf. patfi statni sprava,
nemocnice, banky, maloobchod a velkoobchod). Jsou tfi typy toku: fyzické toky, penézni toky,

informacni toky.

Materialovy tok - znamena organizovany pohyb materialu ve vyrobnim procesu anebo obéh
vyrobkd. Je charakterizovan smérem, intenzitou, frekvenci, délkou a vykonem, strukturou,

charakterem pfepravovaného materialu a pouzitou dopravni a manipulacni technikou.

Logisticka operace — je jakakoli zakladni akce, ktera vede k transformaci parametrd

materialovych a (nebo) souvisejicich s nim informacnich, finanénich tokl a sluzeb
Logisticky vykon — je ¢lenén do 2 slozek: logistické sluzby a logistické naklady.

Logistické naklady — jde o naklady vynaloZzené na dopravu, manipulaci neboli lozné operace,

baleni a skladovani.

Informaéni toky — posloupnost pfenosu informaci v informacnich systémech na cesté od zdroje
k uZivateli. Informacni toky mohou byt podle povahy informacnich systémi oborove, uzemni,

institucionalni apod. Kritériem hodnoceni kvality informacniho toku je rychlost a kvalita uspokojeni



informacnich potfeb uzivatele. Kvalita a efektivnost informac¢niho toku se zkouma bibliometrickymi

a jinymi matematicko-statistickymi metodami.

Finanéni toky — jsou smérované pohybem finan¢nich zdroji, spojenych s materialem,

informacemi a dal8imi toky, a to jak v ramci logistického systému, tak i mimo né;.

Stihla vyroba — je to metodika, pfi které se vytvafi produkty v co nejkrat$i dobé a pokud je mozné,

s minimalnimi naklady, bez ztraty kvality a ne na ukor zékaznika.

Inbound Logistics (zasobovaci logistika ) — zahrnuje vztah mezi vyrobou a dodavatelem a téz

obsahuje veskeré aktivity pozadované k dosazeni pfijmu, k fyzické kontrole a skladovani vstupa.

Outbound Logistics — zahrnuje aktivity ke sledovani, distribuci a pfemistovani vystupu.

2.3. Zakladni déleni logistiky

! Hospodarska logistika

Logisicky podnik

Makrologistika

Mikrologistika

q Podnikova logistika q Logistika zasobovani

Vnitropodnikova
logistika

Obrézek 2: Jednoduché déleni logistiky (Zdroj: SIXTA, Josef a Véaclav MACAT.

Logistika: teorie a praxe)
Logistika se Cleni na:

e Dispoziéni — kompletni planovani cest pfepravovaného zbozi, uzavirani smluv, volba

dopravnich cest,



e Dopravni — volba dopravnich prostfedkl, jejichz prostfednictvim bude zbozi

pfepravovano,

e Manipulaéni — vSechny manipulacni procesy, jako jsou zména forem manipulaénich

jednotek a zapojeni mechanizacénich jednotek,
e Skladova - feSeni Cinnosti skladll a jeho skladovaci technologie,

e Distribuéni — pfeména vyrobniho sortimentu na sortiment odbératelsky, ureni ¢asu a

mista transformace.

e Balici — zpuUsob baleni, kvalita obalu, rozmérové navaznosti, velikost zbozi a likvidace

obald,

e Informacni — jedna se o rozsah prenosu vSech dat, zpusob pfenosu a komunikacni

standardy.

Ackoliv existuje fada dalSich logistik, je tfeba si uvédomit, Ze u vSech prevlada jediny princip -

jedna se o Fizeni informacnich a materialovych toku.

Jakékoliv ¢innosti a logistické procesy se realizuji v ramci logistickych systému(. Jsou to
systémy, které maji strukturu sité. Sité se skladaji z uzli a spojeni mezi témito uzly. Tok
v logistickém systému vytvarfi procesy (materialovy, finanéni, informacni tok). Kazdy takovy

systém je mozné Clenit na subsystémy.
Systémy se rozliSuji na makro a mikro logistické systémy:

Makro logistickym systémem nazyvame systém narodniho nebo svétového hospodarstvi,
ti. dopravni systém v regionu. K tomu patfi dopravni sit' silniéni, zelezni¢ni, vodni, vzdusna,

stejné jako procesy vefejné a individualni dopravy osob a zbozi.

Mikro logisticky systém je logisticky systém podniku nebo jeho subsystém. K nému patfi
napfiklad vSechny typy dopravy do podniku i z podniku ven, jakoz i skladovaci a manipulaéni
procesy v podniku. Tyto procesy zajiStuji sluzby pro vlastni vyrobu v podniku. Zvlastni tlohu

plni samostatné logistické podniky sluzeb zamérené na spedici, skladovani, dopravu.
2.4. Cile logistického podniku

Podnikova logistika ma dvé strany. Podnikova logistika musi na jedné strané vychazet ze

strategie podniku, zaroven vSak musi naplfiovat pozadavky zakaznik(: pozadavky na sluzby



cilem logistiky je uspokojovani vSech pozadavkl a potfeb zakaznikl, at uz internich nebo
udava informace o pozadavcich na zabezpeleni dodavky zbozi. V podstaté u zakaznika kondi

logisticky fetézec. [3]

Podle Lamberta cilem je: ,Minimalizovat celkové naklady pfi dosaZeni potfebné urovné
zakaznického servisu, pfi¢emz plati, Ze celkové naklady = naklady na pfepravu + skladovaci
néklady + naklady na vyrizovani objednévek a informatiku + mnoZstevni naklady + naklady na
udrzovani zasob.” V prvé fadé je proto velice dulezité znat vysSi nakladl, které v logistice

vznikaji. [6]
Logistické cile se déli na:
Hlavni cile (vykonové a vnéjsi):

Vykonové — cilem je zprostfedkovat naleZitou Uroven sluZzeb. Zajistit vSechno ve spravném
okamziku, na spravném misté, ve spravném druhu a kvalité. Musi byt pfipraveny vSechny

materialy, hotové vyrobky a polotovary.

VnéjSi — tento cil se zaméfuje na zakaznika, na uspokojeni jeho potfeb, tedy na to, aby
zakaznik byl spokojen s dodacimi Ih(tami, pruznosti podniku, kvalitou a peclivosti dodani,

vysokou Uplnosti poskytvanych sluzeb. [7]
Vedlejsi cile (ekonomické a vnitini)

Ekonomické — cilem je zaijistit tyto sluzby s minimalnimi naklady a bez rizika likvidace podniku.
V praxi vy$Si Uroven sluzeb dava nadéji na vétsi zajem zakaznik. Mdazeme-li rozhodnout o

kvalité a urovni poskytovanych sluzeb, mizeme je i optimalizovat.

Vnitfni — orientuji se na snizovani nakladu na dopravu, skladovani a fizeni. Také na snizeni

objemu kapitalu, ktery je vazan v zasobach a v technickém prostredi. [7]
2.5. SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitfnich a
vnéjSich faktord ovliviiujicich uspé&3nost organizace nebo dankého konkrétniho zaméru
(napfiklad nového produktu €i sluzby). Nej¢astéji je SWOT analyza pouzivana jako situaéni
analyza v ramci strategického fizeni a marketingu. Autorem SWOT analyzy je Albert
Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je akronym z poc&atecnich

pismen anglickych nazvud jednotlivych faktoru:



e Strengths - silné stranky, tj. v ¢em je organizace dobra
o \Weaknesses - slabé stranky, tedy v ¢em je doty&na organizace 3patna
e Opportunities - pfilezitosti, tj. co Ize vyuzit
e Threats - hrozby, tedy na co je nutné davat pozor
SWOT analyza pomaha odpovédét na nasledujici otazky [9]:
e zda jsou silné stranky vyuzivany jako vyhody spole¢nosti
e zda slabé stranky spolecnosti zvySuiji jeji zranitelnost vaci riznym vlivim.

e jaké pfiznivé okolnosti davaji Sance a umoznuji dosazeni uspéchu

POMOCNE
dosaZeni cile

VNITRNI PUVOD
atributy organizace

5
g2
> 0
> 2
o o
wn =
o 5
Zz 2
> =

o

Obrazek 3: Rozdéleni SWOT analyzy (Zdroj: www.sun.cz)
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3. Specifikace podnikani vybraného podniku, SWOT analyza
podniku

Pro danou bakalafskou praci autor prace zvolil firmu Rhenus Logistics. Rhenus Logistics je
mezinarodni firma, ktera se predevsSim zabyva pfepravou. Rhenus Logistics je firma, ktera plsobi
na Ceském trhu od roku 1993. Jejim hlavnim zaméfenim je 3PL logistika. Diky obratu ve vysi 5,1
miliard EUR a 31000 zaméstnancu se firma fadi mezi hlavni poskytovatele logistickych sluzeb na
sveété. Celosvétové pokryti zakaznik( sluzbami spole¢nosti je zaru€eno diky 660 pobockam v

klicovych destinacich a Sirokou siti obchodnich partneru.

[ Rhenus Countries

Partner Countries

Obréazek 4: Mapa pisobeni Rhenus Logistics v Europé (zdroj: www.rhenus.com)

3.1. Obory plsobeni podniku

» Automobilovy pramysl

Rhenus Logistics nabizi komplexni sluzby pro automobilovy primysl. Zasobovani sité obchodu s

autodily, distribuce OEM (Original Equipment Manufacturer) komponent, zajisténi dodavatelskych
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a distribu¢nich Fetézcl pro automobilky. Rozsah sluzeb spole€nosti saha od vnitrostatnich pfeprav
kusovych zasilek po just in sequence dodavky do vyrobnich zavodd na druhém konci kontinentu.
Dale firma poskytuje Sirokou Skalu sluzeb s pfidanou hodnotou. Pfedmontaz, kontrola kvality Ci
vratky oball, palet a kontejnerl. Pro zakazniky Rhenus Logistics jsou vytvafeny logistické
koncepce, Sité na miru. V logistice automobilového primyslu jsou vyuzivany rizné zpusoby
pfeprav. Kromé obvyklé silniéni a Zelezniéni vyuzivame také leteckou a namofni pfepravu. Diky
kombinaci modernich technologii a dlouholetych zkuSenosti z oblasti automotive poskytujeme

nasim zakaznikim efektivné fungujici sluzby s Sirokou Skalou sluzeb pfidané hodnoty.
» Chemicky pramysl

Rhenus Logistics poskytuje Sirokou Skalu sluzeb pro chemicky priimysl. Zajistuje pfepravu SirSiho
sortimentu zboZzi - od hygienickych potfeb a Cisticich prostfedkll az po pfepravu samozapalnych
latek a vybusnin. Za ucelem poskytovani co nejvice kvalitnich sluzeb v tomto oboru ma Rhenus
Logistics kompletné proskolené pracovniky a specialné pfipravené plochy a sklady pro skladovani

a manipulaci s jakymikoliv latkami. Firma ma certifikat garance ISO 9001 a ISO 14001.
» Prumyslové zbozZi

Primyslové zbozi mlize mit vice podob. Od leh¢ich a rozmérnych komponent pro automobilovy
primysl, pfes chemické latky v riznych skupenstvich po nadrozmérné investi¢ni celky. Do této
kategorie patfi i automobilové odvétvi. Inbound logistika (Ci zasobovaci logistika) zajistuje
dodavani materialu a komponent pro vyrobu. Rhenus Logistics poskytuje svym zakaznikim
komplexni sluzby inbound véetné JIT A JIS. Outbound logistika neni nic jiného nez distribuéni
logistika. Zabyva se distribuci zbozi od vyrobce ke koncovému spotfebiteli. V této oblasti nabizi

komplexni sluzby od navrhu distribu¢niho systému po jejich fyzickou realizaci.
» Obchod

Podpora obchodu je neoddélitelnou soudasti logistickych sluzeb. Se zménou pracovnich
podminek na trhu se méni i pozadavky na logistické partnery. Rhenus Logistics je firma, ktera je
schopna zajistit podporu obchodu a celosvétového toku zbozi, a to diky 660 pobockam po celém
svété. K tomu vyuziva v8echny druhy dopravnich prostfedkd. Kromé vSech klasickych sluzeb,
jako jsou konsolidace a dekonsolidace zbozi, baleni, etiketizace, ma i takovou sluzbu jako Home

Delivery. Disponuje totiz plnym logistickym servisem.



> Papir

Rhenus Logistics je dlouhodobym poskytovatelem logistickych sluZzeb ve svété logistiky papiru.
Firma obstarava nejen distribuci nebo skladovani, ale i sluzby zpétné logistiky pro recyklaci papiru.
Zajistuje sluzby od kratkodobého skladovani az po multimodaini a transkontinentalni pfepravy.
Poskytuje sluzby pro distribuci a skladovani novinového, voskovaného a natiraného papiru.
Jelikoz se tento druh papiru mlGze prevazet v rolich, musi byt zajiSténa specialni technika, kterou

Rhenus Logistics pouziva.

3.2. Sluzby Rhenus Logistics
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Obrazek 5. Graf sluzeb Rhenus Logistics (Zdroj: www.rhenus.com)

3.3 SWOT analyza firmy Rhenus Logistics

3.2.1. Silné stranky

Vlastni logisticka centra — za silnou stranku je mozné povazovat to, Ze Rhenus Logistics ma tfi
logisticka centra, ktera se nachazi na kliCovych mistech po celé republice. Rozmisténi téchto
logistickych center dava Rhenus Logistics moznost mit kompletni a ekonomicky vyhodné pokryti

celé Ceské republiky. Pobocka v blizkosti hlavniho mésta Prahy v Nugicich zajistuje pokryti


http://www.rhenus.com/

stfednich Cech. Druha poboc¢ka v Modficich u Bra pokryva Moravu a ast Moravskoslezského

kraje. PobocCka v Ostravé ma na starosti cely Moravskoslezsky kraj.

Siroka specializace — diky Sirokému zaméFeni, kdy firma plisobi nejen v urgitém konkrétnim
oboru, ale zabyva se i dalSimi zalezitostmi, nebude uvedené firmé v dobé krize hrozit Zadné vétsi
nebezpeci. Rhenus Logistics se muze pfizplsobit sou¢asné situaci na trhu a ménit své priority

rozvoje podle aktualni situace.

Velké mnozstvi sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou — Rhenus Logistics je firma, ktera je
schopna svym zakaznikim poskytnout velké mnozstvi sluzeb, tedy nejen klasickou pfepravu.
Takovymi sluzbami jsou napfiklad “Home Delivery”, “Skladova logistika”, “Dopravni logistika”,

“Sluzby s pfidanou hodnotou” atd.
Rhenus Logistics poskytuje nasledujici sluzby:
e Modularni poskladani sluzeb
¢ Kompletovani, baleni, pfebalovani, foliovani
e Potvrzeni, archivace, vraceni pfepravnich dokumentu
e Konsolidace a dekonsolidace
e Polepovani, oznacovani, etiketace
e IT podpora sledovani skladovych zasob a elektronicka vyména dat
e Kontrola kvality/jakosti
e Prfedmontaz a kompletace
e Avizace prepravy

Firma také poskytuje takové sluzby jako napfiklad “Home Delivery”, “Skladova logistika”,
“Dopravni logistika”, “Sluzby s pfidanou hodnotou” atd. Zakaznici maji moznost vybrat si sluzbu
podle svého uvazeni a potfeby. Sirsi sortiment sluZeb je také vyhodou oproti jinym firmam, protoze

v podstaté zajistuje firmé silnou pozici a konkurenceschopnost na ¢eském trhu.

Dobré napojeni na infrastrukturu — logistické arealy jsou umistény vedle hlavnich komunikaci
evropské silni¢ni infrastruktury. V logistickém aredlu v Nucicich u Prahy je zavedena Zelezni¢ni

vle¢ka nosnosti do 22,5 tun.



IT podpora— Elektronicka vyména dat (EDI) je modernim standardem pro logistické fetézce, které
vyzaduji podpory informacnich systému. IT specialistté z Rhenus Logistics zajisti propojeni
zakaznikova ERP ¢&i logistického systému s internim systémem dané spolecnosti, diky ¢emuz

zakaznik ziskava staly pfehled o stavu a pohybech zasob.
3.2.2. Slabé stranky

Nizké uznani spole¢nosti — aby cilova skupina zakaznikd spole¢nosti Rhenus Logistics méla
povédomi o jejich Cinnostech, musi provadét dobrou reklamacéni kampar. Na rozdil od jeji
hlavniho konkurenta DHL, kterého zna vétsi €ast SirSi vefejnosti, Rhenus Logistics neni tak

znamy. Znamost logistické firmy hraje vyznamnou roli v jejim rozvoji a pozici na trhu.

Kvalita komunikace se zakazniky — komunikace se zakazniky je nejdulezitéjSi soucasti celé
logistiky. MUze byt naplanovana dobfe koncipovana trasa, po které se bude pohybovat zboZi,
firma mize mit vysoce efektivni skladovani, ale nebude-li zakaznik spokojeny proto, ze nebyl
schopen zjistit lokaci své zasilky, €i nebudou-li mu poskytnuty dostate¢né informace, je vysoka
pravdépodobnost, Ze takovy zakaznik nebude nadale ochoten vyuzivat pfepravnich sluzeb této
firmy. V souladu s velkym mnozstvim recenzi nelze fici, Ze by Rhenus Logistics méla dostate¢né

kvalitni komunikaci se zakazniky (coz urité neni silnou strankou firmy).

Vyuziti vnéjsich investici a dotaénich programl - vyuziti investic neboli dlouhodobych
zavazkll z vnéjSich zdroji je jednou z moznosti, jak zacit rychle firmu rozvijet. Investice nebo
dotace je mozné vyuzit vrlznych smérech rozvoje: Skoleni, nova logisticka centra, nova
technologicka feSeni. Jedna se o jednu ze slabych stranek Rhenus Logistics. Zejména v krizové
dobé muze tato skute€nost zpusobit problémy. Podle vyro€ni zpravy z let 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019 je vidét, ze firma neméla zadné dlouhodobé zavazky. (viz Pfilohu 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5)

3.2.3. Prilezitosti

Rozvoj a zvysSeni prodeje logistickych sluzeb na trhu — Rhenus Logistics neni nejznamé;jsi
firmou na Ceském trhu, ale pfitom firma dlouhodobé investuje do novych projektl a vyviji nova
logisticka feSeni. Napfiklad Rhenus Logistics vytvofil pfimou pfepravni cestu mezi Velkou Britanii
a Tureckem, ktera zajiStuje dodani zbozi, které zUstane v jedné siti mezi body A a B. Neboli
spole¢nost Rhenus Contract Logistics nedavno oteviela svij Sesty sklad v severnim Brabantu v
Nizozemsku. Dodatecny sklad o rozloze 31 885 metrl ¢tvereCnich v Oirschotu je vyhrazenou

operaci pro zakaznika Rhenus v oboru zdravotnickych prostfedku.



Outsourcing, zakaznik nechce investovat — v dneSni dynamické dobé je téZzké odhadnout
spravnou chvili pro zahajeni urcité Cinnosti, protoze zahajeni jakékoliv ¢innosti musi byt rychlé a
bezchybné, jinak to mize zplsobit jesté vysSi naklady. To je divod, pro¢ témeér kazdy zakaznik
svéfuje nebo deleguje urcité zalezitosti na jiné firmy, jinak fe€eno vyuziva outsourcingu. To plati
zejména v dobé krize. V takové dobé kazdy vi, Ze investovat je velmi nebezpeéna véc, jelikoz
existuje velka pravdépodobnost, Ze se dana investice investorovi nebude navratna, tedy ze

investor neziska otekavany zisk z této investice.

Z tohoto divodu bude jen malokdo investovat do podnikatelské €innosti a rozhodne se spiSe pro
vyuZziti mozZnosti outsourcingu. Proto Rhenus Logistics v tomto sméru zvySuje objem nabizenych
sluzeb a snazi se poskytnout riznou nabidku sluzeb. Firma poskytuje nejen moznost skladovani
neboli pfime dodani z A do B, ale muze zajistit kompletni pfepravu, ktera bude v sobé zahrnovat
skladovani, baleni, dopravu, IT podporu, konsolidaci a dekonsolidaci atd., coz znamena, ze

Rhenus Logistics mGze zajistit kompletni pfepravu jiné spole¢nosti.
3.2.4. Hrozby

Konkurence na trhu — neustale vznikaji nové firmy, které poskytuji logistické sluzby, proto je
nutné nepretrzité monitorovat, co se odehrava na celosvétovém a na Ceském trhu, kde je také
silna konkurence. Dulezitym pro podniky je koncentrace na dosazeni stanovenych cil(l a neustale
zlepSovani svych produktl, vyvoj novych inovativnich logistickych feSeni, zrychleni logistického

procesu a zlevnéni svych sluzeb.

Hlavnim konkurenénim ukazatelem je cena. Cena je ukazatelem, na ktery zakaznik klade nejvétsi
dlraz, kdyz vybira pfepravni spole¢nost. Cena pfepravného zalezi na tom, jaké naklady dopravni
spolec¢nost vynalozila, aby tuto pfepravu zaijistit. Jinak fe€eno, ¢im méné firma utraci, aby zajistila

pfepravu, tim niz§i cenu mlze nabidnout zakaznikovi.

Nedostatek pracovni sily — u podniku ¢asto vyvstava otazka nedostatku kvalifikované pracovni
sily, tj. specialistd v daném oboru. Najit zkuSeného odbornika je pomérné tézky ukol, coz se odrazi
i ve zvySeni mzdovych vydaju. DalSimi vydaji jsou naklady na Skoleni a zauceni personalu. Z
analyzy Manpower group vyplynulo, Ze 36 % Ceskych firem ma dlouhodoby problém obsadit volna
pracovni mista zaméstnanci s potfebnym profilem. Zdaleka nejzadanéjSimi pracovniky jsou
specialisté, ktefi maji rdzné digitalni dovednosti. V logistice po takovych odbornicich roste
poptavka uz od roku 2015 a s kazdym rokem se zvySuje 0 45 % pocet pozic, které vyZaduji znalosti

podobného charakteru.



Cenova konkurence — cenova konkurence je hlavni ukazatel konkurenceschopnosti jakéhokoliv
podniku. Logisticka rozhodnuti ve vztahu k faktoru ,cena“ maji obvykle pfimy dopad na dosazZeni
podnikovych (v€etné financnich) strategickych cill firmy, stanovenych marketingem na zakladé

podminek, existujicich v konkurenénim prosttedi.

Slozitost logistickych fetézclh (na Urovni mikro-logistiky) a logistickych systému jako celku (na
urovni makro-logistiky) je dana nejen sloZzenim heterogennich divizi organizaci (firem), které se
stavaji ucastniky téchto fetézcd, a jejich cetnymi vazbami, ale také samotnou problematikou cen
v logistickém systému. V této problematice velkou roli hraje logisticka sluzba. V zavislosti na
struktufe trhu, ke kterému patfi organizace poskytujici sluzbu, se méni pfistup k cenotvorbé a k

urcovani optimalnich objemu produkce zbozi a sluzeb s dostupnymi zdroji.

Ekonomicka povaha cen se na trhu projevuje dvojim zplsobem. Cena je zaprvé ukazatelem
odrazejicim politiku a trzni podminky (pomér nabidky a poptavky, obchodni a ekonomicka rizika,
uvérova a finanCni situace, uUroven konkurenceschopnosti na trhu atd.) Zadruhé, cena je
regulatorem trhu, s jejiz pomoci je ovlivnéna nabidka a poptavka, struktura a kapacita trhu, kupni
sila, obrat zasob atd. Ceny jako regulator umozriuji omezit spotfebu zdrojl; jsou motivaci pro

vyrobu.

Nedostatek skladovacich ploch — nedostatek skladovacich ploch je hlavnim problémem
skladovaci logistiky v Ceské republice. Je typicka dlouhodoba nizka neobsazenost skladovych
prostor v CR — na konci roku 2019 byla pouha 4,1 %, tedy zhruba 342.400 metri &tvereénich
volnych prostor z celkové nabidky blizici se k 8,5 milionim metrl étvereénich. Stavebni aktivita
pokracuje a v soucasnosti se stavi dalSich témér 650.000 metra ¢tvereénich novych skladovych
¢i vyrobnich ploch, ale nedostatek vhodnych pozemk( pro novou vystavbu je problém, se kterym
se dlouhodobé potykaji developefi, a to zejména na nejexponovanéjsich trzich v CR. Developefi
se musi vice soustfedit na renovaci nevyuzivanych pozemku, nicméné slozitost téchto uzemi,
jejich uskali a mira rizika bohuZzel tento proces rozvoje komplikuji. Nedostatek skladovacich ploch

muze vést k rozhodnuti zakaznika vybrat si jiného poskytovatele logistickych sluzeb.



4. Analyza souéasné situace na trhu

Na Ceském trhu pusobi velké mnozstvi riznych firem, které nabizi logistické sluzby. Rhenus
Logistics, DHL, GLS, GEIS, DPD, PPL, C.S. CARGO, Yusen Logistics, UPS, FedEx, TNT
Worldwide Express a dal3i. V8echny firmy poskytuji viastni sluzby, které se do urcité miry podobaji

od sluzeb jinych podniku.

Kazda firma se snaZzi pfijit s néCim novym, najit néjaké nové technologické, logistické nebo

finanéni feSeni, které umozni zlepsit kvalitu logistickych sluzeb a zajistit konkurenéni vyhody.

Pro zajidténi lepSiho pfehledu o situaci na trhu, aniz bych se mu vénoval v plném rozsahu, autor
prace zvolil nékolik firem, o nichz sepsal kratké vypisky, zejména o jejich ¢innosti. To mu umoznilo
vytvofit analyzu problémovych mist Rhenus Logistics a navrhnout vhodné feseni pro optimalizaci
podniku. Jsou to dané firmy: DHL Express, UPS, FedEx, TNT.

4.1. Firma DHL Express

Obrazek 6: Logo DHL Express (Zdroj:www.dhl.cz)

DHL byla zalozena v roce 1969 tfemi zakladateli - Adrianem Dalseyem, Larrym Hillblomem a
Robertem Lynnem. Od samého za&atku firma rostla relativné vysokymi tempy. Firma zpodatku
zajiStovala leteckou pfepravu riznych dokumentld mezi San Franciskem a Honolulu. Uz po
nékolika letech firma expandovala do Pacifiku a Evropy. Dnes je DHL nejvétsi a nejznaméjsi
logistickou firmou na svété. V roce 1988 firma pulsobila ve vice nez 170 zemich svéta a méla
zhruba 16 000 zaméstnanct. V roce 2003 se firmy DHL a Deutsche Post World Net sloucily pod

znackou DHL.

Firma poskytuje sluzby od pfepravy listovnich zasilek az po velké nadrozmérné zasilky. Ro¢ni
obrat zbozi pfesahuje 8 588 000 000 zasilek. Firma ma vice nez 220 pobocek a vice nez 380 000

tisic zaméstnancl po celém svété.

DHL se rozdéluje na divize, které plni své specifické funkce. DHL divize: DHL Express, DHL
Parcel, DHL Global Forwarding, DHL Freight, DHL Supply Chain, Deutsche Post International.



Zaméstnanci 380 000

Zemé pUsobeni Vice nez 220

Dopravni prostfedky 103 573

Dorucené zasilky (ro¢né) 8 588 000 000

PFijmy v roce 2019 63 341 000 000 euro
Tab. 1 — Vybrané udaje o DHL

4.1.1. DHL v Ceské republice

DHL ptisobi na &eském trhu od roku 1986. Jiz v dobé existence Ceskoslovenska spolegnost
zadala poskytovat své sluzby prostfednictvim firmy Cechofracht, v té dobé& byla poskytovatelem
komplexnich logistickych sluzeb. V roce 1991 jiz DHL provozovala vlastni pobo¢ku v Praze. Od
roku 2003 se firmy DHL International a DANZAS sloucily. Zhruba o rok pozdéji byly zalozeny dvé
firmy — DHL Express (Ceska republika) a DHL Logistics (Ceskéa republika).

4.1.2. Poboéky DHL CR
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Obrézek 7: Mapa ptisobeni DHL CR (zdroj: www.dhl.cz)


http://www.dhl.cz/

4.2. Firma UPS

Obrazek 8: Logo UPS (Zdroj:www.ups.cz)

Spole€nosti UPS byla zaloZzena od roku 1907. Stejné jako DHL nebo FedEx firma byla zalozena
v USA. JiZ v roce 1907 existovaly pomérné vysoké pozadavky na soukromé kuryrni sluzby, a proto

James E. Casey se rozhodl zalozit firmu s ndzvem American Messenger Company.

Prilomovy byl rok 1919, kdy firma rozSifila své pusobeni mimo Seattle a zménila svlj nazev na
United Parcel Service (UPS). V roce 1929 zacina vyuzivat leteckou dopravu, v roce 1931 byla
tato sluzba ukoncena. V roce 1953 se UPS vraci k vyuziti leteckych sluzeb pro pfepravu balik{.
Sluzba byla nazvana Blue Label Air. Na mezinarodni trh UPS vstoupila v roce 1975 a své
mezinarodni pusobeni zapocala v kanadském Torontu. Nasledujici rok zacala poskytovat své
sluzby i v Zapadnim Némecku. V roce 1989 UPS rozSifuje své sluzby do Afriky, Asie, Evropy, a
na Stfedni vychod. Od roku 1994 se spousti web ups.com. V dnesni dobé firma organizuje

pfepravu dokumentd a malych zasilek ve vice nez 200 zemich.

Zaméstnanci 495 000

Zemé pusobeni Vice nez 220

Dopravni prostfedky Priblizné 125 000
Dorucené zasilky (ro¢né) 5 500 000 000

Pfijmy v roce 2019 61 000 000 000 euro
Tab. 2 — Ciselné hodnoty UPS (zdroj: www.ups.com)”

4.2.1. Firma UPSv CR

Firma UPS zacala pusobit na ¢eském trhu od roku 1999. Provozuje 4 logisticka centra ve méstech,
jako jsou Praha, Brno, Ostrava, Plzefi. Porovname-li DHL a UPS, je na prvni pohled zjevné, ze
poCet pobocek, nasledné vozovy park a poCet zaméstnancl je o dost mensi. Maji zhruba 150
dopravnich prostfedkl. UPS se podoba firmé FedEx, a to v tom, Ze pfevazné prepravuje velky

objem zbozi z USA do CR a zpét. Rovnéz zajistuje pfepravu mezi CR a zapadni Evropou.


http://www.ups.com)¨

4.3. Firma DB SCHENKER

SCHENKER

Obrazek 9: Logo DB SCHENKER (Zdroj:www.dbschenker.com)

Pribéh firmy, ktera se preménila v globalniho Spi¢kového poskytovatele logistickych sluzeb,

zapocal v 19. stoleti Gottfried Schenker, kdyZ za€al realizovat ndkladni pfepravu po Zeleznici. [13]

Némecka Zeleznice Deutsche Bahn AG integruje v roce 2002 Stinnes AG a Schenker AG do své
obchodni struktury. Jedna se o dva celosvétové uznavané lidry v oblasti poskytovani logistickych
sluzeb. [13]

Zacdatek obchodni €innosti

1872 Gottfried Schenker zaklada ve Vidni, v Rakousku spole¢nost Schenker & Co. [13]
1874 Zalozeni pobocek v Budapesti, v Bukuresti a v Praze. [13]

Vyvoj spoleénost ve 20. stoleti

1901 Gottfried Schenker umira ve Vidni a nastupcem ve spolecnosti se stava jeho adoptivni syn

Dr. August Schenker-Angerer. [13]

1918 Po skonéeni Prvni svétové valky se Schenker zaméfuje na expresni doruCovani zasilek,

regionalni nakladni pfepravu, stéhovaci sluzby a logistické sluzby pro vystavy a veletrhy. [13]
1922 Prvni letecka nakladni preprava v Némecku. [13]

1931 Schenker je prevzat Némeckymi zelezniénimi drahami. Prvni namoini nakladni preprava v

kontejnerech. [13]

1947 Zalozeni dcefiné spole¢nosti v USA, ktera se stava zakladem k realizaci mezinarodni letecké

nakladni pfepravy ve velkém. [13]



1972 Schenker se stava oficialnim nakladnim pfepravcem pro Olympijské hry v Mnichové. Doslo
k zavedeni do praxe pojmu JETcargo, SEAcargo a Eurocargo jako obchodni znacky pro

velkoobjemovou leteckou, namoini, zelezni¢ni a silni¢ni nakladni pfepravu. [13]

1991 Stinnes AG ziskava vétSinovy podil ve spoleCnosti Schenker od némecké Zeleznice
Deutsche Bundesbahn a rozdéluje Schenker na dvé spole¢nosti: Schenker International (pro
leteckou a namofini nakladni pfepravu) a Schenker Eurocargo (pro pozemni nakladni pfepravu po
Evropé). [13]

1997 Spole¢nost Schenker AG upeviiuje svou pozici na trhu a vytvari tfi nové obchodni
spole¢nosti: Schenker Logistics, Schenker International a Schenker Eurocargo. Diky investicim
do akcii Svédské spoleCnosti BTL-AB v Goéteborgu vznika v Evropé vedouci poskytovatel

prepravnich a logistickych sluzeb. [13]

2000 Otevieni integrovaného logistického centra v Rotterdamu. Schenker, Inc. je jmenovan
oficialnim logistickym partnerem pro zimni olympijské hry v roce 2002 v Lake City. Schenker a

Deutsche Bahn navazuji spolupraci v oblasti zelezni¢ni prepravy. [13]

2003 Oficialni poskytovatel logistickych sluzeb pro MOV v ramci nakladni pfepravy a celnich
sluzeb pro olympijské hry (2004 v Aténach, 2006 v Turinu a 2008 v Pekingu). Integrace

spolec¢nosti Schenker a Joyahu ve Francii. [13]

2015 DB Schenker se stava partnerem akce MERCEDES AMG PETRONAS a nese odpovédnost
za realizaci logistickych sluzeb pro tym Formule 1 po celé Evropé. DB Schenker nadale posiluje
své logistické sluzby v oblasti e-commerce zavedenim robotického systému Carry Pick pro

automatizovanou manipulaci a baleni zbozi [13]

Zaméstnanci Vice nez 76 900

Zemé puUsobeni Vice nez 200

Dopravni prostfedky 55 000

Dorucgené zasilky (ro€né) 2 500 680 000

Pfijmy v roce 2019 44 400 000 000
Tab. 3 - DB SHENKER v ¢islech (www.dbschenker.com)



http://www.dbschenker.com/

4.3.1. DB SCHENKER v CR

DB Schenker je jednim z pfednich svétovych poskytovatell integrovanych logistickych feSeni a
globalnich spedi¢nich sluzeb. Zajistuje mezinarodni vyménu zboZzi formou silni¢ni, zelezniéni,
letecké a namoini prepravy. Je odbornou spoleCnosti na Fizeni dodavatelského fetézce a
poskytovani komplexnich logistickych feSeni - od pfeprav, skladovani a distribuce az po fizeni
toku informaci. Kromé inovacnich feSeni nabizi komplexni sluzby, individualni a profesionalni

pFistup k zakaznikim. [13]

V Ceské republice je DB Schenker zastoupen jiz od roku 1991, a to prostfednictvim SCHENKER
spol. s r.0. Spole¢nost zaméstnava 1 800 kvalifikovanych spolupracovnikll na 22 pobockach ve
vSech regionech zemé. Diky tomu DB Schenker je schopna pruzné reagovat na pozadavky své
klientely. [13]

V roce 2017 spole¢nost dosahla obratu ve vysi 6,18 miliard korun a pfepravila 1 481 527 zasilek,
jejichz celkova hmotnost se pohybovala kolem 2 331 222 tun. V oblasti skladové logistiky

spole¢nost nabizi zakazniklim dohromady pfiblizné 180 000 m2 plochy. [13]

4.4, Ewals Cargo Care

@Ewals

Obrazek 10: Logo Ewals Cargo Care (Zdroj: www.ewals.com)

1906 Spole¢nost EWALS CARGO CARE zalozil roku 1906 Alfons G. Ewals a dnes je ryze
rodinnou spolec¢nosti fizenou jiz ¢tvrtou generaci rodiny Ewals. Hlavni sidlo firmy se nachazi v

nizozemském Venlu.

1950 Béhem rekonstrukce Evropy po druhé svétové valce zazil Ewals rychly rist zejména v

Némecku, kde bylo tfeba pfestavét ocelafsky a chemicky pramysl.



1974 Zakaznici jako Vauxhall, Ford a KNP své&fili spole¢nosti Ewals podstatné vice obchodnich
¢innosti, ¢imz se rychle zvysSila potfeba rozsifit sluzby do Velké Britanie. Tato nova uzemi se

stavaji soucasti evropskeé sité Ewals, ktera dnes slouzi mnohem vétSimu poctu zakaznika.

1984 Jako jeden z prvnich krokl k vytvofeni Multimodalni sité spole€nosti byla spusténa
implementace sluzeb Roll-on, Roll-off bez doprovodu mezi Spojenym kralovstvim a

Nizozemskem, Belgii a Némeckem, coz vytvafi mnoho novych pfilezitosti.

1990 Predstaveni pfivésu Mega ve spojeni s automobilovym priimyslem je obrovskym krokem v
optimalizaci dopravy. Tento inovativni pfivés ma kapacitu 100 m3 a je schopen stohovat
manipulacni jednotky az do vnitfni vySky 3 metr(i. Povazuje se za idealni feSeni pro leh&i naklad

s vétSim objemem.

1994 Ewals Transport and Cargo Care byly sjednoceny a spolecné se staly spole¢nosti Ewals
Cargo Care. Takovy pfistup umozfiuje kombinovat odborné znalosti spoleCnosti Ewals Transport
v kontinentalni silni¢ni dopraveé, fizeni nakladni dopravy a skladovani, s rozsahlymi sluzbami
spolec¢nosti Cargo Care Ro-Ro mezi Spojenym kralovstvim, Skandinavii a zbytkem kontinentalni

Evropy. Nova spole€nost dale zvySuje multimodalni moznosti v ramci sité Europea.

2004 Spole¢nost Ewals Cargo Care, ktera se pfizplsobuje vzestupu stale slozitéjSich toka zbozi
a informaci, zalozila fidici véz, ktera optimalizuje dodavatelské fetézce orientované na pfichozi i

odchozi trhy.

vvvvv

2008 uvedla na trh pfivés Mega Huckepack. S touto inovaci byla pfedstavena multimodalni

jednotka, ktera se dokonale hodi pro silni¢ni, Zelezni¢ni a pobfezni dopravu.

2017 Aby se pokracovalo v rozSifovani spojeni Ewals Cargo Care ve stfedni a vychodni Evropé,

byly otevfeny nové kancelafe v Rakousku, Madarsku a Chorvatsku.

2018 Spolecnost se snazi pfizpUsobit tém podstatnym zménam, ke kterym dochazi ve svété a
v odvétvi, kde spole¢nost plsobi. Spole¢nost nejen pfijima novou vzniklou situaci, ale usiluje o

kontrolu vyvoje novych iniciativ, které jsou uZiteCné pro zakazniky.
4.4.1. Ewals Cargo Carev CR

EWALS CARGO CARE CZ - ¢eska pobocka byla zalozena v roce 1991. V soucasnosti plisobime
na 14 mistech v ramci Ceské republiky. Spole¢nost Ewals Cargo Care poskytuje na éeském trhu

spedicni, pfepravni a logistické sluzby, domaci i mezinarodni, zejména pro zakazniky spolecnosti



pusobicich v oblasti automobilového primyslu od roku 1991. Pobocka ustfedni spole¢nosti Ewals
Cargo Care BV v Holandsku spole¢né s dalSimi poboCkami ve vétSiné evropskych zemi umoziuje
zameéstnancim podnikl vyuzivat moderni technologie a vybaveni kombinované se znalosti

mistnich podminek v Ceské republice.

Cesky EWALS ma sidlo v Praze a dale plisobi na dopravnich pobo¢kach a logistickych provozech
v Ceské Lip&, Brné, Liberci, Mladé Boleslavi a Bezd&ging, Pardubicich, Plzni a Ostravé.
Spole¢nost EWALS CARGO CARE je charakteristicka svou otevienou firemni kulturou a zajmem
o profesionalni i osobnostni rozvoj svych zaméstnancu. Firemni hodnoty EWALS CARGO CARE:
Entrepreneurship - podnikatelsky duch a vzajemna spoluprace, Customer - prozakaznicky pfistup,
Craftsmanship — jde o dovednost, um a spoluprace na vysoké urovni, Sustainability - odpovédnost
v oblasti dlouhodobé udrzitenosti firmy Innovation - pozitivni postoj k efektivnim inovacim a vyvoji,
Personal development - zajem o podporu rozvoje firemnich zaméstnanci a zamér pracovat s lidmi

jako s dllezitym kapitalem spolec¢nosti ma 200 az 500 zaméstnancu.

Working people 2378

Countries 17
Vehicles 3400

Parcels delivered per year 1241000

Revenue per 2019 600 000 000

Tab. 4 — Ewals Cargo Care v ¢islech (www.ewals.com)



http://www.ewals.com/

5. Moznost objektivizace rozhodovani

Obrazek 11: Rozhodovani (Zdroj: www.eduget.com)

Mimoradné dulezitou roli pro pochopeni podstaty a povahy manazerskych rozhodnuti hraje
identifikace faktor( ovliviujicich proces jejich vyvoje a adopce. Protoze rozhodovani zavisi jak na
osobnosti tvlirce rozhodnuti a jeho psychologickych charakteristikach, tak na objektivnich
podminkach, Ize vSechny faktory ovliviiujici tento proces rozdélit do dvou velkych skupin — osobni

(subjektivni) a situacni (objektivni). [12]
5.1. Osobni faktory

,Osobni faktory jsou urCovany zvlastnosti mentalnich procesu, podminek a kvalit tvlrce
rozhodnuti, které ovliviiuji rozhodovaci proces. Lze je tedy reprezentovat ve formé tfi Urovni
odpovidajicich tradi¢ni mentalni struktufe osobnosti. Patfi sem mentalni procesy, mentalni stavy

a mentalni vlastnosti.“ [12]
5.2. Situacni faktory

Rozhodovani zavisi nejen na psychologickych charakteristikach tvirce rozhodnuti, ale také na
situagnich faktorech, tj. specifickych okolnostech, za nichZ se managementem pfijima rozhodnuti.
Tato skupina zahrnuje faktory vnéjSiho a vnitfniho prostfedi organizace, které ovliviiuji vyvoj,

hodnoceni, vybér a implementaci alternativ. [12]



5.2.1. VnéjsSi prostredi

RozliSuje se dvé slozky vnéjsiho prostfedi, které maiji rizny dopad na cinnost organizace a
rozhodnuti o fizeni. Rika se jim makroprostfedi a bezprostfedni prostfedi (nebo podnikatelské

prostfedi) organizace. [12]

Makroprostfedi zahrnuje faktory, které maji nepfimy dopad na organizaci. Patfi sem ekonomické

podminky, politika, pravo, sociokulturni, technologické, pfirodni a geografické faktory. [12]

e Ekonomické podminky — jsou obecnou urovni ekonomického rozvoje, trznich vztahu
a konkurence. Stav ekonomiky je obvykle posuzovan podle hodnot
makroekonomickych ukazatel(, jako je velikost hrubého narodniho produktu, inflace,
rozpoctovy deficit, nezaméstnanost, danové sazby, produktivita prace, mzdy a dalsi.
[12]

e Politika — je ¢innost vladnich organ, politickych stran, vefejnych organizaci. Politika
ma silny vliv na obchodni aktivity organizaci. PFi dulezitych manazerskych
rozhodnutich by vedouci organizace méli mit jasnou pfedstavu o tom, jak stabilni je
politicka situace, zda dojde ke zméné moci a politickych vidcu, jaké oblasti ¢innosti a
odveétvi hospodarstvi budou podporovat. Porozuméni t&mto a mnoha dalSim otazkam
pomaha rozvijet spravné scénare a pfijimat pfislusna rozhodnuti, aby doslo k vyuziti
pfiznivé politické situace, nebo aby se naopak zabranilo velkym ztratam v dusledku jeji

zhorseni. [12]

e Pravo — jedna se o zakony a dalSi pravni akty, které stanovi pfijatelné normy
obchodnich vztahd, prava, povinnosti a odpovédnosti organizaci. V procesu
manazerskych rozhodnuti funguji pravni faktory jako pravni omezeni regulujici ¢innost
organizaci. To mlze zahrnovat zejména omezeni urcitych typu ¢innosti, podminky pro
uzavirani a provadéni smluv, provadéni obchodnich operaci, formy a metody ochrany

zajmu apod. [12]

e Sociokulturni faktory — jsou socialni jevy a procesy, které se vyskytuji ve spole€nosti
a ovliviiuji €innost organizaci. Tato skupina faktord zahrnuje socialni strukturu
spolecnosti, demografické charakteristiky (napf. porodnost, primérnou délku Zivota a
rist populace, migraci, obecnou uroven vzdélani a kultury), jakoz i socialni tradice,
hodnoty, moralni standardy, Zivotni styl, navyky, postoj pracovat, preference a

psychologie spotfebitele. [12]



Technologie — je obecna urover vyvoje a soucasny stav védy a techniky dosazeny ve
spolecnosti. Technologické faktory nevyhnutelné ovliviuji pfijimani dualezitych
rozhodnuti souvisejicich s rozvojem organizaci, vyvojem novych druhG zbozi,
zlepSovanim funkénich procesli, zavadénim novych technologii fizeni. Vedouci
organizaci museji znat slibné oblasti zakladni a aplikované védy, sledovat v8echny
zmény na trhu novych technologii, aby je mohli v€as vyuzit ve svych innostech, aby

ziskali konkuren¢ni vyhody. [12]

Prirodni a geografické faktory — to jsou klimatické podminky, rezervy pfirodnich
zdroju, ekologické podminky a katastrofické pfirodni jevy. Vliv téchto faktorl nelze
podcenovat. Hraji vyznamnou roli v rozhodovacich procesech o umisténi podniku,
vyrobnich technologii, jakosti vyrobkd, zptisobli dodani zbozi. Reseni téchto a dalSich
problém( je spojeno s velkymi vydaji a s vyuzitim vétSiho objemu zdrojl, a proto

vyzaduje dikladnou analyzu pfirodnich podminek, ve kterych organizace pusobi. [12]

Konkurenti — jsou to organizace a jednotlivci, ktefi se zabyvaji podnikatelskou €innosti
a prodavaji své zbozi na stejnych trzich. Konkurenti ovliviuji pfijimani kritickych
rozhodnuti o vybéru strategie spole¢nosti, cilovych segmentech trhu, vyvoji novych
produktl, jejich umisténi na trh, stanoveni cen, zavedeni novych technologii,

kapitalovych investic, rozvoji konkurencni strategie a atd. [12]

Infrastruktura — je soucasti podnikatelského prostfedi, které organizaci poskytuje
pracovni, finan¢ni, informacni zdroje a poskytuje ji nezbytné sluzby, jako je audit,
pojisténi, bezpecénost, reklama, konzultace atd. Na tomto zakladé infrastruktura
obvykle zahrnuje trh prace (naborové agentury, sluzby zaméstnanosti, vzdélavaci
instituce, burzy prace), finanéni organizace (banky, burzy, investiéni spolec¢nosti),
poradenské firmy, pojiStovny, dopravni organizace, bezpenostni spoleénosti,

informacni sluzby, reklamni agentury, média. [12]

Statni a komunalni organizace. Patfi sem statni a obecni zakonodarné a vykonné
organy, dafovy inspektorat a policie, nadace, soudy a dalSi organizace, které

vykonavaji rizné funkce statni kontroly a regulace vztahl s vefejnosti. [12]

Mezinarodni sektor. Tato skupina faktord podnikatelského prostfedi spojuje
zahranicni spotfebitele, dodavatele, konkurenty, investory, partnery, ktefi komunikuji s

organizaci a maji na ni pfimy dopad. [12]



5.2.2. Vnitini prostredi

V procesu manazerskych rozhodnuti je kazdy viidce nucen brat v Gvahu nejen vnéjsi faktory, ale

také situaci, ktera se v organizaci vyvinula. Tato situace je charakterizovana souborem internich

faktort nebo proménnych, které zahrnuji cile, strukturu, kulturu, procesy a zdroje organizace.

Cil — je mentalni oCekavani vidce ohledné pozadovaného vysledku budoucich akci.
Jak fekl Aristoteles, cilem je ,to, pro co néco existuje”. Organizace existuje k dosazeni

svych cila, které Fidi jeji Cinnosti a uréuji obsah vSech manazerskych rozhodnuti. [12]

Struktura organizace — je souhrn nejstabilnéjSich vztah(, které zajistuji fungovani a
rozvoj organizace jako socialniho systému. Struktura organizace zahrnuje &tyfi typy
prvka: strukturalni vazby (fidici organy, jednotky, jednotlivi zaméstnanci); vztahy
(horizontalni a vertikalni); urovné struktury (vyssi, stfedni a niz8i); pravomoci (linearni
a personalni). Rlizné kombinace téchto prvkl definuji Sirokou $kalu organizacnich
struktur. Procesy manazerského rozhodovani vzdy probihaji v rdmci urcité organizacni
struktury, nejsou ,prosté” struktury, ktera ovliviuje jak rozhodovaci metody, tak kvalitu
téchto rozhodnuti. [12]

Organizacni procesy — Ize rozdélit do dvou skupin — funk&ni procesy a procesy fizeni.
Funk&ni procesy jsou souborem vzajemné propojenych operaci zaméfenych na
dosaZeni cili organizace. Cinnosti organizace mohou zahrnovat velké mnoZstvi
funkénich proces(, ale mezi nimi Ize obvykle rozliSovat pét hlavnich typu: vyroba,
marketing, finance, lidské zdroje, vyzkum a vyvoj. Procesy fizeni organizace jsou
tradi¢né rozdéleny do dvou tfid — funkce fizeni a procesy ,spojovani“. Mezi fidici
funkce se obvykle rozliSuje napfiklad planovani, organizace, motivace a kontrola.
Kazda z nich je implementovana pomoci ,propojovacich® procest, které zahrnuji

vyménu informaci a pfijimani rozhodnuti managementu. [12]

Zdroje organizace — Cinnosti jakékoli organizace mohou byt reprezentovany jako
proces ziskavani zdroju z vnéjsiho prostredi, jejich zpracovani a pfeména na produkty
nebo sluzby, které jsou ,pfeneseny” zpét do vnéjSiho prostiedi. Zdroje pfichazejici z
a predstavuiji kliCovy faktor ovliviiujici jeji u€innost. Pro Zivot organizace existuje sedm
typu zdroji: lidé, materialy, energie, finance, informace, technologie a ¢as. Kvalita a
kvantita téchto zdrojli musi byt v rozhodovacim procesu vzdy zohlednéna, aby byly

nejen realistické, ale také zajistily dosazeni cilu fizeni organizace. [12]



Specifické hodnoty faktort vnéjSiho a vnitfniho prostfedi organizace tvofi rozhodovaci situaci. Je
vSak tfeba poznamenat, Ze situacni faktory mohou hrat razné ,role“ v procesu manazerskych
rozhodnuti. Ve vétsiné pfipadd hraji roli omezeni, ktera ovlivriuji tvorbu mnoha pfijatelnych feseni.
V tomto ohledu Ize rozliSit nasledujici typy omezeni, ktera by méla byt zohlednéna pfi vyvoji

alternativ:

e Environmentalni omezeni. Patii sem omezeni makroprostiedi — ekonomické, politicke,
pravni, sociokulturni, technologické, pfirodni, jakoz i omezeni podnikatelského prostredi
spojena s chovanim spotfebitell, dodavatelli, konkurentl, infrastruktury, statnich a

obecnich organizaci.

e Omezeni vnitiniho prostredi. Tato omezeni odpovidaji zakladnim prvkim vnitfniho
prostfedi organizace. Patfi sem cilena, strukturalni, kulturni, procesni a zdrojova omezeni.
Zejména je mozné mezi zdroji vyc€lenit omezeni lidskych zdrojl, materidlu, energie,

finan&nich, informacnich, technologickych a do¢asnych.

V procesu hodnoceni a vybéru alternativ hraji situaéni faktory roli proménnych nebo parametrd,
které ovliviuji ziskavani odhadd vykonovych ukazatelu. A kone¢né v procesu implementace
rozhodnuti funguiji situaéni faktory jako rusivé vlivy, které vedou k odchyleni skuteénych odhadu
vykonovych ukazatell od ocekavanych hodnot. Manazerska rozhodnuti jsou tedy slozitym
mentalnim a organizaénim procesem, ktery je ovliviiovan velkym mnozstvim faktort v disledku
psychologickych charakteristik osobnosti vidce i specifické situace pfi rozhodovani. K dosazeni
uspéchu proto musi vedouci organizace nejen chtit, ale také byt schopen &init rozhodnuti, tj.
védomé se rozhodovat o alternativnich moznostech, pfi€emz zohledni znalosti o sobé a znalosti

o situaci, ve které se nachazi.

5.3. Klasifikace nejistych faktoru

nému dochazi pod vlivem nejistych faktord. Jak je uvedeno vySe, jedna se o faktory nebo
proménné, jejichz hodnoty nejsou znamy nebo nejsou zcela znamy. Pokud je rozhodovaci proces
ovliviiovan nejistymi faktory, pak mluvi o rozhodovani v podminkach nejistoty. Obecné by se
nejistota v rozhodovacim procesu méla chapat jako pfitomnost nékolika moznych vysledkd
alternativ. Pokud kazda alternativa vede pouze k jednomu moznému vysledku, pak mluvi o
rozhodovani za podminek jistoty. Zvazit klasifikaci nejistych faktorl Ize dvéma zplsoby — zdrojem
a povahou nejistoty. Podle zdroje nejistoty se rozliSuji faktory nejistoty prostfedi a faktory nejistoty

osobnosti.



5.4. Nejistota prostredi

Nejistota prostfedi vznika, kdyz nejsou definovany zadné situaéni faktory, které maji vliv na proces
manazerskych rozhodnuti. V tomto pfipadé se tedy da hovofit také o nejistoté rozhodovaci

situace. Nejistota prostredi je zpusobena dvéma hlavnimi divody.

e Za prvé, vznika v pfitomnosti umysiné opozice od jinych osob nebo organizaci, jejichz
zpusoby jednani nejsou znamy. V tomto pfipadé se mluvi o ,u¢elném® prostredi a nejistota
spojena s tim, kvuli chovani ostatnich, ktefi sleduji své vlastni cile, se nazyva nejistota
chovani. ProtoZe rozhodovani v takovych situacich je zaloZzeno na pouziti principu teorie
her, nazyva se tento druh nejistoty také hranim. Nejvyrazné&jSim pfikladem herni nejistoty
je chovani konkurentl. Tato skupina faktort také zahrnuje chovani lidi a skupin patficich

ke stejné organizaci, ale nachazi se v ni na rliznych arovnich hierarchie.

e Za druhé, environmentalni nejistota vznika kvali nedostateéné znalosti nékterych jevu,
které jsou objektivni povahy a doprovazeji proces manazerskych rozhodnuti. V tomto
pfipadé dochazi k tzv. vzniku objektivniho prostfedi a nejistota s nim spojena se nazyva
pfirozena. Pfikladem takové nejistoty jsou ekonomické podminky, politické prostredi,
chovani spotfebitelll, sociokulturni, pfirozené geograficky a dalsi faktory, které jsou

povazovany za nejisté, ale nemaji povahu védomé opozice.
5.5. Osobni nejistota

Nejistota, ktera doprovazi rozhodovaci proces, mize byt zplsobena nejen situaci, ale také
osobnosti tvlirce rozhodnuti. Faktem je, ze objektivné mlze byt rozhodovaci situace dobre
definovana a predvidatelna, ale subjektivné mize vypadat jako nejista. Ddvodem je skutecnost,
ze rlzni lidé nejednoznaéné vnimaiji stejnou situaci, nemaji dostate€né znalosti a zku$enosti,
pfemysleji nekonzistentné a jasné nevyhodnocuiji dusledky alternativ atd. V tomto ohledu se mluvi

o osobni nejistoté, ktera se chape jako nejistota mentalnich procesl, podminek a osobnostnich
rysa.

Zejména lze hovofit o projevech osobni nejistoty, jako je nejistota vnimani, mysSleni, paméti,
predstavivosti a emocnich stavd. Kromé toho ma nejistota mentalnich vliastnosti, ktera se obvykle
projevuje jako nejistota preferenci a nejistota narokd tvircd rozhodnuti, vyznamny dopad na
rozhodovani. Z tohoto divodu €asto vznika cilova nejistota, ktera je vyjadfena nejasnym, vagnich
formulaci rozhodovaciho organu rozhodovaciho cile nebo pfitomnosti nékolika protichtdnych cild.

Pfikladem cilové nejistoty je touha vedouciho spolecnosti zajistit, aby v disledku obchodni



transakce bylo dosazeno maximalniho zisku na minimalni urovni rizika, coz je v realném zivoté

jenom zfidka dosazitelné a predstavuje extrémné protichudné pozadavky na kvalitu rozhodnuti

vedeni.

5.6. Nahodnost faktort

Druhym znakem klasifikace nejistych faktor( je povaha nejistoty. Z tohoto divodu jsou rozliSovany

nahodné faktory a faktory nestochastické povahy. Mohou byt oznaéeny za nahodné faktory.

Nahodné faktory. Mezi ndhodné faktory patii ty nejisté faktory, které pfi hromadné
produkci maji vlastnost statistické stability a jsou popsany urcitym zakonem o rozdéleni
pravdépodobnosti. Pravdépodobnost je chapana jako mira moznosti nahodné udalosti a
méni se v rozsahu od 0 do 1. Pokud je znamo, Ze se urcita udalost stane jisté, pak se
nazyva spolehliva a pravdépodobnost takové udalosti se povazuje za 1. Pokud je znamo,
ze se néktera udalost nevyskytne nikdy, pak se to nazyva nemozné a jeho
pravdépodobnost je 0. V obecném pfipadé by soucet pravdépodobnosti vdech moznych

udalosti mél byt roven jedné.

Ne nahodné faktory. Mezi nahodné faktory patfi neuréené faktory, které nemaiji viastnost
statistické stability a nejsou popsany zadnym zakonem o rozdéleni pravdépodobnosti.
Proto nelze urcit pravdépodobnost urcitych udalosti spojenych s dopadem téchto faktoru.
V tomto pfipadé se mluvi o rozhodovani za podminek nestochastické nejistoty. Tento druh
nejistoty vznika, kdyz faktory, které je tfeba vzit v ivahu v pfirodé&, nejsou popsany zadnym
zakonem o distribuci nebo jsou tyto faktory tak nové a slozité, Ze neni mozné ziskat o nich

dostate¢né spolehlivé informace.

V disledku toho nelze s pozadovanou presnosti urcit pravdépodobnost toho, ze dané
faktory budou mit urcity vyznam. Jinymi slovy, nestochasticka nejistota je neznama, ktera
je zpusobena nedostatkem informaci o osobnich nebo situacnich faktorech, které
nedodrzuji zakony teorie pravdépodobnosti. Mezi takové faktory patfi napfiklad variabilita
duSevnich stavi DM, jeji individualni duSevni vlastnosti, nejasné nebo protichidné cile
¢innosti, chovani konkurentli a dodavatelu, zmény ekonomickych a politickych podminek,

vznik novych technologii, zakony a vladni rozhodnuti.



6. Srovnavaci analyza vybranych spole¢nosti

Pro mezipodnikové srovnani spoleénosti autor této prace jako zdroj zvolil webovou stranku

Vérejny rejstfik (Portal justice).

Zaprvé v databazi ARES (Ministerstvo financi CR) byly vyhledany informace, tykajici se zvolené
spole¢nosti Rhenus Logistics s.r.o. NACE kod. Je to kod, ktery oznaluje hlavni cinnost
spolecnosti. V pfipadé Rhenus Logistics s.r.o. je to kod 00: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona.

Dale do vyhledavani na Vefejném rejstfiku byly zadany nazvy spoleCnosti, které byly
porovnavany. A z uletnich zavérek roku 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 byla vzata data pro

srovnani ukazatelu jednotlivych spolecnosti.

Celkova  Zisk po | Rok Pocet

Spolecnost aktiva zdanéni zalozeni zaméstnancl
DHL EXPRESS (CZECH
REPUBLIC), S.R.O. 175 825
UNITED PARCEL SERVICE B 560 | 3 512
CZECH REPUBLIC, s.r.o. 049 996 945 073 1998 250 - 499
B 6 s34 (3 o031
SCHENKER spol.s r.o. 474 324 188 161 1994 1000 - 1499
' EWALS CARGO CARE spol. s [EPIE)
r.o. 874 613 010 | 34184 1991 250 - 499
I | 342
Rhenus Logistics s.r.o. 683 477 335 | 39 345 1993 100 - 199

1000 - 1499

5 sledovanych firem. Mezi ostatnimi spole¢nostmi je sledovan relativné velky rozdil.
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Graf: EBITDA, vlastni vypocet(or.justice.cz)

EBITDA je ukazatel zisku pfed zdanénim, zatimco ukazatel urokd a odpist (Earnings before
Interest, Taxes, Depreciations and Amortization Charges) je to ukazatelem EBIT zvySenym o
odpisy. [14]

Vypocet EBITDA:
EBITDA = EBIT + odpisy

V podniku ho vyuziva napf. CFO (finanéni feditel) ve finan¢ni analyze pfi analyze pomérovych
ukazatel. PFi standardni finanéni analyze firmy se ale pfili§ nepouziva. Vzhledem k tomu, ze
vylu€uje darnové a urokové zatizeni, tak se pouziva pro mezinarodni srovnani ziskovosti firem. Je
to tedy celkem presny a mezinarodné srovnatelny vysledek hospodareni firmy. Na druhou stranu
vzhledem k tomu, Ze se nebere v Uvahu dané a uroky, jedna se o pomérné zkresleny pohled na
skutecné cashflow firmy. [14]

Pfitom, ze Rhenus Logistics s.r.0. nepatfi mezi spole¢nosti s nejvétSimi aktivy a ve srovnani
obratu je poslednim misté, ziskavost firmy je na poslednim misté. Spoleénost Rhenus Logistics

s.r.o. tedy o€ividné na rozdil od jinych spolecnosti Iépe zvlada fizeni nakladovosti.



7. Navrh optimalizace a moznych racionalizaénich opatreni
logistické firmy

Hlavnim cilem Fady spole¢nosti je optimalizace vnitropodnikovych procesu. Ta se zpravidla
zaméfuje na vyrobni neboli na logistické procesy a nastavenim materialovych toku, které souvisi
s vhodnym rozmisténim pracovist. V riznych spole€nostech navrhované opatfeni maji riznou
uspésnost, coz je to dané tim, ze jakékoliv €innosti v podniku se vzajemné ovliviiuji a nelze fict

pfedem, jaky bude vysledek navrhovanych opatfeni.

7.1. Zakladni hodnoceni situace a navrh racionalizaénich

opatreni

Obrazek 12: Graf optimalizace (Zdroj: www.abweb.cz)

Rhenus Logistics je spole¢nost, ktera plsobi v riznych oborech, coz muze v krizové situaci byt
pouze vyhodou. Napfiklad bé&hem koronakrize se znaénymi problémy zacalo potykat
automobilové odvétvi, protoze zavody prestaly, ale pfitom vyroba antiseptik nebo podobnych
chemickych prvkd naopak byla znaéné zvySena. Proto diverzifikace obort plisobeni mize pomoct

jakékoliv firmé prezit vzniklé soucasné krizové obdobi.

Firma nabizi Siroké spektrum sluzeb, které obstarava (napf. dopravni logistika, skladova logistika,
pristavni logistika, projektova FeSeni, doru€eni dom, sluzby s pfidanou hodnotou). Vice zpusobl
dopravy, kterou Rhenus Logistics zajiStuje, poskytuje ji moznost bez jakychkoliv obtizi obstarat

pfepravu rizného druhu zbozi odkudkoliv a kamkoliv b&éhem kratké doby.

Kdyz je porovnano nékolik spole¢nosti - Rhenus Logistics, Ewals Cargo Care, DB Schenker, DHL
Express, UPS, tak je zfejmé, Ze firmy maji ukazatele, které se vyznamné lisSi. Napfikladt podle
obratu firmy maji dost velky rozdil. Zasadni pfednosti firmy Rhenus Logistics oproti jinym

konkurentim, je druh oboru, ve kterém firma pusobi na ¢eském trhu.



JelikoZz DHL Express je nejen lidrem vy3e zminéné tabulky, ale i svétovou Spickou v poskytovani
logistickych sluzeb, zUstava hlavnim konkurentem pro Rhenus Logistics spole¢nost. Pfi porovnani

spole¢nosti DHL a Rhenus Logistics, na prvni pohled existuje zjevny rozdil (viz tab.6 ).
Na zakladé provedené analyzy Ize zavést nékolik opatfeni pro Rhenus Logistics:

e Jednim z mozZnych opatfeni, které by bylo vhodné pro Rhenus Logistics, je zavést
kazdomésicni hodnoceni a zkousku kvalifikace pro své zaméstnance. Podle vysledku
téchto testll bude mozné urcit osoby, které z pracovnikl museji absolvovat Skoleni
pro zaméstnance, resp. které z nich nenaplfiuji poZzadavky firmy, a tudiz firma s nimi

ma ukongit pracovni pomér.

e Z duvodu nedostatku pracovni sily, je dobré udrzovat nejen Trainee program, ktery ma
Rhenus Logistics, ale zalozit svou vlastni Skolu logistiky, v niz bude firma schopna
zaucit nastupujici osoby pro své vlastni potfeby a k naplnéni svych pozadavku. Po
absolvovani této Skoly bude osoba pfifazena na urcitou pozici ve firmé a bude pomahat

rozvoji Rhenus Logistics ve svété logistiky.
7.2. Optimaliza¢ni reSeni pro Rhenus Logistics

Jak uz bylo Fe¢eno, hlavnim problémem celé logistiky v CR zistava nedostatek skladovacich
ploch a velké naklady na toto skladovani. [15] Firma Rhenus Logistics nedisponuje tak velkym
poctem pobocek ani logistickych center, aby zajistila natolik velky objem nebo obrat zbozi jako jeji
konkurent DHL. Na rozdil od DHL Express, ktera ma az 14 logistickych center, Rhenus Logistics
ma jenom 3 logisticky centra,. ReSenim tohoto problému by bylo zvétSeni poétu skladovacich

prostord. Jednalo by se o feseni, které mlze byt uziteéné a vyhodné.
Vyhody vétSiho poctu skladovacich prostoru:
e Moznost zvétsit kazdoroéni obrat zboZi v CR
e ZlepSeni skladovacich sluzeb
e Zkraceni dodacich Ihit

Hlavnim optimalizaénim feSenim v celém tomto procesu, které by mohlo firmé pomoci, je
spoluprace s jinymi logistickymi firmami, jinak fe€eno vyuZziti outsourcingu. Lze tedy podepsat
smlouvu s vybranou logistickou firmou o tom, ze Rhenus Logistics bude vyuzivat jejich skladovaci

prostor za pfedem stanovenych podminek. To umozni Rhenus Logistics rozsifit své pusobeni na



Ceském trhu. Spole¢nost nemusi pouze nabizet sluzby outsourcingu, ale mize je vyuzivat od

jinych firem, aby expandovala na nové trhy a zlepSovala kvalitu svych sluzeb.

7.2.1. Outsourcing a jeho vyhody

- OUTSOURCING -

ﬂflm “ l-'-[} ** p! [@Tﬁ @"
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Obrazek 13: Princip outsourcingu (Zdroj: www.chevinfleet.com)

Outsourcing — je odmitnuti konkrétni spolenosti samostatné vykonavat fadu nekritickych
obchodnich funkci nebo €asti obchodnich procesl a prfedavat je externimu dodavateli, ktery se
profesionalné specializuje na poskytovani téchto sluzeb. Outsourcing je zpravidla strategické
rozhodnuti. Hlavni princip outsourcingu je ,Nechavam za sebou jen to, co délam lépe nez ostatni,

externimu dodavateli davam to, co déla lépe nez ostatni.” [16]

Outsourcing jako takovy umoznuje zvySit efektivitu podniku jako celku a pouzivat volné
organizacni, finanéni a lidské zasoby k vyvoji nového sméru plsobeni. Jedna se o koncentraci sil,
které nevyzaduji zvySenou pozornost. Podle informace Outsourcing Institute je outsourcing

rozSifenym typem podnikové optimalizace.

V logistice outsourcing znamena pofizeni sluzeb od tfeti strany pro zasobovani, pfepravu zboZzi,

jejich skladovani a vSechny obchodni procesy, které jsou spojeny s témito procesy.
Vyhody outsourcingu:

o Uspora prace — jelikoZ nékteré obchodni procesy se pfedavaiji partnerovi, eliminuje

spolecnost potfebu udrzovat své vlastni zaméstnance pro jejich fizeni.

. Uspora penéz — diky tomu, Ze firma nezaméstnava zadné nové zaméstnance,
firma nepotfebuje zaméstnavat vlastni pracovniky a splacet za né socialni a

zdravotni pojisténi a nepotiebuje platit dané.


http://www.chevinfleet.com/

e ZvySeny vykon podnikani — tim, Ze firma pfedava c¢ast svoje prace jiné firmé,
spole€nost Setfi vlastni Cas na to, aby rozvijela svou hlavni ¢innost a zlepSovala

kvalitu svych sluzeb.

e Zadné oficialni formalni vztahy mezi firmou a odborniky — i pfi tom, Ze vSechny
odbornici pracuji a vykonavaji vlasti praci ve spole¢nosti, nema spole¢nost Zadnou

zodpovédnost za né.

e Vylouceni spord a neshod se zaméstnanci — jestli zaméstnanec neni s né¢im
spokojen, muze podat stiznost pouze svému zaméstnavateli. Spole¢nost plati

partnerovi za urcité sluzby a nezabyva se personalnim managementem.
7.2.1.1. Finanéni vyhoda outsourcingu

Hlavni a nejvétSi vyhodou outsourcingu je finanéni vyhoda. Kazda firma se pfi rozhodovani o
ur€ité optimalizaci orientuje podle jeji finanéni vyhodnosti pro podnik a podle toho, zda ma

provedeni optimalizace pro dany podnik uzitek a vyhodu.

Pro lepSi pfehled o tom, pro¢ je outsourcing opravdu tak vyhodny a kde muze spoleé&nost uspofit,
Ize provést zakladni porovnani utrat pfi klasickém vlastnictvi napfiklad skladu a pfi vyuziti

outsourcingu skladovych sluzeb.

~Skladovani se vyznamné podili na tvorbé uzitné hodnoty prostiednictvim ¢asu a mista.
Skladovani umozriuje, aby bylo zbozi vyrobeno a uchovano pro pozdéjsi spotfebu. Je vhodné
zboZi skladovat pobliz mista nasledné spotfeby, nebo mista dalsi pfepravy. Skladovaci naklady
vznikaji v procesu skladovani a uskladnéni zboZi a ve své podstaté jsou ovilivnény vybérem mista
vyrobnich kapacit skladd podniku. Zahmuji vSechny naklady, které vznikaji v navaznosti na zménu

poctu nebo zménu umisténi nakladd.*

Celkové naklady na skladovani vzniknou ze souctu variabilnich a fixnich nakladud (za ucetni obdobi
(nejCastéji jeden rok)). Fixni naklady — jsou naklady, které vznikaji kazdodenné a neméni se,

zatimco variabilni naklady jsou spojeny s tim, v jakém oboru pisobi spole€nost.



Zakladni porovnani finanénich atrat (v tisicich K&)

Vlastnik skladu a skladovych sluzeb | Outsourcing skladovych sluzeb (100%)
(100%)

Spotfeba materialu

KazZdoroCni platba za sluzby
a energie outsourcingu, které spole¢nost

vyuziva

Mzdové naklady

Naklady na socialni
zabezpeceni,
zdravotni pojisténi

a ostatni naklady

Dané a poplatky

Opravy a udrzovani

Ostatni finanéni

naklady

Ostatni  provozni

naklady

Celkem

Tab. 6 — Zakladni porovnani dtrat spolec¢nosti (Zdroj: vlastni tvorba)

Tabulka Cislo 6 byla vytvofena jenom pro teoreticky pfehled a udava, kolik by mohl ¢init rozdil

mezi vyuzitim outsourcingu neboli vyuzitim a provozovanim vlastniho skladovaciho prostoru.



Struktura nakladt v roce 2019

W Spotfeba materidlu a energie
7 036;6% 9547;9%

11298;10%

B Mzdové naklady

2267;2%

7; 0%

m Naklady na socidlni zabezpeceni,
zdravotni pojisténi a ostatni

58 667;53% naklady

’ = Dané a poplatky

21594;20%

m Opravy a udrZovani

® Ostatni finan¢ni naklady

Obrazek 14: Struktura nakladl (Zdroj: vlastni vypocet)

s v oz

Z grafu je dobfe vidét, Ze zasadni ¢ast vSech nakladl (53 %) Cini mzdové naklady. Podle tabulky
je patrné, ze vyuziti outsourcingu mize poskytnout finanéni vyhodu spoleénosti tim, ze usetfi jeji
penize a zvysSi objem prepravovaného zbozi. Nize je uveden vysledek dotazniku, ktery byl
proveden mezi 50 firmami. Vysledek procentualné vyjadfuje, kolik osob vyuziva outsourcingu a
kolik ne.

VyuzZivate sluZzeb outsourcingu?

HAno: 29 (58 %)
B Ne: 21 (42 %)

zdroj. https: /outsourcing-v-podniku vyplnto cz

Obrazek 15: Vysledky dotazniku (Zdroj: www.vyplnto.cz)


http://www.vyplnto.cz/

Z vysledkul je mozné poznat, ze 58 % ze 100 % urcité preferuje outsourcing, coz je znacny pocet
dotazanych. Proto je mozZné s jistotou stanovit, Ze outsourcing je pro dotazané spoleCnosti

vyhodny.



8. Ocenéni rizik navrhovanych opatieni a optimalizace

I

Obrazek 16: Rizika (Zdroj: www.aau.at )

Riziko je pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek s moznym nezadoucim stavem. Riziko znamena
hrozbu, potencialni problém, nebezpeci vzniku Skody, moznost selhani a neuspéchu, poskozeni,
ztraty &i zniCeni. Riziko tedy vyjadfuje urcitou miru nejistoty, tedy pravdépodobnost dosazeni
vysledku, ktery je rozdilny od oCekavaného. Rizika v organizaci souvisi pfedevsim s okolnim
prostfedim, inovacemi, zménami a se zdroji. Rizikim Ize pfedchazet vhodnym fizenim, finanéni

dopady rizik Ize zmirnit pomoci poijisténi.
8.1. Rizika navrzenych opatreni
Rizika prvniho opatfeni:

e Riziko predstavuje skuteCnost, Zze zaméstnanci nebudou naklonéni sledovat
zvolenému postupu a budou chtit opustit firmu. A to s ohledem na to, Ze by ne kazdy
zameéstnanec byl ochoten kazdy mésic &i jednou za tfi mésice absolvovat néjakeé testy.
Je to pro zaméstnance Casova zatéz, jelikoz se musi pfipravit na dany test, k ¢emuz
nemusi byt kazdy zaméstnanec ochoten. Ur€ity ¢as zabira i nasledna kontrola testu

apod.

o DalSim rizikem je objektivita hodnoceni. Zda urcité osobé byl dan skutecny pocet bodu,
které ziskala, zda bude ve spole¢nosti na zaméstnance vyvijen tlak, aby néco délali,

jinak dostanou Spatné hodnoceni.

¢ Riziko chyby ve vysledcich. MuzZe se jednat Cisté o lidskou chybu. Pfi kazdé kontrole
zameéstnancu mize dojit k chybé.


http://www.aau.at/

Rizika druhého opatfeni:

e Problematika obdrzeni povoleni ke stavbé. Pokud se nejedna o stavbu, ale pouze o

prestavbu, musi spoleénost schvalit tuto pfestavbu.

e DalSim velkym rizikem je to, Ze si student po studiu zvoli jinou spole€nost. Tohle riziko
je nejvice problematické, protoZe spoleénost skute¢né musi pfesvédcit studenta, ze

po studiu musi poté pracovat v Rhenus Logistics.

e Maly zajem o tuto Skolu. Ne vSichni lidé budou chtit studovat nebo platit penize za tuto
Skolu, proto existuje riziko malého zajmu a v disledku toho i nevyhodnosti Skoly pro

spole¢nost.
8.2. Rizika outsourcingu

Urcité nelze na 100% fici, Ze outsourcing je bezproblémovy a nema Zadna rizika. Outsourcing ma
rizika stejné jako kazda cinnost pfi podnikani, ale disponujici viastnimi specifiky. Pro¢ vSak
dochazi k preru$eni partnerstvi? VSechny druhy rizikovych faktor(, které vznikaji v souvislosti se
slozitou outsourcingovou transakci, znamenaiji, Ze existuji divody pro rozdéleni bud béhem doby

trvani smlouvy, nebo na jejim konci, a ne vSechny z nich souvisi s pInénim smluvnich zavazka.

Ve vétSiné pfipadd mohou obé strany predvidat okamzik, kdy bude jejich dohoda pfirozené
uzaviena. Takovym koncovym bodem muze byt pferuseni vztahl nebo rozhodnuti vratit funkci
(funkce) pfevedenou na externiho dodavatele zpét spole¢nosti nebo ji pfevést na nového partnera
z davodu zmén pozadavkl zakazniki nebo zmén v dodavatelské spolecnosti. Je ale nutné
pfipravit se na skuteCnost, Zze se poskytovatel sluzeb domniva, Ze jeho partner nesplnil své
povinnosti, a proto neni tfeba byt pfekvapenym nevhodnym a iracionalnim chovanim, kdyz je

zvolena jina spolecnost.
Rizika outsourcingu:

e Riziko uniku informaci — vSechny podminky ddavérnosti jsou pfedepsany ve
smlouvé a oficialné stanoveny, ale i tak pfetrvava moznost Uniku informaci a
dokazat ucast partnera na zvefejfiovani internich informaci o zakaznicich je témér

nemozné.

¢ Mezi zmény na strané dodavatele, které mohou veést k pferuseni partnerstvi, patfi
nedostatek zdroju, dovednosti nebo dodavek. Stejné zmény vSak mohou vyplynout

z prevodu vlastnictvi podniku na dodavatele. Povést v odvétvi outsourcingu je



Casto spojovana s moznym pferuSenim smluv a konsolidaci jednoho nebo vice
hlavnich poskytovatell sluzeb. To znamena, Ze v nékterych pfipadech muize
spole€nost Celit skute€nosti, Ze jeji dohoda o outsourcingu jednoho dne pfesla na
dodavatele, se kterym spole¢nost nechce spolupracovat nebo koho povaZzuje za

svého pfimého konkurenta.

Zavislost na partnerovi — povéfeni vykonu urCitych funkci partnerovi znamena
porudeni firemni jednoty spole¢nosti. Pokud partner nepfinese pozadovany

vysledek, spole¢nost utrpi ztraty.

Nedostatek kontroly nad provadénim delegovanych obchodnich procest -
vzhledem k tomu, Ze pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci, se podileji na feSeni
probléml, je docela obtizné sledovat kroky pfi jejich provadéni zcela

transparentnim zpasobem.

Riziko $patného feSeni problém( — podle svych vlastnich prohlaseni se partner

oznaci za profesionala. Skute¢nou kvalitu sluzeb Ize posoudit az po skute¢né praci.



9. Vysledky optimalizace a doporucéeni

Obréazek 17: Vysledky (Zdroj: english.newsnationtv.com)

V pribéhu psani této prace byly kompletné dokoncéeny vSechny ulohy, které slouzily jako zaklad
pro jeji psani. Na zakladé prostudovaného materialu byla provedena analyza. Ekonomicky efekt
odhaleny pfi psani prace potvrzuje relevanci zvoleného tématu, protoze metody fizeni logistickych
¢innosti jsou univerzalni povahy a s urcitymi predpoklady je Ize aplikovat na spole¢nosti rizného
druhu.

V ramci této prace bylo dosazeno cilt stanovenych na zacatku prace:

e Je provedena analyza specifikace podnikani logistické firmy a nasledné jeji SWOT

analyza
e Analyza soucasné situace na trhu a kratky popis vybranych konkurent(
e Byla podrobné popsana moznost objektivizace rozhodovani v logistice
¢ Bylo navrzeno optimaliza¢ni feSeni a nékolik opatieni pro logistickou firmu
¢ Byla vypsana rizika navrzeného opatfeni
e Byly uvedeny vysledky a doporuceni

Co se tyka vysledkd navrzené optimalizace a opatfeni pro logistickou spole¢nost Rhenus

Logistics, Ize Fict, Ze:

e Po provedeni vSech vySe uvedenych opatfeni bude mit spoleénost nejen dostatek

prostfedk, ale i €asu, ktery mize vyuzit k rozSifeni oblasti svého plsobeni.



e USetfeny ¢as muze firma vyuzit k provedeni vyzkumu v oboru logistiky a vynalezeni
novych logistickych technologii neboli k vyvoji novych technologii, které by mohly

pomoct ve skladovani atd.

e Hlavnim a nejzajimavéjSim bodem této optimalizace |ze oznacit finanéni stranku.
Z finan¢niho hlediska bylo detailné rozepsano a ukazano, Ze Rhenus Logistics pfi
zavedeni této optimalizace skute¢né& uspofi pomérné velké mnozstvi penéz, které

bude mozné vyuZzit k dalSimu zlepSeni sluzeb podniku a k jeho dlouhodobému rozvoji.
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