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ABSTRAKT

Cilem této prace je analyza dopravni politiky letecké spoleCnosti Ryanair. Teoreticka
Cast prace se zaobira historii a vyvojem letecké dopravy od po€atku az po sou€asnost.
DalSi Casti je pfeprava a kategorizace zavazadel a jejich odbaveni. Prakticka ¢ast
se zabyva zménou v jednotlivych tarifech, rozebira a srovnava je. Resi fixni a variabilni
naklady. V zavéreCné casti je analyza novych podminek a vliv politiky na zisky

spole¢nosti.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the transport policy of Ryanair. The theoretical part
deals with the history and development of air transport from the beginning to the
present. Another part is the transport and categorization of luggage and their handling.
The practical part deals with the change in individual tariffs, analyzes them and
compares them. Solves fixed and variable costs. The final part is an analysis of new

conditions and the impact of policy on the company's profits.
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Uvod

Vyznamnou roli pfi vybéru mé bakalarské prace hral projekt Logistika a management
v letecké dopravé. Toto téma mi je velmi blizké, a protoze aktivné cestuji pravé
leteckou dopravou, tak se o nabizené tarify jednotlivych nizkonakladovych spoleCnosti

velice zajimam.

Vyvoj v oblasti nizkonakladovych dopravcu jde stale dopfedu. V minulych letech
se pocty cestujicich nizkonakladovych dopravcl neustéle zvySovaly. Stejné tak rostla
i konkurence na tomto trhu. Z tohoto divodu se kazda spole¢nost snazi ziskat
kompetitivni vyhodu oproti konkurenci. Nékdy nizkonakladové (lowcost) spole€nosti
pfichazeji se zasadnimi kroky, kterymi se snazi zvySit svUj zisk, poCty pasazérl
Ci ziskat naskok oproti konkurenci. Spole¢nost Ryanair pfisla minuly rok v listopadu
s velice vyznamnym a zaroven riskantnim krokem, kdy zménila povolenou velikost
nepfiplaceného zavazadla na zakladnim tarifu, ktery nabizi. Jedna se o zavazadlo,

které ma mensi rozméry a musi se vejit pod sedadlo v letadle.

Samoziejmou otazkou je, jaky vliv mél tento krok na pocty cestujicich spolecnosti
Ryanair a také na zisky spoleCnosti? Zavedenim této zmény se spoleCnost snazila
snizit Cas zpozdéni svych letadel a tim usetfit penize. DalSi vliv, ktery zména mohla
prinést, je zvySeni bezpecnosti letd. Do mensiho zavazadla se daji hafe uschovat
zakazané predméty. MenSi zavazadla mohou byt také I1épe kontrolovana a operatofi

RTG zafizeni na bezpecnostni kontrole maji vétsSi Sanci odhalit zakazany pfedmét.

Cilem mé bakalarské prace je rozbor ekonomické stranky soucasné nizkonakladoveé
osobni letecké dopravy a vliv tohoto konceptu poskytovani sluzeb na samotnou
bezpecnost osobni letecké dopravy. K rozboru budu vyuzivat nastroje jako jsou SWOT
analyza, analyza nakladl na cestujiciho pfed a po zavedeni novych pfepravnich
podminek. Rozbor budu provadét pfedevsSim na nizkonakladové letecké spolecnosti
RyanAir. Jednim z dil¢ich cild je zjistit, zda se zména v zavazadlové politice
spoleCnosti Ryanair vyplatila, €i jaky méla vliv na pocty jejich cestujicich a zisky

spole¢nosti.



1. Vyvoj osobni letecké dopravy

Neodmyslitelnou soucasti jakéhokoliv odvéti je jeho historie a letectvi neni vyjimkou,
proto se nejdfive zaméfim na historicky vyvoj letecké dopravy ve svété, a to od uplnych
zacCatku az po sou€asnost. Zminim se napfiklad i o nejvétSich leteckych dopravcich

soucCasné doby nebo o zménach pfepravni kapacity v prabéhu historie.

11 Poégatky

Prvni pokusy o odlepeni Clovéka od Zemé zacaly jiz v davné historii, dokazuje
to napfiklad zminka o létani v feckych bajich a povéstech, kdy se Daidalos a lkaros
pokousSeli o unik z bludisté za pomoci napodobeni kfidel u ptakd. Prvnim velkym
meznikem v oblasti letectvi je Leonardo Da Vinci a jeho nakresy uZasnych létacich
stroju, které sice nemély veliké Sance na vzlet, ale posunuly védéni o letectvi zase
o kousek blize k realnému letu. DalSim, uz zasadnim milnikem letectvi, je let balonu
bratfi Mongolfireovych, ktefi vypustili svij prvni baldn pfed zraky divaku v PafizZi roku
1783.

Jednalo se o relativné jednoduchou konstrukci bez moznosti fizeni, regulaci stoupani
atd. Tento prvni balén byl uSit z hedvabné, velmi jemné a zaroven lehké latky,
tzv. taftu. Princip balonu byl velmi jednoduchy — naplnéni horkym vzduchem
a nasledné odvazani od zemé. Prvni balon mél relativné velky uspéch, vystoupal
pfiblizné do vySky 2 km, chvili plachtil, poté spadl a shofel. Jesté téhoz roku,
jen o nékolik mésicl pozdéji, vypustil Jacques Charles dal$i balon, tentokrat vSak
naplnény vodikem. Rok 1783 je mozné tedy nazvat rokem vzniku letounu leh¢ich nez
vzduch. Poté nasledovaly obrovské pokroky v konstrukci, moznosti ovladani apod.
Tento vyvoj vyvrcholil v roce 1936, kdy byla postavena nejvétSi vzducholod
Hindenburg. Tato vzducholod jiz byla schopna pfepravovat veliké mnozstvi pasazéru,
presnéji se jednalo celkové o 97 osob na palubé. Vzducholodé tohoto typu jiz byly
schopny pfekonavat veliké vzdalenosti, a to vCetné transatlantického letu. BohuZel éra
vzducholodi skonc€ila nehodou Hindenburgu v roce 1937, kdy cela vzducholod vzplala

v dusledku elektrického vyboje a zemrelo 35 osob. [1], [38]

v v v

Nyni se podivame na letadla t6zZ8i vzduchu, a to na prvni letoun bratfi Wright(. (obr.

1). V roce 1903 se povedlo bratiim Wrightim uskutecnit uplné prvni let letounu t&zSiho



vzduchu. Nebyl to nijak dlouhy ani vysoky let, tento stroj uletél pfiblizné 36 metrl

a trvalo mu to 12 vtefin, pfi Cemz nenabral vySku vétSi nez 1 metr nad zemi.

Obrazek 1: Letadlo bratfi Wrightd, rok 1903. Zdroj: [35]

1.2 Valec¢né obdobi

Valky vzdy maiji velky vliv na vyvoj rizné techniky, stejné tak tomu bylo béhem prvni
svétové valky. Obé strany se rozhodly boje béhem 1.s.v. pfenést do vzduchu za pouziti
letounu.

Na pocatku valky se uzivaly vzducholodé k bombardovani nepfitele, ty vSak nebyly
dostatecné rychlé a nesplfiovaly poZadavky na rychly a neCekany utok. Z tohoto
ddvodu se vice zaCala pouzivat letadla, letouny té€zZSi vzduchu. V tuto dobu byly nejvice
vyuzivané viceploSniky, které byly rychlejSi, silnéjSi a mély moznost nést vice munice
k utoku. Diky velkému rozvoji techniky se po 1.s.v. dostalo i na rozvoj civilniho
letectvi.[2]

Po valce, predevsim v roce 1919 doslo k rozvaiji civilniho letectvi, a to i vznikem prvni
letecké organizace IATA. K rozvoji pfispél i fakt, Ze pfi valce byla zniena velka Cast
Zelezni¢ni sité, a proto lidé hledali jiny zplUsob dopravy na vétSi vzdalenosti.

Samoziejmé z hlediska letadel bylo nutné pfedélat valecné stroje takovym zplasobem,
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aby bylo mozné pfepravovat cestujici. S tim souviselo i nutné pfeskoleni valecnych

pilotd na civilni Iétani.

Vyvoj civilniho letectvi byl opét zastaven druhou svétovou valkou, kdy vSechny
materialy i zdroje z civilniho letectvi byly pfesunuty do vale¢ného zbrojeni. Vyhodou
pro civilni letectvi byl obrovsky rozvoj techniky b&éhem valky, mizeme zafadit napfiklad

proudovy motor, vznik radaru, leh¢i a tvrdSi materialy, které se zaCaly pouZivat.

1.3 Po valecéné obdobi

Po valce opét doSlo k rozkvétu civilniho letectvi a byl dostatek letadel, které armady
jiz nepotiebovaly. V této dobé byl nejvice oblibenym letadlem Douglas DC-3 (obr. 2),
ktery byl pfestavbou plvodné armadniho letadla C-47. V tomto obdobi pfedstavovalo
létani velice drahou zaleZitost, kterou si mohl dovolit pouze velice majetny Clovék,
i tak byla zavadéna prvni omezeni na pfepravu zavazadel, pfedevsim z davodu doletu

a vykonnostnim moznostem letisté. [3]

Obrazek 2: Douglas DC-3 spole¢nosti TWA. Zdroj: [36]
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NejvétSi boom zazilo civilni letectvi mezi 60. a 80 léty, kdy dochazelo k zavadéni
novych a novych technologii do letectvi, a také obrovskému rozvoji leteckych motora.
Tento vyvoj byl opét podporen ,valeCnym® zbrojenim béhem studené valky. Vlady
SSSR a USA / Velké Britanie zavodily nejen ve zbrojeni, ale také ve vyvoji techniky
v letectvi. Velkym milnikem se stalo pfekonani rychlosti zvuku pomoci civilniho letadla.
To podnitilo vznik 2 nejvice ikonickych letadel v historii letectvi — Concodre a Tu-154.
Concorde byl strojem vyrobenym britsko — francouzskym spojenim spolecCnosti,
zatimco Tu-154 vznikl v SSSR. DalSim vyznamnym pfinosem do znalosti ohledné

nadzvukoveého cestovani pfinesl letoun SR-71 — Lockheed A-12 (obr. 3), ktery se stal

nejrychlejSim letounem v historii letectvi.

Obrazek 3: LockHeed - SR — 71 Zdroj: [37]

Pfekonani rychlosti zvuku v civilnim letectvi znamenalo pfekonani obrovskych
prekazek — tuhost materialt, vykony motoru, stavba a tvar kfidla. Z téchto velkych
poznatkl a pfinosu tézi letectvi dodnes. Muzeme zde napfiklad zminit vyrobu
a schopnost upravy novych slitinovych materialt. [4]. Dnes jiz vime, Ze cestovani
nadzvukovou rychlosti v civilnim letectvi s sebou pfinasi vice nevyhod nez vyhod.
Celkové naklady na jednu letenku by byly astronomické a komfort letadla by také nebyl

na konkurenceschopné urovni.
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1.4 Soucasnost osobni letecké dopravy

Soucasny svét osobni letecké dopravy se velice liSi od po¢atkl a i celkového vyvoje.
Dnes existuje mnoho novych pravidel, legislativnich poZadavku a také mnoho typu

dopravc, ke kazdé z téchto zmén se budeme dale v praci vénovat vice podrobné.

Ohledné letadel se dnes pouziva obrovsky rozptyl typl, pfedevSim v zavislosti
na doletu, velikosti atd. Typ cestujicich se také velice zménil, v minulém stoleti bylo
létani vice méné vyhrazeno bohatSi ¢asti populace. V dnesni dobé je v podstaté
pro kazdého mozné letét kamkoliv, a to hlavné diky vzniku nového typu leteckého
dopravce — nizkonakladovych spole€nosti. AvSak létani pro bohatSi ¢ast populace
urcité nezmizela, za typického prémiového dopravce muzeme povazovat napfiklad
Emirates Ci Qatar Airways. Nezménili se vSak pouze letecti dopravci, ale v sou€asné
dobé ma kazdy cestujici moznost letét v podstaté na jakékoliv misto na planeté.
Da se fict, Ze dnes muze pfijit kdokoliv na letisté, koupit si letenku na druhou stranu
svéta a béhem nékolika hodin byt ve své destinaci. Tato volnost by vSak nebyla mozna

bez vyvoje letadel samotnych.

Jak je jiz zminéno vySe, rozptyl pouzivanych letadel v dnesSni sou€asné osobni letecké
dopravé je obrovsky. Za velikého prikopnika v dalkovém letectvi Ize prohlasit Boeing
747, ktery byl sice vyrabén jiz v 70. letech minulého stoleti, avSak jeho nejznaméjsi
a nejvice vyuzivana verze 747-8 se dostala na trh az v roce 2010 (obr. 4). Do stejné
kategorie Ize také zaradit Airbus A380, ktery je v souCasné dobé i nejvétSim osobnim
letadlem. Stejné jako 747 vyuziva A380 Ctvefici motorl. Obé tato letadla byla a stale

jsou vzajemnymi konkurenty. [5]

13
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Obrdzek 4: Boeing 747-8 spolecnosti Lufthansa. Zdroj: [5]

Tato letadla umoznila pfepravu obrovského mnoZzstvi cestujicich na velké vzdalenosti
a zaroven se stala symbolem moderniho letectvi a rostouciho provozu v poslednich
nékolika letech. Zaroven dochazelo k vyvoji novych letadel, ktera jsou usporngjsi
a vykonnéjsi. V dnesni dobé lze Fict, Ze nejvétsi limit tvofi Clovék, dnes uz existuji
letadla schopna letét déle, nez to vydrzi bézni cestujici, €i piloti. Dikazem je minuly
rok provedeny experiment, kdy byl testovan vliv na cestujici i piloty béhem letu
z Londyna do Sydney, ktery trval témérf 20 hodin. Dlouhodoba zména tlaku se projevila
ihned po pfistani, a to nevolnosti a pasmovou nemoci, takzvanym jet lagem.[10]

Pokud se podivame na letadla k dneSnimu datu, uvidime, Ze vétSina spolecnosti
se zbavuje pravé zminovanych velikanl nebes. Vede je k tomu velice jednoduchy
divod, a to je celkova finan€ni narocnost, ktera zahrnuje pfedevsim udrzbu téchto

letadel a vy3&i spotfebu paliva na uleténou vzdalenost oproti nejnovéjsi letadllim, jako
je napfiklad B-777 s novou generaci motoru, lepsi technologii a leh&i konstrukci.
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2. Preprava zavazadel

Pfeprava nakladu, zboZi i zavazadel je neodlucitelné spojena s osobni leteckou
dopravou. Pfeprava zavazadel s sebou v pribéhu ¢asu zacala pfinaset rizna omezeni
a nutnost zavedeni novych technologii do oblasti letectvi. Jedna se pFedevSim
o bezpecnostni kontrolu zavazadel a zaroven nutnost velkych komplexnich systému

pro tfidéni zavazadel, kvuli pfifazeni ke spravnému cestujicimu a letadlu.

2.1 Historie prepravy zavazadel

Historie procesu pfepravy zavazadel v letadle zaCina stejné jednoduse, jako bylo
je naro¢nosti srovnatelny s dnesni cestou autobusem. Cestujici pfijel na letisté
se svym zavazadlem a letenkou, nebyly zde zadné kontroly, slozité odbavovani
zavazadel nebo ¢ekani ve frontach. Cestujici vesSel do terminalu, pfedal své zavazadlo
pracovnikovi letisté a pokraCoval ke kontrole letenky. Pracovnik nalozZil zavazadlo

do letadla a odbaveni cestujiciho bylo hotové.

2.2 Preprava v zacatcich letectvi

Prvni omezeni ohledné zavazadel pfislo v roce 1938, kdy z divodu omezeného mista
na palubé a vykonnostnim moznostem letadla doSlo k zmirnéni vahy zavazadla
na pfiblizné 18 kilogramd u vnitrostatnich letd a 20 kilogramd u mezinarodnich letd.
Toto omezeni bylo zavedeno organizaci Civil Aeronautics Board, ktera v tu dobu méla

na starost leteckou dopravu ve Spojenych statech.

V obdobi velkého rozvoje letecké dopravy mezi 60. a 80. lety minulého stoleti mohli
cestujici cestovat s veétSim mnozstvim zavazadel. Aerolinky zavedly relativné
jednoducha pravidla pro zavazadla, jeden cestujici mohl mit az 2 zavazadla v celkové
vaze pfriblizné 30 kilogramu, zaroven nebylo nutné za pfepravu téchto zavazadel platit

nic navic, coz je vzhledem k dnesnim trendum v letectvi témér nepredstavitelné. [6]

2.3 Soucasnost

Soucasna preprava zavazadel v osobni letecké dopravé se velice lisi od minulosti.
Hlavnim rozdilem je pfedevSim vznik novych typu pfrepravci — nizkonakladovych

a vysoce préemiovych. Zarover zacCala velikou roli hrat ekonomika a zvysujici se ceny
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paliva na trhu. Pro ucely této prace je nutné si definovat nékolik zakladnich bodu
predstavujicich nizkonakladového dopravce a pohled na ekonomiku trhu v osobni

letecké dopravé.

2.3.1 Ekonomika nizkonakladovych dopravcu

Ekonomika hraje v dnedni dobé& &im dal tim vétsi roli, v prvni fadé kvali zvySujici
se cené paliva na trhu a zaroven veliké konkurenci. Tyto aspekty podnitily vznik novych
prepravnich podminek u ruznych dopravcl, nejvétsi zménu pfinesli nizkonakladovi
dopravci, ktefi zavedli rizné politiky pfepravy zavazadel a spolu s tim doSlo u téchto
spoleCnosti k vytvoreni vétSi konkurenceschopnosti. Financni stranka letectvi zaCala
hrat vétsi roli i u téchto dopravca, tim doslo k podniceni i snizovani nakladl ve vSech

oblastech.

Ukolem kompetitivni strategie je vytvafeni konkurenénich vyhod. Touto vyhodou
je tedy mysleno vSe, co da doCasné firmé naskok pred konkurenci. Zaroven rozhoduje
o tom, zda zakaznik vyuZije sluzbu dané spolecnosti, nebo té konkurencéni. Spole¢nost
si musi polozit jednu otazku pfi jejich vytvafeni — Co muZeme nabidnout za sluzby,
které ostatni dopravci nezvladnou, jak nejlevnéji je mozné? Cokoliv, co muze
spole¢nost nabidnout, aby méla vyssi vynos a profitabilitu oproti konkurenci, maze byt
povazovano za kompetitivni vyhodu. Letectvi je velice mezinarodni a sitovy byznys,
kazdy dopravce cCeli velkému mnozstvi rlznych konkurentd, proto je téZké vytvorit

silnou vyhodu. [11]

Nizkonakladovi dopravci vytvafeji a pouzivaji v podstaté jednoduchy model
kompetitivni strategie. Jedna se o ‘Benefit reduction’, kdy nizkonakladova spole¢nost
znatelné redukuje benefity Ci sluzby zahrnuté v letence. Diky tomu pak spoleCnost
letenku mize nabizet za niz8i cenu a tim pfilakat vétSi mnozstvi zakaznikd. Toto
je plvodni a zakladni model nizkonakladovych spole¢nosti. Jedna se o pfistup,
kdy nizkonakladova spole¢nost nabizi Siroky vybér sluzeb za pfiplatek, pfiCemz
klasicka letecka spoleCnost je nabizi standardné. Tyka se napfiklad o odbaveni
zapsaného zavazadla, jidlo na palubé €i navaznost a zajiSténi pfesunu zavazadel
na dalSi let. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét cenik pfiplatkll za zavazadla

a za néktere pfiplatkové sluzby u spole€nosti Ryanair. [11], [12]
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cena online® (0} Vice informaci

s zdarma zdarma
mala taska

€/£ 6 az €/£20 €/£ 6 az €/£20
prioritni a 2 kabinové tasky /E6azel /e6azel

€/£10 a7 €/ €/£10 a7 €/£25 Neprioritni zékaznici, ktefi si k rezervaci nepfidali tasku, si mohou jesté

10 kg Zkontrolované zavazadlo £17.50 zakoupit 10kg odbavovaci tasku na prepazce sacku na letisti nebo na

nastupni bréné za € / £ 25.

od€/£25do € od€/£40do € Poplatek se lisi podle zvolené trasy a termint cesty. Maximalni poplatek

20 kg Zkontrolované zavazadio /£35 /£50 obvykle plati béhem obdobi Spicky, jako jsou Vanoce, Velikonoce / Léto.
: (za let) (zalet) Maximalni hmotnost 20 kg
€11/ £11 Toto Ize zakoupit pouze u pfepazky prodeje letenek / kiosku na letisti
Poplatek za nadlimitni
zavazadla - za kg
€50/ £50 Umoziiuje vy$si limit odpovédnosti prepravce

Poplatek za zvlastni prohlaseni
o cenném zavazadle

Obrdzek 5: Cenik zavazadel spolecnosti Ryanair. Zdroj: [12]

2.3.2 Naklady nizkonakladovych spole¢nosti

Obecné se naklady daji rozdélit do 2 skupin — fixni a variabilni naklady. Jedna
se o naklady, které musi hradit kazda letecka spoleCnost. Velikost typa nakladd
se vSak lisi s kazdou leteckou spole¢nosti. DuleZitou souc€asti jsou také marginalni

naklady.

Fixni naklady nejsou ovlivnény objemem produkce. Jedna se o naklady, které letecka
spole¢nost musi platit, bez ohledu na situaci. To muze byt napfiklad pravidelna

kontrola letadla ¢i samotna splatka letadla. [11]

Variabilni naklady tvofi u letecké spoleCnosti napfiklad naklady na palivo Ci platy
zameéstnancl. Obecné se jedna o naklady, které se zvétSuji v zavislosti na velikosti
produkce. U letecké spole€nosti, to napfiklad Ize vidét u poctu cestujicich a nakladech
na handling zavazadel. Cim vice ma spole¢nost cestujicich, tim roste i podet

zavazadel, které je nutné odbavit, to pak vyzaduje vétsi financni prostredky.

Marginalni naklady neboli mezni naklady Ize vyjadfit jako ¢astku, o kterou se celkové

naklady zvysi pfi vzrastu vyroby o jednotku. Jedna se o naklady nezbytné k vytvoreni
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dodate¢né jednotky produkce. Pfikladem v letectvi muzou byt nové naklady
na vytvoreni dalSi sluzby pro zakazniky, feknéme Ze se letecka spolecnost rozhodne
vytvofit parkovaci mista pro své zakazniky. Vytvoreni parkovacich mist bude stat urcité

penize, tedy marginalni naklady.

Marginalni naklady tedy muZeme také oznaclit jako zménu celkovych nakladd
a vystupu. Tato investice do dal$i sluzby ale postupem ¢asu mUze pfinést spole€nosti
zisk. Pfijem plynouci z vytvoreni dalSi sluzby je oznaCovan jako ‘'marginalni pfijem’,
naklady nezbytné k zavedeni sluzby oznacCujeme jako vySe zminéné "marginalni
naklady’. ‘Marginalni zisk® se pak da oznacit jako rozdil mezi meznimi pFijmy

a marginalnimi naklady.

Jednoduchym pfikladem muaze byt dnesni situace okolo COVID-19. Fixni naklady
pro jakoukoliv spole¢nost dnes pfedstavuji naklady na parkovani letadel, nutnou
udrzbu atd. Pokud vztdhneme dnesni situaci na nizkonakladové a sitové dopravce,
vychazi ndm, Ze jsou na tom hufe sitovi dopravci, ktefi maji napfiklad velkou flotilu
letoundl, ne pouze na pocet, ale také na typy. Stejné tak, sitovy dopravce ma vétSinou
svou vlastni zakladnu neboli hub, kde ma svou vlastni handlingovou spolecnost, a tim
padem i vlastni vozovy park, ktery musi udrzovat, at se léta nebo ne. Naopak
nizkonakladovy dopravce ma v dnesni situaci vyhodu, vétSinou si najima externi
spole¢nosti na v8echny akce nutné k odbaveni letadla, tim padem je schopna mit nizké
fixni naklady. Tento fakt nahrava nizkonakladovym spole¢nostem v situacich,
jako je tato. Nevyhodou takového pfistupu jsou vySSi naklady pfi najimani externich

spole¢nosti.

Tyto zvySené naklady se pak nizkonakladové spolecnosti snazi kompenzovat pravé
vySSimi cenami za pfiplatkové sluzby — odbavené zavazadlo, vice mista u sedacky

a v dnesni dobé dokonce i pfiplatek za vétsi pfiruéni zavazadlo. [11]

2.4 Kategorizace

Z davodu velkého mnozstvi zavazadel, které se na letisti odbavuji, bylo nutné zavést
kategorie, které je rozfadi. Byly vytvofeny 2, respektive 3 zakladni kategorie —

odbavena a neodbavena (nadrozmérna) zavazadla.
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241 Zapsana zavazadla — odbavena

Jedna se o zavazadla, ktera jsou nalozena do nakladniho prostoru letadla.
Je nutnosti, aby byla odbavena a oznacena pfi check-in. Zarovefi musi byt zvazena
a ,pfifazena“ k danému cestujicimu tak, aby si je mohl v dané destinaci vyzvednout.
Stejné jako pro ostatni kategorie zavazadel i pro tyto plati pravidla a pfedpisy upravujici
moznosti pfepravy rlznych latek. Jedna se pfedevSim o nebezpecéné latky — benzin,
tékaveé latky apod. Zaroven se nedoporucuje v téchto zavazadlech prevazet kiehké
pfedméty a pfedméty podléhajici rychlé zkaze. Problém dnes také tvofi baterie,
predevsim powerbanky, které nesmi v téchto zavazadlech zustat. Toto opatieni bylo
zavedeno po nékolika incidentech, kdy baterie zaCaly v nakladovém prostoru doutnat
¢i hotet. [7], [39]

Vazeni zapsaného zavazadla je velice dulezity proces, nejen kvuli potencialni
prekraCujici vaze a nasledného nutného doplaceni, ale hlavné kvuli vyvazeni letadla.
Jak jiz bylo fe€eno, zapsana zavazadla se nakladaji do nakladového prostoru letadla,
kde musi byt spravné umisténa. Optimalni umisténi zavazadel je klicové pro optimalni
prubéh letu, Spatné vyvazeni miaze zpusobit zvySenou spotiebu paliva, mit veliky vliv

na manévrovani i v extrémnim pfipadé zpusobit poskozeni letadla [8].

Do kategorie zapsanych zavazadel mizeme také zaradit tzv. nadrozmérna zavazadla.
Tento typ zavazadel je také prepravovan v nakladnim prostoru, avSak je nutné
je odbavit na specialné ureném misté, protoze nesplnhuji standardni rozméry
pro tfidirnu zavazadel. Pfikladem muze byt sportovni nacini — lyze, surfboardy apod.

Procesy odbaveni jednotlivych typu zavazadel budou rozebrany v dalsi ¢asti prace.

2.4.2 Priruéni zavazadla — neodbavena

Neodbavena neboli pfiruéni zavadla si s sebou berou cestujici pfimo na palubu letadel,
to pfinasi nékolik dalSich omezeni, které je nutné aplikovat. Jedno z omezeni

je velikost samotného zavazadla. [13]
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25cm x 40cm x 20cm

* 40cm H

OR

»
- - 20cm
40cm

25cm

ONLY 1 ITEM PERMITTED

Obrazek 6: Rozmeéry prirucniho zavazadla Ryanair Zdroj: [13]

Na obrazku vySe muzeme vidét typ a rozméry (25cmx40cmx20cm) zavazadla, které
je mozné si u spole€nosti Ryanair vzit bez poplatku na palubu letadla, zaroven
je povolen pouze jeden kus. Tento rozmér byl zaveden nové v tomto roce, jesté
v minulém roce (2019) bylo mozné si vzit na palubu zavazadlo standardniho rozméru
55cmx40cmx20cm viz obrazek 7. Zméné v politice zavazadel bude vénovana kapitola
v dalSi ¢asti prace.

PRIORITY
CARRY-ON 10kg
25cm x 40cm x 20cm 55cm x 40cm x 20cm

55cm

v

>
< > 20cm
40 cm 40 cm

Obrazek 7: Povolena zavazadla u spoleénosti Ryanair (Priority.) Zdroj: [13]
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3. Proces odbaveni

Odbaveni v letecké dopravé je velice komplexni a zaroven sloZity proces,
ktery vyzaduje soucinnost mnoha systémua. Odbaveni zavazadel Ize rozdélit dle
pfedchozi kapitoly — odbaveni pfiru¢nich zavazadel, zapsanych zavazadel
a nadmérnych zavazadel. Odbaveni se netyka pouze zavazadel, ale také cestujicich

samotnych.

3.1 Proces odbaveni cestujiciho

Proces odbaveni cestujiciho zacCina prepravou na letiSté. Pro pfepravu cestujicich
je mozné vyuzit mnoho typu dopravy, nejlepSim a nejucinnéjSim zpasobem pfepravy
cestujicich na letisté je metro. Bohuzel metro neni mozné vybudovat vSude, pfikladem
muZze byt Letisté Praha, kam jezdi pouze autobus, ktery sice pfimo navazuje na metro,
ale i tak cesta trva minimalné 15 min. DalSim typem je osobni pfeprava automobilem,
kdy letisté zprostfedkovava parkovani pfimo na letiSti za poplatek. DalSim krokem
odbaveni cestujiciho je check-in, resp. identifikace cestujiciho pro nastup na palubu
letadla, ale i pro jeho dalSi pohyb po letisti v pribéhu dalSich bezpe€nostnich ukonu
a v neposledni fadé slouzi k pfifazeni cestujiciho k jeho zapsanému zavazadlu, pokud

néjaké ma.
3.2 Typy check-in

Typl check-in odbaveni existuje mnoho. Prvnim a pro vétSinu cestujicich
nejbéznéjSim typem check-in je tzv. standardni check-in nebo common check-in.
Jedna se o odbaveni cestujiciho pfimo u pfepazky na letisti (obr. 8). Zde cestujici
ukaze svuj prukaz totoznosti a letenku, kterou ziskal pfi nakupu od letecké spole¢nosti.
Pfi tomto zplUsobu je pfFitomen samotny pracovnik handlingové spolecnosti,
ktery odbavi zavazadlo cestujiciho do tfidirny a vyda mu palubni vstupenku. Vyhodou
je osobni kontakt, ktery vznika na prepazce, diky jemuz je zde moznost ihned feSit
eventualni problém. DalSi vyhodou je, Zze cestujici nemusi feSit tisk své palubni

vstupenky pfes internet atd. [14]
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Obrazek 8: Pfepazky check-in Letisté Praha. Zdroj: [15]

DalSim typem odbaveni je online check-in, ktery je pfedevSim vyhodny pro cestujici,
ktefi nemaji zapsané zavazadlo a mohou tim padem jit rovhou k pasoveé
Ci bezpec€nostni kontrole. Tito cestujici si vyplni online formulaf na strankach letecké
spoleCnosti. Po tomto kroku nasleduje vytisknuti palubni  vstupenky,
avSak s pfichodem modernich technologii a aplikaci na chytrych telefonech odpada
i tato povinnost. Dnes cestujici maze pouze otevfit Carovy kod, ktery potom naskenuje

pfimo u validatoru vstupenek a pokracuje dal [14].

V posledni dobé se také rozSifily self check-in kiosky (obr. 9). K témto kioskim cestujici
pfistoupi, naskenuje svou elektronickou letenku, nebo zada Cislo své rezervace ruéné
a poté prilozi cestovni doklad. Kiosky maji podobné moznosti jako online stranky
pfi koupi letenky, je mozné si vybrat sedadlo a eventualné dalSi pfiplatkové sluzby,
protoze umoznuji i pfimou platbu. Po v8ech nutnych krocich vytiskne kiosek palubni
vstupenku a cestujici opét mize pokraCovat k validatorim ¢i pfimo k bezpe&nostni
kontrole. Problém u kioskl tvofi odbavena zavazadla, ktera neni mozné odbavit

u kiosku a cestujici stejné musi jit k pfepazce check-in (obr.9) [14].
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Obrazek 9: Self check-in kiosky. Zdroj: [16]

3.3 Proces odbaveni priruéniho zavazadla

Proces odbaveni pfiruCniho zavazadla podléha pfisnéjSim pravidlim nez odbavené
zavazadlo. Prikladem téchto pfisnéjSi pravidel je vétsi limitace predmétd, které

si cestujici mlze vzit na palubu letadel.

3.3.1 Historie kontroly zavazadel

Stejné jako pravidla pro pfepravu zavazadel prosla vyvojem i jejich kontrola. Kontroly
zavazadel vzdy bohuzel reaguji na nasilné €iny spachané na osobni leteckou dopravu.
Utoky na letadla se v prib&hu éasu ménily a reakci muselo byt zpfisnéni kontrol

a zavedeni technologii pro kontrolu zavazadel.

Prvnim utokem spachanym za pomoci predmétu proneseného v zavazadle byl utok
roku 1955, ktery provedl Jack Graham. Umistil naloz do kufru své matky a nechal
ji nastoupit do letadla. V tuto dobu byla kontrola zavazadel nahodna a nebyla povinnost

kontrolovat kazdé zavazadlo, zaroven ale neexistovala Zadna technologie pro jejich
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kontrolu, a proto se po tomto €inu nic nezménilo. AvSak po sérii bombovych utokul byla
zavedena ruc€ni kontrola vSech pfirucnich zavazadel a nahodné fyzické kontroly
u cestujicich. Stejné tak byly zavedeny nahodné ru¢ni kontroly odbavenych zavazadel.
Tyto ruéni prohlidky zpusobovaly problémy, predevsSim leteckym spoleCnostem,
protoze vytvarely dlouhé ¢ekaci doby u bezpecnostni kontroly, a tim i zpozdéni letadel.
Velky pokrok v kontrole zavazadel nastal az v roce 1972, kdy bylo vynalezeno

a patentovano prvni rentgenové zafizeni na kontrolu zavazadel. [8],[9]

3.3.2 Souc€asna bezpeénostni kontrola

V souCasné dobé je bezpecnostni kontrola jednim z nejnakladnéjSich procesd,
které letisté musi vykonavat. Bezpec€nostni kontrola vzhledem k legislativhim
pozadavku vyzaduje v podstaté kazdy rok nové a nové technologie. Neni to vSak
pouze legislativa, ktera nuti letiSté investovat do bezpecnostni kontroly, do minulého
roku to bylo pfedevsim z dlvodu kazdoro&niho zvySovani se poctu cestujicich v osobni
letecké dopraveé. Dulezitou roli hraji zakazané predmeéty / latky na palubé letadla, kvali
témto pfedmétim / latkam je nutné provadét lepSi a podrobnéjsi bezpecnostni
kontrolu. Nebezpecné latky / pfedméty pouzitelné pro utok na letadlo se vyviji spolu
s technologii. Problém je napfiklad plastovy nuz, ktery nelze detekovat v detektoru

kovU a muUZze byt nalezen pouze nahodnou kontrolou.
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Polozka

Notebooky, tablety, mobilni telefony, fotoaparaty, hudebni prehravace

Tekutiny, aerosoly a gely v baleni do 100 ml *

Tekutiny pro lécebné ucely, kojenecka strava v mnozstvi nezbytném pro
dobu letu

Noze a nlizky s ostiim/Cepeli kratsi nez 6 cm (nevztahuje se na taktické,
bojové, lovecké a nestandardni typy noz()

Naradi (vrtaky, kladiva, Sroubovaky, klice apod.), |ékarské nastroje

Strelné zbrané a jejich imitace (paintballové, airsoftové, startovaci,

plynové apod.), munice ™

Hokejky, rybarské pruty, padla, golfové, lyzarské hole

Vybusniny a nastrazné vybusné systémy, rozbusky, zabavna
pyrotechnika

Kyseliny, ziraviny, hoflaviny, zhavici zapalovace

Tlakové nadoby a plyny jakéhokoliv druhu (napf. propan-butan, obranné
spreje)

Toxické nebo infekéni latky, radioaktivni latky, hoflavé pevné a tekuté
latky, repelenty

Lithiové baterie a zafizeni, ktera obsahuiji lithiové baterie ™

PFirucni
zavazadlo

v

<« 8 8 8 8 ©8 ©8 © < < «

Obrazek 10: Seznam zakazanych predméti a latek v priruénim zavazadle. Zdroj: [19]

25



V dnedni dobé je nutné zavadét takové technologie, které zkrati jak Cekaci dobu,
tak i samotné odbaveni cestujicich. Zarovefi musi cestujicim usnadnit prichod
bezpecnostni kontrolou, a tim zvysit jejich spokojenost. Bezpec€nostni kontrola je
nejstresovéjSi Casti celého odbaveni, a to ma velky vliv na celkovou spokojenost
prijem z neleteckych aktivit, je pravé zminéna spokojenost zakaznika. Neletecké
aktivity tvofi az 40 % celkovych pfijmu letisté, podle vyzkumu muze pfinést 1 % zvyseni

spokojenosti cestujicich az 1,5 % zvySeni pfijma z neleteckych sluzeb. [17],[18]

Jak bylo zminéno v prvni odstavci, technologie je velice zasadni pfi bezpe€nostni
kontrole. V dnesni dobé se na vétsiné letist pouzivaji dvou-pohledové rentgenoveé
zafizeni, které umoznuji vytvofeni RTG snimku zavazadla takovym zplsobem,
Ze operator RTG zafizeni je poté schopen pomoci barev a tvarli rozeznat velice
pfesné, co se v zavazadle nachazi (obr. 11). V poslednich péti letech se rozsifila
technologie 3D skeneru, u kterych jiz nemusi byt povinnost vyndavani tekutin a vétsi
elektroniky mimo pfiruéni zavazadlo. Nevyhodou téchto skenert je jejich vétsi velikost,
vaha a predevsim cena, ktera maze byt i nékolikrat vy8Si nez u standardniho dvou-
pohledového RTG pouzivaného ted. Dvou-pohledovy RTG ukazuje snimek zavazadla

vétSinou z horni a boc¢ni strany, tim zvySuje Sanci na nalezeni zakazaného predmétu.

Obrazek 11: Snimek zavazadla ve dvou-pohledovém RTG vs obrazek ze 3D RTG zafizeni. Zdroj: [20,21]
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3.4 Proces odbaveni zapsaného zavazadla

Poslednim typem odbaveni, je odbaveni zapsanych zavazadel. Proces odbaveni
vyzaduje technologie pro pfifazeni Carového kdédu k zavazadlu, jeho dopravu
do tfidirny zavazadel, a poté automatické presunuti na pas, odkud je fyzicky nabere
pracovnik handlingové spole€nosti a nalozi je do voziku, ktery je nasledné doveze
k letadlu. V celém tomto procesu musi zaroven dojit k bezpecnostni kontrole
zavazadla. Kazdé zapsané zavazadlo musi byt podrobeno bezpecnostni kontrole,
v tfidirnach zavazadel musi fungovat rychlé a spolehlivé kontrolovani zavazadel v RTG
zarizenich, takova zafizeni museji mit schopnost projet nékolik stovek zavazadel

za hodinu.

NejvétSi vyzvou je vSak efektivni a prfesny systém ftfidéni zavazadel. Jedna se
o soustavu mnoha pasu, ktera jen diky jednomu carovému kodu prilepenému

na zavazadle dokaze rozfadit zavazadla ke spravnému letadlu (obr 12).

Obrazek 12: Tridirna zavazadel Letisté Praha. Zdroj:[23]
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4. Dopravni politika

Dopravni politika, v tomto pfipadé politika pfepravy zavazadel, hraje velice vyznamnou
roli v dnesni silné konkurenci lowcostovych dopravcu. Politika pfepravy zavazadel tvori
vyznamny rozhodovaci faktor u cestujicich. Cestujici chtéji logicky ziskat co nejvice,
ale za co nejméné penéz. Na druhou stranu, dopravce chce vydélat co nejvice a s co
nejmenSimi naklady. Kazdy dopravce tedy musi nastavit ur€itou hranici mezi
pozadavky cestujicich a svym ziskem. Pro vytvoreni této spravné hranice se u kazdé

spole€nosti stara oddéleni cenotvorby.

4.1 Cenotvorba

Mg viv s

z pohledu spole¢nosti zasahuji do vytvareni ceny pfedevSim 2 oddéleni, jedna se
o oddéleni finan¢ni a marketingové. Finanéni oddéleni se snazi nastavit takovou cenu,
ktera je spiSe vyhodna pro spole€nost samotnou. To znamena pokryti vdech nakladu,
jak fixnich, tak variabilnich, které byly zminény vySe v praci. Marketingové oddéleni
zasahuje do cenotvorby spiSe z pohledu zakaznika. Usiluje o snizeni ceny takovym

zpusobem, aby byla lakava pro cestujici [11].

Prvnim typem je jednotna cena, to znamena cena, ktera je stejna na vSech trzich.
JednoduSe feCeno letecka spoleCnost prodava letenku na stejnou vzdalenost
za stejnou cenu napfiklad na americkém a evropském trhu. V dnesni dobé se tento
typ nastavovani ceny jiz nepouziva. Druhym typem je diskriminaCni nastavovani ceny,
jez je jina v zavislosti na trhu. Na americkém trhu bude cena stejné letenky (sluzeb)
jina nez na evropském trhu. Poslednim typem je rozliSovaci nastavovani ceny. Tento
typ je v dnesni dobé nejrozSifenéjsi pfedevsim v lowcostovych leteckych spole¢nosti,
jde o nastaveni ceny v zavislosti na vice faktorech — typ cestujiciho, misto a Cas
prodeje atd. Mistem prodeje je myslen pfedevsim stat, algoritmy leteckych spoleCnosti
dnes zapocitavaji do vypoctu ceny letenky i kupni silu obyvatelstva daného statu
a dalSi ekonomické faktory. V dnesni dobé internetu a online nakupu zde hraji
vyznamnou roli tzv. cookies, které zaznamenavaji aktivitu zakaznika na webu, jakmile

si napfiklad zakaznik objedna ubytovani v destinaci a poté se pfihlasi na stranky
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dopravce, web automaticky zjisti, ze zakaznik jiz prohlizel stranky ubytovani

a automaticky navysi cenu.

Nejvétsi vliv na cenu letenky maji naklady na palivo, v dnesSni dobé tvofi
30 % az 35 % celkovych nakladd na let. Palivo Ize usetfit pfedevsim 2 zplsoby. Prvnim
Tento zplsob je velmi nakladny a vyZzaduje obrovskeé investice. Druhym, jednodussim
zpusobem, je snizeni vzletové hmotnosti letadla, a to nejen pomoci novych materiald,
ale také pomoci cestujicich. Cimz se dostavame k zavazadlové politice leteckych

spolec¢nosti [11].

Obrazek 13: Letadla B737 spole¢nosti Ryanair. Zdroj: [24]

4.2 Spoleénost Ryanair

Spole¢nost Ryanair operuje na trhu jiz od roku 1984. Ryanair dnes patfi mezi kliCové
hrace na poli nizkonakladovych dopravcu, a to pfedevsim v Evropé. Jedna se o irskou
spoleCnost, ktera vyuzila padu velkych leteckych spolecnosti na pocatku 90.let
minulého stoleti, kdy doslo k vyraznému zdrazeni cen za palivo a tim i za letenky.
V tento moment pfichazi spoleCnost Ryanair s genialnim napadem levnych
a dostupnych letenek tim, Ze cestujici nebude mit k dispozici tolik sluzeb apod.
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Pokud se podivame na spole¢nost Ryanair dnes, zjistime, Ze operuje vice nez 2500
letd kazdy den a to z 240 ruznych letist ve 40 statech. Operuje na 1800 trasach
s faktem, Ze 90 % jejich letd neni zpozdénych v destinaci. Spole€nost obecné dosahuje
velice impozantnich Cisel z pohledu letecké dopravy. Ryanair k tomu vyuZziva relativné
jednoduchou, avSak promysSlenou politiku. Nabizi levné cestovani na kratSi
vzdalenosti, ale vétSina sluzeb, které jsou u klasickych dopravcu ve standardni ceng,
je u Ryanairu za pfiplatek k letence. Zaroven spole¢nost operuje pouze s jednim typem
letadel, a to s Boeingem 737, coz ji umozrfiuje vyrazné snizeni nakladd na udrzbé,

a tedy zvySuje procentualni vyuZzitelnost letadel. [23]

4.3 Dopravni politika do roku 2018

Spolecnost Ryanair spoléha na cestujici, ktefi chtéji cestovat levné a neoCekavaji
téemér zadné vyhody navic, proto v zakladni cené letenky nenabizeji zadny komfort Ci
sluzbu zdarma. VSechny jejich sluzby jsou za pfiplatek v ramci nakupu letenky.

Do roku 2018 nabizela spolecnost v podstaté pouze 3 typy letenek. (viz obr. 14)

*+) Flexi Plus

Standardni cestovné 4+ Plus

Nejnizsi cena

Nejnizsi cena
60denni odbaveni

20kg zavazadlo pri
odbaveni

Pfednostni nastup do
letadla a 2 palubni
zavazadla

Rezervované sedadlo

N(_‘JI‘IZSI cena
60denni odbaveni

20kg zavazadlo pri
odbaveni

Pfednostni nastup do
letadla a 2 palubni
zavazadla

Any reserved seat
Flexibilni letenky
Odbaveni na letisti

Fast Track

Obrazek 14: Typy letenek Ryanair do roku 2018. Zdroj: [25]

Z obrazku lze vidét 3 nabizené letenky. Jedna se o letenky standard, plus a flexi plus.

Lze vidét politiku sluzeb za pfiplatek, kdy zakladni letenka standard obsahuje

v v

2 zavazadla, prvnim z nich byla mala taska (kabelka, maly batoh), druhym pak bylo
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zavazadlo o maximalnich rozmérech 55 x 40 x 20 cm do vahy 10 kg (obr. 15).

To vSechno obsahovala letenka standard.

=

—

Y I l
20 Ch

Obrazek 15: Zavazadlo v ramci letenky standard. Zdroj: [26].

55cm

A0 0‘“

DalSim typem letenky nabizenym do roku 2018 byla letenka Plus, pfi nakupu této
letenky ziskal cestujici néjaké sluzby navic, pfesnéji se jednalo o sluzbu online
odbaveni (online check-in) az 60 dni pfedem, pfednostni nastup do letadla a cestujici
si mohl vybrat své sedadlo. Z pohledu zavazadel pak ziskal cestujici jesté vic, mohl
mit jedno odbavené zavazadlo o maximalni vaze 20 kg a zaroven si mohl vzit celkové

2 zavazadla o standardnich rozmérech na palubu letadla.

Poslednim typem byla letenka Flexi plus, ta ma v sobé zahrnuty vSechny vyhody
letenky typu flexi, a navic umoznuje cestujicimu napfiklad vyuzit fast-track sluzbu
na smluvenych letiStich. Sluzba fast-track muze byt zavedena jak u samotného check-
in, tak na bezpecCnostni kontrole. Jedna se o sluzbu, kdy ma cestujici zaruCeny
zrychleny prichod témito procesy, vétSinou docileny jednou extra prepazkou
na odbaveni, samostatnym queue managementem a trati na bezpecnostni kontrole.
V ramci této letenky také cestujici dostava moznost flexibilni letenky, ktera umoznuje

zadarmo zménit sedadlo Ci zménit letenku za jinou atd.
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4.4 Dopravni politika po roce 2018

1. zafi 2018 doslo u spoleCnosti Ryanair ke zméné dopravni politiky. Tato zména
zasahla jak typy prodavanych letenek, tak i povolena zavazadla, respektive povolena
zavazadla k zavislosti na letence. Zaroven doSlo ke zméné ceniku za sluzby, vcetné
sluzeb spojenych s odbavenim zavazadel.

Londyn Gatwick 2~ Alicante [ Upravit hledani
lis =14

Jednosmérnd « 27 lis

.

1 735 21 05 Cislo letu Typ Value
Rvanair Londyn Gatwick Doba trvani2h 30 m Alicante FR2715 Pfimy spoj 42,64 £
Vybrany typ letenky plati pro vSechny cestujici na vSech letech
Value Regular Plus Flexi Plus
Cestujte nalehko Skvélé pro krtké cesty Zahrnuje 20kg odbavené zavazadlo Kdyz potrebujete flexibilitu

Pouze 1 malé zavazadlo

Prednostni néstup do letadla

1 malé zavazadlo

Prednostni nastup do letadla

Musi se vejit pod sedadlo a2 palubni zavazadla Musi eda a2 palubni zavazadla
(40cm x 20cm x 25¢m) Pfednostni néstup, 10kg palubni (40c cm)
zavazadlo a 1 malé zavazadlo ¢ ava é
Haados ' Rezervované sedadlo
Rezervované sedadlo K dispozici konkrétni fady Rezervace libovolného
K dispozici konkrétni fady .,
apa e 20kg odbavené zavazadlo sedadla
Odevzdat zavazadlo na odbavovac véetné vétsiho prostoru na nohy
prep @ Fast Track prichod
Zdarma odbaveni na letisti bezpeénostni kontrolou
Nejpozdéji 40 minut pred odletem Vyuziti vyhrazené bezpecnostn
kontroly
Zdarma odbaveni na letisti
Nejpozdéji 40 minut pfed odleterr
Flexibilni letenky
° PRlDA’NO MoZnost zmény terminu letd

35,00 £ vice

PokraCovat za zvyhodnéné ceny B e
SODU pro tento let

22,85 £ vice 80,85 £ vice
na osobu pro tento let na osobu pro tento let

Obrdzek 16: Typy letenek spolecnosti Ryanair v roce 2020. Zdroj: [stranky dopravce]

Jak Ize vidét na obrazku vySe, Ryanair v dnesni dobé nabizi 4 zakladni tarify (letenky),
které si cestujici mize zakoupit. Pro pfiklad byl vybran let z letisté Londyn Gatwick
(Anglie) do Alicante (Spanélsko), datum 27. listopadu 2020. Jedna se o destinaci velice

oblibenou predevsim v letni sezéné&, Ryanair tuto linku vSak udrzuje i mimo sezonu.

4.4.1 Srovnani sluzeb a ceny nové nabizenych tarifa
Pokud srovname nabidky tarifd dnes oproti pfedchozi nabidce v roce 2018,

doslo k rozsifeni o 2 tarify a k celkovému pfejmenovani tarifd. Prvnim a nejlevnéjSim

v v

nemuze oCekavat jakékoliv sluzby navic. Cena takovéto letenky vychazi na 42,64
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GBP, coz je 1254 KC. Druhym nabizenym tarifem je Regular, tento tarif nabizi
pfednostni nastup do letadla a k tomu také cestujici ziskd mozZnost zarezervovat
si pfedem vybrané sedadlo dle jeho vybéru. Cestujici vSak nemulze vyuzit odbaveni
na letisti, musi byt pfedem odbaveny pomoci webové stranky spole¢nosti Ryanair.
Cenové tento tarif vychazi o 22,85 GBP (672 K¢) drazsSi. Tretim nabizenym tarifem
je Plus, ten zUstal stejny jako tarif Plus pfed zménou politiky, jedinou zménou
je nemoznost odbaveni az 60 dni pfedem, cena tohoto tarifu je o 35 GBP (1030 K¢)
vySSi nez cena tarifu Value. Poslednim a nejdrazsSim nabizenym tarifem je Flexi Plus,
ten se neliSi od nejvyssi tarifu nabizeného pfed zménou. Cena takoveého tarifu je témér
dvojnasobna oproti puvodni nabidce 42 GBP, cestujici si musi pfiplatit 80,85 GBP
(2379 K¢).

4.4.2 Srovnani povolenych zavazadel a jejich cen u novych tarift

V politice zavazadel doSlo asi k nejvyznamnéjSi a velice kontroverzni zméné pravidel
u zakladniho tarifu Value. Nyni si cestujici s takovyto tarifem muze vzit bezplatné
na palubu pouze jedno zavazadlo o maximalnich rozmérech 25 cm x 40 cm x 20 cm.
Cestujicimu samoziejmé stale zlUstava moznost si pfikoupit dalSi kus zavazadla
po uzavieni rezervace, a to bud online nebo pfimo na letisti, to vSe jiz za poplatek.
Jedna se o zavazadlo velikosti kabelky Ci stfedné velkého batohu. Timto krokem
Ryanair zpusobil velky rozruch, dokonce i na trhu lowcost dopravcd, tento krok ved|

k velkym debatam a diskusim [26].

25cm x 40cm x 20cm

25 cm *40cm H

OR

- [ 20cm
40 cm

25cm

ONLY 1 ITEM PERMITTED

Obrazek 17: Typ bezplatnych zavazadel u tarifu Value. Zdroj: [13]
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Pokud by si cestujici chtél zakoupit tarif Value a k tomu si pfikoupit vétsi zavazadlo
(55 cm x 40 cm x 20 cm, do maximalni hmotnosti 10 kg), musi zaplatit ur€ité poplatky
v zavislosti na situaci. Pokud si cestujici pfida zavazadlo do objednavky jesté béhem
online nakupu, zaplati za zavazadlo 8 GBP, nebo za 10 GBP pfi pozdé&jSim
zakoupenim, tzn. napfiklad v aplikaci nebo pfi upravé rezervace. Pokud cestujici
dorazi na letiSté s takovymto typem zavazadla, bez pfedchoziho pfidani do rezervace
si stale mUze za takové zavazadlo pfiplatit. Tuto sluzbu ma moznost si pfikoupit
na check-inové pfepazce spolecnosti za poplatek 20 GBP nebo az u nastupni brany
do letadla za poplatek 25 GBP [27].

Vyznamnou zménu, kterou Ryanair zaved| v oblasti zavazadel a odbaveni cestujicich
je zakoupeni sluzby pfednostniho nastupu do letadla. Pokud si cestujici zakoupi tuto
sluzbu za 6 GBP ma povoleno si vzit na palubu jedno malé zavazadlo, spolu s tim
vSak i jedno zavazadlo do 10 kg vahy bez dalSiho poplatku. Tato sluzba v sobé skryva
relativné vyznamnou marketingovou strategii, protoZe tato sluzba je dostupna pouze
omezenému mnozstvi zakazniku. VétSinou se jedna pouze o 90 prvnich cestujicich,
ktefi si tuto sluzbu zakoupi, zbytek cestujicich ziska vyhradné pfednostni nastup
do letadla, jiz bez moznosti vzit si dalSi zavazadlo na palubu letadla bez dalSiho
poplatku. Tento Ilimit byl stanoven pFfedevS§im z dlvodu mnozZstvi zavazadel,
které je mozné umistit do boxd nad hlavami cestujicich v letadle. Ryanair vyuZiva
Boeing 737, kde se tento limit pohybuje mezi 120-150 kusy v zavislosti na vybaveni

letadla.

4.4.3 Zapsana zavazadla u spole¢nosti Ryanair

Problematickou Casti u spoleCnosti Ryanair jsou zavazadla vétSi nez zavazadla
do 10 kg, v tomto pfipadé musi spole¢nost umistit zavazadlo do nakladového prostoru
letadla. Kazdy cestujici ma moznost si zakoupit az 3 zavazadla do 20 kg. Ceny
za 20kg zavazadla se opét liSi v zavislosti na Casu rezervace (pfikoupeni sluzby).

Pokud si cestujici pfida 20kg zavazadlo ihned pfi provadéni rezervace, je cena 25

Vv,

Pokud bychom cestovali s tarifem Value, uzavieli rezervaci a poté si az pfikoupili 20kg
zavazadlo, cena za letenku a cena za zavazadlo jsou v podstaté naprosto stejné.

Ryanair opét nabizi i sluzbu pfidani 20kg zavazadla do rezervace az na letisti, za tuto
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sluzbu si uctuje 50 GBP, dokonce si vyhrazuje pravo takové zavazadlo vubec

nepfijmout k prepravé [28].

Spole¢nost Ryanair pfepravuje zapsana zavazadla do maximalni hmotnosti 32 kg
ze zdravotnich davodl zaméstnancu. Zde je nutné poznamenat, Ze spolecnost
si UCtuje u zavazadla tézSiho nez 20 kg 11 GBP za kazdé kilo vahy. Maximalni rozméry
zavazadla jsou pak limitovany vySkou 81 cm, Sifkou 119 cm a hloubkou 119 cm,
jakékoliv zavazadlo prekracujici tyto rozméry nemuaze byt pfepravovano. Samoziejmé
spoleCnost nabizi pfepravu kol, lyZi a dalSiho sportovniho vybaveni, ale to vSechno

za velice velké pfiplatky.

Nékolik dulezitych poznamek k doplikovym sluzbam. Prvni z nich je rozdilna cena,
pokud cestujici pfikupuje pfes webovy prohlize€ (aplikaci) nebo pomoci zakaznické
linky, kde jsou ceny opét zvySeny o poplatek a zaroven je linka silné zpoplatnéna.
Cena jesté vzroste, pokud cestujici zakoupi sluzby az na letisti. DalSi poznamkou je,
Ze vSechny ceny jsou uvedeny bez dané, podléhaji zdanéni v dané zemi, coz vede

jesté dalSimu zvySeni ceny [28].

4.5 Analyza dopravni politiky Ryanair

Zména dopravni politiky spolecnosti pfivedla do trhu nizkonakladovych dopravcu velké
zmény. Napad se zmenSenim zakladniho zavazadla se ujal i u ostatnich
nizkonakladovych dopravcu. Zavedenim této zmény doslo ke snizeni zpozdéni letadel

a zaroven ke zvySeni pfijmu leteckych spolecnosti.

4.5.1 Vliv na zpozdéni letadel

z jednoduchého divodu — snizeni zpozdéni. Dle spole€nosti Ryanair dochazelo
ke zpozdéni z duvodu dodateného odbavovani zavazadel cestujicich i odletové
brany. Mnohokrat se stalo, Ze letadlo bylo zpozdéno, protoZe pfiliS mnoho cestujicich
mélo zavazadlo vétSi, nez povolovala jejich zakoupena letenka, to vedlo
k dodatecnému odbavovani. Tento problém se prohloubi, pokud vezmeme v potaz,
Ze u nizkonakladovych dopravct odbavuje letadlo u odletové brany jeden, maximalné
2 zaméstnanci z ddvodu usetfeni nakladd. Casto zmifiovanym pfipadem je extrémni
situace, ktera nastala u jednoho letu, kdy spole¢nost musela odbavit u nastupni brany

120 zavazadel, kvali Eemuz doslo k velkému zpozdéni.
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Zpozdéni Ize prohlasit za nejvétSiho nepfitele nizkonakladovych dopravcd,
jednou ze zakladnich specifikaci nizkonakladového dopravce je velice vysoka
vyuzitelnost letadla a obratkové Casy letadel okolo 45 minut. Zpozdéni letadla
na jednom letisti vede ke zvySenym nakladim z nékolika pfi¢in. Jednou z nich jsou
letiStni poplatky, které jsou vétSinou uctovany podle doby, kterou letadlo na zemi stravi.
DalSi pficinou je promeskani letového slotu pfidéleného danému letu, kdy poté letadlo
muze Cekat pouze na misto pro vzlet. VSechna tato zpozdéni pak vedou ke zvySené
spotfebé paliva béhem letu, kdy se snazi nahnat zpozdéni, tzn. zveda se cost-index
letu, ktery vyjadiuje ekonomickou naro¢nost (cena za uletény kilometr).

4.5.2 Vliv na ekonomiku spole¢nosti

Zavedenim novych pfepravnich politik u zavazadel a zavedenim novych tarifu se vzdy
spoleCnost snazi ziskat vétSi zisk a spoleCné s tim zaujmout i vétSi mnozstvi
potencialnich zakaznikd. Spole¢nosti Ryanair se toto povedlo, pokud se podivame
na nasledujici graf. Z grafu 1 |ze vidét, Ze pocCet cestujicich neklesl ani po zavedeni
novych pravidel. DoSlo ke zmirnéni rastu poctu cestujicich, za snizeni rastu ovSem
nemuze pouze jina politika, ale také zvysSujici se ceny paliva, poplatky a dalSi
vyznamne faktory.

Pocet cestujicich u spoleCnosti Ryanair
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Graf 1: Pocet cestujicich u spole¢nosti Ryanair. Zdroj: [29]
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Pokud se zaméfime na poplatky za zavazadla, letecka spoleCnost ziska nejvétsi zisk
na cestujicich, ktefi si zakoupi nejlevnéjsi tarif a az na letisti si pfikoupi zavazadlo
nebo dalSi sluzby. Pokud se zaméfime na zavazadla, spoleCnost Ryanair si uctuje
za 20kg zavazadlo odbavené az na letisti primérné 660 KE&. Tyto doplatkové sluzby
prispivaji vyznamnym dilem do Cistého zisku z kazdého letu. Pokud vezmeme let
na stfedné dlouhou vzdalenost, mize se rozdil mezi realnymi naklady na pfepravu

a cenou, kterou zaplati cestujici, pohybovat v fadech tisicli procent. [30]

4.6 SWOT analyza novych podminek

SWOT analyzu Ize pouzit u témérf jakéhokoliv systému, jedna se o analyzu posuzujici
urcité faktory zavedeni systému ¢i novych pravidel. V tomto pfipadé byla pouzita pro
posouzeni novych prepravnich pravidel spole¢nosti Ryanair. Posouzeni pfed
zavedenim Ci v pribéhu je velice dllezité pro jakykoliv systém, aby si spole¢nost mohla
posoudit, zda zavedeni pfineslo pozitivni €i negativni dopady. Na obrazku 18 je SWOT
analyza zavedeni novych pfepravnich podminek Ryanair. SWOT analyza rozdéluje

jednotlivé faktory ovlivhujici zavedeni novych pravidel do ¢tyfech kategorii:
Strengths — Silné stranky

Weaknesses — Slabé stranky

Threats — Hrozby

Opportunities — Pfilezitosti
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SLABE STRANKY

Potreba predélani prepravnich

podminek

Prepracovani rezervaéniho

systému

Zaskoleni vsech zaméstnanct
\ Na novy systém

PRILEZITOSTI
Prilakani vétsiho poctu
cestujicich
Zvétseni prijmu od cestujicich
Vice cestujicich si prikoupi

placené sluzby

Obréazek 18: SWOT analyza. Zdroj: [31]
Silné stranky ukazuji vyhody, které zavedeni novych pravidel pfinasi. V tomto pfipadé
je to lepsi kategorizace cestujicich, kde si spoleénost muze |épe rozdélit své cestujici
podle jejich ochoty platit za urcité typy letenek, poznat do jakych destinaci cestuji atd.
Spole¢nost zavedenim novych pravidel pfinasi na trh letecké dopravy néco nového,
zavedenim této sluzby zvétSuje své portfolio nabizenych sluzeb, samoziejmé
i pfiplatkovych sluzeb, zaroven oslovuje skupinu vyloZzené lowcost cestujicich,

ktefi chtéji za letenku utratit nejmensi mozné mnozstvi penéz.

Zavedeni novych véci s sebou vzdy pfinasi i slabé stranky, v tomto pfipadé se jedna
o samotné sepsani a schvaleni novych podminek, spolu s tim spojené jejich zavedeni.
Nové podminky néktefi cestujici nepfijimaji pozitivné. DalSi slabou strankou je nutné
prepracovani rezervacniho systému a zaskoleni vdech zaméstnancu s t€mito novymi
podminkami, aby nedochazelo k nesrovnalostem v ramci spole¢nosti. Pfepracovani

systému a zaSkolovani jsou financ¢né naro¢né akce, které musi spolecnost zaplatit.

DalS8i ¢asti SWOT analyzy jsou pfilezitosti, které by zavedeni novych podminek mohlo
prinést. Prfilakani vétsiho poctu cestujicich je jednou z nich, kdy spole¢nost muze
nalakat nové cestujici na nizSi ceny. Zaroven tim muize dojit ke zvySeni poctu
cestujicich, ktefi si pfikoupi doplfikové sluzby, kam po zavedeni Ize zaradit i odbaveni

10kg zavazadla na palubu letadla.
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Hrozbou je pfedevSim nejasna reakce cestujicich, stejné tak medii. PfedevSim krok
se zavedenim ,nového“ nejmenSiho zavazadla byl v mediich velice feSenou
zalezitosti, avSak nejen v médiich, ale také v letectvi samotném. Zavedeni novych
podminek nepfijmou pozitivné vsSichni cestujici a hrozi jejich odliv ke konkurenci,
s €imz souvisi riziko poklesu trzeb a snizené pfijmy. Zde je nutné zminit, ze stale vice
nizkonakladovych spolec¢nosti zavadi toto nové omezeni na nejmenSi zavazadlo
do svych novych pravidel. Tim dochazi ke smazavani rozdild mezi jednotlivymi

dopravci na tomto trhu.

4.7 Vliv politiky na zisky spole¢nosti

Nasledujici graf ukazuje ro¢ni pfijmy spole¢nosti Ryanair. Z grafu Ize vyCist kazdoroc¢ni
narusty ziskld spole€nosti Ryanair. Procentualné nejvétsi narlst ziskl méla spole€nost
mezi roky 2010 a 2011, kdy dochazelo k nejvétSimu rozmachu nizkonakladovych
spole¢nosti, pfedevSim z dlvodu zvySujicich se cen za palivo a sniZujici ochoté
cestujicich platit za letenku. Obecné dochazelo k ekonomickému upadku,
a proto cestujici chtéli cestovat levnégji. Druhy nejvétsi narust ziskl zaznamenala
spole¢nost mezi roky 2014 a 2015, kdy doslo ke zvySeni pfijma o témeéF 17 % oproti
minulému roku. K tfetimu procentualné nejvétSimu zvétSeni ziskl doSlo mezi roky
2018 a 2019.

Ke zméné dopravni politiky doSlo k 1. zafi 2018, meziro€ni narast ziskd (2018 — 2019)
spole¢nosti Cinil pfiblizné 800 milionu euro. Pokud vezmeme v potaz i pfedchozi graf
zobrazujici pocty cestujicich v téchto rocich, kdy v roce 2018 pfepravil Ryanair
142 miliont PAX a v roce 2019 148,9 miliont PAX, coz byl jeden z nejvétSich narastu
poctu cestujicich v historii spole¢nosti, Ize soudit, Ze zavedeni nové pfepravni politiky

se Ryanair velice vyplatilo.

Z poctu cestujicich v daném roce a celkovych pfijm0 spole¢nosti Ize vypoditat
prumérny pfijem z jednoho cestujiciho. V roce 2018 toto Cislo vychazelo na pfiblizné
50 eur na cestujiciho, v roce 2019 jiz toto €islo stouplo na 57 eur na cestujiciho. Z toho
vyplyva, Ze praimérné Ryanair zvysSil svuj zisk z jednoho cestujiciho 0 13 %. ZvySeni
muze byt zplisobeno mnoha faktory — cenotvorba, marketing atd, ¢ast z toho Ize urcité
pfisoudit nové zavedené prepravni politice. Zavedenim této politiky se u spole€nosti
logicky nasli cestujici, ktefi jsou radi, ze mohou uSetfit néjaké penize na letence

a cestovat pouze s nejmensim zavazadlem, zde je nutné zminit, Zze nedoslo k témér
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zadnému poklesu ceny pfed a po zavedeni nové politiky na urcitych trasach.
AvSak doslo ke zvySeni pocCtu cestujicich, ktefi jsou ochotni pfiplatit si ur€ité pohodli,
v tomto pfipadé vétsi palubni zavazadlo. ZvySeni pfijmu pfi snizeném poctu cestujicich
nadale ukazuje schopnosti Ryanairu vynikat na trhu nizkonakladovych spole¢nosti.
[vyroéni zpravy spole¢nosti Ryanair]
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Graf 2: Rocni prijmy spole¢nosti Ryanair. Zdroj: [32]
4.8 Porovnani tarifu spole€nosti Ryanair a Easyjet

PFi porovnani spolecnosti Ryanair a EasyJet nalezneme vyrazné rozdily. Pfi porovnani
typu letenek nalezneme prvni rozdil. Spole€nost Ryanair nabizi 4 typy letenek (Value,
regular, Plus, Flexi Plus) zatimco EasyJet nabizi pouze 2 typy (Standard a Flexi).
Na zvolené trase, Alicante — Gatwick vychazi cenové zakladni tarify (Value a Standard)

velice podobné, s rozdilem pouze par korun.

Rozdil u téchto tarifl vSak nastava u povoleného kabinového zavazadla. U Ryanair
muze mit cestujici pouze zavazadlo o rozmérem 40 cm x 25 cm x 20 cm, tedy pouze
mensi batoh Ci kabelku. SpoleCnost EasyJet pak umozriuje vzit si standardni maly kufr
s koleCky o rozmérech 56 cm x 45 cm x 25 cm. Ceny odbaveného zavazadla do 15 kg
se pak pohybuji mezi 7 GBP a 35 GBP v zavislosti na letu a typu rezervace.
Pokud se jedna o zavazadlo o hmotnosti mezi 15 kg a 23 kg, pohybuji se ceny
v rozmezi 9,5 GBP a 37,5 GBP, tato cena plati pouze pfi online rezervaci.
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Pokud by si cestujici chtél sluzbu dokoupit pfimo na letisti, je cena jednotna 40 GBP

a 50 GBP, pokud je nutné zavazadlo odbavit u pfepazky do letadla. [33]

Béhem pandemie COVID-19 byly obé spole€nosti nuceny ur€itym zpusobem upravit
své prepravni podminky. Jedna se predevSim o bezplathou zménu letenek

objednanych béhem prvni viny COVID-19 ve svété. [34]
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si zkontrolujte seznam zemi, na které se vztahuje vyjimka, jelikoz v ném muze i kratce pred vasi easyJet Plus
cestou dojit ke zménam. Odbaveni zavazadel easyJet X v
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Nedodrzeni vy$e uvedenych povinnosti je trestnym cinem, za ktery muzZete obdrzet pokutu. Podrobna Neomezgné z!nény data x v
doporuceni tykajici se vefejného zdravi a pozadavky ke vstupu do Spojeného kralovstvi najdete na webu E!_ezp@tne zmeny trasy x v
www.gov.uk/uk-boarder-control. Zadné poplatky za platby v v

Obrazek 19: Nakup letenky u spole¢nosti EasyJet Zdroj: [stranky dopravce]
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Zaver

Zavadéni novych pravidel do letectvi se sebou vzdy pfinasi urCity risk a vinu nevole
ze strany dotCené skupiny. V tomto pfipadé spole¢nost Ryanair pfinesla do letectvi
radikalni zménu v odbaveni zavazadel cestujicich, coz byl velice vyznamny a riskantni
krok. Ryanair zaved| tuto zménu v dobé, kdy pocty cestujicich rostly kazdym rokem.
Odbaveni cestujicich bylo vzhledem k omezenym kapacitam vSech casti stale
divodu doSlo k zavedeni zminéné zmény odbaveni zavazadel, resp. zavazadlové
politiky. Ryanair se jako nizkonakladova spoleCnost snazi drzet své naklady fixni
i variabilni na minimu, zpozdéni jsou naopak velice nakladna a pfinaseji se sebou
nutné dodateCné vicenaklady pro spole¢nost. Zavedenim povoleného mensiho
palubniho zavazadla doSlo k urychleni nastupu cestujicich do letadla a zarover
zvétSeni poctu pfiplatkovych sluZzeb. NedoSlo vSak pouze ke zméné u zavazadel,

Ryanair zaved| 4 tarify v zavislosti na urovni a mnozstvi sluzeb, které nyni nabizi.

Spole¢nost Ryanair dobfe zna své postaveni na trhu nizkonakladovych dopravci
a typy cestujicich, které pfepravuje. S urcitosti Ize Fici, Ze se jednalo o pfedem velice
promysleny krok, ale pfijeti od cestujicich muze byt naprosto jiné nez ocekavani.
Je nutné fict, ze zménu prepravnich podminek Ryanair zaved| k 1.listopadu 2018,
takZe eventualni zvySeni i snizeni zisku by jesté v roce 2018 nebylo viditelné. V roce
2019 jiz spole¢nost fungovala naplno podle novych pravidel a na konci roku vykazala
jeden z nejvétsi narastu cestujicich i zisku.

Vyznamnou roli hraje marketing spole¢nost a jeji oddéleni cenotvorby, optimalni
nastaveni cen jednotlivych tarifa, které spolecnost podle vysledku zvladla skvéle.
Omezeni jedné sluzby pfimélo mnoho cestujicich si pfiplatit za letenku,
nebo si dokoupit pfiplatkové sluzby, coz vedlo ke zvySeni primérného zisku z jednoho

cestujiciho o téméf 13 %.

O uspéchu tohoto omezeni svédCi také fakt, ze stale vice nizkonakladovych
cestujicich zavadi podobna omezeni a zvétSuji svou nabidku pfiplatkovych sluzeb.
Otazkou vSak zUstava, kam az jsou schopny nizkonakladové spole¢nosti
s omezovanim zakladnich tarifi zajit, a jaka spole€nost bude prvni, ktera prekroci tuto

tenkou hranici pfilis velkého omezeni.
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