Otazka 1

Jste?

Zena

Muz

Nechci odpovidat

Otazka 2

Jaky je Vas vék?

15-25

26-34

35-50

51-65

66+

Otazka 3

Mé soucasné bydlisté je

Praha

Ustecky kraj

StfedoCesky kraj

Moravskoslezsky kraj

Plzerisky kraj

Liberecky kraj

Jihomoravsky kraj

Zlinsky kraj

Olomoucky kraj

Krélovéhradecky kraj

Kraj Vysocina

JihoCesky kraj

Karlovarsky kraj

Pardubicky kraj

Otazka 4

Pohybujete se v letectvi? (Prace, studium, konicek)

Ano

Ne




Otazka 5

Jak Casto létate?

Pokud jste jesté neletéli, ktery zplsob odbaveni byste
upfrednostnili?

Jednou &i vicekrat za rok

Jednou &i vicekrat za pul roku

Jednou za nékolik let

Jednou ¢&i vicekrat za mésic

Jesté jsem neletél/a

Otazka 6

Na let se vétSinou odbavuji

online (webova aplikace, mobilni aplikace)

na letisti (u pfepazky s agentem)

na letiSti (samoobsluzny kiosek)

Otazka 7

Pokud odlétate z Letisté Vaclava Havla, dopravujete se
vétSinou na letiSté pfes Hlavni nadrazi v Praze? (vlakem z
jinych &asti Ceské republiky, poté MHD &i obyvatelé Prahy
s vystupem na Hlavnim nadrazi a naslednym vyuzitim
Airport Expressem)

Pokud jste jesté neletéli, dopravili byste se pravdépodobné
na letisté pres Hlavni nadrazi?

Ne, dopravuiji se jinym zpusobem

Ano

Otazka 8

Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli "ano", vyuzili
byste moznosti odbavit se pfes samoobsluzny kiosek jiz na
nadrazi?

Na samoobsluzném kiosku si muzete i vybrat sedadla,
vlozit Cislo vérnostni karty, pfikoupit zavazadla, vytisknout
palubni vstupenku ¢i vytisknout zavazadlovy listek)

Nedopravuiji se pfes hlavni nadrazi

Ne

Ano




Otazka 9

Vite o tom, ze na terminalu 2 jsou k dispozici self-service
bag dropy-samoobsluzné pfepazky, na nichz si mizete
odbavit své zavazadlo bez nutnosti kontaktu s agentem
odbaveni?

Cestujici musi byt pfedem odbaven, u bag dropu jen
naskenuje svou palubni vstupenku, vytiskne zavazadlovy
listek a odesle zavazadlo do prostor( tfidéni zavazadel.
Nasledné mu je vytisknuto potvrzeni o pfevzeti zavazadla
a cestujici pokracuje na sve cesté letistém.

Ano

Ne

Otazka 10

Pokud ano, uz jste je vyuzili?

Ne

Nevédél/a jsem o nich

Ano

Otazka 11

Kdyz o nich nyni vite, vyuZili byste je pfi pfistim letu i date
prednost pfepazkam s agentem odbaveni (i za
predpokladu delSich front)?

Ano, vyuzil/a bych

Ne, upfednostnil/a bych kontakt s agentem odbaveni




Otazka 12

Vyuzili jste jiz na svych cestach biometrické odbaveni?

Biometrické odbaveni je odbaveni, kdy cestujici na letisti
vyuzije samoobsluzny kiosek &i klasickou pfepazku
odbaveni, kde se porovnavé fotografie z jeho cestovniho
pasu s fotografii, kterou pofizuje pfimo kamera pfi
odbaveni. Poté je cestujicimu vytvoren "token", diky
kterému cestujici prochazi odbavenim zavazadel,
kontrolou pfi vstupu do nevefejné ¢asti letisté a odletovou
branou, bez nutnosti predkladani cestovnich dokladu.
Cestujici nema palubni vstupenku, sta¢i mu jen jeho
fyzicka pfitomnost a snimanim jeho obli¢eje na vdech
kontaktnich bodech se ovéfuje totoznost. Upfesnéni:
Pokud mate zkuSenost jen s biometrickym odbavenim na
terminalu 1 na prazském letisti v ramci pasové kontroly,
zaSkrtnéte prosim "Ne". V této otazce a dvou navazujicich
meé zajimaji zkuSenosti ze zahranicnich letist, dékuiji.

Ne

Ano

Otazka 13

Pokud ano (v otazce ¢.12), na jakém letisti?

Pokud ne, otazku preskocte

Otazka 14

Pokud ano (v otdzce €.12), jak jste byli se sluzbou spokojeni?

Pokud ne, otazku preskocte

Otazka 15

Méli byste obavu o své osobni udaje pfi biometrickém
odbavovani?

Ne

Ano

Otazka 16

Mate néjaky navrh na vylepSeni odbaveni cestujiciho a
jeho zavazadel na Letisti Vaclava Havla Praha?




