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Seznam pouzitych zkratek

MHD — Méstska hromadna doprava

IT — Informacni technologie

UX — User experience

Ul — User interface

iOS — Operacni systém vyuzivany na mobilnich zafizeni znacky Apple
API — Aplication programing interface

RPC — Remote procedure call



1 Uvod

V soucasné dobé existuje mnoho aplikaci, které se snazi pomoct cestovatelim. PFi Castém
uzivani letecké dopravy se muze cestujicim stat, Ze si podobnymi aplikacemi doslova zahlti
mobilni telefon. Navic hledat neustale spojeni v riznych aplikacich a porovnavat cenu &i dobu
cestovani na letisté neni ani uzivatelsky pohodIné. Nebo je cestujici turistou, ktery vlastné ani
o existenci mistni aplikace netu$i, popfipadé neumi jazyk, ve kterém komunikuje. Podobné

problémy muze vyfeSit navrhovana aplikace.

V soucCasnosti jsou asi nejpouzivanéjSim nastrojem pro podobny ucel Google Maps.
Navrhovana aplikace vSak dokaze mnohem vic. Jedna se o centralizovany software, ktery
dokaze uzivateli naplanovat cestovani na/z letisté podle jeho preferenci. Pfi cestovani letadlem
v ni budou k dispozici palubni listky, informace o nastupu do letadla nebo tfeba mapa
terminalu. Aplikace muze cestujici navigovat po terminalu letisté podobnym zplsobem, jakym

dnes funguje automobilova navigace.
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2 Vymezeni problému

Tato prace se vénuje navrhu cestovni aplikace, nikoli jeji samotné stavbé a programovani.
Cilem této prace je vytvofit dokument, podle kterého by zminéna aplikace mohla byt
naprogramovana a uvedena do provozu. Budeme se vénovat zakladnim mechanismim
systému, pfipadné programovacich jazykl, na kterych maze byt postavena. Zminime také
zpusoby ziskavani dat, které bude nase aplikace pouzivat. Vystupem této prace tedy nebude

finalni funk&ni aplikace. Takovy vysledek by zna¢né presahoval rozsah diplomové prace.

2.1 Uvod do fesené problematiky

V soucCasné dobé je pojem smart airport neboli chytré letisté velmi sklofiovanym vyrazem.
LetiSté po celém svété se snazi o integraci chytrych technologii do béZného provozu. Néktera
letiSté jsou ve vyzkumu Ci zkouSkach zminénych technologiich dal nez ostatni, stejné tak se
liSi urovné jejich integrace. Pokud se ale chceme bavit o chytrych technologiich, musime si
nejdfive definovat, o jaké technologie jde. Muze se tfeba jednat o chytré feSeni
bezpecnostnich ramu, které pomoci umélé inteligence dovoluji cestujicim projit bezpe€nostni

kontrolou bez zbyteéného vyndavani véci ¢i zouvani bot. [1]

DalSimi jsou check-in kiosky, monitoring zavazadel, rozpoznavani obliCeje, biometricka
identifikace, navigace po terminalech letisté za pouziti mobilnich zafizeni, analyza rliznych
typu dat — data mining — za u€elem studovani chovani cestujicich a mnohé jiné. Je ale také
zapotfebi mit na paméti, Ze problematika chytrych letidt je v celku novym a stéle se vyvijejicim
konceptem, a proto muze byt slozité ji pfesné definovat. [2] Pfesto se o to pokusime, protoze

navrzena aplikace maze pomoct letisté posunout k ,,chytrému idealu®.

Tradi¢ni letisté vyuZivajici zakladni IT technologie miZzeme kategorizovat jako letisté 1.0.
DalSim stupné digitalizace jsou letiSté, ktera jiz integrovala vyssi uroven digitalnich technologii,
v tomto pfipadé se bavime napfiklad o samoobsluznych check-in kioscich ¢i Wi-Fi pro
cestujici. Ty pak oznaCujeme jako letisté 2.0. Pokud jsou veSkeré sluzby pro cestujici
automatizovany — vyskytuji i v samoobsluzné varianté, pak hovofime o letisti 3.0. Jeho fidici
procesy jsou automatizovany pomoci prediktivnich feSeni umélé inteligence. Jak jiz miaze byt
zfejmé, koncept chytrého letisté se nazyva letisté 4.0. Jedna se stale o pomérné nove pojeti,

které nachazi inspiraci v konceptu chytrych mést — smart cities. [2]
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Chytra mésta implantuji technologie za ucelem vytvofeni udrzitelného a vice pohodiného
prostiedi. Chytré letisté je v tomto smyslu podsystémem chytrého mésta. Na takovém letisti
totiz musi probihat komunikace nejen s obyvateli mésta — cestujicimi, ale zaroven i s fizenim
letového provozu, s dalSimi letisti a jinymi druhy dopravnich systému. V podstaté se jedna
0 nasazeni tzv. internetu véci v takové Skale, jaka je v dneSnim svété zatim bezprecedentni,
uvazujeme-li chytré letisté jakou souéast chytrého mésta. Jak jiz bylo zminéno, navrhovana

aplikace muze byt pravé tim spravnym krokem smérem ke skute¢nému chytrému letisti.

2.2 Zakladni cile a funkce aplikace

Hlavnim cilem aplikace je usnadnéni Zivota cestujicich. Budeme se vénovat riznym aspektim
vylepSeni samotné cesty na/zletist€ a budeme se zabyvat i pohybem cestujicich po
samotnych letiStnich terminalech. Zamérem tohoto navrhu je eliminovat nutnost instalace
mnoha dal8ich aplikaci, které jsou pro moderniho pasazéra v dnesni dobé prozatim nezbytné.
Bude ke stazeni pro rlizné operacni systémy. Uzivatelé se o ni dozvédi budto od aerolinek,
které jim mohou nabidnout jeji staZzeni, nebo na portalech letist ¢i mést, v jejichz zajmu je

vytvofit pohodIné cestovni podminky pro turisty i vracejici se navstévniky.

2.3 Zaklady navrhovani aplikaci

Abychom docilili pozadovaného vysledku pfi navrhu aplikace, musime si nejdfive definovat
cestu, kterou se budeme dale ubirat. Jesté pfed tim je vSak potfeba porozumét zakladum
poskytovala co nejvétsi uzivatelsky komfort. Mizeme ho nazvat user experience (zkracené
UX, Cesky uzivatelsky prozitek). Cely proces navrhovani aplikace tedy muzeme zastitit

pojmem user experience design Cili navrh uZivatelského proZitku. [3]

Muzeme tvrdit, Ze pokud nase aplikace ma byt Uuspé&sna, musime se Fidit procesem navrhu
uzivatelského prozitku. Tento proces by mél zahrnovat nékolik stézejnich bodu. V prvni fadé
se musime zabyvat vyzkumem trhu v oblasti nami feSené problematiky. DalSim dulezitym
bodem je definice obchodni strategie. Je rovnéz zapotrebi ur€it cilovou skupinu navrhované
aplikace. Témto boddm se vSak v ramci nasi prace budeme vénovat pouze v zakladnim
méfitku, hlavnim cilem této prace bude dalSi bod navrhu, konkrétné tvorba navrhu samotné

aplikace.

Pro tuto ¢ast vyuzijeme metodu wireframes. Tzv. wireframing je zpUsob, jak navrhnout vSechny
potfebné funkéni prvky aplikace. Jedna se napfiklad o pfesné rozlozeni ovladacich prvka,
strukturu informaci, dulezité funkcionality aplikace apod. V této ¢asti navrhu se spojuji vSechny

predchozi body a je potfeba implementovat vSechny definované pozadavky a funkce. [3]
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Proces navrhu uzivatelského prozitku samoziejmé zahrnuje i samotné vytvofeni a testovani
aplikace [3]. Tomu se ale v ramci této prace vénovat nebudeme, protoze k plnému testovani
aplikace je potfeba ji nejdfive uvést do provozu, coz by pfesahlo rozsah diplomové prace. Dale
se také budeme dopodrobna vénovat ziskavani dat. Je totiZ nutné uspokojit vSechny potfeby
potencialnich uzivatell, proto musi vSechny nami navrzené zakladni funkce aplikace bézet

bez problém.
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3 Pruzkum trhu

Prizkum trhu je nedilnou soucasti vyvoje aplikace. Je zapotfebi sestavit uzivatelské
pozadavky, které budou zaroven korespondovat s moznostmi vyvojaru. V této fazi je potfeba
ziskat co nejvice informaci o potencialnich uzivatelich, tzn. jaké mobilni zafizeni vyuzivaji, jaké
jsou jejich potfeby a oCekavani ohledné cestovatelskych aplikaci, ale také napfiklad jejich
primérny vék atd. Tyto poznatky se nasledné daji interpretovat v naSem navrhu. Prizkum
muze probihat pomoci kvalitativnich nebo kvantitativnich vyzkuma, na jejichz zakladé mizeme

provadét kvalifikovana rozhodnuti.

V naSem pfipadé vyuzijeme vyzkum kvantitativni, ktery budeme cilit na vétSi pocet
respondentu. Tento typ vyzkumu je v naSem pfipadé vhodnéjsi, protoze si potfebujeme udélat
uceleny obraz trhu, od respondentl zjistit jejich uzivatelské preference a definovat cilovou
skupinu. Kvalitativni vyzkum se k tomu nehodi, protoze se jedna o malou skupinu respondentd,
ktera nemusi byt dostateCné velkym vzorkem pro zjisténi potfebnych informaci. Vyzkum
prostfednictvim osobnich pohovorl je také €asové narocny. Kvantitativni vyzkum probiha
dotaznikovym Setfenim, které nam nejen umozni dotazat se vétSiho mnozstvi respondentu,
ale nezabere tolik ¢asu a neni finanéné nakladné, protoze probiha prostfednictvim

internetového formulare. U pisemného dotazovani navic hrozi nizka navratnost odpovédi.

3.1 Dotaznikové Setreni

Pro nase ucely, tj. vytvofeni si obrazu o tom, jaké uzivatelské preference maji potencialni
uzivatelé a zaroven jaké maiji zkudenosti z existujicimi aplikacemi, tedy pouzijeme kvantitativni
vyzkum. V dnesni dobé je k dispozici velké mnozstvi platforem, které jsou k podobnému
dotazovani vhodné. Dotaznik jsme vytvofili na platformé Google Forms, protoze je k ni snadny
pfistup a umozZfiuje exportovat data do jednoduchého tabulkového procesoru, v nasem
pfipadé Excelu. Google dale nabizi zakladni procentové zobrazeni pomoci kolacovych grafl

u otazek, které jsou k tomu uzplsobeny, coz eliminuje potfebu zpracovani dalSich dat.

3.1.1 Otazky

Samotné otazky jsme navrhli tak, aby uzivatelé sdileli pro nas ddlezité informace ohledné jejich
preferenci a zkuSenosti s béZnymi cestovatelskymi aplikacemi. Dotaznik obsahoval celkem
12 pfevazné uzavienych otazek. Kompletni podoba dotazniku je v pfiloze. Nyni si popiSeme

jednotlivé otazky, které zminény dotaznik obsahoval.
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. Vék:

Tato uzaviena otazka méla za cil zjistit vék respondentll a lépe tak definovat nasi

cilovou skupinu. Na vybér byla celad 8kala vékovych rozmezi, fazenych postupné po

vySe. Moznosti byly nasledujici:

0-15

16-20
21-25
26-30
31-40
41-50
51-60

61 a vice let

Pohlavi:
Dal8i uzaviena otazka méla ukazat, jakého pohlavi jsou respondenti,

a zaroven definovat cilovou skupinu. Na vybér byly tfi moznosti:

e Muz
e Zena
e Jiné

Jaké mobilni zafizeni pouzivate?
Tato otazka byla zafazena proto, abychom zjistili, jaké mobilni zafizeni a jaké operacni
systémy potencialni uzivatelé pouzivaji. Odpovédi jsme zvolili na zakladé nejvice
pouzivanych operacnich systém, kterym se podrobnéji vénujeme v kapitole v 3.4.1.
Zohlednéni byli ale také respondenti, ktefi nevyuzivaji smartphone neboli chytry
telefon, popfipadé nemaji mobilni telefon vibec. Respondenti, ktefi vyuzivaji jiny
operacni systém, nez jsou dva uvedené, zohlednéni nebyli, protoze jak uvadime
v kapitole 3.4.1, podil takovych operacnich systémud na trhu je zanedbatelny. Vybér
odpovédi byl nasleduijici:

¢ Smartphone s opera¢nim systémem Android

e Smartphone s opera¢nim systémem iOS

o Telefon bez dotykového displeje a moznosti stahovani aplikaci

¢ Nevlastnim mobilni telefon

15



4. Jakymi zplsoby cestujete letecky do zahranici?

Tato otazka méla za cil zmapovat zpusob cestovani respondentd, konkrétné se
soustfedila na jejich pfipravy pfed cestovanim a zpusob, jakym si své cesty zafizuji.
Jednalo se také o uzavienou otazku, odpovéd byla povinna, a to zejména proto, Ze
uspéch nasi aplikace zavisi na tom, zda si potencialni uzivatelé planuji svoje cesty
sami, nebo vyuzZivaji sluzeb cestovnich kancelafi. Nabidnuté odpovédi:

e Zajezd mi zafidi cestovni kancelaf, nemusim se o nic starat

e Cestovni kancelaf mi zajistuje pouze letenky, zbytek je v mé reZii

e Cestuji po vlastni ose, vSe si zafizuji sam

e Cestu mi zafizuje zaméstnavatel, cestuji pracovné

e Cestuji pracovng, ale cestovani si zafizuji sédm

e Do zahraniCi letecky necestuji

5. Jakym zplsobem reSite dopravu na letisté a z néj?
Zde zjistujeme, zda respondenti feSi transfer na letisté a z n&j pfedem. Tato informace
nam pomuze |épe porozumét potfebam uzivatellm a optimalizovat funkce aplikace
podle toho, zda cestujici jsou zvykli spiSe planovat cesty dopfedu, Ci preferuji spise
ad hoc feSeni na misté. Tato otazka byla taktéz uzaviena, nebyla vSak povinna, aby
respondenti, ktefi letecky necestuji, nemuseli na tuto otazku odpovidat. Respondentim
byly nabidnuty dvé moznosti:
e Prfedem si vyhledam a zakoupim

e Resim az na cilovém letisti

6. Vyuzivate pfri leteckém cestovani mobilni aplikace?
Tato otadzka byla povinna, pocitali jsme s premisou, Ze respondenti, ktefi letecky
necestuji, se dokazou zamyslet, zda by k takovému zplsobu cestovani vyuzili mobilni
aplikace. Dale jsme se snazili zjistit, zda respondenti, ktefi letecky cestuji, k tomu

vyuzivaji mobilni aplikace. Zde byly k dispozici pouze dvé moznosti a to ano, nebo ne.

7. Jaké z uvedenych aplikaci znate (vite, co uvedena aplikace umi)? Prosim oznacte
vS§echny relevantni odpovédi.
V této otazce jsme zjiStovali povédomi respondentd o mobilnich cestovatelskych
aplikacich. Jako moznosti odpovédi jsme vybrali aplikace, které se na dneSnim trhu

nejvice blizi aplikaci navrhované a obsahuji podobné funkce.
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Diky tomu mazeme vice chapat uzivatelské preference a poptavku respondentd po
cestovatelskych aplikacich. Otazka byla taktéz povinna k odeslani dotazniku, ovSem
pocitali jsme i s respondenty, ktefi budto necestuji letecky vibec, popfipadé zadné
mobilni aplikace neznaji. U této otazky si mohli vybrat vSechny relevantni odpovédi:
Nasleduje vyCet nabidnutych odpovédi, v€etné moznosti, kde muzou respondenti

doplnit jiné aplikace, nez jsou ve vybéru:

o Expedia
o Flighty
o Waze

e Google Maps

e FLIO

e Triplt

e TripAdvisor

e Uber

e Zadné aplikace neznam

e Jiné aplikace

Jaké z uvedenych aplikaci pfi leteckém cestovani aktivné vyuzivate? Prosim
oznacte vSechny relevantni odpovédi.

Osma otazka byla podobna otazce predeslé, ale s tim rozdilem, Ze se v ni vénujeme
nastrojum, které respondenti aktivné pouZzivaji pfi jejich cestovani. VyCet aplikaci je
stejny jako v otazce predesle, stejné tak byli zohlednéni respondenti, ktefi necestu;ji,
popfipadé nepouzivaji mobilni aplikace pro cestovani. Dale byla respondentum
nabidnuta také jedna oteviena moznost, kam mohli doplnit i jiné aplikace, pokud je

aktivné pouZivaji. Rovnéz zde byla mozZnost vybéru vSech relevantnich odpovédi.

o Expedia
o Flighty
o Waze

e Google Maps
e FLIO

o Tripit

e TripAdvisor

e Uber

e Vyuzivam nativnich aplikaci aerolinek, se kterymi cestuji
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9.

10.

11.

12.

Co vam pfii cestovani v souéasnych aplikacich nejvice chybi (pokud je
pouzivate)? Prosim neberete ohled na sou¢asnou pandemickou situaci.

Jde o jedinou otevienou otazku v dotazniku. Respondenti se v odpovédich méli podélit
o své vyhrady k pouzivanym cestovatelskym aplikacim, poukazat na jejich neduhy

nebo navrhnout pfipadna vylepseni.

Uvitali byste pri leteckém cestovani aplikaci, ktera Vam pomuze zaridit vSe
potiebné?
U otazky Cislo deset jsme v prvni fadé zjiStovali, zda by respondenti uvitali slou¢eni
funkci nékolika aplikaci do jedné a zda by jim toto slouceni vyhovovalo. Jednalo se
0 uzavienou otazku, které byla povinna k odeslani dotazniku. Zajimal nas totiz i nazor
lidi, ktefi necestuji a aplikace nepouzivaji. PoCitame zde tedy s moznosti, ze néktefi
lidé necestuji tfeba pravé kvili velké neprehlednosti dnesnich sluzeb nebo aplikace
nevyuZzivaji z podobného divodu. Byly zde nabidnuty tfi moznosti:

e Ano

e Ne

e Takovou uz pouzivam

Jste ochotni sdilet data o Vasich cestovatelskych preferencich, poloze atd. pro
lepsSi optimalizaci aplikace?

Touto otazkou jsme zjistovali, zda jsou uzZivatelé ochotni sdilet jejich cestovatelské
preference i nadale, a to pfi pfipadném pouzivani navrhované aplikace. Pokud ano,
umoznilo by nam to lépe cilit dalSi vyvoj aplikace a pfipadné se soustfedit na urcité
trendy, které bychom mohli v ramci sbéru dat z aplikace sledovat. V soucasné vyvojové
fazi je tézké urcit, o jaka data by se jednalo konktrétné, avSak je dobré védét, zda jsou
uzivatelé ochotni pfispét k dalSimu vyvoji aplikace. Jako odpovédi byly pouze dvé
moznosti — ano, €i ne. Otazka nebyla povinna pro dokonc¢eni dotazniku, aby se
eliminoval pocet respondentd, ktefi na otazku nemohli odpovédét, a to z dlivodu ze

budto necestuji letecky viibec, nebo nepouzivaji aplikace pfi tomto cestovani.

Jste ochotni za mobilni aplikaci platit?
Posledni otazka se vaze k navrhu nasSi obchodni strategie. Potfebovali jsme od
respondentu zjistit, jestli jsou ochotni za aplikaci platit, pfipadné zda jsou ochotni
zaplatit za prémiovou nadstavbu. Tyto odpovédi budou stéZejnimi pro nasi kratkou
definici obchodni strategie. Respondenti mohli vybirat ze tfi odpovédi:

e Ne, pouzivam pouze bezplatné aplikace

e Ano, je to pro mne znamka kvality
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¢ Ano, ale pouze za nadstavbu nad zakladni funkce

3.1.2 Vyhodnoceni dotazniku

Nyni se budeme vénovat vyhodnoceni dotazniku. Nejdfive je zapotfebi zminit, jak jsme
dotaznik rozSifili mezi respondenty, coz mize tento vyzkum limitovat. V prvé fadé byl dotaznik
rozeslan studentim fakulty dopravni, dale byl Sifen na socialnich sitich, konkrétné na
Facebooku a Twitteru. Vysledkem tohoto pfistupu byl velky pocet respondentt ve véku 16—-25

let — jejich odpovédi tvofi vétdinu z celkového pocétu odevzdanych odpovédi.

Celkovy pocet respondentu, ktefi dotaznik odeslali, je 406. Tento pocet byl nasbiran za Sest
dni, kdy byl dotaznik otevfen k odpovédim. Je ale nutné zduraznit, Ze vétSina respondentu
dotaznik vyplnila v prvnich dvou dnech od jeho odeslani, delSi ¢asové okno k vyplhovani
dotazniku by tedy nijak dramaticky nenavysilo poCet odeslanych odpovédi. Nyni se budeme

vénovat vysledkim jednotlivych otazek.

1. Vék respondentu
Odpovédi na tuto otazku jsme v jisté mife popisovali uz v tvodu této kapitoly. Nyni se
budeme témto ziskanym datim vénovat vice dopodrobna. Celkem 83,7 % respondent
se nachazi ve véku 16-30 let, zbylych 16,3 % dotazovanych v jinych vékovych
rozmezich. Naprosto zanedbatelnou vékovou skupinu tvofi respondenti mladsi 16 let
a starSi 61 let, dotazovani ve véku 31-60 let tvofi dohromady 15,1 %. Z téchto dat
muzeme velmi jednoduSe vyvodit nasi cilovou skupinu, které se budeme vénovat
detailngji v kapitole 3.3. Pro lepSi predstavu o ziskanych datech pfikladame graf

znazornujici vysledky odpovédi na tuto otazku:

® 0-15
10.8% ® 16-20
21-25
) @ 26-30
@ 31-40
® 41-50
® 51-60
©® 61 avice let

Obrazek 1 — Vékové rozlozeni respondentti [autor]



2. Pohlavi respondent
Pohlavi respondentl vychazi z vyzkumu vice méné vyrovnané mezi muzi a Zenami se
zanedbatelnou pfevahou na strané muzu. Podil jiného pohlavi je rovnéz zanedbatelny.
Nebudeme tedy v tomto sméru pfizpusobovat obsah nasi navrhované aplikace ani

nebudeme bliZze specifikovat pohlavi v nasi cilové skupiné. Nasleduje graf:

® Muz
® Zena

O Jiné

Obrazek 2 — Rozdéleni pohlavi respondentti [autor]

3. Jaké mobilni zafizeni vyuzivate?
U vyuziti mobilnich zafizeni uz rozdéleni tak vyrovnané nebylo. Ukazuje se, ze vétsi
polovina respondentl vyuziva zafizeni se systémem Android, pravdépodobné
zduvodl, které rozebirame v kapitole 3.4.1. Pouze zanedbatelné procento
respondentd vyuziva telefon bez dotykového displeje a moznosti stahovani aplikaci.
Zadny z respondentl neodpovédél, Ze nevlastni mobilni telefon. Vysledky naseho
vyzkumu tedy ur€itym zpusobem koresponduji s podilem operacnich systému na trhu,
jak uvadime v kapitole 3.4.1. Detailni pfehled ziskanych dat ohledné vyuzivanych

operacnich systému znazorfiuje graf:
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@ Smart phone s opera¢nim systémem
Android

@ Smart phone s opera¢nim systémem
i0S
Telefon bez dotykového displeje a
moznosti stahovani aplikaci

@ Nevlastnim mobilni telefon

Obrazek 3 — Rozdéleni vyuzivanych operaénich systému [autor]

4. Jakymi zpusoby cestujete letecky do zahranici?

U této otazky ze ziskanych dat vyplyva, Ze vétSina respondentl nevyuziva tretich stran,
tj. napfiklad cestovnich kancelafi, pro zafizovani jejich cest. Toto zjisténi je pro nas
dobra zprava, napovida totiz, Ze potencial pro nasi aplikaci maze byt velky. Celkem
290 respondentl cestuje mimo jiné po vlastni ose, ale dalezité je zminit, Ze néktefi
znich vyzivaji i jiné zpusoby planovani cest. PoCet respondentl, ktery cestuje
vyhradné po vlastni ose, je 196 —tj. 48,5 %. Mezi potencialni klienty vSak podle mého
nazoru muzeme fadit vSech 290 dotazovanych, ktefi vyuzivaji moznosti cestovani po
vlastni ose, tj. celkem 71,4 % z celkového poctu respondenta.

Potencialnimi uzivateli nasi aplikace vSak nemusi byt pouze respondenti, ktefi cestu;ji
po vlastni ose, ale také ti, jimz zamé&stnavatel nezafizuje pracovni cestu. Mohou jimi
byt také respondenti, ktefi vyuZzivaji sluzeb cestovni kancelafe, ale pouze pro nakup
letenek. Tyto dvé& moznosti odpovédi zvolilo celkem 57 dotazovanych. Celkové
mnozstvi respondentd, ktefi zvolili alespon jednu mozZnost, pfi které si zajistuji
cestovani do zna¢né miry sami, bylo 308, coz je 75,9 % z celkového poctu. Pfi takovém
vysledku mizeme tvrdit, Ze potencialni poCet naSich uzivatelu je velky, takze mizeme

ve vyvoji aplikace pokracovat. Pro lepsi vizualizaci prikladame graf.
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Zajezd mi zafidi cestovni
kancelar, nem...

Cestovni kancelar mi zajistuje
pouze le...

Cestuji po vlastni ose, vSe si
zafizuji...

Cestu mi zafizuje zaméstnavatel,
cestuyj...

Cestuji pracovné, ale cestovani si
zafi...

118 (29.1%)
28 (6.9%)

290 (71.4%)

21 (5.2%)
Do zahranici letecky necestuji 50 (12.3%)

0 100 200 300

Obrazek 4 — Rozdéleni zplUsobu cestovani [autor]

Jakym zplisobem fesite dopravu na letisté a z néj?

Dostavame se k prvni nepovinné otazce. Odpovédélo na ni 372 respondentu, coz je
91,6 % z celkového poctu. Data ziskana diky této otazce tedy mizeme povazovat za
validni. | zde byla moznost volby vice odpovédi, vétSina respondentu ale feSi tuto cast
cestovani radéji s pfedstihem nez ad hoc na cilovém letisti. Diky tomuto zjisténi
muzeme klast vétSi ddraz na off-line sluzby navrhované aplikace a predikce
nejrychlejSich spoji s ohledem na historickd data. Nasleduje graf vykreslujici pocty

zaznamenanych odpovédi na tuto otazku.

Pfedem si ji vyhledam a

285 (76.6%
zakoupim ( )

Resim az na cilovém letisti 136 (36.6%)

0 100 200 300

Obrazek 5 — Rozdéleni planovani letiStniho transferu [autor]

Vyuzivate pfi leteckém cestovani mobilni aplikace?

Vysledky u této otazky jsou velmi jednoduché a naznacuji nam, Zze bychom se
v budoucnu méli soustfedit na zvySovani povédomi o aplikaci u té ¢asti populace, ktera
pfi leteckém cestovani aplikace nevyuZziva. Ze ziskanych dat sice vyplyva, Ze vétSina
dotazanych aplikace pfi leteckém cestovani pouziva, jedna se vSak o 62,8 %
z celkového poctu respondentd. UrCity potencial pro rozvoj a rozSifeni povédomi

o aplikaci zde tedy pozorovat muzeme.
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7. Jaké z uvedenych aplikaci znate (vite, co aplikace umi)?

Zde jsme se dotazovali respondenti na obecné povédomi o cestovatelskych
aplikacich. Nejznaméjsi aplikaci z uvedeného seznamu se staly Google Maps, které
zna naprosta vétSina respondentt — 390, tedy 96,1 %. Druhou v poradi byl Uber, kterou
blize popisujeme v kapitole 3.5.8. Tuto aplikaci zna 300 dotazovanych, coz je 73,9 %
z celkového poctu respondentl. Treti nejznaméjsi aplikaci je Waze, ktera je urCena
pouze motoristim, pfi¢emz vSechny jeji funkce dokazou snadno nahradit Google
Maps. Muzeme proto uvazovat o tom, Ze vSichni respondenti, ktefi vybrali pouze
moznost Waze, budou schopni vyuzivat stejné tak dobfe aplikaci Google Maps.
Na &tvrtém misté skon il nastroj TripAdvisor ktery bliZze popisujeme v kapitole 3.5.7.

CtyFi vy$e zminéné aplikace jsou jedinymi, které jsou znamé ve vétsim méfitku. Dalsi
Z nabizeného seznamu jsou znamé pouze malému procentu respondentt — do 10 %.
Napfiklad s aplikaci Flighty se se né&jakym zplsobem setkalo 34 respondent(, to je
8,4 % dotazovanych. Podobné je tomu u zbylych nastroji Expedia, FLIO a Triplt.
Dotazovani uvedli i jiné aplikace, se kterymi jsou seznameni. Jde o mapy.cz,
Skyscanner, Flightradar a nastroje konkrétnich leteckych spole¢nosti. Aplikace typu
Skyscanner, LetuSka a jim podobné, které nabizi pfehled cen jednotlivych letd,
muzeme zaradit do cestovniho softwaru, ktery neni stéZejni pro vyvoj nadi aplikace.
Muzeme z nich ovéem Cerpat data pro potencialni rozvoj funkci naseho nastroje.
Respondenti také uvadéli aplikace, které vyhledavaji ubytovani, jako jsou napfiklad
Airbnb &i booking.com, coz pro nas ale neni dllezité. Naopak Flightradar, ktery nabizi
informace o jednotlivych letech, je aplikaci, ze které mizeme Cerpat inspiraci. Na zavér
teto otazky je dilezité zminit Ze pouze deset respondentt uvedlo, Ze nezna zadné

cestovni aplikace. Odpovédi na tuto otazku tedy mizeme povazovat za validni.

8. Jaké z uvedenych aplikaci pri leteckém cestovani aktivné vyuzivate?
Povédomi o existenci aplikaci a jejich funkcich je néco jiného, nez jejich aktivni
pouzivani. Obecné mizeme Fict, Ze je aktivné vyuziva méné dotazovanych nez téch,
ktefi o jejich existenci védi. Stejné jako u pfedchozi otazky jsou nejvyuzivanéjsi Google
Maps. Vyuziva je 255 dotazovanych, coz je 62,8 % z celkového poctu. U dalSich
aplikaci je jejich vyuziti o néco mensi — napfiklad TripAdvisor vyuziva 123 respondentd,
coz je 30,3 %. 93 dotazovanych vyuziva pfi cestovani aplikaci Uber a 130 pak aplikace
jednotlivych aerolinek, se kterymi cestuji. Pomérné velké procento dotazovanych

nevyuziva zadné aplikace, konkrétné 23,4 %, coz je zhruba ¢tvrtina vSech dotazanych.
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10.

11.

Aplikace, které se blizi funkcemi té, kterou navrhujeme — napfiklad Triplt nebo Flighty
— nejsou dotazovanymi vyuzivany témeér vabec. Triplt nevyuziva zadny z respondenta.
S aplikaci Flighty pracuje pouze osm dotazovanych. Respondenti uvadéli i jiné
aplikace, které nebyly uvedeny v seznamu. Pro nase ucCely ale nejsou stézejni. Vyuzit
muzeme tfeba portaly letist, néktefi dotazovani uvedli konkrétni aplikace letisté — tfeba
Letisté Vaclava Havla Praha. Jako nejzajimavéjsi se jevi Flightradar24, ktery poskytuje
informace o konkrétnich letech v realném c¢ase. Bohuzel, data ztéto aplikace
nemUzeme vyuzit, protoZze neposkytuje zdroj dat, ktery bychom mohli vyuzit

(neposkytuje API)

Co vam pri cestovani v soucasnych aplikacich nejvice chybi, pokud je
vyuzivate?

U této otazky dotazovani sdileli rizné pfipominky a potfeby k sou€asnym aplikacim.
Otazka nebyla povinna, zfejmé proto byla vyplnéna pouze malym po¢tem respondentu.
Tyto odpovédi je tfeba brat s rezervou, pfesto ale mohou naznacit, na co si dat
z uzivatelského hlediska pfi vyvoji pozor, ¢eho se vyvarovat a na co se soustfedit.
Celkem na tuto otazku odpovédeélo 98 respondentd. V nasledujicim popisu odpovédi
jsme vybrali ty, které jsou nejrelevantnéjsi, a vyfiltrovali ty z nich, které pro nas ucel
nedavaly smysl. UzZivatelé volaji po vétSim sdruzeni informaci do jedné aplikace a po
lepSich informacich ohledné destinaci, do kterych cestuji, at uz se jedna o hromadnou
dopravu €i mistni zakony. Déale se objevuji pfipominky k mnoZstvi reklam a spolehlivosti
aplikaci — jde napfiklad o pfesnéjsi urCeni polohy a rychlejdi odezvu aplikace. Nékolik
dotazovanych také zminilo potfebu vicejazyéného rozhrani nebo mozZnost uloZeni

informaci off-line.

Uvitali byste pri leteckém cestovani aplikaci, ktera vam pomuze zaridit vSe
potifebné?

V tomto pfipadé jsme se respondentl dotazovali na zajem o naSi navrhovanou
aplikaci. 76,4 % dotazovanych se vyslovilo, Ze by zajem o aplikaci mélo, coz je pro nas
velmi dllezité zjisténi. Mizeme tak pokracovat v jejim vyvoji. Pouze C&tyfi respondenti

uvedli, Ze uz aplikaci podobného razu vyuzivaji.

Jste ochotni sdilet data o Vasich cestovatelskych preferencich, poloze atd. pro

lepsSi optimalizaci aplikace?
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Abychom mohli uzivatelim nabidnout lepSi sluzby, pfipadné sluzby Sité pfimo na miru,
potfebujeme zaznamenavat urcita data, ktera nam pfi pouzivani navrhované aplikace
poskytnou. Mohou to byt jejich cestovatelské preference, udaje o jejich minulych
cestach, jaké destinace preferuji, zda hledi spiSe na cenu cestovani nebo radéji
preferuji rychlost a pohodli. Pomérné velké procento — konkrétné 66,5 % dotazanych
— je ochotno takova data s nami sdilet. Pro nas to v praxi znamena, ze musime dat
uzivatelim na vybér, zda budou takova data zaznamenana, popfipadé zda zUstanou
viceméné anonymni. Dale to pro nas znamena velky potencial pro praci s daty

jednotlivych uzivatell a jak jiz bylo zminéno, moznost vytvareni aplikace na miru.

12. Jste ochotni za mobilni aplikaci platit?
Ze ziskanych dat je zfejmé, Ze uZivatelé aplikaci za né nejsou zvykli platit. Proti
zpoplatnéni se vyslovilo 53,3 % dotazovanych. Na druhou stranu velké procento
respondentu je ochotno platit za prémiové verze aplikaci, které poskytuji nadstavbové
funkce. Tato fakta rozebereme v kapitole 3.2, kde se budeme vénovat nastfelu nasi

obchodni strategie.

3.1.3 Celkové vyhodnoceni dotazniku

Obecné mizeme tvrdit, Ze vétSina dotazovanych vyuziva mobilni aplikace pro cestovani
a zaroven by méla zajem o softwarovy nastroj, ktery by integroval vétsi pocet funkci. Zajimaveé
je pozorovat vztahy mezi uzivateli jednotlivych operacnich systémud a mirou pouzivani aplikaci
pfi leteckém cestovani. UZivatelé s mobilnim zafizenim s operacnim systémem iOS vyuzivaji
cestovatelskeé aplikace v mnohem vétsi mife nez ti s operacnim systémem Android. Abychom
byli konkrétni — podle nasSeho vyzkumu 54,8 % uzivateld s Androidem zaroven vyuziva
aplikace pro letecké cestovani, zatimco u téch s opera¢nim systémem iOS je to 77,6 %. Zjistili
jsme u nich i vétsi zajem o navrhovanou aplikaci — az 81,5 % z nich by ji rozhodné uvitalo

(oproti 74 % uZivatelim systému Android).

3.2 Definice obchodni strategie

Pro uspéch aplikace na trhu je potfeba si definovat obchodni strategii. [3] Je dulezité tuto Cast
navrhu nezanedbat a pfijit alespon se zaklady, které by mély vyplynout z pfedchozich bodu.
Podkladem pro navrh kratké definice obchodni strategie bude nami provedeny prizkum trhu.
Budeme se vénovat hlavné aspektu ceny aplikace. Je nutno podotknout, Ze ani jeden ze
zminénych bodu neni cilem této prace, a proto se budeme tomuto tématu vénovat pouze velmi

kratce.
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Hlavni rozhodnuti, které musime v této kapitole proveést, je cena aplikace, kterou budeme od
uzivatelu za jeji stazeni pozadovat. Jak jsme zjistili ve vySe uvedeném pruzkumu, uzivatelé
nejsou obecné zvykli za cestovatelské aplikace platit. Pomérné velké procento z nich je v3ak
ochotno zaplatit za nadstandardni funkce, které né&jakym zplUsobem rozSifuji moznosti
aplikace. Na zakladé tohoto zjisténi nebudeme poZadovat po uZivatelich platbu za stazeni
aplikace, ale vytvofime prémiové funkce, které jim budou nabidnuty za poplatek. DalSim
dalezitym bodem, ktery je potfeba zminit, je zakomponovani reklam do aplikace. Reklamy Ci
nabidky mohou byt velkym zdrojem pfijmu, jak ale néktefi uZivatelé uvadi ve zminéném

vyzkumu, reklamy pro né nejsou komfortni soucasti aplikace.

Soucasti obchodni strategie je také volba platformy, na které budeme aplikaci vyvijet. Tomuto
vybéru a jeho zduvodnéni se vice vénujeme v kapitole 3.4.2. Zde jen zminime, ze pod
platformou iOS mUzeme obecné od uzivateld oCekavat vétSi ochotu za aplikace platit, jak

dokazuje porovnani ziski mezi App Storem' a Google Play?. [4]

3.3 Urceni cilové skupiny

Pro spravny navrh aplikace je nutné se zamyslet nad cilovou skupinou uzivatel. Jsou v ni
totiz potencialni zakaznici a navrhovana aplikace se bude takovéto skupiné lidi velmi dobfe
nabizet. Nejprve je na misté zamyslet se nad tim, pro koho bude aplikace pfinosna. Nejvétsi

uzitek z této aplikace mohou mit dva potencialni klienti.

Prvnim, velmi zfejmym klientem, jsou cestujici, ktefi vyuzivaji leti5t€ ke svému presunu.
Cestujicim by méla aplikace usnadnit jejich cestu od dvefi domu &i hotelu az po jejich cilovou
destinaci, kterou jsou zase znovu dvefe domu Ci hotelu. Druhym klientem mohou byt samotna
letiSté a jejich management, ktery mize diky aplikaci sledovat, jaké dopravni prostfedky
cestujici voli pro dopravu na/z jejich letisté, pfipadné jakym zpldsobem jsou se stavajicimi
dopravnimi sluzbami spokojeni. V této praci se ale na tyto klienty zaméfovat nebudeme,

soustfedime se pouze na cestujici, ktefi jsou spiSe primarnim klientem navrhované aplikace.

Dalsi aspekt, na ktery je potfeba se zaméfit, je vék potencialnich uzivateld. Tento parametr
muze vyrazné ovlivnit zajem o aplikaci a také mit vliv napfiklad na zminény design
uzivatelského prozitku. Jak muzeme zjistit z naSeho vyzkumu, nejvétSim poctem respondentt
jsou lidé ve véku 16-30 let. Tuto vékovou skupinu budeme také vnimat jako nasi cilovou
skupinu, a to ze dvou duvodu. Prvnim je uz zminény velky pocet respondentl tohoto véku
v naSem vyzkumu a druhym obecna technickd zdatnost a vétsSi zkuSenost s pouZivanim

mobilnich aplikaci.

' Virtualni ochod pro stahovani aplikaci na platformé iOS
2 Virtualni obchod pro stahovani aplikaci na platformé& Android
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3.4 Vybér opera€éniho systému

V této kapitole se zaméfime na reSersi mobilnich operacnich systémda, které se v souCasné
dobé vyuzivaji v chytrych telefonech. Tyto systémy rozebereme a dukladné zvazime, které
mohou byt pouZity pro navrh a nasledny provoz aplikace. Budeme zjitovat jejich pfednosti
i negativa a nasledné se rozhodneme, na kterém z nich budeme aplikaci vyvijet. Tato kapitola

takeé slouzi k rozsSifeni obecnych znalosti ohledné feSené problematiky operacnich systéma.

3.4.1 Prehled operacnich systémiu

V souCasné dobé jsou nejvétSimi hraci na trhu operacnich systémul Android a iOS. [5] Jak
muzeme vidét na Obrazek 6, operacni systém Android si za posledni rok drzi podil zhruba
75 %, zatimco iOS se pohybuje okolo 25 %. Tento jev mizeme snadno vysvétlit, pokud se
podivame na ceny telefon(, které zminéné systémy vyuzivaji. Chytré telefony s operacnim
systémem Android znamenaji pro potencialniho uzZivatele mnohem menSi investici nez
telefony se systémem iOS. Jednim z poslednich vydanych telefond se systémem iOS, je
iPhone SE, ktery se chlubi ,nizkou® cenou, pfijde zakaznika zhruba na 13 tisic korun. [6]
Zminény fakt podporuje i nas vyzkum — vétsina respondentd vyuziva operacni systém Android,

viz kapitola 3.1.2.

StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Worldwide from Aug 2019 - Aug 2020
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Obrazek 6 — Podil operaénich systému na trhu [1]
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3.4.2 Vybér operaéniho systému

Nyni pfistoupime k vybéru platformy Cili opera¢niho systému, na kterém budeme nasi aplikaci
navrhovat. Nejlepsi volbou by bylo vyvijet aplikaci pro vSechny mobilni platformy a k tomu byt
schopni aplikaci provozovat i ve webovém formatu, protoze bychom tim, podle mého nazoru,
zasahli nejvétsi pocet potencialnich uzivatell. Vyvoj aplikaci na nékolika riznych platformach
stranu, jak uz bylo zminéno, nabidkou vice platforem bychom mohli oslovili vice uzivatelU.
Rozhodli jsme se tedy, ze aplikaci budeme vyvijet nejprve primarné na platformé iOS, ale
budeme pocitat s pozdéjSim rozsifenim i na jiné platformy. Toto rozhodnuti je zapotfebi mit
na paméti a k vyvoji aplikace vyuzivat nastroje, které podporuji moznost integrace aplikace na

vice platforem.

Hlavnim divodem, pro¢ byla vybrana platforma iOS, je vétSi podil uzivateld vyuzivajicich
cestovatelské aplikace. Jak zmiriujeme v kapitole 3.1.3, tento podil je zhruba o 20 % vétsi nez
u uzivatelu platformy Android. DalSim divodem je také jejich vétSi ochota za aplikaci nebo
nadstavbu zaplatit, jak uvadime v kapitole 3.1.3. Tomuto tvrzeni také odpovida fakt, ze ve treti
Ctvrtiné roku 2020 byly celosvétové zisky z obchodu platformy iOS skoro dvojnasobné vétsi

nez u platformy Android. [8]

3.5 Pruzkum konkurenénich aplikaci

Nyni se soustfedime na aplikace, které se vénuji podobné cestovatelské problematice.
Rozebereme si jejich funkce, budeme se vénovat jejich silnym i slabym strankam. Zamyslime
se rovnéz nad tim, ¢im se liS§i od nami navrhované aplikace. Cestovatelskych aplikaci je
v dnesni dobé na trhu cela fada. Je tfeba zdlraznit, Ze ne nutné musime vSechny aplikace
vnimat jako pfimou konkurenci v negativnim slova smyslu, ale naopak, uvedené aplikace

a jejich funkce nam poslouzi jako inspirace a pfipadny zdroj dat pro nas navrh.
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3.5.1 Google Maps

Prvni aplikace, ktera pfichazi na mysl v cestovatelském svéte, jsou Google Maps. V dnesni
dobé se jedna uz o mnohem vic nez jen mobilni navigaci do naseho vozidla. Google Maps
dnes maji velké mnozstvi jinych funkci. Nas stale nejvice zajimaji navigacni sluzby, ale ur¢ené
pro pési cestujici. Aplikace Google Maps umozniuje uzivateli vybrat si pro néj nejpfijemné;si
cestu z bodu A do bodu B. V nékterych méstech Google dokonce dokaze navést cestujici na
hromadnou dopravu nebo nabidne taxi a podobné ,car for hire sluzby. Google Maps umoZzfiuji
pfimo pfejit do aplikace takovéto sluzby a dale vyplni vychozi a cilovou destinaci, takze
uzivatel jiz pouze potvrzuje zadost o jizdu. Google Maps vSak maji i dalSi funkce a podobné
jako u Tripadvisoru mizeme u této aplikace také pozorovat existenci urcité cestovatelské
komunity, ktera hodnoti rizné podniky, napfiklad restaurace a obchody, ale tfeba také pravé
letiStni terminaly. MUzZzeme zde najit recenze ainformace od jinych cestujicich, coz jsou

mnohdy velmi zadané informace. [9]

3.5.2 Triplt

Triplt je aplikace, ktera se podle mého nazoru nejvice blizi aplikaci navrhované. Jedna se
o nastroj, ktery uzivatelim organizuje jejich cestovni itineraf. Po zaplaceni prémiové verze
dostava uzivatel v pribéhu cesty informace o zménach v jeho itinerafi, nabidky na restaurace
a hotely v okoli leti$té nebo posila upozornéni, kdy je potfeba vyrazit na letisté. Cena prémiové
verze aplikace je v sou¢asné dobé 1150 KE& na jeden rok, coZ je podle mého nazoru vyhodné
pouze pro uzivatele, ktefi cestuji velmi Casto, napfiklad za praci. Ke spravnému fungovani
v8ak musi jeji uzivatel pfeposilat veSkeré potvrzené rezervace, at uz potvrzeni o zakoupeni
letenky nebo rezervaci transferu na e-mail aplikace. Nebo muze aplikaci udélit pfistup do jeho
e-mailové schranky, kde pak Triplt skenuje pfichozi komunikaci a zafazuje rezervace do
itinerafe. Bez preposilani potvrzeni nebo pfistupu do e-mailu aplikace nezafadi zakoupeny

bod v cesté uzivatele do itinerare.

Zaroven je uzivatel stale nucen prochazet rizné servery a sam hledat, planovat a porovnavat
riizné moznosti cesty na/z letisté, pokud nema zaplacenou prémiovou verzi, ktera umi posilat
notifikace o tom, kdy je potfeba vyrazit. V popisu aplikace ale neni specifikovano, jaky zplsob
dopravy je v tomto pfipadé uvazovan, ¢i zda ma uzivatel moznost volby mezi rGznymi mody
dopravy. Pravé toto je hlavnim rozdilem mezi Triplt a navrhovanou aplikaci, ktera uzZivateli Setfi

Cas straveny nad hledanim transferu. [10]
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3.5.3 FLIO

FLIO je aplikace slouzici pouze k informacnim ucelim. Umoznuje uzivateli najit svuj let podle
odletového letidté a data nebo pomoci skenu palubniho listku. Aplikace posila cestujicim
upozornéni o jejich letu a nabizi informace o letiStich a okoli. O cilovém letisti dostane uzivatel
velké mnozstvi informaci, vCetné veSkerych moznosti transferu, ovSem bez mozZnosti
zakoupeni jizdenky na dopravu. K dispozici ma pouze odkazy na rGzné zdroje informaci, ale
pouze u nékterych letist. Cestujici se mize podivat do map termindld, zjistit informace
o umisténi letiStnich salonk(l a pomoci pfi ztraté zavazadel. Co se tyCe zpétné vazby od
cestujicich, hodnoceni jsou viceméné vysoka, ovSem néktefi uZivatelé hlasi, Ze aplikace
poskytuje nepravdivé nebo neuplné informace o samotnych letiStich. Jak uz bylo zminéno,
FLIO ma pouze informativni charakter a neobsahuje vétsinu z funkci, které by mély byt stéZejni

v nami navrhované aplikaci. [11]

3.5.4 Expedia

Tento nastroj poskytuje cestovatelim moznost rezervovat a zakoupit ubytovani na jednom
misté. Dale nabizi pfipadnou rezervaci pronajmu automobilu na délku pobytu nebo osobni
transfer z letiSté. Expedia umi nabidnout solidni ceny na riizné kombinace letenek, ubytovani
a zminéné doplrikové sluzby. Posila cestovatelim notifikace ohledn& zmén v jejich itinerafi,
moznosti check-in pro zakoupeny let atd. Oproti navrhované aplikaci ale cestovateli nabizi
osobni transfer — pfistaveni vozu s fidiCem — pouze v nékterych pfipadech. Navic je tato
moznost znacné nakladna a nemusi vyhovovat vSem cestujicim. Zapomina také na pfesun
hromadnou dopravou, cestujici neni Zadnym zpuUsobem informovan o nejrychlejSi nebo
nejlevnéjsSi dopravé na/z letisté. Expedia tedy pokryva pouze velmi malou ¢&ast funkci
navrhované aplikace. Sluzby jako ubytovani &i zakoupeni letenek nebudou v navrhované

aplikaci primarné obsazeny. [12]

3.5.5 Waze

Waze je aplikaci vhodnou spiSe pro motoristy. Mize byt napomocna napfiklad v situaci, kdy
se cestujici rozhodne zapujcit si v cilové destinaci svij vlastni viz. Nebo je jeho destinaci
domov, kde v minulosti nechal svij viiz zaparkovan na dlouhodobém stani. Vzhledem k tomu,
Zze Waze je urCena pouze pro motoristy, muize se zdat, Ze neni tak velkou
konkurenci navrhované aplikace. Zminka o aplikaci Waze je vSak velmi dullezita, protoze
dokaze velmi pfesné odhadnout intenzitu provozu v misté, kde se cestujici nachazi. [13] Tato

funkcionalita je velkou prednosti aplikace Waze, podobné jako u jiz zminénych Google Maps.

30



3.5.6 Flighty

Aplikace Flighty je idealni pro sledovani letd. Je to jeji hlavni funkce a nema Zadnou jinou
nadstavbu. Aplikace posila upozornéni pokazdé, kdyZz se zméni stav sledovaného letu,
napriklad pfi otevieni nastupu do letadla apod. Aplikace je urCena pro opravdove letové
nadsSence, protoze podava velmi detailni informace o letech, napfiklad trvani taxi sledovaného
letadla. VySe uvedené funkce jsou oviem pouze nékteré z téch, které bude mit navrhovana
aplikace. Flighty se vibec nevénuje letiStnim transferim a informacim s touto problematikou
souvisejicim, coZ je hlavnim pfinosem navrhované aplikace. Pokud cestujici neni opravdu
velkym nadSencem letecké dopravy, je tato aplikace pro néj viceméné zbytecna, protoze jeji
funkce mohou suplovat jiné nastroje. Jeji jedinou prednosti je predikce zpozdéni letl. Tuto
funkci bude obsahovat i navrhovana aplikace, coz uzivatelé urcité oceni. Nebudou muset

stahovat vice doplriujicich aplikaci. [14]

3.5.7 Tripadvisor

Dalsi z nastroju, které obsahuji nékteré z pfipravovanych funkci nami navrhované aplikace, je
Tripadvisor. Tato aplikace je rovnéz spiSe informativniho charakteru, jak jeji nazev napovida.
UZivatelé ale diky ni mohou planovat své kompletni cestovatelské plany. Nabizi mimo jiné
vyhledavani hotelu, letd nebo restauraci a také inspiraci k tomu, co mohou v dané destinaci
na dovolené podnikat. Velkou prednosti se jevi velky poclet uzivatell v diskusi, kde si
cestovatelé mohou najit potfebné informace nejen ohledné letist, které nejsou nikde jinde
k nalezeni. ZkuSenosti ostatnich cestujicich jsou nékdy k nezaplaceni. Tyto informace jsou zde
uvedeny diky cestovatelskému foru, které aplikace nabizi. V jisté mife mizeme o tomto
nastroji uvazovat jako o cestovatelské komunité, kterd si navzajem dopomaha k lepSim
cestovatelskym zazitkim. Napfiklad zde mudzZeme najit zkuSenosti s pfestupy na rdznych
svétovych letiStich. Nebo hodnoceni riznych podniku, které jsou v aplikaci k nalezeni, at’ uz

se jedna o obchody a restaurace, ale tfeba i jednotlivé terminaly letist’ nebo cela letisté. [15]

3.5.8 Uber

Uber je v roce 2020 bezpochyby velmi znamou aplikaci. Nabizi dva druhy sluzeb. Prvni je
nabidka pro zakazniky a cestovatele, ktefi hledaji rychlou a mnohdy levnéjsi alternativu k taxi
sluzbam. Poskytuje tak nékterym cestujicim vetSi komfort v podobé& osobni dopravy. Uber
nabizi i tzv. ride-sharing. Diky tomu, Ze aplikaci dovolite sdilet vasi jizdu s nékym jinym, je jeji
cena jesté nizsi. Tato moznost v8ak nemusi byt preferovana kazdym cestujicim. Je zaroven

nutné zminit, Ze neni dostupna v3ude, kde spoleCnost operuje.
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Druha sluzba, kterou Uber nabizi, neni pfimo orientovana na cestovatele, ale na
,zaméstnance® Uberu — fidi€e, ktefi vyuZivaji svych vlastnich vozidel k pfepravé cestujicich.
Uber tedy funguje jako zprostfedkovatel mezi vlastnikem vozidla a cestujicim. Tento byznys
model vS8ak v mnoha statech narazi na legislativni prekazky. V prvotnim navrhu nasi aplikace

se tedy nebudeme vénovat ,zaméstnanecké” ¢asti Uberu. Je ale dulezité ji zminit a mit ji na

paméti pro pfipadny rozvoj aplikace. [16]

3.5.9 Nativni aplikace aerolinek

Letecké spole€nosti dnes na své nativni aplikace velmi spoléhaji. Pokud cestujici cestuje bez
odbaveného zavazadla, je pravé tato aplikace pro jeho cestu stéZejni, a to i v pfipadé, Ze si
letenky pofidil pfes treti stranu. Tento nastroj umoziuje cestujicim zakoupit si letenky, on-line
odbaveni bez nutnosti tisku palubniho listku, rezervaci mist, dokoupeni doplikovych sluzeb
atd. Nékteré aplikace leteckych spole¢nosti dokonce poskytuji udaje o cilovych letidtich nebo
nabizi rizné moznosti transferli na/z letisté, popfipadé o moznostech ubytovani, napfiklad
aplikace spole¢nosti RyanAir. [17] Dale jsou aplikace schopny posilat informace o
zakoupeném letu, jako jsou napfiklad zacatek odbaveni, Cisla odbavovacich prepazek, Cislo
nastupnich bran apod. Vy$e zminéné funkcionality se mezi aplikacemi jednotlivych aerolinek
liSi. [18] Velkou nevyhodou téchto nastroju je jejich zacileni pouze na jednu leteckou
spole¢nost, coz mize byt v nékterych pfipadech finanéné nevyhodné. Jindy je jejich pouZiti
dokonce nemozné, pokud zvolena letecka spolecnost nenabizi lety do poZadované destinace.
V takovych pfipadech by cestujici musel pfistoupit ke stahovani aplikaci dalSich leteckych

spole¢nosti. Tomu chce navrhovana aplikace pfedejit.
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4 Popis zakladnich funkci aplikace

V této kapitole se budeme vénovat podrobnému popisu zakladnich funkci aplikace. Je tfeba
zminit, ze tyto funkce jsou opravdu zakladni a navrzena aplikace se mize postupem Casu
rozrustat o dalSi funkce. Zakladni funkce v8ak musi byt pfesné definovany, aby pfi dalsi fazi,

tj. samotné stavbé — programovani aplikace, bylo jasné, co se od zminénych funkci o¢ekava.

4.1 Integrace dopravnich aplikaci

Jak uz bylo zminéno, v sou€asnosti se miZeme setkat s velkym mnozZstvim cestovatelskych
softwarovych nastrojl. Ve vyspélych zemich se uz Spatné hleda integrovany dopravni systém,
ktery by nemél svoji aplikaci. Pro Casté cestovatele mize byt pocet téchto aplikaci neunosny.
Navrhovana aplikace integruje vSechny mozné systémy do jedné aplikace, ktera vyhledava
spojeni v ramci rliznych dopravnich systém( a aplikaci. Uzivatel bude dale informovan, jakym
zpusobem muze zakoupit cestovni doklady, pfipadné bude pfesmérovan na webovy portal,

kde doklady daji zakoupit.

4.2 Vcasna oznameni o zmeéneé letu

Podle studie z roku 2018 89 % cestujicich zjistilo zpozdéni a 81 % zruseni letu az po pfijezdu
na letisté. [19] Diky navrhované aplikaci se cestujici o této zméné dozvédi jesté v pohodli
svého domova. Vyhnou se tak zbyte€nému Cekani na letiti. Pro jesté vétsi uzivatelsky komfort
je do aplikace naimportovan palubni listek uZivatele, ktery slouZi k zobrazeni check-in
prepazky (cestuje-li uzivatel s vétSim pocétem zavazadel). Dale se zde zobrazi informace o
Cisle nastupnich bran a v pfipadé velkych nepfehlednych terminald muze aplikace obsahovat
i jejich mapu. Po pfiletu — pokud pasaZzér necestuje pouze s pfirucnim zavazadlem — aplikace

oznami cestujicimu Cislo vydejny zavazadel.

Samoziejmé existuje moznost, Ze ke zruseni ¢i zméné letu dojde velmi necekanég, bez udani
ddvodu a v tu nejvice vhodnou dobu, napfiklad az pfi cesté na letist€ nebo po bezpecnostni
kontrole. Takovym pfipadim se bohuZel neda pfedchazet. Cestujici by v8ak méli byt
upozornéni na tuto moznost, a proto bude aplikace poskytovat informace o pravdépodobnosti
zruSeni letu. Bude vyuzZivat pokrocCilé Al, které na zakladé historickych informaci umi

predpovidat pravdépodobnost zruseni budoucich letd. [20]
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4.3 Vybér vhodného dopravniho prostredku

Tato funkce dovoluje uzivateli vybrat si vhodny dopravni prostfedek. Volba samoziejmé zalezi
na jeho preferencich. Napfiklad manazer, kterému celé cestovani proplaci jeho firma, bude
mit jiné poZadavky nez student, ktery si plati cely vylet ze svého a snazi se usetfit, kde se da.
Aplikace by méla vzdy cestovatele upozornit, Ze jim vybrana cesta neni nejrychlejSi. Muze
tfeba dojit k situaci, ze zvoli pohodlnou, ale drazSi moznost cestovani vozem taxi, ale v dobé
jizdy se na komunikacich v okoli letisté vytvofila dopravni zacpa. V takovém pfipadé aplikace
uzivateli doporuci, at zvazi dopravu vlakem nebo metrem. Samoziejmé to bude fungovat
v obou smérech — jak pfi cesté na letisté, tak i pfi cesté z letisté. Soucasti této funkce bude i
uzivatelska definice pohodli. Tento pojem je velmi subjektivni, a proto budou uzivatelé vyzvani,

aby srovnali existujici dopravni prostfedky tak, jak vnimaji jejich pohodinost.

4.4 Navigace po letistnich terminalech

SouCasna mezinarodni leti§t& jsou neustale rostoucim a ménicim se ekosystémem.
Se zvySujicim se leteckym provozem se samozfejmé zvySuji i naroky na jednotliva letisté.
Proto se stale vice objevuji projekty, které upravuji riizné konstrukéni prvky arealu letisté, at
uz se jedna o rozSifeni termindld nebo stavbu novych pfistavacich drah. S neustale se
zvétSujicimi terminaly se ale zvySuje obtiznost navigace v téchto rozhlehlych budovach.
V navrhované aplikaci bychom radi potencialnim uzivatelim nabidli mapy terminald
s moznosti naplanovat si nejrychlejSi trasu z bodu A do bodu B. Zakladnim cilem bude
poskytnout uzivatelim mapu terminalu, na kterém se zrovna nachazi. Byva zvykem, Ze na
letiStnich teminalech jsou informaéni kiosky a stojany, kde jsou sice mapy k dispozici, ale urcité
nemohou byt vSude a neni vzdy jednoduché je najit. Nadstavbou funkce by pak mélo byt

planovani cesty skrze terminal i ur€eni polohy uzivatele uvnitf terminalu.

Dale bychom uzivatelum chtéli nabidnout informace o tom, jak dlouhé ¢ekaci doby mizou na
daném letisti oCekavat pfed bezpecnostni kontrolou. Tato informace bude také zapocitana do
Casoveho doporuceni tak, aby uzZivatel vyrazil na letidté v pravy ¢as a nemusel tam stravit

zbyte¢né dlouhou dobu.
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5 Navrh mobilni aplikace

V této ¢asti se budeme vénovat navrhu nasi aplikace. Uvedeme si zakladni pravidla pro UX
a Ul design a predstavime programy, ve kterych budeme na$i aplikaci navrhovat podle
zminénych pravidel. Déale zpracujeme jednotlivé obrazovky ovladacich prvkd a podobné

metodou wireframingu.

5.1 Zaklady UX a Ul navrhované aplikace

Nyni si uvedeme zakladni pravidla, podle kterych budeme aplikaci navrhovat a kterymi se
budeme fidi, aby uzivatelsky prozitek byl co nejlepSi. Budeme se primarné vénovat rozhrani
na platformé iOS, kterou jsme si vybrali pro navrh nasi aplikace. Uvedeme jeho zaklady a jak

ho vytvofit co nejpohodIné&jSi pro potencialni uzivatele.

Pro navrh samotné aplikace pouzijeme metodu wireframingu. V nasledujicich podkapitolach
se budeme vénovat konkrétni podobé navrhu, popiSeme ovladaci prvky aplikace a jednotlivé
obrazovky, jejich funkce a vlastnosti. K vytvofeni konkrétniho draténého modelu budeme
vyuzivat aplikaci Adobe XD. Davodem, pro¢ jsme vybrali pravé tento nastroj, je autorova
znalost dalSich programi spole¢nosti Adobe a také fakt, Ze je pfistupny pro osobni potfebu

zdarma. Navic existuje mnoho vyukovych videi, které rovnéz nejsou zpoplatnény.

5.1.1 UX- User Experience

UX, — User Experience neboli Cesky uzivatelsky prozitek — miZeme vnimat jako zkuSenost
z pouzivani libovolného produktu, které vznika spojenim designu, ergonomie a psychologie.
Nasim cilem je uspokaoijit uZivatele tak, abychom byli jeho prostfednictvim schopni §ifit pozitivni
reklamu a mohli diky tomu generovat zisk. Abychom toho docilili, musime nejprve nasim
uzivatelim porozumét, chapat jeho potfeby a pozadavky a rozumét jeho individualité. [3]
Témto aspektum jsem se vénovali v pfedchozich kapitolach, kde jsme si definovali cilovou

skupinu a obchodni strategii na zakladé provedeného vyzkumu.

Informaéni systém

R e

Potfeby Funkcionalita Rozhrani Vizualni design Interakce Uzivatelska
a pozadavky zkusenost

Obrazek 7 — Komponenty uzivatelské zkusenosti [3]
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Na Obrazek 7 vidime, jaké prvky zahrnuji celek uzivatelské zkuSenosti. Jsou sice vztazeny
k informaénimu systému, ale muzeme je stejné tak dobfe aplikovat i na mobilni aplikaci.
Analyza uzivatelskych potfeb — nami provedena pomoci prizkumu, ktery detailnéji rozebirame
v kapitole Prizkum trhu — musi byt na prvnim misté. Bez analyzy a zjisténi uzivatelskych
potfeb a pozadavkul by navrh aplikace orientovany na uZivatele nemél smysl. DalSim dulezitym
bodem je funkcionalita aplikace, kterou podrobnéji rozebirame v kapitole 4. Timto zarucime,
aby uzivatel s naSi aplikaci mohl délat prfesné to, k Cemu ji potfebuje. Uzivatelské rozhrani je
dalSim dudlezitym krokem, kterému se budeme podrobnéji vénovat v nadchazejicich
kapitolach. Je ale dulezité zminit, Ze musime uzZivateli nabidnout co nejpfijemné&jsi navigaci,
abychom zvedli UX o uroven vySe. Vizualni vzhled je také dulezitym prvkem, mize se stat
rozhodujicim faktorem, pro¢ uzivatelé upusti od pouzivani aplikace, nebo si k ni naopak

najdou cestu.

5.1.2 Ul - Zakladni popis uzivatelského rozhrani

V této Casti se zaméfime na zakladni uzivatelské rozhrani. Jedinym hardwarovym prvkem,
ktery bude uzivatel muset ovladat, je v podstaté dotykovy displej. Uzivatelé jsou s timto typem
ovladani uz velmi sZiti, jak vyplyva z nadeho vyzkumu, ve kterém naprosta vétSina dotazanych
odpovidala, Ze vyuziva chytry telefon. Mizeme sice argumentovat, Zze tento zplsob ovladani
neni vhodny pro starsi ¢ast populace, ale na tento argument je jednoducha odpovéd: takovy

cestovatel jednoduse nepatfi do nasi cilové skupiny.

5.1.2.1 Velikost displeje

V kapitole 3.4 jsme urcili, na jaké platformé& budeme nasi aplikaci primarné vyvijet. Nyni je
potfeba se vénovat typickym ovladacim prvkim této platformy. PopiSeme si rizné velikosti
displeje, na kterych mohou uzivatelé s operaénim systémem iOS navrhovanou aplikaci
vyuzivat a budeme se vénovat rovnéz ovladacim prvkim téchto displeju. V posledni dobé se
muzeme setkat s nékolika velikostmi displeje u telefoni siOS. NejnovéjSim modelem je
iPhone 12 a jeho varianty Pro, Pro Max a Mini. Pfedtim, konkrétné v dubnu tohoto roku, Apple
vydal iPhone SE, modernizovanou verzi pfedchoziho SE modelu. Tretim modelem byl iPhone
11 s variantami Pro a Pro Max, ktery spole€nost nabidla zakaznikim v zafi minulého roku.
V nasledujici tabulce popisujeme velikosti displeje ve vSech verzich iPhonl az do verze 5,

které jsou uz osm let staré. [21]
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MODEL UHLOPRICKA DISPLEJE ROZMERY

iPhone 12 Pro Max 6.7 in 160,8 x 78,1 x 7,4 mm
iPhone 12 Pro 6.1in 146,7 x 71,5 x 7,4 mm
iPhone 12 6.1in 146,7 x 71,5 x 7,4 mm
iPhone 12 Mini 54in 131,5x64,2x 7,4 mm
iPhone SE (2020) 4.7 in 67,3x138,4 x 7,3 mm

iPhone 11 Pro Max 6.5in 77,8 x 158 x 8,1 mm

iPhone 11 Pro 58in 144 x 71,4 x 8,1 mm
iPhone 11 6.1in 75,7 x 150,9 x 8,3 mm
iPhone XS Max 6.5in 157,5x 77,4 x 7,7 mm
iPhone XS 58in 143,6 x 70,9 x 7,7 mm
iPhone XR 6.1in 150,9 x 75,7 x 8,3 mm
iPhone X 58in 143,6 x 70,9 x 7,7 mm
iPhone 8 Plus 55in 158,4 x 78,1 x 7,5 mm
iPhone 8 4.7 in 138,4 x 67,3 x 7,3 mm
iPhone 7 Plus 55in 158,2 x 77,9 x 7,3 mm
iPhone 7 4.7 in 138,3 x 67,1 x 7,1 mm
iPhone 6s Plus 55in 158,2 x 77,9 x 7,3 mm
iPhone 6s 4.7 in 138,3 x 67,1 x 7,1 mm
iPhone SE / iPhone 5/ iPhone 5s 4.0in 123,8 x 58,6 x 7,6 mm

Tabulka 1 — Rozméry displeji [22]

S velikosti displeje se také méni zplsob ovladani a uchopu rdznych mobilnich zafizenich.
Pokud budeme uvazZovat standardni modely zafizeni s operacnim systémem iOS, tj. vyfadime
varianty typu Pro, Max &i Mini, mizeme u poslednich nékolika modelt — konkrétné iPhonu 12,
11 a XR — pozorovat stejnou uhlopfic¢ku displeje o 6,1 palcich. Budeme tedy nasi aplikaci
primarné navrhovat pro tuto velikost. Je v8ak nutné podoktnout, Ze v pfipadé dalSiho vyvoje
aplikace musi byt Ul navrZzeno pro vSechny existujici velikosti displeji. Abychom Iépe
porozuméli tomu, jak uzivatelé sva zafizeni pouzivaji, mizeme se podivat na tzv. heat mapy.
Tyto mapy nam pomahaji lépe porozumét zpusobu, jak uzivatelé zafizeni drzi a co je pro né

pohodiné z hlediska ovladani.

Abychom v8ak mohli uZzivat zminéné mapy, je potfeba nejdfive porozumét tomu, jak uzZivatelé
sva zarizeni drzi. Je potfeba mit na paméti, Ze neexistuje zadna univerzalni cesta, jak to
nejlépe provadét. Kazdému uzivateli vyhovuje néco jiného. Zaroven se ukazuje, Ze mnozi
z nich ¢asto méni zpUsob, jak zafizeni ovladaji. Mizeme ale shrnout nejbéznéjSi zplsoby
uchopu, které se mezi uzivateli objevuiji. llustruje je Obrazek 8 — Zpusoby drzeni zafizeni. Dale
je také mit na paméti, Zze az 75 % uzivatell drzi své zafizeni jednou rukou a dotykovou

obrazovkou ovlada palcem. [23]
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Cradled Hold and Touch Two Hands - Landscape

One Hand - First Order One Hand - Second Order Two Hands - Portrait

Obrazek 8 — Zplsoby drzeni zarizeni [23]

Ke zplsobdm drzeni, které uvadi Obrazek 8, je dulezité zminit, Ze jsou zavislé na €innosti,
kterou uzZivatel na zafizeni pravé provozuje. Pokud pouze &te obsah a klika na odkazy, drzi
zafizeni jinym zplsobem, nez kdyz na ném piSe. Nasledujici obrazek ukaze, v jakych situacich
uzivatelé vyuzivaji rizné zplUsoby drzeni zafizeni. [24] Jak mUzeme vidét na obrazku, vétsina
interakci probiha ve dvou typech uchopu. V kolibce neboli cradle uzivatel drzi zafizeni v obou
dlanich, ale ovlada ho pouze palcem své dominantni ruky. Druhé nej¢astéjsi drZzeni je uchop
jednou rukou, pfiéemz dotykovy displej ovlada ukazovackem druhé. Drzeni zafizeni v obou

dlanich s uzitim obou palcu je pak vyhradné uréeno pro psani textu.
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Obrazek 9 — Zmény drzeni zafizeni pfi riiznych akcich [24]

Jak jsme uz zminili vySe, 75 % uzivatell pouziva k ovladani zafizeni palec. S touto informaci
a zaroven s porozuméni tomu, kdy k tomu dochazi, mazeme pfistoupit ke zminénym mapam
dotyku obrazovky. Znazorfiuje je Obrazek 10. Je tedy dllezité na tyto zony pfi navrhovani
aplikace myslet a navrhovat ovladaci prvky tak, abychom zarugili pfijemné ovladani a zlepsili
tak uzivatelskou zkusenost.
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Obrazek 10 — PohodIné zény pro ovladani palcem na dotykovém displeji [25]

Nyni, kdyz jsme dosahli zakladniho porozuméni, jak uzivatelé zafizeni drzi, musime také
porozumét tomu, jak ¢tou informace na displeji. Dulezitym aspektem, ktery musime brat na
zietel, je to, Ze uzivatelim nejvice vyhovuje, kdyz najdou informace uprostied displeje. Pokud
tomu tak neni, néktefi z nich posouvaji text pravé do tohoto mista, aby se jim Iépe Cetl.

Dale je také nutné pfi naSem navrhu uvazit ovladaci prvky samotného telefonu. Novéjsi
generace iPhonu maji na vrcholu displeje maly vyfez, kde je umistén pfedni fotoaparat a dalSi
hardware. Na stranach vyfezu najdeme informace o stavu telefonu, jako jsou napfiklad sila
signalu nebo uroven nabiti baterie. U takovych verzi modernich telefont se systémem iOS
muzeme také pozorovat absenci hardwarovych tlacitek v oblasti displeje. Treba tladitko Home,
které bylo doposud dominujicim hardwarovym prvkem starSich iPhonl, v sou€asnosti
nahrazuji ovladaci gesta. Ta budeme probirat v nasledujici kapitole. Zminéné telefony vSak
néktera hardwarova tlaCitka zachovavaji, a to na strané telefonu. Slouzi k zamykani vypinani

a zméné urovné hlasitosti. [26]
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5.1.2.2 Ovladaci gesta

Dotykova gesta jsou zakladnim ovladacim prvkem sou€asnych generaci telefonti s operacnim
systém iOS. Tato zafizeni vyuzivaji i technologii Face ID, coz znamena, Ze telefon staci telefon
zvednout ze stolu (touto akci se probudi) a odemkne se, pokud rozpozna uzivateliv oblice;.
Funkce dotykového gesta je velmi jednoducha. Staci, kdyz uzivatel pfetahne dotyk prstu ze
spodni hrany displeje smérem nahoru a tim se dostane na domovskou obrazovku. Gesto

nahrazuje stisk zminéného domovskeého tlacitka.

Dalsim dllezitym gestem je takzvany multi-task k vyvolani véech otevienych aplikaci. Je velmi
podobné zminénému domovském gestu, ale liSi se vtom, Ze uZivatel pfi posunu smérem
nahoru ze spodni hrany displeje zastavi a drzi palec na displeji. Tim vyvola seznam otevienych
aplikaci, mezi kterymi muze prepinat. Aplikace se zobrazuji uprostred displeje. Pokud uzivatel
prejizdi po spodni hrané displeje, mize pfepinat mezi otevienymi aplikacemi, aniz by musel
vyvolavat seznam vS8ech aplikaci. Zobrazeni ovladaciho centra je dalSim signifikantnim
gestem. Ovladaci centrum je misto, kde se daji zadat riizna nastaveni telefonu. Centrum se
vyvola tazenim z pravého horniho rohu telefonu. [26] Tato gesta jsou pro nas navrh dualezita,
protoze musime myslet na to, aby ovladaci prvky aplikace nezasahovaly do ovladacich prvkd

telefonu.

5.2 Uvodni obrazovka

Prvnim prvkem, se kterym se uZivatel pfi spusténi aplikace setka, je uvodni obrazovka. V praxi
se této obrazovce fika onboarding. Ma za ukol navnadit uZivatelé k pouzivani aplikace a ukazat
mu hlavni funkce. Jedna se vlastné o virtualni rozbalovani nového produktu, ktery si uzivatel
poridil. [27] V naSem pfipadé je tato uvodni obrazovka vytvofena pomoci &tyf posuvnych
obrazka, které ilustruji jednotlivé funkce. Ty jsou pak popsany na jednotlivych obrazovkach,
mezi kterymi mize uzivatel volné pfechazet Pokud vSak uzivatel tyto funkce zna a stahl si
aplikaci pravé kvali nim, nemusi o nich €ist. Staci, kdyz klikne na tlacitko Registrace. To najde
v z6né, ktera je mu pfijemna. Tak se dostane na dal$i obrazovku, kde se mize registrovat.
Registraci popisujeme v nasledujici kapitole. Obrazek 11 ilustruje, jak bude takova obrazovka

vypadat.

41



Vo .- -\

Nazev aplikace

A — 4

Obrazek 11 — Uvodni obrazovka aplikace [autor]

5.3 Registrace

Jak uvadime v kapitole 3.1.2, ne kazdy uzivatel se potfebuje registrovat. Tfeba nechce
s aplikaci sdilet osobni data ¢&i informace o jeho cestach a preferencich. Pokud se k registraci
rozhodne, budou tato data uloZena a aplikace s nimi bude dale pracovat. Pokud se uzivatel
rozhodne neregistrovat, obrazovku pfesko€i a bude pokracovat na daldi, kterou je volba

cestovatelskych preferenci.

PFi registraci uzivatel musi vyplnit vS8echna nabidnuta pole, jinak nemuUze pokracovat dale.
Jeho jméno a e-mail slouzi vyhradné ke komunikaci. Rok narozeni nam odhali vék uZivatele,
diky ¢emuz muzeme aplikaci |épe pfizplsobit jeho potfebam. Nakonec vyplni heslo, které
bude pouzivat v pfipadé, Ze by se z aplikace odhlasil i by ji smazal a poté znovu nainstaloval.
Heslem se zvySuje zabezpeceni dat jednotlivych uzivatel(d. Pro jednotliva pfihlaseni do
aplikace muze uzivatel vyuzit zabudovaného zabezpeleni platformy iOS, napfiklad

technologie FacelD.
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Obrazek 12 — Registrace uzivatele [autor]

5.4 Volba cestovatelskych preferenci

Na této obrazovce je uzivatel vyzvan, aby zvolil své cestovatelské preference. Uzivatel se zde
musi zamyslet nad tim, jakou z uvedenych skute€nosti nejvice preferuje. Pokud mu jde
predevsim o pohodli a nevadi mu vy$Si cena, nastavi posuvniky na pfisludné misto. Podobné
i v pfipadé, Ze se do konkrétni destinace potfebuje dostat co nejrychleji atd. Pokud vsak
uzivatel nastavi volbu tak, ze aplikace nemuze jeho preferencim vyhovét — napfiklad vybere
preferenci vysokého pohodli a rychlosti za velmi nizkou cenu — bude na tento fakt upozornén
na dalSi obrazovce. Tomu ale dojde pouze pokud témto pozadavkim nebude aplikace

schopna vyhovét. Tuto informaci se uzivatel dozvi az na dalSi obrazovce.
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Obrazek 13 — Nastaveni uzivatelskych preferenci [autor]

Soucasti volby preferenci je vSak i vyjasnéni pojmu pohodli. Je logické, Zze kazdy uzivatel muze
povazovat za pohodiné jiné zpUsoby dopravy, nebo Ze uzivatelé mohou tento pojem postupem
¢asu vnimat v jiné roviné. Z toho ddvodu nabidneme uzivatelim moznost, srovnat existujici
dopravni prostfedky, podle jeho osobni miry pohodinosti. UZivateli bude nabidnut vyc¢et téchto
prostiedkl, které se budou manifestovat v podobé posuvnych boxu, které bude uzivatel
pomoci taZeni srovnat od nejpohodinéj§iho az po nejméné pohodiny. Tento vybér nam

vykresluje Obrazek 14.
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Obrazek 14 — Definice pohodli [autor]

5.5 Zadani vychozi destinace a €isla letu

Na této obrazovce uzivatel zadava zakladni informace o jeho cesté — v prvni fadé je potfeba
zadat Cislo letu. Jednoduchou moznosti je sken palubniho listku. Ten mdze byt importovan
prostfednictvim Apple wallet®. Pokud existuje ve fyzické podob&, mlze byt naskenovan jeho
kod. Jestli uzivatel jeSté nema k dispozici palubni listek (u nékterych aerolinek je to bézné),
aplikace poskytuje i moznost zadani €isla letu ruéné. Potom muize uZivatel zadat, odkud bude

na letiSté cestovat — napfiklad i prostfednictvim nacteni jeho sou€asné polohy.

3 Virtualni penézenka platformy iOS, ktera miiZze uchovavat mimo jiné tfeba palubni listky. [28]
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Pokud uZivatel nechce aplikaci davat svoje polohova data nebo bude cestovat odjinud, nez
kde se zrovna nachazi, mize rovnéz zadat adresu ru¢né. Po nacteni polohy se objevi mapa,
na které je vytyCena vychozi poloha uzivatele. Tato funkce umoznuje upozornit uzivatele na
to, Ze napfiklad doSlo k nacteni chybné adresy v podobé stejnojmenneé ulice, ale v jiném mésté.
Na Obrazek 15 je tato obrazovka znazornéna pomoci wireframe. Na dalSi obrazovce uz

uzivatel zadava cilovou destinaci.
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Odkud cestujete?

Zde prosim naskenujte palubni listek
a zadejte vychozi a cilovou destinaci

Sken palubniho listku

Q

Q

Chrudimska 7-3
130 00 Vinohrady

Obrazek 15 — Zadani Cisla letu a vychozi destinace [autor]
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5.6 Zadani cilové destinace

Obrazovka zadani cilové destinace je téméf podobna pfedchozi, kde uzivatel zadaval vychozi
misto. Cilova destinace je misto, kde bude koncit jeho cesta, at uz to je hotel &i firemni
kancelafr. Neni zde ale potfeba zadavat Cislo letu. Pokud chce uzivatel naplanovat dopfedu
i zpate€ni cestu, mize v dalSich krocich vytvofit novy itinerafr. Stejné jako v pfedchozim
pfipadé, také tady se uzivateli zobrazi mapa s jeho cilovou destinaci, aby si mohl zkontrolovat,
zda zadal adresu spravné. Po zadani adresy muze uzivatel pokracovat na dalSi obrazovku
pomoci Sipky v dolni oblasti displeje stejné jako v pfedchozich pfipadech. Obrazek 16 ilustruje

obrazovku zadavani cilové destinace.
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Zde zadejte cilovou destinaci

St Paul's, 20 OId Bailey,
London EC4M 7AN, United Kingdom

Obrazek 16 — Zadani cilové destinace [autor]
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5.7 Rekapitulace cesty

Obrazovka Rekapitulace slouzi k finalni kontrole zadané cesty. Zde uzivatel maze vidét cely
itineraf z vychoziho mista az do mista, kam cestuje. Najde tady rovnéz upozornéni v pfipadé,
Ze si navolil preference, které nelze dodrzet. Aplikace se o to sice pokusi, mize ale dojit
k pfipadim, kdy bude muset délat kompromisy. Uzivateli to ale konkrétné oznami.
To znamena, Ze pokud ubrala v néjakém pfipadé tfeba stupen pohodli, zobrazi se to
na obrazovce v dalSim kroku. Obrazek 17 ukazuje, jak muze takova rekapitulace vypadat

na fiktivni cesté z Prahy do Londyna.

e .. - -\

&

Rekapitulace

O Vychozi Destinace
Chrudimska 7-3

130 00 Vinohrady

LetiSté Vaclava Havla Praha
14:55

FL 1014

Terminal 1

Utery, 24. Listopadu

London Stansted
15:55

FL 1014
Terminal 1

Utery, 24. Listopadu

Cilova destinace
St Paul's, 20 Old Bailey,
London EC4M 7AN, United Kingdom

A y

Obrazek 17 — Rekapitulace cesty [autor]
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5.8 Nabidka dopravy

Pfedchozi obrazovka nabidla uzivateli rekapitulaci cesty, dalSi umoznuje vybrat dopravu
na/z letisté. Podle jeho zvolenych preferenci jsou vSechny moznosti dopravy srovnané tak,
aby ty preferované mél k dispozici v horni ¢asti vybéru. Aplikace zaroven zna €as odletu, takze
dokaze vypocitat idealni as pfijezdu, ktery pocita s prichodem bezpec¢nostni kontrolou. Dale
uzivatel vidi, jakou dopravu mu aplikace nabizi a jak dlouho bude jeho cesta na/z letisté trvat.
Arovnéz ukaze, kolik bude transfer stat. Pokud je k dispozici vice nez nabidnuty po¢et zpisobu
dopravy, uzivatel mize dale tahnout smérem doll a nabidnou se mu dalSi zpUsoby které
nejsou na obrazovce na prvni pohled vidét. MozZnosti, které se na prvni pohled nezobrazuji,
ale jsou v nabidce nize, nemusi byt tolik relevantni. Po kliknuti na vybrany zplasob dopravy se
na mapé zobrazi, kudy jeho cesta povede. Tato informace je dllezita hlavné pro uzivatele,
ktefi vyuzivaji hromadnou dopravu a musi na své cesté vyuZzit pfestup. Po zvoleni vybraného
zpusobu dopravy bude uzivatel odkazan na pfislusny portal hromadné dopravy, ¢i v pfipadé

vyuziti sluzby uber, bude odkazan do aplikace této sluzby.

Vo .. - -\
é

Nabidka dopravy na letisté

o

Uber Comfort
466 KC, 40 min

Cas prijezdu: 14:00

Uber X

370 KC, 40min °

Cas prijezdu: 14:00

Hromadna doprava

32 KC, 50 - 80min e

Cas prijezdu: 14:00 AM

A 4

Obrazek 18 — Vybér dopravy [autor]
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5.9 Itinerar a dalSi moznosti

Tato obrazovka je v podstaté finalni obrazovkou v procesu nastaveni jednotlivé cesty. Zde
uzivatel vidi dalSi krok v jeho itinerafi s nabidkou pfislusnych informaci nebo map. Na obrazku
vidime pfiklad prvni €asti cesty, kde uzivatel cestuje z jeho vychoziho mista na letisté. Ve chvili,
kdy se tam dostane, zobrazi se mu mapy pfisludného terminalu, pokud jsou k dispozici. Jinak
se mu misto mapy zobrazi pouze informace o letisti — tfeba jak dlouho trva projit bezpeénostni
kontrolou a k jaké pfepazce se ma dostavit, aby mohl nastoupit do letadla. Tato obrazovka
zaroven slouzi jako rozcesti pro dalsi interakci s aplikaci. Pokud chce uzivatel napfiklad
vytvofit novou cestu, muze to byt tfeba cesta zpatecni, tato obrazovka je jeho vychozim
bodem. PouZije tlaitko Novéa cesta, které se nachazi v pravém dolnim rohu aplikace. Dale si
muze prohlédnout celkovy itineraf nadchazejici cesty prostfednictvim tlacitka Nastaveni

v pravém hornim rohu aplikace.

Obrazovce Nastaveni se budeme vénovat v pfisti kapitole. DalSim ddlezitym tlacitkem na této
obrazovce je Dalsi krok cesty. Ukaze uzivateli vSechny potfebné informace ohledné aktualni
¢asti itinerafe — pokud ho napfiklad ¢eka transfer na letisté, zobrazi mu o ném informace,

pfipadné rekapituluje vSechny moznosti transferu.
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&~

Dalsi krok Vasi cesty o |

Nasledujici ¢ast cesty

® Vychozi destinace

Prohiédnout

B itinerar
Dali krok cesty

Informace o Nova
dalSim kroku cesta

L 4

Obrazek 18 — Soucasna cast itinerare a dalSi moznosti [autor]

5.10 Nastaveni

Na Obrazek 19 vidime, jak vypada obrazovka Nastaveni. Zde muze uzivatel zménit nékteré
svoje osobni Udaje (tfeba e-mail) nebo vybrat, jakd upozornéni mu bude aplikace posilat.
Vychozi nastaveni oznameni je nastaveno tak, Ze posila vSechna upozornéni z nabidky —
oznameni o zméné letu, pravdépodobnost zpozdéni, zmény Casu transferu na letisté, zmény

Cekaci doby pfi odbavovani u bezpeénostni kontroly apod.

Dale zde muze uzivatel upravit svoje cestovatelské preference v pfipadé, Ze napfiklad vyuziva
dva zpusoby cestovani pfi cesté na vlastni pést, aby uSetfil, a zaroven cestuje pracovné
s Uhradou cesty zaméstnavatelem. Ze takovi cestovatelé existuji, jsme zjistili v nasem
prizkumu, kde vétSina uzivatell nevybirala pouze jednu moznost cestovani, ale volila vice

zpusobd.
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Tlacgitko Budouci cesty dovoluje uZivateli prohlizet vdechny cesty, které si naplanoval do
budoucna — ukaze se mu seznam pfipravenych cest a po vybéru pfipravené cesty se mu ukaze
obrazovka totozna s obrazovkou Rekapitulace, kterou popisujeme v kapitole 5.7. Zde muze

itineraf pozménit podle potfeby pomoci ikony tuzky, ktera je umisténa v pravém hornim rohu.

PFi vybéru tlaCitka Nastaveni soukromi muze uzivatel rozhodovat o tom, jaka data s aplikaci
bude sdilet. MUzZe napfiklad vypnout sdileni polohy &i vypnout zaznamenavani minulych cest.
Nebo smazat svUj ucet. Pokud se k tomu uzivatel rozhodne, bude pfesmérovan na uvodni
obrazovku, odkud muze vybrat vyuzivani aplikace bez registrace. V sekci Uplynulé cesty mize
uzivatel prohlizet minulé cesty a diky posledni sekci Podpora ma moznost kontaktovat podporu
aplikace, pokud ma néjaky problém. Ten se nejprve feSi pomoci e-mailového dotazniku,

adresovaného tymu vyvojara.

o .. - Y

é

Nastaveni o |

Muj ucet

e

A Upozornéni

& Nastaveni preferenci

¥ Budouci cesty

B Nastaveni soukromi

© Uplynulé cesty

© Podpora

A y

Obrazek 19 — Nastaveni [autor]
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6 Dalsi mozné funkce aplikace

Tato kapitola bude vénovana dalSim funkcim a rozSifenim, kterymi by mohla byt navrhovana
aplikace vylepSena. V prvé Ffadé rozebereme nadstavbové funkce, které mohou byt
implementovany i za provozu. Dale se budeme zabyvat pfipadnym rozsifenim cilovych klientd

— jde o letisté a jejich managementy.

6.1 Dalsi rozsifujici funkce

Zakladni funkce aplikace jsou opravdovym minimem, se kterym muze byt aplikace uvedena
do pfipadného provozu a testovani. Pro lepSi uzZivatelské pohodli a uZitek je v8ak zadouci
postupné implementovat vice funkci a moznosti. Mohou tak rozsifovat aplikaci uz v testovacim
provozu. Nasledujici navrhované funkce mohou byt také zakomponovany jako funkce
prémioveé, tedy za drobny poplatek, protoZe nejsou vnimany jako stézejni funkce navrhované

aplikace.

6.1.1 Implementace vypijceni vozidel

Implementace této funkce — vedle stavajici nabidky dopravy — by mohla do naSi aplikace
pfildkat vice uzivatell. Zobrazilo by se jim srovnani moznych vypuljcek aut na letidti i mimo négj.
Funkce by korespondovala se zakladni funkci — nastavenim cestovatelskych preferenci pro
jednotlivé uzivatele. Jeji implementace by byla Casové naro¢na, a to hlavné z divodu velkého
poctu nabidek autopujcoven. Proto tuto funkci fadime jako druhotnou a jeji implementaci

bychom zaradili az v pozdéjsich fazich vyvoje aplikace.

6.1.2 Implementace moznosti zakoupeni letu

Takovou funkci napfiklad zmifuje velké mnozstvi respondentd v nasem vyzkumu, ktefi
odpovédéli na otazku, co jim chybi na sou¢asnych cestovatelskych aplikacich. Musela by byt
zakomponovana do nabidky jesté pfed vybérem dopravniho prostfedku smérem na letisté.
Aplikace by uZivateli umoznila zafidit si celou cestu kompletné véetné zakoupeni letenky na
jednom misté. Jednalo by se ovSem o velky objem dat a integraci této funkce tedy povazujeme
taktéZz za druhotnou. Pokud bychom ale méli srovnat tuto funkci s implementaci vypujcky

vozidel, méla by urcité prioritu.
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6.2 Rozsireni cilovych klient

V prvotnim navrhu aplikace jsou na8imi hlavnimi klienty cestujici, ktefi aplikaci vyuzivaji pro
svUj cestovatelsky komfort. DalSimi klienty, na které bychom se mohli soustfedit, jsou letisté
samotna. V tomto pfipadé je potencial pro sdileni dat velky. Aplikace muze nabidnout data
o tom, jakym zpusobem jeji uzivatelé na letisté a z néj cestuji nebo jaké jsou jejich preference,
co se tyka Casu a ceny. Mohla by pomoct lépe vykreslit objemy cestujicich, ktefi cestuji
na/z letisté. Tato data mohou byt velmi uzite¢na pro volbu dopravnich strategii nebo pfi tvorbé
dopravnich modeld. DalSimi potencialnimi klienty mohou byt zaméstnanci samotného letisté,

i jim by aplikace mohla pfispét k optimalizaci dopravy.
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7 Ziskavani dat

Pokud jde o ziskavani dat, existuji dva zpUsoby, jak se k nim dostat. Prvnim je samoziejmé
,FuCni“ metoda, ale tato je pro nase potieby zcela nevhodna, protoZe samoziejmé neni mozné
ziskavat data o provozu na vSech mezinarodnich letistich apod. Druhym zplsobem ziskavani
dat pro navrhovanou aplikaci je vyuzit data, ktera jsou uz méfena ¢i ziskavana tfeti stranou.
V mobilnich aplikacich se k tomu vyuziva tzv. API. V tomto pfipadé je dokonce mozné vyuzit

néktera data z jiz existujicich aplikaci, které uvadime v kapitole 3.5.

Tento zpusob ma mnoho vyhod. Napfiklad minimalizuje komunikaci mezi serverem, kde jsou
data ulozena, a koncovym zafizenim. Data v telefonu uzZivatele tak nejsou vystavena
komunikaci se serverem a serveru samotnému a naopak, data serveru nejsou pfimo
vystavena komunikaci s telefonem. Komunikace probiha pouze pomoci malych datovych
paketu a jsou sdilena pouze potiebna data. Tento princip komunikace zvySuje bezpecnost
samotné aplikace a chrani data potencialnich uzivatell. [29] VSechny vypocty, které jsou
potfeba pro fungovani aplikace, jsou provadény mimo koncové zafizeni uzivatele. Minimalizuji
se tak hardwarové poZadavky na uzivatelska zafizeni a mize se i zvétSovat vypocetni rychlost

jednotlivych operaci.

Dal8i vyhodou modernich API je jejich standardizovanost. Developefi jsou s nimi jiz sZiti
a rozumi jejich principum, €imz velmi usnadhuji nasledny vyvoj aplikaci. Usnadruji také
pfipadnou implementaci aplikace na vice platforem. Dnesni API jsou vice méné vnimany jako
hotovy produkt pro vyvojafe nez jen ,hotovy kod“. Tento fakt se projevuje napfiklad ve velmi
detailni dokumentaci a vysokém zabezpeceni. [29] Je vSak dllezité zminit, Zze vSechna data
se nedaji ziskat s pomoci API. V této kapitole si rozebereme jednotlivé navrzené API, které

slouzi k ziskavani potfebnych dat.

Vyuziti APl pro ziskavani dat ma i své nevyhody. NejvétSi z nich je potfeba pfipojeni
koncového uzivatelé k internetu. Tento problém se vyskytuje spiSe u uzivateld, ktefi cestuji na
vétsi vzdalenosti, popfipadé mezi staty bez uzavienych mezinarodnich dohod. V Evropské
unii neni mezinarodni roaming mezi staty zpoplatnén a zakaznikim je uctovan stejny tarif jako
v jejich domovském staté. [30] MozZna feSeni tohoto problému jsou dvoji. Jedno je na strané
uzivatele a zahrnuje napfiklad placeni dat v roamingu, coz ho ale muze stat velké mnozstvi
finan¢nich prostfedkud. DalSi moznosti je pofizeni tarifu pro vSechny destinace, kam uzivatel

cestuje.
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Druhé feSeni je na strané navrhu aplikace. Moderni APl umi tzv. caching, coz je vlastné ulozeni
Castych pozadavkl na strané koncového uzivatele. Tato funkcionalita dovoli ulozit potfebna
data v uzivatelském zafizeni a umozni tak uzivateli prohlizet ulozené informace i bez pfistupu
k internetu. Je ale nutné podotknout, ze pokud bude uzivatel v off-line rezimu aplikace, pfijde
o velké mnozstvi klicovych funkci, jako jsou napfiklad update informaci o dopravé v redlném
Case Ci notifikace 0 zménach v jeho itinerafi (zpozdéni letu, zména pfepazky apod.) | pro tento
problém je vSak ve svété API feSeni, a to v podobé zasilani informacnich SMS, i kdyz v tomto
pfipadé mulze byt uCtovana sazba za pfichozi zpravu. Proto by uzivatel mél byt schopen
zapinat a vypinat tuto funkci podle jeho potfeby a samoziejmé by mél byt informovan o faktu,
Ze mu muUzou byt tyto sluzby operatorem nauctovany. Pro lepSi pochopeni funkce APl musime

podrobnéji vysvétlit rizné typy API a jejich vlastnosti a moznosti.

7.1 Jednotlivé typy APl s ohledem na vyuziti a povahu dat

V této kapitole se podrobné podivame na typy jednotlivych API a zhodnotime, které jsou
vhodné pro ucely navrhu aplikace. Budeme se také zabyvat architekturou API a zvolime tu
nejvyhodnéjsi. Existuje mnoho zpusobd, jak tfidit existujici typy API. My se budeme vénovat
nejCastéji pouzivanému déleni, a to je rozdéleni podle toho, kdo je opravnén danou API
pouzivat. [31] Jiny pohled, kterym mGzeme vnimat nasledujici déleni, je povaha dat, se kterymi

API pracuji.

7.1.1 Oteviené API

Prvnim z hlavnich typu API jsou tzv. oteviené API, nékdy také oznaCované jako externi nebo
vefejné. Jsou pfistupné uzivatelim a vyvojafim pouze s minimalnimi restrikcemi. Nékteré
vyzaduji pouziti API kliCe, jiné napfiklad registraci a dalSi pak mohou byt oteviené kompletné,
bez vySe uvedenych podminek. Jsou zamyslené hlavné pro externi uZivatele pro zjednoduseni
pFistupu k riznym druhim dat &i sluzeb. [32] Mizeme tvrdit, Ze tento typ API je jeden
z nejrozSifenégjsSich, muze se v3ak jednat jak o neplacenou i placenou sluzbu. Obecné mizeme
fict, Ze se jedna o data, ktera jsou vefejnosti pfistupna budto naprosto volné a bezplatné, nebo
za poplatek. Nejedna se vSak o data vhodna pro sdileni, jako jsou napfiklad pozice fidiCu

sluzby Uber.

7.1.2 Partnerské API

Dalsim typem API podle mozZnosti uzivani jsou takzvané partnerské API. Zde je uréita
podobnost s pfedchozim typem, ale pfistup k témto API je mnohdy omezen. Pouzivaji se pro
specificky ucel, jako je napfiklad pfistup k placené sluzbé. Nej¢astéji se pouzivaji jako servisni
ekosystém pro urcitou aplikaci. [32] DalSim dudlezitym znakem téchto API je, Ze sdileni API

klicu potfebnych pro pouzivani probiha pouze mezi registrovanymi partnery. [31]
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7.1.3 Privatni API

Poslednim typem, ktery uvedeme, jsou privatni neboli interni API. Tento typ je vyuzivan pro
interni uCely organizace a developerska vefejnost k nim nema pfistup. Jednim z pfikladi maze
byt bankovni API, ktera umoziuje zaméstnancim banky zobrazovat historii transakci nebo
aktualni zGstatek na uctu klienta. Tento proces bance velmi urychli a zjednodusi vyvoj internich
aplikaci pro jejich zaméstnance, neobsahuje vSak informace, které by mohly byt sdileny
s vefejnosti. [31] Podobné muze APl pomoct napfiklad ekonomickym Feditelim firem
zobrazovat potfebné informace o jejich projektech apod. Stale se ale jedna o informace, které

neni vzdy dobré sdilet s vefejnosti.

7.1.4 Typy API vyuzité pro ucely prace

Pro ucely navrhované aplikace budeme primarné vyuZzivat hlavné prvni uvedeny typ Ccili
vefejné API, a to nejlépe ty, které jsou bezplatné. | kdyz je nakonec mozné, ze se poplatkim
ve vysledku nevyhneme. Pfi dal8im rozvoji aplikace bychom mohli v néjakém méfFitku pouzivat
i partnerské API, u prvotniho navrhu aplikace vSak je pravdépodobnost vyuZiti tohoto typu
mala. Co se tyka privatnich API, jejich pouziti v navrhované aplikaci je také spiSe hudbou

budoucnosti, v prvotnim navrhu nebudeme zapojeni tohoto typu uvazovat.

7.2 Typy API podle jejich architektury

DalSi dulezité déleni API je podle jednotlivych architektur. Existuje nékolik velmi pouzivanych
a osvédCenych API architektur, které se v dnesSnim pridmyslu hojné vyuzivaji. V nasledujicich
kapitolach se budeme vénovat tém, které jsou vyuzivany a cenény developery ve velkém

méritku.

7.21 RESTAPI

Jednim z nejvice popularnich a pouzivanych architektur je architektura REST, tzn.
Representational State Trasnfer. \lyuziva totiz jednoduchy a zdrojové orientovany pfistup.
Koncovy klient pouziva jednoduché pfikazy k pfistupu ke zdrojum dat &i k jejich modifikaci.
[31] Aby mohla API byt povazovana za REST API, je potfeba dodrzet zakladni omezeni této

architektury:

1. Klient — server — klient, v naSem pfipadé mobilni aplikace, ale mize se jednat
napfiklad i o webovou aplikaci a server, v naSem pfipadé cloudovy. Tyto dvé entity
spolu sice komunikuji, ale pouze pomoci jednotlivych Zadosti o data. Transfer
vyZzadanych nebo zapisovanych dat je jedina komunikace, kterd mezi klientem
a serverem probiha. [33] V praxi to znamena, Ze pokud uzivatel v aplikaci napfiklad
meéni rlzné destinace, ale neodesle realny pozadavek o data, server o téchto zménach

nevi.
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2. Bezstavovost — v anglic¢tiné je pro toto omezeni pouZito slovo stateless. Toto omezeni
definuje komunikaci mezi serverem a klientem tak, Ze musi byt bezstavova, tzn. ze
kazdy pozadavek vyslany klientem musi obsahovat v8echny potfebné informace, aby
mohl server poZadavku porozumét. Takovy pozadavek nemuze vyuzivat kontextovych
informaci uloZzenych na serveru. [33]

3. Cache — toto omezeni se zafazuje za ucelem zvySeni efektivity vyuziti sité. Jednotlivé
pozadavky jsou implicitné &i explicitné oznaceny podle moZzZnosti vyuZiti cache, coz
klientovi umoznuje znovu vyuzit nékteré informace a neposilat novy ekvivalentni
pozadavek. [33] Velkou vyhodou tohoto omezeni je opétovné pouZiti dat, coz sniZuje
prameérnou latenci jednotlivych interakci mezi klientem a serverem.

4. Jednotné rozhrani — REST se vyznacuje jednotnym rozhranim mezi komponenty, diky
gemuZ je celkova architektura zjednoduSena a =zaroveri zvySena viditelnost*
jednotlivych interakci. Toto omezeni garantuje pokazdé stejny vystup ve stejném
formatu, ktery je v jednotlivych poZadavcich zvolen. Konkrétné: kdyz klient potfebuje
od serveru dostat data v XML formatu, dostane je a nemusi uz dale Fesit, jak jsou data
na serveru ulozena. [33]

5. Vrstveny systém — takzvané vrstveni systému je implementovano tak, aby kazdy
komponent nemohl vidét dal nez na pozadovanou vrstvu, se kterou interaguje. Timto
se sniZuje celkova komplexita systému. [33] Diky tomuto omezeni neni typické, aby
koncovy klient védél, zda interaguje pfimo skoncovym serverem nebo
s prostfednikem. Dale to umoziuje implementaci vrstvy zabezpe€eni a mozZnost
jednoduse oddélit byznys vrstvu od zminéné vrstvy zabezpeceni. [34]

6. Kéd na vyzadani — REST dovoluje klientské aplikaci rozSifeni pomoci stazeni
a spusténi kodu ve formé apletl nebo skriptd. To umozhuje vyrazné zjednoduseni
klientskych aplikaci tim, ze se redukuje pocet nastroju, které by mély byt
predimplementovany. Dale toto omezeni umoZiuje jednodussi rozSifeni aplikace po
jejim spusténi. Toto omezeni je ovdem jako jediné volitelné, protoZze zaroven omezuje
viditelnost. [33]

Pro nase ucely bude tento typ API velmi vhodny, a to ze dvou divodu. Prvnim je jeho velké
roz8ifeni mezi developery, coz umoznuje relativné jednoduchou implementaci do nasi
navrhované aplikace. Druhym ddvodem je datova orientace tohoto typu API. Je ur€en pro
pfenos dat a jejich reprezentaci, ktera je ve vétsiné pfipadu provadéna lidskym ¢tenarem.
V porovnani s dalSimi typy API, které podrobnéji rozebirame v nadchazejicich kapitolach,

je REST nejvice vhodny pro nase ucely.

4 Viditelnosti se v tomto pfipadé mini schopnost komponentu dohlizet &i modifikovat interakci dvou
jinych komponent(
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7.2.2 GraphQL API

Alternativni architekturou, které se v posledni dobé& dostava stale vétsi popularity mezi
vyvojafi, je GraphQL. PFi pouziti této architektury mize koncovy klient ziskavat informace
s ohledem na nastavenych parametrech, které jsou odeslany s poZzadavkem. Tedy na rozdil
od REST architektury, ktera je zalozena na diskrétnich a pfeddefinovanych zdrojich. Timto
zpUsobem jsou eliminovany zakladni problémy architektury REST, jimiz je vraceni malého
objemu dat, popfipadé vraceni zbyte¢né velkého objemu dat. [31] GraphQL muzeme vnimat
jako rozsSifeni architektury REST, protoze byla vyvinuta pravé za ucelem feSeni uvedenych
nedostatku této architektury. Patfi k nim i nutnost vice cest mezi klientem a serverem pfi
ziskavani komplikovanych objektovych grafu. Tento typ API se specializuje hlavné na klientské
aplikace v ramci jedné organizace, na rozdil od REST architektury, ktera je spiSe ur€ena na
sdileni dat mezi vétSim mnozstvim organizaci a aplikaci. [35] Dale je GraphQL spiSe formalnim
protokolem neZli architekturou. Byla vyvinuta facebookovymi vyvojafi a zpfistupnéna
vefejnosti v roce 2015. Jde tedy vice méné o pomérné mlady protokol. Nicméné i GraphQL

ma nékolik hlavnich designovych principu:

1. Hierarchicky — samotny dotaz je hierarchicky set poli. Timto je dosaZzena shoda
s vétSinou dnesnich produktl, které zahrnuji vytvareni a manipulaci s hierarchiemi
zobrazeni. Dotaz je strukturovan stejné jako data, ktera vrati. Tento zplsob je
pfirozenou cestou, jak vyvojafi popisuji datové dotazy. [35]

2. Produktové orientovany — tento typ API je v prvni fadé fizen potfebami a pohledy
front-end vyvojara. Snazi se reflektovat mysleni a pozadavky zminénych inZenyrd
s cilem zjednodus$eni jejich prace. [35]

3. Dotazy specifikované klientem — v architektufe GraphQL jsou specifikace dotazl
zakodovany spide v klientovi nez na serveru. V jinych aplikacich ur€uje server vracena
data v rlznych pfedepsanych koncovych bodech. U této architektury dotaz vraci
pfesné ta data, o které si klient fekne, nic vic, nic min. [35]

4. Zpétna kompatibilita — zde hraji roli také klientem specifikované dotazy. Diky tomu se
zjednoduSuje implementace zpétné kompatibility. Tato vlastnost je velmi vitana
u aplikaci, které velmi €asto pfichazi s novymi verzemi, a pravé zpétna kompatibilita
muze byt velkou vyzvou pro nativni mobilni aplikace bez vynucenych upgradu. [35]

5. Strukturovanost — klasické dotazovaci jazyky, napfiklad SQL, obvykle vyhledavaji
data pfimo v ulozisti. GraphQL na druhou stranu uklada na server urcitou strukturu
a vraci pole, ktera mohou byt psana i jinym kédem. To umozfiuje vetSi flexibilitu na
strané serveru a nabizi tak vice uniformni API pro celou aplikaci. [35] Napfiklad tak
muzeme mit data uloZzena v nékolika rozdilnych databazich, ale klient neméa diky

GraphQL potfebu hledat dotazovana pole pfimo v nich.
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6. Protokol aplikaéni vrstvy — GraphQL je sam o sobé& protokol aplikaéni vrstvy
a nepotrebuje zadny konkrétni prenos. Jedna se o fetézec, ktery je analyzovan
a interpretovan serverem. [35]

7. Silna typovost — GraphQL umi zajistit, aby kazdy dotaz mél spravny syntax a byl
platny jesté pred spusténim, tj. stale v dobé vyvoje. Server zaroven muze poskytnout
urcité zaruky ohledné tvaru a typu odpovédi. To usnadriuje vytvareni velice kvalitnich
klientskych nastrojl. [35]

8. Introspektivni — klienti a nastroje mohou zadavat dotazy na systém pomoci samotné
syntaxe GraphQL. Jedna se o ucinny zpuUsob, jak vytvaret rizné nastroje a software
pro koncové klienty, jako je napfiklad automaticka analyza pfichozich dat. Zaroven
tento princip dovoluje eliminaci potfeby psani surového kédu, ktery se ¢asto opakuje

a je nachylny k chybam. [35]

Vzhledem k tomu, Ze tento typ API je vhodny spiSe pro feSeni v ramci jedné organizace, a ne
pro integraci dat z riznych zdroju, budeme v naSem pfipadé vyuzivat architekturu REST, nikoli

zde zminovany GraphQL.

7.2.3 RPCAPI

RPC?® je dalsi architektura, ktera na rozdil od REST architektury vyuziva jako své koncové
body (end-point) jednotlivé akce a ne zdroje. Jako pfiklad uvedeme koncovy bod vyuzivany
pro registraci uzivatelského uctu. REST API by vyuzila zdroje, ve kterém jsou zaneseny
uzivatelské ucty, zatimco RPC vyuziva log-in akce. Jedna se o princip, ktery se vyuzZiva uz od
60. let pro komunikaci mezi jednotlivymi komponenty na siti. VSechny mainstreamoveé
programovaci jazyky jsou pfipravené na to, aby vyuZivaly tohoto principu a mohly tak pouzivat
API, procedury jsou tedy dominantnim modelem pro designovani a implementovani API. [36]
V tomto modelu se navzajem adresuji procedury a vSechny ostatni entity jsou schovany za
nimi. Mazeme tak tvrdit, Ze je to vlastné pravy opak architektury REST, kde jednotlivé operace
jsou skryty za daty tak, aby se adresat neboli klient nemusel o jednotlivé operace starat, ale

mohl zadat pouze o data.

5 Remote Procedure Call
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PFi pouziti RPC je nutné znat vS8echny nabizené procedury, které jsou mnohdy jedine¢né
a napsané za jednim ucelem. Jen malokdy dochazi k néjaké shodé & mozné pfedvidatelnosti
téchto procedur mezi rdznymi knihovnami. Tento typ neni tedy tolik standardizovany jako jiz
zminény REST API. RPC ma jednu vyznamnou charakteristiku, diky které je velmi popularni.
Dovoluje vyvojafim napsat proceduru v jednom programu a volat ji z néjakého jiného
programu. Tato metoda je velmi vhodna, pokud je nadim cilem umoznit komunikaci mezi
dvéma distribuovanymi komponenty, které vlastnime a mame nad nimi kontrolu. Umozni to
v takovém nastaveni zvysSit vypocetni efektivitu, coz je pfi takovéto konfiguraci velmi zadouci.
To ale neni pfipad nasi navrhované aplikace. Volani procedur neni vhodnym pfistupem
k feSenému problému hlavné z duvodu mnoha vétSiho poltu zdroju a dat, které jsou
poskytovany tfeti stranou, a my nad nimi nemame Zadnou kontrolu. Nebudeme tedy tento typ

pro vyvoj nasi aplikace uvazovat. [36]

7.3 Ziskavani dat

V pfedchozi kapitole jsme detailné popsali nejpouzivanéjSi typy APl a vybrali jsme ty
nejvhodnéjSi pro naSe ucely. V této kapitole se budeme vénovat samotnému vybéru
konkrétnich API, které budou obsahovat data nejvice vhodna pro naplnéni hlavnich funkci
aplikace. Je dulezité poznamenat, ze APl nemusi vZdy obsahovat vSechny potfebné
informace. V takovém pfipadé je potfeba zajistit, aby byly uzivateli prezentovany pouze data,

ktera jsou k dispozici.

7.3.1 Ziskavani dat o odletech a priletech

Pro ziskavani dat o odletech a pfiletech existuje nezmérné mnozstvi API, ze kterych mizeme
vybirat. Kdybychom méli uvazovat vSechny, budeme vybirat velmi dlouho. Pfi vyhledavani
jsme narazeli na velké mnozstvi poskytovatelu, ktefi z naseho hlediska poskytuji viceméné
velmi podobna data. Pro naSe ucely potfebujeme védét nékolik zakladnich informaci, které
budeme naSim uZzivatelim zprostfedkovavat. Potfebujeme znat planovany €as odletu, realny
Cas odletu, Cislo terminalu a vstupni brany. Tyto informace poskytuji takika vSichni
poskytovatele, které jsme uvazovali pro naSe ucCely. Néktefi z nich, jako je napfiklad
AeroDataBox API, byli vyfazeni, protoZze na svém webu uvadi, Ze jejich servery nemusi byt

vzdy spolehlivé a stabilni kvuli dlrazu na nizké naklady. [37]

Z hlediska velkého poctu nabizenych sluzeb jsme pfistoupili k rozhodnuti vyuZit poskytovatele,
kterého budeme vyuZivat i za jinym ucelem. Vybrali jsme tedy spoleénost Amadeus, jez
poskytuje vSechny vySe zminéna data, [38] a zaroven budeme vyuzivat jeji sluzby i k dalSim

ucellm, které popisujeme v kapitole 7.3.2.
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7.3.2 Ziskavani dat o hromadné dopravé

V souCasné dobé je kdispozici velké mnozstvi raznych API, které nabizi informace
o hromadné dopravé. V této kapitole vyjmenujeme nékolik z nich, které by mohly byt pouzity
pro nase ucely, porovhame jejich moznosti a funkce a rozhodneme, které budou navrhovanou
aplikaci vyuzivany. Budeme se vénovat takovym API, které pouZivaji tzv. GTFS feed, coz je
velice hojné pouzivany, mizeme Fict az standardni format dat, ve kterém se prezentuji jizdni
fady verejné dopravy. GTFS neboli General Transit Feed Specification je datovy format, ktery
byl vyvinut za u€elem sdileni dat vefejné dopravy pravé s vyvojafi dopravnich aplikaci. Tento
format dovoluje provozovatelim vefejné dopravy publikovat data a developerim je
interpretovat jednim interoperabilnim zptsobem. [39] GTFS muze poskytovat budto staticka
data, nebo data v realném Case. Pro rozliSeni téchto dvou typU se udava, zda se jedna
o0 GTFS-static nebo o GTFS-realtime. [39]

GTFS-static data jsou soubor textovych souboru, které jsou zabaleny do ZIP souboru. Kazdy
textovy soubor modeluje jednotlivy aspekt informaci o dopravé jako napfiklad zastavky a jejich
pozice, trasy, cesty, ceny jizdného nebo nazev provozovatele linky. Tento format totiz dovoluje
vyuzivat data pro cely integrovany systém a nejen data od jednoho provozovatele hromadné
dopravy. [40] Naproti tomu GTFS-realtime poskytuje developerim data v realném Case, jako
jsou napfiklad zpozdéni, pozice vozidel hromadné dopravy, ¢asy pfijezdu a odjezdu apod. Je
dalezité zminit, ze GTFS, at uz static nebo realtime, umoznuje developerim dosahnout pouze
na takova data, ktera je provozovatel dopravy ochoten sdilet s vefejnosti. Né&ktefi
provozovatelé mohou byt smluvné vazani ohledné sdileni urcitych dat, tfeba polohy vozidel,

a takova data pak nemusi byt vefejnosti pfistupna. [41]

Je dllezité ale uvazovat, ze vySe zminény format dat poskytuje pouze data o hromadné
dopravé, nevénuje se kalkulacim multimodalnich tras, popf. nedokaze navést uZzivatele

na zastavku, k ¢emuz jsou nutné doplfikové sluzby.

V tomto pfipadé je tedy mozné vyuzit i vétsi poCet API, protoZe nékteré z niZze uvedenych jsou
bezplatné nebo neobsahuji néktera potfebna data. Je zapotiebi mit na paméti, Ze integrace
neuvazovat. Je ale také mozZné, Ze toto fedeni nebude mozné vyuzit, protoze kazda
individualni API nebude poskytovat vSechna potfebna data. Pro nasi aplikaci budeme uvaZovat

nasledujici API:
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1.

TransitFeed

Prvni uvazovanou API je TransitFeed. Je soucasti vétSiho celku s nazvem Open
Mobility Data. Tato APl obsahuje velké mnozstvi vefejné pfistupnych dat hromadné
dopravy z celého svéta. Nejvétsi pokryti dat vidime v Evropé a v severni Americe. Tato
API vyuziva vySe popsaného formatu GTFS a GTFS-realtime. MUzeme tedy
predpokladat, Ze pokud dany provozovatel data poskytne, budeme mit vSe potfebné.
Nevyhodou této API je fakt, Ze poskytuje pouze data o dopravnich systémech, nikoliv
uz kalkulace multimodalnich cest. Implementace tohoto nastroje by byla tedy zcela na
vyvojafich nas8i aplikace. Toto zjisténi stavi TransitFeed API do zna¢né nevyhodné

pozice v porovnani s dalSimi uvaZovanymi API, které popisujeme v nasledujicich
bodech. [42]

Obrazek 20 — Mapa mést s dostupnymi daty pres Open Mobility API [42]
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2. Google Maps Directions API
Tato APl ma znacnou vyhodu — velky pocCet aktivnich uzivateld Google Maps. Sluzba
poskytuje i mozZnost planovani multimodalnich tras pro uZivatele, dale pak pfistup
k datim o provozu v realném Case a pfistup k celosvétovym mapam. Na tuto API se
muzeme spolehnout, Ze data, ktera poskytuje, vzdy nabidnou alespon néjakou
alternativu pro naSe potencialni uzZivatele, pokud se néktery z nich bude nachazet
napfiklad na méné frekventovaném letisti. DalSi velkou vyhodou této API je jeji
celosvétové nasazeni, tzn. nezalezi na tom, zda potfebujeme najit cestu z nékterého
z londynskych letist i z letiSté v Jakarté nebo Sydney. [43]

3. Here Public Transit API
Tato API je velkym konkurentem pravé Google Maps. Podle informaci pro vyvojare
z webu spolecnosti Here, je jejich APl levnéjSi a nabizi pfehlednéjsi cenik nez Google.
Here uvadi, Ze nabizi az 250 tisic transakci za mésic bezplatné, zatimco hledani cest
je u Googlu zpoplatnéné vzdy. Podle naseho vyzkumu jsou obé API v celku velmi dobfe
srovnatelné a nabizi velmi podobna data. Tato API vSak nabizi i néktera data, ktera
Google nenabizi. Napfiklad mapy terminald, o kterych se budeme podrobnéji bavit
v nasledujici kapitole. Je také dulezité zminit, Ze API, které poskytuje Here, jsou
v souladu s architekturou REST, vyty€enou jako nejvice odpovidajici nasim potfebam.
[44]

4. CityMapper API
V tomto pfipadé je nabidka poskytnutych dat velmi mala a je vidét, ze CityMapper
prosazuje spiSe vyuzivani jejich nativni aplikace. Nabidka jejich APl a widgett tomu
nasvédCuje. Jediné dostupné API, které tato aplikace nabizi, je kalkulace ¢asu cesty
z bodu A do bodu B a zobrazeni pokryti aplikace. Dale poskytuje sluzbu — sami ji
nazyvaji ,widgety“ —, ktera dovoluje zasilat CityMapper odkaz misto adresy. Tato funkce
neni pro nasi aplikaci moc vhodna. [45] VySe zminéna kalkulace trasy muze byt pro
nase potencialni uzivatele uZiteCnou informaci, ale stejné funkce poskytuji dvé
predchozi API, konkrétné Google Maps a Here Maps. Dalsi velkou nevyhodou pro
potencionalni vyvoj této aplikace je fakt, Ze k uzivani této API se v souCasné chvili

nelze pfihlasit. [46]
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5. Geoapify API

Jedna se o dalSi APl podobnou Google Maps a Here Maps. Nabizena data jsou zde
taktéZ srovnatelna, nabizi multimodalni planovani cest, mapy a vyuziva architektury
REST nebo také vétsi mnozstvi datasetd, jako jsou OpenStreetMap, Open Addresses,
Who's on First a dal3i. Pfipadné je mozné na pozadani pfidat vlastni dataset, to ale
neni pro nasSe ucely potfeba. Dale tato APl podporuje moznost zmény, vyhledavani
a zobrazeni vysledku v riznych jazycich. Co se tyka ceny, je srovnatelna s Here Maps,
kdy je v bezplatné verzi poskytnuto 25 000 pozadavku na vypocet trasy a 250 000 tisic
mapovych dlazdic. [47]

Nyni pfistoupime k vybéru dat, ktera budeme v nasi aplikaci vyuzivat. Jako hlavni zdroj dat
zvolime mapy od spole¢nosti Here, a to z jednoho prostého divodu: Ze nam tato spole¢nost
nabidne vice sluzeb — napfiklad mapy vnitfnich prostor terminalu. Timto budeme moct
ziskavat data od mensiho poctu poskytovatell, ¢imz bude vyvoj aplikace o néco jednodussi.
Vyvojafi nebudou muset implementovat dva razné zdroje, coz jim zna¢né& usnadni praci
a zkrati €as potiebny k vyvoji aplikace. DalSi vyhodou je o néco niZ8i cena sluzeb, nez pokud

bychom vyuzivali data od spole¢nosti Google.

7.3.3 Ziskavani dat a informaci o letiStich

Hlavni informaci o letistich, kterou bychom chtéli nasim potencialnim uzivatelim nabidnout,
jsou mapy terminall pro lepsi orientaci na letisti. Na rozdil od pfedchozich dvou datovych setl
zde jiz neni takové mnozstvi riznych moznosti. Budeme uvazovat dvé API, které poskytuji

detailni mapy terminalu.

Prvni bude API od spole¢nosti Pointinside. Podle dostupnych informaci se tato spole¢nost
vénuje mapovani vnitfnich prostor uz deset let a nabizi k pouziti i mapy letiStnich terminalu.
Jak Pointlnside uvadi na svém webu, ma zmapovanych pfes 250 nejvétSich svétovych letist.
Bohuzel ale informace, kterych letist se tyto mapy konkrétné tykaji, nejsou vefejné
k dohledani. Déle jsou v nabidce obchodni centra nebo maloobchody, takova data ale nejsou
pro naSe potfeby vhodna. Dalsi relevantni funkci pro navrhovanou aplikaci je planovani
vnitfnich tras, které se snazi navigovat uzivatele po téch nejvice efektivnich a nejrychlejsich
trasach. Uzivatel ma dokonce moznost zadat vice bodu, pfes které chce projit. Pointinside

nabizi i trasy pro handicapované uzivatele. [48]
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Druhou API, kterou bychom mohli vyuzit, jsou jiz zminéné Here Maps. Tato spoleCnost také
nabizi vnitfni mapy prostor v€etné mezinarodnich letist. Na rozdil od Pointinside, Here
neuvadi ani pfiblizné €islo zmapovanych letist, uvadi pouze celkovy pocet zmapovanych
prostor, coZz obsahuje napfiklad maloobchody a obchodni centra. Here navic neposkytuje
na svém portalu velké mnozstvi informaci ohledné vnitfnich map. Pro nas ma ale jednu velkou
vyhodu. Pokud bychom se rozhodli pro vyuziti Here Maps pro vnitfni prostory, miizeme tohoto

poskytovatele dat vyuzivat i pro jina API. [44]

Dalsi informaci, kterou bychom chtéli nasim uzivatelim poskytnout, je predikce zpozdéni jejich
letu. K tomu bychom vyuzili Amadeus On Time Airport Performance API. Tato API vyuziva
umeélou inteligenci, ktera pfedpovida celkovy vykon daného letiSté zalozeny na zpozdéni za
cely den. Data, které z této API ziskame, nam poskytnou odhadované procento letu, které jsou
v daném dni prodané letisté ne zpozdéné. Vlastné nam dokaze odpovédét na otazku, jaka je

pravdépodobnost, Ze lety z tohoto letisté budou odlétat v€as a bez zpozdéni. [49]

Nakonec potfebujeme nasim uzivatelim nabidnout informace o tom, jak dlouho budou
na letisti Cekat a kdy na n&j musi vyrazit. K tomu potfebujeme znat cekaci doby na jednotlivych
letistich napfiklad u bezpe&nostnich pFepaZek. Tato data ziskame z API, kterou poskytuje ACI®.
Nabizi i dalSi data, ta ale nejsou pro nase ucely stézejni. Hlavni informace, které budeme

z této API ziskavat, je pfedpokladana ¢ekaci doba (aktualizuje se kazdych pét minut). [50]

8 Airport Council International
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8 Zabezpecéeni aplikace

Vzhledem k tomu, Ze budeme pracovat s osobnimi Udaji uzivatelt, musime se na zabezpeceni
aplikace zaméfit. Je ale nutné zminit, Ze toto téma neni cilem prace a budeme se mu tedy
vénovat pouze v zakladech. Nastinime si zakladni vyzvy v oblasti zabezpeceni osobnich udaju
a dat obecné a nastinime si, jak budeme v naSem pfipadé k této problematice pfistupovat.
Dale se zminime o legislativé, tykajici se problematiky spravovani osobnich udaju a nastinime

nas pfistup i k tomuto aspektu zabezpeceni.

8.1 Zakladni vyzvy a problémy zabezpeceni aplikaci

V soucasné dob& muzeme vnimat znacny posun k mobilnim aplikacim obecné. To znamena,
Ze provozovatelé mobilnich aplikaci sbiraji stale vétSi mnozZstvi dat, at’ uz se jedna o osobni
udaje, €i nikoliv. Tato ale musi byt chranéna pfed neautorizovanym pfistupem tfetich stran.
V8echny bézné& pouZivané operaéni systémy v3ak pouZzivaji zabezpecCovaci protokoly, které
usnadnuji vyvojaifim vyvijet zabezpe€ené aplikace. Presto, vybér jednotlivych pfistupl
k zabezpeceni stale lezi na vyvojafich. Ti musi Celit nékolika zakladnim vyzvam v tomto

odvétvi a to nasleduijici:

e Ukladani a zabezpecCeni dat na koncovém zafizeni, které muize vést k Uniku dat
v podobé pfistupu jinou aplikaci

¢ Implementace Spatné autentifikace a autorizace, které by mohlo byt zneuzito treti
stranou.

e VyuZiti nespravnych Sifrovacich metod, které jsou znamy svoji zranitelnosti

k prolomeni

VSechny tyto zminéné problémy mohou byt riznymi zpusoby jako napfiklad uto¢nikem, ktery
je pfipojen na stejnou sit’ jako koncovy uzZivatel, typicky na vefejnych sitich v kavarnach ci
hotelech. [51]

8.1.1 Ukladani a zabezpeceni dat na koncovém zarizeni

V predeslé kapitole jsme zminovali, Ze souCasné platformy poskytuji jiz zabudované
zabezpec€ovaci protokoly. Nyni si popiSeme principy, na kterych tyto protokoly funguji na
platformé iOS. Tento typ zabezpedeni chrani data uzivatell v koncovém zafizeni Sifrovanim
dat pfimo na disku zafizeni. iOS ma integrovanou funkci, kterou Apple nazyva Data Protection.
Tato funkce je automaticky zapnuta, pokud uzivatel telefonu vyuziva vstupniho koédu pro
pFistup do jeho zafizeni. Existuji rizné stupné zabezpeceni, pokud zadny neni specifikovan,

aplikuje se vychozi stupen. [52] Stupné zabezpeceni jsou nasleduijici:

e Bez ochrany — Soubory jsou vzdy pfistupné
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¢ Kompletni ochrana az do prvni autentifikace uzivatele — v praxi to znamena, ze soubory
jsou nepfistupné, dokud uzivatel neodemkne zafizeni. Po prvnim odemceni soubory
zustavaji pfistupné, dokud uzivatel znovu nevypne &i nerestartuje zafizeni.

e Kompletni, dokud je zafizeni odem&eno — Pfistup k souborim je mozny pouze, pokud
je zarizeni odemceno. Pokud ne, soubory jsou zasifrovany a pfistup k nim neni mozny.
Pouzivani jiz otevieného souboru po uzamceni zafizeni je dovoleno, stejné tak
vytvareni novych souboru. Tento stupen zabezpeceni je nastaven jako vychozi, pokud
neni specifikovano jinak.

o Kompletni — soubory jsou pfistupné pouze pokud je zafizeni odemceno

Jak je jiz patrné z popisu vyse, rizné stupné zabezpeCeni mohou byt pfifazeny riznym
souborim. [52] Nebudeme tedy volit, jaky stupen zabezpeceni bychom vyuzili pro nasi
aplikaci, tato volba by spadala na individualni soubory, které by byly vytvofeny pfi vyvoji
aplikace. Toto nativni zabezpeceni platformy muze na prvni pohled vypadat jako dostate¢né,
opak je ale pravdou. Napfiklad, vSechny dosavadni verze operacniho systému iOS byly vzdy
tzv. odblokovany, coz znamena, Ze jejich ochrana souborového systému byla prolomena. Tato
ochrana umoznuje pfistup do souborového systému této platformy, ¢imz uzivatellim umozruje
instalovat neoficialni aplikace. [53] Tyto aplikace pak mohou napfiklad slouzit k napfiklad
k dekoédovani jednotlivych souborl. [54] Je tedy zfejmé, Ze dalSi zabezpeceni aplikace je
potfebné. Jak jsme jiZ ale zmifovali, zabezpec€eni aplikaci neni cilem této prace a na toto téma
by se dala napsat prace sama o sobé&. Nechame tedy vybér adekvatniho zabezpeceni nasi

aplikace do budoucich fazi vyvoje.

8.1.2 Autentifikace a autorizace uzivatelu

Dale se budeme vénovat autentifikaci a autorizaci uzivatel(. Nejprve si popiSeme, co vilastné
zminéné dva pojmy skryvaji. ZaCneme nejprve autentifikaci. Tato akce slouzi k ovéreni identity
uzivatele, ma za ukol nedovolit zneuzit informace uzivatele tfeti stranou. [55] Platforma iOS
vyuziva vlastni Authentication Services Framework, ktery poskytuje vestavéné zabezpeceni a
zaroven poskytuje uzivatelim moznost vyuzit zabudovanych funkci této platformy, ¢imz se
Zlepsi uzivatelska zkuSenost. Jako pfiklad mizeme vyuzit, zabudovani autentifikace pomoci
jejich Apple ID’, které mlze vyuZivat budto technologie Touch ID nebo Face ID, které je
pouzivano pro odemceni telefonu a uzivateli staci divat se pfimo na displej a neni tak nucen

pii kazdém pfihlaSovani zadavat heslo.

" Uzivatelsky UGcet, ktery ma kazdy uzivatel platformy iOS a slouzi k autentifikaci napfiklad v App Storu
a dalsi sluzbach a produktech formy Apple [56]
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Na druhou stranu autorizace slouzi k identifikaci uzivatele a definice, k jakym datim ma dany
uzivatel pfistup. Tato akce byva vétSinou provadéna po uspésSné autentifikace uzivatele.
Obecné muzeme tvrdit, Ze pFistup k jakémukoliv zdroji dat, at uz jim jsou osobni udaje ulozené
v zafizeni aplikace Ci jakykoliv datovy set, ktery obsahuje jedna z nami vyuzivanych API je
chranén obéma popisovanymi akcemi. Diky tomu mizeme urcit, k jakym informacim ma ktery
uzivatel pfistup a zaroven tak chranit osobni data nasich uzivatell pred pfistupem tfetich stran.
[55] V nasem pfipadé bychom vyuzili vychozich funkci autentifikace a autorizace, které jsou
jiz zabudované v platformé iOS. DalSi kroky pro zvySeni bezpecnosti by mohli byt zahrnuty

v prubéhu samotného programovani &i testovani.

8.1.3 Vyuziti Sifrovacich metod pro komunikaci

Jak je patrné z pfedchozich kapitol, ani zde neni jedna jasna vyty€ena cesta, jakym zplsobem
Sifrovat komunikaci nasi aplikaci s tfetimi stranami. DalSim patrnym faktem také ale je, Ze nase
komunikace musi byt zabezpe€ena, pokud nechceme osobni data nasich uzivatelu vysilat
volné do svéta. Platforma iOS nam jako vyvojaru opét poskytuje funkce, které tento problém
feSi. ATS, neboli App Transport Security, vylepSuje ochranu soukromi a integritu dat pro
vS8echny aplikace a jejich rozsifeni. To je docileno tim, Ze ATS vyzaduje, aby sitova pfipojeni
vytvofena aplikaci byla zabezpecena protokolem TLS pomoci spolehlivych certifikatu a Sifer.
ATS takeé blokuje pfipojeni, které nespliuji dostatecné bezpecnostni pozadavky. [57] Pro nase

ucely budeme zabezpeceni protokolem TLS povazovat za dostacujici.

8.2 Legislativni problematika spravy osobnich udaju

NaSe aplikace bude sbirat nékolik udaja, které legislativa klasifikuje jako osobni udaje. Tuto
problematiku konkrétné upravuje nafizeni GDPR. Toto nafizeni definuje v ¢lanku 4 odst. 1
pojem osobni Udaj, pfi¢emz podle této definice jsou lokaéni udaje a adresa osobnimi udaji.
NaSe aplikace dale zaznamenava také emailové adresy uzivatelu. [58] Tento udaj sice neni
specificky vyjmenovan ve jmenovaném clanku, ale jak vyplyva z komentarové literatury
k tomuto ustanoveni, emailova adresa bude ve vétSiné pfipadd osobnim udajem, nebot tak

vyplyva z u€elu normy, kterym je co nejSirsi ochrana subjektl osobnich udaju. [59]

Vzhledem k tomu, Ze shromazdujeme vySe uvedené osobni udaje, jsme podle nafizeni GDPR
spravcem osobnich udaju a z toho nam vyplyva primarni povinnost zabezpedit zpracovani
téchto udaji. Nafizeni GDPR v této problematice neposkytuje konkrétni navod, jak technicky
zabezpegit zpracovani osobnich udaju. Clanek 32 odst. 1 pouze vyzaduje, aby osobni udaje
byly zpracovavany vhodnymi technickymi opatfenimi s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim atd. S ohledem na znéni normy, které pozadavky na zabezpeceni vymezuje velmi
obecné, povazujeme zabezpecCeni platformy iOS navrhované v kapitole 8.1 a jejich

podkapitolach za dostate¢né.
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9 Zaveér

V této diplomové praci jsme se snazili navrhnout cestovatelskou aplikaci, ktera ulehéi
uzivatelim od velkého poctu aplikaci a poskytne jim informace, které by jinak museli slozité
dohledavat na webu. V této praci jsme se vénovali nékolika aspektum, co se navrhu aplikace
tyCe, vzhledem k rozsahu prace vSak nejsme schopni kompletné vytvorit funkéni aplikaci.
Vénovali jsem se podrobnéji prizkumu soucasného trhu a uzivatelskych potfeb, dale jsme
vytvofili vizualni navrh a vybrali mozné zdroje dat, které bychom eventualné vyuzili pfi dalSich

krocich vyvoje aplikace.

Jako prvni krok ve vyvareni navrhu jsme pfistoupili k analyze soucasného trhu. Ta byla
provedena ve dvou korcich. Nejprve jsme provedli prizkum mezi potencialnimi uzivateli
pomoci dotaznikového Setfeni, kde jsme zjistovali potfebné informace pro nase ucely. Ve
zkratce jsme se ptali respondentl, vjaké mife vyuzivaji cestovatelské aplikace, které
konkrétné znaji a co by na takovych nastrojich zménili, pfipadné co jim chybi. Diky takto
zjisténym informacim jsme mohli dale ucinit zasadni rozhodnuti, jako napfiklad na jakou
skupinu uzivatelt aplikaci cilit, ¢ jakou platformu vyuzit apod. Druhy krok pfi analyze
souc€asného trhu byla analyza vybranych aplikaci, které maji nékteré podobné funkce, jako

aplikace navrhovana.

Na zakladé informaci zjisténych pfi prizkumu trhu jsme si definovali zakladni funkce aplikace.
Tyto funkce reflektovali potfeby uZivatell, které jsme zjistili z dotaznikového Setfeni, ale také
funkce, se které byly navrzeny tak, aby usnadnili uzivateldm pfistup k informacim, které nejsou
bézné dostupné, ale zaroveri jsou velmi uzite€né pfi leteckém cestovani, jako napfiklad

pravdépodobnost zpoZdéni letu €i mapy terminalu.

Po definovani zakladnich funkci jsme pfistoupili ke grafickému navrhu aplikace, kde jsme
vyuzili draténych modeld k navrzeni jednotlivych obrazovek aplikace, tak aby reflektovali
definované funkce. UZivatelé maji moznost zvolit si svoje cestovatelské preference, konkrétné
pomoci posuvnikl, na kterych mohou nastavit napf. jakou miru pohodli na svych cestach
preferuji. Aplikace dale vyhleda mozné spojeni a sefadi je uzivateli podle jeho nastavenych
preferenci a dale mu podava informace ohledné jeho itinerafe, zmén, nadchazejicich zpozdéni

apod.

DalSim krokem pfi navrhu naSi aplikace bylo ohlédnuti se za zakladnimi funkcemi a
pfedstaveni dalSich funkci, kterymi bychom mohli na$ software rozsifit do budoucna. Takové
funkce by nebyly primarnim cilem vyvojem nasSeho softwaru a mohly by byt vyvijeny a

integrovany budto uz pfi procesu testovani, nebo az po spusténi aplikace
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Dulezitou soucasti nasi prace bylo také ziskavani dat pro navrhovanou aplikaci. Rozhodli jsme
se ziskavat data pomoci API, rozebrali jsme, co vlastné API jsou a jaké typy tohoto ziskavani
dat jsou vhodné pro nade ucely. Dale jsme hledali konkrétni zdroje dat, které jsou potfeba
k tomu, aby pfedem definované funkce byly uvedeny do provozu. Zde je dulezité zminit, ze
jsme hledali pouze zakladni zdroje dat, tzn. data ktera mohou byt vyuZita ke zprovoznéni
zakladnich funkci aplikace. Dal$i data, potfebna pro rozsifujici funkce, bychom ziskavali
v pribéhu vyvoje aplikace. V posledni kapitole jsme se také vénovali zabezpeceni dat, které

nade aplikace zpracovava, a to jak z technického, tak legislativniho hlediska.

Jsme presvédc&eni, ze navrzena aplikace je ve znacné mife pfipravena pro dalsi fazi vyvoje,
¢imz by byla stavba samotné aplikace a jeji nasledné zprovoznéni. Dale by bylo za potfebi
aplikaci testovat, abychom odstranili pfipadné chyby, které mohou byt jak v pocateCnim
navrhu, tak v nasledné stavbé aplikace. Aplikace ma velky potencial na cestovatelském trhu a
pokud by ji byl poskytnut ten spravny marketing, mohla by vylepSit cestovatelské zkuSenosti

velkého poctu uzivatell na celém svété.
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