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Abstrakt/Anotace

Pfedlozend disertacni prace je zaméfena na historicky vyzkum praktického uplatnéni
telekomunikacni techniky v Zivoté osob se zdravotnim postizenim, zejména osob ohluchlych
a téZce nedoslychavych. Ackoliv samotné pocatky vzniku oboru telekomunikaéni techniky byly
motivovany snahou pomoci osobam s hendikepem, stal sepravé telefon v moderni
industrializované spole¢nosti po dlouha desetileti symbolem diskriminace osob se sluchovym
postizenim. Presto lze v historii celého oboru pozorovat netdnavnou snahu vyuzit technologicky
pokrok ve prospéch osob se sluchovym postiZzenim. Prvotni solitérni prace nadsenych techniku
vedly kpozdéjSimu vzniku specializovanych center asistivnich technologii zejména
pfi univerzitnich vyzkumnych pracovistich ak zakotveni standard(i a doporuceni vramci
mezinarodni telekomunikacni unie - International Telecommunication Union (ITU). | pfesto, Ze
se v Ceskoslovensku a pozdé&ji iv Ceské republice této problematice po technické strance
vénovala fada odbornych pracovist, chybi ucelend historickd charakteristika vyvoje
telekomunikacénich technik pro sluchové hendikepované, ktera by jejich praci a vysledky
zaClenovala do SirSich souvislosti v mezindrodnim srovndni s vyvojem obdobnych asistivnich
technickych obor( v zahranici. Cilem mé disertacni prace je zmapovani historickych souvislosti
(politickych, technickych, ekonomickych a socidlné-kulturnich) ovliviujicich vyvoj a dostupnost
technickych pomucek a asistivnich technologii pro osoby se sluchovym postizenim predevsim

po roce 1945.
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Abstract

The study is focused on historical research of practical application of electrical engineering and
telecommunication technology in lives of persons with disabilities, persons deafened and hard of
hearing seriously. Although the beginnings of telecommunication technology were motivated by
a desire to help people with hearing impairment, telephony become a symbol of discrimination
against deaf people in modern industrialized society for decades. Nevertheless, in the history of
the whole field we can observe tireless efforts to harness technological advances for the benefit
of hearing impaired people. Originally solitary work of enthusiastic technicians led later to the
emergence of specialized centers of assistive technologies especially in university research
departments. Based on this work, standardization process and release of recommendations were
anchored in the International Telecommunication Union. Although numerous professional
institutions worked in this field in Czechoslovakia and later in the Czech Republic, the
comprehensive historical overview mapping work and results of these institutions is missing.
Broader context and comparison with the international development of similar industries is
missing as well. The aim of my dissertation is to map the historical context (political, technical,
economic and socio-cultural) influencing the development and availability of technical aids and

assistive technologies for people with hearing disabilities mainly after 1945.
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1. Uvod

Cilem disertacni prace je z hlediska historie techniky zachytit spole¢enskou zménu, kterou
osobam se zbytky nebo plnou ztratou sluchu v etapach historického vyvoje poskytly technické
a telekomunikacni prostiedky, a to zejména po roce 1945, a jak jim rozvijejici se technologie
upravily jejich kazdodennost a zapojeni do spolecenského Zivota. Cilem prace je tedy historicky
vyzkum praktického uplatnéni telekomunikacnich technik v Zivoté osob se zdravotnim sluchovym
postizenim. Ackoliv samotné pocatky vzniku oboru telekomunikaéni techniky byly motivovany
snahou pomoci osobdm s hendikepem, stal se pravé telefon v moderni industrializované
spolecnosti po dlouha desetileti symbolem diskriminace osob se sluchovymi nedostatky. Pfesto
Ize v historii oboru telekomunikacnich technik sledovat netinavnou snahu vyuZit technologicky

pokrok ve prospéch osob se sluchovym postizenim.

V této souvislosti je tfeba vyvojové poukazat na spolecenskou zavaZznost situace osob
ohluchlych, které o sluch pfisly v pozdéjsim véku ¢i vlivem drazu. Prepis do textu se pro né stal
jejich jedinym spolehlivym zplsobem dorozumivani se s okolim. Rad bych také korigoval velice
rozsifeny mytus, Ze vsichni neslysici ovladaji znakovy jazyk! nebo jsou schopni odezirat ze rt(. Je
pravda, Ze predevsSim osoby svrozenou vadou sluchu zvelké ¢asti znakovy jazyk ovladaji
a uprednostnuji ho pred jinymi formami komunikace. Na druhou stranu pro osobu, kterd o sluch
prijde v prlibéhu Zivota, napf. v pozdéjsim véku, naucit se znakovy jazyk je podobné obtizné, jako

zacit se ucit jakykoli jiny cizi jazyk. Tento proces byva Casto dokonce jesté slozitéjsi, protoze

1 Navzdory obecnému presvédéeni slysicich, Ze existuje pouze jeden znakovy jazyk, kterym se vsichni neslysici
domluvi, se veskuteCnosti jen vEvropé muiZeme setkat sezhruba 30 znakovymi jazyky.
https://www.jazyky.com/znakove-jazyky-evropy/ [online]. 4. 8. 2016, [cit. 2016-08-04].
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znakovy jazyk ma svou gramatiku a své vyjadiovaci prostfedky naprosto odliSné od mluveného
slova. TaktéZz odezirani nelze povaZovat za plnohodnotny komunikaéni prostredek pro kazdého
sluchové postizeného. Jde o velmi naro¢nou mentdlni ¢innost, srovnatelnou s tokem titulk(
ve filmu, kde misto slov jsou vidét pouze rychle se sttidajici jedno az dvé pismena. Pro velkou ¢ast
neslysicich je pak simultdnni prepis mluvené reci jedinym prostfedkem, ktery jim pomah3d
prekonat jejich komunikacni znevyhodnéni v souziti s majoritni, slySici a fe¢i komunikujici

spolecnosti.

Problematice osob se sluchovym postizenim se vénuji od roku 2008. Tehdy jsem jako
student na FEL CVUT pUsobil v Laboratofi pro vyvoj mobilnich aplikaci RDC (Centre for Mobile
Applications), kterou v té dobé ved| Dr. Mgr. Lukas Kencl (Katedra telekomunikacni techniky FEL)
a kde jsem se vénoval nékolika technickym projektidm. V roce 2009 jsem se diky tehdejSimu
fediteli Nadace Vodafone Robertu Baschovi seznamil s predstaviteli Ceské unie neslysicich
a s jejich projektem Simultdnni pfepis mluvené feci. Dozvédél jsem se, Ze v CR Zije vic nez 500 tisic
0sob se sluchovym postiZzenim a Ze drtiva vétSina z nich neovlada znakovy jazyk. Velmi uc¢innou
komunikaéni podporou pro tuto skupinu osob je prepis mluvené rfeci do textu. Celd problematika
mé od pocatku lidsky i technicky velmi zaujala a zacal jsem pracovat na pfipravé projektového
zaméru, ktery by umozioval poskytovat prepisovatelské sluzby online bez nutnosti fyzického
cestovani prepisovatele s neslysSicim klientem. Od pocatku bylo rovnéz zamérem prozkoumat
moznosti, jak nahradit pfepisovatele strojovym rozpoznavanim reci. Za podpory Dr. Mgr. Lukase
Kencla, reditele centra na FEL, jsme zformulovali projektovy technicky zadmér a na jeho podporu
se uchazeli o finanéni pomoc Nadace Vodafone, kterd projekt Stédre zastitila. V jeho ramci jsme

pak vytvofili nékolik technologickych prototypt pro poskytovani online prepisu jak pomoci webu,
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tak mobilni aplikace. Testovali jsme i moZnosti strojového rozpoznavani. Uvédomili jsme si vsak,
Ze strojové rozpozndvani feci ma stale své limity a v dlleZitych situacich, a zejména v hlu¢néjsim
prostfedi, je prace prepisovatele stale nezastupitelna. Postupné jsme vybudovali stabilni tym ze
studentd CVUT a ¢lent Ceské unie neslysicich, ktery se s rdiznymi obménami vénuje projektu
dodnes. Béhem roku 2011 jsme za sebou méli vyvoj stabilni aplikace, kterou jiz vyuzivalo nékolik
pravidelnych uzivatel( z fad osob se sluchovym postizenim. V té dobé vsak jiz také bylo zfejmé,
Ze skonc¢i nadacni podpora a pokud budeme chtit udrzet projekt pfi Zivoté, bude tfeba najit nové
a trvalé zdroje financovani. Proto jsem v roce 2012 zaloZil socialni podnik Transkript online, ktery
metodicky vychazel z mé druhé diplomové prace na CVUT, zaméFené ekonomicky, ve které jsem

analyzoval metodiku a zaloZeni chranéné dilny, ktera by jako svou ¢innost provozovala sluzby

online prepisu pro osoby se sluchovym postizenim.

Motivaci vénovat setéto problematice bylo zpocdtku spiSe zaujeti technickym
problémem. Jako student telekomunikaci na FEL jsem vidél elegantni feSeni pomoci modernich
online technologii. Abychom dokazali aplikaci co nejvice uzplsobit potfebam uzivatell, bylo
logicky tfeba s nimi o jejich potfebach mluvit. Postupné jsem si zacal vice a vice uvédomovat, jak
slozZity je Zivot ¢lovéka se sluchovym postiZzenim a jakym bariéram a predsudkdm musi tito lidé
v kazdodennim Zivoté Celit. Navic jsem v této komunité zacinal ziskavat pratele, a proto jsem byl
rozhodnuty, Ze musime udélat vSe pro to, aby sluzba nezanikla. Postupem casu se vsak pavodni
nadsSeni stavalo vice odpovédnosti, a to zejména ve chvili, kdy jsme zacali zaméstnavat osoby
se zdravotnim postiZzenim, zejména nevidomé prepisovatele. Musim fict, Ze mé nesmirné tési, ze
se podafrilo nastavit takovy model podnikani, kde dokdzeme ménit hendikep v profesni benefit

a kde nevidomi prepisovatelé nejen Ze se vyrovnaji svym zdravym koleglim, ale v mnoha situacich
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je svym pracovnim vykonem prevysuji. V soucasné dobé maiji sociadlni podniky Transkript online
a Textcom jiz vice neZz dvacet spolupracovnikll avice nez 70 procent znich jsou osoby

se zdravotnim postizenim.?

V ramci mé prace s komunitou osob se zdravotnim sluchovym postizenim a socidlniho
podnikdni jsem pochopil, Ze celkova problematika je komplexni a pfesahuje hranice pouze
technického a ekonomického feseni. Uvedena problematika vyrazné zasahuje i do socialnich
a historicko-kulturnich oblasti a obor(i. Proto je ma disertacni prdce zamérena na historickou
analyzu moznosti prepisu jako komunika¢niho (technického) prostfedku osob se sluchovym
postizenim. Velmi zdsadni je toto téma pri komunikaci s Urady, napfiklad pfi soudnich jedndnich,
kdy aZ do pfijeti zdkona3 o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob v roce
2008 bylo ¢asto o neslySicim ¢lovéku neovladajicim plné znakovy jazyk rozhodovano sice v jeho
pritomnosti, ale v podstaté bez jeho faktické Gcasti, nebot tato osoba nevédéla, o ¢em soud jedna
a byla odkdzana aZ na nasledny zdapis jednani. Bohuzel je smutny ifakt, Ze i odborné publikace

¢asto prepis jako komunikacni nastroj pro neslysici opomijeji.

Ma disertacéni prace vychazi zhistorického vyzkumu praktického uplatnéni
telekomunikacnich technik a ze zmapovani a komparace vyvoje a pfinosu technologii pro Zivot
osob se sluchovym postizenim, zejména osob ohluchlych a téZzce nedoslychavych s ¢asovym

akcentem po roce 1945.

2 BUMBALEK, Zdenék. Online prepisy pro neslysici (rozhovor). PraZskd technika: ¢asopis CVUT v Praze. Praha: Ceské
vysoké uceni technické v Praze, Ceska technika — nakladatelstvi CVUT, 2019, 21(4/2019), s. 15, ISSN ISSN 1213-5348.
3Z4kon &.384/2008 Sb. ze dne 23. zafi 2008, kterym se méni zdkon €. 155/1998 Sb., o znakové fedi a o zméné dalsich
zdkonU a dalsi souvisejici zakony, Castka 125, s. 5925-5930. Dostupné také z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5365 [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-30].
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1.1. Vymezeni problematiky a cile vyzkumu

Problematika osob se sluchovym postizenim a s tim souvisejici vyzkum je spojen zejména
se dvéma obory — vzdélavanim a technikou. Dosavadni badatelské prace vénované historické
analyze této problematiky se zaméruji zejména na vzdélavani a kulturni zaclenéni této skupiny
osob do majoritni spoleénosti®. Zde je nutné poznamenat, Ze osoby se sluchovym postizenim
netvofi homogenni skupinu osob s podobnymi komunikaé¢nimi a kulturnimi potfebami.
Specifickou skupinu tvofi osoby neslysici od narozeni nebo od brzkého véku. Pro tuto skupinu
osob je charakteristickym rysem, Ze jejich nativni jazyk tvofi jazyk znakovy.> Neslysici lidé tak tvofi
ve své podstaté jazykovou mensinu ve vétSinové rec¢i komunikujici spolec¢nosti. Jako k mensiné
k ni bylo i historicky pfistupovano, a to se stfidavym pozitivnim i negativnim postojem majoritni

spolecnosti k potfebdm mensiny-zdravotné postizené.

Systematickd potfeba resit problematiku béZzného Zivota osob se sluchovym postizenim
se poprvé objevila s vyvojem pravidelného vzdélavani populace a jejiho sledovani. S tim souvisi
i nasledné historické prace, které se zaméruji na analyzy vyvoje spojené se vzdélavanim nebo
na kulturni pojeti a boj za prava osob neslySicich od narozeni. Problematika osob ohluchlych
a nedoslychavych v pribéhu jejich Zivota zGstavala vsak dlouho mimo pozornost systematického
zkoumani, véetné historického vyzkumu. Redeni je spojeno zejména stechnickymi obory

elektrotechniky a telekomunikaci, kdy nové objevy v téchto oborech umoznily kompenzovat

4 LADD, Paddy. Understanding deaf culture: in search of deafhood. Buffalo: Multilingual Matters, c2003. ISBN 978-
1853595455,

LANE, Harlan L. When the mind hears: a history of the deaf. New York: Vintage Books, 1984. ISBN 978-0679720232.
HUMPHRIES, Tom a Carol PADDEN. Inside Deaf Culture. United States of America: Harvard University Press, 2005.
ISBN 978-0674022522

5 Podrobny rozbor terminologie a potfeb jednotlivych skupin je uveden v kapitole 1.2.
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¢aste¢nou ¢i Uplnou ztratu sluchu,® a historickym sledovanim tohoto technického procesu pro

takto hendikepované, ktery ovliviiuje jejich kazdodennost i jejich prijeti vétSinovou spole¢nosti.

Velmi cennym vychozim zdrojem zkoumané problematiky je publikace The Legal
Recognition of Sign Languages: Advocacy and Outcomes Around the World,” na jejimZ vzniku
participovalo 51 autorl z 20 zemi. Mezi nimi byli Ctyfi autofi vénujici se problematice v kontextu
historie apouze jeden, jehoz vyzkum mda znacny prekryv shistorii techniky. Jedna
se o francouzského neslysiciho badatele Yanna Cantina, jehoZz monografie La communauté
sourde de la Belle Epoque® je hodnotnym Gvodem do historie problematiky neslysicich. Tato
problematika, byt lidstvo provazi od jeho pocatkd, se systematicky zacala fesit a zkoumat az od

poloviny 18. stoleti. Autor ve své praci analyzuje Ctyfi zakladni milniky zacinajici rokem 1759:

- 1759-1760 , kdy préavnik a katolicky knéz Charles-Michel de I'Epée (1712—-1789)° zaloZil
prvni bezplatnou $kolu se strukturovanou vyukou pro neslysici déti. V té dobé existovala v Patizi
komunita neslySicich pouzivajicich znakovani. Shromazdéni mnoha znakujicich a pfirozeny sklon

¢lovéka k jazyku umoznily francouzské znakové reci se v prostredi vzdélavani dale rozvijet.

6 CAVENDER, Anna aRichard E. LADNER. Hearing Impairments. HARPER, Simon a Yeliz YESILADA, ed. Web
Accessibility [online]. London: Springer London, 2008, 2008, s. 25-35 [cit. 2018-12-05]. Human-Computer Interaction
Series. DOI: 10.1007/978-1-84800-050-6_3. ISBN 978-1-84800-049-0. Dostupné z
http://link.springer.com/10.1007/978-1-84800-050-6_3

7 MEULDE, Maartje De, Joseph J. MURRAY a Rachel L. MCKEE. The Legal Recognition of Sign Languages: Advocacy
and Outcomes Around the World. Bristol: Multilingual Matters, 2019. ISBN 9781788924023.

8 CANTIN, Yann. La communauté sourde de la Belle Epoque (1870-1920). Paris, [2018]. ISBN 978-2350773353

9 Charles Michel de I'Epée — zakladatel veFejného $kolstvi pro neslysici déti, pfedevsim v roce 1791 Institut National
des Sourds-Muets a Paris, dalsi tyto Skoly se ve Francii nachazely v Metz, v Chambery a v Bordeaux Viz SAVAGE,
Charles C. lllustrated Biography: Or, Memoirs of the Great and the Good of All Nations and All Times, Comprising
Sketches of Eminent Statesmen, Philosophers, Heroes, Artists, Reformers, Philanthropists, Mechanics, Navigators,
Authors, Poets, Divines, Soldiers, Savants, Etc. New York: Rufus Blanchard, 1853. s. 267-271.
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Obr. 1: Charles Michel de I’Epée (1712-1789)*°

- 1834-1880, toto obdobi je rovnéz oznacovano jako zlaty vék neslysicich. V roce 1834
Ferdinand Berthier (1803-1886)!! zaloZil francouzsky Vybor neslysicich, ktery ve stejném roce

usporadal prvni vefejnou hostinu na pocest Charlese Michel de I'Epéeho. V této tradici

10 Obrazek ptevzat z: SAVAGE, Charles C. lllustrated Biography: Or, Memoirs of the Great and the Good of All
Nations and All Times, Comprising Sketches of Eminent Statesmen, Philosophers, Heroes, Artists, Reformers,
Philanthropists, Mechanics, Navigators, Authors, Poets, Divines, Soldiers, Savants, Etc. New York: Rufus Blanchard,
1853. s. 267.

11 Jean-Ferdinand Berthier — francouzsky bojovnik za préava neslysicich. PoZadoval, aby vsichni neslysici znali
znakovou Feé, ¢teni a psani. Viz HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich
vlastnim osudu. 1 dil. Praha: Federace rodicu a pratel sluchové postizenych, 1999, s. 29, ISBN 80-7216-096-6.
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se nasledné pokracovalo iv dalSich letech, kdy Berthier poradal ndrodni bankety na pocest
vyznamnych neslysicich osobnosti. V tomto obdobi dochazi k systematickému podchyceni otazek
kazdodennosti ve vztahu k osobdm neslySicich afeSeni tohoto problému napti¢ Evropou

a Spojenymi staty americkymi.

Na po&éatku 19. stoleti byl Thomas Hopkins Gallaudet (1787-1851)*2 na Z4dost otce neslysiciho
ditéte poslan do Evropy ze Spojenych statd, aby tam prozkoumal to, co bylo znamo o vychové
neslysicich déti. Pfivezl s sebou zpét do USA francouzského pedagoga neslysicich Laurent Clerca
(1785-1869),'3 ktery byl sdm neslysici. Gallaudet vytvofil to, co se nyni nazyva Americka $kola pro
neslysici ve West Hartford v Connecticutu, a to s Clercem jako prvnim ucitelem. Americka Skola
a mnoho dalSich, které byly zaloZzeny ve Spojenych statech, pfijimalo znakovy jazyk jak ve tfidé,

tak mimo ni.

- 1880-1970, obdobi potlacovani znakového jazyka, nékdy téZz oznacované jako doba
temna. V dobé, kdy byla zaloZzena americka skola, si Skoly pro neslysici ve vétSiné Evropy osvojily
velmi odlisnou filosofii a zduraznily ordlni metodu, kterd podporovala ¢teni a odezirani ze rtq,
s vyloucenim znakového jazyka. Kongres o vzdélavani neslysicich!4, ktery se konal v Mildné v roce

1880, prijal usneseni o tom, Ze ordlni metoda byla nadfazena jakékoli jiné metodé a Ze znakova

2 Thomas Hopkins Gallaudet — zakladatel Americké $koly pro neslysici. Je po ném pojmenovéna Gallaudetova
univerzita ve Washingtonu. Viz HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich
vlastnim osudu. 1 dil. Praha: Federace rodicli a pratel sluchové postizenych, 1999, s. 110-112, ISBN 80-7216-096-6.
13 Laurent Clerk — francouzsky neslysici — absolvent a pozdéjsi ucitel Narodniho institutu pro neslysici v Pafizi. Jeho
pomnik je umistén varedlu Galaudettovy univerzity ve Washingtonu. Viz HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany
privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1 dil. Praha: Federace rodi¢l a pratel sluchové
postizenych, 1999, s. 28, ISBN 80-7216-096-6.

14 Vroce 1880 probéhla rozsahld multikulturni konference neslySicich pedagogl, nazvand Druhy mezindrodni
kongres o vychové neslysicich. Na této konferenci bylo uc¢inéno prohlaseni, Zze Ustni vzdélani je lepsi nez manualni
(sign) vzdélavani. Vdasledku toho byl zakdzan znakovy jazyk ve Skoldach pro neslysSici. Prevzato
z: https://cs.diphealth.com/373-deaf-history-milan-1880-1046547-28 [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-30].
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fe¢ by méla byt zakdzana ve vzdélavani neslySicich. Proti rezoluci hlasovaly pouze dvé zemé,
Spojené staty americké a Velka Britanie. DalSim dlleZitym meznikem pro Evropu se stal rok 1882,

kdy byl ve Francii vydan zakon o bezplatném vyucovani neslysicich a nevidomych.

- 1970-2005, obdobi znamé jako ,probuzeni neslySicich” a kulturni obnova komunity
neslysicich. V tomto obdobi se znovu prosazuje znakovy jazyk jako nativni jazyk osob neslysicich
od narozeni ¢i od brzkého véku. Dochazi vsak i k uvédoméni si rozdilnych komunikaénich potreb
jednotlivych skupin osob se sluchovym postizenim. Toto obdobi je zarovert obdobim prudkého
rozvoje telekomunikaénich sluzeb. Mnoho z nich bylo moiné c¢dstecné ¢i plné vyuzit pro
komunikaci osob sesluchovym postizenim. Historické mapovani, komparace aanalyza
telekomunikacnich sluzeb v kontextu potreb cilové skupiny osob se sluchovym postizenim nebyla

vSak doposud plnohodnotné zpracovéna.

Obdobné jako ve svété iv &eskych zemich av Ceskoslovensku byla otazka neslySicich
spojena zejména se vzdélavanim a zdpasem mezi zastanci znakového jazyka a ordlni metody.
V roce 1868 vznikl Prazsky spolek neslysicich jako uUplné prvni sdruzeni neslySicich v ¢eskych
zemich. Jeho plvodni nazev znél PraZsky spolek hluchonémych. V jednotlivych regionech ¢eskych
zemi pak vznikaly Ustavy/jednoty pro hluchonémé, ¢asto zfizované pfi diecézich. Roku 1902 zacal
v Praze na Smichové v Hole¢kové ulici v nové budové pracovat Ustav pro hluchonémé. Po prvni
svétové valce postupné vznikaly regiondlni odnoze tohoto spolku, napt. v Ceskych Budé&jovicich,
v Plzni, veZliné ijinde (napf. vroce 1921 Podplrny a vzdéldvaci spolek hluchonémych

ve Valadském Mezifi¢i a mnohé dalsi)!>. V téchto spolcich se také fesila zasadni otdzka, zda

15 podrobné HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 1. dil.
Praha 1997, s. 66 — 118.
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vyuZivat znakovy jazyk nebo oralni metodu. VSe bylo zaméfeno primarné na potfeby osob
neslysicich od narozeni ¢i od brzkého véku. Potfeby osob ohluchlych po uraze ¢i v pokrocilém

véku zUstdvaly v pozadi.

V Ceskoslovenském prostfedi doslo nové k zorganizovani nedoslychavych a ohluchlych
vroce 1925, kdy byl zaloZen Spolek nedoslychavych a pozdéji ohluchlych Efeta. |zde vsak
na pozadi stal souboj mezi zastanci a odp(rci znakového jazyka. Toto Ize demonstrovat pfimo
na jedné ze zasad spolku Efeta, kdy jeden ze zakladdajicich €lent spolku, arch. Ladislav Cervenka
(1912-1975)Y, uvadél: ,Zdsadou Efety jest: Nepfipustiti Zddné posunkujici osoby! — Jest to dle
ndzori nasich lidského tvora nedustojné”.*® V roce 1926 vyslo prvni ¢&islo ¢asopisu Svépomoc
hluchonémych.'® Casopis vydaval Svaz spolkii hluchonémych v Republice c&eskoslovenské.
Ve 30. letech 20. stoleti vznikaly i spolky divadelni?®, turistické a sportovni pro sluchové postizené

nebo spolky uditelstva hluchonémych.?! Spolky byly &inné iza nacistické okupace, ato ipres

16 Narodni archiv CR (fond 314 Ministerstva zdravotnictvi 1920, 1945-1968 — 2015); Viz téZ HRUBY, Jaroslav. Velky
ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 1 dil. Praha: Federace rodicl a pratel
sluchové postizenych, 1999, s. 206-274, ISBN 80-7216-096-6.

17 viz https://encyklopedie.brna.cz/home-mmb/?acc=profil_osobnosti&load=6493 [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-
05-30].

18 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1 dil. Praha:
Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, 1999, s. 2226-228, ISBN 80-7216-096-6.

19 Tamté?.

20 p|IVONKA, Josef. Buduje se muzeum pantomimy. Zpravodaj svazu ceskoslovenskych invalidii ¢&. 3., brezen 1966,
s. 6. PIVONKA, Josef Divadlo pro neslysici. ABC neslysicich & 3, biezen. 1946, s. 5. Viz téZ MAJEROVA, Jana. Podoby
profesionalniho divadla neslysicich. Diplomova prace (ved.: Mgr. Pavel Klein, Ph.D.), FF Masarykova univerzita, Brno
2007, 209 s.

21 Viz Spolky pro neslysici rlizného zaméfeni. http://www.snncr.cz/Historie-SNN [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-
30].
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zastaveni vydavéni jejich odborného ¢asopisu v bfeznu 1943%2. Po skonéeni 2. svétové valky

v roce 1945 se spolek Efeta zaméfil zejména na dovoz a propagaci sluchadel.

Vroce 1946-1947 se formovala nova zakladna pro neslysici.2? Vznikl Ustfedni svaz
neslysicich v Praze s cilem sjednotit 16 spolkd neslysicich a v té dobé i nedoslychavych do jedné
organizace. Ustfedi mélo vyznamnou politickou podporu. Jejich predstavitele Bohumila BaZila
(1890-1962)%, Josefa V. Pivotiku (1903-1975)?° a Josefa Zemana (1914-1998)%° pfijal v roce 1947
prezident Dr. Eduard BeneS. Svaz vyddval vlastni casopis ABC neslysicich. Nejednotnost
neslysicich, jejich vzajemné sympatie a antipatie, ale i osobni zajmy se projevily vtom, Ze jind
mensi skupina praZskych neslySicich obnovila ¢innost spolku snazvem Ustfedni péce

o hluchonémé v CSR. Organizace véak neméla vyznamnou politickou podporu.

Po Unoru 1948 byl na spolek Efeta vyvijen znaény nétlak, aby vstoupil do Ustfedni jednoty

invalidd (UJI)¥. Vzhledem k urcité problemati¢nosti ¢innosti Ustiedni jednoty invalid@, kterd

22 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1 dil. Praha:
Federace rodi¢ll a pratel sluchové postizenych, 1999, s. 2226-228, ISBN 80-7216-096-6.

23 Nasledny odstavec byl zpracovan podle vystavy Cesti Neslysici: 1814—2014 (4. patro hl. budovy Filozofické fakulty
UK na ndm. J. Palacha 2, pfed mistnosti P421 a P422, vernisaz 26. 8. 2014 v rdmci mezinarodni letni Skoly CISL 2014,
vystavu pFipravil Ustav jazykd a komunikace neslysicich FF UK, jmenovité Mgr. Radka Novakova ve spolupraci
s Bc. Petrem Pankem, Bc. Karlem Redlichem a dr. Andreou Hudédkovou, https://ujkn.ff.cuni.cz/cs/aktivity/vystava-
cesti-neslysici-1814-2014/) a ¢asti ¢lanku Organizace zdravotné postizenych vletech 1945 — 1949 — viz .
http://www.snncr.cz/Historie-SNN [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-30].

24 \yyznamné osobnost celosvétového emancipaéniho hnuti hluchych a neslysicich. Vyuéil se knihafem, vydaval
noviny s ndzvem Svépomoc Neslysicich, byl zastdncem znakového jazyka, podilel se na realizaci Mezinarodniho
sjezdu neslysicich, byl v pofadi druhym piedsedou Ceskoslovenského svazu spolki hluchonémych. S vyuZitim
poznatk( z http://ruce.cz/clanky/628/5-kalendarium-neslysicich [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-30].

25 Vrdmci spolku Efeta byl jednatelem, Fidil ¢asopis ABC neslysicich, podilel se navydavani Zpravodaje
Ceskoslovenskych invalidi a spoluzaloZil Divadlo neslysicich. S vyuZitim poznatkd z http://ruce.cz/clanky/628/2-
kalendarium-neslysicich [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-30].

%6 Viz https://sites.ff.cuni.cz/ujkn/wp-content/uploads/sites/64/2015/11/vystava_neslysicich_panely_def-08.png
[online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-30].

27 Narodni archiv CR (fond 314 Ministerstva zdravotnictvi 1920, 1945-1968 — 2015); Viz té7 HRUBY, Jaroslav. Velky
ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1 dil. Praha: Federace rodic¢l a pratel
sluchové postizenych, 1999, s. 226-228, ISBN 80-7216-096-6. Viz té7 Vznik Ustfedni jednoty invalidi.
http://www.snncr.cz/Historie-SNN [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-30].
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spocivala predevsim vtom, Ze byly vydany dvoje stanovy, spolek nemél zdjem v jednoté
figurovat. Jedny stanovy jednoty byly pfipraveny pro okresni jednoty a druhé pro Ustiedni
jednotu invalidil. Okresni jednoty byly chapany jako poboéné spolky UJI. Neexistovaly krajské
odnoZe jednoty, pouze tzv. poradni sbory v krajich. Okresni jednoty se €lenily na mistni skupiny
(zakladni organizace). Zajmové odbory (skupiny) sluchové, télesné a zrakové postizenych
se tvofrily pfi okresnich jednotach. Zvlastnosti bylo, Ze navalnych shromazdénich (¢lenskych
schizich zakladnich organizaci) mistnich skupin se ¢lenové mohli Ucastnit jednani a rozhodovani
bud’ pfimo, nebo se mohli dat zastoupit jinym ¢lenem mistni skupiny. Potom jednomu ¢lenu
patfilo tolik hlas, kolik ¢lenl zastupoval. Platila zdsada, jestliZze se na schizi v uréenou hodinu
nesejde potrebny pocet c¢lenl, kond se schlze o pll hodiny pozdéji bez ohledu na pocet
pfitomnych, a pak se usnasi prostou vétSinou.?® Tuto praxi spolek odmitl, rad&ji zvolil své

rozpusténi, a proto v roce 1949 definitivné ukoncil svou Cinnost.

K renesanci spolkové ¢innosti doslo aZz po Sametové revoluci, kdy byla v roce 1990?° mimo
jiné ustavena Ceskd unie neslysicich, kterd pozdé&ji sehrdla vyznamnou roli pfi zavadéni
simultanniho prepisu jako komunikac¢niho prostfedku pro osoby nedoslychavé a ohluchlé. Roku

1996 na to navazal vznik Ceské spole¢nosti tlumoéniki znakového jazyka.

Podle odhad(i Ceské unie neslysicich %ije v Ceské republice v sou¢asné dobé& 300-500 000

neslysicich nebo nedoslychavych osobC. Vétsina z nich neovldda znakovy jazyk, protozZe pfi ztraté

28 \iz Vznik Ustfedni jednoty invalidd. http://www.snncr.cz/Historie-SNN [online]. 15. 5. 2017, [cit. 2018-05-30].

29 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1 dil. Praha:
Federace rodi¢ll a pratel sluchové postiZzenych, 1999, s. 281, ISBN 80-7216-096-6.

30 NOVAK, Martin. Statistiky po¢tu osob se sluchovym postizenim. Ceskd unie neslysicich [online]. 15. 5. 2017, [cit.
2018-05-30]. Dostupné z: https://www.cun.cz/blog/2017/05/17/statistiky-poctu-osob-se-sluchovym-postizenim/
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sluchu Urazem anebo v pozdéjSim véku je jiz tézké se znakovani naucit. Jsou tak znaénym
zplsobem odfiznuti od Feéi komunikujiciho svéta. Pfestoze tito lidé tvofi 2-4 % populace3?, stale
jesté nenachazi v dneSnim modernim svété dostatec¢nou prdvni, ekonomickou a spolecenskou
podporu pro ulehéeni komunikaénich potizi spojenych s jejich hendikepem. Jednim z mnoha
dlvodu tohoto stavu muze byt i to, Ze se dosud zadna odborna prace nevénovala historickému
vyvoji telekomunikacni techniky a sluzeb (socidlnich, spolecensko-kulturnich) vyuzitelnych nebo
pfimo urfenych pro komunikaci osob s postizenim sluchu ucelené a Ze proto neexistuje

spolecenské hodnoceni této duleZité problematiky.

Ackoliv je simultanni prepis mluvené reci velmi efektivni formou komunikace pro ohluchlé
osoby, které neovladajici znakovy jazyk, k legislativni Upravé Fesici tuto otazku v Ceské republice
doslo teprve vroce 2008. Tehdy byl pfijat zakon®? o komunikaénich systémech neslysicich
a hluchoslepych osob, ktery zakotvuje mezi jednotlivé komunikacni systémy poprvé isystémy
vizualizace mluvené cestiny, pfedevsim pisemny zaznam mluvené feci. Od roku 2008 sice maji
sluchové postizeni pravo zvolit si svobodné takovy komunikaéni systém, ktery odpovida nejlépe
jejich potfebam, ve skutec¢nosti vSak dosud nebyly vytvoreny redlné podminky pro naplfiovani

tohoto prava, zejména pokud jde o zajisSténi pfepisu mluvené reci a financovani téchto sluzeb.

Motivaci k moji disertacni praci z oboru historie techniky je snaha pfispét k historickym,

a predevsim historicko-analytickym znalostem technického, kulturné-politického a socialné-

31 Viz vyzkum vrdmci projektu | BEZ SLUCHU SE DOMLUVIME podpofeného z Evropského socialniho fondu,
registracni ¢éislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001221.
http://www.cpkp.cz/index.php/component/joomdoc/dokumenty%20CpKP%20ST%C4%8C/Ticho/TICHO_popis%20
soucasnych%20postupu%20v%20socialni%20praci%20s%20SP%20a%20potreb%20SP_cast%201F.pdf/stahnout
[online]. 15. 5. 2017.

3274kon €. 155/1998 Sb., o komunika&nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zdkona €. 384/2008
ze dne 23. zafi 2008. https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-423, [online]. 15. 5. 2017.
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ekonomického prostredi sluchové hendikepovanych osob a pfispét tak ke zkvalitnéni Zivota osob
s postizenim sluchu. Pro popularizaci a osvétu soucasnych asistivnich technologii usnadnujicich
Zivot neslysicim lidem je vSak zapotfebi poznani a pochopeni historickych souvislosti jak na poli

technickém, tak i historicko-technickém a socio-kulturnim.

| kdyZ pocatky oboru telekomunikacni techniky smérovaly primarné k pomoci osobam
se sluchovym postizenim, vynalez telefonu se nakonec v industrializujici se moderni spole¢nosti
stal symbolem diskriminace téchto osob. | prfesto ale mizeme v historii telekomunikaci pozorovat
neunavnou snahu vyuZzit technologicky pokrok ve prospéch sluchové postizenych. Pocatecni
solitérni prace technik( s invenci vedly k pozdéjsimu vzniku specializovanych center asistivnich
technologii, a to zejména pfi univerzitnich vyzkumnych pracovistich, ale i k zakotveni standardt
a doporuceni vramci Mezindrodni telekomunikaéni unie - International Telecommunication
Union (ITU, zalozené 17. kvétna 1865 v Zenevé, diive CCITT — z francouzského Comité Consultatif

International Téléphonique et Télégraphique).

Ackoliv se v Ceskoslovensku, a pozdé&jii v Ceské republice, této problematice po technické
strance vénovala fada odbornych pracovi$t®®, uceleny historicky p¥ehled mapujici praci
a vysledky téchto instituci, ktery by je zaclefioval do SirSich souvislosti v mezinarodni komparaci

s vyvojem obdobnych specialnich technickych obor( v zahranici, chybi.

Vramci mé disertaéni prace proto prindsim prispévek k historickému vyvoji oboru

telekomunikaéni techniky po roce 1945 s dopadem na komunikaci osob s postizenim sluchu.

33 https://www.itu.int, [online]. 15. 5. 2017.

34 Laboratof elektronickych smyslovych nahrad byla zalozena roku 1984 Ing. Jaroslavem Hrubym, CSc., z CSAV.
Stredisko Teiresids, plnym nazvem Stfedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky, zfidila Masarykova
univerzita v Brné v roce 2000. https://www.teiresias.muni.cz/, [online]. 15. 5. 2017.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 24

Vzhledem k faktu, Ze velka ¢ast neslysicich osob znakovy jazyk neovlada, a vychazeje také z mého
predeslého technického vyzkumu, zaméruji mou praci zejména na studium historického vyvoje
sluZzeb prepisu do textu, které jsou nejpfirozenéjSim zplsobem, jakym neslySici osoby mohou

pfijimat informace.
Mymi hlavnimi vyzkumnymi otazkami jsou:

1. Jaké telekomunikacni sluzby a souvisejici technické pomucky byly vyuZzivany osobami

se sluchovym postizenim v historickém obdobi po roce 1945 na uzemi ¢eskych zemi?

2. Jaky dopad mél vyvoj telekomunikaci a telekomunikaénich sluzeb na kazdodenni kvalitu

Zivota osob se sluchovym postizenim?

3. Jak se tyto telekomunikacni sluzby vyvijely a uplatnily ve svété, v ¢eskych zemich,

Ceskoslovensku a Ceské republice?

1.2. Vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se sluchového postizeni

Pro pochopeni uzivani v historickych kontextech jednotlivych termin( je tfeba predevsim
z technického a lékarského hlediska vymezit specifika cilové skupiny, o které bude prace dale
pojedndvat. Tento rozbor je dllezité zde uvést zejména proto, abychom predesli moznému

nedorozumeéni z hlediska chdpani charakteristik a potreb jednotlivych cilovych skupin.

Termin ,sluchové postizeni” zahrnuje rozmanitou $kalu druhd, typl a stupnd sluchovych

vvvs

republice je rlznoroda, to znamend, Ze napftiklad tentyZ stav sluchu byvd oznacovan rlzné



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 25

terminologicky, ale ir(zné vykladan, coZ mulZe vést, avnejednom pfipadé ivede,
k nedorozumeéni nejen u laické verejnosti, ale i u té odborné. Disertacni prace z historie techniky
nemuZe tuto problematiku zcela vycerpat, ale musi vymezit alespon dil¢i problémy spojené

s touto terminologii.

Zakladni terminologie

Osoby se sluchovym postiZzenim. Toto oznaceni je obecny termin, ktery zahrnuje veSkeré

skupiny osob trpici vadou sluchu.

s s

Osoby neslysici®® jsou lidé, ktefi sejiz narodili neslysici, anebo ztratili sluch pfed
ukoncenim vyvoje feci v détstvi, to znamena do sedmi let véku. Tito hendikepovani jsou rovnéz
oznacovani jako ,prelingvalné neslysici“, komunikuji primarné znakovym jazykem, jeZ se stava
jejich materskym jazykem a mluvenou fec se uci az jako druhy jazyk. MiZeme se rovnéz setkat,
ato predevsim u laické vefejnosti, s nespravnym pojmem ,hluchonémy“3®. Toto oznadeni je

nepresné, a vtomto kontextu by pouzivano byt nemélo.

Osoby ohluchlé jsou ty, které ztratily sluch po upevnéni mluvené reci a v pozdéjsim véku.

Tyto osoby byvaji rovnéz oznacovany jako postlingvalné neslysici.

35 Casto se mGZeme setkat s pojmem ,,Neslysici“ (s velkym pismenem) - jednd se spide o kulturni odlideni. ,Sluchové
postiZeni uZivatelé znakového jazyka chtéji byt oznacovdni za Neslysici, protoZe se povaZuji za jazykovou a kulturni
mensinu. Jazykovou a kulturni mensinu z nich déla existence znakového jazyka, podobné osudy, problémy, historie
a &asto i spolecni vnéjsi neprdtelé”.“ Viz HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych
po jejich vlastnim osudu. 2. pteprac. a rozs. vyd. Praha: Federace rodicl a pratel sluchové postiZzenych, 1999, s. 48,
ISBN 80-7216-096-6.

36 Drtiva vétsina neslysicich a ohluchlych nejsou némi. Tento nespravny vyraz vznikl pravdépodobné v domnéni, Ze
lidé pouzivajici ke komunikaci vyhradné znakovy jazyk, neumi mluvit. Tak tomu ovSem v praxi vétsSinou neni.
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Osoby nedoslychavé®” tvofi skupinu, kterd ma alespor ¢asteéné zachovalou schopnost

sluchu. Odbornici dosud nestanovili pfesné hranice uZivani termin( ,tézkda nedoslychavost”,

,»zbytky sluchu” a ,praktickd hluchota”.

Znakovy jazyk3? je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvoreny specifickymi
vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. rGznymi tahy a znaky tvorenych rukou (rukama), jejich
postavenim a pohyby, obli¢ejovou mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy
jazyk ma zdakladni atributy jako jiné jazyky, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni,

produktivnost, svébytnost a historicky rozmér a je ustalen po strance lexikalni i gramatické3°.

77 v

Znakovana cestina vyuzivd vSechny gramatické prostiedky ceského jazyka, ktery je
artikulovén soucasné hlasité nebo bezhlasné. Spolu s vyslovenim jednotlivych ¢eskych slov jsou
pohybem a postavenim rukou ukazovany znaky pfevzaté z ¢eského znakového jazyka. Znakovana
cestina v taktilni formé muze byt pak vyuZivana jako komunikacni systém hluchoslepych osob

ovladajicich éesky jazyk®*°.

37 Nespravné oznacovani jako ,,nahluchli®.

38 Dfive byl pouZivdn souhrnny nazev ,znakova fed”, ktery zahrnoval jak &esky znakovy jazyk, tak i znakovanou
cestinu. Termin ,znakova rec¢” je analogicky s oznacenim ,mluvena fec”. Pokud tedy chceme vyjadrit, o jakou
jazykovou formu se jedna, musime presné specifikovat, zda se jedna o ¢esky znakovy jazyk, nebo o znakovanou
cestinu, kdy se mluvi ¢esky a znaky pouze usnadnuji odezirani. Pfi tlumoceni je nutné specifikovat, zda je pfi produkci
pouzivan znakovy jazyk, ¢i znakovana cestina.

39 TERMINOLOGIE. Ruce.cz [online]. © RUCE 2004-2017. [cit. 30. 8. 2016]. Dostupné z: http://ruce.cz/clanky/2-
terminologie

40 Tamtéz.
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Zakladni déleni sluchovych vad

V rdmci terminologie je tfeba dale rozliSovat dva zakladni pojmy, a to sluchova porucha
a sluchova vada. Poruchou sluchu rozumime docasny stav, kdy je onemocnéni sluchového organu
doprovazeno nedoslychavosti. Stav je mozné |éCit a po jeho vyléceni ma dany ¢lovék normalni

prah sluchu. Naproti tomu vada sluchu ma trvaly charakter!.
Sluchové vady lze délit podle nékolik hledisek, z nichZ zakladni jsou nésledujici:

e Sluchové vady z hlediska stupné postizeni.
e Sluchové vady dle obdobi vzniku postizeni.
e Sluchové vady dle mista vzniku postizeni.
Na zédkladé stupné postizeni fadime sluchové vady do nékolika kategorii. Tyto jsou
rozdéleny podle hloubky, kterd se méfi ténovym audiometrem a je pak vyjadiena audiogramem.
Svétova zdravotnickd organizace — World Health Organization (WHO)*? rozdélila roku 1980

stupné sluchovych vad nasledovné:

e |ehkd sluchova porucha (26—40 dB),

e stredni sluchova porucha (41-55 dB),

e stredné tézka sluchova porucha (56—70 dB),
® tézkd sluchova porucha (71-90 dB),

® Uplnd ztrata sluchu.

41 Sluchovou vadu mlZeme definovat jako kaZdé zvy3eni sluchového prahu, které je trvalé a nemd tendenci
ke zlepsSeni. Toto zvyseni sluchového prahu neni ovlivnitelné Zadnym zplisobem Iécby, operativnim, medikamentdzni
terapii, baroterapii. Sluchova vada je disledkem pogkozeni sluchového organu, kterékoliv jeho ¢asti. Viz NOVAK,
Alexej. Korekce sluchovych vad sluchadly. Praha: vlastni naklady autora, 1995. s. 10.

42 pOTMESIL, Milof. Psychosocidini aspekty sluchového postiZeni. Brno: Masarykova univerzita, 2010, s. 139. ISBN
978-80-210-5184-3.
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Je tfeba poznamenat, Ze kategorizace podle stupné postizeni neni jednotnd a mizeme
se tedy setkat is dalSimi druhy déleni. Pro laickou verejnost alepsi pochopeni zavaZznosti

sluchové vady je vhodné déleni podle M. Puldy*3:

o Lehka nedoslychavost — lidé maiji problémy s dorozumivanim v hlu¢ném prostredi. PFi této
diagnoze hendikepovany nerozumi mluvené feci na vzdalenost 4-5 m a vyse.

e Stiedni nedoslychavost (stfedni ztrata sluchu), hypacusis — pokud je fe¢nik vzdaleny na vic
nez jeden az tfi metry, ma sluchové postizeny velky problém porozumét normalni reci.

e Stiedné tézké poskozeni sluchu — je sluchové postizeny, vybaveny sluchadlem. V tiché
mistnosti, ve které droven rusivych zvuk( nepresahuje 50 dB, rozumi smyslu vyslovenych
jednoduchych vét alesponi v 90 % i bez odezirani.

o Téiké poskozeni sluchu — jedinec je schopen slySet na vzdalenost mensi nez jeden metr.
Sluchové postizeny vybaveny sluchadlem vnima zvuk mluvené feci (ztrata slySeni 85-90 %,
vice nez 70 dB), ale nerozumi ji. Velmi zdvainé postizeni sluchu — Uplnd hluchota (surditas) —
znameng3, Ze sluchové postizeny s jakymkoli zesilenim zvuku zvuk nevnima, rozeznava pouze

pfipadné vibrace (ztrata sluchu 100 %, vice nez 90 dB).

Z hlediska doby vzniku v pribéhu Zivota délime sluchové vady navrozené a ziskané.
K vrozenym vaddm dochazi v disledku dédi¢nosti, anebo v dobé zrani plodu v téle matky a ¢lovék
se pak s takovou vadou narodi. Jde o obdobi prenatdini a perinatdlni. V prenatalnim obdobi jsou

rizikovymi faktory nemoci matky, zejména v 1. trimestru téhotenstvi (napf. zardénky, spalnicky,

43 PULDA, Milo3. Surdopedie se zaméfenim na rany a pfedskolni vék. Brno: Masarykova univerzita, 1992. s. 16—17.
ISBN 8021004762.
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toxoplasméza) nebo také RTG zareni. V perinatalnim obdobi se jednd napft. o protrahovany
porod, roli hraje inizka porodni hmotnost nebo Rh — inkompatibilita, asfyxie a poporodni
Zloutenka. Ziskané vady tedy vznikaji aZ po narozeni, v postnatalnim obdobi, a i zde je z hlediska
moznosti rozvoje mluvené feci kriticka doba vzniku postiZeni, ktera rozhoduje o tom, zda je vada

prelingvalni nebo postlingvalni®4.

Klasifikace z hlediska fyziologického postizeni dle mista délime na dvé zakladni skupiny —vady
prevodni*®® a vady percep¢ni®®. Pfevodni vady vznikaji poruchou mechanické &asti sluchové drahy
(jakakoliv prekdzka branici proniknuti zvuku ke sluchovym bunkam), kdy je narusen prevod
zvukovych vibraci do takzvaného hlemyzdé. Pfevodni vady jsou pomérné casté, nastésti vsak
nevedou k Uplné ztraté sluchu®’. Sluchové buriky jsou neporu$ené, pouze nejsou spravné
stimulovdny zvukem. Dochdzi tak pouze k zeslabeni, které je v celé skale slySitelnych kmitoctl
témér totozné. Prevodni vady tak Ize snadno kompenzovat elektronickymi sluchadly. PFic¢inou
téchto vad mze byt v nejjednodussim pfipadé ucpdni vnéjsiho zvukovodu ucha usnim mazem.
Dalsi pfi€inou jsou zanéty vnéjSiho zvukovodu, anebo zanét stfedniho ucha. Pfevodni vady

mohou byt také vrozené napftiklad v disledku rlznych deformaci nebo nasledkem urazu.

4 CERTEKOVA, Veronika. Typy sluchovych vad [online]. Publikovano 5. 8. 2009 [cit. 2016-08-30]. Dostupné
z: http://kochlear.cz/index.php?text=66-typy-sluchovych-vad.

45 0znaéované rovné? jako ,konduktivni nedoslychavost”.

46 Oznacované také jako vady sensorineuralni.

47| kdyz je pfevodni aparat zcela nefunkéni, dojde k zeslabeni zvuku maximalné o 65 dB.
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1.3. Metodologie

Obé svétové valky akcelerovaly jak technicky atechnologicky pokrok realizovany
ve spole¢nosti, tak byly ndastrojem ekonomicko-politickych i historicko-kulturnich zmén
v pribéhu 20. stoleti. Rozsifil se instituciondlni ramec inovaci podporovany jak statem, tak
soukromym sektorem. Tento proces pokrocil v industridlné vyspélejSich zemich vice nez v méné
rozvinutych, presto Zadnd spolecnost po 2. svétové vdlce nemohla opominout uplatnéni
védeckotechnického usili. Valecné konflikty vedly k urychleni transformace malé védy, pfi niz
vyzkum byl rozvinut v malém meéfitku a provadéli ho vétSinou jednotlivci, na velkou védu
s dlrazem na utvareni vyzkumnych tyma s konkrétnimi ukoly, podporované statem a zapojujici
i velké firmy, jejichz cilem byl vyvoj a aplikace. Tyto zmény vedly i k preméné forem podnikani,
k proméné kvality priimyslu i terciarni sféry a tim i spolecnosti. Technika a technologie se staly
hnacimi silami spoleCenského vyvoje. V této strukture zacala urcujici roli hrat elektrotechnika
a informatika, kybernetika, komunikac¢ni a vypocetni technika, které se postupné staly nejen
béZnou soucdsti pramyslového déni, vyzkumu, ale i kazdodenniho Zivota ¢lovéka véetné zmén

v traveni volného casu.

Zasadnim fenoménem nejen v zapadni Evropé po roce 1945 vedle dobrého technického

vzdélavani*®®, jemuZ byl pfikladan stdle vétsi diraz ve vlivu na spole¢nost az néhoZ plynula

48 EFMERTOVA, Marcela, GRELON, André, MIKES, Jan (eds.). Des ingénieurs pour un monde nouveau: histoire des
enseignements électrotechniques (Europe, Amériques): XIXe-XXe siécle. Bruxelles: P.I.E. Peter Lang, 2016. 543 pp.
Histoire de I'énergie, no 7. ISBN 978-2-87574-246-9. HNILICA, Jiti. Les nouvelles élites tchécoslovaques: une formation
frangaise (1900-1950). Paris: Institut d'études slaves, 2015. 403 stran. Collection historique de I'Institut d'études
slaves, LIl. ISBN 978-2-7204-0536-5.
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spoledenska prestiz a vyvoj technickych, finanénich*® a podnikatelskych° elit, byl rychly vyvoj
dopravnich a komunikaénich systém( véetné telekomunikaci®. Jejich vyvoj podstatné podpofil
rdst vykonnosti ekonomik®>?, ale zarovern mél bezprostiedni dopad na kvalitu Zivota lidi a na jejich

Zivotni styl®3. Ten byl stéle vice ovliviiovan a pFizplisobovan cestovéani a Gzemni mobilité.

Obdobi po skonceni 2. svétové valky je charakteristické zejména prudkym rozvojem
telekomunikaéni techniky a telefonizace spolecnosti. A¢koliv na spolec¢nost jako celek mél tento

fenomén jasné pozitivni dopad a stal se jednim ze zdkladnich komunikacnich prostiedkd, pro

49 Viz KUBU, Eduard, SOUSA, Jifi, Staif, Jifi (eds.). Finanéni elity v éeskych zemich (Ceskoslovensku) 19. a 20. stoleti. 1.
vyd. Praha: Dokofan, 2008, 727 s., ISBN 978-80-7363-227-4.

50 STAIF, Jifi (ed.). Moderni podnikatelské elity - metody a perspektivy baddni. Praha: Dokotéan, 2007. 439 s., ISBN
978-80-7363-153-6.

51 Charakteristika tohoto pojeti pfedevsim viz SCHULZE, Max-Stephan (ed.). Western Europe - Economic and Social
Change since 1945. 1'1 ed. Longman: London and New York, 1999, 408 s., ISBN 0-582-29199-2 PPR. Viz téZ VITEK,
Miroslav. Ekonomika telekomunikaci. Vyd. 2. V Praze: Ceské vysoké uéeni technické, 2009, s. 4-37, ISBN 978-80-01-
04424-7. CTVRTNIK, Pavel, GALUSKA, Jan, TOSNEROVA, Patricia. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Vyd. 1. Liberec: Knihy 555, 2008, s. 162-168, ISBN 978-80-86660-23-3. SVADLENKA, Libor et al. Dopravni a spojovd
soustava. Vyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, s. 110-114, 118-122, 126-129, ISBN 80-7194-911-6.

52 pROKS, Petr a kol. Ceské zemé a moderni déjiny Evropy: studie k déjindm 19. a 20. stoleti. Praha: Historicky Ustav,
2010. 358 s. Prace Historického Ustavu AV CR. Rada C, Miscellanea; sv. 23. ISBN 978-80-7286-165-1. LACINA,
Vlastislav, PATEK, Jaroslav (eds.). Déjiny hospoddi‘stvi eskych zemi od pocdtku industrializace do soucasnosti. Sv. 3,
Obdobi prvni Ceskoslovenské republiky a némecké okupace 1918-1945. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. 219. [17] s.
ISBN 80-7184-051-3. NEMECEK, Jan (ed.). Reflexe dé&jin Ceskoslovenska 1918-1948 v historiografii na pocdtku 3.
tisicileti: [soubor pfispévki z workshopu ..., ktery se konal v Historickém ustavu AV CR dne 5. tnora 2008]. Praha:
Historicky ustav, 2008. 258 s. ISBN 978-80-7286-132-3. PRUCHA, Vaclav, KALINOVA, Lenka. Dlouhodobé tendence
ve vyvoji struktury ceskoslovenského hospoddrstvi. 1. vyd. Praha: Horizont, 1981, 182 s. PRUCHA, Véaclav a kol. Ndstin
hospoddrskych déjin v obdobi kapitalismu a socialismu. 2., uprav. a dopln. vyd. Praha: Svoboda, 1987. 456 s.
OLSOVSKY, Rudolf, URBANOVA, Zora, PRUCHA, Véclav. D&jiny ndrodniho hospoddfstvi. 4. vyd. Praha: SPN, 1976. 217
s. OLSOVSKY, Rudolf, URBANOVA, Zora a PRUCHA, Véclav. Strucné déjiny svétového hospoddrstvi. 1. vyd. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1978. 534 s. PRUCHA, Vaclav a kol. Hospoddrské a socidlni déjiny Ceskoslovenska
1918-1992. 1. vyd. Brno: Doplné&k, 2004-2009. 2 sv. ISBN 80-7239-147-X. MARSIKOVA, Katefina. Evropskd
ekonomickd integrace. Vyd. 1. Liberec: VUTS, 2011. 122 s. ISBN 978-80-87184-17-2. SIRUCEK, Pavel a kol.
Hospodadrské déjiny a ekonomické teorie: (vyvoj, soucasnost, vyhledy). Vyd. 1. Slany: Melandrium, 2007. 511 s. ISBN
978-80-86175-53-9.

53 SCHELLE, Karel a kol. Déjiny ¢eské verejné sprdvy. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2009. 314 s.
ISBN 978-80-7380-203-5. BEINHAUEROVA-VACLAVIKOVA, Anna (ed.). K hospoddrskym a socidlnim déjindm 19. a 20.
stoleti = Zur Wirtschafts- und Sozialgeschichte im 19. und 20. Jahrhundert: Sbornik. Dil 1. a 2. Opava: Slezsky Ustav
CSAV, 1991. 300 s. a 328 s. RAKOSNIK, Jakub, SPURNY, Maté&j, STAIF, Jifi. Milniky modernich ceskych déjin: krize
konsenzu a legitimity v letech 1848-1989. Vydani prvni. Praha: Argo, 2018. 395 s. Historické mysleni; svazek 74. ISBN
978-80-257-2518-4.
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komunitu osob se sluchovym postizenim predstavoval paradoxné vyznamnou komunikacni

bariéru.

Teprve v roce 1964 se americkym védcim Robertu Weitbrechtovi (1920-1983)>*, Jamesi
Carlyle Marstersovi (1924-2009)>°> a Andrewovi Saksovi (1917-1989)°¢ podafilo sestrojit prvni
psaci telefon. Komunité osob se sluchovym postizenim se tak otevrela cesta k vyuzivani telefonni
sité i pro jejich komunikaéni potfeby. Nasledujici dekady pak pfinesly dalsi objevy na tomto poli

a jejich vyuziti neslysici komunitou.

Obdobi 2. poloviny 80. let 20. stoleti je charakteristické predevsim analogovou telefonii
snosnou sluzbou prenosu hlasu. Telekomunikaéni sluzby vyuzZitelné neslySicimi jsou
reprezentovany predevsim telegrafni dalnopisnou sluzbou a analogovou faxovou sluzbou.
V zdpadni Evropé a USA jsou provozovany analogové textové telefony Teletypewriter for the deaf

(TTY)*7 jiz od 60. let 20. stoleti diky americkému inZenyrovi Paulu Taylorovi®8.

V 90. letech 20. stoleti dochazi i v Ceskoslovensku k postupné digitalizaci telekomunikaéni
sité a nahrazuji se analogové ustfedny 1. a 2. generace. Jsou zavadény nové digitalni sluzby

umoznujici pfenos hlasu a textu. Telefonni sit zacind zprostfedkovavat video hovory a video

54 STERNAL-JOHNSON, Chris a Ben EASTAUGH. Robert Weitbrecht: Astronomer and Inventor. If My Hands Could
Speak... [online]. July 27, 2009 [cit. 2018-12-19]. Dostupné z:
https://ifmyhandscouldspeak.wordpress.com/2009/07/27/robert-weitbrecht-astronomer-and-inventor/

55 SHAPIRO, T. Rees. James C. Marsters, 85: Phone System Increased Independence for Deaf. In The Washington Post
28. 8. 2009.

56 LANG, Harry G. Et all. Deaf Persons in the Arts and Sciences: A Biographical Dictionary. Greenwod Press, London
1995, s. 238, 376. ISBN 0313291705.

57 Viz https://deaftechcompendium.wordpress.com/2014/12/04/teletypewriter-tty/ [online], 2019 [cit. 2018-12-
19].

58 CV Paul Taylor viz https://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Taylor_(engineer) [online]. 2019 [cit. 2018-12-19].
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konference. Pro neslysici osoby jsou vyuZitelné digitaini telekomunikaéni sluzby TELETEX>® pro
pfenos textd addale pak TELEWRITING®® pro pfenos ru¢né psanych textl vredlném Case.
Provozovany jsou také digitalni textové telefony pro neslysici Telecommunications device for the

Deaf (TDD)®2.

Samostatnou problematikou vyzZadujici dikladné prozkoumani je vznik internetu. Ten je
oficidlné datovdn do roku 1982. Jeho rGzné predchlidce viak lze vysledovat jiz v 50. letech
20. stoleti. Ceskd republika byla k internetu p¥ipojena a# v roce 199262 a za pomoci modernich
telekomunikacnich siti se zde zacal internet rychle rozvijet. Pro neslysici osoby znamenalo jeho
zavedeni vyznamny milnik, nebot e-mailové a instant messaging sluzby napomohly narovnavat

komunika¢ni podminky neslysicich osob.

Zasadni kapitolou v déjinach telekomunikaci je vznik arozvoj celuldrnich, respektive
burikovych mobilnich siti. Prvni komeréni mobilni sit vznikla v Holandsku jiZz v roce 1949%,
Opravdovy rozvoj vSak nastal az v 90. letech 20. stoleti po zavedeni digitalniho standardu
mobilnich telekomunikaci, pdvodné zfrancouzského Groupe Spécial Mobile (GSM)®.

Nejvyznamneéjsim pocinem pro neslysSici osoby se staly kratké textové zpravy Short message

9 Viz https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/676174-teletext-dnes-a-zitra, 1989. [online]. 2019 [cit. 2018-12-19].

80 GREEN, Robert. Television Writing: Theory and Technique. Harper, 1952, s. 35.

61 Technology and Handicapped People: Selected telecommunications devices for hearing-impaired persons.
Congress of the U.S., Office of Technology Assessment, 1982.

52 PFipojeni k mezinarodni siti prostfednictvim telefonni linky na Lineckou univerzitu bylo realizovéno diky ing. Janu
Gruntoradovi na CVUT v Praze. Nasledné byla zaloZena firma CESNET. Viz napf. KRUPKA, Jaroslav. Ceska reklama.
Albatros Média a.s., Praha 2012, s. 132 a nasl.

63 MEULSTEE, Louis. MOBILE RADIO IN THE NETHERLANDS: A short historical survey of mobile radio developments
at KPN Telecom. In: Proceedings of the Radio Club of America: Vol. 66, No. 1. 1992, s. 10-15. Dostupné také
z: http://www.wftw.nl/mobileradio.html. [online]. 1999 [cit. 2018-03-15].

64  Groupe Spécial Mobile”, dnes v3ak zndmé jako Global System for Mobile Communication, nebo ¢esky Globalni
Systém pro Mobilni komunikaci. Viz napf. https://www.gsma.com/aboutus/history (1982-2017), [online]. 1998 [cit.
2018-12-19].
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service (SMS)®, které jsou neslySicimi osobami ¢asto oznacovany za nejvétsi objev po vynélezu

pisma.

Prudky rozvoj internetu poroce 2000 umoznil vytvaret nepreberné mnozstvi
multimedialnich sluzeb a sousttedit vyvoj i na specifické potieby pro neslysici osoby. Objevuji
se projekty zamérené navyvoj software pro tzv. totdlni komunikaci. Prostfednictvim
multimedialnich pfenost je mozné hlasovou komunikaci s neslysici osobou doplnit o preklad
do znakového jazyka, mimiku obli¢eje mluvciho (odezirani) a titulky. Obecné nejrozsifenéjsim
softwarem (SW) pro totdlni komunikaci se stal program Skype doplnény od roku 2006 o0 moznost
videokonference. Specidlnim standardizaénim pocinem (standard ITU T.140°%, z roku 1998), ktery
se prfimo vénuje komunikaci neslySicich osob, je zavedeni prenosu textu pres internet v redlném

Case Real-Time Text (RTT)® a siti nové generace Next Generation Network (NGN)®8,

Vyvoj telekomunikacnich siti, technologii a jejich pfijeti neslySici komunitou podle
jednotlivych obdobi po roce 1945 nepredstavuje typickou historickou charakteristiku, nebot je
spiSe multidisciplinarnim pohledem na tuto oblast. Svym tématem znacné zasahuje do mnoha
raznych technickych, ekonomickych ale i humanitnich obor(, které se zabyvaji elektrotechnikou,
elektronikou, pocitaci, ale isocialné-kulturni i historickou oblasti, socidlni ekonomikou

a podnikdanim s timto souvisejicim. Tato disertaéni prace propojuje pfistup historického pohledu

85 Viz https://cs.wikipedia.org/wiki/SMS [online]. 1998 [cit. 2018-12-19].

66 ITU-T Recommendation T.140: Protocol for multimedia application text conversation. In: ITU-T [online]. 1998 [cit.
2014-12-19], Dostupné z: https://www.itu.int/rec/T-REC-T.140/en.

57 Cilem pfenosu textu v rezimu RTT je poskytnout neslysicim komunikaci v redlném ¢ase, tzn. pfenos a zobrazovani
textové informace znak po znaku s moZnosti oprav a simulovat tak situaci bézného hovoru, kdy je do néj mozné
snadno vstupovat a prerusovat jej. Toto je podstatnou vyhodou oproti sluzbé Instant messaging, kde musi uZivatel
pockat na pFijem celé zpravy a teprve pak miZe reagovat.

58 KOTSOPOULOS, Stavros et all. Handbook of Research on Heterogeneous Next Generation Networking. Information
Science Reference, New York 2009, p. 131, 138, 153, 173, 253, 507.
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na obor telekomunikaéni techniky s technickymi a ekonomickymi fakty tohoto oboru s dopadem

na kvalitu Zivota osob se sluchovym postizenim v obdobi po 2. svétové vélce.

1.4. Metodicky ramec prace a aplikace C-K teorie v ramci historického vyvoje
komunikacnich prostiedktl pro osoby se sluchovym postizenim

Tato disertacni prace se snazi propojit historické metody s technickymi a s dalsimi fakty tak,
aby analyzovala a charakterizovala vyvoj komunikacnich prostfedkd pro osoby se sluchovym
postizenim. V ramci mé disertacni prace se zabyvam nejen komparaci jednotlivych technickych reseni
v Evropé avesvétd ajejich prenos do Ceskoslovenska, ale i historickou analyzou dosud
nezachycenych vyvojovych, inzenyrskych, organizacné-tidicich a ekonomickych modell pouziti

telekomunikacni techniky ve prospéch cilové skupiny osob se sluchovym postizenim v jejich

kazdodennosti.

K béznym historickym metodam mé prace vedle historické analyzy nalezi metoda primd, kdy
vyuZivam bezprostiedniho zkoumani pramene k popisu historické skutecnosti, napr. uplatnéni
telekomunikacénich prostredkd (napf. typy naslouchadel) pro rlzny segment osob neslysicich.
Vysledky poznani této metody pak zobecnuji pro stanoveni Cinnosti s telekomunikaénimi prostredky
v komunitach neslysicich. V hodnoceni vyvoje postupuji chronologicky za pomoci progresivni metody,
kdy vychazim od uziti Bellova telefonu od roku 1876. Vyuzivdm i statistické metody pfi zaznamu
jednotlivych technickych prostredkd uzivanych neslysicimi, napf. zavedeni Minitelu, teletextu,

internetu, SMS apod. Metodu geografickou potrebuji jako zdklad pro komparaci vyuZziti
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telekomunikacnich prostfedk( v dané cCasové etapé v Evropé, tj. jejich uZiti v ¢eském prostoru,

v Némecku, ve Francii, ve Velké Britdnii apod.

V ramci metodiky mé disertacni prace vyuzivam i dalSich modernich prostredk(, zejména
C-K teorii pro historickou analyzu vyvoje telekomunikacni techniky a jeji vyuziti jako asistivni
technologie pro osoby se sluchovym postizenim. C-K teorie aplikuji zejména k identifikaci
konceptd, které vedly kvyznamnym objevim s celospole¢enskym dopadem a historickou
souvislosti téchto myslenek se svétem neslysSicich. Exemplarnim pfikladem muaze byt plvodni
idea A. G. Bella sestrojit pfistroj na zviditeliovani mluvené reci pro hluchonémé, ktera v roce

1876 vedla k objevu a patentovani telefonniho pfistroje.

C-K teorie je metoda teorie designu zaloZend na rozdilu mezi konceptem a znalosti. Byla
koncipovana v Centru pro védecky management (Centre de Gestion Scientifique) pfi univerzité
Mines Paristech®. Jejimi autory jsou Armand Hatchuel aBenoit Weil’®. Charakteristické

vlastnosti této teorie tvori:

e vysoka mira abstrakce,
o flexibilita,
e jednoduché pouziti,

® nenivazana na jednu oblast uplatnéni.

Zakladni podstatou C-K teorie, myslenkového ramce, je oddélit koncepci a znalosti ve dvou

riznych prostorech a mit na paméti, Ze predmét studia nikdy nemd neménné definice

59 https://www.paristech.fr[online], 3. 7. 2014.
70 HATCHUEL, A., WEIL, B.: A new approach of innovative design: an introduction to CK theory, XIVth International
Conference on Engineering Design, Stockholm, Sweden, 19th—21st August 2003.
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a vlastnosti. Napfiklad designér by nemél povaZovat za samozifejmost, Ze Zidle md nohy nebo
sedadlo. Definice Zidle se mUzZe vyvijet k vice abstraktni véci, jako "néco, co udriuje uZivatele

ve svislé poloze bez ndmahy""?.

Koncept’? (concept) je definovdn jako tvrzeni, které neni ani pravdivé ani nepravdivé.
Koncept mlzZe vychazet napt. z potieb trhu, pokud jej existujici technické nebo ekonomické
feSeni dostatecné neuspokojuje. V podstaté mizeme koncept chdpat jako ndpad nebo ideu.

Koncepty jsou shromazdovany v C-prostoru (C-Space).

Znalost’® (knowledge) je definovana jako skupina tvrzeni se znamymi logickymi stavy (vime,
zda jsou splnény, nebo ne). Jedna se o vSechny znalosti, které ma navrhar nebo projektant k dané

problematice k dispozici a zna je. Znalosti jsou obsazeny v K-prostoru (K-Space).

Kazdé tvrzeni (zkoumany problém) tak muiZe byt vlozen nebo byt kategorizovan
do jednoho nebo druhého prostoru. Nasledné pak mGzeme definovat 4 operace, které mohou

byt mezi témito prostory pouzity:

C-> K (konjunkce)’?: Je-li koncept (idea) otestovan v praxi, jsme schopni uréit, zda je dana
propozice pravdiva ¢i ne (zda je dany napad realizovatelny). V dlsledku toho se propozice stava

soucasti znalosti a opousti C-prostor, coZ ma za nasledek expanzi K-prostoru.

7L AGOGUE, M., HOOGE, S., ARNOUX, F., BROWN, I.: An Introduction to Innovative Design: Elements and Applications
of C-K Theory, Presses Mines ParisTech, 2014. s. 20. ISBN 9782356712714.

72 Tamtéz, s. 27 — 30.

73 Tamtés.

74 Tamtés.
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C-prostor (prostor K-prostor (prostor znalosti)
konceptu) Vyrokiim Ize jednoznaéné
Vyrokdim nelze pfifadit pfifadit pravdivostni

Koncept [€=— Disjunkce Znalost

Expanz Expanz

v v

Koncept Konjunkce == Znalost

Obr. 2: Ctyfi operdtory C-K teorie

K-> C (disjunkce)’®: Jedna se o operaci, kterou miZe byt novd myslenka (koncept)

generovana ze stavajicich znalosti.

C-> C77: Je-li myslenka koncipovéna na zakladé jiné idey, jedna se o expanzi C-prostoru.
Tento operator vychazi z klasické teorie mnoZin. Tvorené podmnoziny konceptli mohou
omezovat nebo rozsifovat ptvodni koncept. Restriktivni pristup omezuje prostor moznosti, aniz
by byly zménény atributy nebo definice objektu, ktery ma byt navrzen. Rozsitujici pfistup méni
identitu objektu pridanim neocekavané vlastnosti k plvodnimu konceptu. Diky témto rozsirenim

muze dochazet k prilomovym inovativnim fesenim.

75 Vlastni zpracovani na zékladé HATCHUEL, A., WEIL, B.: A new approach of innovative design: an introduction to CK
theory, XIVth International Conference on Engineering Design, Stockholm, Sweden, 19th—-21st August 2003, s. 30.
76 AGOGUE, M., HOOGE, S., ARNOUX, F., BROWN, I.: An Introduction to Innovative Design: Elements and Applications
of C-K Theory, Presses Mines ParisTech, 2014, s. 27 - 30. ISBN 9782356712714.

77 Tamtés.
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K->K8: Tato operace je zaloZena na klasickych pravidlech vyrokové logiky a je vysledkem

rozsifeni znalosti jejich kombinaci nebo novymi objevy.

V soucasné dobé se C-K teorie pouzivda zejména pro vysvétlujici ucely, ale nachazi
uplatnéni rovnéz jako velmi jednoduchy a ucinny ramec pro generovani inovativnich koncepci.
V roce 2014 byla k 10. vyroéi C-K teorie publikovdna studie’®, kterd mapuje nejcasté&jsi oblasti
jejiho vyuziti (viz obr. 2). Ze studie vyplyva, Ze publikované prace aplikujici tuto teorii jsou
nejcastéji vénované psychologii atechnickym oboridm. C-K teorie se viak zacdina uplatrfiovat
i v oboru historie techniky, coz dokladaji napf. studie Gestion des risques et quiproquos® nebo La
fabrique de I'innovation®'. Nejvice jsou takto analyzovany rozsahlé technické projekty a jejich
fizeni. Jako ptiklad miZeme uvést studii®? popisujici projekt Manhattan a vyrobu atomové
bomby. Prace mapujici delsi historické obdobi a souvisejici technicky vyvoj daného oboru

s vyuZitim C-K teorie nebyla zatim publikovana.

78 Tamtéz.

79 AGOGUE, M., KAZAKCI, A. 10 Years of C—K Theory: A Survey on the Academic and Industrial Impacts of a Design
Theory. CHAKRABARTI, A. a L. BLESSING. An Anthology of Theories and Models of Design [online]. London: Springer,
2014, S. 219-236 [cit. 2014-12-14). ISBN 978-1-4471-6338-1. Dostupné z:
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4471-6338-1.

80 SZPIRGLAS, Mathias. Gestion des risques et quiproquos., Revue fran¢aise de gestion, 2006/2 (n° 161). 2006 [cit.
2014-11-29] s. 67—88. DOI: 10.3166/rfg.161.67-90. Dostupné z: https://www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-
2006-2-page-67.htm.

81 GAREL, Gilles a EImar MOCK. La fabrique de l'innovation. Paris: Dunod, 2012. ISBN 978-2100577026.

8 HALLGREN, Markus a Sylvain LENFLE. Exploration, project evaluation and design theory: a rereading of the
Manhattan case. International Journal of Managing Projects in Business. 2012, 5(3). 2012 [cit. 2014-11-29] 486-507.
DOI: 10.1108/17538371211235335. ISSN 1753-8378. Dostupné také z:
http://www.emeraldinsight.com/doi/10.1108/17538371211235335.
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Obr. 3: RozloZeni po&tu praci aplikujici C-K teorii dle védnich oborii®3.

Vyvoj elektronickych naslouchadel v podstaté muze slouZit jako pripadovd studie
poukazujici na vyuziti C-K teorie a analyzy prevodu konceptu do vSeobecného povédomi. Princip
zesileni zvuku pomoci trychtyfového zafizeni za Gcelem zlepSeni sluchu se prakticky poprvé
objevil jiz ve 13. stoleti. Podle Lisy Packer: ,JiZ ve 13. stoleti pouzivali lidé se sluchovym postizenim
duté rohy zvifat, napf. krav a beranu jako primitivni naslouchaci zafizeni.”®* PfestoZe tuto
myslenku pochopili prvni mechanici jiz pred mnoha staletimi, ke skute¢nému prevodu konceptu
do znalosti doslo aZ v 18. stoleti, a to na zakladé nasledujicich detailli: ,,Pokud byl zvuk zaveden
primo do rohd, jejich tvar podobny pohdrku ucinné omezil okolni Sum. Dlouhd a hranatad trubka

anebo trubice poskytovaly i urlity osobni prostor. Abyste mohli mluvit s ¢clovékem s takovouto

8 Obrazek prevzat z: AGOGUE, M. a A. KAZAKCI. 10 Years of C-K Theory: A Survey on the Academic and Industrial
Impacts of a Design Theory. CHAKRABARTI, A. a L. BLESSING. An Anthology of Theories and Models of Design [online].
London: Springer, 2014, s. 230.[cit. 2014-12-14]. ISBN 978-1-4471-6338-1. Dostupné
z: https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4471-6338-1.

84 PACKER, Lisa. Hearing aid history: From ear trumpets to digital technology. In: Healthy Hearing [Online]. April 25,
2016 [cit. 2019-06-26]. Dostupné z: https://www.healthyhearing.com/report/47717-Digital-hearing-aid-history.
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Lusni trumpetou”, museli jste stat primo vedle néj, ale bez nutnosti mluvit mu do ucha jen
ze vzddlenosti pdr centimetri. Naslouchadla byla zhotovovdna v riznych tvarech a velikostech,
které byly pfizpisobovdny rlznym situacim. Primitivni naslouchaci ndcini bylo prenosné
a ke svému fungovdni nepotrebovalo Zddné dalsi specidlni zafizeni, jako napf. baterie nebo
téZkopddné batohy.“® Diky vyuZiti myslenky zesileni zvuku pomoci uréitych nastroji se béhem

tohoto obdobi zacaly dalsi znalosti rychle rozvijet a zavddét do bézného Zivota.

Od vynalezu prvnich sluchadel uplynulo témér pét stoleti, nez se v konstrukci téchto
asistivnich ndstrojli objevila podstatnd zména. Modernéjsi ,usni trubka” byla objevena az
v 18. stoleti. Naslouchadla trychtyfovitého tvaru predstavovala prvni pokus lidstva vymyslet
zafizeni pro lécbu ztraty sluchu. Tyto nastroje vSak zvuk nezesilovaly, vlastné ho spise
shromazdovaly a nasledné prendsely Uzkou trubici do ucha. Tehdy se poprvé objevily poznatky
dilezité pro vyvoj mechanismi, které pro naslouchaci pomuicky vyuZivaly stdvajici zndmé

koncepty a polozily tak zaklady pro budouci sofistikovanéjsi vynalezy.

Vyvoj naslouchadel urychlil v nasledujicich desetiletich predevsim obrovsky rozvoj
souvisejicich technologii. Vynalez telefonu spojeny s praktickym vyuzitim elektfiny mél
v 19. stoleti obrovsky dopad navyvoj pomtlcek pro sluchové postizené a dalSich asistivnich
prostfedkl pro tyto osoby. Hendikepovani lidé si velmi rychle uvédomili, Ze rozhovor slysi

mnohem lépe prostfednictvim telefonniho sluchatka u ucha®®, nez kdyby se ho zuéastnili osobné.

85 CLASON, Debie. The History of Hearing Aid Design. In: Healthy Hearing [Online]. June 5, 2018 [cit. 2019-05-29].
Dostupné z: https://www.healthyhearing.com/report/52876-The-history-of-hearing-aid-design.

86 PACKER, Lisa. Hearing aid history: From ear trumpets to digital technology. In: Healthy Hearing [Online]. April 25,
2016 [cit. 2019-06-26]. Dostupné z: https://www.healthyhearing.com/report/47717-Digital-hearing-aid-history.
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Béhem tohoto obdobi se proto zacaly objevovat nové myslenky, dalsi koncepce a telefony

se velmi Uzce zapojily do technologii souvisejici s naslouchaci technikou.

Koncept naslouchadel prosel béhem 19. a 20. stoleti dalSim pfekotnym vyvojem, ato
zejména diky Usili vynalezcl, jako byl nap¥. Thomas A. Edison (1847-1931)%. ,V roce 1870
vynalezl uhlikovy vysilac pro telefon, ktery zesilil elektricky signdl a zvysil tak uroven hlasitosti asi
0 15 decibelt (dB). Ackoliv je obvykle nutné zesilit prendseny zvuk asi o 30 dB, aby mohli
nedoslychavi Iépe slyset, tento vyndlez vydldZzdil cestu pro objeveni technologie, kterd se nakonec
pouZila pro princip uhlikovych sluchadel.“®8 PomUcky s touto, ve své dobé pfevratnou, technologii
se pouzivaly od roku 1902, aZ je pak nahradila naslouchadla elektronkova. Vynalez telefonu tedy
zna¢né pomohl Edisonové snaze zlepsSit naslouchaci zafizeni, ataké vedl k vytvoreni
vyznamnéjsich myslenkovych koncepti souvisejicich s technologii naslouchacich pomucek, které
byly pfimo spojeny s vyvojem dopliikovych zafizeni. Uhlikova sluchadla se proto stala prvnim
technologicky vyspélym asistivnim nastrojem na svété. PUvodni elektrické sluchadlo sestrojil
Edison spojenim uhlikového mikrofonu, baterie a sluchatka. Podobny princip patentoval o tfi
roky pozdéji anglicky lékaf Bertram Thornton.®® ,Tato zafizeni pouZivala uhlikové granule
zabalené ve vdlci, které tak vytvdrily Skrabavy zvuk ndpomocny osobdm s mirnou az stredni

ztrdtou sluchu.”® Nevyhodou byla velkd baterie véetné mikrofonu, ktery byl také soucasti

8 Thomas A. Edison — americky vynalezce a podnikatel. MOKYR, Joel. The Oxford encyclopedia of economic history.
New York: Oxford University Press, 2003. s. 158. ISBN 0195105079.

88 PACKER, Lisa. Hearing aid history: From ear trumpets to digital technology. In: Healthy Hearing [Online]. April 25,
2016 [cit. 2019-06-26]. Dostupné z: https://www.healthyhearing.com/report/47717-Digital-hearing-aid-history.

89 CERTEKOVA, Veronika. Historicky vyvoj kompenzaénich pomf(icek. In: Kochlear.cz [online]. Dec, 18 2009 [cit. 2017-
09-10]. Dostupné z:http://kochlear.cz/index.php?text=80-historicky-vyvoj-kompenzacnich-pomucek.

% CLASON, Debie. The History of Hearing Aid Design. In: Healthy Hearing [Online). June 5, 2018 [cit. 2019-05-29].
Dostupné z: https://www.healthyhearing.com/report/52876-The-history-of-hearing-aid-design.
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zafizeni. Tento objemny zdroj musel uZivatel ¢asto skryvat pod oblecenim. Je proto zfejmé, Ze
uhlikové naslouchaci pomucky nebyly nejprakti¢téjsimi a nejuéinnéjsimi zafrizenimi®! pro osoby
se sluchovym postizenim, ale byly prvni svého druhu a vyznamné napomohly dalSimu vyvoji

strategii pro budouci pfenosy informaci v daném oboru.

Za myslenku toku elektfiny za icelem vyvoje naslouchadel je zodpovédny Edison. V tomto
bodé rozvoje dochazi k rozsiteni C-prostoru v ramci teorie C-K. Objevili se dalSi vynalezci s lepSimi
vodici elektfiny, které bylo mozné pro naslouchadla pouZit. Po¢atkem dvacatych let 20. stoleti
byly sluchové pomacky schopny zvysit hladinu zvuku téméf az o 70 dB®2. Téchto hladin zvuku bylo
dosazeno pomoci elektronek regulujicich tok elektfiny snadnéji nez uhlik. Rozsifeni C-prostoru
tedy umoznilo vyndlezcim vyvinout technologii, ktera byla lépe pfipravena vyhovét potfebam

sluchové postiZzenych osob.

Dalsi problém vtomto obdobi predstavovala velikost zafizeni vychazejiciho
z elektronkové technologie. Prvotni modely byly stejné velké jako kartotéky, proto byla tato
zafizeni neprenosnd. ,Do roku 1924 se podafrilo velikost naslouchacich pomiicek zaloZenych
na elektronkdch zmensit, takZe vsechny komponenty sevesly do malé drevéné krabicky
s prijimacem, ktery si uzivatel pridrzoval u ucha. Navzdory neustdlému vylepSovadni, byly stdle
téZké, objemné a ndpadné a také zesilovaly veskery zvuk, nejen ten, ktery chtél uZivatel slyset. 3
Dalsi vyzva pro vynalezce vtéto oblasti tedy spodivala vtom, aby naslouchadla zaloZena

na elektronkach byla do jisté miry prfenosna, tudiz co nejvice zmensena.

91 Prvni uhlikové sluchadla zesilovala asi o 15 dB a posledni asi o 35 dB.

92 PACKER, Lisa. Hearing aid history: From ear trumpets to digital technology. In: Healthy Hearing [Online]. April 25,
2016 [cit. 2019-06-26]. Dostupné z: https://www.healthyhearing.com/report/47717-Digital-hearing-aid-history.

% Tamté?.
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Tento problém se podafilo vyresit v nasledujicich deseti letech, béhem nichZz doslo
k rapidnimu vyvoji baterii. , Naslouchadla zaloZend na elektronkdch vyuZivala uhlikovou
technologii; avsak mensi elektronky (dlouhé 3,5 aZ 4,5 cm) zvysSovaly vykon naslouchadel na bazi
uhliku. Elektronky uZ umoZznily nasazeni naslouchadel do kapsy u koSile, ale pro své napdjeni stdle
potfebovaly dvé velké baterie.“?* PFestoZe se tato technologie vyvinula znaéné rychle, dalsi
nezbytné zmeény, aby se zafizeni pro nedoslychavé stalo plné prenosnym, se objevily az

v poloviné 20. stoleti.

V oblasti naslouchacich zafizeni velmi pomohl vyndlez tranzistoru, protoze tim padem
vznikla novd technologie nezbytna pro zesileni vykonu a minimalizaci velikosti zafizeni.
»Tranzistorovd sluchadla se poprvé objevila pocdtkem padesdtych let 20. stoleti poté, co Bell Labs
vymyslel tranzistor (1948). Jedna mensi baterie sniZila celkovy objem sluchadla a zdrover
se prodlouZila ijeji Zivotnost.”>> Technologie se stala definitivnim pfelomem a nastartovala
novou éru. Umoznila prevod konceptu do znalosti tim, Ze poskytla pomoc vynalezciim, ktefi tak
mohli sestavit ta spravna zafizeni. Tranzistor je spinac, ktery fidi pohyb elektront a tim i elektriny.
Tranzistory mohou spoustét a zastavovat tok elektrického proudu a také ovladat jeho objem, coz
umoznovalo lepsi nastaveni na jednom zafizeni. Vynalezce predchozi technologie miniaturnich
elektronek Norman Krim (1913-2011)%, inZenyr spole¢nosti Raytheon ,dobfe chdpal potencidlni

pouZiti tranzistor( pfi sestavovdni naslouchacich pomucek.”®” Proto byl koncept tranzistorové

9 CLASON, Debie. The History of Hearing Aid Design. In: Healthy Hearing [Online]. June 5, 2018 [cit. 2019-05-29].
Dostupné z: https://www.healthyhearing.com/report/52876-The-history-of-hearing-aid-design.

% Tamté?.

% EARLS, Alan R. a Robert E. EDWARDS. Raytheon Company: the first sixty years. Charleston, SC: Arcadia, 2005. s. 6.
ISBN 9780738537474.

97 CLASON, Debie. The History of Hearing Aid Design. In: Healthy Hearing [Online). June 5, 2018 [cit. 2019-05-29].
Dostupné z: https://www.healthyhearing.com/report/52876-The-history-of-hearing-aid-design.
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technologie na trhu povaZovan za zcela pfevratny a vyrobci naslouchacich pfistroja jej vyuzivali
tak, Ze tento koncept prevedli naznalosti, aby tim pomohli zejména sluchové postizené

verejnosti.

| z tohoto prehledu je ziejmé, Ze C-K teorie ndm umoznuje |épe porozumét a plné ocenit
zmény, ke kterym doslo v oblasti vyvoje technologii naslouchacich pfistroji v prabéhu sedmi
staleti. Myslenka zesileni pfirozenych zvukl pomoci umélych prostredki se sice poprvé objevila
jiz ve 13. stoleti, ale bylo potfeba dalSich sedmi staleti, aby se tento koncept vyvinul ve znalosti

pouZitelné v praxi.

1.5. Zdroje a literatura

Zakladem pro mou praci bylo zkoumani dostupnych pramend, dobové isoucasné
technicky-odborné a historické literatury, a to jak domadci, tak zahranic¢ni. Vzhledem k faktu, ze je
zkoumana problematika Uzce spojena stelekomunikacemi avznikem Internetu, vyuzil jsem

ve svém zkoumadni rozsahlé zdroje internetovych archiv(.

K ovéreni vySe uvedenych postupl jsem se soustiedil na:

a) rozbor zakladnich dostupnych pramend (v soupisu v seznamu pramenu) tykajicich
se oboru telekomunikaci jak ve svétovém méFitku, tak i v Ceskoslovensku, resp. Ceské

republice,
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b)

c)

d)

e)

f)

prostudovani odborné dobové literatury o vyuZiti telekomunikacni techniky
komunitou osob se sluchovym postizenim vcetné souvisejicich standardizacnich
iniciativ,

studium dobovych casopisli vydavanych komunitou osob se sluchovym postizenim

jako napt. ¢asopis GONG nebo Unie,

studium technickych doporuceni astandardd Mezinarodni poradni vybor pro

telegrafii a telefonii CCITT a pozdéji mezindrodni telekomunikacéni unie ITU-T a ITU-R,

studium knizniho fondu specializované knihovny Federace rodi¢i a pratel sluchové

postizenych (FRPSP),

studium dobovych materidll, technickych pfiruéek andvodl, vyrocnich
a specializovanych zprdv skupin odbornik{ pfi spolcich osob se sluchovym postizenim,

odbornych zprav specialnich skupin pfi ITU-T.

Z archivnich materidld jsem pouZil pfedeviim materialy Narodniho archivu CR (fond 314

Ministerstva zdravotnictvi 1920, 1945-1968-2015, fond Ministerstvo techniky 1945-1950,

odbor V. elektrotechnika, fond 996, Ministerstvo vieobecného strojirenstvi 1951-1965, sdélovaci

technika, fond 937), Archivu CVUT v Praze (fond personalii-osobnich spisd: doc. Jaroslav Hruby,

fond personalii-osobnich spist: prof. Jifi Klir) a Archivu Narodniho technického muzea (napf.

Sbirka Skolnich pfedndasek a skript, NAD 801, [1804] — 1961, Sbirka technické dokumentace -

Sbirka LA, NAD 748, 1920-2000). Tyto fondy mi daly prehled o statni politice v oblasti neslysicich

a fizeni této oblasti ve zdravotnickych a asistivnich centrech na ¢eském Uzemi. K dispozici jsem

mél soukromé archivy - Archiv Ceské unie neslysicich a Podnikovy archiv spolecnosti Transkript
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online s.r.o., které mi poskytly poznatky z kazdodenniho Usili a Cinnosti téch, ktefi resi otazky
neslysicich pro jejich bézny Zivot za pomoci technickych pomuicek. Vyuzil jsem ielektronické
archivy — napf. www.earchiv.cz®®. Zahrani¢ni zdroje poskytly zejména francouzské archivy,
zejména Archives nationales de France, fonds : Economie, finances et industrie; Direction
générale de l'industrie, des technologies de I'information et des postes (DIGITIP) (1970-1998).
Snadnéjsi pristup k témto zdrojim jsem ziskal proto, Ze jsem spolupracoval s Centre Malheur —
Centre de I'histoire des techniques pfi Université Paris 1 Panthéon Sorbonne v letech 2014-2018,

kde jsem navic pobyval v roce 2018 na dvoumeésicni stazi.

%  Jednalo  se napf. o poznatky o zdkonu c. 110/1964  Sbh. o telekomunikacich -  Viz
http://www.earchiv.cz/a0055s200/a005s205.php3 [Online]. 2018 [cit. 2019-05-29] nebo o Narodni telekomunikacéni
politiku z roku 1999 — viz https://www.earchiv.cz/b01/b1204001.php3 [Online]. 2018 [cit. 2019-05-29] apod.
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Z historické literatury mi byly vychodiskem prace syntetického charakteru pro pochopeni
(elektro)technického®, ekonomického!® a socidlniho!®® vyvoje vramci Eeské spoleénosti.
Z obecné pojatych historiografickych praci jsem vyuzil pfedevsim ty s komparativnim zamérenim

ve vztahu k Evropé (Evropské unii) a k USA1%2,

9 Napt. EFMERTOVA, Marcela. Elektrotechnika v ¢eskych zemich a v Ceskoslovensku do poloviny 20. stoleti: studie
k vyvoji elektrotechnickych obord. 1. vyd. Praha: Libri, 1999. 211 s. Odborna fada. ISBN 80-85983-99-0. JAKUBEC,
lvan, EFMERTOVA, Marcela et al. Hospoddr'sky vyvoj ceskych zemi v obdobi 1848-1992. Viyd. 1. Praha: Oeconomica,
2008. 289 s. ISBN 978-80-245-1450-5. EFMERTOVA, Marcela, GRELON, André, MIKES, Jan (eds.). Des ingénieurs pour
un monde nouveau: histoire des enseignements électrotechniques (Europe, Amériques): XIXe-XXe siécle. Bruxelles:
P.LLE. Peter Lang, 2016. 543 s. Histoire de I'énergie, no 7. ISBN 978-2-87574-246-9. Priivodce po technickych
pamdtkdch v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. Praha: Narodni technické muzeum, 1993. 162 s. Rozpravy Narodniho
technického muzea v Praze; 129. ISBN 80-7037-024-6. HLUSICKOVA, Hana (ed.) a kol. Technické pamdtky v Cechdch,
na Moravé ave Slezsku. 1. vyd. Praha: Libri, 2001-2004. 4 sv. ISBN 80-7277-042-X. RUZICKOVA, Anna.
Telekomunikace v osmdesatych letech. Praha: Ustiedi védeckych, technickych a ekonomickych informaci, 1973, 102
s. SIVO. KUBICEK, Zdenék. Urbanistické zidsady komunikaéni sité. 1. vyd. Brno: Ustav architektury a tzemniho
planovani, 1953, 66 s. STEDRON, Bohumir, KOCOUR, Vladimir. Technologické progndzy a telekomunikace. 1. vyd.
Praha: Sdélovaci technika, 2014, 102 s. ISBN 978-80-86645-24-7. STEDRON, Bohumir. Telekomunikace a uméla
inteligence: Telecommunications and artifical intelligence : habilita¢ni prednaska. V Praze: Ceské vysoké uleni
technické, 2013, 55 s. ISBN 978-80-01-05382-9.

Téz z internetovych zdroj napr.: http://www.historieit.wz.cz/telekomunikace.html,
https://www.novinky.cz/internet-a-pc/mobil/clanek/prvni-mobil-se-zacal-prodavat-pred-35-lety-vyrobila-jej-
motorola-40071848, https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/mobile/, VASATKO, Jan. Milniky na cesté

elektronickych  komunikaci v Ceské republice. Seridl 11 ¢&lankd. Telekominikace 2013-2015 - viz
https://telmag.cz/milniky-na-ceste-elektronickych-komunikaci-v-ceske-republice [Online]. 2018 [cit. 2019-05-29].
Telekomunikace v Ceské republice — odvétvova analyza. CEVRO Institut, Praha 2018, 41 s. viz té7

https://cevroinstitut.cz/data/telco.pdf [Online]. 2018 [cit. 2019-05-29] aj.

100 Nap¥. PRUCHA, Vaclav, KALINOVA, Lenka. Dlouhodobé tendence ve vyvoji struktury cCeskoslovenského
hospoddrstvi. 1. vyd. Praha: Horizont, 1981, 182 s. PRUCHA, Vdclav a kol. Ndstin hospoddrskych déjin v obdobi
kapitalismu a socialismu. 2., uprav. a dopln. vyd. Praha: Svoboda, 1987. 456 s. OLSOVSKY, Rudolf, URBANOVA, Zora,
PRUCHA, Vaclav. Déjiny ndrodniho hospoddrstvi. 4. vyd. Praha: SPN, 1976. 217 s. OLSOVSKY, Rudolf, URBANOVA,
Zora a PRUCHA, Véclav. Strucné déjiny svétového hospoddrstvi. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1978. 534 s. PRUCHA, Vaclav a kol. Hospoddrské a socidini déjiny Ceskoslovenska 1918-1992. 1. vyd. Brno: Doplnék,
2004-2009. 2 sv. ISBN 80-7239-147-X. MARSIKOVA, Katefina. Evropskd ekonomickd integrace. Vyd. 1. Liberec: VUTS,
2011. 122 s. ISBN 978-80-87184-17-2. SIRUCEK, Pavel a kol. Hospoddiské déjiny a ekonomické teorie: (vyvoj,
soucasnost, vyhledy). Vyd. 1. Slany: Melandrium, 2007. 511 s. ISBN 978-80-86175-53-9

101 Nap¥. RAKOSNIK, Jakub, SPURNY, Matéj, STAIF, lifi. Milniky modernich eskych déjin: krize konsenzu a legitimity
v letech 1848-1989. VVydani prvni. Praha: Argo, 2018. 395 s. Historické mysleni; svazek 74. ISBN 978-80-257-2518-4.

PRUCHA, Viéclav a kol. Hospoddrské a socidini déjiny Ceskoslovenska 1918-1992. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2004-2009.
2 sv. ISBN 80-7239-147-X. BEINHAUEROVA-VACLAVIKOVA, Anna (ed.). K hospoddiskym a socidlnim déjindm 19. a 20.
stoleti = Zur Wirtschafts- und Sozialgeschichte im 19. und 20. Jahrhundert: Sbornik. Dil 1. a 2. Opava: Slezsky Ustav
CSAV, 1991.300's. a 328 s..

102 SAROCHOVA, Gabriela V. et al. Ceské zemé v evropskych déjindch. Vyd. 1. Praha: Paseka, 2006. 4 sv. ISBN 80-7185-
795-5. HARENBERG, Bodo, ed. Kronika lidstva. Pteklad Pavel Bélina. 8. vyd. Praha: Fortuna Print [i.e. Fortuna Libri],
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V poslednich dvou desetiletich dochdzi k prudkému rozvoji komunikacnich asistivnich
technologii - Communication Assistive Technology (CAT). Rychly vyvoj mobilnich komunikaci
a internetu pomahd prekonavat komunikacni bariéry osob s postizenim sluchu. Doposud vSak
nedoslo k ucelenému zmapovani historického vyvoje téchto asistivnich sluzeb v Ceské republice.

Dostupné publikace byly zaméreny predevsim na kulturu a vzdélavani neslysicich.

PfestoZe podle statistik pouze 1,2 %3 osob se sluchovym postizenim komunikuje pomoci
znakového jazyka, je mu vénovana fada publikaci véetné jeho historického vyvoje!®* nebo
specializovanych univerzitnich predmétd. Alternativnim zpUsoblm komunikace neslysicich,
zejména odezirani ze rtl, se vénuje ve svych publikacich Mgr. Véra Strnadovd Odezirdni jako
schopnost®, nebo Hddej, co fikdm, aneb Odezirdni je nejisté uméni*®®. Ackoliv je simultanni

prepis zakotven i v ¢eské legislativé, je tato forma komunikace stale opomijena.

Z technického pohledu jsou v Ceské republice komunikaéni asistivni technologie rozvijené
predevsim v akademickém prostfedi. Jednd se hlavné o metody technologie rozpozndvadni -
Automatic Speech Recognition (ASR) asyntézy - Text To Speech (TTS) reci. Rozpoznavani

narodnich jazyk(l jako je ceStina, vSak zlistdvalo dlouho mimo zajem velkych spolecnosti

©2011. 1319 s. ISBN 978-80-7321-601-6. PATURI, Felix R. Kronika techniky. Pteklad Helena Hejlova a Jifi Celeda.
1. Ces. vyd. Praha: Fortuna Print, 1993. 651 s. Edice Kronik..

103 NOVAK, Martin. Statistiky poctu osob se sluchovym postizenim. Ceskd unie neslysicich [online]. 15. 5. 2017, [cit
2018-05-30]. Dostupné z: https://www.cun.cz/blog/2017/05/17/statistiky-poctu-osob-se-sluchovym-postizenim/.
104 MACUROVA, Alena. Déjiny vyzkumu znakového jazyka u nds a v zahranici. 2., opr. vyd. Praha: Ceska komora
tlumocnikd znakového jazyka, c2008. ISBN 978-80-87218-00-6.

MACUROVA, Alena, VYSUCEK, Petr. Poznavame esky znakovy jazyk: klasifikatorové tvary ruky. Specidini pedagogika,
2005, 15(4), s. 262-275. ISSN 1211-2720.

105 STRNADOVA, Véra. Odezirani jako schopnost. 2., opr. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénik(l znakového jazyka,
€2008. ISBN 978-80-87218-05-1.

106 STRNADOVA, Véra. Hadej, co fikam, aneb, Odezirani je nejisté uméni. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR, 1998.
Knihovna ¢asopisu Gong, sv. 20.
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a rozvijelo se predevsim na univerzitni pidé'®’. Zapojenim ASR a TTS v asistivnich technologiich
se zabyvaly projekty eScribe!®® a Voice2Web®? v ramci Vyzkumného a vyvojového centra RDC
na CVUT v Praze. Chybé&jicim prvkem byla dosud analyza historickych souvislosti a vyvoje

telekomunikacnich technologii s dirazem na vyuZiti osobami se sluchovym postizenim.

Z technického pohledu se dané problematice v CR vénuje pouze publikace Jaroslava
Hrubého (1945-2016)° s ndzvem Velky ilustrovany privodce neslySicich a nedoslychavych
po jejich vlastnim osudu. 1. a 2. dil.*'' Tento odborny text se stal prvotnim vychodiskem pro
koncipovani mého historického vyzkumu. Uvedena publikace prehledné seznamuje se zaklady
akustiky, s fyziologii sluchu a s diagnostikou sluchovych vad. Nasleduje prehled technickych
pomlcek a telekomunikacnich sluzeb, které moderni technika sluchové postizenym nabizi.
Vybrané telekomunikaéni sluiby jsou mapované od poc¢atku vyuiivani Internetu v Ceské
republice az do roku 1998. Tematicky navazuje tato publikace na prvni dil, ktery vSak vychazi
z charakteristiky moznosti vzdélavani neslysicich nebo z otazek, které s tim souvisi - znakovym
jazykem, posunkovymi systémy, odezirdnim a ¢tenim. DalSi podrobné;jsi odborné texty mapuijici
historicky vyvoj CAT v Ceskoslovensku a Ceské republice neexistuji. Lze vsak vychazet

z roztrousenych zdroju raznych spolkd sdruzujicich osoby se sluchovym postizenim, zejména pak

107 Ty Liberec — prof. Nouza a kol., ZCU — doc. Muller a kol., CVUT — Speech Processing Group.

108 http://www.escribe.cz/ [online]. 18. 10. 2014.

109 http://www.rdc.cz/cz/projects/VoiceServices/?PHPSESSID=shkcdsjn [online]. 18. 10. 2014.

10 Archiv CVUT v Praze (fond persondlii-osobnich spisti: doc. Jaroslav Hruby) Viz téZ CENTRUM PRO DETSKY SLUCH
TAMTAM. Zemfrel doc. ing. Jaroslav Hruby, CSc., zakladatel federace rodic¢l a pratel sluchové postizenych. Détsky
sluch [online]. 24. 10. 2016 [cit. 2019-08-24]. Dostupné z: http://www.detskysluch.cz/zemrel-doc-ing-jaroslav-
hruby-csc-zakladatel-federace-rodicu-pratel-sluchove-postizenych

11 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. pfeprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodi¢ll a pratel sluchové postizenych, 1999. ISBN 80-7216-096-6.
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Ceské unie neslysicich''? (CUN) a Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR'™3 (SNN).
NejrozsahlejSi soubor odborné literatury zabyvajici se problematikou osob se sluchovym
postizenim shromazZdila organizace Federace rodici a prdtel sluchové postiZzenych (FRPSP).
Soucasti existujiciho Informacniho centra o hluchoté je knihovna FRPSP!'# se specializovanym
fondem, ktery se zaméfuje na literaturu tykajici se rlznych oblasti Zivota neslySicich lidi.
Hodnotnym zdrojem jsou archivy diplomovych praci Masarykovy univerzity!'>. Tato 3kola
provozuje od roku 2000 Stfedisko pro pomoc studentum se specifickymi ndroky**® a problematika

osob se sluchovym postizenim tak byla predmétem nékolika zavéreénych praci jejich studentd'’.

Z webovych portald vénujicich setéto problematice jsou pak stéZejni portaly
Helpnet.cz!'® a Kochlerar.cz'*®. “Informacéni portdl Helpnet.cz pro osoby se specifickymi
potfebami usnadriuje orientaci v problematice zdravotniho postiZeni. Anotace s odkazy
na tuzemské internetové zdroje jsou roztfidény podle zdkladnich skupin postiZeni — zrakové,
sluchové, mentdlni télesné postiZeni, vnitfni nemoci a duSevni zdravi.”*?° Z pohledu ¢&isté

technické literatury zamérené na telekomunikace a souvisejici obory lze cerpat zvelkého

112 https://www.cun.cz/ [online]. 18. 10. 2014.

113 http://www.snncr.cz [online]. 18. 10. 2014.

114 http://www.infocentrum-sluch.cz/cs-CZ/knihovna.html [online]. 18. 10. 2014.

15 https://www.muni.cz/ [online]. 18. 10. 2014. (nap¥. diplomova prace MAJEROVA, Jana. Podoby profesionalniho
divadla neslysicich. Vedouci prace Mgr. Pavel Klein, Ph.D., FF Masarykovy univerzity, Brno 2007, 209 s.).

116 https://www.teiresias.muni.cz/ [online]. 18. 10. 2014. Stfedisko vyvinulo a dodnes provozuje uzavieny systém
pro online prepis v rdmci lokalni pocitacové sité s nazvem Polygraf.

117 Elektronicky archiv diplomovych praci Masarykovy univerzity obsahuje celkem 782 praci s tématikou osob se
sluchovym postizenim. Viz
https://is.muni.cz/vyhledavani/?search=nesly%C5%A1%C3%ADc%C3%AD%20agenda:th;start=1 [online]. © 2019
[cit. 2019-07-10]

118 http://www.helpnet.cz/ [online]. 18. 10. 2014.

119 http://kochlear.cz/ [online]. 18. 10. 2014.

120 HELPNET. O portalu. Helpnet.cz [online]. © 2019 [cit. 2018-05-10]. Dostupné z: http://www.helpnet.cz/o-portalu.
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mnozstvi dobovych praci, monografii, vysokoskolskych skript aj. Prehlednym zdrojem
rozebirajicim telekomunikacni techniku a sluzby od vzniku analogové telefonie aZ po rozbor
mobilnich burikovych siti a Internetu pfedstavuje tfidilnd publikace Telekomunikaéni technika*?!
Jaroslava Svobody. Historickym pohledem na telekomunikace v éeskych zemich, Ceskoslovensku

a Ceské republice se zabyva publikace Jana Kralika Od telegrafu k internetu??2.

Mimo ceskojazy¢nou literaturu a prameny lze ¢erpat také z mnoha zahrani¢nich zdroju.
Uvodem do problematiky a kultury neslysicich se zabyva publikace Inside deaf culture'®
od Carrol Padden. Vyznamnym odbornym literarnim pocdinem analyzujicim dopad vynalezu
telefonu na neslysici komunitu je kniha Harryho Langa A phone of our own: the deaf insurrection

against Ma Bell*?4,

vvvvvv

vvvvvv

komunikacénich kanall na svété, ale existuje zde jisty problém s ptizpisobenim této technologie
osobam se sluchovym postizenim. Autor zkouma v souvislosti se zpfistupfiovanim telefon(

neslySicim roli technologie rozpoznavani feli nezavislé nareproduktorech a upozornuje

121 SVOBODA, Jaroslav, CHOD, Jiti. Telekomunikaéni technika: prifezovd ucebnice pro odbornd uéilisté a stfedni skoly.
Praha: Hiithing & Benes, 1999. Telekomunikace (Hiitig & Benes). ISBN 80-901936-7-6.

122 KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 83. ISBN 80-238-5022-9.

123 pADDEN, Carol,HUMPHRIES, Tom. Inside deaf culture. Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 2005. ISBN
0674015061.

124 LANG, Harry G. A phone of our own: the deaf insurrection against Ma Bell. Washington, D.C.: Gallaudet University
Press, 2000. ISBN 1563680904.

125 EDWARDS, Alistair. Telephone access for deaf people. In: SLOANE A., eds. Home-Oriented Informatics and
Telematics. HOIT 2005. IFIP International Federation for Information Processing, vol 178. Springer, Boston, MA



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 53

na vyznam tohoto vyndlezu. Zavéry studie byly nasledujici: , Nejvyznamnéjsim vysledkem byla
skutecnost, Ze mira porozuméni reci pocitacovym softwarem je nizkd a to navzdory skutecnosti,
Ze byl upraven pro i jednotlivé mluvci. Mira rozpozndvdni béhem celého experimentu dosdhla
v priméru 66 procent.”*?® Autor poznamenal, Ze pfi pouZivani tohoto softwaru ucastniky
se sluchovym postizenim dochazelo k mnoha chybdm, coZ naznaduje skutecnost, ze dand
technologie musi byt podstatné vylepsena, aby mohla pomahat neslySicim jednotliveim

pfi vyuzivani telefonu.

Autor svou analyzu uzaviel nasledujicim pozorovanim: ,Dalo by se fici, Ze tento
experiment je chybny v premise, Ze komponenta, kterd se ukdzala jako nejslabsi ¢ldnek — tedy
rozpoznavdni reci — byla presné tou ¢&dsti, kterd byla simulovdna. Vysledky vsak i tak maji jistou
platnost, protoZe jasné ukazuji skutecnost, Ze jakékoli porozuméni reci, které by bylo v podobné
aplikaci pouZivané, musi byt velmi spolehlivé. To znamend, Ze neni rozumné zavddét technologii
v okamZiku, kdy je pouze priimérnd. Tento pFistup jen vzbudi negativni ohlasy.“*?’ Je proto zfejmé,
Zze jde ovelmi ddlezity vyzkum, protoze zdlrazriuje skuteénost, Ze navzdory
nekontrolovatelnému vyvoji technologii v rznych odvétvich, je stale nutné prekonat velkou

vzdalenost, nez bude Zivot jedincl se sluchovym postizenim vice ulehéen pomoci téchto

pocitacovych program.

126 EDWARDS, Alistair. Telephone access for deaf people. In: SLOANE A., eds. Home-Oriented Informatics and
Telematics. HOIT 2005. IFIP International Federation for Information Processing, vol 178. Springer, Boston, MA.
s. 178.

127 Tamtéz. Vyzkumnik poznamenadvd, Ze je lepsi pockat, aZ se tato technologie stane spolehlivéjsi a pfesné;jsi, nez
bude predana k vyuzivani neslysicimi.
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Dalsi ¢ast uvedené publikace se vénuje praci autor( Hallvarda Moea a Hilde Bulck
s nazvem Teletext in Europe/Teletext v Evropé'?8. Zde je tfeba poznamenat, Ze k vyvoji teletextu
v danych regionech vyznamné pfispély nasledujici zemé Spojené kralovstvi a Francie. Je proto
dileZité tento text zanalyzovat. Text také zkoumd rlznd vyuZiti teletextovych sluzeb v dané
oblasti a unikatni zpUsoby, jakymi nékteré zemé pouzZivaji toto médium pro své specifické

potfeby.

Ptikladem je zplsob, jakym se teletextové sluzby dodnes pouZivaji v Chorvatsku. Autofi
uvadéji: ,, Tato kapitola predvddi Chorvatsko jako pfiklad k diskusi o tom jak a proc¢. PrestoZe
medidini spolec¢nosti a jejich majitelé témér teletext nerozvijeji a neinvestuji do néj, presto je
sluzba i naddle v Chorvatsku uspésnd. | kdyZ jsou dnes digitdIni a multiplatformni informacni
sluzby v této zemi hojné dostupné, stdle zde existuje potreba udrZovat teletextovy systém.
UZivatelé stdle chtéji teletext pouZivat a v nékterych primyslovych odvétvich dokonce existuje
i hospoddrsky zdjem na ziskdni teletextovych strdnek ato z komercnich divodi. Chorvatsti
provozovatelé televizniho vysildni vSak jiz do teletextu neinvestuji a ani nevyvijeji dané platformy;
budoucnost teletextu tedy zajistuje publikum a ekonomicky zdjem jinych odvétvi.“*?° Je tedy
zfejmé, Ze v Chorvatsku se témto sluzbam dafti, protoze na nich maji zdjem soukromé komerc¢ni

podniky i sami uzivatelé.

Historie teletextu v Chorvatsku zacala v 80. letech 20. stoleti az pocatku slo pouze

o experimentalni vysilani. ,K prvnimu takovému vysilani doslo jesté béhem komunistického

128 MOE, Hallvard a Hilde van den BULCK. Teletext in Europe: from the analog to the digital era. Géteborg: Nordicom,
2016, ISBN 9187957205.

129 MOE, Hallvard a Hilde van den BULCK. Teletext in Europe: from the analog to the digital era. Géteborg: Nordicom,
2016, s. 188 — 198. ISBN 9187957205.
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svs

reZimu a to na zacdtku 80. let 20. stoleti. OvSem k hojnéjsSimu rozsifeni doslo aZ o jednu dekddu
pozdéji, béhem rozpadu Jugosldvie a za vdlky za chorvatskou nezdvislost. “*3° Tato technologie tak

v nadchdzejicich letech — béhem valky o chorvatskou nezdvislost, sehrdla vyznamnou roli.

Radio Television Zagreb, také znamé jako RTZ, bylo prvni jihoslovanské televizni vysilani
v regionu. Byli také prakopniky ve vyuZivani a experimentovani s teletextovymi sluzbami. Poté,
co vyzkumny/technicky tym RTZ nainstaloval zafizeni, se k nému pfipojili novinari a byla zfizena
experimentalni redakce. ,, Prvni stranky byly spustény 15. cervence 1982, pricemz vyuZivaly 30 %
z celkové kapacity (30 ze 100 strének).“*3! Obsahovaly zpravy, servisni informace a propagacni
text o systému. Vzhledem k tomu, Ze bézné televizory nemély prijimace pro teletext, byl divakim,
ktefi se podileli na prvnim vyzkumu o vyuZiti teletextu, distribuovdn omezeny pocet sad
pfijimacu. Lze tedy usoudit, Ze ndstup teletextovych sluzeb v daném regionu se ¢asové shodoval

s nartstem vyznamu medidlniho pokryti rdznych socialnich a politickych otazek.

Vyuzivani teletextovych sluzeb v regionu zacalo ovliviiovat povahu zpravodajskych sluzeb
poskytovanych RTZ adiktovat istrukturu aformat téchto sluzeb. Obsah experimentalniho
teletextu RTZ byl velmi podobny prvotnimu vysilani. ,Uvodni strdnka obsahovala souhrn dalsich
strdnek. Obsah zprdv byl rozdélen do ndsledujicich sekci: domdci, mezindrodni, komunistickd
strana, zprdvy o ekonomice, kultufe, sportu a obecné sluzby véetné uddlosti, dopravy a pocasi.

Na strénkdch teletextu RTZ byl i program vysildni, technické pokyny k vysildni atd.“*3? Vyrazné

130 MOE, Hallvard a Hilde van den BULCK. Teletext in Europe: from the analog to the digital era. Géteborg: Nordicom,
2016, s. 188 — 198. ISBN 9187957205.

131 Tamtéz.

132 Tamtéz.
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zlepSeni Zurnalistiky a medialnich sluzeb tak sehrdlo hlavni roli v politickych uddlostech, které

nasledovaly po tomto obdobi.

Rozvoj rlznych médii vdaném regionu zacal ovliviiovat politické postoje
a nekomunistickym strandm poskytoval prostor, aby vyjadrily své obavy. , K zahdjeni provozu
teletextu dne 28. dubna 1990 doslo v predveler rozpadu Jugosldvie. Dne 25. cervna 1991
Chorvatsko vyhldsilo nezdvislost a vypukla vdlka. Jugosldvska armdda pouZila vojenskou silu
a zapojila se do bojii pod hesly hldsajicimi ochranu srbského obyvatelstva v Chorvatsku.
Pro mnoho lidi, zejména pro lidi Zijici v zahranici a v jinych ¢asovych pdsmech, ktefi sledovali déni
prostfednictvim satelitu, poskytl teletext cerstvé informace o uddlostech vzemi.“3? Sifeni
informaci ve spravny okamzik a dostupnost teletextu v okolnich regionech tedy mélo obrovsky
vliv na valku za nezdvislost. Je také dUlezité poznamenat, Ze pravé tato konkrétni pfipadova
studie zdUrazniuje vyznam teletextovych sluzeb a poukazuje na jejich rliznorody dopad na odlisné

regiony po celém svété.

Dalsim dllezitym aspektem komunikace s ohledem na osoby se sluchovym postizenim je
technologie rozpoznavani reci. Pouziti softwaru pro rozpozndvani feci s cilem pomoci neslysSicim
v modernim svété doplnilo automatické rozpoznavani reci. O ném psali B. H. Juanga a L. Rabinera
vpraci snazvem Automatic Speech  Recognition — Abrief history of the

technology'**/Automatické rozpoznavani fe¢i — Struénd historie vyvoje technologie. Publikace

133 MOE, Hallvard a Hilde van den BULCK. Teletext in Europe: from the analog to the digital era. Géteborg: Nordicom,
2016, s. 188 — 198. ISBN 9187957205.

134 JUANG, B. H., ARABINER, Lawrence. Automatic Speech Recognition — A Brief History of the Technology
Development. Georgia Institute of Technology, 2004. [cit. 2019-07-23]. Dostupné
z https://www.semanticscholar.org/paper/Automatic-Speech-Recognition-A-Brief-History-of-the-
Juang/1d199099a2f4f8749c7e10480b29f5adaecad4al.
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zdlraznuje historii principu automatického rozpoznavani feci a ilustruje jeho vyznam. , NavrZeni
stroje napodobujiciho lidské chovdni zejména schopnost mluvit pfirozené a sprdvné reagovat
na mluveny jazyk fascinovalo inZenyry a védce jiz po staleti. Od 30. let 20. stoleti, kdy Homer
Dudley z Bell Laboratories navrhl systémovy model pro analyzu a syntézu reci, se k problému
automatického rozpozndvdni feci pristupovalo postupné: od jednoduchého stroje, ktery reaguje
na malou sadu zvukd, aZ po sofistikovany systém, ktery plynule reaguje — hovofi pfirozenym
jazykem a bere v uvahu rizné statistiky jazyka, v jakém je dand rfe¢ produkovdna.“*3> To bylo

poprvé, kdy bylo rozpozndvani feci zapojeno do vyvoje urcitého zafizeni.

Védci i nadale uvazuji nad tim, jak vyuZit mnoha zpUsobd, kterymi by tuto technologii
mohli vyuZivat jednotlivci se sluchovym postizenim. Na zakladé vyznamnych pokroka
ve statistickém modelovani teci v 80. letech 20. stoleti nachdzeji automatické systémy
rozpoznavani reci Siroké uplatnéni v ukolech, které vyzaduji rozhrani ¢lovék-stroj, jako je napf.
automatické zpracovdani hovoru v telefonni siti a informacni systémy zaloZzené na dotazech, které
poskytuji sluzby, jako jsou aktualizované cestovni informace, cenové nabidky akcii, zpravy
o pocasi atd. Z toho je zfejmé, Ze rozpoznavani reci ma nesmirny vyznam pfi zlepSovani Zivotl
neslysicich po celém svété a prace vyzkumnych pracovnik(i pomaha uplatnéni téchto dilezitych

zarizeni.

135 JUANG, B. H., ARABINER, Lawrence. Automatic Speech Recognition — A Brief History of the Technology
Development. Georgia Institute of Technology, 2004. [cit. 2019-07-23]. Dostupné
z https://www.semanticscholar.org/paper/Automatic-Speech-Recognition-A-Brief-History-of-the-
Juang/1d199099a2f4f8749c7e10480b29f5adaecad4al.
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Vyznamnym zdrojem, ktery je tfeba brat v Gvahu v tomto prehledu o literature, je kniha
Antona Huurdemana s nazvem The Worldwide History of Telecommunications'3® (Svétova
historie telekomunikaci). Vtomto dile se autor podrobné zabyva historii médii na zakladé
raznych casovych obdobi, souvisejicich technologickych objev(l a jejich zdokonalovani. Autor
definuje telekomunikace nasledujicim zpUsobem: , Telekomunikace jsou technologii, kterd
odstranila vzddlenost mezi kontinenty, mezi zemémi, mezi lidmi. V pfipadé telekomunikaci zprdva
nepotrebuje poslat. Telekomunikace eliminovaly vztah mezi pdnem a sluZzebnikem; nahradily
sluzby posli diky mechanickému telegrafu zroku 1794, médénym drdatim zroku 1837,
elektromagnetickym vindm zroku 1896 a optickym vldknim zroku 1973.“'37 Proto autor
poznamenava, Ze vynalez telekomunikacnich systémU radikdlné transformoval komunikacni

kandly po celém svété a pomohl ucinit z planety mensi misto.

Termin telekomunikace byl oficidlné uznan Mezinarodni telekomunikacni unii v roce 1932
a byl popsdn nasledujicim zplsobem: ,Jakdkoli telegrafni nebo telefonni komunikace pomoci
znakd, signdld, znacek, obrazki a zvukt jakékoli povahy, prostrednictvim drdtu, rddia a jinych
systémi nebo procesy elektrické & vizudlini signalizace Ize definovat jako telekomunikace. 38
Z historického hlediska nebyl koncept telekomunikaci oficidlné uznan a sjednocen aZz do roku

1932 a to navzdory technologiim, které se v této oblasti objevily a pouZivaly se po celd staleti jiz

pred timto datem.

136 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. ISBN
0471205052.

137 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 3. ISBN
0471205052.

138 Tamtéz.
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Vyznamnou telekomunikaéni sluZzbou predchazejici Internetu byl videotex. Analyzou této

139 0 zapomenuté roli videotexu a dalSich starsich

Casti telekomunikacni historie se zabyva studie
sluzeb od autord J. Careye a M. Eltona. Telekomunikacni kanaly se v poslednim stoleti rychle
rozvijely a od doby, kdy se tato myslenka poprvé objevila, prosly dlouhym vyvojem. Studie
zkouma roli videotexu a dalSich starSich online sluzeb, které ovlivnily nasledujici generaci zafizeni
a médii a hraly vyznamnou roli ve vyvoji soucasnych telekomunikacénich kanald. , Vycty zabyvajici
se ptivodem webu obecné zacinaji projektem Ministerstva obrany USA, ktery zacal na konci 60. let
a ndsledné se rozsifil na univerzity a vyzkumné laboratore, aby se pozdéji — v poloviné 90. let,
vyvinul ve sluzbu pro verejnost: ARPANET, NSFNET, Internet — celosvétovy web. Obsah, ktery
nakonec naplnil web a také to, jak se verejnost naucila pracovat, vsak mélo dlouhou historii

ve vyvoji, jenZ vysel z videotexu a dalsich online sluZeb.”**° Autofi upozorfiuji na dlouhou cestu

telekomunikacnich sluzeb v pribéhu let a identifikuji dlezité milniky na této cesté.

Ucelem bylo objasnit fadu daleZitych bod@, kterych bylo b&hem vyvoje
telekomunikacnich kanall dosazeno. ,Na tyto se do znacné miry zapomind s vyjimkou nékolika
védcu, kteri se snaZili o nich udrZet mezi uZivateli povédomi. Co se v rozsahlém vyzkumu téchto
sluZzeb Zzjistilo, si uchovdvd relevanci ipro soucasné prostfedi novych médii. Také nds to
na teoretické urovni informuje o zplsobech Sifeni inovaci a na politické urovni o uloze viddy
pri vyvoji novych medidlnich sluZeb.“*** Proto je dlleZité nejen pochopit a uznat ony nejrizné;si

drobné vynalezy, ale také prozkoumat dobové sestavovani strategii a formovani postoju v reakci

139 CAREY, J., a ELTON, M. C. J. The other path to the web: the forgotten role of videotex and other early online
services. New Media & Society, 11(1-2), 2009 [cit. 2014-11-20]. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/1461444808099576.

140 Tamtéz. s. 241-260.

¥ Tamtéz.
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na dané technologické zmény a urdit, jak nejlépe pojmout budouci technologicky pokrok v této

oblasti.

Odvétvi teletextu bylo klicové pro historii komunikace ve svété a navzdory tomu, Ze
se teletext nachazi jiz za svym zenitem, stdle existuje mnoho informaci, které lze ziskat
prozkoumanim vyvoje a pfipadného osudu tohoto odvétvi. Pro tento ucel jsem v disertaci vyuzil
¢lanek s nazvem What Teletex can teach us*?/Co nds miZe naucit teletex napsany Jayem
McKinnonem. Autor uvadi: ,Béhem vétsiny osmdesdtych let 20. stoleti viady a korporace
investovaly stovky miliont hodin a dolarti do vyvoje nékolika technologii, které se obecné povaZuji
za zaniklé: teletext, videotex, Telidon a Minitel. Technologie, které nyni definuji historii Internetu,
byly ve své dobé relativné opomijeny i kdyZ je zndmo, Ze se objevovaly v ramci nékolika obskurnich
do znacné miry utvdrely digitdini svét pro miliony lidi, védci vice & méné ignorovali.” %3 Tento
¢lanek kvantitativné zkouma védecky wvystup tykajici se paradigmat informacnich
a telekomunikacnich technologii pouzivanych v 80. letech 20. stoleti, informuje o sou¢asném
stavu vyvoje pfislusnych technologii a teoreticky pojima ptipadné zevSeobecnujici teze, jak je
mozné se poucit z neuspésnych vyzkumnych program(. Timto zplsobem lze tento text vyuZit
k tomu, abychom se poucdili z chyb, ke kterym doslo v éfe teletextu, vyhnuli se jim a abychom

zlepsili telekomunikacni kanaly.

142 MCKINNON, Jay. What Teletex Can Teach Us. In: The International Association for Media and Communication
Research [online]. Istanbul, 2011 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z https://summit.sfu.ca/item/11007.
143 Tamtéy, s. 2.
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Podle autora existuji ¢tyfi hlavni body, které Ize dovodit pfi zkoumani fungovani a historie
sluZeb teletextu. Kvalitativni zkoumani jevl odhalenych touto kvantitativni studii odhaluje fadu
poznatk(l pro badatele v oblasti technologie a digitalni politiky. ,,Zaprvé, jak pfedpovidaji Pinch
a Bijker**, v poédtecénich fazich vyvoje podléhaji technologie znaénym vykyvim, at jiZ jde o jejich
definici, smysl anebo pojmenovdni. Rand léta teletextu a videotexu jsou pind zmatk( o tom, jak
definovat kaZdou jednotlivou technologii, jak je nazyvat nebo jak by se jim mélo porozumét.“ 4>
Nazev —, Co nds miZe teletex naucit.“ — nebyl zcela jasny, protoze nikdy nedoslo ke shodé v tom,

co ,teletex” vlastné je.'*® Proto autor jednoznalné poukdazal na skuteénost, Ze definovani

samotné technologie je pro vyvoj daného média nesmirné dllezité.

Druhy bod zahrnul zkoumani ulohy instituci ve vyvoji technologie teletexu. ,Za druhé,
instituce maji tendenci vyvijet technologie v ramci svého stdvajiciho paradigmatu; novinové
i televizni spolecnosti se pokusily reprodukovat své obchodni modely ve videotexu a teletextu.
InstituciondlIni vyvojdri kaZdé z technologii ocekavali, Ze jejich pracovni produkt zpisobi revoluci
v maloobchod8, obchodnich sluZbdch a spotfebé informaci domdcimi uZivateli.”**” Tehdy mnoho
instituci po celém svété teletextovou technologii neznalo, a proto se pokusily ji formovat
a transformovat na zdkladé jejich vlastnich predstav o jeji podstaté. Tato ocekavani nebyla
opusténa ani po desitkach pokust, pti nichZ spotfebitelé nevyuzivali sluzby podle ocekavani.

Vyzkumnym pracovnikiim asi lze odpustit, Ze uvéfili dotazovanym, ktefi Casto v dotaznicich

144 PINCH, Trevor J., a Wiebe E. BIJKER. “The Social Construction of Facts and Artefacts: Or How the Sociology of
Science and the Sociology of Technology Might Benefit Each Other.” In: Social Studies of Science, vol. 14, no. 3, 1984
[cit. 2017-07-22], pp. 399-441. JSTOR [online]. Dostupné z: www.jstor.org/stable/285355.

145 MCKINNON, Jay. What Teletex Can Teach Us. In: The International Association for Media and Communication
Research [online]. Istanbul, 2011 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z https://summit.sfu.ca/item/11007.
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uvadéli, Ze by byli ochotni vyuZit nebo zaplatit za sluzby, které se rozhodli neptijmout v pfipadé,
Ze si nakonec budou moci vybrat. Védci pak ¢asto odmitli akceptovat dand zjiSténi, protoze
uZivatelé ze vzorku byli povaZovani za atypické a nereprezentativni, coZ se obvykle projevuje
v tvrzeni, Ze nadSenci nejsou ,,normalni“. , Dotazovani, ktefi uvedli, Ze chtéji ziskat uZitecné
informace, se vSak castéji zajimali o rekreaci nebo o komunikaci s ostatnimi uZivateli, coZ jesté
zesililo poté, co doslo k intenzivnimu konfliktu mezi institucemi sponzorujicimi vyzkum. “**8 Druhé
ponauceni proto zdlraznuje skutecnost, Zze uplné pochopeni technologie pred vyvojem jejich
dalsich odnozi je nesmirné dilezitym bodem, pfi némz si je vSak tfeba uvédomit vSechna mozna

budouci uplatnéni.

Dale se text tyka vyzkumnych program vyvinutych pro odvétvi teletextu. ,Zatreti bychom
se méli zeptat, proc¢ z vyzkumnych programi zamérenych na tento obor vyplyvd, Ze nejrozsifenéjsi
Z nich byl nejméné studovany. V roce 1993 se sit FidoNet rozrostla na 20 000 uzl( na celém svété,
ale byla zminéna pouze ve Ctyfech knihdch. BBS v té dobé tak dosdhl velikosti trhu, ktery jiz byl
dostatecny pro podporu malého odvétvi vyvojari softwaru a odborné zamérenych publikaci,
presto WorldCat uvddi pro obdobi 1991 az 1995 pouze jednu jedinou diplomovou nebo disertacni

prdci, kterd mezi klicovymi slovy pouZivd FidoNet.“**°

Zavére¢na poznamka tohoto ¢lanku se zaméruje na Zivotnost technologii obecné.
,Poslednim bodem je, Ze technologie neumiraji: jen prosté o nich pfestdvame mluvit. V ¢ervnu

2011 telnet BBSguide.com uvddi seznam 354 aktivnich elektronickych ndstének BBS (Bulletin

148 MCKINNON, Jay. What Teletex Can Teach Us. In: The International Association for Media and Communication
Research [online]. Istanbul, 2011, s. 17 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z https://summit.sfu.ca/item/11007.
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Board System). Viydavatel softwaru BBS spustil v roce 1999 dalSich 133 BBS v samostatné siti.
FidoNet i naddle pfindsi nové zpravy a Egypt neddvno zaZil oZiveni sité BBS poté, co vldda prerusila

pripojeni zemé k Internetu.“*>° Sluzby teletextu pfekonaly i nade nejkonzervativnéjsi ocekavani.

Z oblasti periodik jsem vychazel pfedevsim z ¢asopist pro neslysici ABC neslysicich, Gong,
Noviny pro hluchonémé, NoNe — noviny pro neslysici, Obzor hluchonémych, Unie a Zpravodaj
Svazu ceskoslovenskych invalidi. Z periodik zaméfenych natelekomunikace jsem cerpal
predevsim z Ceskoslovenského a pozdéji ¢eského Casopisu Telekomunikace a mezinarodniho
zurnalu Telecommunication Journal prejmenovaného od roku 1994 na ITU news. Ziskaval jsem
z nich dil¢i potrfebné informace o uZiti technickych prostfedkd pro béiny Zivot neslySicich

i 0 technickych novinkach a jejich komparaci se svétovym vyvojem.

150 Tamtéz, s. 17.
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2. Analyza historického vyvoje telekomunikacnich siti

rd

a technologii ajejich prijeti neslysici komunitou
podle jednotlivych obdobi po roce 1945

Povale¢ny pramysl v Ceskoslovensku vstupoval do nadchazejici éry svelmi dobrymi
predpoklady. Na rozdil od jinych statd Evropy byly ceskoslovensky primysl ainfrastruktura
valkou témér nedotéeny. Tempo rlstu produkce v letech 1946-48 bylo na zakladé Dvouletky
pomérné rychlé a umoinilo Ceskoslovensku dosahnout predvaleéné Grovné hrubého domaciho
produktu b&hem méné ne? tfi let!>2. Vroce 1948 se Ceskoslovensko umistilo na 13. misté
z pohledu HDP na obyvatele a bylo tak tésné za Belgii a Francii a pfed Finskem, Némeckem

a Rakouskem?®33,

V problematické situaci se vSak nachazel lehky primysl, jehoZ zotaveni probihalo vyrazné
pomaleji. Obdobné natom byla situace vzemédélstvi, ato zejména diky kolektivizaénim
iniciativam a devastaci soukromych zemédélcl. Zemédélstvi tak v roce 1953 dosahovalo pouze
88 % své urovné z roku 1937%4, , Zestdtriovdni (& jak se tehdy Fikalo zespolecenstovdni) probihalo
pod taktovkou komunisti iv priimyslu. Podniky byly v 50. letech postupné zndrodnény, resp.

zestdtnény a dokonce iZivnosti byly zcela zlikvidovdny.”*> Hospodafstvi pfeslo na centralni

152 BENACEK, Vladimir. History of Czech Economic and Political Alignments Viewed as a Transition. SALVATORE,
Dominick, Marjan SVETLICIC a JoZe P. DAMIJAN, ed. Small Countries in a Global Economy[online]. London: Palgrave
Macmillan UK, 2001, 2001, s. 133-154 [cit. 2019-12-18]. DOI: 10.1057/9780230513198_5. ISBN 978-1-349-41864-0.
Dostupné z: http://link.springer.com/10.1057/9780230513198_5

153 Tamtéz.

154 ENB. Ekonomicky vyvoj na tzemi Ceské republiky. CNB.cz [Online], © 2003-18 [cit. 2019-12-18]. Dostupné z:
https://www.historie.cnb.cz/cs/menova_politika/prurezova_temata_menova_politika/1_ekonomicky_vyvoj_na_u
zemi_ceske_republiky.html

155 Tamtéz.
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pldnovdani a s pevné danymi vétSinou pétiletymi cili bez zohlednéni zakladnich principl trzni
ekonomiky jako jsou nabidka, poptavka & inflace. Vroce 1949 se Ceskoslovensko pfipojilo
k ¢innosti Rady vzdjemné hospoddrské pomoci (RVHP)®®, Diky své dobré vychozi povale¢né pozici
patfilo Ceskoslovensko k nejsiln&jsim ekonomikdm RVHP. Tehdejsi ekonomika byla zamérena
zejména natézky prdmysl, coz vsak zplsobovalo silnou zavislost na exportu, vysokou
energetickou naro¢nost a nepfiznivy environmentalni dopad. Ve srovndni se zapadnimi staty tak
zatalo Ceskoslovensko silné zaostavat. Tento vyvoj Ize dobfe dokladovat na analyze Ceské

narodni banky, kdy je na statistice HDP zfetelny setrvaly pokles ekonomiky v obdobi 1948-89%°7.
40 -
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Obr. 5: Vlyvoj hrubého domdciho produktu v obdobi 1918 a7 2016*>8

156 BARAK, Jan. RVHP-42 let ¢innosti ukonéila schlize netrvajici ani hodinu. Viz https://www.novinky.cz/veda-
skoly/historie2/clanek/rvhp-42-let-cinnosti-ukoncila-schuze-netrvajici-ani-hodinu-95331 [Online], 2011 [cit. 2019-
12-18].

157 ENB. Ekonomicky vyvoj na tzemi Ceské republiky. CNB.cz [Online], © 2003-18 [cit. 2019-12-18]. Dostupné z:
https://www.historie.cnb.cz/cs/menova_politika/prurezova_temata_menova_politika/1_ekonomicky_vyvoj_na_u
zemi_ceske_republiky.html

158 Obrazek prevzat z: CNB. Ekonomicky vyvoj natzemi Ceské republiky. CNB.cz [Online], © 2003-18
[cit. 2019-12-18]. Dostupné z:
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Zanedbani inflace v centrdlnim planovani vedlo k nedostate¢né nabidce zbozi, zejména
pak dovozového a s tim souvisejici rozvoj cerného trhu. V Sedesatych letech se zacaly tak jako
v celé spole¢nosti ivekonomice objevovat reformni snahy scilem zavést trini principy
hospodafrstvi, sledovat zdkladni hodnotové ekonomické ukazatele a zvysSit finanéni motivaci
pracujicich. Tyto snahy kulminovaly v obdobi let 1966-68. Jejich hlavnim znakem byl prfechod
od ideje ,zdokonalovdni soustavy pldnovitého Ffizeni ndrodniho hospoddfstvi“®>® k myslence
Lreformy existujiciho mechanismu fungovdni ekonomiky“*®°. Po vpadu vojsk Var$avské smlouvy
21. srpna 1968 do Ceskoslovenska viak byly $ance éeskoslovenské ekonomiky na ozdraveni
béhem nasledujici normalizace potlaceny. Situace se mirné zlepsila az v 80. letech, kdy doslo
k zavedeni nékterych dil¢ich reforem. K zasadnim zménam socialistické ekonomiky vSak nedoslo
a zvySovala se tak celkovd nespokojenost ve spolecnosti, kterd vyvrcholila tzv. Sametovou

revoluci v roce 1989.

Ekonomické reformy nastartované pocatkem 90. let postupné transformovaly ekonomiku
od centrdlniho fizeni k trznimu hospodafrstvi. ,Jednordzova liberalizace vétsiny cen v lednu 1991
méla za ndsledek prudké zvyseni inflace nad 55 %.%%' Na vice neZ jedendctiprocentnim propadu

ekonomické aktivity v témzZe roce se podepsala spolu s propadem redlnych mezd zejména ztrdta

https://www.historie.cnb.cz/cs/menova_politika/prurezova_temata_menova_politika/1_ekonomicky vyvoj _na_u
zemi_ceske_republiky.html

159 \VENCOVSKY, Franti$ek. Dé&jiny bankovnictvi v &eskych zemich. Praha: Bankovni institut, 1999. s. 381. ISBN 80-
7265-030-0.

160 Tamtéz.

161 ENB. Ekonomicky vyvoj na tzemi Ceské republiky. CNB.cz [Online], © 2003-18 [cit. 2019-12-18]. Dostupné z:
https://www.historie.cnb.cz/cs/menova_politika/prurezova_temata_menova_politika/1_ekonomicky_vyvoj_na_u
zemi_ceske_republiky.html
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trhi byvalé RVHP a z toho plynouci nutnost reorientace na zdpadni trhy.“*6? Jednou z vyznamnych
pri¢in byla inizkd konkurenceschopnost a nizka kvalita vyroby ceskoslovenskych podniku
v porovnani s produkci, kterd se nadomaci trh dostdvala ze zapadnich zemi. Pocatky
devadesatych let jsou rovnéZz obdobim nalézani reSeni Cesko-slovenské otazky, ktera vyustila
v roce 1993 rozdélenim Ceskoslovenska na samostatnou Ceskou a Slovenskou republiku. V letech
1992-1995 se podafilo ustalit inflaci pod hranici 10 %% a obnovit hospodarsky rist. Zahrani¢ni
obchod byl pfeorientovan z vychodnich trhl na zdpad avroce 1995 jiz 50 %'%* zahraniéniho
¢eského obchodu pripadalo na Némecko a Rakousko. Ceskad republika usilovala o zapojeni
a integraci do evropskych hospodarskych a transatlantickych obrannych struktur. Vyvrcholenim
byl vstup Ceské republiky do Severoatlantické aliance (NATO) roku 1999 a vstup do Evropské unie

(EU) roku 2004.

Celkovou povaleénou situaci Ceskoslovenska lze dobre dokladovat i na pfikladu oboru
telekomunikaci. Zatimco stav telekomunikaéni infrastruktury a vybaveni pfed valkou dosahoval
svétové Urovné, postupem nasledujicich povaleénych let dochazelo k jeho stale vétsi degradaci.
V roce 1938 doslo k vytvoreni samostatného oddéleni pro mezinarodni telefonni styk v telefonni

Ustfedné na Zizkové ve Fibichové ulici'®®. Tato ustfedna byla nasvou dobu vybavena

162 NB. Ekonomicky vyvoj na tGzemi Ceské republiky. CNB.cz [Online], © 2003-18 [cit. 2019-12-18]. Dostupné z:
https://www.historie.cnb.cz/cs/menova_politika/prurezova_temata_menova_politika/1_ekonomicky_vyvoj_na_u
zemi_ceske_republiky.html

163 Tamtéz.

164 BENACEK, Vladimir. History of Czech Economic and Political Alignments Viewed as a Transition. SALVATORE,
Dominick, SVETLICIC, Marjan, DAMIJAN, Joze P. (eds.). Small Countries in a Global Economy[online]. London:
Palgrave Macmillan UK, 2001, 2001, s. 133-154 [cit. 2019-12-18]. DOI: 10.1057/9780230513198_5. ISBN 978-1-349-
41864-0. Dostupné z: http://link.springer.com/10.1057/9780230513198_5

165 Narodni archiv CR (Ministerstvo techniky 1945-1950, odbor V. elektrotechnika, fond 996). Viz té7 KRALIK, Jan.
Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 83. ISBN 80-238-5022-9.
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nejmodernéjsi technikou od svétovych spolecnosti Bell z Antverp, Standard Electric, Electric
Brileé z Francie. ,,Némeckym okupantim, ktefi hned v bfeznu 1939 ustrednu obsadili, byli tyto
technologie nezndmé. Proto mezindrodni ustfedna zahdjila provoz aZ v roce 1941, kdy uZ ale
presla lidi v protektordtu Cechy a Morava na voldni do svéta chut.“16¢ Po valce doslo k zavedeni
novinky pro domadci meziméstsky provoz, ato ddlkové volby, kterd byla instalovana v letech
1949-50.%7 Jednalo se o zafizeni, které v Ustfedné zUstalo po okupaéni spravé. Vté dobé
se skupina inZenyri okolo Ing. Alfreda Plocka (1903-1951)' snaZila o odnacizovani
Ceskoslovenského slaboproudého priimyslu. Ve spolupraci s americkou spolecnosti International
Standard Electric Corporation (ISEC)'®° usilovali o pozdviZeni ¢eskoslovenskych telekomunikaci
a jejich zapojeni do mezinarodnich okruht. Ackoliv se jednalo o odbornou zalezitost, tehdejsim
komunistickym reZzimem byla tato aktivita vnimdna jako velezrada alng. Alfred Plocek byl

10. listopadu 19517° popraven'’?,

V roce 1953 doslo k zaloZeni Statniho projektového Ustavu spojd - Spojprojekt’?. Dalsi
vyznamnou instituci v oboru se stal Vyzkumny ustav spoju, post a telekomunikaci*’3. ,,Centrdlnim

pldnovdnim a rizenim se teoreticky mélo zjednodusit a urychlit reseni naléhavych ukold. Pri

166 KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 83. ISBN 80-238-5022-9.

187 Tamtéz, s. 84.

168 Alfred Plocek — Ceskoslovensky telekomunikaéni inZenyr. Odsouzen ktrestu smrti za velezradu
ve vykonstruovaném politickém procesu v roce 1951. https://www.ustrcr.cz/dokumentace-popravenych-politicke-
duvody-48-89/alfred-plocek-1903-1951/ [online]. 18. 12. 2019

169 https://www.gracesguide.co.uk/International_Standard_Electric_Corporation. [online]. 18. 12. 2019

170 KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 105. ISBN 80-238-5022-9.

71 Zivotni piibéh Ing. Alfreda Plocka byl rovnéZ zpracovan v dokumentu Ceské televize. Sny o tatovi. TV, T2, 2.
prosinec 2010 [cit. 2019-12-20]. Dostupné také z https://www.ceskatelevize.cz/porady/10267570011-sny-o-tatovi/
172 Narodni archiv CR (Ministerstvo techniky 1945-1950, odbor V. elektrotechnika, fond 996; Ministerstvo
véeobecného strojirenstvi 1951-1965, sdélovaci technika, fond 937). Viz té7 KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu.
Praha: Seven Hills Production. s. 112. ISBN 80-238-5022-9.
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tehdejsi vystavbé ddlkovych kabell a siti se stdvalo, Ze kabeldri nevédéli, co délaji ustfedndri
a naopak. TakZe se napf. postavila moderni ustfedna, ale kabel k ni mél byt priveden podle pldnu
aZ za nékolik let. KdyZ se proti takové praxi postavilo osazenstvo skupiny Ing. Vladimira Ndméstka
a podalo kolektivni vypovéd, vyreSilo seto tehdy béZinym zplsobem. Misto ndpravy prisla

rebelanty vyslychat Stdtni bezpeénost. “174

Ackoliv 60. léta pfinesla urcité spolecenské uvolnéni a problémy telekomunikaci se tak
daly alespon ¢asteéné diskutovat v odborném tisku'’>, celkova situace telekomunikaci se vyrazné
zhorSovala. Centralné fizené socialistické hospodarstvi nezaradilo spoje do tehdejsich pétiletych
planG a investice do telekomunikaci nedosahovaly ani 17 %76 své hodnoty z roku 1959. Zadosti
obcdanl i podnikd o telefonni ptipojky ptibyvalo a ¢ekaci doby na vyfizeni se prodluzovaly. Jen
v Praze bylo na zac¢atku 60. let 46 tis.)”” nevyfizenych Zadosti o zfizeni telefonni linky. Je$té v roce
1976 bylo v Ceskoslovensku evidovano celkem 377 tis.178 nevytizenych zadosti o telefon a dalich
1,6 mil.'”? domadcnosti z celkového poétu 4,6 miliond byla stile bez telefonu. Situace
se vyraznéji zlepSila az pocatkem 80. let. ,Zcela zdsadni zlom v historii Ceskoslovenskych
telekomunikaci znamenal 3. leden 1980, kdy byl oficidlné zahdjen provoz Ustfedni

telekomunikaéni budovy. 18! Stalo se tak po patnécti letech od vyhld$eni soutéZe a osmi letech

174 KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 112. ISBN 80-238-5022-9.

175 Tamtéz, s. 119.

176 Tamtéz, s. 119.

77 Tamtéz, s. 119.

178 Tamtéz, s. 121,

173 Tamtéz, s. 121.

180 Tamtéz, s. 121.

181 Narodni archiv CR (Ministerstvo vieobecného strojirenstvi 1951-1965, sdélovaci technika, fond 937). Viz té?
KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 130. ISBN 80-238-5022-9.
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od polozeni zakladniho kamene Ustfedni telekomunikaéni budovy (UTB)82, Netimérné zdlouhavé
planovéni avystavba UTB méla paradoxné velmi pfiznivy dopad na stav ceskoslovenskych
telekomunikaci 80. let. Dle plvodnich pland méla byt Ustfedna vybavena na tehdejsi dobu
klasickou technologii s reléovymi sadami. Prodlevy ve vystavbé a rychly vyvoj telekomunikacni
techniky vedl ke zméné rozhodnuti a UTB byla vybavena na svou dobu nejmodernéj$i moznou
technikou a to Ustfednou tzv. tfiapGlté generace AKE!® od $védské firmy Ericsson. Obdobné
moderni systémy byly v té dobé& k vidéni jiZ jen v Londyné a Amsterodamu. ,, Ustfedna podstatnou
mérou rozsitila automaticky telefonni provoz a predpoklddalo se, Ze vyhovi poZadavkim
minimdlné do roku 2000, Ze jeji stavajici kapacitu 18 000 pripojnych bod( nebude tfeba do roku

1985 rozsifovat. “184

V 80. letech se v Ceskoslovensku uvaZovalo o zavedeni optickych kabel(, které jsou
vhodné pro vysokokapacitni digitalizovany prenos dat. Vroce 1984 tak doSlo k propojeni
telefonni UGstfedny v centru Prahy sletnou optickymi kabely odjaponské firmy NEC.
Na pfikladu optickych telekomunikaci Ize demonstrovat dalsi paralelu s celkovym historickym
vyvojem poviéle¢ného Ceskoslovenska, kdy v obdobi komunistického reZimu emigrovalo v letech

1948-53 na 44 tis.'8 Cechoslovak(l, znich? podstatnou ¢&ast tvorily odborné elity stétu.

182 (Jstiedni telekomunikaéni budova je dodnes vyuzivana pro telekomunikaéni iéely. Sidlo zde ma spole¢nost CETIN,
jedna z néstupnickych firem Ceského telekomu. Mezi provoznimi zaméstnanci je rovnéi prezdivana ,Mordor”
na motivy stejnojmenného oznaceni fiktivni zemé z romanu J. R. R. Tolkiena Pan prsten(.

183 Jméno Ustiedny je odvozeno z $védské zkratky plného ndzvu Automatiska Kodviljarbaserade Elektronikvixlar
tedy automatické spinanis kddovou volbou. ERICSSON. AKE —an electronic dead end. Ericsson.com [Online], © 2003-
19 [cit. 2019-12-18]. Dostupné z: https://www.ericsson.com/en/about-us/history/products/the-switches/ake--an-
electronic-dead-end

184 KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 131. ISBN 80-238-5022-9.

185 https://www.nec.com/ [online]. 18. 12. 2019

186 VACULIK, Jaroslav. Cesi v ciziné — emigrace a ndvrat do viasti. Brno: Masarykova univerzita, 2002. s. 28-34. ISBN
80-210-3001-1.
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Vyznamnym védcem na poli fotoniky, fotoelektroniky a vyzkumu optickych vlaken pro
telekomunikace je Cechoslovak Erich Spitz!®’, ktery jako prvni proved! pienos obrazu optickymi
vldkny. Spitz emigroval v 50. letech minulého stoleti z Ceskoslovenska do Francie. Tam ved|

zaCatkem 60. let laboratof, ktera se zabyvala vyzkumem optickych vlaken pro telekomunikace.

Telekomunikace po roce 1989 se nesly obdobné jako celé hospodarstvi ve znameni
liberalizace a extrémniho narlstu poptavky po telekomunikacnich sluzbach. V roce 1990 mélo
Ceskoslovensko automaticky zahraniéni telefonni styk pouze se 44188 zemémi. Pfi meziméstském
volani muselo az 6 % zakaznik( stéle vyuZivat sluzeb spojovatelky®®. Na 100 obyvatel p¥ipadalo
15,7 hlavnich telefonnich stanic (HTS)**°. Navic znaéna ¢ast zdkaznik( byla stdle odkazana na
podvojnou ¢i dokonce skupinovou linku. Rozvoj podnikatelské ¢innosti s sebou nesl i zvySenou
potfebu komunikace se zahrani¢im. V hlavnich provoznich hodinach dochdzelo na mezindrodnich
vedenich az 50% ztratam®! zejména na spojenich s Némeckem a USA. Bylo rozhodnuto
o digitalizaci ceskoslovenskych telekomunikaci. Z nékolika ndvrh byl na konec vybran pldn
digitalni pfekryvné sité DON doporuceny americkym konsorciem West Atlantic'®2. Plan v sobé
kombinoval budovani novych digitalnich siti umoziujici vyuzivat novych digitalnich integrovanych

sluzeb ISDN s pevné definovanymi propojovacimi body s pavodni analogovou siti. ,Strategickym

187 Erich Spitz - francouzsky védec ceského plvodu pdsobici v oboru optoelektroniky. CTIDOMA.CZ. Za vznik
optickych vldken maze ¢eskoslovensky emigrant. Erich Spitz patfi mezi nejvétsi svétové mozky. CtiDoma.cz [online].
Praha: Centa, 2019, 2.4.2019 [cit. 2019-12-20]. Dostupné z: https://www.ctidoma.cz/zajimavosti/2019-04-02-za-
vznik-optickych-vlaken-muze-ceskoslovensky-emigrant-erich-spitz-patri

188 KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 136. ISBN 80-238-5022-9.

189 Tamtéz, s. 136.

190 Tamtéz, s. 136.

Bl Tamtéz, s. 136

192 \West Atlantic — konsorcium americkych firem Bell Atlantic a US West. KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha:
Seven Hills Production. s. 136. ISBN 80-238-5022-9. KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills
Production. s. 136. ISBN 80-238-5022-9.
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pldnem bylo vyrovnat do roku 2000 poptdvku s nabidkou a pokryt celé uzemi statu sluZbami ISDN,

pfipravit podminky pro Sirokopdsmovou komunikaci a funkci inteligentni sité. 193
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Obr. 6: Obvodové desky spojovaciho svédského spojovaciho systému AKR firmy Ericsson.***

193 KRALIK, Jan. Od telegrafu k internetu. Praha: Seven Hills Production. s. 136. ISBN 80-238-5022-9.
194 Obrézek prevzat z: ERICSSON. AKE — an electronic dead end. Ericsson.com [Online], © 2003-19 [cit. 2019-12-18].

Dostupné  z: https://www.ericsson.com/49dc19/assets/global/qbank/2017/01/09/da1900-32308-Im003190-
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2.1. Era analogovych telekomunikaénich siti

Obdobi po roce 1945 formovalo nové svét politicky, ekonomicky i kulturné a ménily se
i zpGsoby béZného Zivota. Huurdeman uvadi: , Tato vdlka nejen vzala Zivoty miliond lidi, ale také
téZce znicila telekomunikacni sité v mnoha evropskych a asijskych zemich. Dojem z miry zniceni
Ize ziskat z informaci zverejnénych francouzskou vlddou v roce 1946. Bylo zniceno vice neZ
90 000 km otevrenych drdténych vedeni (méd’ se pouZivala pro strelivo), v 30 méstech doslo
k preruseni kabelové sité, 110 telegrafnich stanic a 60 pfepinacich stanic bylo zniceno. Bylo

potifeba nahradit desitky tisic telefonnich pristroju a bylo preruseno 50 podmofskych kabelt.“*%>

Ni¢eni zpUsobené druhou svétovou vdlkou si vyZzadalo vytvoreni planu k oZiveni
telekomunikacnich siti v rlznych ¢astech svéta. | to byla dllezitd pobidka ke vzniku Marshallova
pldnu pomoci. ,Diky okamzitému a efektivnimu Marshallovu pldnu Aid1l poskytnutému viddou
USA na rekonstrukci znicené evropské infrastruktury byl velmi rychle obnoven alespon prozatimni
provoz telekomunikacnich siti. Zavedeni polovodicové technologie a digitalizace prenosu vedly
k obrovskému pokroku v obnovovdni siti pro telefonii, telegrafii a telex jednotlivych stdtiu. Kromé
toho byly zfizeny ndrodni a mezindrodni sité s novymi technologiemi, jako jsou satelitni, datové,
inteligentni, celuldrni a digitdini sité integrovanych sluZeb a internet.“'%® Diky rozsahlé destrukci
zpUsobené 2. svétovou valkou tak zemé ziskaly prilezitost modernizovat telekomunikacni sité a to

na zdkladé (technického a primyslového) vyvoje v pfislusnych geografickych regionech.

195 yy3e uvedené statistiky, které pfedstavuji asi 90 % celkové sité, rovnéZz umoziuji nahlédnout do vysoké penetrace
telekomunikaci do zacatku druhé svétové valky. HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of
telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 363—368. ISBN 0471205052.

1% HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 363-368.
ISBN 0471205052.
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Béhem tohoto obdobi se ve Spojenych statech americkych objevil dalsi dileZity vyndlez,
ktery v nasledujicim desetileti zplsobil revoluci v telekomunikacnim svété. Mitel uvadi: ,,V ¢ervnu
1946 se uskutecnil prvni telefonni hovor z automobilu. Jeho podobu uskutecnila spolecnost
Southwestern Bell. Vzhledem k ndkladim na instalaci a relativné malému objemu hovori to vsak
nebyla velmi rozsdhld mobilni sit.“*®” Fungujici telefonni sit tak méla sehrat hlavni roli v procesu

zastardavani telegrafnich systému a napomoci telekomunikaéni siti posunout se do digitalni éry.

Tlak na telefonni sité vSak byl do zna¢né miry iniciovan vznikem a rozvojem dalsi klicové
polozky, znamé prevdaziné jako polovodice. Kofeny tohoto objevu je mozné hledat jiz na pocatku
vodivosti resp. nejvyssim odporem (tzv. izolanty) tvofi celych 23 fada*®®. ,Ndzev polovodié¢
se vztahuje na béZné pevny materidl v krystalické formé, jehoZ elektrickd vodivost leZi zhruba
uprostred vyse uvedeného rozmezi a kterd se méni'v zavislosti na ndsledujicich veli¢indch: teploté,
stupni chemické Cistoty, zareni svételnych a ultrafialovych paprski nebo rentgenovych paprski
a na pouZitém elektrickém potencidlu.r®® Tento zjednodu$ené popsany princip pak nésledné

sehraje hlavni roli pfi vyvoji nékterych nejvyznamnéjsich vyndlez( ve druhé poloviné 20. stoleti.

Potfeba polovodi¢ové technologie sezacala objevovat pfi procesu nahrazovani
elektromechanickych relé, ktera se v této dobé velmi hojné vyuzivala. MGzZeme si vS§imnout, Ze

se zde opét vynoruje C-K teorie, protoZze konverze znalosti souvisejicich s reléovymi systémy

197 MITEL. The history of telecommunication. Mitel.com [Online], © 2019 [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:
https://www.mitel.com/articles/history-telecommunication.

198 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 363—-368.
ISBN 0471205052.

199 Toto je obecné pfijimana definice terminu polovodi¢. Viz HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of
telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 363—368. ISBN 0471205052.
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vedla k ziskani vice znalosti o polovodicové technologii. Ve tficatych letech 20. stoleti byl v Bell
Labs zahajen vyzkum smértujici kcili nahradit elektromechanickd relé, ktera se pouZivala
ve spinacich zaftizenich, vhodnym polovodi¢ovym zafizenim. Druha svétova vélka tento vyzkum
prerusila, ale brzy po jejim ukonceni tym tfi osob pokracoval v dalSim vyzkumu: ,John Bardeen
(1908-1991), Walter Brittain (1902-1987) a William Shockley (1910-1989) zahdjili radu
experimentu s cilem nalézt pevné usporadani materidlu, které by mohlo nahradit nejen relé, ale

také elektronky. “>®

Za Ucelem vytvoreni této technologie se vynalezci museli uchylit k pouZziti experimentu,
ktery prfedtim nebyl nikdy uskutec¢nén. ,Na kus kovu poloZili maly kousek germania a na néj
pritiskli dva velmi tenké zlaté listky, které byly od sebe témér neviditelné oddéleny. 23. prosince
1947 se ukdzalo, Ze zafizeni fungovalo — mald zména proudu protékajiciho kovovou deskou
skutecné zplsobila velkou zménu proudu proudiciho germaniem. Jeden z jejich kolegli John
R. Pierce navrhl pro toto zarizeni ndzev tranzistor, odvozeno od ,transferového rezistoru”: kde
transist vyjadruje myslenku zisku vyplyvajiciho ze zesileni intenzity [trans- (res) istance]
a koncovka ,-or” pfistroj spojuje s varistorem a termistorem.“?°! Uspéch tohoto experimentu
tedy vedl k vyndlezu prvniho tranzistorového zatizeni na svété —skutecné vsestranného vynalezu,

ktery mohl byt pouzit pro rlizna odvétvi telekomunikacnich technologii.

200 Elektronky byly v této dobé do znagné miry pouzivany pro telekomunikaéni technologii, ale byly objemné a slo?ité
na implementaci. HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003.
s.363—368. ISBN 0471205052.

201 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s 363—-368 ISBN
0471205052.
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Kdyz se tedy vynalez ukazal byt UspéSnym, stala pred vynalezci dalsi vyzva, jeZ spocivala
ve zpristupnéni tranzistoru a jeho technologie verejnosti. ,V ¢ervnu 1948 po patentové pfihldsce
byl vyndlez tranzistoru zvefejnén.”?°? Tranzistor byl pfedstaven jako zafizeni, které mohlo
vykonavat stejné funkce jako elektronka, bylo ale mensi, spolehlivéjsi a vyZzadovalo mnohem
méné energie. Jako ochranu pfed mnozstvim obvinéni z monopolu pfijala americkd spole¢nost
AT&T?%3 velmi liberalni patentovou politiku. ,Za 25 000 dolari ziskala spole¢nost — at uZ americkd
nebo zahraniéni — pfistup k patentium na tranzistory. “’%* Diky tomuto rozhodujicimu postupu byla
tranzistorova technologie volné k dispozici pro zemé a korporace po celém svété a podnitila vznik

fady vynalez(, které byly od této technologie odvozeny.

Ustanoveni uvedené v patentu umoznilo fadé korporaci zapojit se do trhu s tranzistory
a tak doSlo naglobalnich trzich v pribéhu ndsledujici dekddy k rozmachu této technologie.
Vyroba germaniovych tranzistor( byla zahdjena v roce 1951 spoleénosti Western Electric.?0°
K prvnimu komerénimu poufZiti doslo vroce 19522%, kdy americkd spoleénost Raytheon??’
zahdjila vyrobu tranzistorovych naslouchadel. O dva roky pozdéji spoleénost Texas Instruments?%8

uvedla natrh prvni tranzistorové prenosné radio. ,Dalsi impuls a celosvétovou pozornost si

technologie ziskala v roce 1956, kdy Shockley, Brittain a Bardeen obdrzZeli Nobelovu cenu za fyziku

202 Tamtéz.

203 https://www.att.com/ [online]. 18. 12. 2019

204 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s 363—368 ISBN
0471205052.

205 https://www.westernelectric.com/ [online]. 9. 11. 2014.

206 COMPUTER HISTORY MUSEUM. 1952: Transistorized Consumer Products Appear. Computerhistory.org [online].
©2018 [cit. 2018-09-22]. Dostupné z: https://www.computerhistory.org/siliconengine/transistorized-consumer-
products-appear/.

207 https://www.raytheon.com [online]. 22. 9. 2018.

208 http://www.ti.com/ [online]. 22. 9. 2018.


https://www.att.com/

Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 78

za vyndlez tranzistoru. V roce 1959 poprvé celosvétovy prodej tranzistor( prevysil prodej
elektronek.”?® Proto aplikace pfenosu znalosti naznalosti podle C-K teorie umoznila
tranzistorové technologii nahradit elektronky za méné nez dvé desetileti, a tak umoznila rozvoj

telekomunikacnich technologii po celém svété.

Pfi realizaci plného potencidlu tranzistorové technologie sehrdli rozhodujici tlohu Japonci
a to jak béhem vyvoje, tak i v nasledujicim obdobi a odborné znalosti, které Japonsko vyvinulo,
brzy vyuZil i zbytek svéta. Po 2. svétové valce byl japonsky vyrobni sektor téZce poskozen a musel
byt peclivé kontrolovan. Ekonomika byla v troskach a financovani technologickych projektd bylo
témér nemoiné. ,KdyZ spolecnost Bell Laboratories v Americe v roce 1947 vyvinula bodovy
kontaktni tranzistor, Japonci tuto technologii zoufale potfebovali.”?'° Odbornost nezbytnda pro
vyvoj této technologie nebyla dosud védcim z celého svéta volné dostupnd, a proto se japonsti
védci vydali na cestu do Ameriky, aby ziskali potfebné informace. Nejzndméjsi byl Kazuo lwama,
ktery navstivil americké spolecnosti vyrabéjici tranzistory jménem spolecnosti Tokyo
Telecommunications Engineering Corporation — tokijské telekomunikacni ainZenyrské firmy,
ktera je nyni spolecnosti Sony Corporation. Pozndmky a postfehy Ilwamy jsou dnes souhrnné

211

oznacovany jako lwamova zprava®ll. ,Prvnim ukolem japonskych védci bylo experimentovat

s germaniovymi krystaly a pokusit se znovu vytvorit amplifikacni jev. V disledku relativniho mladi

209 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s 363—368. ISBN
0471205052.

210 MITCHELL, Robin. A page in the history of transistors: Ingenuity in post-war Japan. In: All About Circuits. [Online],
April 08, 2017, [cit. 2019-07-01]. Dostupné z https://www.allaboutcircuits.com/news/a-page-in-the-history-of-
transistors-ingenuity-in-post-war-japan/.

211 SONY. The Iwama  Reports. Sony.net [online]. ©2018  [cit.  2018-09-28]. Dostupné z:
https://www.sony.net/Sonylnfo/Corporatelnfo/History/SonyHistory/1-05.html.
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dané technologie a jejich omezenych zdroji vsak védci dokonce ani nevédéli, jak a pro¢ dand
zafizeni emitovala ony jevy.?*? Japonci si tehdy uvédomili, Ze je tfeba vytvofit metodiky odlisné

od americkych zdsad a zacali sami experimentovat.

Prvnim krokem, ktery Japonci v této oblasti podnikli, bylo vyvinout lepsi krystaly, které by
mohly tranzistorovou technologii pomoci oZivit. ,Americké laboratore pouZivaly k vytvoreni
germaniového krystalu dokonale presné vybaveni za velmi malé rychlosti, coZ nebylo mozné
provddét rucné. Namisto toho Japonci pouZili bambusovou pdku s plovdkem umisténym
v propustném kbeliku, ktery postupem casu pdku zved! a krystal ,,vytdhl” tou sprdavnou rychlosti.
Netésny kbelik a velkd mira vynalézavosti tak vedly k prvnim tranzistorum s bodovym kontaktem
v Japonsku. “**3 Vidime tedy, Ze zatimco ameri¢ti védci hrali hlavni roli pfi vynalezeni tranzistorové
technologie, Japonci byli rozhodujici pfi vyvoji a podpore vyuZivani tranzistor(i ve prospéch
zbytku svéta. Vroce 1958 se NEC podafilo postavit prvni vyrobni zavod, ktery se vénoval
vyhradné vyrobé polovodic. BEhem nékolika let se ve vétsiné zemi po celém svété prodavala

tranzistorova radia vyrobena v Japonsku.

K prenosu konceptu a jeho pretaveni do poznani nyni zacalo dochdazet v oblasti vyroby
a vyuziti polovodicu. Po celém svété se zacaly objevovat zasadni zakladni kameny nejriznéjsich

technologii, které vyuZzivaly ucinnost polovodicu. V roce 1963 predstavila britskd spolecnost Bell

212 MITCHELL, Robin. A page in the history of transistors: Ingenuity in post-war Japan. In: All About Circuits. [Online],
April 08, 2017, [cit. 2019-07-01]. Dostupné z https://www.allaboutcircuits.com/news/a-page-in-the-history-of-
transistors-ingenuity-in-post-war-japan/.

213 Tamtéz.
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Punch Company prvni kalkulatku vyuZivajici tranzistory jménem Anita?!*. Svou velikosti
se podobal standardni pokladné. Spolecnost Texas Instruments predstavila védeckou
tranzistorovou stolni kalkulacku v roce 1967. O Ctyfi roky pozdéji se objevila tranzistorova
kapesni kalkulacka opét vyrabéna prevainé v Japonsku, jez se pak rozsifila do celého svéta.?®
Od té doby podnitil vyvoj mnoha typu tranzistorl a dalSich polovodi¢ovych soucastek, jejich

vyroba a poufZiti, skute¢nou technologickou revoluci ve vSech elektronickych odvétvich.

Rozvoj analogovych telekomunikacnich siti probihal v rznych podobdach po celém svété
a rozmach této sité Ize pficist mnoha zemim. Vyvoj telefonniho odvétvi, telefonniho spojovani,
automatickych spojovacich ustfeden, analogového multiplexovani a ndasledného rozvoje
elektronického spojovani mlze byt zahrnut do odvétvi analogové komunikace. Na zacatku této
¢asti by bylo nejlepsi predestfit vyvoj telefonie, protoZze jde o nejduleZitéjsi a ikonickou formu

analogové komunikace.

KdyZ Alexander Graham Bell?1® vynalezl telefon, nebylo to tehdy povaZzovano za vyznamny
vynalez a svétu trvalo mnoho desitek let, nez pochopil hodnotu této formy komunikace. Trvalo
témér 20 let od jeho objevu, nez pocet telefonnich linek po celém svété dosahl milionu. Toto &islo

se vSak za Ctyfi roky zdvojnasobilo, coz mélo za nasledek rozmach telefonnich siti po celém svété.

214 TOUT, Nigel. The Story of the Race to Develop the Pocket Electronic Calculator. Vintage Calculators [online].
©2000-2019 [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: https://www.sony.net/Sonylnfo/Corporatelnfo/History/SonyHistory/1-
05.html

215 po témét 50 letech od vynalezu tranzistoru néktefi védci nevahaji zafadit vynalez tranzistoru na stejnou Uroveri
lidské inovace jako vynalez kola nebo ovladnuti ohné. HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of
telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 363—368. ISBN 0471205052.

216 A¢koliv je A. G. Bell stale vétSinovou spoleénosti povaZzovén za vynélezce telefonu, a to zejména diky komerénimu
uspéchu, ve ktery dokdzal telefonni pristroj preménit, oficidlnim vynalezcem telefonu byl jedndnim 269. Snémovny
reprezentantl Spojenych statl americkych uznan vroce 2002 Ital Antonio Meucci (1808—1889). BELLIS, Mary.
Antonio Meucci and the Invention ad the Telephone. In: ThoughtCo [online]. July 03, 2019 [cit. 2019-06-20].
Dostupné z: https://www.thoughtco.com/antonio-meucci-4071768.
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Na konci 19. stoleti bylo zfejmé, Ze 60 procent vSech telefonnich linek existovalo ve Spojenych
statech americkych, zatimco Evropa méla 35,5 procenta ptipojeni. Zbytek svéta predstavoval
méneé nez 5 procent vSech telefonnich linek. Dvacaté stoleti tak bylo svédkem globalizace této

formy komunikace.

Do roku 1922 pocet telefond na svété uspésné prekrodil hranici 20 miliond?*” a do roku
1939 toto Eislo vzrostlo na 50 miliond2%8. V poloviné stoleti dosahl pocet pfipojeni ohromujicich
75 miliond pfistroju nainstalovanych po celém svété. Jejich rozloZeni vsak nebylo rovhomérné
napfi¢ zemémi, protoZe vné Spojenych statll americkych mély Némecko a Velkd Britanie pouze
1,5 aZ 1,7 milionu?®® pfipojeni. Ve Francii a Japonsku bylo téméF 700 000%%° linek a zemé jako
Ceskoslovensko, Australie, Dansko, Novy Zéland, Norsko, Holandsko a Rakousko predstavovaly
100 000 aZ 500 000 spojeni??l. Nasledny vylet pfedstavuje je$té vyraznéjsi pokles, protoZe
rozvojové zemé zacaly telefon pouZivat aZ od 50. let minulého stoleti. Brazilie, Indie, Pakistdan,
Cina a Mexiko disponovaly cca 50 000 spojenimi??2, zatimco Chile, Kuba, Hongkong, Egypt
a Venezuela pouZivaly pouze asi 10 000 linek??3. Dal3i nedostateéné rozvinuté a rozvijejici
se zemé, jako je Bolivie, Nigérie, Sudan, Thajsko, Irak a Peru, mély k dispozici pouze pfiblizné 1000

az 2500 linek.2%*

27 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 235. ISBN
0471205052.

218 Tamtéz, s. 235.

219 Tamtéz, s. 235.

220 Tamtéz, s. 235.

221 Tamtéz, s. 235.

222 Tamtéz, s. 235.
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Prestoze ke viem vyznamnym prilomim v oblasti analogové komunikace doslo v prvni
poloviné 20. stoleti, zaznamenala idruhda polovina nékteré dileZité udalosti zejména
v mezindrodnim prostoru. Kvelkému zlepSeni v oblasti mezinarodnich telekomunikaci doslo
v roce 1965, kdy zacal pracovat prvni komercni telekomunikacni satelit, Early Bird (Intelsat 1),
ktery zajistil provoz 240 telefonnich ajednoho televizniho kandlu pfes Atlanticky ocedn.??®
Satelity Intelsat Il alll byly vypustény vletech 1968 a 1969 a pokryvaly oblasti Pacifického
a Indického ocednu, takie celosvétova satelitni sluZzba zadala fungovat v roce 1969.2%¢ Tento
zasadni pralom umoznil masovym médiim, aby se v nadchazejicich desetiletich podstatné

rozvijely a zastavaly dulezitou roli v témér kazdé zemi na svété.

Vojenské vyuZiti se stalo motorem témér vSech hlavnich vynalezid béhem 20. stoleti
a tento trend pokracoval i v telekomunikaénim odvétvi. ,Méné neZ 200 let poté, co podpofily
vyndlez telekomunikaci, podnitily vojenské poZadavky vznik novych aplikaci, které se ndsledné
prizpGsobily  ipouZivani v béZiném Zivoté atak dramaticky zménily  celosvétové
telekomunikace.”*?” To se konkrétné tykalo zejména Spojenych statl americkych a tehdejsiho
Sovétského svazu hlavné v obdobi studené valky. Na pocatku 70. let sovétskd vlada tvrdila,
Ze vyvinula rakety s atomovymi hlavicemi, které po vypusténi ze Sibife po nékolika sekundach

letu mohou znicit severoamerickd mésta. ,Americkd vlidda vystrasend touto hrozbou vytvorila

225> HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 367. ISBN
0471205052.

226 Tamtéz, s. 367.

227 Tamtéz, s. 367.
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obrannou sit ndrodnich hvézdnych vdlek zndmou jako Strategickd obrannd iniciativa

(SDI - Strategic defense initiative )."**2

Potfeba chranit sv(j narod pred hrozbou uUtoku ze SSSR vyrazné posilila komunikacéni
kanaly v USA. “Sit sateliti krouZici kolem zemékoule v nadmorské vysce asi 1000 km méla
okamzité odhalit jakoukoli raketu, at uzZ byla vypusténa kdekoli, urcit jeji rychlost a smér a prenést
tyto informace do pozemni pocitacové sité bezpecnostnich sloZek ve Spojenych stdatech. Tato sit
méla stanovit presny ¢as k odpdleni protiraketové stfely a navést tuto stfelu, aby ruskou raketu
uspésné zachytila a znicila dfive, neZ dorazi nad severoamerické uzemi.”?*° Revoluéni technologie
nebyla ve svém provozu sama a vyZzadovala cetné pomocné sité, aby mohla pracovat s maximalni
ucinnosti a presnosti. Zabezpecena prenosova sit musela vzajemné propojit satelity a propojit
satelity s pozemni pocitacovou siti. Aby byla tato pfenosova technologie chrdnéna pred rusenim
a jinymi Umyslnymi poruchami véetné kosmického zareni, byl vytvofen novy rezim pfenosu, ktery

pouZival §ifeni kmitoltového spektra s kddovanymi signaly.23°

Je zajimavé poznamenat, jak zrod jedné formy telekomunikaci mél podstatny dopad
na vsechny budouci komunikacni sité a Ze to bylo zplisobeno vojenskym napétim vyvolanym
studenou valkou. Zacaly se koncipovat, vyvijet, testovat a implementovat velmi sloZité sitové
prvky do neméné slozitého systému hvézdnych valek. , Prvnim prvkem, ktery mél byt realizovan

vroce 1971, byla pozemni pocitacovd sit pod ndzvem Advanced Research Projects Agency

2282 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 367. ISBN
0471205052.

223 Tamtéz, s. 367.

230 Tamtéz, s. 367.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 84

Network (ARPANET). Na konci 80. let, kdy dospéla studend vdlka ke svému zdvéru, bylo jasné, Ze
k hvézdnym vdlkém nedojde a projekt SDI byl zrusen.”?3! Velmi brzy padlo rozhodnuti upravit

prvky hvézdnych vélek a zapojit je do mnoha budoucich komerénich telekomunikacénich systém.

C-K teorie byla aplikovdna iv praktickém Zivoté, protoze koncept jedné formy
telekomunikaci byl pouZzit k ziskdni poznatkl o mnoha budoucich systémech, které funguji
dodnes. ARPANET se stal Internetem svice neZ 4,3 miliardami®3? uZivatell po celém svété.
Moderni techniky zpracovani a modulovani signdld pomohly ucinit mobilni telefonii nejvétsi
telekomunikaéni sluzbou s 5,11 miliardami uZivateli?3® v roce 20193, Velkolepa myslenka sité
satelit( slouZici jako celuldrni radiové stanice ve vesmiru, byla realizovana v systému Iridium?3>,
s nimzZ 1. listopadu 1998 zacala éra globalni mobilni osobni komunikace pomoci satelit(l. Vidime
tedy, Ze analogové telekomunikace mély vyznamny dopad nabudoucnost vSech
telekomunikacnich kanal(i a vétsina z téchto dulezitych pridlomovych bodi nastala ve 2. poloviné

20. stoleti.

Narast telefonnich pristupl po celém svété také znamenal, Ze tato forma komunikace

zGstala pro neslysici komunitu po dlouhou dobu nepfistupna. Uplynula celé desetileti, nez kdokoli

B1Tamtéy, s. 368.

232 KEMP, Simon. Digital 2019: global internet use accelerates. In: Global Digital 2019 reports. [online]. 30 January
2019 [cit. 2019-03-30]. Dostupné z: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-
accelerates.

233 Tamtéz.

234 Tamtéz.

235 N&zev Iridium byl odvozen od skute&nosti, Ze prvek iridium obsahuje 77 valenénich elektron(, a to byl pravé pocet
plvodné planovanych druZzic. V pribéhu vyvoje se ukazalo, Ze pro zabezpeceni provozu postaci 66 druZic + 6 druZic
zélozZnich, ale plvodni nazev jiz zlstal v platnosti. Viz SYVOBODA, Jaroslav a Jiti CHOD. Telekomunikacni technika:
prurezovd ucebnice pro odbornd ucilisté a stfedni skoly. 3. dil. Praha: Hlthing & Benes, 1999. Telekomunikace (HUtig
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dokonce zacal uvaZovat o vytvoreni technologie, kterd by lidem se sluchovym postizenim
pomohla vyuzivat telefonni sluzby. ,Robert H. Weitbrecht, neslysici védec, ktery pracoval
ve Stanfordském vyzkumném ustavu, ucinil zdsadni prilom v telefonni komunikaci pro neslysici
a nedoslychavé lidi.”?%® Jako nad$eny radioamatér travil hodiny komunikaci s ostatnimi
operatory. Jeho pfitel dr. James Marsters, neslysici ortodontista radioamatérem nebyl, a proto
bylo obtizné s nim komunikovat. KdyZz Marsters ziskal ddlnopisné zafizeni®*’ (model 32ASR),
pozadal Weitbrechta, aby vyvinul zplsob, jak vyuzit tento dalnopisny pfristroj (TTY) k telefonické
komunikaci neslysicich. Toto dalezité rozhodnuti ve svém dusledku vyvolalo revoluci ve zplisobu,

jakym neslysici komunita mohla v té dobé ziskat pristup k nejnovéjsi formé komunikace na svété.

Obr. 7: Robert H. Weitbrecht, neslysici védec, fyzik a vyndlezce psaciho telefonu.?3®

236 JENSEMA, Carl. J. Telecommunications for the Deaf: Echoes of the Past — A Glimpse of the Future. In: American
Annals of the Dedf, vol. 139  [Online]. 1994  [cit. 2019-04-21] s.  22. Dostupné
z: https://www.jstor.org/stable/44390330?read-now=1&seq=1#page_scan_tab_contents.

237\ anglické literature oznadované jako TTY od zkrdceného Teletype.

238 Obrézek prevzat z: TRAYNOR, Robert. Development of the TTY — Part I. In: Hearing Health & Technology Matters
[Online]. Jan 12, 2016 [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
https://hearinghealthmatters.org/hearinginternational/files/2016/01/tty-1.jpg



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 86

Hlavni tehdejsi poskytovatel sluzeb — spoleénost AT&T?3° neposkytla pFistup k Zddnému
dalSimu jinému zafizeni, které by mohlo byt pfipojeno k telefonlim, protoZe takova technologie
se teprve vyvijela. Aby se tento problém dal obejit, vyvinula dvojice badatell zafizeni znamé jako
akusticka spojka, coZz jim umozZnilo dale rozvijet jejich myslenku. ,Akustickd spojka pfFijimd
elektronické signdly z ddInopisného pristroje a prevddi je na zvuk, ktery pak odesild do mikrofonu
telefonniho pfristroje. Prijimd také zvukové signdly z telefonniho sluchdtka a prevede je
na elektrické signdly, kterym TTY rozumi. ProtoZe je spojeni akustické, nedojde ke skutecnému
fyzickému spojeni s telefonni linkou. “?*° VytvoFeni tohoto specifického zafizeni bylo pfi vytvareni
budoucich technologii rozhodujici, protoze pomohlo béhem tohoto obdobi neslysici komunité
v pfistupu k telekomunika¢nim kanallim. Toto zafizeni bylo poprvé predstaveno béhem zasedani
Asociace A. G. Bella pro neslySici v roce 1964 a bylo okamzité nadSené pfijato. Trvalo jen jeden
rok, nez dvojice zaloZila spole¢nost R. H. Weitbrechta; tento nazev byl v roce 1967 zménén

na Allied Communication Corporation.

Béhem tohoto obdobi také doslo k rychlé zméné technologie vyuzivané spolecnosti AT&T,
coz prineslo cetné zmény v pouZivani dalnopisu. Vzhledem ktomu, Ze spolecnost AT&T
pfechdzela ztelefonniho zafizeni na poditade, rozhodla sevénovat 8 000%*! zastaralych
dalnopisnych zafizeni komunité neslysicich. ,,ProtoZe mnoho pristroji potrebovalo upravu nebo

opravu, byly zrizeny mistni organizace, které skolily persondl k opravé a distribuci téchto zafizeni

239 https://www.att.com/ [online] 21. 4. 2019.

240 JENSEMA, Carl. J. Telecommunications for the Deaf: Echoes of the Past — A Glimpse of the Future. In: American
Annals of the Deaf, wvol. 139 [Online]. 1994 [cit. 2019-04-21] s. 22. Dostupné z:
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pro neslysici spotrebitele. Mezi témito organizacemi byla i spolecnost v Indiané zaloZend v roce
1968, jez se jmenovala Teletypewriters for the Deaf Distribution Committee of Indianapolis,
Indiana.“?*? Slo o obdobi rozkvétu analogové technologie a jejiho propojeni s komunitou

neslysicich.

Situace se zacala dramaticky ménit v poloviné 70. let 20. stoleti. Dlivodem byla
skutec¢nost, Ze komunité neslysicich dosly provozuschopné dalnopisné pfistroje TTY a ukdzalo se,
Ze ndkup novych zafizeni a udrzovani stdvajicich systému v provozu je zbytecné drahé. To pfimélo
fadu spolecnosti vytvofit levnéjsi elektronické verze TTY. ,Aby bylo mozZné odlisit tyto novéjsi
modely od ptvodnich TTY, zacal se v roce 1979 pouZivat termin Telekomunikacni zafizeni pro
neslysici (TDD — Telecommunication Device for the Deaf). Trh TDD se ukdzal byt mnohem tvrdsi,
neZ mnozi vyrobci oéekdvali. Rozvoj systému TDD vsak neustdle pokracoval.“?*? Vidime tedy, Ze
analogova telekomunikacni technologie byla naprosto zdsadni pfi pomoci neslySicim najit novou

formu komunikace, do niz se mohli v druhé poloviné dvacatého stoleti zapojit.

2.2. Obdobi digitalnich telekomunikacnich siti

Po vice nez dvé stoleti od vynalezu telefonu se telefonni signaly pouZivaly v analogové
podobé. K hlavnimu posunu v jejich fungovani doslo az na zacatku 70. let v rdmci digitalizace.

Telos Alliance uvadi: ,,V 70. a 80. letech 20. stoleti zacaly spolecnosti Key system a PBX system

242 JENSEMA, Carl. J. Telecommunications for the Deaf: Echoes of the Past — A Glimpse of the Future. In: American
Annals of the Deaf, wvol. 139 [Online]. 1994 [cit. 2019-04-21] s. 23. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/44390330?read-now=18&seq=1#page_scan_tab_contents.
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nabizet systémy, jejichZ interni fungovdni a casto i spojeni s vlastni telefonni soupravou pracovalo
s digitalizovanym zvukem. PouZitim digitdlnich systém({ mohly nabidnout pokrocilejsi funkce
(napriklad vysoce kvalitni konference) a lepsi ceny. Soucdsti tohoto procesu byla i dostupnost
levnych digitdlnich komponentiu kvali ndristu popularity pocitacl a souvisejicich digitdlnich
technologii.“*** Zrod digitalniho telefonniho signalu byl veden inovacemi v oblasti digitalizace
a béhem onoho desetileti doslo k prechodu na tento model i u mnoha spole¢nosti po celém

svete.

Ke zméné na digitalni signal nedoslo dostatecné rychle a nékolik operdtorl vahalo s jejim
uskutecnénim. Stejné jako u kazdé nové inovace bylo tfeba i v tomto ptipadé provést radu uprav
tak, aby bylo mozZné prejit na digitalni telefonovani. Nové systémy digitalnich telefon( vyZadovaly
specialni adaptér analogového portu pro komunikaci s jakymkoli analogovym zafizenim (véetné
faxi a modemu), coz tak trochu komplikovalo situaci. Jesté dllezitéjsi bylo, Ze se zjistilo, Ze
prevod signalu z analogového na digitdlni a na analogovy tak, jak prochazel celym pfenosovym
systémem, vyrazné zhorSoval svou kvalitu. Jediné mozné reSeni pro digitalni pfipojeni k systému
nebylo moiné, protoze porty digitalnich telefonl byly specifické. Vyrobci nezverejriovali
podrobnosti a kazdy pouZival sv{j vlastni systém.?*> Velkd konkurence v tomto odvétvi spojend

s potfebou nového vybaveni dale zpomalila proces prechodu z analogového na digitalni signal.

Postupny posun kdigitalizaci umoznil telekomunikaénim spoleénostem poskytovat

Sirokou skalu sluzeb, které drive nebyly k dispozici a to nasledné poskytlo pfilezZitosti i v fadé

244 Telos Alliance, Telephone technology in the Digital Age. Telosalliance.com®© 1984-2019 [cit. 2019-07-10].
Dostupné z: https://www.telosalliance.com/support/Telephone-Technology-In-The-Digital-Age.
245 Tamtéz.
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dalSich odvétvi a zvySilo jejich rist iefektivitu. Digitalizace siti poloZila zdklady pro moZnou
integraci téchto sluzeb do digitalni sité integrovanych sluzeb / Integrated Services Digital
Network (ISDN). Definice vypracovana v nékdejsSim CCITT (dnes ITU-T) zni takto: “/ISDN je
integrovanad digitdini sit poskytujici mozZnost digitdiniho spojeni od konce ke konci podporujici
Siroky vybér sluZzeb vcetné telefonnich inetelefonnich, k nimZz maji uZivatelé pristup pomoci

omezeného souboru standardnich vicetcelovych rozhrani mezi uZivateli a siti” >4®

s e

a jejich struktura afungovani prosly v pribéhu let ¢etnymi zménami. Prvni pracovni model
digitalniho pfepinace byl vyroben v Bell Laboratories, kde H. Earle Vaughan (1912-1978)%*
zahdjil v roce 1956 projekt znamy jako ESSEX?*® (experimentdlni vyména latek v pevném stavu).
Vaughan vytvofil integrovany casové oddéleny model prepinani komunikace, pficemz vyuzil
potenciadlu poéateéniho vyvoje Bell Labs v oblasti digitalniho pfenosu.?*® Bell Laboratories se tak

znovu staly prakopniky v oblasti telekomunikaci.

Béhem nasledujicich dvou let proslo digitalni prepinani masivni transformaci predevsim
diky riznym vynalezciim, ktefi na této technologii pracovali soucasné. ,Kompletni elektronicky
laboratorni model s ¢asovym délenim spolecnosti ESSEX vyrobeny v roce 1958, jasné prokdzal

technickou proveditelnost pfepindni.” 2> Ukazalo se, Ze pfepinani digitalizovanych telefonnich

246 S\VOBODA, Jaroslav a Jifi CHOD. Telekomunika&ni technika: priifezovd uéebnice pro odbornd ucilisté a stfedni
Skoly. 3. dil. Praha: Huthing & Benes, 1999. Telekomunikace (Hiitig & Benes). s. 95. ISBN 80-901936-7-6.

247 Henry Earle Vaughan — americky telekomunikaéni inzenyr. ETWH. H. Earle Vaughan. In: ethw.org [Online].
Aug 14, 2017. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z: https://ethw.org/H._Earle_Vaughan

248 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 496. ISBN
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kandll lze provést bez prevodu na analogové hlasové pasmo nasamotné ustiedné. Ackoli
ekonomicky Unosna priimyslova vyroba pozadované komplexni technologie jesté nebyla mozn3,
vysledky ziskané v ESSEXu byly Siroce distribuovany a mnoho let slouzily jako dllezita reference
pro vyvoj model( digitalniho pfepinani.?®® Tento vyznamny pralom dlouho pomadhal
prakopniklim v rozvoji technologie digitalniho prepinani a byl také napomocny pfi transformaci

z analogového na digitalni signal.

Dalsi hlavni faze nastala béhem vyvoje vojenského digitalniho prepinace RITA. , Nékteré
prototypy RITA byly vyvinuty v roce 1968, coZ vedlo ke standardizaci systému v ramci jeho pouZiti
pro francouzské vojenské ucely vroce 1971. Americkd armdda pfijala stejny systém v roce
1985.“252 \ojenska aplikace digitdlniho pfepinani umoznila dalsi vyzkum technologie atim

celkové podpofila vyvoj této oblasti.

Po vytvoreni funkénich prototypli, které by mohly byt pouZity ve velkém méfitku,
se pozornost upnula na komercni vyuziti dané technologie. Komeréni digitdlni pfepojovani zacalo
pFiblizné v roce 1970%°3, protoZe pokrok v digitdlnim pfenosu se zvy3ujicim se poétem digitalnich
dalkovych trati a slibné vyhlidky na integrovanou sit pracujici s digitalnim pfepinanim a pfenosem
ospravedInil obrovské Usili sméfované do vyvoje systém0 digitdlniho pFepindni.?®* Rozvoj
rozsahlych systéma umoznil ve svém konecném dlsledku implementaci digitdlniho prepinani

v komerénim métitku a pro verejné pouziti.

21 Tamtéz, s. 496.
252 Tamtéz, s. 497.
253 Tamtéz, s. 497.
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Po tomto okamZiku se vyvijelo mnoho generaci digitalnich spinacich systému. Digitdlni
pfepinaci systémy prvni generace vyrobené vletech 1970 aZ 1985 pracovaly hlavné
s centralizované ulozenym fidicim programem?>> (SPC — Stored program control) pro pfepinani
digitalnich hlasovych, obrazovych a datovych linek, pficemz vSechny ovladaci prvky byly umistény
centrdlné. Druhd generace, jejiz pocatky se datuji kolem roku 198526, pouZivala predevsim
distribuované fizeni se zpracovdnim hovorl smérem k linkovym moduliim, ¢imzZz se snizily
podatelni investice a zvysila se kontrola, a to i kapacitné.?>” Rozdil mezi prvni a druhou generaci
systémU byl obrovsky, coz jen potvrdilo nutnost existence a pouziti této technologie ve svété.
LZacdtkem roku 1990 bylo asi 50 % vsech hlavnich telefonnich linek po celém svété pripojeno
k digitdlni ustiedné. Novy Zéland byl prvni zemi, kterd v té dobé dosdhla 100 % digitalizace.
Ke konci roku 2000 dosdhly vsechny priimyslové vyspélé zemé 100 % a celkovd celosvétovd
digitalizace prepojovani telefonu presdhla 95 %.“*>® Dnes vyuzivaji digitalni spinaci systémy

véechny zemé.

Svét byl od 19. stoleti do 2. poloviny 20. stoleti do zna¢né miry zavisly na analogovych
telekomunikacnich kanalech. Kdyz kone¢né doslo k digitalizaci, radikalné se zménil zplsob, jakym
komunikacni kanaly fungovaly v rliznych castech svéta. ,Digitalizaci prenosovych a spinacich
zafizeni, kterou navrhl Alec H. Reeves pred 2. svétovou vdlkou, bylo moziné realizovat az
v 60. letech minulého stoleti, kdy bylo mozné vyuZit tranzistory a integrované obvody. Digitalizace

prenosového zarizeni zacala vyvojem amerického 24 kandlového systému T1 PCM

255 Tamtéz, s. 497.
256 Tamtéz, s. 497.
27 Tamtéz, s. 497.
258 Tamtéz, s. 500.
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a 30 kandlového systému E1 PCM v Evropé. U téchto digitdlnich systémi byla kapacita stdvajicich

259 na jeden médény pdr.“?%° Je tedy zfejmé,

telefonnich kabel( zvysena o 24, respektive 30 kandlu
Ze digitalizace zacala okamzité ovliviiovat zpUsob, jakym fungovaly telekomunikaéni kanaly, a pro

stavajici sité predstavovala hlavni vylepsSeni.

Vyvoj 24 kanalového systému se zacal projevovat vrlznych ¢astech svéta témér
soucasné. ,Na zdkladé 24 kandlového systému se v Severni Americe, v Japonsku a Koreji doslo
k objevu dvou riznych plesiochronnich digitdlnich multiplexnich hierarchii (PDH); hierarchie
doporucend CCITT se vyvinula z 30 kandlového systému v 70. letech 20. stoleti. Mezitim se ddle
rozvijela digitalizace prepindni. Objevené moZnosti prenosu pomoci optickych vidken zvysily
prenosovou kapacitu z Fadu Mbps na rddiovych relé a dvojicich koaxidlnich kabell na rad Gbps
a na konci 20. stoleti dokonce na Tbps na jednotlivych optickych vidknech.”?®' Je tedy moziné
sledovat kaskadovy efekt v dUsledku jednoho vyznamného posunu — pfechodu z analogového

na digitalni signal v telekomunikacnich kandlech.

Potfeba dalsiho rozvoje telefonni komunikace a maximalizace ucinnosti v pfenosovych
sitich vedla k vytvoreni fady dalSich. Pro opticka vlakna a diky pokroku v synchronizaci vyvinula
spolecnost Bell Labs v 80. letech novou plné synchronni digitalni hierarchii multiplexu zvanou

Synchronous Optical Network (SONET)?%2, Koncept Sonet vsak byl stale zaloZen na 24 kanalovém

259 Ve skuteénosti obsahovaly systémy E1 32 kanald, ¢asto oznaované jako PCM 30/32. Systém umozfioval pfenos
30 telefonnich hovor( soucasné + 1 kanal pro synchronizaci ¢asového ramce a 1 kanal signalizacni pro fizeni
komunikace.

260 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 367. ISBN
0471205052.

261 Tamtéz, s. 367.

262 Tamtéz, s. 367.
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systému. Na konferenci v korejském Soulu v Unoru 1988 proto CCITT pfijala novou synchronni
digitalni hierarchii (SDH) zaloZzenou na 30 kandlovém systému kompatibilnim se SONETem
od Urovné 155 Mbps.?®3 Je tedy zfejmé, Ze dvé desetileti ve vyvoji digitalizace pfinesla rychlé
zmény v technologii, kterd byla nakonec pouzita k prenosu telefonnich signal(i z jedné ¢asti svéta

do druhé.

Vyvoj pfenosu v nasledujicich dvou desetiletich rychle postupoval a tento narUst byl pro
dany segment pozoruhodny a netypicky. ,Béhem 40 let digitdlni pfenos dosdhl tak obrovského
pokroku, Ze pfenosovd kapacita jednoho transatlantického kabelu sevroce 1956 zvysila
z 36 telefonnich kandl( s koaxidInim kabelem TAT-1 na ekvivalent 58 060 800 telefonnich kandli
pri pouZiti optického kabelu Flag Atlantic-1 v roce 1999. Toto zvyseni prepravni kapacity mélo
za ndsledek podstatné sniZeni ceny prenosovych siti. V priiméru kazdé ctyrndsobné zvyseni
prepravni kapacity zvysilo ndklady na zarizeni jen dva a pul krat a vedlo tak ke sniZeni ceny
040 %.“%* Muzeme tedy jasné sledovat zpUsob, jakym digitalizace v minulosti radikdlné
transformovala telekomunikacni sité ajak nakonec vbudoucnu vedla kvlastni formé

telekomunikaci.

2.3. Obdobi vyvoje internetu

vvvvvv

provést revoluci v komunikacnich kanalech po celém svété. Ackoli se mnoho lidi mylné domniva,

263 Tamtéz, s. 367.
264 Tamtéz, s. 367.
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Ze Internet byl vynalezen aZ ve druhé poloviné 20. stoleti, jeho kofeny sahaji hluboko —az do roku
1910. , Belgicti prdvnici a bibliografové Paul Otlet a Henri La Fontaine navrhli centrdini uloZisté
pro svétové znalosti, které bylo organizované na zdkladé univerzdini desetinné klasifikace. 2%

Mundaneum?26®

nakonec obsahovalo vice nez 15 miliond indexovych listkd, 100 000 soubor(
a miliony obrazk(. V roce 1934 Paul Otlet (1868-1944)%%7 svou vizi knihovny déle zdokonalil,
pricemz lidé na celém svété by uskutecnovali telefonni hovory do ,,mechanického kolektivniho
mozku“ azpatky by ziskdvali informace v podobé televizniho signélu.?%® Je tedy zfejmé,
Ze myslenka internetu byla jiz od po¢atku koncipovana kolem idey vytvoreni obfi encyklopedické

sité, kterd by slouzila ucelu jejich uzZivatell. Na tomto misté je vhodné opét zminit C-K teorii,

protoze diky ni je zfejmé, Ze koncept tykajici se Internetu se objevil jiz v roce 1910.

265 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-01]. Dostupné
z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

266 p(yvodni budova tohoto “papirového Google” dnes slouZi jako vystavni prostor a archiv v belgickém mésté Mons.
http://www.mundaneum.org/, [online]. 1. 6. 2019.

267 paul-Marie-Ghislain Otlet - belgicky pravnik, spisovatel, podnikatel, védecky viziond¥, internacionalista a mirovy
aktivista. WRIGHT, Alex. Paul Otlet. In: Britanica.com [Online]. Jul 08, 2015. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/biography/Paul-Otlet

268 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-01]. Dostupné
z: https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4de.
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Obr. 8: Budova Mundanea v belgickém mésté Mons?%°

Pti vzestupu a rozmachu Internetu nelze upfit roli nejen védcim z technickych obord, ale
i mysliteldm aumélclm, protoZe svizionarskymi predstavami o systému, ktery nakonec
obsahoval vsSechny rysy moderni internetové sité, pfisla ifada netechnicky zamérenych
odbornik(. V roce 1936 H. G. Wells (1866—1946)?7° nejprve predpovidal svétovy mozek a uvadi:
,Celd lidska pamét mizZe byt, a pravdépodobné v krdtké dobé bude, zpfistupnéna kaZzdému

jednotlivci ... Ji za krdtko nastane doba, kdy bude kterykoli student v jakékoliv ¢dsti svéta moci

269 Obrazek prevzat z: MUNDANEUM. In: Facebook [online]. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/Mundaneum.officiel/photos/a.306144726081899/2664653416897673/?type=3&thea
ter. Oficidlni facebook Mundanea.

270 Herbert George Wells - anglicky spisovatel, spoleéné s francouzskym spisovatelem Julesem Vernem je povaZovan
za zakladatele literarniho Zanru science fiction. BIOGRAPHY.COM. H.G. Wells Biography. In: Biography.com [Online].
Jun 25, 2019. [cit. 2019-07-02]. Dostupné z: https://www.biography.com/writer/hg-wells
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sedét ve vlastni studovné, a podle svého vlastniho uvdZeni prozkoumat jakoukoliv knihu, jakykoli
dokument, v jeho presné replice.“?’* Svétovy mozek mél byt Ustfednim zdrojem veSkerych
znalosti organizovanym na zakladé komplexni taxonomie, kterou navrhl pravé Wells.?’? Je tedy
zfejmé, Ze koncept svétové informacni sité byl podporovan mnoha mysliteli, ktefi byli natolik
kreativni, Ze si dokazali predstavit komunikacni systém, ke skutenému naplnéni této predstavy

vSak doslo azZ po pll stoleti.

Dalsi vyznamny technologicky skok v souvislosti s rozvojem Internetu se uskutecnil az
o témér dvé desetileti pozdéji. V noru 1951 doslo v této oblasti k vyznamnému pokroku. ,,Mary
Lee Berners-Lee, Timova?’® matka jde na Manchester University, aby spustila Ferranti Mark 1,
prvni komeréné dostupny univerzdlni pocita¢ na svété.”?’* Firma Ferranti, pro kterou pracoval
Tim(v otec i matka, uskutecnil prodej 9 jednotek Mark 1 ijejiho ndstupce, coz byl vté dobé

velkolepy uspéch.?’> 2. polovina dvacatého stoleti tak zacala objevem snad nejdlleZitéjsiho

komunikacniho kanalu, ktery v nasledujicich letech radikalizoval telekomunikacni sféru.

K preméné konceptu ve znalost, jak to je vidét na pripadu C-K teorie, doslo v roce 1960,

kdy rGzni nezavisli vynalezci a védci pouzili znamé mechanismy pro dalsi rozvoj koncepce digitalni

271 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-01]. Dostupné
z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

272 Tamtéz.

273 Tim Berners-Lee, zakladatel WWW. Viz COMPUTER HISTORY MUSEUM. Tim Berners-Lee. In: computerhistory.org
[Online]. © 2019. [cit. 2019-06-03]. Dostupné z: https://computerhistory.org/profile/tim-berners-lee/

274 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-01]. Dostupné
z: https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4de.

275 Tamtéz.
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komunikace. V kvétnu 1960 Paul Baran (1926-2011)?’® wvydava stat Reliable Digital
Communications Systems Using Unreliable Network Repeater Nodes?”” | Spolehlivé digitalni
komunikacni systémy vyuZivajici nespolehlivé sitové uzly opakovacl — prvni ze série ¢lank, které
predvedly ndvrh distribucnich siti pomoci prepindni paketl, coZ je metoda, kterd se dodnes
pouziva k prenosu vsech typu informaci. O néco pozdéji pfisel na stejny ndpad nezavisle Donald
Davies (1924— 000)?78 z britské Narodni fyzikalni laboratofe (NPL - National Physical Laboratory).
»,Zatimco Baran pouZival pro své komunikacni jednotky termin ,informacni bloky” (Message
Blocks), Davies pouZival termin ,,pakety” (Packets).?”® Z toho je zfejmé, e terminologie, ktera je
spojovana s digitalni technologii dodnes, se zacala rychle objevovat po 2. poloviné 20. stoleti,
protoze tehdy mnoho badatell a vyndlezcl zacalo tomuto sektoru komunikace vénovat svou

pozornost.

V roce 1965 definoval Ted Nelson?® terminy hypertext a hypermedia. V tom samém roce
doslo v této oblasti jesté k jednomu dllezitému objevu, ktery pomohl rozvoji dalsi technologie
stojici za digitalni komunikaci. ,Larry Roberts a Thomas Merrill propojili pocitac TX-2 v Lincoln Lab

na MIT v Massachusetts s pocitacem Q-32 v Santa Monice v Kalifornii ato prostfednictvim

276 paul Baran - americky informatik a elektrotechnik, prikopnik po¢itatovych siti. BRITANICA.COM. Paul Baran. In:
Britanica.com [Online]. April 25, 2019. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z: https://www.britannica.com/biography/Paul-
Baran

277 BARAN, Paul. Reliable Digital Communications Systems Using Unreliable Network Repeater Nodes. Santa Monica,
Calif.: RAND Corporation, 1995.

278 Donald Davies — vel$sky po¢itatovy védec. THOCP.NET. Donald W. Davies CBE, FRS. In: thocp.net [Online]. March
8, 2013. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z: https://www.thocp.net/biographies/davies_donald.htm

279 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-01]. Dostupné
Z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4de.

280 Ted Nelson - americky sociolog, filozof a priikopnik informaénich technologii. Ted Nelson. In: Wikipedia: the free
encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-, 10. 12. 2018 [cit. 2019-07-02]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ted_Nelson
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telefonické linky s rychlosti 2,4 K bit/s, ¢imZ doslo k vytvofeni prvni rozlehlé pocitacové sité. 8!

Tento vyvoj radikdlné zménil rychlost zapojeni do digitalnich telekomunikaci a presvédcil svét

o sile tohoto média.

,Koncem roku 1966 presel Roberts do Agentury ministerstva obrany pro pokrocilé
vyzkumné projekty (DARPA - Defense Advanced Research Projects Agency), aby vyvinul koncept
pocitacové sité a rychle sestavil pldn pro ARPANET, ktery byl publikovdn v roce 1967%%2. Larry
Roberts (1937-2018)?%3, programovy manaZer agentury ARPA, pfedloZil sv(j napad pro
distribuovany systém siti ARPANET, ktery predstavuje opozici k centralizované siti spravované
jedinym pocitacem. Robertstv ndvrh, Ze by se vSechny hostitelské pocitace vzajemné pfimo
propojily a poskytovaly tak dvoji sluzbu — jako vyzkumné pocitace a sitové smérovace zaroven,
hlavni vyvojafi, ktefi se zdrahali pouzit cenné pocitacové zdroje pro spravu sité, neschvalili. Poté,
co schlzka skonéila, navrhl Wesley Clark (1937-2018)%%, pocitacovy védec na Washingtonské
univerzité v St. Louis, Robertsovi, aby byla sit spravovana stejnymi malymi pocitaci, z nichZ kazdy
by byl pfipojen k hostitelskému pocitaci. Roberts tuto myslenku pfijal a pojmenoval malé

pocitace uréené pro spravu sité Interface Message Processors (IMP), které se pozdéji vyvinuly

281 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-01]. Dostupné
z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

282 | AWRENCE G. Roberts. 1967. Multiple computer networks and intercomputer communication. In: Proceedings of
the first ACM symposium on Operating System Principles (SOSP '67) [online], J. Gosden and B. Randell (Eds.). ACM,
New York, NY, USA, 3.1-3.6. 1967 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: https://doi.org/10.1145/800001.811680

283 L awrence Gilman Roberts - americky inZenyr a pocitatovy védec oznadovany jako "otec ARPANETuU". HISTORY-
COMPUTER. Larry Roberts. History-computer.com [online] © 1984-2019 [2019-07-02]. https://history-
computer.com/Internet/Birth/Roberts.html

284 Wesley Allison Clark — americky fyzik a poéitatovy védec. PELKEY, James. Wesley Clark. In: History of computer
communications [Online]. Nov 7, 1988. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z:
http://www.historyofcomputercommunications.info/Individuals/abstracts/wesley-clark.html.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 99

do dnednich smérovadi.?®> Timto okamZikem je zfejmé, Ze transformace konceptu do znalosti

se v souvislosti s digitalnimi telekomunikacemi objevuje témér okamzité.

Historie digitalni telekomunikace je také plna pripadl jednotlivcl, ktefi se vten pravy
okamzik setkali s témi spravnymi lidmi. Jeden z téchto priklad( se stal v dubnu 1967, kdyz Andries
van Dam (nar. 1938)28¢ se seznamil s Tedem Nelsonem na Spring Joint Computer Conference
a dozvédél se o Nelsonovych predstavach o hypertextech. Poté zacali spoleéné vyvijet systém
znamy jako Hypertext Editing System (HES), ktery byl nesmirné dlezity, protoZe ho pozdéji
vyuzivala NASA, aby vytvofila Zivotné dulezitou dokumentaci tykajici se vesmirného programu

Apollo.

V historii Internetu je nesmirné dllezity rok 1967. Byl svédkem organizace prvniho
sympozia o principech operacnich systém(. Na prvnim sympoziu mezinarodni organizace
Association for Computing Machinery (ACM) o téchto systémech Larry Roberts predstavuje praci
Multiple computer networks and intercomputer communication®®’” | Vice-pocitatovou sit
a komunikaci mezi pocitaci, ve které popisuje architekturu ,sité ARPANET” a tvrdi, Ze pokud védci

dostanou mozZnost prozkoumat data a programy, které se nachazeji na vzdalenych umisténich,

285 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015 [cit. 2019-06-01]. Dostupné
z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

286 Andries van Dam - Nizozemsko-americky profesor informatiky a byvaly viceprezident pro vyzkum na Brown
University v Providence, Rhode Island. Spolu s Tedem Nelsonem stal u zrodu systému hypertextovych odkaz(.
ETWH. Andries van Dam. In: ethw.org [Online]. Jan 22 2019. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z:
https://ethw.org/Andries_van_Dam

287 ROBERTS, Lawrence G. Multiple computer networks and intercomputer communication. In: Proceedings of the
ACM symposium on Operating System Principles — SOSP '67 [online]. New York, New York, USA: ACM Press, 1967,
1967, 3.1-3.6 [cit. 2018-09-22]. DOI: 10.1145/800001.811680. Dostupné z:
http://portal.acm.org/citation.cfm?doid=800001.811680
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snizi se tak duplicita Usili a povede to k vyznamnym Usporam: ,Sit' podpori pouZivani pocitact
komunitou.“*®® Dojde k podpofe kooperativniho programovani a v konkrétnich oborech nebo
disciplindch bude mozné dosahnout , kritického mnoZstvi“ talentu tim, Ze geograficky vzddlenym
lidem umozZni U¢inné pracovat v interakci se systémem.?8° Béhem této konference se Roger
Scantlebury (nar. 1936)%°° dozvida o praci Davida Daviese v souvislosti s pfepinanim paketd, co?
spolec¢nosti Scatlebury umoziuje adaptovat technologie, které zvysily rychlost internetu

z 2,4 kbps na 50 kbps.

Dne 5. srpna 1968 je poprvé verejné predveden koncept prepindni prototypl paketl
a svét si zacind vSimat vzestupu telekomunikaci v oblasti technologie internetu. V srpnu 1968
ARPA posle zadost o cenovou nabidku pro Interface Message Processor (IMP) 140 spole¢nostem
av prosinci udéli kontrakt ve vysi jednoho milionu USD badatellim Boltovi, Beranekovi
a Newmanovi, ktefi nasledné zaloZili spole¢nost BBN Technologies?!. Vroce 1968 Doug
Engelbart (1925-2013)?°2 demonstruje oN Line System (NLS), prototyp prvniho pIné funkéniho,

viceuZivatelského hypertextového systému. UzZivatelé NLS mohli sdilet a komentovat dokumenty

288 ROBERTS, Lawrence G. Multiple computer networks and intercomputer communication. In: Proceedings of the
ACM symposium on Operating System Principles — SOSP '67 [online]. New York, New York, USA: ACM Press, 1967,
1967, 3.1-3.6 [cit. 2018-09-22]. DOI: 10.1145/800001.811680. Dostupné z:
http://portal.acm.org/citation.cfm?doid=800001.811680

289 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015 [cit. 2018-09-22]. Dostupné
z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

290 Roger Scantlebury - britsky potitatovy védec; koncem $edesatych let pomohl na p(idé britské Narodni fyzikalni
laboratore vyvinout systém prepinani paket(. Roger Scantlebury. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San
Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2018-09-22]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Roger_Scantlebury

231 ENCYCLOPEDIA.COM. BBN Corp. In: encyclopedia.com [Online]. 2015 [cit. 2018-09-23]. Dostupné z:
https://www.encyclopedia.com/books/politics-and-business-magazines/bbn-corp

292 pouglas Carl Engelbart - americky vynalezce a priikopnik v pocita¢ové a internetové technologii. Tronner, Pavel.
Kdo dal pocita¢tim okna, kurzor a mys: Douglas Carl Engelbart. In: Zivé.cz [Online]. 17. kvétna 2017 [cit. 2018-09-22].
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a pouzivat hypertextové odkazy k prechodu zmista namisto vdokumentu nebo mezi
dokumenty. Je tedy zfejmé, Ze tok arychlost prace v oblasti internetovych komunikaci

se po tomto okamziku rozbéhly na pIné obratky.

Koncem roku 1968 doslo k vyvoji zdokonaleného systému hypertextovych odkaz( FRESS
(File Retrieval and Editing System), coZz umoznilo uzZivatellim vlozit znacku na jakémkoliv misté
dokumentu a propojit oznaceny vybér s libovolnym dalSim bodem bud' ve stejném, nebo v jiném
dokumentu. Abytento program fungoval efektivné, zacali programatofi vyvijet také radu
pomocnych softwar( a hardwaru. Dne 7. dubna 1969 Steve Crocker (nar. 1944)?°3 pfedlozil prvni
7adost o komentar RFC 12° (Request For Comments), ktera se stala zakladnim mechanismem pro
spolupraci a otevieny rozvoj internetu. Pozdéji téhoz roku byl poprvé pfipojen plvodni procesor
BBN Interface Message Processor (IMP) k mainframe SDS Sigma-7 UCLA a doslo tak k vytvoreni
prvniho uzlu ARPANETu. Leonard Kleinrock uvedI®®>: ,,Opatrné jsme pfipojili a zacaly proudit bity;
skutecné to fungovalo; proc, to pordd nevim; ve stfedu dopoledne uZ zprdvy celkem dobre svistély;

a vSechno ostatni je historie. Zrodilo se pfepojeni paketd. “*°°

Od tohoto okamziku se zacaly rychle a pravidelné objevovat dalsi a dalsi dalezité milniky

v oblasti internetové technologie. Vse se spojilo v zafi 1969, kdyz BBN nainstaloval na Kalifornské

293 Stephen D. Crocker - feditel a spoluzakladatel spole€nosti Shinkuro, Inc., start-up zaméfeny na dynamické sdileni
informaci pfes internet a nasazeni vylepsenych bezpecnostnich protokold na internetu. INTERNET HALL OF FAME.
Official Biography: Steve Crocker. In: internethalloffame.org [Online]l. © 2019 [cit. 2018-09-23]. Dostupné z:
https://www.internethalloffame.org/official-biography-steve-crocker.

294 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015 [cit. 2018-09-22]. Dostupné
Z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4de.

29 (Citace pfevzata z SEGALLER, Stephen. Nerds 2.0.1: a brief history of the Internet. New York: TV Books, c1998,
Nerds 2.0.1. ISBN 1575001063.

2% Tamtéz.
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univerzité v Los Angeles - University of California, Los Angeles (UCLA)?*®’ prvni pFepina¢ a byl
pripojen prvni hostitelsky pocitac. V prosinci 1970 dokoncila sitova pracovni skupina pod
vedenim Steva Crockera pocatecni ARPANET a protokol typu host-to-host nazvany Network
Control Protocol (NCP).2%8 Slo o skute¢né historicky okamzik v rdmci internetové revoluce, kterd

nasledovala.

Dne 29. fijna 1969 bylo v internetové komunikaci dosazeno dalSiho vyznamného prialomu.
Pfres ARPANET byla odeslana prvni zprava (,Prihlaseni/login“) mezi sitovym uzlem v UCLA
adruhym uzlem naStanfordové vyzkumném institutu (SRI)?*°. Leonard Kleinrock
(nar. 1934)3% strané UCLA zadal ,Ja/1“ a zeptal se SRI [telefonicky], jestli zpravu dostali, a uslysel:
,Dostal jsem to (I)“. Na UCLA pak zadali ,0“, zeptali se, jestli to dostali a pfisla odpovéd: , Dostal
jsem 0.”“ Na UCLA poté zadali ,g“ a ... systém prestal pracovat (tzv. SPADL)! To tedy byl slavny
zacatek. PFidruhém pokusu to uZz ale fungovalo dobfe. Do konce roku byly do pocatecniho
ARPANETu spojeny Ctyfi hostitelské pocitace. Je tedy zfejmé, Ze poprvé v historii byly pfipojeny
Ctyri pocitace ke stejné siti, ¢imz se vytvorila platforma pro velké sité, které se v budoucnu spojily

do internetové sité a vytvofily vétsi sveét.

Od pocatku 70. let se do internetu zacaly zapojovat tangencidlni technologie, protoze svét

si zacal vSimat latentnich moZnosti samotného média. ,V roce 1971 vytvoril Bob Thomas z BBN

297 University of California, Los Angeles, http://www.ucla.edu/ [online]. 1. 6. 2019.

2%8 |EINER, Barry M. a kol. The past and future history of the Internet. In: Commun. ACM 40, 2 [online]. February
1997 [cit. 2019-07-01]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1145/253671.253741 s. 102-108.

299 Stanford Research Institute, https://www.sri.com [online]. 1. 6. 2019.

300 Leonard Kleinrock — americky poéitaovy védec, profesor na kalifornské univerzite UCLA. GREGERSEN, Erik.
Leonard Kleinrock: american computer scientist. In: Britanica.com [Online]. Aug 16, 2012. [cit. 2019-06-01].
Dostupné z: https://www.britannica.com/science/computer-science/Algorithms-and-complexity
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prvni pocitacovy virus, experimentdlni samo-replikujici se program nazvany Creeper, ktery
se zkopiroval do pocitaci pfipojenych k ARPANETu a zobrazil zprdvu: sem Creeper, chytte mé,
pokud muZete!“3°! Technicky svét se tak dozvédél o konceptu internetovych virG a nasledné

vzniklo mnoho spole¢nosti s cilem Celit této hrozbé v digitalni komunikaci.

Vroce 1971 vznikl projekt, ktery byl pfimo svazan s pocatecnim ucelem vynalezu
Internetu. Michael Hart (1947-2011)32 zahajuje projekt Gutenberg3®3 s cilem zpfistupnit dila bez
autorskych prav v elektronické podobé nahranim textu Deklarace nezavislosti USA do salového

poditade University of lllinois, ktery pouZival a vytvofit tak soubor o velikosti 5 kB.3%

Rok 1971 se také stal meznikem. Jde orok zrozeni e-mailu anasledného nar(stu
digitdlnich kanal( souvisejicich s e-mailem. Ray Tomlinson (1941-2016)3°> ve spoleénosti BBN
sepsal kéd pro sitovy e-mail a odeslal prvni pres ARPANET. Tomlinson: ,,PouZil jsem znak ,at”,
abych naznacil, Ze uzZivatel byl pfitomen ,na“ néjakém jiném hostiteli, nez aby pracoval

na mistnim pocitaci. Prvni zprdva byla odesldna mezi dvéma stroji, které doslova stdly vedle sebe.

301 pRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-02]. Dostupné
z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

302 Michael Stern Hart - americky autor, zndmy jako vynélezce elektronické knihy a zakladatel projektu Gutenberg,
ktery jako prvni vytvarel elektronické knihy volné dostupné pres internet. PROJECT GUTENBERG. Michael S. Hart. In:
gutenberg.org [Online]. Mar 8, 2016. [cit. 2019-06-02]. Dostupné z:
https://www.gutenberg.org/wiki/Michael_S. Hart

PROJECT GUTENBERG. In: gutenberg.org [Online]. Mar 8, 2016. [cit. 2019-06-02]. Dostupné z:
https://www.gutenberg.org/wiki/Main_Page

304 pRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-02]. Dostupné
Z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337ad4e. Tamtéi. Tento projekt je inadale jednim z nejuspésnéjsich rozsahlych vzdélavacich snah
o objevovani na internetu.

305 Raymond Samuel Tomlinson — americky poéitaovy védec a programator. INTERNET HALL OF FAME. Raymond
Tomlinson.  In:  internethalloffame.org  [Online]. © 2019 [cit. 2019-06-23]. Dostupné  z:
https://www.internethalloffame.org/inductees/raymond-tomlinson.
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Jediné fyzické spojeni, které mély (kromé podlahy, na které stdly), bylo pfes ARPANET.“3% Projekt
byl tak Uspésny, Ze pfi zahdjeni studie v roce 1973 bylo zjisténo, Ze témér 75 %3°7 veskerého

provozu v ARPANETu obsahovalo pouze e-mailové zpravy.

Za uCelem udrzeni si pfehledu o neustalych technologickych zménach BBN organizovala
vroce 1972 prvni mezindrodni konferenci o pocitacové komunikaci (ICCC - International
Conference on Computer and Communications), kterou vedl Bob Kahn (nar. 1938)3% a ktera
nabidla i prvni vefejnou demonstraci ARPANETu. Demonstraci pfijala nadSené vétsina ucastnika,
ale ne vsichni, jak vzpominal Bob Metcalfe (nar. 1946)3°°: ,Dali mi za ukol provést tam deset
viceprezidentu spolecnosti AT&T. TakZe jsem ten systém predved| a prdvé v tom okamZiku, ale jen
tehdy béhem celé konference doslo k tomu, Ze TIP [Terminal Interface Processor, ndstupce IMP]
prestal fungovat ... Obnovili jsme spojeni a uZ to nikdy nespadlo. Byl to pro mé velmi poucny

okamZik, protoZe kdyZ jsem se podival nahoru, vite, oni byli rddi, Ze to spadlo. Svou radost se ani

306 pRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-02]. Dostupné
Z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

307 Tamtéz.

308 Robert Elliot Kahn - americky elektrotechnik, ktery spolu s Vint Cerfem navrhl protokol Fizeni pfenosu (TCP)
a Internet protokol (IP), zakladni komunikacni protokoly v centru internetu.

COMPUTER HISTORY MUSEUM. Robert Kahn. In: computerhistory.org [Online]. © 2019. [cit. 2019-06-03]. Dostupné
z: https://www.computerhistory.org/fellowawards/hall/robert-kahn/

309 Robert (Bob) Melancton Metcalfe - americky inZenyr a podnikatel, priikopnik internetu, spolutvirce protokolu
Ethernet. COMPUTER HISTORY MUSEUM. Bob Metcalfe. In: computerhistory.org [Online]. © 2019. [cit. 2019-06-03].
Dostupné z:
https://www.google.com/search?q=fio+banka+kod&oq=fio+banka+kod&aqgs=chrome..69i57j015.4520j0j8&sourcei
d=chrome&ie=UTF-8
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vevys

prepindni paketd, které podle nich bylo nespolehlivé a nikdy by nefungovalo.“31°

Nasledujici rok doslo k integraci rozsahlych siti, které se vyvijely soucasné a propojily se
s ARPANETem. V z&Fi 19733 na setkani pracovni skupiny International Network Working Group
(INWG) naSussex University pfedstavili Bob Kahn aVint Cerf (nar. 1943)3'2 svou praci
na propojeni ARPANETu a dalSich existujicich siti pomoci spole¢ného sitového protokolu. Pozdéji
zverejnili popis toho, co nasledné veslo ve znamost jako Transmission Control Protocol / Internet
Protocol (TCP / IP) ato vkvétnovém (1974) vydani IEEE Transactions on Communication

Technology.3'3

Byl to pravé Kahn, kdo poprvé pochopil potiebu protokolu TCP ato tehdy, kdyz byl
zapojen do Uplné jiného projektu. Kahn pracoval na projektu navytvoreni sité satelitl
komunikujicich prostfednictvim paket( a zahdjil projekt na vytvoreni pozemni radiové sité
na podobném principu. Tyto zkuSenosti ho presvédcily, Ze je tfeba vyvinout sitovy model
s otevienou architekturou, kde by jakakoli sit mohla komunikovat s jakymkoliv jinym pocitacem,

nezavisle na individualni konfiguraci hardwaru a softwaru. ,,Kahn proto stanovil ¢tyfi cile ndvrhu

310 pRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019-06-02]. Dostupné
z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

311 SPEED, Tim, Juanita ELLIS a Steffano KORPER. The personal Internet security guidebook: keeping hackers and
crackers out of your home. San Diego: Academic Press, c2002. s. 10. ISBN 9780126565614.

312 \linton Gray Cerf — americky poé¢itatovy védec a informatik oznacovan také jako ,otec internetu”. Jeho soucasna
prace je zamérena navyzkum meziplanetarniho internetu. COMPUTER HISTORY MUSEUM. Vint Cerf. In:
computerhistory.org [Online]. © 2019. [cit. 2019-06-03]. Dostupné z: https://computerhistory.org/profile/vint-
cerf/?key=vint-cerf

313 SPEED, Tim, Juanita ELLIS a Steffano KORPER. The personal Internet security guidebook: keeping hackers and
crackers out of your home. San Diego: Academic Press, c2002. s. 10. ISBN 9780126565614.
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toho, co by se mélo stdt protokolem Transmission Control Protocol (TCP): konektivita, distribuce,
obnova chyb a ¢erné skririky.“*** Tyto &tyfi cile poslouZily jako zakladni princip veskerych

prenosovych protokoll a pomohly tak vytvofit ramec budouciho vyvoje této oblasti.

Poté, co sevroce 1973 k projektu pfipojil Vinton Cerf, zacali vytvaret dalsi generaci
Protokolu kontroly pfenosu TCP. V ranych verzich této technologie existoval pouze jeden zakladni
protokol, ktery se jmenoval TCP. Ve skutecnosti tato zkratka ani nepredstavovala to, co dnes
protokoly kontroly prenosu délaji. ,,Prvni verze tohoto predchiidce moderniho protokolu TCP byla
napsdna v roce 1973, poté revidovdna a formdlné popsdna v dokumentu RFC 675, Specifikace
programu pro fizeni internetového pfenosu z prosince 1974.“*%> Tento vyvoj je povaZovan

za kli¢ovy pro vytvoreni verze IP, ktera se dnes pouZiva na celém svété.

314 HISTORY-COMPUTER. TCP/IP. History-computer.com [online] © 1984-2019 [2019-07-02]. Dostupné z:
https://history-computer.com/Internet/Maturing/TCPIP.html.
315 Tamtéz.
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Obr. 9: Fotogrdfie Vintona Graye Cerfa z jeho predndsky ,,o budoucnosti internetu, internetu

na Mars a demokratizaci této sité” v posluchdrné ¢. 209 na FEL CVUT z pdtku 5. dubna 2007.316

Sité IP vdnesSnim svété Cerpaji z prace vonéch letech ajsou vyvrcholenim mnoha
dlleZitych fenoménd. Dnesni sitovani pomoci IP predstavuje syntézu nékolika vyvojovych
pfistupl, které se objevily v 60. a 70. letech 20. stoleti, konkrétné internetu a LAN (Local Area
Networks), které vznikly v poloviné az koncem 80. let spolu s pfichodem World Wide Web
na zacatku 90. let.3Y” B&hem této éry bylo kodifikovdno mnoho principd, aby bylo moZné zajistit

stabilitu a vyvoj IP, jak je zndme dnes. Navrh sité zahrnoval i prohlaseni, ze by méla poskytovat

316 Obrazek prevzat z: CIZEK, Jakub. Vinton Gray Cerf na Zivé.cz. In: Zivé.cz [Online]. Apr 5, 2007. [cit. 2019-06-02].
Dostupné z: https://www.zive.cz/ShowArticleimageFull.aspx?file=224138670&article=143778

317 HISTORY-COMPUTER. TCP/IP. History-computer.com [online] © 1984-2019 [2019-07-02]. Dostupné z:
https://history-computer.com/Internet/Maturing/TCPIP.html.
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pouze funkce Ucinného prenosu a smérovani provozu mezi koncovymi uzly a Ze veskery dalsi
vyzkum by mél byt prfesunut na okraj sité do koncovych uzli. Diky jednoduchému napadu tak
bylo moZné k ARPANETu pfipojit témér jakoukoliv sit a to bez ohledu na jejich mistni vlastnosti.
Béhem tohoto obdobi tak byly poloZeny zdklady stabilni a kompatibilni sité, které bylo mozné

v nadchazejicich desetiletich dale testovat a zlepSovat.

V listopadu 1977 doslo k uskutecnéni tri sitovych testu TCP / IP, do nichzZ byly zapojeny sité
v USA, Velké Britdnii a Norsku. V letech 1978 aZ 1983 bylo ve vice vyzkumnych centrech vyvinuto
nékolik dalsich prototypt TCP / IP. Migrace ARPANETu na TCP / IP byla oficidlné dokoncena
1. ledna 1983, kdy doslo k trvalé aktivaci novych protokolu.“**® Tento vyvoj znamenal duleZity
milnik pro globalni propojeni a pomohl svétu, aby se v nadchazejicich desetiletich stal mensim

mistem.

Nastal okamzik, kdy internetovou technologii zacala vyuzivat bézna populace a osobni
pocitac se projevil jako nejdllezitéjsi nastroj desetileti. V prizkumu, ktery provedl Louis
Harris & Associates3'?, bylo zjisténo, Ze 10% dospélych v USA vlastni domdci poéitaé a 14 % z nich
pouzivda modem k odesilani a pfijimani informaci. Vysledny odhad byl, Ze v roce 1983 pouzivalo
Internet 1,4 % dospélych v USA.32° O dva roky pozdéji, 15. bfezna 1985 jsme byli svédky vytvoreni
prvniho komeréniho internetového doménového jména Symbolics.com3??, které si zaregistrovala

pocitacova spolecnost Symbolics Inc. se sidlem v Cambridge ve stdaté Massachusetts. ,,Kromé

318 HISTORY-COMPUTER. TCP/IP. History-computer.com [online] © 1984-2019 [2019-07-02]. Dostupné z:
https://history-computer.com/Internet/Maturing/TCPIP.html.

319 Tamtéz.

320 Tamtéz.

321 poména symbolics.com dnes slouZi jako internetové muzeum. BIG INTERNET MUSEUM. In: http://symbolics.com
[Online]. © 2019. [cit. 2019-06-04]. Dostupné z: http://symbolics.com/museum/
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e-mailu, pfenosu soubort a vzddleného prihldseni byly v prvnich dnech internetu navrZeny i dalsi
aplikace vcetné hlasové komunikace zaloZené na paketech (pfedchidcich internetové telefonie),
rtiznych modeli offline a sdileni diskt a prvni verze takzvanych Eervich programu a v neposledni
radé ivird.”**> Béhem tohoto obdobi se tak zformovaly zadkladni moduly, které nasledné

ovliviiovaly budouci sluzby nabizené Internetem.

Dne 2. listopadu 1988 Robert Tappan Morris3?3, student poditacové védy na Cornellské
univerzité vypustil to, co se stalo znamym jako Morrisiv Cerv. Tento program je povaZzovan
za prvni internetovy virus, ktery narusil velké mnozstvi pocitacl — odhaduje se, Ze napadl| jednu
desetinu vSech tehdy pfipojenych pocita¢ll. Morris se stal prvni osobou souzenou a také
odsouzenou podle zdakona o pocitacovych podvodech a zneuzivani z roku 1986. Morris se stal
spoluzakladatelem webového startupu, ktery vroce 1998 prodal spole¢nosti Yahoo. Dnes je

profesorem informatiky na MIT.324

Vyvoj v této oblasti se zacal v pribéhu nasledujiciho desetileti zrychlovat a 90. léta byla
obdobim, béhem néhoz se internet stal skuteénym globdlnim fenoménem. V roce 1990 Alan

Emtage na McGill University3?° vyvinul prvni vyhleddvaci nastroj a nazval ho Archie. Ve stejném

322 | EINER, Barry M. a kol. The past and future history of the Internet. In: Commun. ACM 40, 2 [online]. February
1997 [cit. 2019-07-01]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1145/253671.253741 s. 102—-108.

323 SPEED, Tim, Juanita ELLIS a Steffano KORPER. The personal Internet security guidebook: keeping hackers and
crackers out of your home. San Diego: Academic Press, c2002. s. 10. ISBN 9780126565614.

324 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019_06-01]. Dostupné
z: https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4de.

325 MCGILL UNIVERSITY. [Online]. © 2019. [cit. 2019-06-04]. Dostupné z: https://mcgill.ca/
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roce Tim Berners-Lee (nar. 1955)326 vytvofil kéd prohlizece / editoru programu pro World Wide
Web.3?” Nasledujici rok se poprvé objevily prvni webové stranky ve Spojenych statech — $lo
o domovskou stranku Narodni akceleraéni laboratofe SLAC3?®. Vroce 1992 seinternet jiz
neomezoval pouze na text a data, protoZze Tim Berners-Lee zvefejnil prvni fotografii nahranou
na web, ktera zachycuje parodii divéi popové skupiny Les Horribles Cernettes, ktera se skladala

ze Ctyr jeho kolegli z CERNu.

Poté ndsledovalo vytvoreni prohlizecl, diky nimz byl Internet snadno pfistupny Siroké
vefejnosti. Stalo setak vroce 1993, kdy Marc Andreesen (nar. 1971)3%° zaloZil Mosaic
Communications®3° (pozdéji Netscape Communications3!), kterd vydala prvni verzi prohlizece
Netscape Navigator v listopadu 1994. O rok pozdéji jiz drzel 90% podil na trhu.33? Internet byl
nyni pfipraven k bezplatnému pfistupu vSem jeho uZivatelim a toto prohlaseni bylo ucinéno
30. dubna 1993333, kdy CERN vyhlasil, Ze webovy protokol a kdéd je viem uZivateldm volné

pristupny.

326 Tim Berners-Lee - anglicky inZenyr a potitatovy védec, nejlépe zndmy jako vyndlezce World Wide Web.
COMPUTER HISTORY MUSEUM. Tim Berners-Lee. In: computerhistory.org [Online]. © 2019. [cit. 2019-06-03].
Dostupné z: https://computerhistory.org/profile/tim-berners-lee/

327 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019_06-01]. Dostupné
Z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aab337ade. Tamtéz.

3282 SLAC National Accelerator Laboratory [Online]. © 2019. [cit. 2019-06-04]. Dostupné z:
https://wwwé.slac.stanford.edu/

329 Marc Lowell Andreessen - americky podnikatel, investor a softwarovy inZenyr. Je spoluautorem prvniho $iroce
pouzivaného webového prohlizece Mosaic.

330 HISTORY-COMPUTER. Mosaic Browser. In: History-computer.com [online] © 1984-2019 [cit. 2019-07-02].
Dostupné z: https://history-computer.com/Internet/Conquering/Mosaic.html

331 NORR, Henry. Netscape Communications Corp. In: Britanica.com [Online]. Aug 28, 2017. [cit. 2019-06-11].
Dostupné z: https://www.britannica.com/topic/Netscape-Communications-Corp

332 pRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019_06-01]. Dostupné
z: https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4de.
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Toto prohldseni zcela otevrelo internet a umoZnilo mu vstoupit do fiSe hromadnych
sdélovacich prostfedkd. Skupina O'Reilly Digital Media33* toho vyuZila a spustila globalni sitovy
navigator— Global network navigator (GNN), prvni komeréni webovou publikaci a prvni webovou
stranku nabizejici reklamy, na které Ize kliknout. Rok 1993 byl také svédkem dalSiho vyznamného
vyvoje, protoze doslo k pfipojeni videokamery, kterd sledovala kdvovar v pocitacové laboratofi
(Trojan room) University of Cambridge k webu a stala se tak prvni webovou kamerou33°. Tento
pFistup se stal okamZité velmi populdrnim u bé&Znych uZivatel( a do roku 1996 jiz mél 1 milion33®
pristupl. | v nasledujicim roce doslo k prilomu, protoze Siroka verejnost zacala internet pouzivat
k uskutecniovani online transakci. K tomu doslo, kdyz byla uskutec¢néna prvni online objednavka
velké pizzy s feferonkami, houbami a extra porci syra u spoleénosti Pizza Hut3¥?, coZ moznd byla

i prvni webova transakce.

Kolem roku 1995 si velké korporace rychle zacaly vSimat vyvoje v oblasti internetu
a vztahu se spotiebiteli, coz umoZnilo rozmach v tomto odvétvi. To se odrazilo na skutecnosti, ze
ceny akcii Netscape béhem prvniho dne obchodovani stouply na 75 USD z nabidkové ceny 28 USD
(kterd se na posledni chvili zdvojnasobila z pdvodnich 14 USD).338 Uvedeni Netscape na akciovy
trh byl v médiich oznacovén jako zrozeni webu ¢i dokonce internetu a to také vedlo ke zrozeni

legendy, ktera se stala zndmou jako ,,dot-com bubble”.

334 0’Reilly Media, Inc. [Online]. © 2019. [cit. 2019-06-04]. Dostupné z: https://www.oreilly.com/

335 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019 _06-01]. Dostupné
Z https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4de.
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Vzhledem k rostoucimu poctu webovych stranek se zacala ¢im dal vice zvySovat poptavka
po jejich uceleném archivu, ktery by k nim umoznil lepsi pfistup. Prvni takovy seznam zaloZil
vroce 1996 Brewster Kahle (nar. 1960)33°, Tento archiv tehdy poskytl snadny online pfistup
k témér kazdému webu. Ve stejném roce také doslo k propojeni mezi internetovym a telefonnim
zafizenim, kdyZ firma Nokia vyrobila komunikator 90003%*°, prvni mobilni telefon na svété
s fungujicim webovym prohlize¢em. Odhaduje se, Ze na konci desetileti celkovy pocet webovych

stranek na svété prekrodil hranici jedné miliardy342.

Obr. 10: Nokia komunikdtor 9000342

339 Brewster Kahle - americky potitatovy inZenyr, podnikatel a aktivista, obhdjce univerzalniho pfistupu ke viem
znalostem a digitalni knihovnik. INTERNET HALL OF FAME. Brewster Kahle. In: internethalloffame.org [Online]. ©
2019 [cit. 2019-06-23]. Dostupné z: https://www.internethalloffame.org/inductees/brewster-kahle-0.

340 PHONEDB. Nokia 9000 Communicator. In: http://phonedb.net [online] © 2006-2019 [cit. 2019-07-03].
Dostupné z: http://phonedb.net/index.php?m=device&id=879&c=nokia_9000_communicator

341 PRESS, Gil. A very short history of the internet and the web. In: Forbes [Online]. 2015. [cit. 2019_06-01]. Dostupné
z: https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-
2/#308aa6337a4e.

342 Obrazek prevzat z: PHONEDB. Nokia 9000 Communicator. In: http://phonedb.net [online] © 2006-2019 [cit. 2019-
07-03]. Dostupné z: http://phonedb.net/index.php?m=device&id=879&c=nokia_9000_communicator&d=image
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vrs_ s

Pfijeti internetu neslysici komunitou

Internet sehrdl hlavni roli v pomoci neslysici komunité aklimatizovat se na informacni vék.
Kromé jiného zpfistupnil r(izné zdroje informaci doté doby komunité neslySicich tézko
dostupnych. University of Sheffield provedla studii, aby pochopila presny zplsob, jakym internet
pomohl komunité neslysicich ve Velké Britanii. Podle védcu , neslysici lidé (79 %) pouZivaji kazdy
den internet Castéji neZ béind populace (59 %). Vétsina pravidelnych uZivatel( internetu
zapojenych do studie, md pfistup na internet doma; pouze 8 % béZnych uzZivateli internetu
k nému pfistupuje v klubech neslysicich.”** Tato data poukazuji na skute¢nost, Ze neslysici
komunita bezvyhradné pfijala pouzivaniinternetu ve svém kazdodennim Zivoté. Dale upozoriiuje
na to, Ze jeho pouZivani se stalo kazdodenni a pravidelnou ¢innosti, kterou komunita neslysicich
¢asto vyuziva v pohodli svych domovu. Studie také zkoumala divody, pro¢ néktefi jednotlivci
se sluchovym postizenim internet nevyuZzivaji. Podle udaju ,,Vice nez 50 % neslysicich, ktefi uvedli,
Ze internet nepouzivaji, neméli formdini vzdélani nebo jejich vzdélani dosdhlo pouze trovné
GCSE.3?* Hlavni pfekdzky, které brdni neslysicim v pouZivdni internetu, jsou proto ndsledujici:
technofobie (strach z technologie), nedostatek pocitacovych Skoleni dostupnych v prostredi
neslysicich a konkrétné vedenych v britské znakové reci, vysokd uroveri anglické gramotnosti,

kterd je nezbytnd pro sprdvné pochopeni po&itacovych priruéek a Zargonu.**> Tento problém lze

343 VALENTINE, Gill a kol. The Role of the Internet in Deaf People’s Inclusion in the Information Society. In: The
University of Sheffield [Online]. 2007 [cit. 2019-07-02]. Dostupné z:
https://www.sheffield.ac.uk/polopoly_fs/1.268538!/file/d-deaf_report.pdf.

344 General Certificate of Secondary Education — Osvédéeni o ukoné&eni povinné $kolni dochazky ve Velké Britanii.
345 VALENTINE, Gill a kol. The Role of the Internet in Deaf People’s Inclusion in the Information Society. In: The
University of Sheffield [Online]. 2007 [cit. 2019-07-02]. Dostupné z:
https://www.sheffield.ac.uk/polopoly_fs/1.268538!/file/d-deaf report.pdf.
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snadno vyresit pomoci Skolicich programi a strategii pfijatych vladou, ¢imzZ se internet snadno

zptistupni vSem ¢lenlim neslysSici komunity.

Je také dllezité si vSimnout presného zplsobu, jakym internet pomohl neslysici komunité
v modernim svété. ,Internet zlepsil schopnost neslysicich lidi ziskat pfistup k informacim o svété
slysicich a komunikovat s nim pro uspokojeni zdkladnich potreb (napf. bankovnictvi, zdravotni
informace) a ddle efektivnéji komunikovat i s rodinami slysicich.“3*® Také dal nékterym neslys$icim
lidem vétsi pocit rovnosti se slySici majoritni populaci. Existuje nékolik dalSich zplsobu, jak by
mohl internet pomoci komunité neslySicich, pomineme-li oblast utilitarnich uceld. ,Internet
umoznil neslysicim lidem vyhleddvat a preddvat informace o neslysicich, setkdvat se s novymi
neslysSicimi  prdteli asnadnéji komunikovat s ostatnimi neslysicimi ve Velké Britdnii
a i na mezindrodni drovni.” 3% To v3ak znamend, Ze neslySici kluby v podstaté pozbyly svou
dlleZitost jako prostor pro setkdvani mnoha mladych neslysSicich a vyvstdvaji tak otazky o jejich
budoucnosti. Propojeni, které nabizi internet, vS8ak umoznilo neslySici komunité rozsifit svij
okruh a najit nové cesty, jak se navzajem stykat. Tento faktor zdroven predstavuje dvojse¢ny me¢,
protoze také snizil vyznam klub( pro neslysici ve Velké Britanii, ¢imz zpochybnil i platnost tohoto

formatu komunikace pro budouci generace.

346 VALENTINE, Gill a kol. The Role of the Internet in Deaf People’s Inclusion in the Information Society. In: The
University of Sheffield [Online]. 2007 [cit. 2019-07-02]. Dostupné z:
https://www.sheffield.ac.uk/polopoly_fs/1.268538!/file/d-deaf_report.pdf.
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2.4. Etapa mobilni celularni sité

Celuldrni sité jsou dnes jednim z nejrozsifenéjSich komunikacnich kanall na svété. Jejich
pfitomnost znamenala zacatek nového informacéniho véku, kdy ma Siroka verejnost k dispozici
neuvéritelné mnozstvi Udaju. Existenci takové slozité a definitivni struktury nebylo jednoduché
dosahnout, opird se proto o mnoho prechozich generaci siti, aby dosahla dnes realizovanych
standardd. V této ¢asti budou predstaveny rlzné principy celularnich siti, které jsou nezbytné

k dosazeni vSudypritomné konektivity.

Prvni princip se spoléha na samotnou organizaci celularni sité, protoze je zakladem celého
paradigmatu. ,Podstatou celuldrni sité je pouZiti vice nizkoenergetickych vysilacd. ProtoZe dosah
takového vysilace je maly, oblast mizZe byt rozdélena do bunék, z nichZ kaZzdd pouZivd viastni
anténu. Kazdd burika ma pridéleno frekvenéni pdsmo3*® a je obsluhovdna zdkladnovou stanici,
sestdvajici z vysilace, pfijimace a ridici jednotky. Sousednim burikdm jsou prifazeny rizné
frekvence, aby se zabrdnilo ruseni nebo preslechiim. Buriky dostatecné vzddlené od sebe vsak
mohou pouZivat stejné frekvenéni pdsmo.**® Timto uspofadanim bunék je moiné ziskat

konektivitu celé celularni sité.

Dalsi princip se opird o koncepci opakovaného poufZiti frekvence. Tento koncept je
integralni soucasti celého procesu a urcuje miru prizplsobivosti celého systému. V celuldarnim
systému ma kazda bunka zakladni vysila¢ a pfijimac. Vysilaci vykon je peclivé fizeny, ato

do takové miry, kterou umoznuje vysoce variabilni prostfedi mobilni komunikace, aby umoznil

348 plati pouze pro sité 1. a 2. generace. Novéjsi generace pracuji s tzv. Jednofrekvenénim planem a lépe tak vyuZivaji
pridélené frekvencni pasmo.

349 STALLINGS, William. Data and computer communications. 8th ed. Upper Saddle River, N. J.: Pearson/Prentice Hall,
2007. s. 415. ISBN 01324331009.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 116

komunikaci v burice pomoci dané frekvence, zatimco se omezi jeji vykon, ktery z buniky unika
do buriky sousedni. Cilem je pouZit stejnou frekvenci i v okolnich burikdch, coz umoznuje, aby
tato byla pouZita pro vice simultannich rozhovoru. ,,Obecné je kaZdé burice pfifazeno 10 aZ 50
kmitocti v zdvislosti na oéekdvaném provozu.“**° Princip opakovaného poufZiti frekvence tedy
umozniuje, aby sit udrZovala ¢etné interakce mezi uZivateli z rliznych mist. Tato funkce je velmi
dllezita pfi vytvareni mobilni komunikaéni sité, kterd je charakteristickym znakem celularnich

Siti.

DalSim zasadnim principem, ktery si zaslouZi diskusi, je pojem souvisejici se zvysujici
se kapacitou celuldrnich siti. To umoZiuje siti rlst a pfizplsobovat se zméné poctu uzivatel(
v pribéhu ¢asu v dané oblasti. Toho lze dosdhnout tfemi az péti odliSnymi pfistupy, jmenovité
pfiddnim novych kanal(i, pujéovanim kmitoctu, délenim bunék, sektorovym délenim bunék
a vytvarenim mikro bunék. Kazdd z téchto metod ma své vyhody a nevyhody a jeji aplikace

se velmi liSi v zavislosti na poskytovateli a daném regionu.

Analogové celularni systémy a NMT - 1. generace mobilnich systémti

Vyvoj celuldrnich siti byl dlouhy a ndrocny a vytvoreni siti, které jsou dodnes funkéni,
trvalo pét generaci. Vytvoreni prvni generace mobilnich systému predstavovalo zakladni krok
v budovani zdravych a pevnych zakladl pro dalsi generace modult a mnoho samostatnych siti si

v tomto ohledu zaslouZi nase uzndni. Mobilni systémy prvni generace vyuzivaly pro hlasové

350 STALLINGS, William. Data and computer communications. 8th ed. Upper Saddle River, N.J.: Pearson/Prentice Hall,
2007.s. 416. ISBN 01324331009.
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sluzby analogovy pfenos. Vroce 1979 byl v japonském Tokiu spustén prvni celuldrni systém
na svété a to spole¢nosti Nippon Telephone and Telegraph (NTT) 3°%. O dva roky pozdéji zasahla
celuldrni epochai Evropu. Ve Spojenych statech byl v roce 1982 spustén systém Advanced Mobile
Phone System (AMPS)3>2. Dva nejoblibenéjsi analogové systémy predstavuji Nordic Mobile

Telephones (NMT) a komunikaéni systémy Total Access Communication (TACS).3>3

Prvni generace celuldrnich systém( méla omezené fungovani a dosah, coZz umoznovalo
vyuziti jen velmi malé Sifky pasma ve srovnani s modernimi sitémi. , Federdlni komunikacni
komise (FCC) pro AMPS pridélila tomuto systému 40 MHz frekvencni pdsmo v rozsahu
800 aZ 900 MH:z. Ve skutecnosti bylo zjisténo, Ze nejmensi faktor opétovného poulZiti, ktery by
splrioval 18 dB v poméru signdl-ruseni a pouZival smérové antény s polomérem 120 stupnd, byl
sedm. Proto byl AMPS pfijat vzorec opétovného pouZiti o $ifce sedmi bunék.“>>* PouZitim této
velmi specifické sady vzorl opakovaného pouziti bylo mozné poskytnout fungujici celularni sit

v rlznych regionech.

351 SHARMA, Pankaj. Evolution of mobile wireless communication networks-1G to 5G as well as future prospective

of next generation communication network. In: JCSMC, vol. 2, no. 8 [online]. Aug. 2013 [cit. 2019-07-03]. Dostupné
z: http://journaldatabase.info/articles/evolution_mobile_wireless.html s. 48.

352 Tamtéz, s. 48.
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354 Tamtéz, s. 48.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 118

Obr. 11: Nokia MD59, prvni mobilni telefon v éeskych zemich.3>>

Prvni generace celuldrnich siti také sdilela velmi specifickou sadu parametr(, které tvofrily
zaklady jejich operaci. Pfenosy ze zakladnich stanic do mobild (downlink) probihaly pres
dopfedny kanal pomoci kmitoét v rozmezi 869 az 894 MHz3°%. Reverzni kanal (uplink) se pouZival
pro prenosy z mobild do zakladnové stanice a vyuZival kmitoéty v rozmezi 824 a7 849 MHz3>’.
AMPS a TACS poutzivaly pro radiovy prenos techniku frekvenéni modulace (FM). Provoz byl

multiplexovan systémem pro vicendsobny pfistup s frekvenénim délenim (FDMA - Frequency

355 Obrézek prevzat z: NOKIA MUSEUM. In: Twitter [online]. [cit. 2019-06-01]. Dostupné z:
https://twitter.com/nmuseum

356 SHARMA, Pankaj. Evolution of mobile wireless communication networks-1G to 5G as well as future prospective
of next generation communication network. In: JCSMC, vol. 2, no. 8 [online]. Aug. 2013 [cit. 2019-07-03]. Dostupné
z: http://journaldatabase.info/articles/evolution_mobile_wireless.html s. 48.
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Division Multiple Access). Tyto parametry byly velmi nepruzné ipfesto umozZnily svétu, aby

poprvé vyzkousel Zivot s celularnimi sitémi.

Systém Nordic Mobile Telephones / severskd mobilni telefonni sit (NMT) se stal
prakopnikem celosvétového hnuti 1 G a za svij Uspéch tento systém vdéci mnoha dalSim sitim.
NMT byla pro laickou vefejnost uvedena do provozu vroce 198138, Rychle se stala velmi
Uspésnym podnikem a také prototypem pro dnesni nejpokrocilejsi celularni systémy. Sit NMT
se stala prototypem mobilnich burnikovych siti a byla inspiraci pro zahajeni vyvoje na evropské
urovni smérem k digitalni siti s kontinentalnim pokrytim — GSM. Vytvofeni GSM pfipojeni

se ukdzalo jako zasadni, protoZe jeho ndstupce dnes vyuzivaji miliardy lidi po celém svété.

Zfizeni NMT se ukdzalo jako neocenitelné pro seversky region a svét obecné. Seversky
projekt pfinesl pro dalsi vyvoj mnoho podstatnych poznatkl, které byly inovativni a mély
rozhodujici vyznam. Systémy autotelefond byly uvedeny natrh jiz dlouho pred rokem
1981 — ve Svédsku dokonce od roku 19563%°. ,Slo o automatické systémy a hovory se provddély
pomoci vytdceni bez zapojeni operdtora. Byly vSak geograficky omezené a byly vazdny k zakladni
stanici. To vSak nebyl zdasadni problém, pokud se jednalo pouze o mistni uZivatele, jako jsou lékari,
taxisluZby a hasici v nejvétsich méstech s jedinou zdkladni stanici na mésto. 3% Vytvofeni NMT
pomohlo zajistit lepsi sit mobilnich komunikacénich kandall v rdmci celého svéta a vytvofilo silny

precedens pro budouci generace celuldrnich siti.

358 THORNGREN, B. NMT — A Nordic Project. In: Telia [Online]. ©2019 [cit. 2019-07-04]. Dostupné z:
https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/history/nmt--a-nordic-project/.
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V Ceskoslovensku se analogovy mobilni systém zacal objevovat pocatkem 70. let.36!
»Prvni ¢eska mobilni sit s ndzvem Automatizovany méstsky radiotelefon (AMR) byla spusténa
v poloviné 70. let v Tesle Pardubice tehdy nejmodernéjsim radiokomunikacnim pracovisti, kde
se vyrdbéla rddia.” 3%? Zakladem vyvoje se stal populdrni radiokomunikaéni systém TESLA
Selectic®® zaloZeny na skuteénosti, Ze stanice poslouchala nosice své tzv. selektivni volby, kterd
rozpoznala pfichozi hovor. Tento mechanismus selektivni volby byl posléze také prenesen
do prvni ¢eské mobilni sit&.36* Sit AMR pracovala v pdsmu 160 MHz3®° a vyZadovala preladéni
stanice pfi prechodu do oblasti sousedni zakladnové stanice. Hlasovy provoz nebyl zabezpecen
proti odposlechu (bylo jej moiné zachytit a naladit amatérskymi radiostanicemi) ani proti
zneuziti. Typickou zvlastnosti byla absence tarifikace, a proto se zpoplatnéni této sluzby resilo
mésiénim paudalnim poplatkem.36® PfestoZe se jednalo o nomindlné stabilni telekomunikaéni

kanal, vefejnost jej nevyuZzila a to hned z nékolika divoda.

Hlavnim faktorem byl velmi silny dohled, ktery si nad sluzbou udrzovala tehdejsi garnitura.
,Zejména v CSSR v dobé pfisné normalizace bylo pro béiného ob&ana naprosto nemyslitelné

pouZivat jakékoliv rddio, natoZ mobilni telefon. I licence radioamatért a pouZivani amatérskych

361 Archiv Ndrodniho technického muzea (Sbirka technické dokumentace - Shirka LA, NAD 748, 1920 — 2000). Viz
téz ZANDL, Patrick. First Czechoslovak radiotelephone networks: AMR. In: Medium [Online]. Jul 10, 2017 [cit. 2019-
08-12]. Dostupné z: https://medium.com/@tangero/first-czechoslovak-radiotelephone-networks-amr-
c00df4acf8ds.

362 7ZANDL, Patrick. First Czechoslovak radiotelephone networks: AMR. In: Medium [Online]. Jul 10, 2017 [cit. 2019-
08-12]. Dostupné z https://medium.com/@tangero/first-czechoslovak-radiotelephone-networks-amr-
c00df4acf8ds.
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rozhlasovych stanic byly pod pfisnym dohledem a vibec se neuvaZovalo o provozu
nelicencovanych rddiovych operaci.”*®” Tehdejsi Ceskoslovensky stat a jeho predpisy omezuijici
fungovani této sféry komunikaci znamenaly, Ze mobilni sit z(stala vyhrazena pouze pro pouziti
nékolika vybranych jednotlivcid. Mobilni sit AMR byla vyvinuta prisné za Gcelem spravy
postovnich a telekomunikacnich sluzeb, tj. pro ucely uvnitf daného sektoru zejména pro sitové
sluzby a interni silni¢ni komunikaci.3%8 To byly zadkladni pfedpoklady formujici ustanoveni mobilni
sité icelého jejiho feseni, jehoz skuteény komercni provoz, o ktery se mobilni sit pokusila
o dvacet let pozdéji, byl velmi silné svazan regulemi a restriktivnimi opatfenimi. ,Pozdéji
se fikdavalo, Ze jeho hlavnim ucelem bylo ,slouZit papaldsim®, ale nebyla to pravda, protoZe sit
nenabidla pro tento ucel dostatek pohodli a opravdu se s tim ani nepocitalo.*®° Bylo tedy vidét,
Ze prvni komunikacni sit vzemi podléhala pfisnym omezenim pro vyhradni pouZiti vlady

a urcitych instituci.

GSM - 2. generace mobilnich systému

Vyvoj druhé generace mobilnich systém0 nastal béhem deseti let, kdy se po celém svété
podstatné zvysila potifeba zdokonalenych mobilnich siti. Mobilni systémy druhé generace (2G)
byly prfedstaveny na konci 80. let. Ve srovnani s predeslymi systémy pouZivala generace (2G)

technologii digitalniho vicendasobného pfistupu s casovym délenim - Time Division Multiple

367 ZANDL, Patrick. First Czechoslovak radiotelephone networks: AMR. In: Medium [Online]. Jul 10, 2017 [cit. 2019-
08-12]. Dostupné z: https://medium.com/@tangero/first-czechoslovak-radiotelephone-networks-amr-
c00df4acf8ds.

368 Tamtéz.

369 Tamtéz.
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Access (TDMA). V dlsledku toho nabizely systémy 2G ve srovnani se systémy prvni generace vyssi
efektivitu spektra, lepsi datové sluzby a pokrocilejsi roaming.3’° Zaklady pro budouci mobilni
digitalni systémy byly poloZeny Konferenci evropskych sprav post a telekomunikaci (CEPT). CEPT
vroce 1982 ustanovil skupinu Groupe Spécial Mobile (GSM), kterd méla za ukol vytvofit
standardy pro novy digitalni systém. Pro zkratku GSM se pozdéji vzila interpretace “Global System

for Mobile Communications”, tedy Globalni systém pro mobilni komunikace.3”!

GSM systém byl od pocatku budovan jako otevieny evropsky standard. Tim byla zaroven
feSena otdzka mezinarodniho roamingu, ktery umoznoval provoz mobilni stanice uzivatele
i vzahrani¢i ato sjednim telefonnim cislem ave vSech statech, které systém GSM pfijaly.
Dalezitym krokem bylo rovnéz oddéleni identifikace uZivatele od samotného mobilniho zafizeni
pomoci karty SIM (Subscriber Identity Module). Tato karta obsahovala jednak zakladni
identifikacni Udaje Ucastnika, ale také dalsi informace potfebné napf. k zabezpeceni spojeni,
informace o predplacenych sluzbach apod. Princip oddéleni identity uZivatele od samotného
pristroje vyraznym zplsobem usnadnil vyménu mobilnich telefonl za novéjsi modely. Ackoliv
od vzniku prvnich GSM siti uplynulo témér 30 let, stdle tvofi zakladni komunikacni vrstvu pro

prenos hlasovych sluzeb po celém svété.

Zakladni aplikace GSM se definovaly pro pasmo 900 MHz, které bylo pfidéleno vétSinou

na zdkladé aukce kmitoctld jednotlivym operdtorim. Obrovsky Uspéch mobilni telefonie vedl

370 SHARMA, Pankaj. Evolution of mobile wireless communication networks-1G to 5G as well as future prospective
of next generation communication network. In: JCSMC, vol. 2, no. 8 [online]. Aug. 2013 [cit. 2019-07-03]. Dostupné
z: http://journaldatabase.info/articles/evolution_mobile_wireless.html s. 48.

371 SVOBODA, Jaroslav a Jifi CHOD. Telekomunikaéni technika: priifezovd uéebnice pro odbornad uéilisté a stfedni
Skoly. 3. dil. Praha: Huthing & Benes, 1999. Telekomunikace (Hitig & Benes). s. 66—67. ISBN 80-901936-7-6.
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k vyraznému navysSovani poptavky po téchto sluzbach a tak i potfebné kapacité spektra, kterd by
tuto poptavku uspokojila. Dochazelo tak k postupnému zahustovani sité a vystavbé dalSich
mensich bunék, které pak kapacitu navySovaly. Pro udrZeni nastavenych standardt kvality sluzby
bylo tfeba hledat dalsi mozna frekvencni pdsma, kde by mohly byt systémy GSM provozovany.
Vznikly tak celkem 3 GSM standardy, které se odliSovaly zejména pouZzitym spektrem a poctem
pfenosovych kandlG. Jednalo se o standardy GSM900 pracujici v pasmu 900 MHz s max.
124 kandly, GSM1800 v pasmu 1800 MHz a max. 274 kandaly a GSM190037? v pdsmu 1900 MHz

a max. 298 kanaly.

Na sité druhé generace navazaly pozdéji sité treti a Ctvrté generace zndmé dnes jako
Universal Mobile Telecommunication Systém (UMTS) resp. Long Term Evolution (LTE). Ackoliv
doslo u téchto systém0 k vyraznym zménam celkové architektury a pfechodu od prepojovani
okruh k plné paketovému zplsobu prenosu, zakladni principy mobilni komunikace polozené
v 80. letech 20. stoleti pretrvavaji jak v téchto novéjsich generacich, tak v blizké dobé nastupujici

paté generaci 5G.

Ke zrozeni GSM doslo v Ceské republice se zpoZzdénim témér deseti let, ale jakmile systém
vstoupil na trh, stal se duleZitou platformou. Koncem roku 1989 zapficinila Sametova revoluce
kolaps komunistické moci v Ceskoslovensku. V tomto roce byla zaloZena spole¢nost SPT Praha

(zkratka pro Spravu post a telekomunikaci Praha, Ministerstvo post a telekomunikaci) jako statni

monopol pro postovni atelekomunikacni sluzby. V roce 1990 uzavrela SPT spoleény podnik

372 yarianta GSM1900 je preferovana pro pouZiti na americkém kontinenté a nelze ji v Evropé pouZit. SVOBODA,
Jaroslav a Jiti CHOD. Telekomunikacni technika: prifezovd ucebnice pro odbornd ucilisté a stiedni skoly. 3. dil. Praha:
Hithing & Benes, 1999. Telekomunikace (Hutig & Benes). s. 72. ISBN 80-901936-7-6.
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se spole¢nostmi Bell Atlantic a US West a zaloZila Eurotel Praha jako poskytovatele mobilnich
telefonnich sluzeb.3”2 Americti partnefi méli v podniku 49% podil>’#. Eurotel ziskal vyhradni pravo
provozovat sit v systému 450 MHz, cozZ je analogovy standard.3’®> Toto mezindrodni partnerstvi
umoznilo vytvofit vzemi stabilni spojeni atim poskytnout platformu pro zavedeni budouci

generace systéml, které byly toho ¢asu teprve ve stadiu vyvoje.

Narast sité vSak do znacné miry zavisel na radé politickych vlivli, coZ zpozdilo dalsi rozvoj
platformy. Po rozpadu Ceskoslovenska a k vytvoreni samostatné Ceské a Slovenské republiky
prevzalo za telekomunikace odpovédnost Ministerstvo hospodafstvi CR. V roce 1993 byla SPT
Praha rozdélena do dvou samostatnych subjektd Ceskd posta a SPT Telecom. To koneéné
zastavilo i dotaci poStovnich sluzeb z pfijm0 za telefonni sluzby. SPT Telecom nyni spravoval
starnouci analogovou telefonni sit zaloZenou na postupné se zhorsujicim systému médénych
vodic¢l. Poradnik obyvatel ekajicich na telefonni pfistroj postupné narostl na 800 000 lidi.3’®
“Prvni provoz GSM sité byl v Ceské republice zahdjen v roce 1996 firmou Eurotel ndsledovany
v témZe roce druhym operdtorem — firmou Radiomobil?’” (Paegas). V roce 1999 k nim pfibyl tieti

operdtor Cesky Mobil provozujici sluzby pod obchodnim ndzvem Oskar.“378

373 GRANT, Tina a Miranda H. FERRARA, eds. International Directory of Company Histories. Vol. 64, St. James Press,
2005 [cit. 2019-07-03]. Dostupny také z:
https://link.gale.com/apps/pub/9781558625679/GVRL?u=gvrl_catalog&sid=GVRL. s. 70-74.
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377V roce 2002 doslo k pfejmenovéni na T-Mobile v disledku navy$eni majetkovych podilt spoleénosti skupinou
Deutsche Telekom.

378 SVOBODA, Jaroslav a Jifi CHOD. Telekomunikaéni technika: priifezovd uéebnice pro odbornd udilisté a stfedni
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Zrod privatizace vSak sehral hlavni roli vtom, Ze umozZnil technologii GSM dosahnout
svych vrchold. Vtomto okamziku byl privatizaéni proces v byvalém Ceskoslovensku v plném
proudu. Vlada chtéla rychly pfechod ze statnich podnikl na soukromé podnikani a od roku 1991
prodavala obcanské poukazky, které bylo moziné pouZit k drazbé na velkych aukcich stovek
spolec€nosti, tzv. kupdnova privatizace. Telekomunikaéni podnik mél byt soucasti druhé viny
privatizace v roce 1994. ,SPT Telecom se na zacdtku roku 1994 preménil na akciovou spolecnost
SPT Telecom, a.s.”*’® Béhem jednoho roku byla téméF étvrtina spoleénosti vydraZzena ob&antim
zemé, ¢imz se spolecnost SPT Telecom stala nejvétsi spolecnosti zavedenou na tuzemské burze

cennych papira.

Nastup technologie GSM znaénym zplUsobem ovlivnil Zivot osob se sluchovym postizenim
a Cetné studie tuto skutecnost zdlraziuji. Jedna takova zkoumala dopad GSM na neslysici
komunitu v Austrdlii. ,AZ do roku 2000 byla australskd telefonni sit zaloZena na analogovém
systému (AMPS). BEhem tohoto obdobi mohli lidé neslysici se svymi TTY pristroji pouZivat nékteré
mobilni telefony (tzv. verze ,cihla”) pro voldni do jinych prijimact TTY. Poprvé méli neslysici lidé
pfistup k telefonni komunikaci mimo pevné pripojeni telefonu (napf. doma, na pracovisti). Toto
umozZnilo neslysicim osobdm pfistup k telefonu, kdyz jeli nakupovat, cestovali nebo v nouzovych
situacich (pomoci pfenosného kompaktniho TTY).“38 Situace se dramaticky zménila, kdy?

federalni viada Australie v roce 2000 presla z analogovych na digitalni sité.

379 GRANT, Tina a Miranda H. FERRARA, eds. International Directory of Company Histories. Vol. 64, St. James Press,
2005 [cit. 2019-07-03]. s. 70-74. Dostupny také z:
https://link.gale.com/apps/pub/9781558625679/GVRL?u=gvrl_catalog&sid=GVRL.
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Diky tomuto presunu se pfistup k nejnovéjsi technologii v celularnich sitich drasticky
zménil. ,Znamenalo to, Ze neslysici lidé jiZ tento pristup neméli. Australskd asociace neslysicich
(AAD - Australian Association of the Deaf) a dalsi organizace proti tomuto kroku ve viddé
protestovali, ale bez uspéchu. Mobilni telefony GSM (GlobdIni systém pro mobilni komunikace)
byly do Austrdlie zavedeny v roce 1993, jenomze neslysici lidé tyto telefony nemohli pouZivat
ve spojeni s TTY.” 381 Spusténi sité GSM mélo také negativni dopad na nedoslychavé lidi, ktefi
pouzivali sluchadla. Tykalo se zejména analogovych sluchadel. Divodem je, zZe digitalni mobilni
telefon vysila kratké pulsy, jejichz opakovaci frekvence je v nepfiznivém pripadé 217 Hz a lezi tedy

ve slysitelném pasmu.38?

Nastup technologie GSM v Austrdlii vroce 1993 také neposkytl okamzity pfistup
k textovym zpravdm a neslysici komunita musela ¢ekat na tuto funkci dalsi dva roky az do roku
1995. ,,Na konci 90. let zavedly mobilni telefonni sité SMS, ale ty fungovaly pouze v ramci stejné
sité / sluZeb stejného operdtora. SMS miZete poslat pouze nékomu, kdo pouZiva stejnou sit
operdtora jako vy (napr. Optus - Optus). Nemohli jste tedy poslat SMS nékomu, kdo pouziva sit
jiného operdtora (napf. Optus - Telstra). Neslysici lidé si zacali pofizovat mobilni GSM telefony
i pres vysoké ndklady a mozZnosti minimdlniho pouZiti pravé kvili jejich schopnosti pouZivat

textové zprdvy. 8 Navzdory uZiteénosti sluzeb SMS bylo vidét, Ze neslySici komunita vétsinou

381 HARPER, P., C. CLARK a AUSTRALIAN ASSOCIATION OF THE DEAF. Mobile phones and deaf people: discussion
paper. In. Australian Association of the Deaf Inc, 2002 [cit. 2019-05-06]. Dostupné z: http://deafaustralia.org.au/wp-
content/uploads/Mobilelssues.pdf s. 2.

382 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. preprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodi¢l a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 222. ISBN 80-7216-096-6.

383 HARPER, P., C. CLARK a AUSTRALIAN ASSOCIATION OF THE DEAF. Mobile phones and deaf people: discussion
paper. In. Australian Association of the Deaf Inc, 2002 [cit. 2019-05-06]. Dostupné z: http://deafaustralia.org.au/wp-
content/uploads/Mobilelssues.pdf s. 2.
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platila velké castky penéz za vyuzivani sluzby, ktera byla primarné vytvorena jako hlasova sit.
To znamenalo, Ze za pouziti SMS museli platit jako za hlasovou sluzbu, kterou vsak nemohli
pouzit. Pfestoze poskytovatelé nechtéli z komercnich divodl nabizet kfizové propojovani siti,
lobbovani ze strany AAD a dalSich asociaci urychlilo zavedeni kfizového propojeni siti pro
pouZivani SMS, k ¢emuz doslo v dubnu 2000%%4. Vidime tedy, Ze technologie GSM nabidla této
komunité v Australii pfilezitost svobodné komunikovat s okolnim svétem pomoci textovych

sluZeb, ale za vyuziti sluzby museli zaplatit znacnou ¢astku.

2.5. Vznik domaciho osobniho pocitace a jeho pfijeti neslySici komunitou

Osobni pocitace jsou dnes béZznou soucasti kazdodenniho Zivota na celém svété a jsou

vvvvvv

svété co do poctu instalované baze dosahly osobni pocitace v roce 2013, kdy jejich pocet dosahl

385 0d té doby dochéazi k postupnému utlumu, a to zejména diky prudkému rozvoji

1,5 miliardy
tzv. chytrych mobilnich telefon(, které vsak na druhou stranu lze ve svém dusledku rovnéz
povaZovat za malé ,pocitace do kapsy“. NeZ vsSak bylo dosazeno téchto vysokych penetraci

osobnich pocitact ve spolecnosti, trval tento vyvoj témér sedm desetileti a umoznil systematicky

pokrok v rozvoji téchto zatizeni, které vytvorily vykonné jednotky, jez jsou dnes dostupné na trhu.

38 HARPER, P., C. CLARK a AUSTRALIAN ASSOCIATION OF THE DEAF. Mobile phones and deaf people: discussion
paper. In. Australian Association of the Deaf Inc, 2002 [cit. 2019-05-06]. Dostupné z: http://deafaustralia.org.au/wp-
content/uploads/Mobilelssues.pdf s. 2.
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V této Casti prozkoumame pocitacovou revoluci a upozornime na dulezité zmény, ke kterym

doslo v oblasti osobnich pocitach v pribéhu nékolika desetileti.

PreskoCime-li fazi mechanickych pocitaci, mulzeme zaprvniho konstruktéra
elektronkového poéitace povaZovat Johna Vincenta Atanasoffa (1903—-1995)32¢, ktery v roce 1939
sestrojil prvni elektronkovy kalkuldator. Mohutny impuls k rozvoji vypocetni techniky dala
2. svétova vdlka. Znamy je zejména elektronkovy pocita¢ Colossus sestrojeny roku 1943, ktery
slouZil k dekédovani némeckych zprav Sifrovanych stroji Lorenz a Enigma3®’. Jesté v pribéhu
valky byly v balistické vyzkumné laboratofi v Marylandu zahajeny prace na vyvoji elektronkového
pocitace — Electronic Numerical Integrator Analyzer and Computer (ENIAC), tedy elektronicky
numericky integratorovy analyzator a pocitac. ,ENIAC byl postaven na Pensylvdnské univerzité
k provadéni balistickych vypocti pro americkou armddu béhem 2. svétové vdlky. ENIAC stdl
500 000 dolarda, vdzil 30 tun a zabiral plochu témér 2 000 ctverecnich stop. Navenek byl pokryt
spleti kabelii, stovkami blikajicich svétel a témér 6 000 mechanickymi spinaci, jimiz mu operdtori
fikali, co ma délat. Uvniti prendselo elektrické signdly z jedné Cdsti stroje do druhé témér 18 000
elektronek. “38 Tyto objemné systémy nevydrzely pfili§ dlouho, protoZe jiz v ndsledujicim obdobi

doslo k prudkému rozvoji této sféry.

3% John Vincent Atanasoff — americky fyzik a vynélezce. Viz TRONNER, Pavel. John Vincent Atanasoff: Vynalezce
elektronického  poéitate. In: Zivé.cz [online]l. 22. kvétna 2015 [2019-07-05]. Dostupné z:
https://www.zive.cz/clanky/john-vincent-atanasoff-vynalezce-elektronickeho-pocitace/sc-3-a-178370/default.aspx
387 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. preprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodi¢ll a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 229-230. ISBN 80-7216-096-6.

38  HISTORY. Invention of the PC. History.com [online]l. © 2019 [cit. 2019-07-05]. Dostupné z:
https://www.history.com/topics/inventions/invention-of-the-pc.
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Zmény se zacaly objevovat velmi rychle, mnoho spole¢nosti si totiz uvédomilo hodnotu
vyvoje této technologie. Koncem padesatych let se pocitace zmensily, jeden z jejich hlavnich
komponent(l — elektronka — byla nahrazena mnohem mensim tranzistorem. Diky tomu se staly
mnohem spolehlivéjsimi a podniky se proto o né vice zajimaly. Firmy jako IBM mohly v dne3nich
penézich prodat sdlovy pocita¢ za necelych 0,5 milionu liber.38 Jednalo se o zdsadni zmény,
nebot tranzistorova technologie ukazala moznost zmensovani pocitact a vybidla vyrobce, aby
na tom zacali pracovat. ,V roce 1948 spolecnost Bell Labs pfedstavila tranzistor. Elektronické
zarizeni, které prendselo a zesilovalo elektricky proud, ale bylo mnohem mensi nez tézkopddnd
elektronka. O deset let pozdéji védci z Texas Instruments a Fairchild Semiconductor prisli
s integrovanym obvodem. Viyndlezem, ktery zakomponoval vsechny elektrické c¢dsti pocitace —
tranzistory, kondenzdtory, rezistory adiody — do jediného kifemikového C¢Eipu.“**° Néaklady
na tranzistorové pocitace béhem této dekady jim vSak prozatim zabrdanily, aby se mohly stat

skutecné ,,osobnimi”.

Hlavnim problémem té doby bylo zmenseni vypocetnich systému a na tomto konkrétnim
cili pracovalo mnoho mezinarodnich znaéek. Re$enim bylo zavedeni mikro¢ip(i, které se objevily
v nasledujicim desetileti. ,,Prvni mikroprocesor se natrhu objevil vroce 1971 avynalezl ho

inZenyr spole¢nosti Intel?** jménem Ted Hoff (nar. 1937)%°2. , Prvni mikroprocesor firmy Intel,

38 TRUEMAN, C., N. The Personal Computer. In: History Learning [online]. 17 Mar 2015 [cit. 2019-07-05]. Dostupné
z: https://www.historylearningsite.co.uk/inventions-and-discoveries-of-the-twentieth-century/the-personal-
computer/.
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1/16-krat-1/8-palcovy &ip s ndzvem 4004 mél stejny vypocetni vykon jako robustni ENIAC. "33
Tento radikalni vyvoj ovlivnil na znaénou dobu zmény v osobnich pocitacich. V poloviné 60. let
doslo k nahrazeni tranzistoru mikro¢ipem. Ten mohl mit tranzistor( hned nékolik. Byl ale mensi,
coz opétovné vedlo ke snaze o dal$i zmenseni velikosti pocitacd, cozZ se podafilo. Do roku 1965
bylo na svété vyrobeno 20 000 poéita¢i®®*. Nejslavné&jsi byl IBM System / 360.3% Trvaly ndarust
prodeje pocitach dale povzbudil vyrobce, aby se zaméfili na zdokonaleni hardwaru osobnich
pocitacu.

Béhem tohoto obdobi predstavoval prechod ztranzistorld na mikrocipy zasadni obrat
a v 70. letech se stal urcujicim prvkem osobnich pocitacu. ,, MikrocCip také ved! k tomu, Ze byly
vyrobeny pocitace, které byly dostatecné malé, aby se vesly do priimérné velké mistnosti vdomé.
Do roku 1970 mohl jeden mikrocCip obsahovat 1000 tranzistortd. V roce 1970 by domdci pocitac
stdl v dnesnich penézich témér 70 000 liber.”3°® V roce 1971 se zadal prodavat mikroprocesor.
Intel 40043%7 vyvinuty Tedem Hoffem ze stejnojmenné spole¢nosti pfinesl do oblasti domdacich
pocitaca revoluci. ,Typ 4004 stal v dnesnich penézich néco pres 3000 liber, ale roku 1972 Intel

vyrobil typ 8008, ktery byl mnohem silnéjsi neZ 4004, ale stdl jen desetinu ceny. %8
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z: https://www.historylearningsite.co.uk/inventions-and-discoveries-of-the-twentieth-century/the-personal-
computer/

3% Tamtéz.

3% TRUEMAN, C., N. The Personal Computer. In: History Learning [online]. 17 Mar 2015 [cit. 2019-07-05]. Dostupné
z: https://www.historylearningsite.co.uk/inventions-and-discoveries-of-the-twentieth-century/the-personal-
computer/

397 INTEL. The Story of the Intel® 4004: Intel's First Microprocessor. Intel.com [online]. ©2019 [cit. 2019-07-05].
Dostupné z: https://www.intel.com/content/www/us/en/history/museum-story-of-intel-4004.html.

3% TRUEMAN, C., N. The Personal Computer. In: History Learning [online]. 17 Mar 2015 [cit. 2019-07-05]. Dostupné
z: https://www.historylearningsite.co.uk/inventions-and-discoveries-of-the-twentieth-century/the-personal-
computer/
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Mikroprocesory mély mnoho vyuziti, ale predevsim fungovaly jako srdce skutecnych osobnich
pocitacd. Umoznily vyrobclm téchto systém( vylepsit technologii mikroprocesor( a tim padem

dale stimulovat vyvoj osobnich pocitaca.

Tehdy osobni pocitace jesté uplné na trh nepronikly a ti, ktefi si tyto pfistroje zakoupili,
jej vyuzivali bud’ pro vyzkum anebo byli fandy nové technologie. Na pocatku 70. let byly osobni
pocitace pouzivany pouze fandy. , Prvnim osobnim pocitacem byl Altair 8800, ktery v dnesnich
penézich stdl o néco méné neZ 900 liber. Byl stejné vykonny jako pocitac z 50. let, ktery tehdy stdl
1 milion dolarg.“*®° Era pocitact vyhradné uréenych pro nad$ence vak brzy skondila, a to i diky

vzestupu zdjmu o Silicon Valley.

Koncem 70. let se ve Spojenych statech americkych objevili dva obfi moderni vypocetni
techniky. ,,V roce 1975 MITS najala dvojici harvardskych studenti jménem Paul G. Allen a Bill
Gates, aby pro Altair pfizpisobili programovaci jazyk BASIC.” 4 Tento software usnadnil
pouzivani pocitace abyl to obrovsky zdsah do ¢erného. V dubnu 1975 pouzili oba mladi
programatofi penize, které si vydélali v Altair*®?, k vytvofeni vlastni spoleénosti Microsoft*®?,

ktera se pozdéji stala nejhodnotnéjsi technologickou spole¢nosti na americké burze. Tato firma

39 TRUEMAN, C., N. The Personal Computer. In: History Learning [online]. 17 Mar 2015 [cit. 2019-07-05]. Dostupné
z: https://www.historylearningsite.co.uk/inventions-and-discoveries-of-the-twentieth-century/the-personal-
computer/. Tamtéz.

400 HISTORY. Invention of the PC. History.com [online]l. © 2019 [cit. 2019-07-05]. Dostupné z:
https://www.history.com/topics/inventions/invention-of-the-pc.

401 ALTAIR. altair.com [online]. © 2019 [cit. 2019-07-06]. Dostupné z: https://www.altair.com/about/

402 MICROSOFT. Microsoft.com [online]. © 2019 [cit. 2019-07-06]. Dostupné z: https://www.microsoft.com
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je nadale jednou z nejuspésnéjSich spole¢nosti na svété a Bill Gates (nar. 1955) se stal jednim

z nejbohatsich lidi véech dob*%3,

Konkurence vSak za Microsoftem nezaostavala. ,Rok poté, co Gates aAllen tuto
spole¢nost zaloZili, postavili dva inZenyfi — Steve Jobs a Stephen Wozniak v domdckém
pocitacovém klubu v Silicon Valley domdci poéita&, ktery také zménil svét.” 4% Tento poéitac
nazvany Apple 1*® byl mnohem sofistikovanéjdi neZ Altair. Mé&l vétsi pamét, levnéjsi
mikroprocesor a monitor s obrazovkou. V dubnu 1977 pfedstavili Steve Jobs (1955-2011)%®
a Stephen Wozniak (nar. 1950)%7 Apple 114%, ktery mél klavesnici a barevnou obrazovku.
UZivatelé si také mohli ukladat sva data na externi kazetu (Apple brzy vyménil tyto pasky
za diskety). Aby byl Apple Il co nejuZite¢néjsi, spole¢nost vyzvala programatory, aby pro néj
vytvofili ,aplikace”. Naptiklad tabulkovy procesor s ndzvem VisiCalc*® ucinil z Apple 1l prakticky
nastroj dostupny pro Siroké spektrum uZivatel.#!° Toto obdobi bylo tedy pro historii osobnich
pocitach Zivotné dulezité, protoZe tato zafizeni se postupné stala dostupnymi pro Sirokou

verejnost.

403 ple ZebFi¢ku nejbohatsich lidi svéta je Bill Gates s celkovym jménim 96,5 miliard dolar(i 2. nejbohat$im muzem
svéta. Viz FORBES. The World's Billionaires. Forbes.com [online]. © 2019 [cit. 2019-07-05]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/billionaires/list/;#version:static

404 H|STORY. Invention of the PC. History.com [online]. © 2019 [cit. 2019-07-05]. Dostupné z:
https://www.history.com/topics/inventions/invention-of-the-pc.

405 Tamtéz.

406 Steve Jobs - americky vynalezce, designér a podnikatel, ktery byl spoluzakladatelem, generdlnim feditelem
a predsedou spolecnosti Apple Computer. BIOGRAPHY.COM. Steve Jobs Biography. In: Biography.com [Online].
Jun 25, 2019. [cit. 2019-07-02]. Dostupné z: https://www.biography.com/business-figure/steve-jobs

407 Steve Wozniak - americky poéitatovy védec zndmy jako jeden ze zakladatell spolegnosti Apple a vynalezce
pocitace Apple Il

408 HISTORY. Invention of the PC. History.com [online]. © 2019 [cit. 2019-07-05]. Dostupné z:
https://www.history.com/topics/inventions/invention-of-the-pc.

409 Tamtéz.

410 Tamtéz.
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V tuto chvili natrh osobnich poéitac¢l vstoupil jesté jeden hra¢ — IBM*!, Tato firma
spustila svUj vlastni osobni pocita¢ v roce 1981. ,Nakonec 85 % vSech osobnich pocitacu na svété
mélo byt kompatibilnich s IBM.” #*2 Spole¢nost Microsoft ziskala zakdzku na naprogramovani
operacniho systému pro jejich osobni pocita. Microsoft nazval svlj novy operacni systém
MS-DOS.*3 , KaZdd kopie vydélala spolec¢nosti 10 USD. V 80. letech 20. stoleti byl MS-DOS
nainstalovdn ve vice neZ 30 milionech osobnich poé&itaéd. “*** Revoluce ve sféfe osobnich poéitaca
tak v tomto obdobi dostoupila svého vrcholu. Od této chvile se pocitaCe vyvijely tak, aby byly

stdle rychlejsi a elegantnéjsi az do podoby, jak je pouzivame dnes.

2.6. Pohled navyvoj poditatové védy v Ceskoslovensku v kontextu emigrace
ceskych védcli v obdobi komunismu

B&hem vlady komunismu bylo mezindrodni migraéni hnuti v Ceskoslovensku velmi
specifické. VIadni rezim, ktery v mnoha smérech izoloval zemé sovétského bloku od zbytku svéta,

zapficinil, Ze migrace obyvatelstva byla daleko od "pfirozené". Migrace a jeji trendy se tak

omezovaly na ilegalni/nezdokumentovanou emigraci.

411 1BM. ibm.com [online]. © 2019 [cit. 2019-07-06]. Dostupné z: https://www.ibm.com

412 TRUEMAN, C., N. The Personal Computer. In: History Learning [online]. 17 Mar 2015 [cit. 2019-07-05]. Dostupné
z: https://www.historylearningsite.co.uk/inventions-and-discoveries-of-the-twentieth-century/the-personal-
computer/.

413 COMPUTER HOPE. Microsoft DOS history. Computerhope.com [online]. 4. 2. 2019 [cit. 2019-09-22]. Dostupné
z: https://www.computerhope.com/history/dos.htm.

418 TRUEMAN, C., N. The Personal Computer. In: History Learning [online]. 17 Mar 2015 [cit. 2019-07-05]. Dostupné
z: https://www.historylearningsite.co.uk/inventions-and-discoveries-of-the-twentieth-century/the-personal-
computer/
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Neexistovala Zadna specialni pristéhovalecka politika s vyjimkou azylového kanalu, ktery
byl pfizplisoben definici azylu dle socialistického zfizeni v roce 1960. Migrace ¢eskoslovenskych
obcanl byla organizovana prostfednictvim takzvané "vizové" politiky, kdy vybrani obcané
Ceskoslovenska mohli (z finanénich a politickych diivod() cestovat do nesocialistickych zemi
na zakladé zvlastnich viz. Obecné bylo protipravni zemi opustit bez Ufedniho povoleni, ato
i na kratkou dobu. Toto povoleni nebylo pro bézného obcana (ale i odbornika nekomunistu nebo
pfipadného odpurce rezimu) témér mozné ziskat. Proto byla "nezdkonnd" emigrace jedinym
zpusobem, jak vycestovat. Nezakonni emigranti automaticky pozbyvali ¢eského/slovenského

obcanstvi a obvykle byli odsouzeni k tfiletému ¢i nékolikaletému vézeni.

Béhem obdobi 1948-1989 doslo ke dvéma emigracnim vindm, které navazovaly
na politické zmény vzemi. Jedna byla poroce 1948 po nastupu komunistd k moci adruhd
po okupaci Ceskoslovenska Sovétskou armadou a vétsinou ze spratelenych armad socialistického
bloku v roce 1968 a pak v nasledujicich letech. Odborné prameny uvadi, Ze od roku 1948 do roku
1953 odeslo ze zemé 44 tisic osob a mezi roky 1968 a 1972 odeslo dokonce az 127 000 lidi

z davodu politickych zmén4%,

Proto byla 70. a 80. Iéta 20. stoleti také charakterizovdna tzv. nezdkonnou emigraci.
Politické divody této emigrace byly ¢asto provazany ekonomickymi motivy, protoze lidé chtéli Zit
patfila k mladé a zdravé &asti populace. Rada jich vycestovala i s rodinami a vétsina z nich byla

ekonomicky aktivni. Primérny vék emigrantl tehdy cinil 35 let a Slo vétSinou o kvalifikované

415 VACULIK, Jaroslav. Cesi v ciziné — emigrace a ndvrat do vlasti. Brno: Masarykova univerzita, 2002. s. 28-34. ISBN
80-210-3001-1.
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nebo ¢asteéné kvalifikované jedince*!. Odhaduje se, Ze z ¢eskych zemi odeslo nelegalné béhem

let 1948-1989 zhruba 340-370 tisic lidi*!.

V obdobi mezi lety 1960-1969 odeslo z Ceskoslovenska legalné kolem 44 tisic osob.*8
Vétsina z nich (asi 14 tisic) odesla v roce 1967%'°, Oekavana demokratizace politického Zivota
v roce 1968 méla za nasledek zpomaleni emigrace a vtomto roce se pocet legalnich migrantt
o néco sniZil, a to na 10 500 osob.*?° V roce 1969 pak odchod lidi do zahraniéi poklesl na 9 000
osob. Nasledujici proces takzvané "normalizace" pfinesl novou vinu emigrace, nicméné pocet
nelegdlnich emigrantld byl nepochybné vyssi. Hlavnimi cilovymi zemémi legalnich emigrant(
z Ceskoslovenska byly v Evropé Rakousko, Némecko, Francie, Velkd Britdnie, Recko a Polsko

a v zamofi pak Spojené staty americké a Kanada.*?!

Vysoky narlst emigrace v dusledku politickych udalosti roku 1968 lIze demonstrovat

na pfikladu Ceskoslovenské akademie véd (CSAV)*22. V letech 1968-1970 emigrovalo z CSAV

416 T2y, ,modré limecky“. Viz DRBOHLAV, Dusan Hlavni dGvody a diisledky mezinarodni migrace. In: sbornik CGS, 99
(3), s. 151-162. Predeviim viak prace Strbariova, Sorfia, KOSTLAN, Antonin (eds.). Sto Ceskych védcii v exilu:
encyklopedie vyznamnych védcii z Fad pracovnikii Ceskoslovenské akademie véd v emigraci. Praha: Academia, 2011.
607 s., ISBN 978-80-200-1915-8. V uvodu prace A. Kostlan shrnuje problematiku a jednotlivé dlvody exilu
intelektualnich a védeckych osobnosti z komunistického Ceskoslovenska v letech 1948-1989.

47 KUCERA, Milan. Populace Ceské republiky 1918-1991. Praha: Ceskd demografickd spole¢nost, 1994. Acta
demographica, 12. s. 69. ISBN 80-901674-7-0.

418 HORAKOVA, Milada. Legal and lIllegal Labour Migration in the Czech Republic: Background and Current
Trends. [online]. Geneva: International Labour Organization, 2000 [cit. 2019-09-22], s. 6. Dostupné z:
http://www.ilo.int/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
migrant/documents/publication/wcms_201877.pdf.

419 Tamtéz.

420 Tamtés.

421 HORAKOVA, Milada. Legal and Illegal Labour Migration in the Czech Republic: Background and Current
Trends. [online]. Geneva: International Labour Organization, 2000 [cit. 2019-09-22], s. 6. Dostupné z:
http://www.ilo.int/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
migrant/documents/publication/wcms_201877.pdf

422 gystematickym zmapovanim emigrace ¢eskych védcl se zabyval projekt IAAX00630801 (2008-2011), na jeho#
feseni sepodileli Ustav pro soudobé dé&jiny AV CR, MasarykQv UGstav aArchiv AV CR,
https://starfos.tacr.cz/cs/project/IAAX00630801 [online] 10. 11. 2014. Viz také JOSEFOVICOVA, Milena, ed.
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celkem 540%3 osob, co? reprezentovalo cca 4,3%%* procenta viech pracovnikd. K emigraci
pracovnikl dochazelo jednak v prlibéhu zahrani¢nich sluzebnich cest (cca 170 osob) a jednak
emigrace v pribéhu soukromych zahranic¢nich cest (cca 360 osob). Z casového hlediska spada
hlavni vina odchodd do obdobi let 1968 (180 osob) a 1969 (226 osob)*?>. V roce 1970 pak
emigrovalo 133%%% pracovnikd. V obdobi pfed rokem 1968 (1957-1967) bylo zaznamendano
celkem 110%7 odchodd s primérnym roénim rozloZenim cca 10 emigraci védcd za rok.
V nasledujicim obdobi 1971-1989 bylo zaregistrovano celkem 71422 odchod( védct do emigrace.
Celkové tak ve sledovaném obdobi (1957-1989) vime aZ? o 720%?° odchodech, z ¢eho? cca 20 %

tvorily Zeny*3. Nej¢astéjsimi cilovymi zemémi tehdy byly USA, Kanada, Anglie, NSR a Svycarsko.

Nejvice emigrujicich védcl se rekrutovalo z obor( pFirodnich véd*3. Z oblasti véd neZivé
pfirody emigrovalo z CSAV 252 pracovniki (130 z oboru fyzika, 53 technika a mechanika)?*32. Je§té
vys$si pocet emigraci byl pak zaznamenan v oborech Zivé ptirody — celkem 346 pracovnik(
(200 z oboru chemie, 97 z biologie)*33. Vysoké procento odchodd z pracovist zaméfenych

na prirodni védy byl dan tradicné vysokou urovni téchto obor( astim souvisejicim snazSim

Z Ceskoslovenské akademie véd do exilu: s védci o védé. Praha: Masarykdv Ustav a Archiv AV CR, 2011. Prace
z Archivu Akademie véd CR. ISBN 978-80-86495-88-0.

423 STRBANOVA, Soria a Antonin KOSTLAN, ed. Sto éeskych védcii v exilu: encyklopedie vyznamnych védci z fad
pracovniki Ceskoslovenské akademie véd v emigraci. Praha: Academia, 2011. s. 83-86. ISBN 978-80-200-1915-8.

424 Tamtéz.

425 Tamtéz.

426 Tamtéz.

427 Tamtéz.

428 Tamtéz.

42% Tamtéz.

430 Tamtéz.

1 Tamtéz.

432 Tamtéz.

433 Tamtéz.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 137

uplatnénim pracovnikd v zahranic¢i. Z humanitnich véd se uplatnily jen osobnosti s oborem
komparativnim a napojenim vyzkumu na svétovy diskurs. Celkem bylo v humanitnich oborech

v CSAV zaznamenano 122 emigraci (35 historie, 25 filologie a literatura, 24 ekonomie)*3*.

Nejvice byl emigraci v obdobi let 1968—1970 postizen Ustav jaderného vyzkumu CSAV
v Re?i, ktery opustilo celkem 50 pracovnikd.*3> Déle pak mudzieme uvést Ustav teoretickych
zékladd chemické techniky CSAV s 33 emigranty*3¢ a Fyzikalni tstav CSAV, ktery opustilo v letech
1968-1970 celkem 26 pracovnik(*3’. Dal$imi postizenymi Gstavy pak byly Ustav organické chemie
a biochemie CSAV s 25 emigrujicimi pracovniky*3® a Ustav makromolekuldrni chemie CSAV

s 22 emigranty.**°

Pfi¢iny odchodu do zahraniéi lze najit v nékolika rovinach, které se €asto navzajem
prekryvaji. Nejcastéji se jednalo o ocekavani lepsiho technického alaboratorniho vybaveni,
novych a necenzurovanych publikaci a navazovani védeckych kontaktd. DalSimi dlivody byly
dlvody politické a obavy z vysledk( okupace predevsim u téch, ktefi vystupovali proti tehdejsimu
rezimu, netnosné sledovdani Statni tajnou bezpeénosti (STB)*°, prekazky v Zivoté jako napf.
vyslechy, vojenska sluzba u pomocnych technickych prapord, ¢innost v liberalnich organizacich:

KAN, K 235, podpis 2 000 slov**! apod. Zminit je tfeba i snahu po dobrodruZstvi, ziskani lepsiho
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440 STB — Statni tajna bezpeénost, obdoba KGB v tehdejsim SSSR. Viz KREN, Jan. Dokumenty StB jako pramen poznani
minulosti. Jan Kfen. Soudobé déjiny Roc. 12, ¢. 3-4 (2005), s. 708—733.

441 VACULIK, Ludvik. 2000 slov, které pat¥i délnikim, zemédélciim, Grednikiim, umélciim a véem. Totalita.cz [online].
© 1999-2019. [cit. 2014-12-13]. Dostupné z: http://www.totalita.cz/txt/txt_2000slovt.php
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socidlniho postaveni, vyhnout se trestni odpovédnosti za politické delikty, pfedstava, Ze se vyresi
problémy v rodiné, citové vazby do zahraniéi, vyrazna politickd motivace nebo snaha Zit

ve svobodné zemi.

Z hlediska vékového Ize vypozorovat, Ze nejcastéji odchdazeli pracovnici, ktefi prozili 2. svétovou
valku a vystudovali tésné po ni (ve véku 26—40 let). Dale pak starsi pracovnici ve véku 40-50 let,
kteti byli zklamani ze svého povéle¢ného plisobeni a neméli moznost védecky se rozvijet.
Nalezneme i pracovniky starsi 50 let, jednalo se obvykle o uzndvané specialisty u nas i ve svété

(napt. O. Poupa, J. Krejci, A. Svoboda, F. Link).

V nasledujici kapitole budeme demonstrovat osudy anelehky Zivot emigrujicich
intelektual( na prikladu dvou pocitacovych védcl prof. Antonina Svobody jako zastupce starsi

generace a jeho studenta prof. George J. Klira jako zastupce generace mladsi.

Vyznamny cesky pocitacovy védec Antonin Svoboda (1907-1980)

Antonin Svoboda (14. 10. 1907-18. 5. 1980) se narodil v Praze jako jediné dité v rodiné
stfredoskolského profesora ceského jazyka a literatury. Po maturité na gymnaziu v roce 1926
stravil prazdniny ve Francii, kde se naucil hovofit plynné francouzsky. Po navratu do Prahy
pokracoval Svoboda ve studiu na Vysoké Skole strojniho a elektrotechnického inZzenyrstvi
Ceského vysokého uéeni technického v Praze (CVUT), které ukonil v roce 1932. Od roku 1931
studoval také fyziku na Pfirodovédecké fakulté Univerzity Karlovy v Praze, kde potkal studentku
astronomie Miladu Joanelliovou, kterou si pozdéji v roce 1936 vzal za Zenu. TéhoZ roku ziskal

Svoboda doktorat za prdci o aplikaci tenzorového poctu na distribuci elektrické energie
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na Katedfe matematiky tehdej$i Skoly strojniho a elektrotechnického inzenyrstvi CVUT,
kde pracoval jako asistent. Jeho disertacni prace O linedrnich soustavdch vodict popisuje dnes jiz
béZné uZivané postupy. V tehdejsi dobé vsak jesté tenzorovy pocet v inZenyrské praxi pouzivan
nebyl. Prace by vzbudila jisté daleko vétSi pozornost, kdyby pouZiti tenzorového poctu
v elektrizaCni soustave nebylo publikovano Gabrielem Kronem v ¢asopise General Electric Review
o necely rok dfive, coz ale Svoboda pravdépodobné nevédél. Svoboda tedy v této oblasti zUstal
spiSe nepovsSimnutym prikopnikem, ziskané zkusSenosti vSak mohl velmi dobre wvyuzit pfi

rozpracovani své teorie zbytkovych ttid.

Antonin Svoboda mél rovnéZz mimoradné hudebni nadani a hudba mu béhem studii
slouZila jako zdroj pfivydélku — pGsobil jako pianista dechového kvinteta Véclava Smetacka**?

a pfilezitostné zastupoval i tympanistu Ceské filharmonie.

Od roku 1936 v dobé vojenské prezencni sluzby se Svoboda vénoval praci, kterd trvale
ovlivnila nejen jeho odborné zajmy, ale izivot. BEhem vojenské sluzby byl povéfen vedenim
armadni vyzkumné skupiny pro studium protiletadlové obrany. Spole¢né s Vladimirem Vandem
(1911-1968)**3 navrhli unikatni protiletadlovy zaméFovaé, jeZ byl schopny vypoditavat polohu
letadla pro fizeni stfelby. Srdcem tohoto systému byl tzv. diferencidlni analyzdtor —
elektromechanicky analogovy pocitaé pro vypocet pohybové diferencialni rovnice leticiho

letadla. Svoboda s Vandem byli zfejmé prvni na svété, kdo podobné zafizeni vyvinuli. Diky této

42 Dr. Vaclav Smetdcek (1906-1986), vyznamny ¢&esky hobojista, sbormistr a hudebni védec (viz napt.:
http://www.fok.cz/profil-80-let/ [online] 10. 11. 2014).

443 yladimir Vand — ¢esky fyzik a védec. Archiv AV CR (fond personalii-osobnich spisti: V. Vand). Viz té7 SKALA,
Mikulas. Vladimir Vand: Tak trochu zapomenuty ¢esky védec, jehoz Zivot byl velkym dobrodruzstvim. In: Epocha.cz
[online]. 16. 5. 2019 [cit. 20. 6. 2019]. Dostupné z: https://epochaplus.cz/tak-trochu-zapomenuty-cesky-vedec-
jehoz-zivot-byl-velkym-dobrodruzstvim/
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praci se Antonin Svoboda dostal ke konstrukci pocitacl, coz ovlivnilo jeho dalsi profesni drahu.
Na zamérovali pracovali az doroku 1939, kdy spomoci ceskoslovenské vlady odjeli
s dokumentaci zamérovace do Francie tésné predtim, neZ se o oba vyzkumniky zacalo zajimat
gestapo. Vycestovat se mu podafilo idiky zasluze CVUT pod zadminkou studia na Sorbonné.
Ve Francii ziskali diky Société d’Application Générale d’Electricité et Mécanique (SAGEM) praci

na ministerstvu valky*#4.

V prosinci 1939 se v Pafizi Svobodovym narodila dvojcata, z nichZz vSak preZil jen syn
Tomas*>, ktery se stal pozdéji dirigentem. Ve Francii pak aZ do jeji kapitulace v dobé 2. svétové
valky pokracoval spolu s Vladimirem Vandem (1911-1968)*4¢ v dal$im vyvoji zaméfovace pro
francouzské ministerstvo valky. Dale se zde vénoval idalSimu obtiznému ukolu tykajiciho
se navigace vojenskych ponorek. Pfi dobrodruzném utéku z Francie v dobé nacistické okupace
s celou rodinou pfiSel Svoboda o kompletni vyvojovou dokumentaci zamérovace, kterou pasoval
ukrytou v ramu svého kola. V té dobé jiz nefungovala Zadna verejna doprava a tak museli ujet
na kolech nékolik set kilometr(, aby se dostali do pfistavu, z néhoz méli podle dohody odjet
do Velké Britanie. Tento plan vSak nevysel a proto se vSichni museli ukryvat v Marseille. Dalsi
pokus o Uték museli podniknout kazdy zvlast. Svobodova manZelka se dostala se synem
Tomasem do Spojenych statll americkych pres Lisabon aSvoboda sam pfes marockou

Casablancu. Rodina se opét sesla v lednu 1941 v New Yorku.

444 EFMERTOVA, Marcela C. Osobnosti ceské elektrotechniky. Praha: CVUT, 1998. s. 105-110. ISBN 80-01-01758-3.
45 Toma$ Svoboda  (1939-2012) skladatel, klavirista, varhanik adirigent Zil VvUSA (viz
http://www.neuhaus.cz/clanky/rodaci_v_bakerove_biografickem_slovniku_hudebniku_cechoamericane.htm
[online] 10.11.2014).

446 SOLCOVA, Alena a Michal KRIZEK. Vladimir Vand (1911-1968): Pioneer of Computational Methods in
Crystallography. In: IEEE Annals of the History of Computing 33, no. 4, 2011. s 38—44.
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V USA Svoboda pokracoval ve vyvoji protiletadlové obrany. V roce 1943 byl vyzvan, aby
se zapojil do tymu v Radiation Laboratory z Massachusetts Institute of Technology (MIT). Zde
se stal ¢lenem tymu pro vyvoj radarem fizeného protiletadlového zamérovace Mark 56 pro
vale¢né lodé a pfriSel s celou fadou originalnich ndpadUl a teoretickych feSeni. Zamérovac byl
uspésné dokoncen a byl vyuzivan v zadvérecnych fazich vdlky v Tichomofi, kde zachranil Zivoty
tisicd americkych ndmornikd. | béhem narocné védecké kariéry v dobé 2. svétové valky
se Svoboda stdle vénoval hudbé. V New Yorku se spratelil mimo jiné s Bohuslavem Martin(*/,
protoze je sblizovala nejen spole¢nd vasen pro hudbu, ale i o pfirodni védy, o které se Bohuslav

MartinG rovnéz vyznamné zajimal®8,

Po valce mél Svoboda jedine¢nou pfileZitost zUstat v USA jako vyznamny ¢len Spickového
vyzkumného tymu lidi, kteti stali u zrodu ,pocitacového véku”, jako byli Howard Aiken, John von
Neumann, V. Bush, H. James, Norbert Wiener, Claude E. Shannon a dalSi. Zde doslo

pravdépodobné k presunu Svobodova zajmu od analogovych k Cislicovym pocitac¢am.

447 Bohuslav MartinG (1890-1959) byl svétové prosluly Eesky hudebni skladatel hudebni moderny 20. stoleti.
448 STRBANOVA, Soria a Antonin KOSTLAN, ed. Sto ceskych védct v exilu: encyklopedie vyznamnych védci z fad
pracovnikii Ceskoslovenské akademie véd v emigraci. Praha: Academia, 2011. s. 506. ISBN 978-80-200-1915-8.
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Obr. 12: Doc. Svoboda a kolegové — zprava doc. Antonin Svoboda, ing. Jifi Oblonsky a ing.
Zdenék Korvas**®

Svoboda se viak chtél co nejdiive vratit do Ceskoslovenska. P¥iSel svizi vybudovani
pocitacového primyslu ve své vlasti, kde chtél zdrocit své nesmirné znalosti tohoto oboru. Kratce
po ndvratu zaklada vyvojovou laboratof, v niz sestavil nékolik modeld svych pocitacl, zejména
kalkula¢ni dérovac. Zajimavé je, Ze jiz v té dobé byl autorem jedné z prvnich knih o pocitacich

a jejich ndvrhu viibec s ndzvem Computing Mechanisms and Linkages**°, kterou dokonéil v Praze

49 Obrazek prevzat z fotogalerie Historie pocitact v Ceskoslovensku: PETR, Kovar. Historie vypocetni techniky
v Ceskoslovensku. In: Historie vypocetni techniky v Ceskoslovensku [online]. Praha, 2019 [cit. 2016-08-18]. Dostupné
z: https://www.historiepocitacu.cz/img/svoboda_oblonsky_korvas_big_01.jpg.

450 SYOBODA, Antonin a Hubert Maxwell JAMES. Computing mechanisms and linkages. New York: McGraw-Hill,
1948.
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jiz vroce 1946 ajei byla prelozena do nékolika svétovych jazyk(. V roce 1947 se habilitoval

na CVUT a jako docent zahdjil vyuku nového predmétu s ndzvem Matematické stroje.

V roce 1950 zaloZil Svoboda Laborator matematickych stroju, ze které pozdéji vznikl
dilezity Vyzkumny ustav matematickych stroji CSAV (1955), jeho? se stal prvnim Feditelem.
Zde zacal s velmi malou skupinou lidi pracovat na koncepci prvniho plné automatického pocitace
SAPO*!, Vzhledem k nespolehlivosti zakladnich poéitatovych prvk( — elektromagnetickych relé
zvolil Svoboda neobvyklou architekturu pocitace, kterd mimo jiné poprvé na svété vyuZila von
Neumannav princip konstrukce spolehlivého zatizeni z nespolehlivych prvkd. (K dalSimu pouziti
této metody doslo aZ v pocitacich pro kosmicky program Apollo.) Dale zde byla pouZita cela rada

plavodnich pristupd, které se teprve pozdéji zacaly obecné v pocitacovych oborech pouzivat.

Tim, Ze Svoboda stravil nékolik let za valky v USA, byl pro tehdejsi komunisticky rezim
podezriely. Jen jeho nesmirné uUspéchy na poli pocitacl a dllezitost jeho znalosti jej docasné
chranily pfed komunistickym prondsledovanim. V 60. letech se Svobodova situace v tehdejsi CSR
stala po odborné strance prakticky neudrzitelnd. Roku 1959 nesmél odjet prednaset
do Cambridge a pozdéji mu nebylo dovoleno pfijmout pozvani Katedry aplikované matematiky
Univerzity v Grenoblu. Neni proto divu, Ze zacal znovu premyslet o Utéku ze zemé. Kromé toho
byl Ustav matematickych stroji vroce 1958 presunut pod ministerstvo vieobecného
strojirenstvi, ¢imz prestal byt soucasti akademie véd. To byla pravdépodobné zasluha Jaroslava

KoZednika (1907-1985), vlivného ¢lena KSC a pozdéji externiho feditele Ustavu teorie informace

451 SAPO — zkratka pro SAmocinny PO&itac — viz napt.: EFMERTOVA, Marcela C. Osobnosti ceské elektrotechniky.
Praha: CVUT, 1998. s. 108. ISBN 80-01-01758-3.
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a automatizace CSAV. Svoboda seroku 1964 rozhodl scelou rodinou a nejblizsimi
spolupracovniky emigrovat. | tento jeho dalsi dobrodruzny uték pres italsko-jugoslavskou hranici
dopadl dobre. Svoboda se tak podruhé vraci do USA, kde zakotvil na Kalifornské univerzité (UCLA)
v Los Angeles, kde plsobil jako profesor pocitatové védy (Computer Science) az do svého
odchodu do dlichodu vroce 1977. Jeho emigraci pozdéji nasledovala iceld rada dalSich

spolupracovnikt a Zaku.

Profesor Svoboda zemfel 18. 5. 1980 v americkém Portlandu pravé v den vybuchu sopky
Mount St. Helen. Jeho vyznamny podil na zrodu modernich pocitact byl pfed 10 lety ocenén
v kalifornském San Jose cenou Computer Pioneer Award za rok 1997 ajeho role pfi vyvoji
pocitactl je dodnes vysoce uzndvéna. VtémZe roce mu byla na budové nékdejsiho Ustavu
matematickych stroji na Loretanském namésti v Praze, kde vyvijel svij pocita¢ SAPO, odhalena
pamétni deska. Za vyznamny pfinos Ceské védé byl také vroce 1999 ocenén prezidentem

Véclavem Havlem in memoriam medaili Za zasluhy 1. stupné*>2,

452 STRBANOVA, Soria a Antonin KOSTLAN, ed. Sto ceskych védct v exilu: encyklopedie vyznamnych védci z fad
pracovnikii Ceskoslovenské akademie véd v emigraci. Praha: Academia, 2011. s. 326. ISBN 978-80-200-1915-8.
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Obr. 13: Samocinny Cislicovy pocita& SAPO*3

Jifi George Klir (1932-2016)

Dalsim velmi vyznamnym predstavitelem pocitacové védy a pokracovatelem Antonina
Svobody, ktery pusobil v emigraci, je profesor Jifi (George) Klir. Narodil se v roce 1932 v Praze
vrodiné hudebnika. Po maturité narealném gymnaziu v Praze VrSovicich premyslel o studiu
hudby. Podobné jako Antonina Svobodu ijeho hudba vyznamné cely Zivot ovliviiovala.
Na doporuceni rodich se vSak nakonec rozhodl pro studium elektrotechniky, které chtél zahdjit

na Fakulté elektrotechnické prazského CVUT. Pro sv(ij $patny kadrovy posudek viak nebyl pFijat.

453 Obrazek prevzat z fotogalerie Historie pocitach v Ceskoslovensku: PETR, Kovaf. Historie vypocetni techniky
v Ceskoslovensku. In: Historie vypocetni techniky v Ceskoslovensku [online]. Praha, 2019 [cit. 2016-08-18]. Dostupné
z: https://www.historiepocitacu.cz/img/sapo_big_01.jpg



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 146

Rok proto plsobil jako zaméstnanec ve statnim podniku Aritma, kde pracoval na telefonnich
Ustfedndch. Po dal$im neuspé$ném pokusu o pfijeti na CVUT se mu podafilo uspét na nové
vznikajici Fakulté strojniho a elektrotechnického inZenyrstvi v Plzni. Zde rok studoval a pro jeho
vynikajici studijni vysledky se mu podafilo prestoupit nafakultu do Prahy. Na zakladé své
predchozi pracovni zkuSenosti si zvolil obor telekomunikacni technika, ktery jej vsak pfilis
nezaujal. V té dobé na fakulté zahdjil doc. Svoboda prednasky nového oboru o pocitacich, které
Klirovi uc€arovaly. A. Svoboda vzbudil v mladém technikovi velky zajem o samocinné pocitace
a kybernetiku a tak bylo o jeho dalsi profesni draze rozhodnuto. Jifi Klir nastoupil po absolvovani
studii do Svobodova tymu v Ustavu matematickych strojd, ze kterého se pozdé&ji stal Vyzkumny
Ustav matematickych stroji%>*. Zde se podilel na navrhu fadi¢e centrdlni jednotky poditace.
Na zakladé spoleénych vyzkum( advah spolu s M. Valachem napsali knihu Kybernetické
modelovdni®>®, jednu z prvnich monografii o vyuZivani po¢itac pfi modelovani, kterd byla vydana

roku 1965 v anglickém jazyce. Tato kniha pozdéji pomohla Klirovi ziskat zaméstnani v zahranici.

B&hem pisobeni v Ustavu matematickych strojd zaloZil s kolegy neformdlni pracovni
skupinu K. VASSPEG, ktera se zabyvala otazkami teoretické kybernetiky a teorie pocitacl. Pod
timto pseudonymem rovnéz publikovali fadu praci zabyvajicich se danou problematikou.
K zaloZeni skupiny je inspirovala obdobna skupina francouzskych matematikd publikujicich pod

jménem Nicolaus Bourbaki**®. Je smutnym faktem, Ze vsichni ¢lenové této skupiny — Klir, Valach,

454 MARIK, Jan, VEJVODA, O. Aspirantsky kolektiv v Matematickém Gstavu Ceskoslovenské akademie véd. In Casopis
pro péstovdni matematiky 78 (1953), 21-23.

455 KLIR, George a Miroslav VALACH. Kybernetické modelovdni. Praha: Statni nakladatelstvi technické literatury,
1965.

456 ACZEL, Amir D.Umélec a matematik: pfibéh o Nicolasi Bourbakim, genidlnim matematikovi, ktery nikdy
neexistoval. Praha: Academia, 2008. Galileo. ISBN 978-80-200-1683-6.
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Sehnal, Spiro, Pelikan a Gecsei emigrovali v 60. letech do ciziny, kde sehrali vyznamnou roli at jiz

ve védeckém badani nebo v prudce se rozrustajicim pocitacovém primyslu.

ProtoZe se poméry v Ustavu neustdle zhorSovaly, pfijal Jifi Klir v roce 1964 nabidku ucit
dva roky na univerzité v Bagdadu. Tuto staz zprostfedkoval narodni podnik Polytechna, jenz v té
dobé vysilal nadéjné védce zejména do rozvojovych zemi*’. Misto ndvratu ale vroce 1966
s celou rodinou emigroval do USA. Diky jeho predeslé publikaéni ¢innosti nebylo jeho jméno
v zahrani¢i nezndmé a ziskal tak brzy misto na University of California v Los Angeles (UCLA).
Na rozdil od odchodu Antonina Svobody nebyla emigrace J. Klira tolik dramaticka. Z Bagdadu
odjel spolu s Zenou Milenou do Vidné, kde na americké ambasadé pozadali o viza. Odtud také
napsal svym rodiétim, Ze se jiz do Ceskoslovenska nevrati a vysvétlil jim své dGvody. Shodou
Stastnych nahod se manzelim Klirovym podafilo ve Vidni setkat s matkou Mileny Klirové, ktera je

pozdéji jesté nékolikrat navstivila i v USA.

Po prichodu na UCLA zacdal Klir pracovat voddéleni pocitach. Pozdéji prednasel
na univerzitach v Coloradu av New Jersey. Vroce 1969 prijal nabidku vybudovat oddéleni
systémové védy na prestizni State University of New York (SUNY), kde se pozdé;ji stal profesorem
a puUsobi zde dodnes jako Distinguished Professor of System Science. Americké obcanstvi ziskala

Klirova rodina v roce 1972.

Pozdé&ji zde Klir vedl i nové vznikly Ustav systémovych véd a stal se feditelem Centra

inteligentnich systému. V této dobé také vypracoval metodologii pro obecné feseni systémovych

457 STRBANOVA, Soria a Antonin KOSTLAN, ed. Sto ceskych védct v exilu: encyklopedie vyznamnych védci z fad
pracovnikii Ceskoslovenské akademie véd v emigraci. Praha: Academia, 2011. s. 326. ISBN 978-80-200-1915-8. Viz
té% Archiv CVUT (fond personalii-osobnich spis@: prof. Jifi Klir).
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problémU - General System Problem Solver (GSPS). Béhem pulsobeni na SUNY zacal rovnéz
spolupracovat s firmou IBM, kde se GSPS stala inspiraci pro vytvareni architektury nékterych
pocitacd. Shrnuti svych poznatkd publikoval roku 1985 v knize Architecture of System Problem

48 pojednavajici o problémech pfi feseni architektury systému. Jesté predtim vsak zaloZil

Solving
Casopis The International Journal of General Systems, pozdéji zalozil i specializovanou edici knih.

Vroce 1980 byl zvolen predsedou Mezindrodni federace pro systémovy vyzkum afadu let

predsedal i dalsim obdobnym organizacim.

V 80. létech se Klir zacal zajimat o obecnéjsi pojeti informace a systémového pfistupu
a vyzkum v této oblasti obecné teorie informace se stal jeho hlavnim zamérenim. Pro tuto oblast
védy navrhl pojem ,zobecnéna teorie informace”, ktera se pouzivd dodnes. Vysledkem jeho
dlouholetého vyzkumu je kniha Neurcitost a informace: Zdklady vseobecné informacni teorie /
Uncertainity and Information: Foundations of Generalized Information Theory*>°, vydana roku
2005. Vénuje se také vyzkumu v oblasti tzv. neurcitych mnozin (fuzzy sets) a logik (fuzzy logic).
Za tento svUj vyzkum byl v roce 2007 vyznamenan vyznamnou cenou Fuzzy Systems Pioneer

Award pro prikopniky v této oblasti.

Kromé své védecké prace se celozivotné vénoval hudbé. Rad hrdl na piano a zkousel riizné
jazzové improvizace. Vedle své skautské minulosti (byl ¢lenem oddilu Jundk) byl i aktivnim

sportovcem. Hraval hazenou, koSikovou a nejradéji vodni pdlo a tenis. Kazdy rok navic absolvoval

458 KLIR, George J. a Doug ELIAS. Architecture of Systems Problem Solving. New York: Springer Science & Business

Media, 2003. ISBN 9781441992246.
459 KLiR, George J. Uncertainty and Information: Foundations of Generalized Information Theory. New Jersey: John
Wiley, 2015. ISBN 9780471755562.
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svlj ,,osobni projekt”46°, Navstivil Himaldje a zdolal 5555 m vysokou horu Kala Pathar v Nepélu.
Preplaval 18 km Siroké jezero Oneida nebo splavil na raftu 750 km dlouhy Usek feky Colorado.

Spolu s manzZelkou navstivil Antarktidu.

Profesor Klir zemrel 28. kvétna 2016 v americkém Binghamtnu. Jeho védecka ¢innost je
Uctyhodna — publikoval pfes 700 studii a 17 knih, je drzitelem rady patent( a ¢lenem edi¢nich rad
vice jak dvaceti odbornych c¢asopisll. Jeho préce se staly inspiraci k vyzkumu na mnoha prednich
svétovych pracovistich. Ziskal mnozstvi védeckych ocenéni a stal se nékolikanasobnym doktorem
honoris causa. Po roce 1990 zacal profesor Klir opét spolupracovat s ¢eskymi védci. V roce 2004

se stal nositelem titulu doktor honoris causa Zapadoceské univerzity v Plzni.

2.7. Dopad osobnich pocitaci na komunitu neslysicich a jejich kvalitu Zivota

Komunita neslysicich zacala pouzivat osobni pocitace s otevienou naruci a Uroven jejich
moznosti pouZivani se v pribéhu let postupné zvy$ovala. Podle studie Zazove a kol.*®* uvedly
témér dvé tretiny neslysicich uZivatell, Ze pocitace pouzivaji ve svém kazdodennim Zivoté. To je

velmi vysoké Cislo a zdlraznuje, Ze vétsina neslysicich vzala pouZivani osobnich pocitacd za své.

Existuji nejrlznéjsi aplikace, které lze vytvofit pomoci osobnich pocitacl za ucelem
pomoci neslysici ¢asti spoleénosti. Prestoze kvalita téchto aplikaci roste, stdle jesté nejsou

dokonalé. Prikladem m{ze byt vyuziti pocitacu k vytvareni zdravotnickych vzdélavacich materialQ

460 pACNER, Karel, Frantiéek HOUDEK a Libu$e KOUBSKA. Cestivédci v exilu. Praha: Karolinum, 2007. s. 139-140. ISBN
9788024614120.

461 ZAZOVE, Philip a kol. Deaf Persons and Computer Use. In: American Annals of the Deaf [online], vol. 148, no. 5,
2004. Dostupné z: www.jstor.org/stable/26234628.
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s s

pro neslysici. ,Jednim z nich je oceriovany pocitacovy videoprogram o prevenci rakoviny
a screeningu chovdni a postupl, ktery byl vyvinut na Michiganské univerzité v rdmci
demonstracniho projektu Michigan Interactive Health Kiosk. BohuZel je vsak vétsina informaci
v programu pfendsena hlasové a textovd komunikace je na opravdu vysoké trovni. Program tedy
nepredstavuje efektivni zplisob komunikace pro neslysici, ktefi ¢tou v priméru na trovni Ctvrté az
Sesté tridy.“*®? Vidime tedy, Ze pocitate mohou byt velmi uZiteéné pfi pomoci neslysici komunité,

ale nemohou se stat primarnim nastrojem.

Sila poutziti pocitacl vsak spociva v jeho schopnosti sdélovat informace a poskytovat
hodnotna data pro sluchové postizené. , Ve skoldch se stdle Castéji pouZivaji pocitace slouZici
lidem, kteri jsou hlusi nebo neslysici, pricemzZ uroven pouZivdni se v téchto skoldch pohybuje
vrozmezi 70 % aZ 90 %. Navic neoficidlni informace naznacuji, Ze mnoho lidi, ktefi jsou neslysici
nebo nedoslychavi a jiZ nejsou studenty, pouZivaji pocitace, protoZe jim pomdhaji vyhnout
se obtizim dstni a sluchové komunikace.“*®® Tato komunita tak dané médium pfijala, aby

se mohla denné vzdélavat a ziskavat informace o svété.

Cena osobnich pocitacd nadale zpUsobuje osobam se sluchovym postizenim urcité
problémy pfi Uplném pfijeti této technologie. Kromé nizké urovné ¢teni maji takto hendikepovani
lidé relativné nizky primérny pfijem, coZ mnohym znich dostupnost pocitacli ztézuje.

Nezaméstnanost v této komunité je dle odhadd tFikrat vyssi neZ v béZné populaci.*®* Problém lze

462 7A7OVE, Philip a kol. Deaf Persons and Computer Use. In: American Annals of the Deaf [online], vol. 148, no. 5,
2004. s. 377 Dostupné z: www.jstor.org/stable/26234628.

463 Tamtéz.

464 TELEVIZNI KLUB NESLYSICICH. Pracovni pfilezitosti pro neslysici. Ceskd televize [online]. 31. 8. 2016 [cit. 2017-05-
15]. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096066178-televizni-klub-neslysicich/216562221800012/.
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YoNs

vyfeSit pomoci vladnich zdsah( a neslySici komunité nabidnout koupi osobnich pocitacl

za zvyhodnéné ceny.
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3. Vybrana telekomunikacni zarizeni a sluzby, které
pouzivaji lidé se sluchovym postizenim

3.1. Psaci telefony pro osoby se sluchovym postizenim

Podle odhadd Ceské unie neslySicich*®® Zije vCR 300-500 000 neslysicich nebo
nedoslychavych osob. Vétsina z nich neovlada znakovy jazyk, protoZe pfi ztraté sluchu Urazem
nebo v pozdéjsim véku je jiz tézké se znakovy jazyk naudit. Jsou tak znacnym zplUsobem odfiznuti
od fe¢i komunikujiciho svéta. Povice jak stoleti je jiz pro vétSinovou spolecnost vice nez
samoziejmosti telefonni komunikace. Pravé telefonovani vSak pro osoby se sluchovym
postizenim predstavuje zasadni komunikaéni bariéru v zaclenéni do kazdodennich d¢innosti
v béZném osobnim a zejména pak profesnim Zivoté. Mnoho osob s tézkym sluchovym postizenim
s dobrou kvalifikaci neziskd vhodné zaméstnani jen proto, Ze zaméstnavatel od pracovnika
na urcité pracovni pozici vyZzaduje telefonovani. Neslysici osoby jiz pfi hledani zaméstnani velmi
Casto nardzeji na bariéru jiz vpocatku, kdy zaméstnavatel prvni kontakt vyZaduje pouze
telefonicky. Komunikaéni bariéru v telefonnim spojeni se podafilo poprvé odstranit az v roce
1964, kdy byl nejen svétu neslysicich pfedstaven prvni psaci telefon?®®. Do té doby musely

neslysici osoby spoléhat pouze na osobni kontakt v doprovodu tlumocénika nebo prepisovatele.

465 NOVAK, Martin. Statistiky poctu osob se sluchovym postizenim. Ceskd unie neslysicich [online]. 15. 5. 2017, [cit
2018-05-30]. Dostupné z: https://www.cun.cz/blog/2017/05/17/statistiky-poctu-osob-se-sluchovym-postizenim/.
465 | ANG, Harry G. A phone of our own: the deaf insurrection against Ma Bell. Washington, D.C.: Gallaudet University
Press, 2000. ISBN 1563680904.
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Tato forma zprostfedkovani komunikace je vSak casové, finanéné ale iorganizacné velmi
naroc¢na.

Motivaci k vyndlezu telefonu nebyla zprvu touha umoznit vzddlenou komunikaci mezi
slysicimi lidmi, nybrz snaha o sestrojeni pomucky ke zviditelfiovani feci pro neslysici snoubenku
A. G. Bella Mabel Hubbardovou®®’. Je ironii osudu, Ze pravé telefon se stal po dlouhd desetileti
symbolem diskriminace neslysicich lidi. Teprve aZ vyndlez psaciho telefonu roku 1964468
americkym fyzikem Robertem Weitbrechtem umoznil sluchové postizenym komunikaci na dalku

prostfednictvim specidlné upraveného telefonu. Vyndlez psaciho telefonu mél zasadni vliv

na kvalitu Zivota neslysicich osob.

V60. letech 20. stoleti predstavili technicti prikopnici ztad neslysicich prvni
telekomunikacéni feSeni umozniujici komunikovat neslySicim osobam na dalku. Podrobnym
chronologickym rozborem se ve své knize nazvané ,,A Phone of Our Own: The Deaf Insurrection
Against Ma Bell”*®° zabyva profesor Harry G. Lang z Narodniho technického institutu pro neslysici

v USA.

467 MAYER, Daniel. Pohledy do minulosti elektrotechniky: objevy, myslenky, vyndlezy, osobnosti. 2. dopl. vyd. Ceské
Budéjovice: Kopp, 2004. s. 240. ISBN 80-7232-219-2.

468 \Weitbrecht nechava patentovat specialni modem — 5-ti bitova abeceda, 1400 Hz / 1800 Hz pro log. 0 a 1; 45,45
bit/s. Ve stejném roce je pfijata i norma o prenosu dat po tel. linkach V.21 s pfenosovou rychlosti 200 pozdéji 300
bit/sec. VyuZiva jiné frekvence a umozriuje duplexni pfenos. Modemy vsak velmi sloZité a nakladné — nevhodné pro
psaci telefony.

469 L ANG, Harry G. A phone of our own: the deaf insurrection against Ma Bell. Washington, D.C.: Gallaudet University
Press, 2000. ISBN 1563680904.
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Obr. 14: Technicky princip psacich telefon(*”°
V roce 1964 zapocali Robert H. Weitbrecht (1920-1983), James C. Marsters (1924-2019)
a Andrew Saks (1917-1989) proces, ktery pozdéji zpfistupnil lidem se sluchovym postizenim
vyuzivani telefonni sluzby za pfijatelnych finan¢nich podminek. VSichni tito tfi prakopnici byl
sami neslysici. Spoléhali sami na sebe a véfili, Ze neslysici lidé si maji pomoci sami namisto

spoléhdni se na okolni svét*’1,

470 Obrazek pFevzat z knihy: LANG, Harry G. A phone of our own: the deaf insurrection against Ma Bell. Washington,
D.C.: Gallaudet University Press, 2000. s. 31. ISBN 1563680904.

471 JONES, Christopher. How the deaf developed a phone of their own. ITU News No.5 [online]. June 2011 [cit. 2014-
03-12] s. 36.37. Dostupné také z: https://historicjournals.itu.int/viewer/611/?return=1&css-
name=include#fpage=32&viewer=picture&o=download&n=0&q-=.
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Obr. 15: Robert H. Weitbrecht, James C. Marsters a Andrew Saks odstranili pfekdzky ve vyuZiti

telefonie neslysicimi, kdyZ v roce 1964 preménili stary ddlnopisny stroj na zafizeni, které bylo

schopné prendset textovou konverzaci pres telefonni linky. Zarizeni se stalo vSeobecné zndmé
pod ndzvem TTY.*’?

Andrew Saks pfisel o sluch nasledkem infekce béhem détstvi. Jako nadany student byl
pfijat na Univerzitu v Kalifornii, kde vystudoval elektrotechnicky obor. Jiz béhem studii
si pohraval s myslenkou sestrojeni komunikac¢niho zafizeni vyuZivajici svételné signaly, které by
ho upozornilo na zvonéni telefonu nebo zvonku u dvefi. S pozdéjsimi Upravami bylo toto zatizeni

vyuzivano neslysicimi rodici, jez upozorfiovalo na plac jejich miminka.

Robert Weitbrech, ktery byl neslySici od narozeni, sestal UspéSnym fyzikem
na Standfordském vyzkumném institutu (Stanford Research Institute) a ackoliv se to mlze zdat
neuvéritelné, byl vasnivym radioamatérem. Radiové znacky pfijimal pomoci upraveného

dalnopisu. Tento jeho konicek jej pozdéji pfivedl k myslence vyuzit tento princip i k telefonovani

472 Obrazek ptevzat z: JONES, Christopher. How the deaf developed a phone of their own. ITU News No.5 [online].
June 2011 s. 36. Dostupné také z:  https://historicjournals.itu.int/viewer/611/?return=1&css-
name=include#fpage=32&viewer=picture&o=download&n=0&q-=.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 156

neslysicich. Svlj prvni dalnopis ziskal od novinového vydavatelstvi v Los Angeles v roce 1950.
Tento pfistroj plivodné umoznoval pouze prijem, avSak po jeho Upravé byl Weitbrecht schopny
radiové znacky i vysilat. Shodou ndhod se pozdéji dostal do kontaktu s Jamesem Marstersem,

ktery byl prominentnim neslySicim ortodontistou a licencovanym pilotem.

Marsters komunikoval se svymi pacienty prostfednictvim odezirani ze rt(. Odezirani
ze rtl je vSak mentalné velmi narocna cinnost. Ne kazdy ¢lovék ma schopnost se odezirdni naucit
a rovnéz ne kazdého c¢lovéka lze odezirat. Kdyz jiz nebylo odezirdni mozné, pomahal Marstersovi
jeho asistent, ktery prefikaval fec jeho pacientl. Tak jako mnoho jinych neslysicich i Marsters si
nasel zplsob, jak Celit své komunikaéni bariére. Jedna vsak stale zUstavala. | pres velké snahy
se mu nepodafilo najit adekvatni feSeni pro zprostredkovani telefonni sluzby. Kdyz se dozvédél
o Weitbrechtové elektrotechnickém vzdélani a jeho upraveném dalnopisu, ihned si uvédomil, Zze
toto je feSeni, jak neslySicim lidem zpfistupnit telefon a telekomunikacni sluzby. Marsters
predstavil Weitbrechta Saksovi, ktery do skupiny pfinesl své podnikatelské zkusenosti a jejich
spolecny projekt mohl zacit. Zacali sbirat vyrazované dalnopisy novinovych nakladatelstvi, jako
byl napf. Western Union. V 60. letech dochazi rovnéz k vyrazovani mobilnich dalnopist ze zasob
armady USA. Diky tomu ziskala tato pracovni skupina relativné levny zdroj soucastek pro vyvoj

svého psaciho telefonu.

Weitbrecht vyvinul specidlni telefonni akusticky vazebni ¢len (dnes zndmy jako modem)
a prisel s myslenkou pouzit ho pro propojeni dvou dalnopisnych strojia. Ve Weitbrechtové
modemu se ménily nuly a jedni¢ky reprezentujici jednotlivé znaky ddlnopisu na dvé frekvence

(1400 a 1800 Hz), které byla telefonni sit schopna prenést. Obdobnym zplsobem byly frekvence
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na pfijimaci strané dekddovany a opét se ménily na posloupnost nul a jednicek, kterd se nakonec
v dalnopisu vytiskla jako pismeno. Tento kdd byl pozdéji normalizovan a je v literatufe oznacovan

jako norma Baudot*’3,

Pracovni skupina téchto tfi muzl sesnazila o Siroké rozsifeni svého pfistroje
i prostfednictvim navazani spoluprace stelekomunikaéni spolecnosti AT&T. Po dlouhych
a neuspésnych jedndnich se nakonec rozhodli pro zaloZeni vlastni spoleénosti, kterou nazvali
APCOM. Hlavnim poslanim spole¢nosti byl vyzkum a vyvoj praktickych a finanéné dostupnych
zafizeni pro komunikaci osob se sluchovym postizenim. Marsters se stal hlavnim obchodnikem
spole€nosti a vyrazil na celonarodni turné, kde demonstroval efektivnost a uZite¢nost jejich
pfistroje. Apeloval na neslysici osoby, ale i na nemocnice nebo poZarni ohlasovny k zavedeni

tohoto pfistroje do kazdodenniho vyuzivani*’4,

Obliba a pocet psacich telefonl rychle narlstaly a z plivodnich 18 ks dostupnych v roce

1966 se rozsifili az na 180 000 kusU v roce 1982473,

1876 A. G. Bell — vynalez telefonu (snaha pomoci neslysici snoubence Mabel
Hubbardové)

1964 Robert Weitbrecht — vynalez psaciho telefonu

1964 CCITT: Standard V.21 (obousmérny prenos dat)

1967 USA: APCOM — prvni telefonni sit vyuZitelna neslySicimi (modem + psaci telefon
Surplus)

473 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. pieprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 203. ISBN 80-7216-096-6.

474 LANG, Harry G. a Bonnie MEATH-LANG. Deaf persons in the arts and sciences: a biographical dictionary. Westport
(Connecticut): Greenwood Press, 1995. s. 376. ISBN 0313291705.

475 JONES, Christopher. How the deaf developed a phone of their own. ITU News No.5 [online]. June 2011 [cit. 2014-
03-12] s. 36-37. Dostupné také z: https://historicjournals.itu.int/viewer/611/?return=18&css-
name=include#page=32&viewer=picture&o=download&n=08&q-=.
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1970 Cena psaciho telefonu cca 1000 S

1975 1. transatlanticky pfenos pro neslysici4’®

1978 USA: Robert Engelke zakldda spolecnost Ultratec

1978 Némecko: Vznik normy EDT (European Deaf Telephone)

1980 Francie: videotexova*’’ sit Minitel; 1986 dopInén o podporu dialogové sluzby

1981 Cena psaciho telefonu cca 200 $

1983 Holandsko: Rolf Goedhart — psaci telefon na bazi domaciho pocitace Sinclair ZX 80;
prezentace na Narodnim kongresu neslySicich —> podpora holandské Kralovny

1983 Standardizace tonové volby DTMF (doporucéeni T/CS 35-15)

1984 Dansko — spolecnost BonTel vyrabi psaci telefony na bazi domaciho pocitace

Commodore 4

1986 Prvni psaci telefony dovezeny do CSSR

1987 CSSR: Zahajen vyvoj ¢eského psaciho telefonu v Laboratofi elektronickych
smyslovych ndhrad

1993-95  |CR: Nakup 100 psacich telefond typu Polytel spole¢nosti Comterm

1996 CR: Rozdifeni Polytel 200 o podporu Cestiny

Tab. 1 Struéna historie vyvoje psacich telefoni*’®

476 \ této dobé& byly pro transatlantické spojeni vyuZivany zejména podmotské kabely. Zdkony Spojenych statd
zakazovaly vyuziti telefonni sité k transatlantickych datovym prenosim. Pro uskutecnéni spojeni dvou psacich
telefond mezi USA a VB udélila Federalni komise pro komunikaci (FCC) specialni vyjimku na jeden den. Na zakladé
tohoto precedentu pak doslo k zprovoznéni faxového spojeni mezi USA a evropskymi zemémi. SOUTHWEST
MUSEUM OF ENGINEERING. Transatlantic TTY. In: Smecc.org [online] © 2014 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z:
https://www.smecc.org/transatlantic_tty.htm [online].

477 yideotex — U€astnicka sluzba pro interaktivni pfistup ke vzdalenym databazim. Svym zplsobem jde o pfedchldce
dnesniho internetu. Sluzba se nejvice rozsitila ve Francii, coZ bylo ddno masivni podporou a rozddvanim ucastnickych
termindll zdarma. Sluzba byla standardizovana v rGznych normach. Bohuzel v disledku toho byla nekompatibilni
mezi rliznymi staty. Neslysici uZivatelé je tak nemohli vyuzivat k mezinarodnim spojenim.

478 7pracovano podle HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim
osudu. 2. pfeprac. a rozs. vyd. Praha: Federace rodica a pratel sluchové postiZzenych, 1999. s. 204. ISBN 80-7216-
096-6. Viz téZ SOUTHWEST MUSEUM OF ENGINEERING. Transatlantic TTY. In: Smecc.org [online] © 2014 [cit. 2014-
03-12]. Dostupné z: https://www.smecc.org/transatlantic_tty.htm [online]. Viz téZ SVOBODA, Jaroslav a Jifi CHOD.
Telekomunikacni technika: prirezovd ucebnice pro odbornd ucilisté a stfedni Skoly. 3. dil. Praha: Hiithing & Benes,
1999. Telekomunikace (Hitig & Benes). ISBN 80-901936-7-6.
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Prvni psaci telefony sev Evropé objevily aZ vdruhé poloviné 70. let 20. stoleti*’°.
Jako prvni se o vyvoj psaciho telefonu zajimal Dr. Michael Krause, ktery svij psaci telefon
predstavil v roce 1975. O dva roky pozdéji zakldada v némeckém méstecku Altenberge nedaleko
Minsteru podnik Hoérgeschadigten Technik (HGT)*° jako obecné prospésnou spole¢nost
némeckého svazu sluchové postizenych. V roce 1978 byla zadsluhou Dr. Krause predloZzena norma
pro psaci telefony s ndzvem EDT (European Deaf Telephone)*!. Spole¢nost HGT existuje dodnes.

Nevyrdbi jiz vSak psaci telefony, ale soustiedi se na svételné zvonky pro neslysici.

479 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. preprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodi¢l a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 204. ISBN 80-7216-096-6.
480 HGT B&K GmbH [online], http://www.hgt.de/ [cit. 2014-02-10].

481 OLESEN, K. G. Survey of Text Telephones and Relay Services in Europe. Luxembourg: Office for Official Publications

of the European Communities, 1992. s. 93-94.ISBN  92-826-4395-6. Dostupné také =z
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2035bff2-b3ef-4ffd-a588-e0dd15c1b78e.
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Obr. 16: Prvni psaci telefon spole¢nosti HGT*8?

Dalsi zemi, kde se psaci telefony vyznamné rozvijely, bylo Holandsko. Hlavni osobnosti
zabyvajici se timto tématem byl Rolf Goedhart*®3. Podobné jako v pfipadé A. G. Bella ion
se k problematice dostal diky milostnému vztahu k divce neslySicich rodicu. Jesté jako student
elektrotechniky pro né sestrojil jakysi signalizator, ktery bylo mozné pfipojit k telefonu a pomoci
néj Slo rozlustit nejbézné;jsi vzkazy. Pozdéji sestrojil skute¢ny psaci telefon, ktery byl technicky

postaven natehdy oblibeném acenové dostupném domdcim pocitaci Sinclair ZX 80.

482 | F. H. B. Historische Biirowelt. Nr. 112. In: Internationales Forum Historische Biirowelt [online]. Jul 2018 [cit.
2018-08-14]. s. 12. Dostupné z: https://www.ifhb.de/Publikationen/HBw.pdf.

483 Vynalezce komunika&niho systému zaloZeného na telefonni tdnové volbé DTMF. Zakladatel podniku Goedhart
Amersfoort BV, ktery vyrabél psaci telefony. Viz https://www.linkedin.com/in/rolfgoedhart/ [online], 12. 9. 2014.
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V roce 1983%%* mél Goedhart pfileZitost prezentovat svij psaci telefon holandské kradlovné matce,
princezné Juliané, kterou predvadéna pomucka zaujala. ,,Zafidila, aby se Goedhart setkal s jejim
ekonomickym poradcem. Ten Goedhartovi poradil, jak zacit s vyvojem a vyrobou pomdcek
na profesiondlni bdzi a pfedevsim kde na to sehnat potiebné finanéni zdroje.“*®> V roce 1984 pak
Goedhart zaloZil vlastni spoleénost Goedhart Amersfoort BV4¢, kterd nasledné vyrobu a prodej

psacich telefon( zajistovala.

Kralovna Goedhartovi zprostifedkovala setkani se svym ekonomickym poradcem a ten
pomohl ziskat potfebné financni zdroje, aby se vyvoji pomuicky mohl vénovat na profesionalni

drovni.

Zemi, kde bylo mozné velmi rozsifené vyuZivat psacich telefond, byla rovnéz Francie.
Ve Francii sev80. letech 20. stoleti velmi rozsifila telekomunikacni sluzba Videotex.
V predchazejicim textu bylo uvedeno, Ze s vyvojem prvniho psaciho telefonu pftisla i iniciativa
o standardizaci prenosového protokolu pro psaci telefony. Prvni evropska norma upravujici
komunikaci psacich telefon(i se jmenovala EDT a vychazela z mezinarodni normy V. 21487, Norma
EDT vsak byla jeji zjednoduSenou variantou tak, aby vyvijena zafizeni byla finanéné méné
nakladna. V dasledku toho bylo moZzné komunikovat vidy jen v jednom sméru. Prijimaci strana
musela pockat, nez skonci vysilani protistrany a nez vysilaci strana preda slovo pfijimaci

(technicky se jedna o polovi¢ni duplex). Bohuzel vzhledem k faktu, Ze se psaci telefony v rliznych

484 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. preprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodi¢l a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 205. ISBN 80-7216-096-6.

485 Tamtéz.

486 https://www.linkedin.com/in/rolfgoedhart/ [online], 12. 9. 2014.

47 |ITU-T Recommendation V.21. In: Blue Book, Fascicle VIIl.1.[online]. 1988 [cit. 2016-05-11]. Dostupné
z http://www.itu.int/rec/T-REC-V.21-198811-I/en.
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zemich rozvijely v rizném case, doslo v historickém vyvoji k rozsifeni rGznych norem, které
nebyly navzajem kompatibilni. V Evropé jsme se tak mohli setkat s Sesti riznymi normami psacich
telefon(l. Ackoliv neslySici vyuZivali psaci telefony zejména pro narodni komunikaci, velké
v zahrani¢i nemusely byt pfipojitelné k narodni siti psacich telefond. ZastfeSujici normou snazici
se stimto problémem vypofadat byla norma V.18% schvélend roku 1994 mezindrodni

telekomunikacéni unii ITU.

Norma Zemé Komentar

EDT Ceska republika, Estonsko, Itélie, Komunikujici strany mohly psat soucasné,
Jugoslavie, Litva, LotySsko, Malta, musely si ale predavat slovo. Nedochazi
Némecko, Portugalsko, Rakousko, k nechténé ztraté spojeni

Spanélsko, Svycarsko

V.21 Ceska republika, Finsko, Irsko, Norsko, | Citliva na ruseni; dochazi k samovolné
Recko, Svédsko, Velkd Britanie ztraté spojeni; podpora komunikace s PC

Baudot Australie, Irsko, jizni Afrika, jizni Norma prvnich psacich telefon(;
Amerika, Kanada, Novy Zéland, USA, prenasela jen 60 slov za minutu

stfedni Amerika, Velka Britanie

V.23 Belgie, Francie, Itdlie, Spanélsko Nekompatibilni s ostatnimi zemémi.
(Minitel) UmoZniovala propojeni s velkym poctem
slySicich vyuZivajici sluzbu Videotex

DTMF Dansko, Finsko, Holandsko, Norsko, Umoznovala odpovidat i pomoci béZného
Svédsko telefonu s tlacitkovou volbou.

Tab. 2: Pfehled norem psacich telefon z roku 1998 42°

488 |TU-T Recommendation V.18: Operational and interworking requirements for DCEs operating in the text
telephone mode. In: ITU-T [online]. 2000 [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: http://www.itu.int/rec/T-REC-V.18/en

489 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. preprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 83. ISBN 80-7216-096-6. s. 209.
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5400 Munster-Hienberge
Heinrich-van-Kleist Strasse 16
0 25 33 [/ 10 11

Dr. Hichael ¥Freuse

December 1973
THE EDT STANDARD

The *Deutsche Scpeibtelefon® ("German text telephone*) has been
introduced in the Federal Republic of Germeny and Auwstria. In
Belgium & licence for the "German text telephone” has bteen applied
for. In Switzerland trisls on a *Teleskrit” prototype series hawve
bean concluded.

In the interests of a large market and thus a low eguipment
price, the Desf aAssociations of Belgium, the Federal Republic of
Germany, Austria and Switzerland are proposing a aingle European
standard:

EDT STANDARD

1. The Eurcpean Deaf Telephone standard reletes to text telephones
pre portable, private devieces to be added to the normal telephone
set. Deaf persons and those with severely impaired hearing can
use this to exchange and pass on written messages down the
telephone line. Text telephones have a kevboard, a display unit
(printer, illuminacted display etc.), a modem and an acoustic
coupler.

Z. Alphabet. The text telephone uses the International Alphabet
Ho. & (ASCII, CCITT W.3).

of the control characters in columns O and 1 oaly the character
FEy (0.10 Line Feed) is absolutely necessary.

3. Characeer frame. The character frame consists of 11 unit
clements (bite), 1 =tare hie (gpace), 7 data biee, 1 parity bie
feven), 2 stop bits (mack), (CCITT ¥.4). In serdal transmission
the least significant bit is transmitted firsc.

0 Cﬂff&!pﬂﬂdi Lo State A (SpRCE)

1 corresponds to state I (mark).
The receiver should be capable of error-free processing of even
those signals which uwse only stop bic.

Obr. 17: Prvni strana navrhu normy EDT standardizujici psaci telefony podand Dr. M. Krausem

roku 197840

490 Fotokopie pFevzata z: OLESEN, K. G. Survey of Text Telephones and Relay Services in Europe. Luxembourg: Office
for Official Publications of the European Communities, 1992. s. 83. ISBN 92-826-4395-6.
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Obr. 18: Psaci telefon firmy HGT, ktery se dovdZel do Ceskoslovenska.**

Alkoliv se psaci telefony v USA velmi rychle rozsifily, neslysici lidé v Ceskoslovensku
se mohli s psacim telefonem poprvé seznamit az v roce 1986, kdy bylo do zemé dovezeno celkem

10 psacich telefoni némecké firmy Horgeschadigten Technik®®? (HGT).

K masovému rozSifeni téchto zafizeni nikdy nedoslo, avsak vdusledku toho
se do Ceskoslovenska dostala némecka norma pro psaci telefony - European Deaf Telephone
(EDT), ktera se po dlouha léta stala standardem ipro dal$i psaci telefony unds ive svété.
Vzhledem k omezenému mnoiZstvi dovezenych telefond HGT, celnim opatfenim a vysoké

pofizovaci cené téchto zafizeni byl vroce 1987 zahajen vyvoj Ceského psaciho telefonu

491 Fotografie poskytnuta Ing. Martinem Novékem — prezidentem Ceské unie neslysicich z interniho archivu Ceské
unie neslysicich.

492 Spoleénost HGT existuje dodnes a sidli v Altenbergu nedaleko Miinsteru. Nevyrabi jiZ psaci telefony, soustfedi
se na svételné zvonky pro neslysici. http://www.hgt.de/ [online]. 10. 2. 2014.
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v Laboratofi elektronickych smyslovych ndhrad*®3. Technické prototypy byly realizovény na tehdy
velmi populdrnim domacim pocitaci Sinclair ZX Spectrum. Celkem bylo takto vyvinuto
10 prototypl. Sériovou vyrobu mél zajistit vyrobni podnik Meta tehdejSiho Svazu invalidd.
V dusledku zmén vroce 1989 vsak kvyrobé nikdy nedoslo. SpoleCenské zmény a otevieni
zahranicnich trha vSak umoznily se znovu zaméfit na psaci telefony ze zahranici. Ve spolupréci
s tehdejSim podnikem SPT Telecom, Testcom a predevsim zdsluhou pana Ivana Poldcka z BYD
Communications*** bylo v obdobi 1993-1995 dovezeno celkem 100 psacich telefon( Svédské
firmy Comterm, které byly ndsledné vroce 1996 doplnény o podporu cestiny. S rozsirenim
psacich telefonl mezi neslySici se tak zacala feSit i moznost jejich komunikace se slySicimi
osobami. Tato komunikace je v praxi realizovdna prostrednictvim tzv. reléovych sluzeb, kdy slySici
operdator prostfednictvim psaciho a normalniho telefonu zprostfedkovava komunikaci mezi
slySici a neslysici osobou.*®> Reléovda sluiba byla v CR zfizena v 90. letech minulého stoleti
spole€nosti SPT Telecom a v rlznych modifikacich a rozsitenich je provozovana dodnes v ramci

sluzby Hovor pro neslysici v rdmci nadace operétora 02.4%

493 | aboratof elektronickych smyslovych nahrad byla zaloZena roku 1978 kolektivem soustfedénym okolo
Doc. Jaroslava Hrubého a MUDr. MiloSe Valvody, CSc z ORL kliniky FVL UK v Praze. V roce 1993 pfesla Laboratof pod
Fakultu elektrotechnickou CVUT, kde ptisobila aZ do roku 2012. Viz SARA, Filip. Ja sly$im! Prvni kochlearni implantat,
ktery spustil revoluci, dostal pred 40 lety Australan. Novinky.cz [online]. 2018 [cit. 2019-01-22]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/historie/clanek/ja-slysim-prvni-kochlearni-implantat-ktery-spustil-revoluci-dostal-pred-
40-lety-australan-354234.

494 pozdéji se zménila na Kompone s.r.0. Spoleénost dodava kompenzaéni pomacky pro neslysici.

495 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany prdvodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. preprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodi¢l a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 209. ISBN 80-7216-096-6.

4% https://www.o2linkaproneslysici.cz/ [online]. 10. 2. 2014.
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3.2. Faxové sluzby

Faxové sluzby, nebo-li technologie Siroce zndma jako fax, byly dalezitym prilomem
v pfenosu informaci navelké vzdalenosti, konkrétné ve vztahu k obrazovym podkladim.
Za vynalezce prvotni technologie, kterda zahrnovala posilani obrazu po drdtu, je povazovan
Alexander Bain (1811-1877)%’. V letech 1843 a7 1846 pracoval na experimentalnim faxovém
stroji. Dokazal synchronizovat pohyb dvou kyvadel pomoci hodin a skrze tento pohyb naskenovat
zpravu radku po fadce. | kdyZz bylo mozné prenést obrazek, Slo zatim o velmi nizkou kvalitu.
Bainliv patent ze dne 27. kvétna 1843 byl urcen pro ,vylepsSeni vyroby a regulace elektrickych
proud( a vylepseni ¢asoméricu, elektrického tisku a signdlnich telegrafd“.*°® Princip pfistroje
fungoval nasledovné: “Kyvadlo ve vysilaci mélo na svém konci kovovy hrot nebo jemny kovovy
Stétecek, ktery se dotykal vysilané predlohy. Ta byla zhotovena jako kovovy tiskarsky Stocek. To
znamend, Ze ¢dry kresby nebo obrysy pismen vystupovaly ze Stocku ven jako reliéf. Kdyz se kovovy
stétecek dotkl obrysu kovového pismena, tekl kyvadlem elektricky proud. KdyZ se kyvadlo
pohybovalo nad svétlym bodem, proud se prerusil. V prijimaci bylo podobné kyvadlo, které vsak
svym hrotem prejizdélo nad elektrocitlivym papirem.”**® To byl zacatek vyvoje faxovych sluZeb,

jejichz vyvoj posléze pokracoval po celd desetileti.

497 Alexander Bain - skotsky vynalezce. Viz HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany priivodce neslysicich a nedoslychavych
po jejich vlastnim osudu. 2. preprac. a rozs. vyd. Praha: Federace rodicd a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 210.
ISBN 80-7216-096-6.

498 Fax Authority. The History of Fax from 1843 to Present Day. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc. 2012—
2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z: https://faxauthority.com/fax-history/.

4% HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. pfeprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodi¢l a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 210. ISBN 80-7216-096-6.
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Dalsi prilom nastal o mnoho desetileti pozdéji, ale byl to dllezity krok, ktery vdechl
technologii faxovych sluzeb podobu uZ velmi blizkou jeji moderni verzi. ,Frederick Bakewell
se zaslouZil o zlepSeni Bainova vyndlezu a vytvofil obrazovy telegraf, ktery byl velmi podobny faxu,
jak ho zndme dnes. Bakewell nahradil Bainovo kyvadlo rotacnimi vdlci, které byly
synchronizovdny, coZ umoZriovalo lepsi obraz diky lepsi synchronizaci.”*® Frederick Bakewell
(1800-1869)>°* nahradil roku 1848 stocek kovovou félii, na kterou se naopak psalo nevodivym
inkoustem. Folie se navinula na rotujici valec, kterého se dotykal kontakt. Obrazovy telegraf
snimal obrazek z valce a prenesl ho na druhy valec podobnym stylem na chemicky impregnovany
papir. Ackoli jeho metoda nebyla Uplnym Uspéchem, nasmérovala ostatni vyndlezce spravnym

smérem a umoznila jim tuto novou myslenku dale vylepSovat.

Faxova technologie se zprvu omezovala na soukromé poufZiti, ale zafizeni se brzy zacalo
pouzivat ipro komercni ucely. ,Prvnim siroce pouZivanym vyndlezem podobnym faxu byl
Pantelegraf, ktery vynalezl roku 1850 Giovanni Caselli. Kombinaci ,pantografu” (stroje
pouZivaného pro kopirovani kreseb a slov) a , telegrafu” (systému pro prenos zprav pomoci drdtt
na velké vzddlenosti) vznikl Pantelegraf — prvni vyndlez, ktery se zacal vyuZivat pro prenos

obrazu.”*%? Tato technologie pfedstavovala prilom v oboru av mnoha ohledech se od svych

500 Fax Authority. The History of Fax from 1843 to Present Day. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc. 2012—
2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z: https://faxauthority.com/fax-history/.

501 Frederick Collier Bakewell — anglicky vynalezce. Viz FAX AUTHORITY. Frederick Bakewell Biography — Image
Telegraph Inventor. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc. 2012-2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z:
https://faxauthority.com/biographies/frederick-bakewell/

502 Fax Authority. The History of Fax from 1843 to Present Day. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc. 2012—
2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z: https://faxauthority.com/fax-history/.
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pfedchGdct liSila. Hlavni rozdil v Caselliho®®3

Pantelegrafu ve srovnani s Bainovymi
a Bakewellovymi vynalezy spocival v tom, Ze pouZzival regulacni hodiny, aby spolu mechanismy
odesilani a pfijimani spolupracovaly. NejvétSim problémem pfi pfenosu obrazu bylo to jak
synchronizovat dva stroje umisténé nardznych mistech.>® Pantelegraf byl schopen tento
problém vyresit a proto se stal okamzité hitem. Vynalezce byl v té dobé financné podporovan

Leopoldem I, toskanskym velkovévodou acennou pomoc také dostdval od francouzského

vynalezce Léona Foucaulta (1819-1868)°%.

Tyto kroky byly klicové, protoze v relativné kratkém ¢asovém obdobi umoznily pfistroj
zdokonalit. ,,Po uspésném predvedeni pfed samotnym Napoleonem, k némuz doslo v roce 1860,
zahdjil vroce 1865 Pantelegraf provoz mezi PariZi alyonem avroce 1867 se rozsifil
i do Marseille. Pro srovndni s telefonem — Alexander Graham Bell ziskal patent na telefon aZ

v roce 1876.°% Je tedy zfejmé, Ze toto zafizeni skuteéné pfedbéhlo svou dobu.

Béhem pfristich dvou stoleti se do zlepSovani a vyvoje faxového zafizeni zapojili Cetni
vynalezci. Shelfordu Bidwellovi se pfipisuje pouziti selenového fotoclanku, ktery byl tak citlivy, ze
dokazal rozliSovat ijednotlivé stupné Sedi. “Bidwell nazval svij pristroj ajeho produkt

Htelefotografii“, jak je to uvedeno ve vyddni Nature z roku 1881 a pozdéji byl schopen pomérné

503 Giovanni Caselli (1815 - 1891) — italsky katolicky kné&z, fyzik a vynalezce. Viz GLORIA, Maria. Giovanni Caselli, an
Italian priest inventor of the telefax machine. In: italoamericano.org [online]. Jul 31, 2014 [cit. 2019-06-22].
Dostupné z: https://italoamericano.org/story/2014-7-31/Caselli.

504 Fax Authority. The History of Fax from 1843 to Present Day. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc. 2012—
2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z: https://faxauthority.com/fax-history/.

505 Jean Bernard Léon Foucault — francouzsky fyzik. O'CONNOR, J. J., ROBERTSON, E. F. Jean Bernard Léon

Foucault. In: mathshistory.st-andrews.ac.uk [online]. © March 2006 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z:
http://mathshistory.st-andrews.ac.uk/Biographies/Foucault.html

506 Fax Authority. The History of Fax from 1843 to Present Day. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc. 2012—
2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z: https://faxauthority.com/fax-history/.
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presné odhadnout Sitku pdsma a obvody potirebné k odesilani a prijimdni obrdzki. Edouard Belin
vynalezl Bélinographe — pristroj, ktery byl schopen zmérit intenzitu svétla a otisknout obrdzek
na fotograficky papir.“>°’” Tato technologie byla uz docela podobna modernim kopirkam, které
pouzivaji laserovou technologii k otisknuti obrazu. Vynalez byl schopen posilat fotografie
na vzddlend mista pres existujici telefonni a telegrafni sité. Pouziti technologie faxu tedy bylo
pfipraveno stat se globdlnim fenoménem, protoZe se jeho vyndlezcim podafilo prekonat

omezeni vzdalenosti a hranic.

Dalsi vyznamny prilom nastal se vzestupem teleautografu ajeho pouziti se velice
rozsitilo. ,Telautograf se objevil jako zplsob odesilani podpist na velké vzddlenosti. Podpisy byly
vZdy pouZivany jako zplsob ovéreni vlastnictvi bankovnich ucCti asamotné identifikace
a teleautograf byl vytvoren k vyreseni problému podpist a jejich pfenosu na velké vzddlenosti.
Telautografy existovaly aZ do neddvna s tim, Ze Telautograph Corporation byla kontrahovdna

nékolika spole¢nostmi, aZ ji nakonec koupil Xerox v roce 1999.“>%

V prabéhu minulého stoleti bylo v této oblasti dosazeno rady prilom(. Jednim z nich byl
vynalez fotoradiogramu. Stal se jednim z nejrychlejsich zplsob( jak odeslat obrazek po dratu.
,Bezdrdtovad varianta komunikace byla etablovdna v okamziku, kdy Richard H. Ranger poslal
v roce 1924 prostrednictvim svého fotoradiogramu obrdzek prezidenta Calvina Coolidge z New
Yorku do Londyna. Do jisté miry slo o rozsifeni technologie Arthura Korna, kteréd umoZznila v roce

1923 poslat obrdzek papeZe Pia XI. z Rima v Itdlii do Bar Harbor v Maine.“*% Tato metoda zacala

507 Fax Authority. The History of Fax from 1843 to Present Day. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc. 2012—
2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z: https://faxauthority.com/fax-history/.

508 Tamtéz.

509 Tamtés.
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byt zahy pouZivana némeckou policii k pfenosu obrazk( otisk( prstd napfic zemi. Vynalez byl brzy
technologicky upraven avzniklo zafizeni zndmé jako Radio Fax. Jednalo se o vyuziti radiovych
signall k odesldni faxu a tento presny systém se pfi pfenosu map a dalSich dlleZitych dat dodnes
pouZziva pro ndmorni Ucely.

Ackoli je zfejmé, Zze vyndlez faxu saha jiz do druhé poloviny 19. stoleti, k jeho masivnimu
rozsifeni doslo a o vice nez sto let pozdéji. Hlavni pfekazkou v rozvoji faksimile byla velmi vysoka
cena faxovych pfistroju, kterou si mohly dovolit pouze nejvétsi vydavatelské agentury. Ke snizeni
ceny vyrazné prispél vynalez integrovanych obvodd a novy typ senzoru pracujiciho na principu
nabojové vazaného obvodu / Charge Coupled Circuit (CCC), ktery nasel Siroké uplatnéni nejen
ve faxu, ale ivideokamerach ¢i digitalnich fotoaparatech. “Prvnim faxem dnesniho typu bylo
faksimilni zafizeni firmy Xerox Telecopier | uvedené na trh v roce 1966. Odhaduje se, Ze pocdtkem
90. let minulého stoleti jiz bylo ve svété vyuZivdno vice neZ 12 milionu faxovych zafizeni” .>°
Vzhledem k faktu, Ze poptavka po faxovych pfistrojich byla generovana zejména z podnikatelské
sféry a méla umoznit elektronicky prenos dokumentl mezi podniky po celém svété, byl vyvinut
tlak na celosvétovou standardizaci téchto pfristroji. Prakticky vSechny faxy pracovaly dle normy
ITU-T G3. Jednalo se o standardizaci analogové faxu tzv. skupiny 3. Pozdéji doslo ke standardizaci
i digitdIni alternativy tzv. skupiny 4. Avsak tato norma jiz nenasla tak Siroké uplatnéni jako jeji
predchidkyné. Divodem byl zejména prudky nastup internetu a souvisejicich alternativnich

sluzeb elektronického pfenosu digitalizovanych pfiloh.

510 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 2. pfeprac.
a rozs. vyd. Praha: Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 212. ISBN 80-7216-096-6.
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Ackoliv jsou faxy nejcastéji spojovany s pfenosem cernobilych dokumentl, byl
ve 20. stoleti uskutecnén i vynalez barevného faxu, jehoz autorem je
Herbert E. lves (1882-1953)°!, Na podatku 21.stoleti se 3D fax stal metodou skenovani
a pfenosu trojrozmérnych dat. Tento projekt vesel ve zndmost jako projekt Michelangelo®'?,
protoze byl pouzZit pro naskenovani 3D obrazu Michelangelova Davida a dalSich historickych
uméleckych dél.>'3 Tyto zmény byly obrovské a b&hem let pomohly radikdlné transformovat

pfistroj, ktery faxové sluzby poskytuje.

3.3. Telex

KdyZ se poprvé telex>'* objevil andsledné zadal byt pouZivan po celém svété, byl
vieobecné povaZovan za jeden z nejcennéjsich telekomunikaénich kandl( své doby. Telex>'® byla
Ucastnicka sluzba pro prenos strojové psanych text( zaloZenych na vyuziti dalnopisnych stroja
avefejné telegrafni sité. ,Ddlnopis pfipomind svym vzhledem vétsi psaci stroj. Sklddd
se z kldvesnice a tiskdrny. U vétsiny typu probihalo kddovani i dekddovadni
na elektromechanickém principu. Stisknutd kldvesa mechanicky sepnula spinace odpovidajici

jejimu bindrnimu kdédu. Maly motor pak postupné jednotlivé bity sejmul a odeslal. Podobné

511 Herbert Eugene lves — americky védec a inZenyr, ktery vedl vyvoj faxu a televiznich systémd na AT&T. Viz FAX
AUTHORITY. Herbert E. Ives Biography — Color Fax Inventor. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc. 2012—
2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z: https://faxauthority.com/biographies/herbert-e-ives/.

512 FAX AUTHORITY. The History of Fax from 1843 to Present Day. Fax Authority.com [online]. ©Seneca Labs Inc.
2012-2019 [cit. 2019-06-28]. Dostupné z: https://faxauthority.com/fax-history/.

513 Tamtés.

514 7Zkratka z Teleprinter exchange service, tedy sit vefejného ddalnopisu.

515 7 technického pohledu vyuZival telex pétiprvkovou mezindrodni abecedu MTA2 bez rozlidovani malych a velkych
pismen, arytmického zplsobu prenosu znadek (start-stop) pomoci neutrédlniho ¢i polarniho dvoustavového signalu
a standardni prenosovou rychlost 50 Bd a prenosovy vykon 400 znak(/min. (SVOBODA, Jaroslav a lJifi CHOD.
Telekomunikacni technika: priifezova ucebnice pro odbornad ucilisté a stfedni skoly. 3. dil. Praha: Hiithing & Benes,
1999. Telekomunikace (Hitig & Benes). s. 83. ISBN 80-901936-7-6.)
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na zdkladé prijimaného signdlu nastavil motor pres soustavu vacek spravné pismeno k vytisténi.
To bylo vytisténo podobné jako na elektrickém psacim stroji — uderem tzv. typu se znakem pres
barvici pdsku.”*® Telex by mohl byt nazyvan plvodni formou e-mailu. ,Ve zprdvdch OSN
zverejnénych v publikaci Brittanica Book of the Year se uvddi, Ze po celém svété v 80. letech
20. stoleti existovalo stdle asi tfi miliony linek telexu.”*'” Pro diplomatickou komunikaci byl v té
dobé telex stale pouZivanéjsi formou komunikace nez mezinarodni telefonie.>'8 Vidime tedy, Ze
tato sluzba byla velmi vyuzivdna béhem 80. let a byla nesmirné dulezita i v desetiletich, které

nasledovaly.

Zrozeni telexu se pfic¢itd vojenskym avlddnim uradlm, jejich potfebdm alze ho
vysledovat az k nacistickému Némecku. ,Telex vzesel ze stejného zdroje jako automobil
Volkswagen: éry kreativniho rustu rané Treti rise. Byl navrZen jako prostredek k Sifeni vojenskych
prikazi, kontrolnich zprdv a dat v dobé, neZ jsme vibec méli strukturu pro stroje na zpracovdni
dat.“>*® Tehdy existovalo automatické telegrafovani Baudot 45,5 b/s atelefonni ustfedny
pracujici pulsni kddovou volbou. , Pidvodni telex byl v podstaté rotacni telefonni spinac¢ upraveny
tak, aby vyuzival telegrafni linky stejnosmérného proudu, poskytujici komutovanou sluzbu
pFijemcim telexu stejnym zptusobem, jako tomu bylo u telefond.”?° Je tedy zfejmé, Ze vzestup

telexu mize byt ptfimo spojen s potiebou vlad sledovat a kontrolovat zpravy vysilané na jejich

uzemi.

516 BAUMAN, Milan. Konec éry dalnopisu v Ceské republice. In: Technicky tydenik [online]. 1. leden 2006 [cit. 2019-
06-20]. https://www.technickytydenik.cz/rubriky/archiv/konec-ery-dalnopisu-v-ceske-republice_14741.html.

517 KIMBERLIN, Donald. Telex and TWX History. In: Baudot.net [online]. 1986 [cit. 2019-06-20]. Dostupné z:
http://www.baudot.net/docs/kimberlin--telex-twx-history.pdf.
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Existoval dlivod, proc se telexu podafilo preZit tak dlouho zejména ve tfetim svété, a to
hlavné kvili ekonomice vytvareni této sluzby. ,Byl tam jeden hlavni rozdil: Meziméstské hovory
byly drahé a jeden analogovy telefonni obvod mezi mésty mohl nést 24 telegrafnich kanal(
nesoucich telex.”?! Hospodarnost tedy byla zfejma a pravdépodobné i proto si telex udrzel své
dulezité misto aZz dokonce 90 let. 20. stoleti®?2. V dobé transparentnich analogovych
prenosovych linek telex snadno dokdzal vyuzit pulsni telefonni vytaceni v mistnich telegrafnich
smyckach; nasledovany Baudot ddlnopisem pro vlastni zpravy. Forma telexové operace se proto
stala zndmou jako ,telexovad signalizace typu A“.>?3 Tato telexova sluzba tak zadala byt Siroce

pfijimana po celém svété predevsim pro svou hospodarnost.

Vzhledem k narlstu poctu telexovych kandll na celém svété do 70. let minulého stoleti
bylo tfeba stanovit predpisy, které by monitorovaly a kontrolovaly jejich rUst. , Tehdy se CCITT
ujalo vedeni a stanovilo mezindrodni dohody, znichZ jedna byla nastaveni rychlosti
mezindrodnich Baudotovych obvod(i na 50 Baud misto 45,5.>?* Naproti tomu nékteré zemé pfi
zrychlovani zaostaly o mnoho let. Naptiklad Kuba a Pakistan pouzivaly telex rfady 45,5 Baud
dokonce do 70. let 20. stoleti.>?> Béhem 70. let se vétdina zemi pokousela modernizovat svou

telexovou sluzbu a nékteré staty predstihly ostatni z hlediska rychlosti a Sifky pasma.

521 KIMBERLIN, Donald. Telex and TWX History. In: Baudot.net [online]. 1986 [cit. 2019-06-20]. Dostupné z:
http://www.baudot.net/docs/kimberlin--telex-twx-history.pdf.

522 HUURDEMAN, Anton A. The worldwide history of telecommunications. New York: J. Wiley, c2003. s. 512. ISBN
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Prvni délnopisny stroj®2¢ byl v Ceskoslovensku uveden do provozu vroce 1937. Stalo
se tak dva roky po spusténi telexové sité v Némecku. Telexové ustfedny byly postaveny v Praze,
Brné a slovenském Zvolenu. , PraZskd ustfedna sidlici pdvodné ve Fibichové ulici byla postupem
Casu zruSena. Na stdle vzristajici popularitu ddinopisu jiZz nestacila kapacitné ani technologicky
a nahradila ji nové vybudovand ustfedna v JindFisské ulici.”>?” Dalnopis unds slouZil jak
k vnitrostatnimu, tak i k mezinarodnimu posilani textovych zprav. Vyuzivaly jej zejména statni
instituce anebo podniky k zasilani objednavek, faktur nebo urednich dokumentG. Do roku 1989
nebyl dalnopis dostupny pro béZnou verejnost a po sametové revoluci pak jiz o néj nejevila
verejnost zdjem zejména z dlivodu novych forem komunikace jako je fax ¢i e-mail. Dalnopis vsak
mél oproti témto formam moderni komunikace jednu nezpochybnitelnou vyhodu. Dalnopisna
zprava byla povazovana za soudni dikaz v pfipadném sporu. V neprospéch dalnopisu ale pak
mluvila i jeho velmi vysoka cena za minutu spojeni. , Vrchol své sldvy zaZil ddlnopis na konci
80. let, kdy bylo v siti na 16 tisic aktivnich ucastniki. Pocet posilanych zprav sel do desitek tisic

ro¢né. %8

V celosvétovém méfitku byl jiz telex v této dobé na Ustupu, na coZ upozornovali zejména

nasi védecti a vysokoskolsti pracovnici. Tehdejsi vedouci oddéleni kosmického astrofyzikalniho

526 v Ceskoslovensku byl velmi oblibeny délnopisny stroj Dalibor 302 - elektromechanicky paskovy dalnopisny stroj
vyvinuty na prelomu 50. a 60. let a vyrabény ve Zbrojovce Brno. Viz Archiv Narodniho technického muzea (Sbirka
technické dokumentace - Sbirka LA, NAD 748, 1920 —2000). Viz té% VOJENSKY HISTORICKY USTAV PRAHA. Dalnopisny
stroj D-302 Dalibor. VHU.cz [online]. © Vojensky historicky Ustav Praha, 2019 [cit. 2019-06-19]. Dostupné z:
http://www.vhu.cz/exhibit/dalnopisny-stroj-d-302-dalibor/.
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2008 [cit. 2019-06-19]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/tech-trendy/utichlo-komunisticke-icg-nahlednete-
s-nami-do-utrob-dalnopisu.A080701_180520_mob_tech_hro.
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vyzkumu Astronomického Ustavu CSAV dr. Boris Valnicek (nar. 1927)°% v Ceskoslovenském
rozhlase v této souvislosti tehdy uvedl: ,KdyZ jsme v roce 1957 u prileZitosti Mezindrodniho
geofyzikdlniho roku spoustéli na Ondrejové ddlnopisny stroj a zahdijili tak komunikaci s fadou
observatofi po celé nasi planeté, byl to pro nds ohromny krok kuprfedu. PovaZovali jsme
ddlnopisny styk za skute¢né pokrokovou spojovaci metodu. V soucasné dobé jsme se ovsem
dostali do velmi zajimavé situace predevsim v tom smyslu, Ze ddinopis uz je zastaraly. Dostdvdme
fadu posty z dalsich zemi, se kterymi spolupracujeme — a ddlnopisné Cislo uz neuvadéji. Tam jiz
dnes funguje v horsim pfipadé telefax, tedy prenos celych tiskovych stran a v lepsim pripadé uz
jenom elektronickd posta. Touto ddlkovou, tedy elektronickou posStou jsou vybavena vsechna
védeckd i technickd pracovisté na celém svété, modernim svété tedy a my uZ jsme s nasim
ddlnopisnym strojem, abych tak rekl, no ... snad ne jesté za opicemi, ale jsme s nim uz hodné
pozadu. A nad tim je tfeba se zamyslet, jakym zplsobem se bude vlastné to spojeni ddl

rozvijet. 30

Na sluzbu telex navazala roku 1980 obdobna sluzba TELETEX, tzv. kancelarsky dalnopis.
Jednalo se v podstaté o vylepSeny telex. Z hlediska historie telekomunikaci je vSak zajimavé, zZe
se jednalo o prvni sluzbu, ktera byla disledné koncipovana na zakladé referenéniho modelu RM
OSI. Oproti telexu méla vyhodu, Ze ji Slo provozovat i na telefonnich a datovych sitich resp. ISDN.

Alkoliv byl TELETEX spustén v fadé zemi, v Ceské republice ale zavedena nebyl.3!

529 RNDr. Boris Valni¢ek, DrSc. — ¢esky védec, ktery stal u zrodu ¢eskoslovenské kosmonautiky. Viz ASTRONOMICKY
USTAV AV CR. RNDr. Boris Valni¢ek, DrSc. Devadesatilety. In: asu.cas.cz [online]. 2017 [cit. 2019-06-23]. Dostupné z:
http://www.asu.cas.cz/articles/1212/19/rndr-boris-valnicek-drsc-devadesatilety
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06-20]. https://www.technickytydenik.cz/rubriky/archiv/konec-ery-dalnopisu-v-ceske-republice_14741.html.
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Je ziejmé, Ze inatomto odvétvi je moiné prokdzat platnost C-K teorie, protoze
technologicky pokrok ved| od telexu a7 ke vzniku fady tangencidlnich vynalezd. Siroky dosah
a univerzalnost telexu na celém svété smérovaly k tomu, Ze CCITT vytvofrilo globalni sit kanald
International Telegram (obvykle nazyvanych kabelogram) na prepinané sitové vrstvé telexu
zvané ,Gentex“.“>32 Proto se sluzby jako Gentex staly Usp&3nymi odnoZemi telexovych sluzeb

po celém svété.

3.4. Videotex

Videotex je Ucastnickad sluzba pro interaktivni pristup ke vzddlenym databazim. Svym
zplGsobem jde o predchidce dnesniho internetu. Masivni rozsifeni této sluzby bylo dano masivni
podporou a rozddvanim ucastnickych terminal( zdarma. Diky tomu sluzbu vyuZivalo vice nez
10 miliond ucastnikd. V roce 1986 byla rozsitena o moznost vedeni dialogu, ¢ehoZ ihned zacali
neslysici vyuZivat. Velkou vyhodou byl fakt, Ze diky sluzbé se snadno dorozuméli nejen mezi
sebou, ale diky penetraci terminal( i se slySici spolecnosti. Sluzba Videotex byla standardizovana
v rliznych normach. Bohuzel v disledku toho byla nekompatibilni mezi rlznymi staty. Neslysici

uzivatelé ji tak nemohli vyuzivat k mezindrodnim spojenim.

3.4.1. Francie — Minitel

Ackoliv v evropském méfitku vzniklo mnoho projektl (jmenujme napt. Prestel v UK,

Bildschirmtext v Némecku) a fesSeni, ktera méla poskytovat telematické resp. videotexové sluzby,

532 KIMBERLIN, Donald. Telex and TWX History. In: Baudot.net [online]. 1986 [cit. 2019-06-20]. Dostupné z:
http://www.baudot.net/docs/kimberlin--telex-twx-history.pdf
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jako dlouhodobé Zivotaschopny se ukazal jen francouzsky projekt MINITEL. Ddvodem nebylo ani
tak lepsi technické reSeni, ale spi$ novatorsky obchodni model zaloZeny na principu ,sdileni
vynosu“, kdy byly videotexové termindly MINITEL poskytovany francouzskym domacnostem
zdarma acely ekosystém byl financovan z prodeje sluzeb poskytovanych tfetimi stranami

prostiednictvim sité Télétel.>33

Vyvoj videotexovych fesSeni Sel ve vétSiné zemi svou vlastni cestou. Ackoliv jiz v roce
1978°3% byla zahdjena standardizaéni iniciativa videotexovych siti, finalni standard byl pfijat aZ
vroce 1983 jako norma ANSI X3.110°%. Vté dobé jiz vsak byly v plném proudu narodni
videotexové sité zaloZené na vlastnich proprietdrnich fesenich. To do znacné miry omezilo
nasledné moZnosti rozSifovani sité a sluzeb v celoevropském, resp. globalnim méritku, tak jak je

zname z dnesniho internetu.

Nejvétsiho uUspéchu se videotexové sluzby dockaly ve Francii, kde sev prabéhu
80.a90. let stal terminal ,MINITEL” (Médium Interactif par Numérisation d’Information

Téléphonique) béznym vybavenim vétSiny kanceldfi afady domacnosti. Do roku 1999 bylo

533 CAREY, J., a ELTON, M. C. J. The other path to the web: the forgotten role of videotex and other early online
services. New Media & Society, 11(1-2), 2009 [cit. 2014-03-03]. Dostupné
z https://doi.org/10.1177/1461444808099576.
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Different Technologies Implementing a Standard. Research report [online]. 1982 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z:
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instalovano zhruba 9 milion terminall a tato sit méla na 25 milion( uZivatell, tedy vice nez

tfetinu francouzské populace.>®

Na pocatku obrovského Uspéchu MINITELu stal ambicidzni pilotni projekt. Francouzska
vldda chtéla prekonat nelspésné starty dvou predchozich videotexovych platforem Tictac
a Antiope. Rozhodla se proto, Ze zafinancuje pilotni projekt testovani telematiky ve velkém
rozsahu. Na predmésti Pafize ve Vélizy v ramci tohoto vyzkumu spousti pilotni projekt Télétel 3V,
ktery v roce 1981 sdruzil 2500 uZivatell a 200 dodavateld obsahu pod zastitou francouzského

Telekomu.>3’

Terminal MINITEL (plvodné se jednalo jen o oznadeni samotného terminalu, pozdéji
se vyraz vzil jako obecné oznaceni videotexové sluzby) je viditelna ¢ast sluzby Télétel, kterd byla
poskytovana francouzskym Telekomem. MINITEL se skladal z malé a levné obrazovky o velikosti
9”, rozliseni 320x240 pixelld aintegrované klavesnice. Obrazovka dokazala zobrazit 25 radki
0 40 videotexovych (alfanumerické nebo semi-grafické) nebo 80 1SO znacich.”3® Terminal
obsahoval modem (plvodné 1200 b/s pozdéji 9600 b/s) a mohl byt zapojen pfimo do telefonni
zasuvky. K MINITELu bylo také mozné pripojit externi tiskarnu pro tisk kopie obrazovky. Pozdéjsi
modely zahrnovaly ¢tecku pamétovych karet, kterd slouZila k poskytovani zabezpelenych
penéinich transakci, a bylo moiné zobrazit ¢ernobilé fotografie v 64 odstinech Sedé barvy.

Existovaly i kombinované pfistroje s telefonnim aparatem.

536 ERBEN, Lukas. Pfichod hacker(i: Wau Holland, BTX a Chaos Computer Club. In: Root.cz [online]. 24. 9. 2013 [cit.
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2017-02-12]. s. 3. Dostupné z: https://www.laposte.fr/chp/mediasPdf/Schafer_Thierry_Le_Minitel.pdf.
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Zatimco ve Francii se MINITEL stal narodnim fenoménem a propojil cely narod
pocitacovou siti jiz deset let pred pfichodem internetu, v fadé dalSich zemi podobné projekty
zkrachovaly. Divodem uUspéchu MINITELu byl jeho obchodni model postaveny na dvou pilifich.
Prvnim z nich bylo dotovani termindli ze strany Generalniho fFeditelstvi telekomunikaci
(DGT - Direction Generale de Telecommunications) a jejich bezplatné rozdavani koncovym
uZivatelim. Slo o vytvoreni silné uZivatelské baze pro prodej dalsich sluzeb prevazné tetich stran,
které tvofily druhy pilit dspéchu MINITELu. Uvazime-li, Ze cena termindlu se pohybovala

v rozmezi 500—1000 frankd®3°, jednalo se o velmi odvaznou obchodni strategii.

Terminaly byly uZivatellm bezplatné zapljéeny vyménou za to, Ze se vzdaji klasického
tiSténého telefonniho seznamu. Telefonni seznam byl zdarma dostupny jako online sluzba
na termindlu MINITEL (s pomérné propracovanym systémem vyhledavani), coz bylo pochopitelné
praktictéjsi a rychlejsi. Od pocatecnich Uvah natoto téma v DGT byla bezplatnost termindlu
pokladana za kli¢ k Uspéchu: terminal takovy byt musi, protoZze nahradi jiz existujici sluzbu

a vefejnost by nepochopila, pro¢ by méla platit dokonce jesté vyssi poplatky.

539 SCHAFER, Valérie a Benjamin THIERRY. Le Minitel. Petite boite, grandes idées. In: La Poste. June 24, 2014 [cit.
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Obr. 19: Pfistupovy diagram sluzby Télétel>*°

Uz samotna elektronizace telefonniho seznamu méla znacény finanéni benefit. ,Se sedmi
miliony linek, které byly vybudovdny mezi lety 1974 a 1979, se papirovy seznam stdvad preZitkem
drive, nez je vibec dokoncen. Znamend to vyrazny ndrist ndkladi na vyrobu, které kulminuji
na 120 milionech frankt v roce 1979. V letech 1979 aZ 1984 se predpokladd vytvoreni dalsich
7 milionu linek. Nezbytnd spotreba papiru vystoupala z 20 000 tun v roce 1979 na 100 000 tun
vroce 1985. Vroce 1978 nechdvd stdatni sprdva vytisknout 16 milioni seznamdu, které stoji
307 milion( franku s prinosem 370 miliont frankd, z nichZ 67 % putuje inzertni kanceldri,

kterd spravuje inzerdty, jeZ jsou vseznamech uvefejnéné.”**' Toto mrhéni prostfedky

540 Obrazek prevzat z: OLESEN, K. G. Survey of Text Telephones and Relay Services in Europe. Luxembourg: Office for
Official Publications of the European Communities, 1992. s. 101. ISBN 92-826-4395-6.
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na aktualizaci seznamu, jeho neprakti¢nost textové verze, pokud jde oto rychle najit Cislo
a nemoznost pro kohokoliv mit pfistup k¢islm vramci celé Francie nabizeji vynikajici

predispozice k rozsifeni MINITELu.

Inovace tohoto obchodniho modelu spodivala v originalité jeho fakturaéniho systému
a v zavedeni systému Kiosek. Kiosek prines| transparentni a pro uZivatele jasné stanoveni tarifQ
velmi vynosnych pro statni spravu a dodavatele obsahu. Systém zbavil dodavatele sluzeb uéetni
zatéze a zaclenil platbu navic za vyuZivani sluZeb rovnou do predplatitelova uGctu za telefon.
Kiosek, ktery byl vytvoren v roce 1983 a uveden do Zivota v roce 1984, se stal zasadnim faktorem

Uspéchu MINITELu.>*?

Ve Francii zUstavd Ustfednim Cinitelem fakturace statni sprava, coz umozni
zjednoduseni v dodavce sluzeb. V priméru kazdy takovy dodavatel dostaval 60 % castky
zaplacené uZivatelem MINITELu a DGT 40 %.>*3 Druhou stéZejni myslenkou bylo stanoveni tarifd
podle urovni. Cas straveny uZivanim sluzby je G¢tovan podle sazby za minutu, co? umoziuje
definovat hodinovou cenu podle ,kodl sluzeb” od téch nejméné nakladnych (sluzba s kddem
3611 telefonniho seznamu ma prvni tfi minuty zdarma) az po drazsi (v rozmezi sluzeb urcenych

profesionaldm, napf. sluzba 3617).>%

542 SCHAFER, Valérie a Benjamin THIERRY. Le Minitel. Petite boite, grandes idées. In: La Poste. June 24, 2014 [cit.
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Obr. 20: Prvni generace termindlu MINITEL z roku 1982.>%3

MINITEL ptinesl do domacnosti a kancelafti zafizeni, pres néjz bylo mozné vyuzivat sluzby,
napriklad elektronické objedndvani zbozi z katalogl, nakupy letenek ¢i jizdenek, rdzné informacni

sluzby a databaze, elektronické bankovnictvi, diskuzni fora a pozdéji i e-mail.

545 Obrézek prevzat z: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/37/Minitell.jpg [online] 13. 2. 2017.
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Pocetné rozvijejici se sluzby, nechali Francouze vstoupit do éry distancniho nakupovani,
sledovani interaktivnich informaci nebo také do éry videoher v textovém mddu o desetileti dfive
nez zbytek svéta. Korespondencéni prodej zaznamenal velky uUspéch v80. a90. letech
a symbolizuje efekt ziskovosti, které mohl MINITEL dosdhnout diky provozovani a pfedstavovani
novych sluzeb. Systém spocival nejéastéji ve vzajemné provazanosti mezi papirovym katalogem
a sluzbou, kterd umoznovala ziskat Udaje potrebné pro objedndavku. ,V roce 1983 spousti firma
Trois Suisses na tomto modelu TSUISSES, ktery generuje 400 000 pripojeni rocné. V roce 1994

objedndvd 1,2 milionu domdcnosti zboZi z ndkupnich center prostfednictvim MINITELu.>%®

Kulturni instituce a zvlasté muzea jsou rovnéZ mezi prvnimi dodavateli informaci
v rdmci muzejnich databazi, jakou je tfeba 3615 Joconde sluzby 3615 Louvru*’, kterd umozfiuje
nechat sizasilat poStou program muzea a dale dodavateli sluZzeb, které recenzuji nabidky

koncertl nebo divadel.

Moznosti vyhledavani v jizdnich fadech nebo rezervaci jsou také mezi prvnimi,
které populace nejvice vyuziva. Narodni Zelezniéni dopravce ve Francii SNCF nabizel
prostifednictvim MINITEL nékolik takovych sluzeb: obecné informace o téchto nabizenych

sluzbach, jizdni fady vlakl hlavnich trati a rezervace mist k sezeni nebo l0zek.

Rovnéz bankovni sluzby nasly své priznivce na MINITELu. Pocetné bankovni domy
rozvijely svou nabidku, diky které mohou klienti kontrolovat své ucty, provadét transakce nebo

hrat na burze. ,Banque de la Cité nabizela svym soukromym klientim prvni bankovni servis

546 SCHAFER, Valérie a Benjamin THIERRY. Le Minitel. Petite boite, grandes idées. In: La Poste. June 24, 2014 [cit.
2017-02-12]. Dostupné z: https://www.laposte.fr/chp/mediasPdf/Schafer_Thierry_Le_Minitel.pdf.
547 Tamtéz.
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z pohodli domova jiZ vroce 1985. Poprvé klienti dostdvaji nejen vypis z bankovniho uctu,

ale rovnéz i pfehled zastatkd za poslednich Sest mésict elektronickou cestou. “>*8

Pocatkem 90. let jsou nejvice sledované sluzby s kody 3614 a 3615 predstavujici 87 %
veskerych prenosd vroce 1990 a pfes 90 % vroce 1996°*°. Novécci vstupujici na trh sluZeb
mohou pocitat s vyznamnymi pFijmy. Pro ilustraci uvedme spolecnost AGL, ktera se svou sluzbou

Ulla zaloZenou na zasilani erotickych zprav dosahuje za 20 let zisku 16 miliond dolard.>>°

K vytvoreni uceleného obrazu okruhu sluzeb by bylo zapotiebi pfidat jesté hraci
a vzdéldvaci slozky a nelze ani opomenout dulezitost sluzbu s kédem 3618 neboli ,,MINITEL
Dialogue” pro neslysici uZivatele>>!. Po téméF jedno stoleti od vyndalezu telefonu trpéla neslysici
spolec¢nost vylouéenim ztéto formy vzddlené komunikace. Schopnost telefonovani se stala
zakladnim predpokladem pro ziskani zaméstnani, ale i tfeba pro objednani k Iékafi a k vyFizeni
mnoha dalSich kazdodennich zalezitosti. MINITEL pfinesl neslySicim skute¢nou revoluci
v komunikaci, protozZe jim umoznil vést plnohodnotny vzdaleny dialog. V ramci terminal(, které
byly kdispozici, existoval itzv. MINITEL ,Dialogue” (M1D), ktery byl uréen osobdm
s komunikacnimi problémy (neslySici a némi uZivatelé). Tento terminal byl Casto doplnén

o svételny zvonek>>2,

548 SCHAFER, Valérie a Benjamin THIERRY. Le Minitel. Petite boite, grandes idées. In: La Poste. June 24, 2014 [cit.
2017-02-12]. Dostupné z: https://www.laposte.fr/chp/mediasPdf/Schafer_Thierry_Le_Minitel.pdf.
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Francis, 2017.s. 82. ISBN 1317607651
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V zdsadé existovaly 4 zplsoby, jak mohly osoby se sluchovym postizenim vést

prostfednictvim MINITELu telefonni hovor>>3:

1) Prostfednictvim M1D skrze vefejnou telefonni sit: M1D disponoval shodnymi
funkcionalitami jako standardni MINITEL, ke kterému ale byly pridany specidlni funkce.
Tyto funkce umozniovaly vést plné textovou komunikaci sjakymkoliv dalSim uZivatelem
MINITELu. M1D umoznoval offline pfipravu textové zpravy o velikosti 1000 znakl a jeho
automaticky prenos vybranému uZivateli. Na obrazovce bylo moZzné sledovat priibéh sestavovani
spojeni ijeho ukonceni. M1D byl dostupny od roku 1986 a vyuZival stejné tarify jako béiné

telefonni volani.

2) Volani prostiednictvim sluzby ,,3618“: S jakymkoliv typem MINITELU bylo mozné
pristupovat ke vzdalenému pocitadi (sluzba 3618), ktery automaticky navazal spojeni s volanou
stranou (musela byt rovnéz vybavena termindlem MINITEL) a umoznil interaktivni vyménu

textovych zprav.

3) Elektronicka posta: Vytocenim disla a pouzitim bezpecnostniho kédu bylo mozné

posilat nebo pfijimat zpravy skrze systém poStovnich zprav.

4) Telefonni ustfedna pro neslysici: V roce 1990 umoznil France Télécom vést telefonni
hovory prostifednictvim reléové sluzby aterminalu MINITEL s béZnymi uZivateli telefonu.
Operator reléového centra byl zodpovédny za prijem hlasové zpravy od bézného uzivatele

telefonu, jeji prepis azaslani prostfednictvim MINITELU neslySicimu uZivateli. Tato sluzba

553 OLESEN, K. G. Survey of Text Telephones and Relay Services in Europe. Luxembourg: Office for Official Publications
of the European Communities, 1992. s. 96—99. ISBN 92-826-4395-6.
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znamenala vyrazné zkvalitnéni Zivota neslySicich, nebot tak byli schopni vredlném case

kontaktovat napft. Iékafe nebo si tfeba objednat pizzu jako béznd populace.

Navzdory nepopiratelnym vyhodam MINITELu, které pfinesl do Zivota neslysicich, byly zde
i urcité nevyhody. Osoba komunikujici textové pres MINITEL musela ovladat psanou formu jazyka
(coz byva zejména u neslysicich od narozeni problém, nebot jejich nativnim jazykem je jazyk
znakovy) a navic musela ovlddat dobfe psani na kldvesnici. Mezi neslySicimi kolovaly vtipy
o situacich, kdy neslysici ucastnik konverzace piSe tak pomalu, Ze si protistrana v mezicase staci

uklidit domacnost (z komedie Deaf Pa What?>°%).

1) WITH MIO

>
TELEPHONE NETWORK

(PSTN]
HM1D ANY TYPE
OF MINITEL
.2) WITH THE ™ 3618"
VIDEQTEX
PSin )
w3g | ACCESS
POINT
ANY TYPE ANTY TYPE
OF HMINITEL OF MIMITEL

Obr. 21: Komunikace prostfednictvim textovych zprdv na MINITELu>>>

554 Komedie Deaf Pa What od autor( Joél Liennel; J Charlie Mc Kinney; Alan R Barwiolek vtipnym zpGsobem popisuje,
jaky je Zivot neslysicich nebo jaké je to byt ohluchly. Dva neslysici Ameri¢ané v zabavné a vizualni show: konfrontace
neslysicich asluchovych kultur, americkd afrancouzska, predstavila smés americkych, francouzskych
a mezinarodnich znaka.

555 Obréazek prevzat z: OLESEN, K. G. Survey of Text Telephones and Relay Services in Europe. Luxembourg: Office for
Official Publications of the European Communities, 1992. s. 100. ISBN 92-826-4395-6.
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Faktem zUstdva, Ze MINITEL sehrdl vyznamnou roli v aktivizaci neslySicich osob ve Francii
béhem 80 let 20. stoleti a umozZnil tak technicky vyspét nové generaci, ktera si osvojila informacni
technologie a mohla vést vzdalené interaktivni diskuze. Nutnost ovladani klavesnice poloZzila
zaklady pro nasledné snadnéjsi osvojeni si prace s pocitacem iinternetem v ramci komunity

neslysicich osob.

MINITEL je ukdzkou technického reseni, které predbéhlo svou dobu. Nakupni centra,
setkdvani online nebo tfeba eroticky chat a dalsi informace a sluzby byly diky MINITELu dostupné

francouzské populaci o generaci dfive nez zbytku svéta.

Z pohledu komunikac¢nich prostfedkd osob se sluchovym postiZzenim predstavoval
MINITEL prvni masoveé rozsifeny komunikacni prostfedek, ktery odbouraval komunikacni bariéru
reprezentovanou telefonnim pfistrojem odjeho vyndlezu A. G. Bellem. Reléova sluzba
zprostiedkovavajici komunikaci s béZznou verejnosti prostiednictvim MINITELu a operatorského
centra byla inspiraci ipro pozdéjsi zavedeni obdobné sluzby spolecnosti SPT Telekom
v Ceskoslovensku a inspirovala dali sluzby pro neslysici v nasledné éfe internetu a mobilnich

komunikaci.

Sobota 30. ¢ervna 2012°°¢ byla poslednim dnem MINITELu. Jednalo se o ojedinélou sluzbu
i proto, Ze Slo o Cisté evropsky (¢i dokonce narodni) projekt doznaéné miry nezavisly

na vyzkumnych snahach American(.

556 SCHAFER Valérie a Benjamin THIERRY. Le Minitel. Petite boite, grandes idées. In: La Poste. June 24, 2014 [cit.
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3.4.2. Velka Britanie — Prestel

Prestel predstavoval jeden z prvnich pokust Spojeného kralovstvi o vytvoreni videotexové
sluzby pred ndastupem internetu. ,Britskd posta, nyni British Telecom, experimentovala
na pocdtku 70. let 20. stoleti s videotexem. V roce 1979 spustila svou videotexovou sluzbu,
nazyvanou také Viewdata.”>>” Sluzba nabidla informace a servis, ktery byl pozoruhodné podobny
tém na webu. “Chvili se zddlo, Ze se Britdnie v éfe M. Thatcherové stane prvni online spolecnosti
na svété, ale Prestel se nikdy neujal a nakonec se stal pouhou pozndmkou v historii vyvoje
celosvétovych siti. “>>® Tato technologie méla sloZity osud. Pro pfipojeni ke vzdalenym databazim
se pouzivaly drahé televizni pfijimace a telefonni linky a sluzba umoznila uzivateldm pfistup
k tisicim informaci. Ale tito uZivatelé se ukazali byt téZko uchopitelni. Pravé jejich nedostatek je

povazovan za jeden z hlavnich divodu selhani Prestelu. >>°

Sluzbu vynalezl Sam Fedida (1918-2007)°%°, vedouci vyvojového oddéleni pocitatovych
aplikaci Britské kralovské posty. Pokousel se vyrobit funkéni videotelefonni systém Viewphone.
Problém byl v tom, Ze kapacita telefonni sité 70. let nebyla dostatecna pro prenos potfebného
mnozstvi dat k pfenosu pfiméfeného videosignalu na velké vzdélenosti.”®! Fedida byl vyzkumny

inZenyr, ktery stal v Cele fady Spickovych projektl. “Poprvé byla sluzba predstavena na konci roku

557 University of Florida (UFL). “Prestel”. University of Florida [Online]. 1995.
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1974 na minipocitaci Hewlett-Packard. K jeho komercnimu uvedeni na trh doslo zacdtkem roku
1979. Je ironii osudu, Ze Clive Fedida, syn vyndlezce a vykonny reditel British Telecom, pomdhal

na jafe 1994 pfi uzavirdni sluzby.”>%?

Prestel byl zamyslen jako online sluzba, kterd se spoléhala na pouzivani televiznich
pfijimacd pro prenos dat uzivatellim. Tato technologie byla predchidcem dnes pouzivanych
online sluzeb. , Misto pocitace byl k pfijimdni informaci ze vzddlené databdze prostfednictvim
telefonni linky pouZit televizor pripojeny k vyhrazenému termindlu.”>®® Tato myslenka se tehdy
povazovala zarevolucni, protoze jediné fungujici pocitacové sité byly vyuzivany armadou
a nékolika univerzitami. Domdaci pocita¢ témér nikdo nemél a Fedida se proto rozhodl vytvofit
z rodinné televize terminal pro ziskdvani informaci pfipojeny prostfednictvim telefonnich linek
ke vzdéalené pocitalové databance.”®* Tento napad byl okamZité postou Velké Britanie schvalen,
protoZe pfrispél k podpore vyuzivani telefonnich siti mimo kanceldrské prostiedi. Stanovily
se plany na zavedeni sluzby brzy prejmenované na Prestel pro Sirokou verejnost. Byly najaty
desitky poskytovatell informaci, ktefi méli pro Prestel vytvofrit obsah, protoZe bez néj by jej nikdo
nechtél pouzivat. ,V dobé, kdy byla sluzba v roce 1979 slavnostné spusténa, méla jiZ k dispozici
100 000 stranek informaci. Kdyz uZivatel sedél u televize Prestel, mohl jich vyvolat ohromujici

mnoZstvi.“>% Mezi informace shromazdované na platformé kromé jiného patfily zpravy, aktuality
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o mistni dopravé, podrobnosti o maloobchodnich prodejcich v daném regionu a dokonce i ceny

akecii.

Sluzba vSak méla omezenou grafiku a byla také pfilis draha, proto nedokazala prilakat
spotrebitele v néjakém vyznamnéjsim poctu. Britska vlidda ocekavala, Ze se popularita této sluzby
okamzité zvysi, pricemz Kralovskd posta doufala, Ze do roku 1985 bude sluzbu pouzivat na milion
uZivatel(. BohuZel, do konce roku 1980 se Prestelu podafilo ziskat pouze 6 000°%° uZivatel(, coz

daleko pokulhdvalo i za témi nejskromnéjsimi odhady.

Pfestoze pocatecni spusténi v podstaté selhalo, bylo vynaloZeno mnoho usili, aby
se sluzba stala pro verejnost pristupnéjsi. British Telecom (BT), ktery se vroce 1981 oddélil
od Kralovské posty, vyvinul znacné usili k ziskani novych uZzivatell. Prestel, ktery prekonal
neochotu posty zfidit si vlastni konkurenci, dokonce nabizel i elektronickou postu a predstavil
»,schranku”, kterd uzivatelilm umoznovala posilat si navzajem zpravy. ,V roce 1983 ndsledovalo
online bankovnictvi s laskavym svolenim spolecnosti Homelink provozované Bank of Scotland
a Nottingham Building Society a nabizejici mnoho funkci, které se pouZivaji dodnes.”*®” Kromé
téchto sluzeb byla do Prestelu integrovana i fada modernich zafizeni. To zahrnovalo mimo jiné
i schopnost rezervovat vstupenky do divadel, provadét online ndkupy prostrednictvim doplrikové
sluzby zndmé jako ,The Armchair Grocer” adokonce itfeba moZnost objednat si domi

alkoholické napoje.

566 LEAN, Tom. Prestel: The British Internet That Never Was. In: History Today [Online]. Aug, 23 2016 [cit. 2019-07-
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Toto obdobi dokonale odpovidalo narlstu popularity domaciho pocitace v zemi.
Kdyz Britanie zazila rozmach domacich pocitacl, byly spustény sluzby pro miliony lidi, ktefi si
zakoupili svlij prvni pocitac, z nichz mnozi se mohli ptipojit k siti. ,,Stahovdni softward, chatovaci
mistnosti a online hry nabizela sluzba s ndzvem Micronet 800, kterd vybudovala online komunitu
v Fddu nékolika tisic nadsencd jiZ dlouho pfedtim, neZ se poprvé objevil termin socidlni média 8.
Ucelem veskerého tohoto vyvoje bylo vyrazné napomoci vieobecné oblibé Prestelu a pomoci

Britdnii dosahnout bezprecedentniho online zapojeni v ramci celé zemé.

Této sluzbé se vsak nikdy nepodafilo se rozsitit takovym zplisobem, jako o par let pozdéji
World Wide Webu. V roce 1985 Prestel nabizel prototypy mnoha sluzeb, které dodnes najdeme
na internetu. Pfesto navzdory véemu, co systém nabizel, ho stale nepouZivalo vice nez 60 000°%°
predplatitell a systém zacal byt chapdn jako neuspésny projekt. Vétsina problému tkvéla v cené.
Televize s vestavénym Prestelem byly drahé: nejlevnéjsi model stal 650 liber>’°. CoZ byla téméF
trojnasobna cena oproti béznému televizoru. , Nékteré stranky byly zpoplatnény a jesté se platily
telefonni ucéty.”>’* Levnégjsi alternativy, jako jsou modemy pro pocitate a adaptéry, které
umoziiovaly televizi bez Prestelu vyuzivat danou sluzbu, se na trhu objevovaly jen velmi pomalu.
Pravé tato skutecnost zabranila Prestelu stat se platnym ¢lenem britskych domacnosti. Misto

jeho pouZivani po dobu nékolika minut si ob¢ané radéji platili za nakup novin, které jim kazdy den

68 LEAN, Tom. Prestel: The British Internet That Never Was. In: History Today [Online]. Aug, 23 2016 [cit. 2019-07-
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poskytovaly vSechny potfebné informace. Nedostatek zvukovych a obrazovych moZnosti také

zpUsobil, Ze sluzba nezajimala a nepfitahovala mladsi ¢leny publika.

Servis nakonec ustoupil internetu, ktery se stal v poloviné 90. let vefejnym fenoménem. Prestel
na zacatku 90. let pokulhaval a stale vice se zaméroval na firemni zakazniky. Pocet jeho uzivatell
dosahl maximalné 90 000°72 a nakonec byla sluzba v roce 1994 odprodana a nésledné zanikla.
V té dobé zacal sv(j nastup internet, ktery se zacal rozsifovat i mimo akademicky svét, a stal
se dostupnéjsim pro laickou vefejnost. Mnoho lidi se domnivad, Ze Prestel prosté predbéhl svou
dobu aZe uZivatelé tehdy nebyli schopni ocenit vlastnosti této sluzby. Nicméné pUsobil jako
platforma pro nastup internetu aumoznil uZivateldm prijmout novou generaci sitového

pfipojeni.

3.4.3. Némecko — Bildschirmtext

Némecko bylo dal$i zemi pokousejici se vytvofit vlastni verzi videotexu. Tyto pokusy se ale
ukazaly byt z dlouhodobého hlediska nelspésné. Na podzim roku 1977 uzaviela spoleé¢nost
Deutsch Bundespost ve Spolkové republice Némecko s British Telecom smlouvu o implementaci
Prestelu v zemi®’3. , Technické zkousky zacaly uZ vroce 1978, ale kviili Fadé problémi doslo
k prvnimu verejnému predvedeni aZ v ¢ervnu 1980, kdy bylo v Berliné a Diisseldorfu spusténo
6 000 termindld.””’* Jednalo se ojedno znejvétdich jednordzovych rozdifeni v historii

videotexovych sluzeb.
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Némecko chtélo dodrZovat format a design, ktery pouZili Britové ve svych videotexovych
sluzbach, asnaZilo se odalsi zlepSeni. Némci britsky design vyrazné vylepsili. Vyznamnym
vylepsenim bylo zavedeni ,bran“, které zptistupnili obsah isoukromych databazi uloZenych
na jinych mistech neZz pouze v centrdlnim pocitaci. Databdze k tomu vyuzZivala pfepinani paketu
pro efektivitu pfenosu dat a predstavovala tak ranou verzi propojeni mezi systémy. Prvni z téchto
bran byla pfedstavena v fijnu 1980°7°. ,Némecko také mélo teletextovy systém spomérné
matoucim ndzvem — videotext.”*’® Stejné jako jeho britsky protéjSek v3ak ani tato sluzba
nepfritdhla dostate¢né mnozstvi publika a i diky vétsi pfitazlivosti internetu byla béhem deseti let

stazena z trhu.

3.5. Teletext

Vyvoj teletextu je Uzce spjat se svétem neslysicich a jejich potifebou titulkovani televiznich
poradu. Byl vynalezen ve Velké Britanii pocatkem 70. let 20. stoleti a jeho Ukolem je prenaset
nejriznéjsi textové informace spolu s televiznim signalem. Rozvoj teletextu byl podnicen sluzbou
skrytych titulkl pro neslysici v USA, kterd k pfenosu textu pouzivala skryty radek televizniho
signalu. PfestozZe je teletext jednim z nejdllezitéjsich technickych vynalezi pro neslysici z obdobi
1970-1990, byla to pravé tato komunita a jeji lobbing, ktery zpozdil zavedeni teletextu v USA
o celé desetileti oproti Evropé a to pravé diky prosazeni vyluéného vyuzivani onoho zvlastniho

radku televizniho signalu pro prenos skrytych titulkd.

575 CARLSON, David. Prestel. In: University of Florida [online]. 1995 [cit. 2019-07-03]. Dostupné z:
http://iml.jou.ufl.edu/carlson/History/Prestel.htm
576 Tamtéz.
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Kdyz se v prvni dekadé 20. stoleti zacaly tocit filmy, nepotiebovaly Zadné titulky ani skryté
titulky, protoZe se jednalo o némé snimky, v nichz byly informace sdélovany pomoci mezititulkd.
Osoby se sluchovym postizenim tak mély moznost vychutnat si filmové uméni az do 20. a 30. let
20. stoleti stejné jako slysici populace. Kdyz ve 30. letech vznikly prvni mluvené filmy, nastalo
obdobi, béhem néhoz zabavni primysl do znac¢né miry neslysici lidi ignoroval; tato faze trvala az

do 70. a 80. let minulého stoleti.>”’

K prvnimu titulkovdni filmu pro neslysici doslo ve Spojenych stdatech americkych
2. zari 1958, kdy prezident Eisenhower podepsal zdkon ustanovujici viddni program Filmy s titulky
pro neslysici.>’® Toto bylo poprvé, kdy se pfihlédlo k potfebam této komunity ato dokonce
od samotného pocdtku zvukového filmu v roce 1927. Vroce 1947 se herec Emerson Romero
(1900-1972)>7°, ktery sam byl hluchy, pokusil vytvofit titulky pfidanim filmovych civek
a zapojenim titulk(l mezi scény film0. Ackoli ve svych pokusech nebyl pfili§ Uspésny, jeho usili
vedlo dr. Edmunda B. Boatnera k vytvoreni spole¢nosti Filmy s titulky pro neslysici / Captioned
Films for the Deaf Inc. Boatner byl inspektorem v Americké Skole pro neslySici a neziskova
organizace jeho syna pak sehrala vyznamnou roli v priikopnické praci na objevovani technologii

pro jednotlivce se sluchovym postizenim.>#

577 MAGER, William. See Hear: Deaf television past and present. In: BBC [online]. Mar, 19 2014 [cit. 2019-03-01].
Dostupné z: https://www.bbc.com/news/blogs-ouch-26629727.

578 NORWOOD, Malcolm. Captioning for Deaf People: An Historical Overview. In: HARKINS, J.E., a B.M. VIRVAN, eds.
Speech to Text: Today and Tomorrow: Proceedings of a Conference at Gallaudet University. Washington, DC.
September 1988. Dostupné také z: https://dcmp.org/learn/80-captioning-for-deaf-people-an-historical-overview.
579 Emerson Romero — americky herec. Viz GALLAUDET UNIVERSITY. Romero, Emerson "Em". In: liblists.wrlc.org. ©
2019 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z: https://liblists.wrlc.org/biographies/55050

580 NORWOOD, Malcolm. Captioning for Deaf People: An Historical Overview. In: HARKINS, J.E., a B.M. VIRVAN, eds.
Speech to Text: Today and Tomorrow: Proceedings of a Conference at Gallaudet University. Washington, DC.
September 1988. Dostupné také z: https://dcmp.org/learn/80-captioning-for-deaf-people-an-historical-overview.
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Boatnerova snaha byla podpofena dalsi pomoci pro neslySici a do Kongresu byly
dokonce zaslany petice, které osvétlovaly tuto otazku. Jiz dfive, v roce 1933 vlada vytvofila
program takzvané Mluvici knihy pro nevidomé (Talking Books for the Blind), coZ pfedstavovalo
svym zpUsobem precedens pro komunitu neslysicich. Vysledkem bylo zaloZeni programu Filmy
s titulky pro neslysici (Captioned Films for the Deaf) v roce 1958. V roce 1959 americka vlada
vloZila do programu téméf 80 000 dolard®®, coz velmi rychle vedlo kpodniknuti krokd

smérujicich k pomoci komunité neslysicich.

Pfestoze plvodnim ucelem programu Filma stitulky bylo pomoci titulkd
zprostredkovat hollywoodské filmy neslySicim, pedagogové rychle rozpoznali potencidl, kterym
disponuiji filmy s titulky a dalsi vizualni média a zacali tento obrovsky vzdélavaci zdroj vyuZivat.
V dusledku toho Kongres USA svij pUvodni zdkon nékolikrat pozménil. ,Mezi nejvyznamnéjsi
zmény patfi zdkon Public Law 87-715 z roku 1962, ktery schvdlil vyzkum, skoleni, vyrobu, ziskdvdni
a distribuci vzdéldvacich médii a zakon Public Law 89-258 z roku 1965, ktery povolil distribuci
medidlniho zafizeni.”*8* Tento vyvoj zpUsobil, Ze se spole¢nost zaméfila na samotné navrhovani
specifickych vzdélavacich materialli pro osoby se sluchovym postiZzenim. V nasledujicich letech
se technologie textového prepisu ve filmech dale rozvijela a vedla k vyvoji skrytych titulkd. V roce
1976 vydalo FCC nafizeni, které upravovalo jejich technické zavedeni a vyhradni pouziti méficiho

radku (fadek 21 televizniho signalu v USA) pro Sifeni titulkd.

581 NORWOOD, Malcolm. Captioning for Deaf People: An Historical Overview. In: HARKINS, J.E., a B.M. VIRVAN, eds.
Speech to Text: Today and Tomorrow: Proceedings of a Conference at Gallaudet University. Washington, DC.
September 1988. Dostupné také z: https://dcmp.org/learn/80-captioning-for-deaf-people-an-historical-overview.
582 Tamtés.
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Béhem druhé poloviny 20. stoleti se teletextové sluzby staly po celém svété velmi
populdrni. Jejich pocatky lze najit ve Velké Britanii. 45 let stara sluzba se poprvé objevila
v Ceefaxu — nejstarsi teletextové sluzbé na svété. Kdyz byl Ceefax v zafi 1974 uveden do provozu,
védél o ném jen velmi omezeny okruh uzivatel(, ktefi pochazeli témér vyhradné z oblasti Velké
Britanie. , Dnes je velmi jednoduché vyjadrovat se ke grafice uspordadané do bloku ci jednoduchym
barvam, které teletext vyuZival a hovofit v minulém case, protoZe Ceefax byl vypnut béhem
pfechodu na digitdini televizi v roce 2012. V nékterych zemich se vsak stdle pouzivd, jeho vliv je
dodnes citelny ato Zijeme ve svété internetovych technologii“*®. Ve skuteénosti véak doslo
k objevu této sluzby v podstaté jen nahodou. InZenyti v rozhlasové a televizni spole¢nosti BBC
pracovali navytvoreni metody, kterou by bylo moziné otitulkovat programy pro osoby
se sluchovym postizenim. K tomu poufzili vysek nevyuzité c¢asti 625 radkl televizniho signalu

a cely proces byl oznacen jako interval se zatemnénymi poli.

Vytvoreni této sluzby vedlo k otevreni Sirokého pole mozZnosti jak Sifit informace
pomoci televiznich pfijimacl aintervald se zatemnénymi poli. Stejny princip byl pouzit pro
zobrazovani novych typl informaci pro verejnost véetné zprav, predpovédi pocasi, financ¢nich
udajli anebo sportovnich vysledk(. Nakonec doslo k vytvoreni Ceefaxu — prvni teletextové sluzby

na svete.

583 MERRIMAN, Chris. Teletext is 40 Years Old. In: The Inquirer [online]. Sep, 26 2014 [cit. 2018-02-27]. Dostupné z:
https://www.theinquirer.net/inquirer/news/2372556/teletext-is-40-years-old.
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Prvnim editorem britské teletextové sluzby byl v roce 1974 jmenovan novinar BBC
Colin Mclntyre (1927-2012)°%*. Ostry provoz sluzba zahdjila nékolik mésici poté. Zpocatku
novinafi pripravujici zpravy pro Ceefax pracovali specifickym zplsobem. ,Novindfi Ceefaxu
sledovali pfichozi zprdvy od Reuters, Press Association a viastni interni distribucni zpravodajské
sluzby BBC, a kdyz mélo dojit k aktualizaci zprdvy, napsali ji na jednom ze dvou produkénich

termindld a vytvorili tak stranku Ceefaxu >,

Sluzba vsak nebyla kompatibilni s vétSinou televiznich ptijimac, které byly v té dobé
dostupné verejnosti. Proto ji mohla po jejim spusténi vyuzivat pouze velmi mald ¢ast populace.
,KdyZ byl Ceefax spustén, suskalo se, Ze v celé Velké Britdnii byly pouze Ctyri televizni pFijimace
schopné prijimat teletext — jeden v kanceldri generdiniho freditele BBC, druhy v pracovné
technického reditele, dalsi v Kingswood Warren a posledni v domé Colina Mcintyra“~8®. Ackoli byl
vynalez teletextové sluzby revoluéni a ve své dobé extrémné dllezity, presto trvalo vice nez deset
let, nez se sluzba rozsitila i jinam, napfiklad do Spojenych statli americkych a vyraznéji se tam
uchytila. ,Na zacdtku 80. let poskytovaly teletextové vysilani poradu tri severoamerické televizni
sité: CBS, NBC a CBC v Kanadé.“>®” Kromé toho bylo do poskytovéni teletextové sluzby zapojeno

i nékolik dalsich mensich provozovatell. K pfijeti sluzby jste potfebovali pouze televizor, dekodér

584 Colin Mclntyre — britsky inZenyr a editor BBC. Viz CHAUNDY, Bob. Colin Mclntyre obituary. In: The Guardian
[online]. May 28, 2012 [cit. 2019-02-28]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/tv-and-
radio/2012/may/28/colin-mcintyre.

58 SMITH Mort. Ceefax: The early days. In: BBC [online]. Oct, 23 2012 [cit. 2019-02-28]. Dostupné z:
https://www.bbc.com/news/magazine-20032531.
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a externi kldvesnici.>® Teletextové sluzbé se tak pomoci hlavnich siti televizniho vysilani podafilo

proniknout na severoamerické a anglické trhy.

BBC ohlasila existenci nejstarsi hlavni teletextové sluzby na svété, CEEFAX v roce 1972
a v poloviné roku 1973 jiz probihalo zkuSebni vysilani. Dne 23. zafi 1974 spolecnost spustila
30 strankovou verejnou teletextovou sluzbu. A vtomto obdobi také zacina ze svych center plné
fungovat ORACLE. Dalsi prioritou byl pfenos titulkl, ¢ehoZz bylo dosazeno jiz za dva roky,
kdy CEEFAX odvysilal viibec prvni teletextové zprdvy. BEhem ndsledujiciho roku se program velmi

vylepsil a to v€etné vysilani na barevném pozadi. Mél funkci ménici velikost textu atd.

V roce 1978 se rapidné zvysil zajem verejnosti o tuto sluzbu a fada obcant z celé
Velké Britanie si koupila externi adaptéry pro televizi, aby mohli vyuzit teletext. V roce 1980 doslo
k vyrazné proméné samotnych televiznich prijimact a bylo mozné si koupit zafizeni, ktera jiz byla
schopnd teletext pfijimat. Vroce 1983 jiz vlastnilo televizory stouto schopnosti 1,5 milionu

lidi.>8°

V poloviné 80. let dosahla popularita teletextovych sluzeb svého vrcholu a do vyvoje
tohoto segmentu se zapojovalo mnoho spolecnosti. V roce 1987 se hitem stal koncept doplrik(
teletextu, kdy spotrebitelé mohli vyuzivat rizné programy za Gcelem zlepSeni jeho funkcionality.
Pocatkem 90. let doSlo k zdsadnim zménam v mocenské struktufe hrach ovliviujicich vyvoj

na poli teletextu, protoZze vroce 1992 zanikla spole¢nost Oracle. ,V poloviné 90. let dosdhl

vevs

58 Tamtéz.
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regiondlnich teletextovych sluZeb. Jejich software sice skoncil, ale PC a pfidavné teletextové karty
s sebou pfinesly nové zplsoby nakldddni s daty a zavedeni datového vysildni prineslo do teletextu

nové aplikace “>>°

Rovnéz zmény v technologii odpovédné za poskytovani zabavy verejnosti prispély
k vyznamnym zméndm v jeho technologii. Vzestup obliby videorekordéra v 90. letech znamenal,
Ze se teletext musel prizpUsobit tomu, aby ho bylo mozné vyuzivat i v prostredi videorekordér(.
Videorekordéry se zacaly chovat inteligentné, byly schopné nacist teletextové seznamy programf
a poté se automaticky nastavit, spustit se a zastavit pomoci funkce kontroly doruéeni programu

(PDC - Programme Delivery Control)>%%.

Na konci 90. let byly teletextové sluzby dostupné prakticky v jakékoliv zemi na celé
planeté. V roce 1999 doslo k objevu teletextu digitdlniho a postupné byly do nové dostupnych
sluzeb digitalniho vysilani pfidavany nové informace.>%? Kabelové spoleénosti zacaly brzy sluzbu
specializované upravovat; napf. Sky TV pfisla s novym druhem sluzby nazvanym ,,aktivni text”.
V soucasné dobé je teletext nadale vyuzivan v riznych zemich a v kazdé z nich je upraven tak, aby

vyhovoval individudlnim potfebam jejich obyvatel.

PrestoZe Spojené kralovstvi propagovalo koncept teletextu, podafilo se v nasledujicim

desetileti mnoha zemim sluzbu duplikovat a upravit. V 80. letech tak Francouzi vytvofili svou

5% COOK, Mark a Mike, BROWN. Teletext Timeline. In: The Teletext Museum [online]. [cit. 2019-02-28]. Dostupné z:
http://teletext.mb21.co.uk/timeline/.

591 programme Delivery Control (PDC), je analogové vysilany signal, ktery je vysilan spolu s televizni stanici a slouzi
domacim videorekordériim k presnému urceni za¢atku a konce nahravani televiznich poradd. (Programme Delivery
Control. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2019, 17. 1. 2018
[cit. 2019-08-21]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Programme_Delivery_Control).
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vlastni verzi znamou jako Télétel a Minitel a obé sluzby se v nasledujicich dvaceti letech staly
v zemi velmi popularni. , Télétel/Minitel vychdzel ze strategie francouzské viddy a jejich investic,
které smérovaly k tomu, aby se Francie stala lidrem ve vyvoji inovativniho teletextu, ktery by
divakum zpfristupnil databdze, revolucionizoval sledovdni televize, obohatil pouZivdni telefonu
a ved! ke vzniku informaéni spolec¢nosti“>3. Sluzba byla rozdélena do dvou hlavnich kategorii:
Vysilany teletext avideotex. Vysilany teletext se sklddal z datovych strdnek prendsenych
radiovymi vinami jako béiné televizni vysilani a byl pfistupny prostfednictvim specialnich
dekodér(>®*. Druhou hlavni sluzbou byl interaktivni model — Videotex, ktery s pomoci operaéni
telekomunikacni sité dokdazal pfipojit uZivatele krlznym typdm rozsdhlych pocitacovych

informacnich databazi.

Francouzska teletextova sluzba byla velmi vyjimecnd a béhem svého vyvoje dokdzala
do konceptu teletextu pridat fadu zasadnich zmén. , Vysilany teletext byl revolu¢nim konceptem,
protoZe se jednalo o bezplatny digitdlni systém zaloZeny na slouceni pocitaci a vysilacich
technologii”>®>. Tento systém byl nakonec pouZit pro fadu uleld véetné titulki pro osoby
se sluchovym postizenim, titulkovani rtznych jazyk( a zprostifedkovani dllezitych informaci

tykajicich se vysilanych zprav, sportu a pocasi.

Uspésny rozmach teletextu byl ve Francii do znaéné miry umoznén diky vytvoreni

dilezité sluzby znamé jako Antiope. ,Jednou z téchto inovativnich technologii byla Antiope, jejiZ

593 MOE, Hallvard a Hilde van den BULCK. Teletext in Europe: from the analog to the digital era. Géteborg: Nordicom,
[2016]. s. 228. ISBN 978-91-87957-20-8.
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jméno bylo neologismem vystihujicim zplsob zobrazovdni dat: Acquisition numérique et
télévisualization d’images organisées en pages d’écriture (Digitdlni ziskdvdni a vzddlend
vizualizace vyobrazeni uspofddanych ve formé psanych strdnek) . Antiope byla zaloZena v roce
1972 Spole¢nym strediskem pro studium televize a telekomunikaci (Centre Commun d’Etudes de
Télévision et de Télécommunication, CCETT)>®” a pouzivala se k poskytovéni celé fady duleZitych
funkci véetné umoznéni prenosu konkrétnich informaci do rlznych pfrijimacli pomoci
jednosmérného prenosového signdlu a vytvoreni interaktivniho, obousmérného systému,
v némz si uzivatelé mohli vymeénovat cenna data témér v redlném cCase. Systém Antiope byl

inovativnim zafizenim, které umoznilo Francii vytvofit funkéni systém teletextu.

Prikopnikem teletextu v Ceské republice, ¢&i tehdej$im Ceskoslovensku byla
Ceskoslovenska televize (CST), kterd poprvé odvysilala teletext 1. kvétna 1988. S poéateénimi
experimenty se vSak zacalo jiz vroce 1983. V prvnim roce vysilani teletext nabizel vice nez

300 stranek. Od zacatku byly informace rozdéleny do 4 zakladnich blok:

1) zahranicni zpravy, domov, sport;

2) blok obecnych nebo spolecensky potfebnych informaci jako napf. zprdvy o pocasi,

dopravni situaci, hrani¢nich pfechodech, sménnych kurzech;
3) ekonomie, véda, technologie a ekologie;

4) blok kulturnich informaci.>®®

5% MOE, Hallvard a Hilde van den BULCK. Teletext in Europe: from the analog to the digital era. Géteborg: Nordicom,
[2016]. s. 229 —230. ISBN 978-91-87957-20-8.
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Vysilani teletextu se ¢asové prekryvalo s vysilanim vysilach 2. programu, coZ v té dobé
znamenalo asi 14 hodin denné. Dlvodem vysilani pouze v rdmci 2. programu bylo moderné;jsi
vybaveni tamnich vysilac(. Z technického hlediska Slo o teletext 1,5. generace. Tato generace
teletextu umozZnovala prenos znakovych sad obsahujicich specidlni znaky stfedoevropskych
abeced vcetné cCeské aslovenské diakritiky. Tato volba technického feSeni vSak vyustila
v nekompatibilitu se zahrani¢nimi televiznimi pfijimaci, které ceskoslovensky teletext

nezobrazovaly spravné pravé kvali nedostateéné podpore lokalni diakritiky.>®°

Hlavni pfekazku rychlejsiho nastupu teletextu v Ceskoslovensku predstavovala predevsim
dostupnost vhodnych televizi, resp. dekodérl. Rok po zahajeni teletextového vysilani bylo
v Ceskoslovensku k dispozici pFiblizné 8 500°% televizor( podporujicich teletext, z nichz 1 50060
bylo zakoupeno ze zahranici ve spolupraci s Narodnim podnikem Omnia specializujicim
se na dovoz ze statli mimo socialisticky blok. Mezi vyznamné zahrani¢ni spolecnosti, které byly
dilezité pro ceskoslovensky teletext, patfily Phillips Mullard, VG Electronics, Grundig, Thomson
a Salora.®%2 Spole¢nost Phillips Mullard vlastnila patenty navyrobu vysoce specializovanych
integrovanych obvodU potiebnych pro kdédovani a dekddovani teletextu a nakup jejich soucasti
byl rozhodujici pro vyrobu domadcich televizi znac¢ky Tesla Orava. Grundig, Thomson a Salora
patfily k vyznamnym dovozciim televizor(i do tehdejsiho Ceskoslovenska. Bylo je viak mozné

zakoupit pouze ve specializovanych prodejndch TUZEX, kde neSlo platit ceskoslovenskymi

59  Teletext dnes azitra. TV, CST, 3. <dervence 1989 [cit. 2019-02-24]. Dostupné také z:
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/676174-teletext-dnes-a-zitra/
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korunami, ale pouze specidlnimi tuzexovymi poukdzkami, tzv. bony. Bony bylo mozné oficidlné
ziskat pouze za predepsany sménny kurz. Pofizeni televizoru tak na konci 80. let bylo nakladnou
zaleZitosti. Primérna cena modelu vyssi tfidy podporujiciho teletext se pohybovala kolem

20 000 K&993, co? predstavovalo zhruba 6,5 ndsobek pramérné mzdy.

V 90. letech 20. stoleti doslo k rychlejsSimu rozvoji teletextu také v disledku Sametové
revoluce a nasledného souvisejiciho uvolnéni zahrani¢niho obchodu adovozu zahraniénich
pfistrojd. Ve vztahu ke komunité osob se sluchovym postizenim nabyl teletext vétSiho vyznamu
teprve v roce 1992, kdy 1. éervence v 16 hodin® doslo k prvnimu vysilani skrytych titulkd pro
neslysici. Diky Asociaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP) byl v roce 1997 pfijat
zédkon €. 135/1997 Sb.%% o povinném podilu pofadd s titulky vysilanymi vefejnopravni televizi.
Zakon byl nasledné nékolikrat novelizovan a v soucasnosti je Ceska televize ze zdkona povinna
opatfit alespon 70 %°%° svych programu otevienymi nebo skrytymi titulky. U soukromych televizi

nakonec doslo ke sniZeni tohoto podilu na minimum 15 %°%%7,

Skryté titulky jsou v Ceské republice kdispozici podobné jako ve Velké Briténii

prostiednictvim teletextové stranky 888. Zvlastnosti této stranky je, Ze je vysilana v kazdé radce

603 Tamtéz.

604 SALZMAN, Vladimir. Soucasny stav a zdméry ceské televize pro dalsi zpfistupfiovéni vefejnopravniho vysilani
sluchové postizenym  divdak(im. Helpnet [online]. 23. 07. 2014 [cit. 2019-02-24]. Dostupné z:
http://www.helpnet.cz/aktualne/vladimir-salzman-soucasny-stav-zamery-ceske-televize-pro-dalsi-zpristupnovani
605 CESKO. Z&kon 135/1997 Sb. ze dne 26. ¢ervna 1997, kterym se méni a dopliiuje zdkon ¢&. 252/1994 Sb.,
o rozhlasovych a televiznich poplatcich, zakon €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon Ceské narodni rady €. 103/1992 Sb., o Radé Ceské republiky pro rozhlasové
a televizni vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon Ceské narodni rady ¢. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu,
ve znéni pozdéjsich predpisd. 1997, Castka 48, s. 2666—2667. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3039.
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analogového televizniho signdlu na rozdil od ostatnich. Divod je logicky: na rozdil od ostatnich
stranek nebylo moziné na titulky ¢ekat a bylo nutné jejich skrytou verzi dekdédovat pro kazdy
snimek, takZe titulky byly prendSeny synchronné s televiznim programem. PrestoZe je dnes
televizni signal pIné digitalni, princip dostupnosti skrytych titulkl prostfednictvim teletextové
stranky 888 zUstdva nezménén. Kromé toho roste tlak nazvySeni jejich poctu ato jak
na verejnopravnich tak i soukromych televiznich kandlech. Nové se také oteviela otazka zavedeni
povinnosti titulkovani pro nelinearni vysilani, napf. pro internetové televize. Tato otazka je
podrobné rozebirdna ve smérnici Evropského parlamentu a Rady Evropy 2018/1808, ktera ma

byt do ceské legislativy provedena do roku 2021.

Z pouziti C-K teorie®® v této studii jasné vyplyva, Ze z teletextovych sluzeb Ize odvodit
mnoho zajimavych konceptl. Jednim z hlavnich konceptl je myslenka, Ze dileZité informace
musi byt snadno sdileny s verejnosti. Zatimco v dneSnim medializovaném svété se koncept
aktualit (breaking news) stal témér nudnou zdlezitosti, jesté pred ¢tyfmi nebo péti desetiletimi
byl pfenos informaci do vSech koutll svéta témér nemoznym Ukolem. Jesté dulezitéjsi vsak je fakt,
Ze k prenosu takovych informaci bylo mozné pouzit pouze radio, a zaroven se predpokladalo, ze

verejnost bude mit v dobé jejich vysilani pfistup k prijimaci.

Zda se, Zie svét vidy vyzadoval nouzové zpravy, které by byly okamzité verejné
vysilany, ale vyfeSeni tohoto problému bylo doznaéné miry umoinéno az s ndastupem

teletextovych sluzeb. S pomoci této sluzby méli uZivatelé steleviznim pfijimaéem pfistup

608 BUMBALEK, Zdenék. Application of C-K Theory within the Historical Development of Means of Communication
for Hearing Impaired People. In: Proceedings of the 9th International Student Conference on Electrical Engineering
POSTER 2015. Prague (Czech Republic), 2015.
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k dalezitym informacim, které byly vysildany na malém prostoru pti dolnim okraji obrazovky —

koncept, ktery se nakonec stal znamym jako tzv. bézici informacni prouzek — ticker.

S nastupem teletextovych sluzeb doslo k preméné koncepce na znalosti velmi rychle.
Svét potteboval sluzbu, kterd by umoznila volné, rychlé ajednoduché Sifeni informaci pro
verejnost celd tisicileti, ale nakonec to umoznil az jeden specificky technologicky vynalez.
S pfichodem teletextovych sluzeb byly zemé po celém svété schopny pro své obcany vytvorit
specializovany obsah, ktery bylo mozné upravovat podle okamzitych potreb. Diky adaptabilité
teletextovych zprav je tak napfiklad mozné se vyhnout tornadu, které pustosi jednu ¢ast zemé.
Z toho je tedy zfejmé, Ze koncept se muze stat znalosti velmi rychle — predevsim v prostredi tzv.

nouzového vysilani, kdy se zobrazuje na bézicim informacnim prouzku — tickeru.

3.6. Sluzby zasilani zprav v mobilni siti

Textové zpravy jsou sluzbou, kterd byla zavedena v siti GSM roku 1993. Prvni kratka
textova zprava vsak byla odeslana jiz o rok dfive. ,,Prvni SMS zprdva byla odesldna dne 3. prosince
1992 ve Spojeném kralovstvi. Zpravu poslal pres sit Vodafone tehdy 22lety komunikacni technik
Neil Papworth, ktery k tomu pouZil svij pocitac¢ a poprdl svému priteli ,,veselé Vanoce”, kdyzZ byl
na vedirku.”®% Tato zprava oficidlné zahdjila éru SMS sluZeb, ale vyZadovala spusténi GSM

telefon(, aby se stala skute¢né globalnim fenoménem.

609 JOWITT, Tom. Tales in Tech History: The SMS Text Message at 25. In: Silicon [Online]. Dec, 4 2017 [cit. 2019-07-
03]. Dostupné z: https://www.silicon.co.uk/mobility/smartphones/tales-tech-history-sms-212391.
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Kdyz Nokia v roce 1993 uvedla na trh mobilni telefony, které mohly odesilat SMS ostatnim
majitelim telefon(, nastal ten pravy ¢as. Koncept SMS zprdv je vSsak mozné vysledovat hloubéji
v minulosti, protoZe textova zprdva byla vynalezena dlouho pfedtim, nez se mobilni telefony staly
kazdodennim nastrojem. Ve skutecnosti se mysSlenka zapojit textové zpravy do moZnosti
nabizenych mobilnimi telefony poprvé objevila v 80. letech 20. stoleti ufrancouzskych
a némeckych standardizacnich orgdn(, které tuto moznost zahrnuly do textu, z néjz se nasledné
zrodily standardy GSM telefonie.®'° To byl zasadni pralom, protoZe umoznil uZivatelim z celého
svéta mezi sebou udrZovat kontakt a komunikovat. Myslenka navyvoj SMS byla oficidlné
predstavena nékolika GSM skupindm v roce 1985 a béhem jednoho roku dostala tato technologie

zelenou.

Jednim z kli¢ovych rys charakterizujicim SMS technologii bylo omezeni poctu znakd,
které bylo stanoveno na 160. ,Koncept omezeni poctu znak( na 160 stanovil v roce 1984 némecky
inZenyr Friedhelm Hillebrand, kdyZ sedél doma v Bonnu usvého psaciho stroje. Hillebrand
ovliviioval nastaveni standardu GSM a kdyZ na psacim stroji napsal nékolik ndhodnych vét
a otdzek a poté spocital celkovy pocet pouZitych znakt (véetné mezer a Cisel), zjistil, Ze témér
vSechny zprdvy obsahovaly méné ne? 160 znaku.®** Na zdkladé téchto udajd navrhl, aby byl

stanoven tento limit.

V 80. letech 20. stoleti predstavovaly vétSinu mobilnich termindld v podstaté pouze

autotelefony. Pouzivani SMS se rozsifilo teprve v 90. letech, kdy se mobilni telefony rozletély

610 JOWITT, Tom. Tales in Tech History: The SMS Text Message at 25. In: Silicon [Online]. Dec, 4 2017 [cit. 2019-07-
03]. Dostupné z: https://www.silicon.co.uk/mobility/smartphones/tales-tech-history-sms-212391.
611 Tamtéz.
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po celém svété. Tuto sluzbu jesté vice zatraktivnilo pfidani technologie MMS, ktera uZivatelim
umoznovala prfenos multimedialnich souborl. Poprvé si tak mohli uZivatelé vzajemné posilat
zvukové, obrazové a fotografické soubory. Tato technologie byla mozna diky narlstu obliby
technologie tzv. chytrych telefoni (smartphones), které nabizeji mobilnimu telefonu vétsi

moznosti, nez tomu bylo dfive.

Z mnoha technologii dostupnych verejnosti jen maloktera tak vyrazné ovlivnila komunitu
neslysicich jako SMS a MMS. | kdyZz maji neslysici a nedoslychavi lidé k dispozici mnoho moZnosti,
jak si usnadnit komunikaci, jsou stdle zadany aktualni a neinvazivni technologie. Ac¢koli mnoho
osob se sluchovymi poruchami to povaZuje za samoziejmost, textové zpravy jsou jednou
z technologii, které neustale méni Zivot mnoha ¢lenm neslySici komunity, protoZe jejich obliba,
pouzivani a dosah neustale roste.??? Narlst této technologie transformuje neslysici spole¢nost

a ma na skupinu trvaly dopad.

Vyvoj technologie mobilnich telefonli umoznil vznik cetnych funkci, které pomohly
komunité neslysicich. Mobilni telefony byly vSak primarné médiem zalozenym na zvuku a jeho
prenosu, neslysici museli ¢ekat az na rozsiteni textovych sluzeb SMS. ,Mnozi z nds si pamatuji
dobu, kdy jedinou mozZnosti komunikace na ddlku byl ustni kontakt prostrednictvim telefonnich
hovort nebo hlasové schrdanky a pomoci tlumocnika. | kdyZ i osoby se sluchovym postiZzenim
mohly vyuZivat tyto zplisoby komunikace, presto predstavovaly pro komunitu neslysicich jistou

vyznamnou prekadZku. Slovni vedeni komunikace je nékdy pro neslysici nemozZné, a pokud tomu

612 HOUSLEY, Sharon. How Text Messaging has Changed the Deaf Community. In: Notepage [Online]. © 1996-2019
[cit. 2019-07-03]. Dostupné z: https://www.notepage.net/learning-center/how-text-messaging-has-changed-the-
deaf-community.html.
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tak neni, muZe byt komunikace narusena nepfijemnou pritomnosti treti strany, tj. tlumocnika, pri

telefonnim hovoru, nebo musi neslysici Zddat o preklad kazdé hlasové zprdvy. ®*3

Dopad technologie SMS na komunitu neslySicich byl téméf okamizity, protoze SMS
zpravy zpUsobily, Ze mobilni telefon prestal byt pfistrojem vyhradné zaloZzenym na zvuku.
Zatimco se mobilni komunikace rozvijely a Sifily diky vSestrannému a pohodInému pouzivani,
neslysici komunita tézila zejména z priklonu smérem k SMS. Vétsi zavislost na textovych zpravach
znamena snizeni poctu telefonnich hovoru, coz vede také k tomu, Ze neslysici byli ¢astéji schopni
autonomné komunikovat.?4 Byl to obrovsky pokrok, nebot to umoznilo neslysicim se plné zapojit

do masového média jako celku.

Neslysici tézili iz posunu, jakym verejnost zacala vnimat sluzby SMS. VétSina lidi
uprednostiiuje posilani textovych zprav pred telefonovadnim, coz této komunité pomohlo citit
se vice zaclenénou do socidlniho prostfedi. Diky rozsifeni textovych zprav se design mobilnich
telefonli posunul smérem, ktery usnadnuje jejich zasilani. Telefony s plnymi, uZivatelsky
privétivymi QWERTY kldvesnicemi a v posledni dobé is dotykovymi obrazovkami nejsou jen
znakem zvysujici se popularity SMS, jsou ale pri¢inou dalSiho rozvoje daného média. Tento vyvoj

zpfistupnil neslysicim textové zpravy, zvysil popularitu SMS a jesté vice usnadnil jejich posilani.t*>

Textové zpravy maji fadu dalSich aplikaci, které se zacaly objevovat po narlistu popularity

tohoto média u neslysSici komunity. , Zasildni textovych zprav se velmi vyrazné otisklo do samotné

613 HOUSLEY, Sharon. How Text Messaging has Changed the Deaf Community. In: Notepage [Online]. © 1996-2019
[cit. 2019-07-03]. Dostupné z: https://www.notepage.net/learning-center/how-text-messaging-has-changed-the-
deaf-community.html.
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struktury komunity osob se sluchovym postiZzenim. Ve skoldch pro neslysSici pouZiva vétsina
studentt mobilni zafizeni a jejich pouZiti k pInéni riiznych funkci, jako je napriklad objedndni si
obéda, se stalo standardem. PrestoZe SMS jsou Siroce rozsifenou technologii, jeji vliv a rozmach
mezi neslysicimi je enormni a v kone¢ném dusledku to s sebou miZe pfinést i velmi specifické
a ryze funkéni ukoly.“®® Diky tomu je tato sluzba pro neslysici komunitu téméf neocenitelna

a béhem 90. let 20. stoleti a na pocdtku 21. stoleti se stala velmi populdrni.

V pribéhu tohoto obdobi bylo dikladné prozkoumdno mnoho dalSich aplikaci SMS
a MMS technologii, které by mohly zlepsit Zivot jednotlivcl se sluchovym postizenim. , Textové
zprdvy lze pouZivat iv jinych situacich, které by neslysicim poskytly jesté vétsi autonomii.
Napriklad zatimco textové zprdvy sniZily popularitu telefonnich hovor( a hlasovych zprdv, jsou
tyto zpusoby komunikace stdle pouzivany v mnoha oblastech, kde jsou chdpdny jako zavedenéjsi
a profesiondInéjsi.”®*” Aby se minimalizovala nutnost prekladani hlasovych zprav, mohou
se neslysici rozhodnout a nahrat hlasovou zpravu, ktera se odesle, kdyz nékdo na dany telefon
zavola. Ve zpravé je pak fe¢eno, Ze uzivatel je neslysici a uprednostiiuje zaslani SMS zpravy. ,Toto
Ize zaridit i bez vyZaddni pomoci od druhych osob a to pomoci programd, jako je napr. Text4Deaf
je platforma, kterd pouZivd SMS k podpore neslysicich. “*2 Je tedy zfejmé, Ze ze viech médii, které
se vyskytuji v oblasti telekomunikaci, se SMS a MMS ukazaly byt jako nejlepSimi pomocniky, ktefi

usnadnuji kazdodenni Zivot neslysicich.

616 HOUSLEY, Sharon. How Text Messaging has Changed the Deaf Community. In: Notepage [Online]. © 1996-2019
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3.7. E-mail

Pokud bychom elektronickou postu definovali velmi vagné jako ,elektronicky prenos
zprav” mohli bychom za prvni e-mailové zpravy oznacit vynalez elektrolytického telegrafu
S. T. Soemmerringa (1755-1830)°%'7, ktery sestrojil roku 1809 pfistroj vyuZivajici principu pfenosu

elektrickych zprav po vedeni.

V moderni historii je elektronickd posta neodmyslitelné spojena s pfenosem a vyménou
zprav pomoci internetu. E-mailové systémy jsou zaloZzené na modelu ,uloZ a odesli” (store-and-
forward), ve kterém e-mailové servery akceptuji, odesilaji, dorucuji a ukladaji elektronické zpravy

jménem uZivatele v ramci elektronickych komunikacnich systému.

Digitdlni verze e-mailovych systému se témér nerozvijela az do poloviny roku 1960,
ale poté nastal bouflivy rozvoj. ,Pravdépodobné prvnim e-mailovym systémem tohoto typu byl
MAILBOX, pouZivany od roku 1965 na MIT. Dalsi takovy program pro odesildni zprdv na stejném
pocitaci se nazyval SNDMSG.“®?° Tyto programy v podstaté tvofily jddro konceptu e-mailu, ktery

se posléze pomalu preménil do systému, ktery zname dodnes.

Rozsah pocatecnich e-mailovych systém0 byl velmi omezeny a jeho funkce nebyly tak
rozsahlé jako dnesni aplikace. NezZ bylo zahajeno vytvareni siti, mohl se e-mail pouZivat pouze

k odesilani zprav riznym uzivatelim stejného pocitace. Jakmile vsak pocitace zacaly mezi sebou

619 Samuel Thomas Soemmerring - mnichovsky |ékaf a ¢len Mnichovské akademie véd. Sv{j telegraf sestrojil na vyzvu
bavorského krale Maxmiliana I., ktery v rakousko-francouzské valce poznal vyhody rychlé vymény zprav pomoci
optického Chappeova telegrafu. Viz NARAGON, Steve. Samuel Thomas von Soemmerring (1755-1830). In:
Manchester University [online]. Jul 11, 2010. [cit. 2015-04-10]. Dostupné z:
https://users.manchester.edu/FacStaff/SSNaragon/Kant/Bio/FullBio/SoemmerringST.html
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vloZit zprdavu do obdlky a nékomu ji adresovat. Abyste to mohli udélat, potrebovali jste prostfedky
k oznaceni, komu ma byt dopis odesldn, aby tomu elektronickd dorucovaci sluzba rozuméla stejné
jako postovni systém, jste prosté potrebovali najit zpisob, jak napsat adresu.”®?' Panuje
konsenzus, Ze e-mail objevil vroce 1972 Ray Tomlinson.®?> Ray Tomlinson pomohl vytvofit
formalni strukturu e-mailu, ktera se pouziva dodnes. Tomlinson stoji za zavedenim typického
znaku e-mailu tzv. zavindce. Koddéleni jména uZivatele odjména pocitate pouzil pravé

zminovany znak @.

Po formalnim zavedeni této struktury se prvni aplikace pouZila v prostfedi armady.
»Do roku 1974 existovaly stovky vojenskych uZivatel(i e-mailu, protoZe to ARPANET nakonec
podporil. E-mail se do znacné miry stal spasitelem ARPANETu a byl i jednim z divodi radikdlniho

posunu v jeho ucéelu.®?3

V dané oblasti se zacaly rychle objevovat nové a nové inovace. | zde je mozné uplatnit
principy C-K teorie, protoZze pfeména konceptu do znalosti vtomto konkrétnim prikladu byla
velmi efektivni. ,Larry Roberts vymyslel pro svého séfa e-mailové slozky, aby mohl tfidit svou
postu —to byl velky pokrok. V roce 1975 vyvinul John Vittal software pro organizaci e-mailu. V roce
1976 se e-mail zacal opravdu rozsifovat a poprvé se objevily i komercni verze. BEhem nékolika let

zabral e-mail téméF 75 % veskerého provozu ARPANETu. “6%4

621 PETER, lan. The history of email. In: NetHistory [online]. ©The Internet History Project 2007 [cit. 2015-04-10].
Dostupné z: http://www.nethistory.info/History%200f%20the%20Internet/email.html
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V dalsi fazi bylo potfeba technologii e-mailu standardizovat, protoZe se skupina uZivatelt
kazdym rokem rozSifovala. Prvni duleZity e-mailovy standard se jmenoval SMTP, nebo-li
jednoduchy protokol pro prenos zprav. SMTP je velmi jednoduchy adodnes se pouziva.
Nevyhodou tohoto protokolu je moZznost jeho zneuZiti. Protokol se nepokousi zjistit, zda osoba,
ktera tvrdi, Ze danou zpravu poslala, je skute¢né osobou, za kterou se vydava. Padélat e-mailové
adresy bylo a stdle je velmi jednoduché. Tyto zakladni nedostatky v protokolu pozdéji vyuzivaly
pocitadové viry a Cervi i bezpecnostni podvodnici a zlodéji identit. E-mailovy systém tak bylo
treba zacit aktualizovat, aby se zvysila jeho celkova stabilita, coz byl Gkol pro nasledujici desetileti

spolu se zapojenim komerénich systéma a dalsich funkci. 62°

Jednim z prvnich dobrych komerénich systému byla Eudora vyvinutd Stevem Dornerem
vroce 1988%%¢, Pro dalsi rozvoj e-mailu sehrdla dileZitou roli standardizace pouZivanych
protokoll. Mezi nejvyznamnéjsi postovni protokoly patfi POP servery neboli Post Office Protocol.
Jeho prvni verze byla vydana jiZz roku 1984 v ramci RFC 918.%27 Dodnes pouzivand je tfeti verze
protokolu POP3%28, ktery zUstal funkéni v téméf nezménéné podobé od roku 1988. Protokol POP
umoznoval uZivatellim vyvijet postovni systémy, které jiz vzajemné spolupracovaly. Toto obdobi

dale posililo propojeni mezi uzivateli a pomohlo e-mailu roztahnout svou sit po celém svété.

Posledni vyznamny bod se objevil v disledku narUstu internetu a narlstajicim mnozstvi

poskytovatelt sluzeb. ,S World Wide webem zacaly firmy, jako jsou Yahoo a Hotmail,

625 PETER, lan. The history of email. In: NetHistory [online]. ©The Internet History Project 2007 [cit. 2015-04-10].
Dostupné z: http://www.nethistory.info/History%200f%20the%20Internet/email.htmi
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Company, 2007.s. 118. ISBN 0826101062.
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zpristupriovat e-maily pomoci webovych rozhrani s klientsky prdtelskym vzhledem. Obvykle
to bylo bez poplatku. Nyni, kdyZ byl e-mail obecné dostupny, vsichni chtéli mit alespon jednu
e-mailovou adresu a médium najednou zacaly pouZivat nejen miliony, ale stovky miliont
uZivateld.”®?° E-mailovy systém, ktery dnes zname, vdédi za sv(j objev a dalsi rozvoj mnoha

nadanym vyvojarim, ktefi byli hndni snahou poskytnout svétu lepsi komunikaéni moZnosti.

Sluzba elektronické posty se rychle rozvijela (viz tab. 2), Sifila a stala se jednim z hlavnich
komunikacnich nastroji osob se sluchovym postizenim. Ackoliv se e-mail stal dalezitym
komunikaénim prostfedkem neslySicich osob, je vyuzivdn stejnym zplsobem jako u slySici
populace a nevyuZziva se jako asistivni technologie nebo pomf(cka. Hlavni nevyhodou emailu je,

Ze jej nelze vyuzit k plnohodnotnému vedeni hovoru.

Rok Pocet e-mailovych schranek
1978 2

1979 7

1980 50

1981 100

1982 1 000
1983 100 000
1985 250 000
1988 500 000
1989 1 000 000
1991 3000 000

629 PETER, lan. The history of email. In: NetHistory [online]. ©The Internet History Project 2007 [cit. 2015-04-10].
Dostupné z: http://www.nethistory.info/History%200f%20the%20Internet/email.html.
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1992 5 000 000
1993 7 000 000
1995 10 000 000
1996 25 000 000
1997 55 000 000
1999 400 000 000
2003 625 000 000
2005 750 000 000
2007 1 000 000 000
2009 1 800 000 000
2011 3 100 000 000
2012 3 600 000 000
2013 4 000 000 000

Tab. 3 Vyvoj poétu e-mailovych G¢éta%3°

3.8. Paggery

214

Pagery byly predchddci mobilnich telefonl, a prestoZze jsou dnes zastaralé a zfidka

pouZzivané, maji za sebou dlouhy vyvoj. Prvni podobny systém byl uveden do provozu policejnim

oddélenim mésta Detroit jiZ v roce 1921.53! AvSak prvni telefonni pager byl patentovan aZ v roce

1949.%32 Jméno vyndlezce bylo Al Gross (1918-2000)%33 ajeho pagery se poprvé pouzily

630 AYYADURAI, Shiva. History of Email. In: The inventor of email [online]. © 2012-2019 [cit. 2014-12-13]. Dostupné
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v Zidovské nemocnici mésta New York (New York City's Jewish Hospital).®3* PfestoZe toto zafizeni
nebylo vefejné pouzivano, obecné se pokladd za prvni systém téchto zafizeni na svété. U¥ad FCC
v3ak schvilil vefejné pouzivani pager( az téméf o deset let pozdéji v roce 1958%%. Technologie
byla mnoho let vyhrazena vyhradné pro krizovou komunikaci mezi osobami zasahujicimi pfi

mimoradnych situacich, jako jsou policejni dlstojnici, hasi¢i nebo Iékafi.

Nazev pager pouZila poprvé spoleénost Motorola vroce 1959.%%¢ Motorola pfisla
s pfistroji, které mohla pouZivat i verfejnost. Zafizeni ve velikosti ptiblizné pllky bali¢cku karet,
obsahovalo maly pfijimac, ktery jednotlivym osobam majicim zafizeni u sebe, dorucil jednotlivé
radiové zpravy. Prvnim spotfebitelsky Uspésnym pagerem byl typ Pageboy 1937 od Motoroly, ktery
se poprvé objevil vroce 1964. Nemél zadny displej a nemohl tudiz ukladat zprdvy, ale byl
pfenosny a nositeli ozndmil tonem, jakou akci by mél uskuteénit.®® Pfistroj predstavuje uplné

pocatky pouzivani pagerl na svété a v nasledujicich desetiletich se koncept dale rozvijel.

Béhem dalsich dvou desetileti se pocet téchto zatizeni na trhu rychle zvysil. ,,Na zacdtku
80. let se na celém svété pouzivalo na 3,2 milionu pageru. V té dobé mély pristroje omezeny dosah
a bylo je moZné vétsSinou pouZivat jen lokdlné, napriklad kdyZz se zdravotnicti pracovnici
potrebovali vzdjemné domluvit v nemocnici. Spolecnost Motorola zacala vyrdbét izarizeni

s alfanumerickym displejem, ktery uZivatelim umoZrioval prijimat a odesilat zprdvy

634 BELLIS, Mary. History of Pagers and Beepers. In: ThoughtCo [Online]. Sep, 10 2018 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z:
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prostfednictvim digitdini sité.”®3° Tento vyvoj uéinil z pageri multifunkéni nastroje a umozZnil

s nimi provadét dostupné sluzby.

V nasledujicich deseti letech doslo k vyznamnému rozmachu na trhu s pagery, ale také to
byla svym zplsobem i labuti pisen téchto pfristrojli, nez zafizeni prosté zcela zastaralo. O deset
let pozdé&ji firmy pFisly s dal$iinovaci a ve svété se pouzivalo vice nez 22 miliond zafizeni®°. V roce
1994 jich bylo vice neZ 61 milion(®*! a pagery byly populérni i pro osobni komunikaci. UZivatelé
mohli posilat libovolny pocet zprav a to vSe pomoci sady Cisel a hvézdicek. Byla to doba rozkvétu

trhu s pagery, ale jejich dalsi vyvoj zastavily mobilni telefony.

V Ceské republice byly provozovéany dva pagingové systémy a to od roku 1992 systém pro
radiovy prenos dat (RDS — Radio Data System) a od roku 1997 obohaceny systém radiového
vysilani textovych zprav (ERMES — Enhanced Radio Messaging System). Provozovatelem
pagingovych sluzeb byla spoleénost Radiokontakt Operator a.s., jeZ byla spoluvlastnéna Ceskymi
radiokomunikacemi a francouzskou firmou TDF (TéléDiffussion de France).®*? V systému RDS
se zpravy kdduji do normalniho radiového vysilani VKV vysila¢l v pasmu®*® 87,5-108 MHz%*4.
Vyhodou je celoplo$né pokryti CR a vysoka spolehlivost. Nevyhodou byla relativné vysoka cena

za prenasené zpravy. Systém se dodnes pouZiva k pfenosu doplnikovych informaci radiového
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vysilani jako napf. jméno stanice Ci detaily o aktualné vysilané skladbé ¢i dopravni informace.
Systém ERMES vyuzival sité samostatnych radiovych vysila¢l v pasmu 169,4-169,8 MHz%%,
Jednalo se o globdlni sluzbu standardizovanou v ramci ITU-T umoziujici mezinarodni provoz
a spolupraci s osobnimi pocitaci. Obé moZnosti pracovaly ve dvou dostupnych rezimech, které
se liSily zejména souvisejici tarifikaci. Prvnim reZimem bylo odesilani pouze numerickych zprav
zejména za ucelem predani tel. isla, na které ma uzivatel po obdrzeni pagingové zpravy zavolat.
V druhém reZimu bylo moZné vysilat zprdvy o maximalni délce 400 znak(®%. Z divodu zvyseni

spolehlivosti doruéeni zpravy byly odesilany opakované. Nedochazelo vsak k potvrzeni ze strany

uZivatele, Ze skutecné k pfijmu zpravy doslo.

3.9. Okamzité zasilani zprav (Instant messaging services)

Sluzby okamZitého zasilani zprav byly pfirozenym vyvojem, ktery nasledoval po rozmachu
e-maill, protoZze umoznovaly rychlou a snadnéjsi komunikaci mezi jednotlivci. Za spusténi jejiho
systému vramci globdlni komunity je zodpovédna spoleénost AOL®*. ,AOL je povaZovdn
za prikopnika online komunity, ktery poskytoval uZivatelim moZnost hovofit mezi sebou
v redlném &ase, zatimco jsou online, pomoci chatovacich mistnosti a rychlych zprdv. “®*® Chatovaci

mistnost je virtualni mistnost, ktera umoziuje skupiné lidi psat si zpravy, které vidi vSichni
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najednou. Zatimco okam?Zité zpravy jsou v podstaté chatovaci mistnosti pro dvé osoby.®*° Tyto
sluzby se vyraznym zplsobem liSily od tehdejSich komunikac¢nich kanall a okamzité upoutaly

pozornost zejména mladych uzivatel.

Systém okamzitého zasilani zprav se objevil nazacatku 90. let, kdy soucasné svét
prodélaval boom rozvoje internetu. Na za¢atku 90. let se internet staval stale vice populdrni a lidé
na ném travili stale vice casu. Vyvojafi pfisli s chatovacim softwarem a okamzitym zasildnim
zprav. V listopadu 1996 doslo k obrovskému narlistu okamzitého zasilani zprav.8>® Skupina
izraelskych studentd zaloZila spole¢nost Mirablis a spustili sluzbou 1CQ.%°! Jednalo se o bezplatny
nastroj pro rychlé zasilani zprav po internetu, kterou mohl kdokoli pouzit. Roku 1998 odprodali
zakladatelé tuto spoleénosti za 287 miliond dolar(i®>? internetovému gigantu AOL a ICQ se stala

soucasti portfolia sluzeb, které AOL vlastni.

Sluzby nabizené okamzitym zasilanim zprdv byly ve své dobé velmi jedinecné a jejich
charakteristické rysy k této formé komunikace pfitahovaly velké mnoZstvi uzivateld. Okamzité
zpravy Vam umoznuji udrzovat seznam lidi, se kterymi chcete komunikovat. Pokud je dana osoba
online, mliZete ji posilat zpravy nebo psat komukoli z vaseho seznamu, ¢asto oznacovaného jako
seznam pratel nebo seznam kontaktl. Odeslanim zpravy se otevie malé okno, kde si mUzete Vy

a Va3 pfitel psat zpravy, které vidite jen Vy dva.®>3
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Poté, co trhu rychlych zprav dominovala spolec¢nost AOL témér deset let, se objevili dalsi
hraci, ktefi chtéli dany prostor vyuzit. ,Novéjsimi IM aplikacemi, které jsou zajimavé, ale maji
omezenou schopnost komunikovat napric riznymi platformami, jsou napf. Microsoft MSN
Messenger a Yahoo Messenger.”®>* Tyto jedine¢né aplikace si rozdélily trh a umoznily velky

rozvoj segmentu sluzeb okamzitych zprav.

Tento systém neslySici komunité velmi pomohl, protoZe jejim ¢lendm umoznil
se svobodné stykat online anabizi irGzné cesty jak to udélat. Internet nabizi pro osoby
se sluchovym postiZzenim fadu online zdrojd, mist pro setkavani a chatovacich mistnosti. ,Grant
Laird Jr., zakladatel, majitel a generdini reditel spolecnosti Deaf Network z Dallasu rekl, Ze sluzba
navZdy zménila Zivoty lidi, ktefi jsou zapojeni do kyberprostoru. Zejména Instant Messaging
se stal jednim z primdrnich komunikacnich prostredki mezi ¢leny neslysici komunity, jakoZ i mezi

neslysicimi a béZnou populaci.®>>

Komunita neslysicich jiz dlouho hledala prostredek, ktery by pfi komunikaci s komunitou
slySicich zcela odstranil vSechny prekazky a Instant Messaging nabizi presné toto feseni. Moznosti
vytvorené pomoci sluzeb rychlého zasilani zprav obchazi prekazky, které sluchové postizeni resi
celé roky, napriklad planovani schizek. Lidé se sluchovym hendikepem jiz nepotrebuji, aby
se jejich schizek ucastnil tlumocnik znakové feli nebo jiny zprostifedkovatel. Praktické aplikace

jsou prospésné, ale mnohem cennéjsi je emodni stranka. ®° ,Brenden Gilbert, vedouci
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technologického oddéleni spole¢nosti Deaf Network uvedl, Ze systém okamZitého zasilani zprav
konecné poskytl takto postiZenym osobdm pohodiny zpusob, jak délat to, co vétsina populace
poklddd za vsedni: mluvit s rodinou, prateli a spolupracovniky, kdykoli chtéji.“®>” Je tedy zfejmé,

Ze neslysici komunitu rozsiteni sluzeb rychlého zasilani zprav velmi obohatilo.

3.10. Multimedialni komunikacni nastroje (Total Communications)

Ze vsech béinych komunikacnich nastroji pouzivanych vtomto segmentu trhu si
dlouhodobé dominantni postaveni udrzuje Skype. Ackoliv tato spolecnost nebyla prvni nabizejici
hlasové volani pres internet, jako prvni ale dokazala zajistit vysokou spolehlivost a kvalitu
pfendseného hlasu. Historie firmy Skype sahd doroku 2003, kdy si Svédsky internetovy
podnikatel Niklas Zennstrom®® zaregistroval internetovou doménu skype.com. Mezi skupinu
spoluzakladatell patfili dale estonsti vyvojafi Zahti Heinla®?, Priit Kasesalu®®, Jaan Tallinn®*?
a Dan Janus Friis®®2. ,Nejvyznamnéjsi sluZzba Voice-over-IP byla spusténa v srpnu 2003. Skype

ve skuteénosti pfedstavuje zkratku puvodniho ndzvu Sky Peer to Peer. 53

Prestoze Skype je dnes populdrni aplikaci, kterou vyuzivaji chytré telefony, ale i dalsi

platformy, jeji pocatky byly pomérné skromné. PGvodni aplikace umoziovala vést hlasové hovory
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z PC na PC anic dalsSiho. Plvodni logo programu bylo fialové. Teprve verze Skype 0.9 Beta
vytvofila platformu, ktera umoznovala placené voldni na pevné linky z pocitacl. Pfes nejriiznéjsi
upgrady spole¢nost pokracovala v experimentovani s rznymi barvamia nakonec se rozhodla pro
soucasnou modrou barvu pozadi.®®* Barevny tén a paleta pouZivand v polateénim obdobi

se pouzivaji dodnes.

Skype vydal mnoho nejriznéjSich verzi programu, pficemz kazda pridala jedinecné
aktualizace a celkové zlepSila pouzivani sluzby. ,,Po pivodni aplikaci 0.90 Beta vydala spolecnost
nékolik ndsledujicich verzi (0.97, 1.0 a 1.4 Beta). 2.0 Beta byla vyddna v roce 2005. Tato verze
zpusobila v internetovém telefonovdni revoluci a pripravila cestu pro nejvétsi a nejrozsdahlejsi
aplikaci pro internetovou komunikaci. Program 2.0 Beta poprvé umozZnil vést video hovory pomoci
vyrazné zjednoduseného nového designu a zjednoduseného rozhrani.”®®> Pfidani této funkce
umoznilo, Ze se Skype stal multidimenziondlni platformou a ve svétovém méritku vyrazné zlepsil

svou celkovou pouzitelnost.

Po dosaZzeni bezprecedentniho Uspéchu vtelekomunikaénim pramyslu zacala sluzba
experimentovat z hlediska alternativniho vyuziti. S vyddnim verze Beta 2.0 vroce 2005
nastartoval Skype novou Urover své popularity. V tomto roce zakoupila spoleénost eBay®® Skype
za rekordni cenu 2,5 miliard dolar(®®’. Zakladatelé se poté soustfedili na streamované video,

sluzbu zndmou jako Joost a véfili, Ze tak zméni zplsob, jakym se lidé divaji na televizi.®®® Sluzba
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vSak nebyla Uspésna. Béhem doby, kdy Skype vlastnil eBay, dochazelo i nadale k postupnému
zlepSovani. ,Spole¢nost eBay vSak nebyla zcela spokojend a prohlasila, Ze cenu programu
nadhodnotili.“ ®%° Nasledné se Skype zacal ménit astale vétsi daraz byl kladen na jeho
spolecenskou roli. BEhem tohoto obdobi se tedy firma pokusila naplnit své cile a zacala vice cilit

na uzivatele.

V kvétnu 2006 byla predstavena aplikace Skypecasts, kterd umoznila uZivatelim
komunikovat aZ se 100 ucastniky.®’® Tato aplikace pfedstavovala chatovaci mistnosti, které fidil
hostitel, ktery urcoval, kdo bude moci mluvit. Verze Skype 3.1 presla od uzZivatell z prostredi
rodinnych a pratelskych siti na rozsifené sité pro podniky a organizace®’!. Program Skypecast byl
aktivni az do zari 2008. ,Mezitim v eBay rostla rozCarovanost z celé investice, protoZe spolecnost
kaZdoroc¢né prichdzela o miliony dolari. “®’2 Netspéch tohoto programu pfinutil firmu v roce 2008

k rozhodnuti, Ze od své investice odstoupila.

Pro spolecnost to bylo obtizné obdobi, protoZze musela zvolit novy smér a provést ¢etné
zmény ve svém fungovani. BEhem nasledujicich dvou let se spole¢nost pokusila pridat cenné
funkce, které ji umoznily ziskat lepsi podil natrhu. V roce 2009 predstavila koncept sdileni
obrazovky. Od roku 2010 se Skype 4.1 plné integroval do operacnich systémd Windows, Mac
i Linux.%”3 Firma se nasledné zaméfila na mobilni trh, jako jsou platformy typu Android, iPhone

a iPad. Drivéjsi verze povolovaly pouze hlasové hovory, avsak v prosinci 2010 umoznil Skype

669 COWLING, Jonathan. A brief history of Skype. In: DSP [Online]. Copyright© 2018 [cit. 2019-07-02]. Dostupné z:
https://www.dsp.co.uk/history-of-skype/
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uzivatelm iPhone i video hovory. V ¢ervnu 2011 byla stejna sluzba zpfistupnéna i uzivatelim
systému Android.®”% Integrace s chytrymi telefony byla duleZitym rozhodnutim, které spole¢nosti

umoznilo dalsi rdst a preneslo ji do dalsi dekady.

Rozhodnuti ointegraci schytrymi telefony se ukazalo jako efektivni az hlediska
budouciho vyvoje pro spolec¢nost zasadnim. , Skype se naddle rozsifoval na nové trhy a dosdhl
takové miry dostupnosti jako napf. Linux, chytré televizory, telefony a konzole Skype.
V kvétnu 2011 koupila Skype spole¢nost Microsoft za 8,5 miliardy dolart. Tehdy fungovala verze
5.3, kterd zahrnovala integraci Facebooku a nabizela skupinové videohovory. Program byl
dynamicky a vyrazné pfedCil pavodni o&ekdvdni.”®’> Dnes program zGstava jednou z vlajkovych

lodi v telekomunikaénim oboru a to i poté, co Uspésné prekonal pomérné velmi tézké obdobi.

Tak jak Skype zménil zplisob komunikace slySici verejnosti, ovlivnil vyznamné i Zivot osob
se sluchovym postizenim, zejména osob komunikujicich prostfednictvim znakového jazyka. Jeho
videokonferenéni sluzby se staly zdkladem mnoha online tlumoénickych sluZeb po celém svété. 676
V Ceské republice jako prvni pouzila program k online tlumoéeni organizace APPN — Agentura pro
nesly$ici®”’. ,SluZbu tlumoceni pfes internet poskytuje spole¢nost od Fijna 2008, kdy byl zahdjen

zkusebni provoz. Od 1. prosince 2010 uZ je tato moZnost dostupnd nonstop.®’® Komunikaéni

nastroj Skype tak umoznil vyuzivani sluzeb profesionalniho tlumocnika znakového jazyka kdykoliv

674 COWLING, Jonathan. A brief history of Skype. In: DSP [Online]. Copyright© 2018 [cit. 2019-07-02]. Dostupné z:
https://www.dsp.co.uk/history-of-skype/

675 Tamtéz.
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a kdekoliv bez nutnosti jeho pFitomnosti. APPN tak polozila zaklad své online sluzby a ddle
se vénovala nastaveni potfebnych organizacnich a systémovych procesll. Ukazalo se, Ze pro
potfeby APPN, ale i samotnych klient( by bylo tfeba vlastni aplikace. Ve spolupraci se spole¢nosti

680

Kodeo.cz%”? doslo roku 2014 k vyvinuti vlastniho webového feseni Ticha linka®8 umozriujici video

volani a online tlumoceni.

3.11. Evoluce socialnich siti (Crowdsourcing)

Ackoliv je dnes termin socidlni sité spojen zejména sinternetem a modernimi
technologiemi, vytvaret spolecenské struktury a navazovat mezilidské vztahy provazi lidstvo
od jeho vzniku. Detailni analyzou socialnich siti a jejich rozvojem od vzniku ¢lovéka cca 20 000 let
pfed. n. |. aZ po soucasnost, se zabyva dvoudilna publikace G. Barnetta Encyklopedie socidlnich
siti®8L, Pro Ucely dalsi analyzy se omezim na tyto struktury v souvislosti s internetem. Socialni
média dnes patfi ve svété komunikace k velmi médnim sloviim. PrestoZe se jedna o relativné
novy koncept, Siroka verejnost mu vénuje obrovskou pozornost aradikalné zménil zplsob,
kterym se denné dorozumivame se svymi prateli, vrstevniky a dalSimi lidmi. Nar(st sociadlnich
médii by vSak nebyl mozny bez zrozeni internetu, vyvoje pocitacové sité atzv. chytrych
technologii. , Internet ma své koreny v 60. a 70. letech, kdy rtizné soukromé i verejné organizace

pracovaly na nalezeni zpusobd, jak primét pocitace ke vzdjemné komunikaci. V jistém smyslu to

679 Spole€nost se v priib&hu své existence nékolikrat pfejmenovala. Nové je registrovana pod obchodnim jménem
DeafCom CZ, s.r.o. https://www.deafcom.org/ [online]. 14. 8. 2019.
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Ize povaZovat za poldtek socidlnich médii. AZ v 80. a 90. letech, kdy doslo k rozsifeni osobnich
pocitacd, byl vytvoren prostor pro jejich vznik.“® Rozmach tzv. chytrych zafizeni umoznil i rychly

nastup komunikacnich kanal(, jako jsou socidlni média.

Dalsim faktorem, ktery v pribéhu casu ovlivnil vyvoj tohoto segmentu, je existence
blogovacich platforem predchozich desetileti. Vznik blogl v 90. letech v kone¢ném dusledku
napomohl i rozvoji socidlnich médii. Myslenka, Ze by se bézny ¢lovék mohl pfihlasit na internet
a psat otom, co si mysli, citi a déla aZe tyto prispévky by si mohl kdykoli a kdokoliv precist
a dokonce na né i reagovat, pomohla lidem zacit chapat plny vyznam internetu.®® Tato drobna
zména ve zplsobu sebeprezentace nakonec pfiméla Sirokou verejnost, aby se socialnim médiim

pIné otevrela.

Vyvoj socidlnich médii ovlivnilo mnoho jedincl ispolecnosti, které se pokousely tuto
platformu postupné budovat, ale bohuzel neobstaly tvati v tvar ¢asu. Za jejich vznik v modernim
pojeti je povazovan rok 1995, kdy vznikl projekt Classmates.com, jehoz cilem bylo najit a propojit
mezi sebou byvalé spoluzdky.?®* V roce 1997 na néj navdazal podobny projekt SixDegrees.com
zaloZeny na teorii, ,Sesti stupnl odlouceni”, ktera uvadi, Ze kazdy jedinec na svété je spojen
s ostatnimi skrze nejvy3e Sest stupfit odlouceni.?®> Dlvodem, pro¢ je Six Degrees povazovan

za jeden z prvnich webU typu socidlnich médii, je to, Ze umoziioval lidem vytvaret individualni

682 TERRELL, Keith. The History of Social Media: Social Networking Revolution. In: History Cooperative [Online]. Jun,
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profily a pfidavat si do nich jiné uZivatele.®® Systém byl poprvé spustén v roce 1997, ale podafilo
se mu zUstat online pouze Ctyfi roky. Maximalni pocet uzivatell, ktefi se pfipojili k této sluzbé,

687

dosahl 3,5 milionl a nakonec jej zakoupila spole¢nost YouthStream Media Networks®®’ jen rok

pfed tim, neZ tato sluzba definitivné zanikla.®%®

Dal3im vyznamnym hraem byla webovéd strdnka s ndzvem Friendster®®, kterd byla
mnohem Uspésnéjsi nez jeji predchlidce. O nékolik let pozdéji, vroce 2002 se objevil web
Friendster, ktery Six Degrees v podstaté konkuroval. ,Stejné jako Six Degrees i Friendster
umozrioval uZivateliim navazovat kontakty a uklddat si je jako soucdst osobni sité. Lidé také mohli
sdilet videa, fotografie a zprdvy s ostatnimi uZivateli a mohli zanechat komentdre k profilim

jinych lidi, pokud byli souédsti osobni sité ostatnich. “®%°

Sluzbé se podafrilo rist podstatné rychleji nez Six Degrees a u své uzivatelské zakladny
se stala velmi oblibenou. Nékolik mésicli po svém spusténi mél Friendster pfes 3 miliony
uZivatel®? atoto &islo dale rostlo, aZ nakonec dosdhlo pfes 100 miliond®%2. V roce 2011
se Friendster stal socialni strankou, ktera se zamérila hlavné na herni komunitu. To mu pomohlo

uchovat si jistou miru vlivu vedle konkurence, jako jsou Google, Yahoo! a Facebook; ale nakonec
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i Friendster byl odsouzen kzaniku. Vroce 2015 spolecnost pozastavila veskeré sluzby
a 1. ledna 2019%°3 oficialné ukoncila svou ¢innost. Osud prvnich dvou socidlnich siti na svété byl

podobny, ale umoznil, Ze budouci obdobné aplikace dosahly nesmirné popularity.

Dalsim dulezitym milnikem v historii socidlnich siti je LinkedIn, web fungujici dodnes.
LinkedIn byl zaloZen oficidlné zaloZen 5. kvétna 2003%%4. Na samotnych strankach linkdeln.com je
v sekci ,0 nas“®® uvedeno, Ze linkedIn zaloZil v prosinci 2002 ve svém obyvacim pokoji Reid
Hoffman (nar. 1967). Hoffman plsobil na pozici generdlniho feditele spole¢nosti az do roku 2009.
Zpocatku se jednalo o stranky zamérené na profesionalni vytvareni siti, které lidem umoznovaly
spojeni s obchodnimi a vyukovymi kontakty, ale i spole¢nostmi.®?® Web se v priibéhu let jen velmi
malo zménil a nadale zastadva mezi profesiondlnimi sitémi dominantni postaveni. Linkedln ma
v soucasné dobé témér 600 milion( registrovanych uZivatell a podle Zebfitku Alexa®®’ patfi

k nejpopuldrnéjsim webovym aplikacim na svété.

Dalsi web socidlnich médii, ktery si zaslouzi zminku, je také ten nejvétsi, ktery je
v soucasné dobé v provozu. Facebook si v poslednich deseti letech rychle podmanil svét a je
v soucasné dobé také jednou z nejvétsich svétovych obchodnich korporaci. ,, Facebook zalozili 4.
unora 2004 Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew McCollom, Dustin Moskovitz a Chris

Hughes. Spolecnost zacala jako web socidlnich médii exkluzivné zaméreny pro studenty Harvardu,
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ackoli se rychle rozsiril i na zbytek Ivy League, stejné jako na Stanford a MIT. Po roce 2006 se vSak
Facebook otevrel kazdému, kdo potvrdi, Ze je starsi 13 let a to bez ohledu na to, zda md nebo
nemd jakykoli vztah k univerzitdm.“®*® Tato drobnd zména umoznila spoleénosti prosperovat

a rychle vystoupat az na samotny pomysiny vrchol potravinového retézce socidlnich médii.

Na svété existuje jen nékolik spolecnosti, které dosahly takového uUspéchu, jaky sit
dokazala zvladnout v relativné kratké dobé. Po spusténi a ndsledném rozsiteni Facebook rychle
rostl a v roce 2008 prekonal konkurenéni MySpace®? jako nejnav$tévovanéjsi web na svété.’®
Dnes se radi na 3. misto v Zebricku Alexa hned za Google a YouTube. Tato socialni sit byla
spusténa v roce 2012 a jeji hodnota vzrostla az na ¢astku 104 miliard USD’%?, coZ z Facebooku €ini
jednu z nejdrazsich spolecnosti vSech dob ohodnocenych v ramci prvni vefejné nabidky akcii
(IPO - Initial Public Offering). V soucasné dobé generuje zisk vice nez 40 miliard dolar(i rocné a je
povaZzovan za jednu z nejdllezitéjsich technologickych spoleé¢nosti na svété.’%? Firma inaddéle
vyrazné ovliviiuje zpUsob pouzivani internetu, ale i jak dochazi ke komunikaci po celém svété
vibec. Odhaduje se, Ze v soucasné dobé témér jedna tretina svétové populace vlastni Gcet

na Facebooku.

Socidlni sité jsou jednim z nejnovéjsich médii, kterd maji nesmirny dopad na komunitu

sluchové postizenych. , Neslysici jednotlivci je vyuZivaji pro navazovdni socidlnich kontaktd, sdileni
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ndpadd, sebepropagaci a zasévdni seminek predstav, jimiZ chtéji dosdhnout spolecenské zmény.
Tato média zménila zpisob, jakym spolu lidé komunikuji i jejich predstavy o tom, jak se vuci sobé
vymezuji; a stdle vice lidi ddva prednost zasildni textovych zprdv pred telefonovdnim, coZ je pro
neslysici rozhodné vyhodné.”’ Absolutni konektivita v redlném ¢&ase, kterou socidlni média

nabizeji, nema v historii obdoby a vyrazné tim ovliviiuje Zivot spolecnosti neslysicich.

Skutecnost, Ze socialni skupiny mohou existovat online a souc¢asné pritom mize dochazet
ke vzajemné interakci mezi slySici komunitou a lidmi s poruchami sluchu, této skupiné velmi
pomohla. Socidlni média také poskytla neslysSicim ndstroje, které potrebuji ke svému aktivnimu
zapojeni, vyhleddvani a organizaci. Jeden z nejvétsich probléma pro sluchoveé postizené je stigma,
Ze jsou intelektualné podradni, protoZe se predpoklada, ze pokud nemluvite a neslysite, pak
se nemUZete dostatecné intelektudlné rozvijet. Toto uvaZovani do znacné miry socidlni média
zménila a poskytla neslysicim platformu pro demonstraci svych schopnosti.”? Vidime tedy, Ze
tyto sité osoby se sluchovym hendikepem nejen posilily, ale také jim poskytly sebejistotu
potfebnou k poukazani na jejich dovednosti a schopnosti. Vyznamnym aspektem socialnich
médii je jejich silny potencial vyuziti velkého mnozstvi propojenych lidi k drobnym ukollim
asluzbam. Diky tomuto propojeni tak vznikly nové koncepty poskytovani tlumocnickych

a prepisovatelskych sluzeb, kdy je pro kratky preklad do znakového jazyka i prepis mozné vyuzit

703 GINGISS, Dan. How Social Media Became a Game-Changer for the Deaf Community. In: Social Media Today
[Online]. Jan, 09 2019 [cit. 201 9-07-10] Dostupné z: https://www.socialmediatoday.com/news/how-social-media-
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pfipojenych dobrovolnikd. Pfikladem takové platformy je SLinto’%, kterd reprezentuje prvni

slovnik znakového jazyka zaloZzeny na platformé crowdsourcing.

Socialni sité sebou prinasi znacny potencial pro ziskavani prepisovatell resp. stinovych mluvcich
v ramci téchto médii. Samotnd myslenka vyuziti zkuSenosti velké skupiny lidi a jejich dovednosti
viak neni ni¢im novym a lze ji vysledovat v kazdém historickém obdobi. Ale az prudky rozvoj
socidlnich siti umoZiuje vyuzit tento potencial témér v redlném Case a zapojit obrovské mnozstvi
lidi. V Ceské republice byla idea vyuZiti crowdsourcingu ve prospéch osob se sluchovym
postizenim prvné predstavena v rdmci projektu eScribe’ na FEL CVUT v roce 2011. Tym eScribe
formuloval projektovy zdmér vyuZiti crowdsourcing platformy Google k ziskavani online
dobrovolnik( na kratké pfepisy mluveného slova pro osoby se sluchovym postizenim’%’. Projekt
se v3ak nikdy nepodafilo realizovat. Dal$i obdobnou iniciativou je projekt SignSlate’%, jehoz cilem

je vytvoreni platformy pro crowdsourcing tlumocnik( ceského znakového jazyka.

3.12. Automatické rozpozndavani feci (ASR)

Automatické rozpoznavani reci a syntéza reci jsou dulezitym vyvojovym prvkem, protoze
velmi pomohly neslysicim, ale i mnoha dalSim lidem na celém svété. Historie této technologie je

velmi zajimava a v této kapitole se ji budeme podrobné vénovat. , Lidsky zdjem o rozpozndvadni
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Dostupné z: https://shur.jp/en/index.html.
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a syntetizaci reci je stary jiZ nékolik staleti — ale teprve v poloviné 20. stoleti doslo ke vzniku
ndstroju, které lze popsat jako ASR.“7%° Mezi nejstarsi projekty patfil Eislicovy rozpoznavac

710 yytvofeny védci v Bell Laboratories v roce 1952. Audrey dokdzal rozeznat

nazvany Audrey
mluvené Cislice pomoci vyhledavani zvukovych otisk( nazyvanych formanty — destilované esence

zvuk(.”! Timto zplsobem zacala dlouhd cesta, kterd nakonec vyustila v objev a rozsifeni

moderniho rozpoznavani reci.

Prvni vyznamna spolecnost, které lze pripsat zdsluhy pti vytvéreni softwaru
pro rozpoznavani feci, je mezinarodni znacka IBM. V roce 1962 vyvinula spole¢nost IBM pocitac,
ktery dokazal nejen rozpoznavat rec, ale na zdkladé rozpoznanych &isel i vykondvat jednoduchou
matematiku.”*? Pocita¢ Shoebox, jak byl zndm, dokdazal rozpoznat Cislice od nuly do 10 a také

“ n

aritmetické ptikazy jako ,plus”, "minus" a ,celkem*.”®3 Slo o definitivni préilom v daném oboru

a byl to urcité prvni Uspéch v zapadnim svété.

Ve stejném obdobi vytvofil samostatny vyzkumny tym v Japonsku podobny software
s podobnym ucelem. Mezitim japonsti védci postavili hardware, ktery dokdzal rozeznat jednotlivé
elementy feci jako napf. samohlasky; jiné systémy zase dokdzaly vyhodnotit strukturu redi

a zjistit, kde by dané slovo mohlo koncit. Tym na University College v Anglii dokazal analyzou

709 KINCAID, Jason. A Brief History of ASR: Automatic Speech Recognition. In: Medium [Online]. Jul, 12 2018 [cit.
2019-07-15]. Dostupné z: https://medium.com/descript/a-brief-history-of-asr-automatic-speech-recognition-
b8f338d4c0e5.

710 Tamtéz.

711 Tamtéz.

712 ANNISS, Matt. How Does Voice Recognition Work?. New York: The Rosen Publishing Group, 2013. s 17. ISBN
9781482403978.

713 Tamtés.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 232

foném, jednoznacnych zvuk( jazyka, rozeznat 4 samohlasky a 9 souhlasek.”** Tyto drobné

objevy, k nimz v tomto obdobi doslo, byly velmi dulezité a polozZily zaklady budoucim zafizenim.

Technologie, i kdyz se velmi rychle rozvijela, se pohybovala tak trochu beze sméru.
Pokracovani vyzkumu v této oblasti vSak v nadchdazejicich letech zazilo obrovsky otfes. ,,Zlom
pfisel v podobé otevieného dopisu, ktery vroce 1969 napsal John R. Pierce. Ten patril
k uzndvanym inZenyrim s mezindrodnim renomé; mimo jiné vymyslel slovo tranzistor
(vsudypfitomné v elektrotechnice) a pomohl vypustit Echo I, viibec prvni komunikacni satelit.
V roce 1969 byl Pierce jednim z reditelti spolecnosti Bell Labs, kterd se velmi vyrazné zapojila
do vyvoje rozpozndvdni reci.”’*> To vSe muZe vypadat jako pozitivni krok vpfed, ale jen
do okamziku, kdy Pierce napsal otevieny dopis, ktery zménil kolektivni vnimani danych zafizeni.
Ve vyvoji ASR zafizeni Slo o skutecné prelomovy okamzik. ,Pierce v otevieném dopise
uverejnéném v casopise The Journal of Acoustical Society of America vyjmenoval své obavy.
Nejprve popsal bohaty zplisob financovdni tohoto sektoru po druhé svétové vdlce a po vypusténi
druZice Sputnik, aby ndsledné pristoupil ke kritice oboru za nedostatek odpovédnosti a védecké
objektivity, kdyZ tvrdil, Ze probihad prilis mnoho bezucelnych experimentu: ,Vsichni véfime, Ze je
mozZné definovat védu o reci navzdory nedostatku specialistt v daném oboru, ktefi by se chovali

jako védci a vysledku, které by odpovidaly védeckym principtim.“— JR Pierce, 1969.“7'6 Toto velmi

714 KINCAID, Jason. A Brief History of ASR: Automatic Speech Recognition. In: Medium [Online]. Jul, 12 2018 [cit.
2019-07-15]. Dostupné z: https://medium.com/descript/a-brief-history-of-asr-automatic-speech-recognition-
b8f338d4c0e5.
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negativni prohldseni poskodilo na mnoho let jakykoli rozvoj ASR technologii. Pierce nakonec

zastavil financovani programu ASR ve firmé Bells. K jeho znovuotevieni doslo az v roce 1971.

Vyzkum v této oblasti byl ve Spojenych statech americkych obnoven predevsim kvdli
velmi specifickym pozadavkim statu natento typ softwaru. VIdda Spojenych statd vidéla
potencial v rozpoznavani reci, proto zacala roku 1971 financovat vyzkumny projekt "Speech
Understanding Research" pod programem ARPA amerického ministerstva obrany. Trvalo pét let,
nez se podafilo vyvinout systém zvany ,Harpy“’Y’, ktery byl schopen porozumét 1 011 slov, coz
je zhruba obdobné mnoizstvi jakému rozumi trileté dité. Vysledkem byl systém, ktery se dal
koncem 70. let koupit za ¢astku 100 000 dolar.”*® Slo o obrovsky krok vpfed predevsim

v porovnani s prfedchozi generaci ASR program.

V tomto odvétvi plisobilo také mnoho spolecnosti, které pomahaly hledat lepsi programy.
,Usili Bell Laboratories spole¢nosti AT&T a gigantu IBM spise sméfovalo tuto technologii smérem
k mozZnému komerénimu uplatnéni. IBM uprednostriovala transkripci feci v kontextu kanceldrské
korespondence a Bell Laboratories se zabyvaly otdzkami souvisejicimi s pfikazy a fizenim —
predchiidci hlasové volby a automatizovanych telefonnich stromd, jak je zndme dnes.“”*° Tento

vyvoj byl vdaném obdobi klicovy a nakonec doslo vtomto odvétvi k dosazeni vyznamného

717 KINCAID, Jason. A Brief History of ASR: Automatic Speech Recognition. In: Medium [Online]. Jul, 12 2018 [cit.
2019-07-15]. Dostupné z: https://medium.com/descript/a-brief-history-of-asr-automatic-speech-recognition-
b8f338d4c0e5.

718 ANNISS, Matt. How Does Voice Recognition Work?. New York: The Rosen Publishing Group, 2013. s. 17. ISBN
9781482403978.

719 KINCAID, Jason. A Brief History of ASR: Automatic Speech Recognition. In: Medium [Online]. Jul, 12 2018 [cit.
2019-07-15]. Dostupné z: https://medium.com/descript/a-brief-history-of-asr-automatic-speech-recognition-
b8f338d4c0e5.
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pralomu. Avsak stav zatizeni slouzicich pro ASR v 70. letech minulého stoleti zdaleka nedosahoval

parametrd pripravenych ¢i funkénich aplikaci.

Svét musel pockat az do poloviny 80. let, aby se stal vtéto oblasti svédkem dalSiho
vyznamného predélu. Klicovym bodem zvratu byla popularizace Skrytych Markovovych
model(’?° - Hidden Markov Models (HMM) v poloviné 80. let. Tento pfistup pfedstavoval
skute¢né vyznamny posun ,od jednoduchych metod rozpozndvdani vzoril, zaloZenych
na sablondch a méreni spektrdini vzddlenosti, ke statistickym metoddm zpracovdni reci, ktery
se predevsim projevil jako neuvéfitelny pokrok v presnosti vysledki.”’?* Takovy pralom pomohl

otevtit dvefe pro lepsi vyrobky a radikdlné zménil svét ASR technologii.

Tehdy bylo znamo, Ze technologie ASR se do zna¢né miry opirala o nardst HMM, k némuz
v tomto obdobi doslo tangencialné. Velka ¢ast vylepseni systém rozpoznavani reci byla od konce
60. let zplsobena moZnostmi tohoto statistického pristupu ve spojeni s pokroky v pocitacové
technologii nezbytné kimplementaci HMM. Systém HMM se natomto odvétvi velmi silné
podepsal a ovlivnil ho, ale zddny Uspéch se nedostavil pres noc. ,Poprvé ho Jim Baker aplikoval
na rozpozndvdni feci na pocdatku 70. let a modely samotné popsal Leonard E. Baum v 60. letech.
AZ teprve v roce 1980, kdy Jack Ferguson prednesl| na Institute for Defense Analyses / Institutu

obrannych analyz Fadu osvétovych pfedndsek, se tato technika zacala vice $ifit.“’?? Pro rist ASR

720 BAUM, L. E. a T. PETRIE. Statistical Inference for Probabilistic Functions of Finite State Markov Chains. In: The
Annals of Mathematical Statistics. 1966, s. 1554—-1563.

721 KINCAID, Jason. A Brief History of ASR: Automatic Speech Recognition. In: Medium [Online]. Jul, 12 2018 [cit.
2019-07-15]. Dostupné z: https://medium.com/descript/a-brief-history-of-asr-automatic-speech-recognition-
b8f338d4c0e5.
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technologii bylo zdsadni, aby dullezité kapacity pochopily a uznaly potfebu dalSiho vyvoje HMM

technologii.

V 90. letech se konecné objevily programy a aplikace ASR, které pfipominaly moderni
verzi. ,Program Dragon Dictate byl uveden na trh v roce 1990 za neuvéritelnych 9 000 USD,
nabizel slovnik &itajici 80 000 slov a funkce jako napf. pfirozené zpracovdni Feéi.” 7?3 Pfirozené
zpracovani reci bylo klicovym prvkem vyvoje a tato funkce se postupem ¢asu vyrazné zlepSovala.
Ackoli byl Dragon na svou dobu revolu¢ni program, mél stdle jesté co dohanét, aby se stal zcela
efektivnim. Dragon zpocatku rozpoznal jen 30—40 slov za minutu; lidé obvykle mluvi ¢tyrikrat
rychleji.”?* Bylo to ponékud frustrujici a mnoho uZivateld to odradilo od myslenky pouZivat

nastroje pro rozpoznavani reci.

| pfes Cetné nedostatky se software a spolecnost v pribéhu desetileti dale rozristaly.
Postupné se Dragon rozrostl ve firmu se stovkami zaméstnancl a zakazniky zahrnujicimi
zdravotni péci, prdvo adalsi. Vroce 1997 spolecnost predstavila program Dragon
NaturallySpeaking, ktery dokdazal zachytit slova plynulej$im tempem astédl jen 150 USD.”?®

PfestozZe se cena tohoto softwaru sniZila, z(istaval pro vétSinu neslysicich finanéné nedostupny.

Pocatecni vyvoj v oblasti ASR byl vénovany zejména rozpoznavani anglického jazyka.
Rozpozndvani narodnich jazyk( jako cestina zUstavalo dlouho mimo zajem velkych spolecnosti

a rozvijelo se pfedevdim na univerzitni pidé. V Ceské republice jmenujme zejména tym okolo

723 KINCAID, Jason. A Brief History of ASR: Automatic Speech Recognition. In: Medium [Online]. Jul, 12 2018 [cit.
2019-07-15]. Dostupné z: https://medium.com/descript/a-brief-history-of-asr-automatic-speech-recognition-
b8f338d4c0e5.
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prof. Nouzy na TU Liberec’?®, na ktery po komer¢ni strance Uspésné navazala spin-off spole¢nost
Newton Technology’?’. Na Zapadoleské univerzité se problematice dlouhodobé vénuje tym
doc. Miillera se spin-off spole¢nosti SpeechTech?28, Na CVUT fedi tuto problematiku pracovni

skupina Speech Processing Group’?°.

726 https://www.tul.cz/ [online]. 15. 7. 2019.

727 https://www.newtontech.net/cs/ [online]. 15. 7. 2019.

728 https://www.speechtech.cz/ [online]. 15. 7. 2019.

729 https://www.fel.cvut.cz/en/research/teams/speechlab.html [online]. 15. 7. 2019.
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4. Telekomunikace jako aktivator socialniho podnikani
v komunikacnich sluzbach pro neslysici
a nedoslychavé

4.1. Vznik arozvoj socialné orientovanych podnikli v oblasti komunikacnich
sluzeb pro neslysici a nedoslychavé

Velka Britanie — Interpreternow

Ve Velké Britdnii maji asistencni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim dlouholetou
tradici. Velmi rozsifené byly psaci telefony umoziujici vzajemnou komunikaci mezi témito
osobami. Pro komunikaci s béZnou populaci a vyuziti telefonovani bylo mozné vyuZivat textovou
sluzbu British Telecom”3® zndmou jako TypeTalk’3. Neslysici napsal zpravu pomoci softwaru
na svém smartphonu nebo pocitaci ¢i pomoci specidlniho textového telefonu a operator sluzby ji
predal slysici osobé. Tato sluzba je velmi vhodna pro osoby nedoslychavé a ohluchlé, pro které je
psana forma komunikace (angli¢tina) pfirozenou formou komunikace. ,Mnoho uZivateli-
neslysicich znakového jazyka s timto systémem bojuje, protoZe pro jeho efektivni pouZiti potrebuji

dobrou znalost psané anglictiny. “73?

Pfichod vysokorychlostniho internetu avyvoj mobilni telefonie umoznil vznik
alternativnich metod a poutziti tlumo¢nikd znakového jazyka prostrednictvim video odkazu nebo

specidlni mobilni aplikace. Tyto technické pfedpoklady polozily zaklad pro vznik novych sluzeb

730 https://www.bt.com/.

731 http://www.rnid-typetalk.org.uk/what-is-relay-assist/.

732 MAGER, William. See Hear: The rise of video relay. In: BBC [online]. Jan, 23 2014 [cit. 2019-06-21]. Dostupné z:
https://www.bbc.com/news/blogs-ouch-25867563.
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a podnikatelskych modeld. Novym trendem se stala tzv. socidlni ekonomika a socidlni podnikani.
Ve Velké Britanii patfi mezi hlavni pfedstavitele tohoto trendu socialni podnik InterpreterNow’33
provozujici stejnojmennou sluzbu pro neslySici uZivatele znakového jazyka. Sluzba pouziva
zabezpecenou internetovou platformu, aby sluchové postizenym umoznila v ptipadé nouze volat
pohotovostni, vladni a zdravotnické sluzby stejnym zplsobem, jakym mohou slysici lidé pouzivat
telefon. NeslySici ob¢ané jednoduse pomoci svého mobilniho zafizeni kontaktuji tlumocnika
znakového jazyka atim je jim poskytovana témér okamzitd komunikace vrealném case.
ointerpreterNow je sluzba, kterd umoZriuje takto postizenym lidem vzdjemné komunikovat.
Poskytuje okamzZity pristup k online tlumoceni pro neslysici uZivatele britského znakového jazyka
(BSL). Ke sluzbé Ize pristupovat z jakéhokoliv notebooku, PC / Mac, tabletu nebo smartphonu
se systémem Android nebo Apple a to prostfednictvim aplikace InterpreterNow.“’3* Pro tento
software existuje mnoho aplikaci a kazdy den pribyvaji dalsi. InterpreterNow lze pouZit pro
soukromé volani nebo ke kontaktovani firem a organizaci. Sluzbu zajistuji kvalifikovani tlumocnici
britského znakového jazyka (BSL).”3> Sluzba umoZfiuje izavolat zpét neslysicimu uZivateli.
Predpokladem je nainstalovand a na pozadi bézZici aplikace InterpreterNow na mobilnim zafizeni
uZivatele. Po pfijeti video hovoru se na obrazovce objevi tlumoénik. Rekne vam, kdo vola a poté

tlumodi rozhovor mezi vami a slysici osobou.”3¢

733 https://interpreternow.co.uk/ [online] 21. 6. 2019.

734 INTERPRETERNOW. We see what you're saying. InterpreterNow.co.uk [online] ©2016 [cit. 2019-06-21]. Dostupné
z:https://interpreternow.co.uk/.
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Némecko — Verbavoice

DalSim prikladem uUspéSného vyuziti telekomunikacni techniky v oblasti socidlniho
podnikdni je némeckd spoleénost VerbaVoice GmbH 737, Tuto spole¢nost zaloZila roku 2009
Michaela Nachtrab’38. Spoleénost pfisla s vizi nabidky online pfepisovatelskych sluzeb pro osoby
se sluchovym postizenim za vyuziti profesiondlnich prepisovatelll konvertujicich mluvenou
némdcinu do psané formy s pouzitim modernich komunikacnich technologii. Dle odhadl Zije
v Némecku 300 tisic neslysicich ¢&i zcela ohluchlych lidi a déle aZ 700 tisic osob nedoslychavych”?°.
Takto velky segment potencidlnich uZivateld azakaznik( zaujal ifadu investorl. Michaele
Nachtrab se pro zaloZeni podniku podafilo shromazdit od investord 1,4 milionu EUR’4,
Dulezitym aspektem rozvoje sluzeb bylo navazani spoluprdce s Institutem fonetiky a zpracovani
fedi na Univerzité Ludwiga Maximilidna v Mnichové’4!. Spoleéné pracuji na vyuZiti elektronickych

systému automatického rozpoznavani reci v aplikacich pro osoby se sluchovym postizenim.

Z marketingového pohledu cili spole¢nost své sluzby na nékolik rtznych segment(.
Od roku 2009 VerbaVoice podporuje soukromé klienty, podniky a politické instituce Sirokou
Skalou poskytovanych konzultaci asluzeb. ,Platforma VerbaVoice je zdkladnim systémem
pro online pripojeni tlumocniku. Tato platforma umoZziiuje flexibilni a na misté nezavislou Zivou

vizualizaci feéi jako Zivého podtitulku a znakového jazyka jako video-stream. “74?

737 https://www.verbavoice.de/ [online]. 19. 6. 2019.

738 MICHLER, Inga. The Reality of Impact Investing: Stories from the Field. BookRix, 2014. s. 88. ISBN 9783736817074.
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Firma cti principy socidlniho podnikdni, aproto zorganizovala svou strukturu
zaméstnancl tak, aby tim co moZna nejvice napomohla zaclenéni neslysicich do majoritni
spolecnosti. , Ve smisenych tymech zaméstnancu jsou osoby se zdravotnim postiZzenim i bez néj;
VerbaVoice se tak snaZi maximdlné vyuZit mozZnosti inkluze.”’*3 V roce 2014 spoleénost ziskala
Cenu inkluze pro Horni Bavorsko, bavorskou Cenu KfW744 za zakladatelsky pocin a souvisejici

cenu divaka.

Firma se zaméfuje na pochopeni potfeb komunity neslySicich a vytvafi poZadované
sluzby. ,Zdklad systému VerbaVoice predstavuje nasSe online tlumocnickd sluZba. Online
platforma poskytuje flexibilnost a umoZriuje nezdvislou vizualizaci jazyka v podobé titulki
a znakového jazyka. Tlumocnik se mizZe k platformé pfipojit pres internet a nemusi byt na misté

u klienta. Mluvci pouZiva mikrofon, ktery prfendsi zvuk tlumocnikovi. Lidé se sluchovym postiZzenim

mohou Cist text nebo sledovat pfekladatele na videu na mobilni obrazovce.“”*

Cilem spole¢nosti je zaméfrit se na potreby lidi se sluchovym hendikepem a zcela odstranit
jejich problémy. Osoby se sluchovym postizenim stale celi nejriznéjsim prekazkam ve vzdélavani
a v pfistupu kinformacim. Zacélenéni se do spolecnosti je mozné pouze v pfipadé, Ze existuje

100% prevoditelnost mezi vizualizaci a interpretaci mluveného obsahu. Pro studenty a dalsi

uzivatele se sluchovym postizenim nabizi online sluzba mobilni pfistup k informacim a umoznuje

74 NACHTRAB, Michaela. Technology and services for hearing impaired. In: Zero Project. 2014 [cit. 2019-06-19].
Dostupné z: https://zeroproject.org/practice/technology-and-services-for-hearing-impaired/

744 KFW. Innovationen aus ganz Deutschland: Die Landessieger beim KfW-Award GriinderChampions 2014 stehen
fest. KfW [online]. 14. 10. 2014  [cit.  2019-06-19]. Dostupné  z: https://www.kfw.de/KfW-
Konzern/Newsroom/Aktuelles/News-Details_232896.html.
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jim plné zapojeni do informacni spole¢nosti. VerbaVoice také nabizi Zivy text a videa ve znakové

fedi, kterd umoZiuji pfistupnost na nejriznéjsich akcich, konferencich, schiizich atd.”#®

Spole¢nost v soucasné dobé v regionu prosperuje a kazdym rokem roste. Redeniv podobé
platformy VerbaVoice se rozsifilo i do dalSich zemiv Evropé. Systém lze pouZzit na mnoha rliznych
zatizenich, jako jsou smartphony, tablety, PC a notebooky. Sluzba je pro neslysici a nedoslychavé
poskytovana zdarma. Vyvojovy tym spolecnosti VerbaVoice stdle pracuje na dalSich inovativnich
projektech, napfriklad fesenich pro hluchoslepé lidi a plné automatické pomoci s vyuzitim

systému automatického rozpoznavani fe¢i.’*’

USA - Captel

Ve Spojenych stdtech americkych maji telekomunikaéni sluzby pro neslysici
a nedoslychavé dlouhodobou tradici. Pravé zde byly vynalezeny a Siroce rozsitené psaci telefony,
které umoznovaly textovou komunikace mezi neslySicimi uZivateli téchto pfistroji. Zahy si
uzivatelé uvédomili potencial téchto pfistrojl i pro komunikaci se slySici vefejnosti. Vznikla tak
reléova sluzba pro neslysici. Jeji princip spocival v zavedeni komunika¢niho centra, jehoz
operatofi byli vybaveni jak psacimi, tak standardnimi telefony’#8. Operator pfijal textovy hovor

neslysiciho a pres klasickou telefonii se spojil s volajicim, se kterym potreboval sluchové

74 NACHTRAB, Michaela. Technology and services for hearing impaired. In: Zero Project. 2014 [cit. 2019-06-19].
Dostupné z: https://zeroproject.org/practice/technology-and-services-for-hearing-impaired/
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postizeny volajici komunikovat. Prostfednictvim operatora pak byla mluvena fe¢ prepsana
na textovém telefonu a vice versa psany text tlumocen operatorem slySicimu ucastniku hovoru.
»Jedno z prvnich takovych spojeni se uskutecnilo v 60. letech v americkém St. Luis, kdy Paul Taylor
pomohl vytvorit lokdlini reléovou sluzbu propojujici 20 rodin.”’*® Nevyhodou tohoto feseni byla
skuteCnost, Ze pres psaci telefon nebyl nikterak prenasen hlas a pfistroj tak vyuzival
telekomunikaéni sit pouze za U¢elem prenosu textu. Redeni tak neumozfiovalo vyuZiti zbytkového
sluchu nedoslychavych osob azejména jejich mluvnich schopnosti. Dle oficidlnich udaji Zije
v USA 55 miliond lidi se sluchovym postizenim”°°, Vétsina z nich ma zbytkovych sluch, ale pfi
telefonnim hovoru ztraci jistotu, Ze rozumi vSemu sprdvné. Tento potencidl velkého mnozstvi
uZivatelQ dal vzniknout inovaci a pozdé&ji i podniku CapTel”>'. Jedna se klasicky telefon, ktery je
doplnény displejem pro zobrazovani pfepsané mluvené teli.”>? ,Je idedini pro lidi s uréitym
stupném poskozeni sluchu. SluZby jako Captioned Phone nebo CapTel je moZné pouZit pro
jakykoliv jiny telefon s jednim duleZitym doplrikem: Pristroj zobrazuje kaZdé slovo, které volajici
rekne béhem konverzace. UZivatelé telefon( CapTel mohou volajiciho poslouchat a také Cist

psané titulky v jasném zobrazovacim okné CapTelu. >3

749 NOMELAND, Melvia a Ronald NOMELAND. The Deaf Community in America: History in the Making. McFarland,
2011.s. 184. ISBN 0786488549.

750 ENDRES, Frank. Americans with Disabilities Act paved the way for CapTel and Web CapTel. In: The Hearing Journal:
March 2009 - Volume 62 - Issue 3. 2019, s. 48-50. Dostupné takéz:
https://journals.lww.com/thehearingjournal/fulltext/2009/03000/Americans_with_Disabilities_Act_paved_the_w
ay_for.8.aspx.
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V roce 2003 predstavila spole¢nost prvni telefon s titulky. Ve své plvodni podobé byl
CapTel analogovou technologii, kterd umoznila lidem se sluchovym postizenim poslouchat a ¢ist
titulky — slova druhé strany, pomoci specidlné navrieného telefonu CapTel. ,Titulky se objevi
na displeji telefonu témér v redlném case. Tento pokrok v technologii naslouchacich pomdicek

pomohl vytvofit pocit nezdvislosti u lidi, ktefi se drive citili byt omezeni ztrdtou sluchu.“’>*

Captel nabizi mnoho rliznych zafizeni, ktera jej odlisuji od jinych takovych sluzeb po celém
svété. Titulky jsou pofizovany s vyuZitim automatickych systémuU rozpoznavani reci. Specidlné
vyskoleny operator prefikava slova bézného uzivatele telefonu jasnym a vystiznym monoténnim
hlasem. Poté, na rozdil od tradicni reléové komunikace, je hlas operatora zpracovan pomoci
softwaru pro automatické rozpozndvani hlasu a data jsou pfevedena na titulky. KdyZ uZivatel tato
slova uslysi, pfevadi se soucasné na titulky, jez se zobrazi na obrazovce uzZivatele v témér redlném
Case. ,UZivatel CapTelu poslouchd stranu, se kterou hovori, zatimco je ¢te, pficemZ doplriuje to,

co slysi; titulkovace neslysi ani jedna ze stran.”’>>

Spolecnost provozuje také sluzbu zndmou jako Web Captel, kterd zahrnuje nejmoderné;jsi
technologie. Web CapTel zpfistupriuje titulkovaci sluzby online uzivatelim prakticky kdekoli
a kdykoli. Pomoci vysokorychlostniho ptipojeni kinternetu astandardniho nebo mobilniho
telefonu mohou uZivatelé uskutecriovat a pfijimat hovory s titulky témér odkudkoli a zobrazovat

je na obrazovce svého pocitace nebo notebooku. Aplikace umoZniuje rovnéz snadno zvétsit nebo

754 Captel. What is Captel Captioned Telephone?”. Captel.com [Online]. ©2018 [cit. 2018-08-12 ]. Dostupné z:
https://www.captel.com/captel/
755 Tamtéz.
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zmensit velikost a typ pisma, uloZit a pfipadné vytisknout titulky pro pozdé&jsi pouZiti.”>® Sluzby
spoleénosti CapTel jsou uZivatelim se sluchovym postizenim poskytovany zdarma.’”>’ Protoze
se jednad o internetovy prenos hlasu atextu, nejsou uplatiovany ani poplatky za dalkové

telefonni hovory.

4.2. Historie prepisovatelskych sluzeb pro neslysici v CR

Pfepis mluvené reci v redlném Case je v zahranici jiz fadu let zavedenou sluzbou znamou
pod zkratkou CART (Computer-Assisted Remote Transcription). Je definovan jako doslovny prepis
z naslechu v redlném case, ktery je urcen pro osoby se sluchovym postizenim. M{ze se pouZivat
na konferencich, pfednaskach a mnoha dalSich akcich. Prepisovatel i prepisovatelka prepisuji
mluvenou fec na elektronické klavesnici pfripojené k PC ¢i notebooku. Text simultdanniho prepisu
mUlze byt zobrazovan na béiném monitoru, pokud je text urcen pro jednu osobu, na vétsi
obrazovce pro malou skupinu anebo promitanim na velkou plochu pro vétsi skupiny osob,

napfiklad na konferencich.”>®

Podnétem pro urychlené zavedeni prepisu v CR byla prednaska v Ceské unii neslysicich,

pfi které ohluchli G¢astnici neméli presnou pfedstavu, o ¢em se hovofi, prestoze prednasejici mél

756 Captel. What is Captel Captioned Telephone?”. Captel.com [Online]. ©2018 [cit. 2018-08-12 ]. Dostupné z:
https://www.captel.com/captel/

757 Tamtéz.

758 NOVAK, Martin. Experience of Providing Simultaneous Transcript to Universities and Sample of Some Other
Options, Including Online Transfers. In: Proceedings of the Conference Universal Learning Design [online]. Brno:
Masaryk University Press, 2011 [cit. 2014-11-28]. Dostupné z: http://www.uld-conference.org/minule-rocniky/brno-
2011-cz/detail-prispevku?paper=69.
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dobrou vyslovnost. Pokusné se uskutecnilo nékolik prepis. V kvétnu 2006 hovofili zastupci
CUN”® otomto problému s Mgr.Vérou Strnadovou, kterd vzafi 2006 navrhla do pravé
probihajici legislativni Upravy o komunikaci neslySicich a hluchoslepych osob také simultanni
pfepis a to pod nazvem ,,zaznam mluvené feci v redlném Case”. Pfi dalSim jedndni vladni Ufednici
z MSMT protestovali proti sloviim ,v redlném ¢ase“. Do prvniho ¢teni v poslanecké snémovné
v Unoru 2007 se tento komunikacni systém vibec nedostal. Pfesto se v roce 2008 diky velkému
usili aktivistd pod vedenim Mgr. Véry Strnadové podafrilo pfes poslaneckou iniciativu simultanni
prepis do legislativy prosadit stejné jako ustanoveni o pravu svobodné volby komunikacnich
systéml. Diky tomu je simultanni prepis v legislativé zakotven aje moziné natento zdkon
odkazovat. Také diky podpofe Nadace Vodafone’® byla od zafi 2008 Ceskou unii neslysicich
poskytovana sluzba na zdkladé pilotniho projektu a byla dne 13. 8. 2010 zaregistrovadna jako

béZna socialni sluzba s ndzvem Centrum zprostfedkovani simultanniho pfepisu’®® (CZSP).

Technické reSeni prepisu poskytovaného na ddlku, tzv. online prepis, je zaloZzeno bud’
na bézné, nebo IP telefonii a online zobrazeni prepisu reci na displeji uzivatele. Samotny proces
pfepisu je mozZné realizovat 5 zpUsoby:

1. Prostrednictvim sluZzeb specialné vyskolenych prepisovatell fyzicky prfitomnych na misté
konaného prepisu’®2.

2. Prostfednictvim online dostupnych sluzeb speciadlné vyskolenych prepisovatel(73.

759 Soukromy archiv Ceské unie neslysicich. Ceska unie neslysicich, http://www.cun.cz/.

760 https://www.nadacevodafone.cz/.

781 http://www.eprepis.cz/.

762 Ceska unie neslysicich, http://www.cun.cz, http://www.prepis.cz.

763 BUMBALEK, Zdenek, Jan ZELENKA a Lukas KENCL. E-Scribe: Ubiquitous Real-Time Speech Transcription for the
Hearing-Impaired. MIESENBERGER, Klaus, Joachim KLAUS, Wolfgang ZAGLER a Arthur KARSHMER, ed. Computers
Helping People with Special Needs[online]. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2010, 2010, s. 160-168
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3. VyuZitim systémd automatického rozpozndvani fedi (ASR)764,765,
4. Kombinace bodi 2 a 3 (pfepisovatel pracuijici jako korektor)”®®.

5. Doplnéni systému ASR o sluzby stinového mluvciho’®’.

Vv Ceské republice se problematikou online prepisu zabyval projekt eScribe realizovany
v rdmci Vyzkumného a vyvojového centra RDC CVUT. Z tohoto projektu pozdé&ji vznikl socialni
podnik Transkript online’®®, ktery dnes sluZbu poskytuje jednak pro nekomeréni Gcely osob
se sluchovym postizenim a jednak jako sluzbu pro velké spole¢nosti vramci jejich strategie

spolecenské odpovédnosti CSR (Corporate Social Responsibility).

[cit. 2019-09-14]. Lecture Notes in Computer Science. DOI: 10.1007/978-3-642-14100-3_25. ISBN 978-3-642-14099-
0. Dostupné z: http://link.springer.com/10.1007/978-3-642-14100-3_25.

764 FORMAN, Ira R., Thomas BRUNET, Paul LUTHER a Allen WILSON. Using ASR for Transcription of Teleconferences
in IM Systems. STEPHANIDIS, Constantine, ed. Universal Access in Human-Computer Interaction. Applications and
Services [online]. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2009, 2009, s. 521-529 [cit. 2014-08-14]. Lecture
Notes in Computer Science. DOI: 10.1007/978-3-642-02713-0_55. ISBN 978-3-642-02712-3. Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1007/978-3-642-02713-0_55.

765 KHEIR, Richard a Thomas WAY. Inclusion of deaf students in computer science classes using real-time speech
transcription. In: Proceedings of the 12th annual SIGCSE conference on Innovation and technology in computer
science education — ITiCSE '07 [online]. New York, New York, USA: ACM Press, 2007, 2007, s. 261— [cit. 2014-08-14].
DOI: 10.1145/1268784.1268860. ISBN 9781595936103. Dostupné z
http://portal.acm.org/citation.cfm?doid=1268784.1268860.

766 WALD, Mike. Captioning for Deaf and Hard of Hearing People by Editing Automatic Speech Recognition in Real
Time. MIESENBERGER, Klaus, Joachim KLAUS, Wolfgang L. ZAGLER a Arthur I. KARSHMER, ed. Computers Helping
People with Special Needs [online]. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2006, 2006, s. 683—690 [cit. 2014-
08-14]. Lecture Notes in Computer Science. DOI: 10.1007/11788713_100. ISBN 978-3-540-36020-9. Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1007/11788713_100.

767 MIYOSHI, Shigeki, Hayato KUROKI, Sumihiro KAWANO, Mayumi SHIRASAWA, Yasushi ISHIHARA a Masayuki
KOBAYASHI. Support Technique for Real-Time Captionist to Use Speech Recognition Software. MIESENBERGER,
Klaus, Joachim KLAUS, Wolfgang ZAGLER a Arthur KARSHMER, ed. Computers Helping People with Special
Needs[online]. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2008, s. 647—-650 [cit. 2014-08-10]. Lecture Notes in
Computer Science. DOI: 10.1007/978-3-540-70540-6_92. ISBN  978-3-540-70539-0.  Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1007/978-3-540-70540-6_92.

768 http://www.transkript.cz/ [online]. 15. 7. 2019.
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eScribe | — prototyp reSeni klient-server

Prvni vefejnd demonstrace systému online prepisu eScribe | se konala na tiskové
konferenci dne 22. 1. 20107%° na CVUT. Princip pdvodni vyvojové verze systému eScribe 1770 je
znazornén na Obr. 22. Z mista kondni pfednasky pro neslysici byl pfenasen hovor pomoci
internetové telefonie (VolP — Voice over Internet Protocol) do pfepisovaciho centra nebo na jiné
misto, kde se nachazel prepisovatel. Prepis zajistovali specialné vySkoleni rychlopisafi, ktefi
pouzivali velky seznam zkratek. Ten se expandoval na celd slova nebo véty. Ktomu vyuzivali
program MS Word a funkci automatického vkladani pro vlozeni téchto zkracenin do dokumentu.
Pouziti textového editoru bylo jednou ze zakladnich podminek prepisovatelli na vyvoj aplikace
pro prepis. V praxi probihal prepis tak, Ze si prepisovatel pomoci webového rozhrani aplikace
vytvofil a oteviel dokument MS Word. Na jeho pozadi bézel programovy kéd, ktery s malym
zpozdénim prakticky v redlném case, odesilal text na server, odkud byl zobrazovan na webovou
stranku. Na misté prednasky byl kdispozici projektor a prepisovany hlas byl zobrazovdn

na platno’’?.

769 TUCEK, Josef. Neslysi, co se jim fikd. Ale technika jim pomiize. In: Aktualne.cz [online]. Jan, 23 2010 [cit. 2014-08-
10]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/neslysi-co-se-jim-rika-ale-technika-jim-pomuze/r~i:article:658625/.

770 BUMBALEK, Zdenek, Jan ZELENKA a Lukas KENCL. E-Scribe: Ubiquitous Real-Time Speech Transcription for the
Hearing-Impaired. MIESENBERGER, Klaus, Joachim KLAUS, Wolfgang ZAGLER a Arthur KARSHMER, ed. Computers
Helping People with Special Needs[online]. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2010, 2010, s. 160-168
[cit. 2019-09-14]. Lecture Notes in Computer Science. DOI: 10.1007/978-3-642-14100-3_25. ISBN 978-3-642-14099-
0. Dostupné z: http://link.springer.com/10.1007/978-3-642-14100-3_25.

771 BUMBALEK, Zdenék. Vyufziti IP telefonie v asistivnich technologiich pro neslysici. Access server [online]. CVUT, FEL,
Katedra telekomunikacni techniky., 2010, 08. 02. 2010 [cit. 2014-08-10]. ISSN 1214-9675. Dostupné z:
http://access.feld.cvut.cz/view.php?nazevclanku=vyuziti-ip-telefonie-v-asistivnich-technologiich-pro-
neslysici&cisloclanku=2010020003.
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Online prepisovaci
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Online prepis
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Obr. 22: Princip systému eScribe 1”72

eScribe Il - FeSeni online prepisu v prostiedi ,,cloud computing”

Druha verze feSeni systému eScribe nahradila plvodni textovy editor MS WORD
alternativnim feSenim spole¢nosti Google, kterd nabizela tento SW jako sluibu’’3. Zasadni
zménou oproti reSeni eScribe bylo i zavedeni automatického strojového rozpoznani mluvené redi.
Rozpoznavani bylo realizovdno za U&asti firmy Newton Technologies a.s.”’4, kterd se specializuje
na systémy pro diktovani reci. Automaticky rozpozndvac simuloval ¢innost prepisovatele a byl
do systému pripojen velice podobné jako on. Hlasovy signal Sel do rozpozndvace pres Ustfednu

Asterisk’”> a vyuZitim protokolu SIP (Session Initiation Protocol).

772 7droj: pfevzato z podnikového archivu spoleénosti Transkript online.

713 SAAS — Software as a Service.

774 http://www.diktovani.cz/ [online] 13. 10. 2014.

775 Open SW telefonovani prostiednictvim sité internet, http://www.asterisk.org/ [online] 13. 10. 2014.
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4.3. Socidalni podnik Transkript online

Myslenka zaloZeni socidlni firmy, jeZz by jako hlavni ¢innost provozovala online prepis
ajejimiz klienty by byly spole¢ensky odpovédné firmy, které by tak ziskaly vyznamnou
konkurenéni vyhodu v komunikaci se svymi neslySicimi klienty, vznikla v rdmci mé diplomové
prace ke konci roku 2011778, Po technické strance navazal projekt na pfedeslou praci realizator(
projektll na FEL CVUT v Praze, ktefi v rdmci svych studijnich praci vyvinuli ve Vyzkumném
a vyvojovém centru RDC na CVUT prototyp technického Feeni eScribe’””. PGvodni studentské
prace byly podporeny Nadaci Vodafone a pozdéji Ceskoslovenskou obchodni bankou. Projekt
vychazi také ze zkudenosti Centra zprostiedkovani simultanniho ptepisu Ceské unie neslysicich
(CzsP CUN), ktera zacala realizovat simultdnni pFepisy mluvené Feli fyzicky pfitomnymi

pfepisovateli jiz v roce 2008.

O spolecnosti Transkript online

Transkript online s.r.0.”’®

je mladou dynamicky se rozvijejici ICT spolec¢nosti se zamérenim
na socialni problematiku’’®. Spole¢nost zavedla inovativni a v CR unikatni sluzbu online pFepisu

mluvené feci pro neslysici, kterd je v sou€asnosti dostupnd na vice ne? 550 mistech v celé CR

776 BUMBALEK, Zdenék. Metodika zaloZeni chrdnéné dilny. Praha: CVUT, 2012, 82 s. (Diplomova prace. Vedouci prace
Spirit Michal).

777 BUMBALEK, Zdenek, Jan ZELENKA a Lukas KENCL. E-Scribe: Ubiquitous Real-Time Speech Transcription for the
Hearing-Impaired. MIESENBERGER, Klaus, Joachim KLAUS, Wolfgang ZAGLER a Arthur KARSHMER, ed. Computers
Helping People with Special Needs[online]. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2010, 2010, s. 160-168
[cit. 2019-09-14]. Lecture Notes in Computer Science. DOI: 10.1007/978-3-642-14100-3_25. ISBN 978-3-642-14099-
0. Dostupné z: http://link.springer.com/10.1007/978-3-642-14100-3_25.

778 Nasledujici odstavec je zpracovan na zékladé informaci ziskanych z podnikového archivu spoleénoti Transkript
online. s.r.o., www.transkript.cz.

779 BUMBALEK, Zdenék. Online prepisy pro neslysici (rozhovor). PraZskd technika: ¢asopis CVUT v Praze. Praha:
Ceské vysoké uceni technické v Praze, Ceska technika — nakladatelstvi CVUT, 2019, 21(4/2019), s. 15, ISSN ISSN
1213-5348.
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v ramci sité jejich korporatnich zakaznik(. Zisk spolecnosti umoziuje poskytovani sluzby prepisu
pro osobni Ucely osob se sluchovym postizenim zdarma a dals$i rozvoj technického feSeni.
Organizace takto poskytla jiz vice nez 77 tisic prepisG zdarma. Od roku 2014 zaméstnava
Transkript online osoby se zrakovym postizenim na pozicich online prepisovatell a od roku 2015
poskytuje své sluzby vrezimu nahradniho plnéni. Aktudlné spolecnost zaméstnava
20 zaméstnancli, z nichz 16 jsou osoby se zdravotnim postizenim. Za sluzby spolecnosti
Transkript ziskali jeji klienti cenu Banka bez bariér 2012 (CSOB), Banka bez bariér 2014 (Ceska
spofitelna) a Banka bez bariér 2015 (CSOB)®. V roce 2014 postoupil Transkript jako jedind
spole¢nost ze stredni a vychodni Evropy do findle mezi 15 finalistd z celkem 338 soutézicich
ze 34 zemi mezindrodni soutéZe poradané organizaci Ashoka Social & Business Co-Creation:
collaboration for impact European competition!’®! V roce 2017 byl podnik finalistou ceny
MOSTY’8 a v roce 2018 ziskal cenu Rafael Nadace Vodafone CR za ICT inovace pro kvalitnéjsi
Zivot lidi se zdravotnim postizenim’83. Spoleénost je od samého zaloZeni ekonomicky sobéstaéna
a dosahuje pravidelného zisku, ktery je 100% reinvestovan do rozvoje prepisovatelskych

sluzeb.”8

780 BENES, Miroslav. Fincentrum Banka roku 2012: obhajila Komeréni banka, nejdiivéryhodnéjsi bankou se stala
Ceskd spofitelna. In: CFOworld.cz [online]. Nov, 13 2012 [cit. 2019-08-30]. Dostupné z:
https://cfoworld.cz/rozhovory.

781 CHANGEMAKERS. Finalist Projects — Social & Business Co-Creation: collaboration for impact. In:
changemakers.com [online]. Jun, 1 2014 [cit. 2019-08-30]. Dostupné z: https://www.changemakers.com/co-
creation/blog/finalist-projects-social-business-co-creation-collabora.

782 MOSTY. Cena MOSTY 2017. In: Mosty.cz [online]. Mar, 22 2018 [cit. 2019-08-30]. Dostupné
z:http://www.nrzp.cz/projekty/cena-mosty/1929-cena-mosty-2017.html.

783 INSPO. Ctvrtym driitelem Ceny Nadace Vodafone Rafael se stal socialni podnik Transkript online In: INSPO.cz
[online]. Apr, 08 2018 [cit. 2019-08-30]. Dostupné z: http://www.inspo.cz/ctvrtym-drzitelem-ceny-nadace-
vodafone-rafael-se-stal-socialni-podnik-transkript-online.

784 Odstavec byl zpracovén na zakladé informaci z podnikového archivu spoleénosti Transkript online.
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Obr. 23: Mista s dostupnym pfepisem od spole¢nosti Transkript online’®

Motivace, vize, strategie

Spolecnost Transkript reaguje na komunikacni potfeby osob se sluchovym postizenim,
zejména osob ohluchlych a téZce nedoslychavych neovladajicich znakovy jazyk. Tito lidé preferuji
jako svij komunikacni prostredek cesky jazyk, avSak z dlivodu svého hendikepu v jeho psané
formé. Ackoliv tvori tato skupina 1 % celkové populace CR, jsou jeji komunikacni potieby stale
opomijeny. Projekt pomaha naplfovat zakonné pravo téchto osob nasvobodnou volbu
komunikaéniho prosttedku, jimz je mimo jiné i ,,simultanni prepis”. Ackoliv je tento komunikaéni

nastroj formalné zakotven v eské legislativé v zakoné ¢. 384/2008 Sb.”®%, nebyly doposud

785 7droj: pfevzato z podnikového archivu spoleénosti Transkript online.
786 74kon €. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zdkona &. 384/2008
ze dne 23. zafi 2008. https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-423.
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ze strany statu vytvoreny systémové podminky, které by financné a organizacné zajistovaly toto

pravo napliovat.

Vizi spolecnosti je vytvaret lepsi financni, organizacni, technické av dlouhodobém
horizontu i lepsi kulturni, politické a socidlné-ekonomické prostfedi pro zkvalitnéni Zivota osob
se sluchovym postiZzenim. Realizovanym fesSenim je vybudovani socidlni firmy, jejiz hlavni ¢innosti
je provoz online prepisu pro neslysici a jejimiz klienty jsou spolecensky odpovédné firmy, které
tak ziskavaji vyznamnou konkurencéni vyhodu v komunikaci se svymi neslySicimi klienty.
Spole¢nost si klade zacil navrhnout aimplementovat takovy obchodni model socidlné
orientované sluzby, kterd umozni jeji dlouhodobé udrzitelny rozvoj a poskytovani online prepisu
pro osobni vyuziti cilovou skupinou zdarma. Z technického pohledu je zdmérem zdokonalovat
systém pro poskytovani sluzby online prepisu, jeZz je podporovan Sirokou Skdlou zafizeni

s pfipojenim na internet. Do vyvoje jsou rovnéz zahrnuty moderni technologie rozpoznavani

a syntézy reci.

Z obchodniho hlediska je spoleénost zaloZena na strategii nabizet firmam efektivni nastroj
komunikace s jejich klienty se sluchovym postizenim. Dochazi tak ke zkraceni doby obsluhy
a zejména se tak predchazi moznym nedorozuménim. Sluzby Transkript jsou nabizeny v rezimu
nahradniho plnéni a jejich odebiranim si tak spolecnosti mohou plnit svou zdkonnou povinnost

0 zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim.

Sluzby spolec¢nosti

Online simultanni prepis je sluzba pfepisu mluvené reci do textu. Je zaloZzena na modernich

komunikaénich a hlasovych technologiich ve spolupraci s vysSkolenymi prepisovateli. Sluzba byla
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z po&atku nabizena prostfednictvim webové aplikace a pevné, mobilni &i internetové telefonie”®’.

Nyni je poskytovdna primarné prostfednictvim integrované mobilni aplikace pro chytré telefony

a tablety. Nabizeny servis online prepisu je pro osobni pouZiti osob se sluchovym postizenim

zdarma. Pro komercni a vetfejnou sféru je cena odvisla od poctu obchodnich nebo kontaktnich

mist, které jsou ke sluzbé pripojeny. Sluzba je nabizena ve 3 zdkladnich variantach:

® Prepis na tabletu pfi jednani tvari v tvar — tento mdd je vyuzivan pro prepis bezprostredni

komunikace mezi osobou s postizenim sluchu a slySici osobou. Zprostfedkovani prenosu
hlasu a prepisu v redlném Case je zajiSténo prostfednictvim tabletu s aplikaci eScribeDroid.
Probihajici prepis je dostupny pouze osobé se sluchovym postizenim. Pripojeni

k takovému prepisu treti osobou je z bezpecnostnich dlvodd vyloucené.

Hromadné prepisy — tento mdd slouzi k prepisu hromadnych akci, jako jsou napf.
prednasky Ci konference. Zobrazeni prepisu je mozné jednak prostfednictvim aplikace
eScribeDroid ajednak prostfednictvim webové stranky. Pfenos hlasu je oddélen

od pfenosu prepisovaného textu.

Pfepis se strojovym rozpoznavanim — posledni typ prepisu je doplikova sluzba,
ktera nevyuziva prepisovatele, ale k transformaci hlasu do textu je pouZit automaticky
rozpoznavac reci od spolecnosti Google. Stejné jako vySe zminéné maddy i tento rezim

prepisu potfebuje ke své ¢innosti internetové pripojeni.

787 BUMBALEK, Zdenek, Jan ZELENKA a Lukas KENCL. E-Scribe: Ubiquitous Real-Time Speech Transcription for the
Hearing-Impaired. MIESENBERGER, Klaus, Joachim KLAUS, Wolfgang ZAGLER a Arthur KARSHMER, ed. Computers
Helping People with Special Needs[online]. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2010, 2010, s. 160-168
[cit. 2019-09-14]. Lecture Notes in Computer Science. DOI: 10.1007/978-3-642-14100-3_25. ISBN 978-3-642-14099-
0. Dostupné z: http://link.springer.com/10.1007/978-3-642-14100-3_25.
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Zakladni charakteristika sluzby online prepisu

Dostupnost Po—Pa od 9-18 hodin.

® A7 3 prepisovatelé na sméné soucasné.

e Primérna doba ¢ekani na prepisovatele Cini 10 vtefin.

e Aplikace je uréena pouze pro tablety a chytré telefony s opera¢nim systémem Android
(verze 4.1 a vyssi).

e Volné ke stazeni na Google Play pod ndzvem eScribeDroid.

® Funkce telefonovani na zvolené telfonni Cislo s podporou online prepisu.

® Funkce automatického rozpozndvani reci bez omezeni zdarma.

® Funkce archivace uskutecnénych prepisu.

Ptihlasenim do aplikace eScribeDroid se prostym stisknutim tlacitka vyvold po internetu
(tedy zdarma) hovor s prepisovatelem. Po jeho vyzvednuti se jednak automaticky zaloZi samotny
prepis ajednak se veskery zvuk z okoli mikrofonu klientova pfistroje (tablet, mobil) prenasi
do sluchatek prepisovatele pres internetovou telefonii. Ten je tak bezprostiedné po pfijeti
hovoru pfipraven zaznamendvat mluvenou fec, jejiz textova podoba se zobrazuje na displeji

klientova zatizeni.
Znamena to, zZe klient md moznost diky témto technologiim operativné zazddat o sluzbu

kdykoliv a prakticky vSude, kde potrebuje prepis reci pfi jednani tvari v tvar. Nejcastéji si klienti

o sluzbu Zadaji u lékare, na Uradech, ale treba i v obchodech nebo pfi navstévach remesinik(.
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Pfipojeni se k takovému prepisu tfeti osobou je pochopitelné z bezpecnostnich divodu

vyloucéené.

Software vsak nabizi i tzv. ,,Hromadné prepisy”. Tento mdd slouzi k prepisu hromadnych
akci, jako jsou napf. prednasky ¢i konference. Takovyto prepis na svych mobilnich pfistrojich ale
tfeba i na pocitacich mlze sledovat vice uzivatell najednou. V tomto ptipadé je prfenos hlasu
zajistén externim zatizenim instalovanym pfimo v misté konani akce (vétSinou mobilni telefon

v rukou mluvciho).

Zakazniky sluzby lze rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu tvori pfimé uzZivatelé
se sluchovym postizenim. Hlavni motivaci projektu je snaha moci poskytovat sluzby prepisu
zdarma neslysicim uzivatelim, ktefi budou tvofit prevaznou C¢ast zakaznikd, resp. uZivatelQ
sluzby. Financni zajisténi této sluzby je hrazeno z vynosu prepist pro komercni a verejnou sféru.
Druhou skupinou zakaznik( jsou pak korporatni a verejna sféra. Sluzba je nabizena nadnarodnim
spole¢nostem, mezi jejichz klienty se nachdzi nezanedbatelné procento osob se sluchovym
postizenim. Online pfepis tak vyrazné zvysuje prestiz znacky v komunité takto hendikepovanych

lidi a jejich rodin.
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Obr. 24: VyuZiti online pfepisu pfi komentovanych prohlidkdch Botanické zahrady’88

Dlouhodobym zamérem projektu je zavadét online prepis na kontaktni mista statni spravy
a uradech. Zavedeni sluzby online prepisu v této oblasti ma pro neslysici obrovsky potencial, jak
témto osobdm pomoci prekonat jejich komunikacni bariéry a plnohodnotné jim zpfistupnit

sluzby aradu ve stejné kvalité jako lidem bez hendikepu.

788 7droj: ptevzato z podnikového archivu spoleénosti Transkript online. Autor fotografie: Monika Jindrova.
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Prepisovatelé spolecnosti

Zakladem Uspésného poskytovani prepisovatelskych sluzeb je tym Spi¢kové trénovanych
prepisovatell vénujici se povolani online pfepisovatele jako své hlavni pracovni ¢innosti. Obecny
nedostatek prepisovatelli v CR vedl spoleénost k realizaci inovativniho projektu ,Profesni
prednosti nevidomych“’® podpofeny z prostfedkd Evropského socidlniho fondu. Projekt byl
postaven nahypotéze, Ze nevidomi lidé maji diky svému hendikepu a souvisejicim
kompenzacnim schopnostem vynikajici predpoklady pro vykonavani profese online
prepisovatele. Uspésna realizace projektu tuto hypotézu nejen potvrdila, ale podafilo se tak
spolecnosti ziskat do svého tymu 2 nové nevidomé prepisovatele, jejich pocet se pozdéji rozrostl
na 9. Ti se dnes diky svym vice neZ 500 Uhoz&im za minutu Fadi ke $pi¢ce ve svém oboru v CR.
Vznikl tak nejen novy a perspektivni pracovni obor pro nevidomé, ale zaroven je tak mozné
kvalitné uspokojovat narUstajici poptdvku osob se sluchovym postizenim po prepisovatelskych
sluzbach. Prepisovatelé spolecnosti pravidelné obsazuji pfedni mista na mistrovstvi republiky
v psani na klavesnici. Vroce 2015 ziskal prepisovatel spoleénosti Martin Cizek titul mistra
republiky v discipliné CBA (diktat)”®°. Pfepisovatelé jsou rovnéZ vazani etickym kodexem, jez

zarucuje naprosté zachovani dlvérnosti vyslechnutych informaci.

78 http://www.esfcr.cz/projekty/vyuziti-modernich-technologii-pri-integraci-osob-se-
zrakovym?highlightWords=Vyu%C5%BEit%C3%AD+modern%C3%ADch+technologi%C3%AD+p%C5%99i+integraci
790 7AV. 23. Mistrovstvi CR OPEN ve zpracovani textil v Litovli. In: Skola ZAV [online]. ©2019 [cit. 2019-08-30].
Dostupné z:http://www.zav.cz/souteze/703-23.-mistrovstvi-cr-open-ve-zpracovani-textu-v-litovli.html.
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Obr. 25: Nevidomi pFepisovatelé v operdtorském centru’>*

Analyza trhu

V Ceské republice Zije podle odhadli CUN cca 300-500 tisic osob se sluchovym
postiZzenim, z nichZ az 100 tisic jsou osoby ohluchlé nebo téZce nedoslychavé neovladajici znakovy
jazyk. Tento vysoky pocet lidi a fakt, Ze se svym zplUsobem jednd o komunitu, kterou je mozné
specificky oslovovat, je vyznamnym divodem zajmu firem i zavddéni online prepisu v ramci svych

kontaktnich mist.

Analyza konkurence

Spole¢nost Transkript je prvnim a nejvétsim poskytovatelem sluzby online piepisu v CR.
Unikatni technologie online prepisu vyrazné snizuje potrebné ndklady na provozovani sluzby

v porovnani se sluzbou fyzicky pritomnych prepisovatelll a zaroven vyznamné navysuje moznou

791 7droj: ptevzato z podnikového archivu spoleénosti Transkript online. Autor fotografie: Zden&k Bumbalek.
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kapacitu dostupnych prepisd. V CR sesimultdnnim pFepisem dale zabyvd Centrum
zprostfedkovani simultanniho prepisu’®?, které zajistuje sluzby fyzicky pfitomnych prepisovatel.
Na Masarykové univerzité v Brné je rozvijen systém Polygraf’®3, jenz umozZriuje lokalni
poskytovani prepisu vjedné mistnosti zafyzické pritomnosti prepisovatele. Obdobu
prepisovatelskych sluzeb dale nabizeji zejména dvé organizace — Tichy svét v ramci sluzby Ticha
linka a mobilni operator 02 v ramci sluzby Hovor pro neslysici. Tichy svét zajistuje primarné
simultanni preklad ze znakového jazyka do CesStiny avice versa. Dale je mozné vyuZit chatu
s operatorem pro vyfizeni telefonického vzkazu slySici osobé. Sluzby mobilniho operatora 02
spocivaji v podstaté na predavani ucelenych pisemnych textl (email, Skype chat, fax, 1CQ)
od neslysiciho klienta operatorovi linky, ktery je ¢te slySicimu Ucastnikovi a jeho mluveny projev
zapisuje a posild neslySicimu. Svou podstatou nejsou obé sluzby ekvivalentni telefonnimu hovoru,
nebot postradd plynulost a moZznost okamizité interakce klienta. Jde o ¢asové velmi narocny
zplUsob komunikace, zvlasté kdyz neslysici klient piSe pomalu. V evropském méritku je nejvétsim

poskytovatelem prepisovatelskych sluzeb némecka firma VerbaVoice’4.

Substituce

Pro osoby s postizenim sluchu je moznym substitutem tlumoceni do znakového jazyka,
ktery ovSem ovlada jen zlomek neslysicich (velka ¢ast neslysicich pfisla o sluch v pozdéjsim véku
a znakovy jazyk uZz se nenaucila nebo pro né neni pfirozenym komunikacnim prostfedkem).

Do budoucna to pak jsou systémy automatického rozpoznavaniteci. V soucasné dobé se jevi vsak

792 http://czsp.cun.cz/ [online] 1. 6. 2014.
793 http://www.teiresias.muni.cz/?chapter=8-4 [online] 1. 6. 2014.
794 http://www.verbavoice.de/ [online] 1. 6. 2014.
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predevsim v hlu¢néjsim prostredi bez dalsi korekce Elovékem vystupy téchto programi pro
neslysici jako stézi pouZzitelné.
Vyvojové trendy v oblasti poskytovani prepisovatelskych sluzeb

Ackoliv co do vyse kvality nemlze automaticky prepis stale konkurovat profesiondlnim
prepisovatellm, je tento mdd prepisu mezi uzivateli stale populdrné;jsi a dosahuje jiz témér 50 %
vSech prepist uskute¢nénych uzivateli sluzby. Automaticka transkripce nachazi své priznivce pro
vyuziti zejména tam, kde neni vhodné nebo technicky mozné pouZit prepisovatele, napf. pro
komunikaci mezi pfateli mimo pracovni dobu online centra. Sluzba se da rovnéz vyuzit v pfipadé,
Ze servis prepisovatell nebude dostupny z nejriznéjsich divodu, napf. technické problémy nebo

pretizeni pfepisovatelského centra.
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Obr. 26: Vlyvoj vyuzZivani automatického prepisu. V zari (W38) probihal Tyden komunikace osob
se sluchovym postiZenim, kde byl automaticky prepis pfedstaven velkému po&tu osob.”®>

795 7droj: ptevzato z podnikového archivu spoleénosti Transkript online.
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Nejcastéjsim zpUsobem vyuZiti pfepisu je jeho zobrazeni na displeji mobilniho telefonu
nebo tabletu. Méné Casté je pak zobrazeni prostfednictvim webové stranky na monitoru i

7 s

s vyuZitim dataprojektoru a promitani na platno. Tyto techniky zobrazeni bohuZel omezuji,
az znemoziuji ocni kontakt s mluvéim astim spojené odezirdni ze rt, které osobam
se sluchovym postizenim pomahd v komunikaci. | tuto pfekdzku mohou technologie v budoucnu
odbourat. Transkript online za timto ucelem vyvinul demo aplikaci pro chytré bryle tzv. smart
glass. S uvedenim této technologie natrh jsme si v Transkript uvédomili, jak velky potencial
mohou mit podobnad zafizeni nejen pro neslysSici. Na aplikaci online pfepisu v chytrych brylich
Transkript demonstroval, jakym smérem se mohou asistivni hlasové sluzby ubirat. Chytré bryle
umoziuji promitat prepisovanou fe¢ z okoli neslySici osoby pfimo na sitnici oka pomoci

miniaturniho displeje. UZivatel tak mizZe snadno reagovat v béznych komunikacénich situacich

a protistrana nemusi viibec poznat, Ze se jednd o neslySici osobu.

Ackoliv jsou zafizeni typu smart glass velmi zajimavou technologii, je tfeba fici, Ze jsme
stale na zacatku a na masové rozsifeni si budeme muset jesté néjakou dobu pockat. | samotny
uzivatelsky komfort neni jesté stale to, co by béiny uZivatel ocekaval. K bezproblémovému
pouzivani bryli je potfeba uréity trénink, aby si uZivatel naobraz v brylich zvykl azaroven

se dokazal soustredit na déni kolem sebe.

»Tato aplikace je jakymsi oknem do budoucnosti, které ndm ukazuje, kam dnesni

technologie sméruji a kde vsude mohou najit uplatnéni. V Transkriptu vérime, Ze nepotrvad dlouho
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a budeme moci vyuZit takové reseni, které bude obraz promitat jakoby pred vds a prirozené

se pfed vdmi budou zobrazovat titulky s pfepisem Feéi osoby, se kterou prdvé mluvite.7%®

Obr. 27: Chytré bryle Reconlet’ s aplikaci online prepisu’®.

796 CTK. Transkript online predstavil prepis v chytrych brylich. In: PROTEXT [online]. Oct, 2 2015 [cit. 2019-08-30].
Dostupné z: http://www.protext.cz/zprava.php?id=23851.

797 http://www.reconinstruments.com/products/jet/ [online] 8. 7. 2016.

798 7droj: http://www.reconinstruments.com/products/jet/ [online] 8. 7. 2016.
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5. Zaveér

Historicky vyvoj telekomunikacni techniky a jejich systému protina témér tfi stoleti. Je to
Vyvoj nesmirné zajimavy a plodny a vidy je vytvaren sjasnym zietelem k praktickému vyuziti
v dobové spolecnosti. Mezi techniky-odborniky panuje Siroky konsensus, Ze telekomunikace

vvvvvv

vyvoji samotné spolecnosti.

Vyvoj vtéto oblasti sev pribéhu let ubiral neustdle kupredu a byl zavisly na stupni
vzdélani, inteligenci a proziravosti mnoha odborniki, vynalezcl, mysliteld a védcdq,
aby spole¢nost dovedl| az k soucasnym ,,chytrym* sdélovacim a komunikacnim technologiim, bez

nichZ si kazdodenni Zivot uz soucasna spolecnost neumi predstavit.

Disertacni prace prehledové v historickém zpracovani predstavuje nékolik podstatnych
telekomunikaénich médii a kandll, které se postupné vyvijely v ¢ase i prostoru, mély moznost
slouzit i lidem se sluchovym postizenim, a kazdé z téchto médii uréitym zplsobem podnitilo vznik

tangencialnich vynalez(.

Vyvoj telekomunikaci nejprve zacal nastupem cetnych analogovych technologii. Jednalo
se o nejjednodussi a nejefektivnéjsi formy komunikace. Tyto ale pfi zpétném pohledu predevsim
prispély k vytvoreni podhoubi, ze kterého vzesly vSechny technologie, které pouzivdame dnes.
Analogové obdobi pfineslo fadu skute¢né vyznamnych objevi a prelomovych okamzik( jako
napfr. tisk, radiovou technologii, telefonni technologii a dalsi. Ty samoziejmé podléhaly dalSimu

vyvoji, zdokonalovani a zlepsovani, které trvalo i nékolik desetileti, pficemz kazida verze byla
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na rlznych mistech svéta pouZzivana rozdilnym zpUsobem. Vzestup digitalni komunikace umoznil,
aby se analogové technologie vcéetné jednotlivych technickych prvkd danych zafizeni posunuly

vyznamnym zpusobem kupredu.

Pfechod z analogového na digitalni telekomunikace trval nékolik desitek let a vtomto
obdobi svét prozZil velmi tézka obdobi a hluboké spolecenské otfesy. ProSel dvéma valecnymi
konflikty, prvni adruhou svétovou valkou, béhem nichz dosSlo ke znieni znacné (asti
telekomunikaéni infrastruktury na celém svété. Zejména konec druhé svétové valky z tohoto
pohledu sehral pfi rozvoji telekomunikacnich kandall velmi duleZitou roli, protoZe bylo tfeba velmi
naléhaveé a v relativné kratkém obdobi obnovit obrovskou ¢ast komunikacnich médii. Valky znicily
mnoho zemi, které se nasledné staly nazdokonalenych komunikaénich kandlech vysoce

zavislymi, a to jak v primyslové oblasti, védé, terciarni sfére, tak v kazdodennim Zivoté obyvatel.

Svétové valecné konflikty také nepfimo ovlivnily samotny rozmach rlznych
telekomunikacnich zplsobU. Postupné se ukazalo, Ze se vojenské organizace a armady rdznych
zemi zacaly spoléhat na pfimou a nepfimou komunikaci v ramci dostupnych telekomunikacnich
technologii, které mohly byt pouzity pro ucely Spionaze, dalkové komunikace a dokonce i vedeni
bojl. Zajem armadnich slozek, ale irdznych vladnich organizaci tak do znac¢né miry podpofil

a urychlil vyzkum v této oblasti po celém svété.

Svét se v obdobi rozmachu digitalnich telekomunikaénich kanalG témér cely proménil,
zménila se predevsim jeho socidlni a ekonomicka struktura. Pojmy jako liberalizace, privatizace
a globalizace urcéovaly dobovy vyvoj. Zatimco Spojené staty americké a SSSR spolu zapolily v rdmci

studené valky predevsim ve vojenstvi a kosmonautice, ostatni staty budovaly a zdokonalovaly
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své komunikacnich kanal( a tim si navzdjem pomahaly pfi rozvoji digitalnich telekomunikacnich

sluzeb.

Digitalizace telekomunikacni sité je Uzce spjata srozvojem telematickych sluzeb.
Myslenka prenosu informaci pres telefonni sit byla poprvé oznacena pojmem ,telematika“ v roce
1978 vevladni zpravé pojednavajici o informatizaci spole¢nosti’®. Francouzské slovo
"télématique" je spojenim dvou slov "telecommunications" and "informatique". Telematika byla
definovdna jako pfenos normalizovanych dat prostfednictvim sité, jez uzivatel vidi na terminalu
a muZe s nimi interagovat. ldea nabidnout verejnosti ,sluzby informacnich systém“ se zrodila
soucasné na nékolika mistech svéta napocdtku 70. let 20. stoleti. Toto obdobi se neslo
ve znameni ekonomickych krizi a hledani novych pftileZitosti. Zapadni spolecnost celila prvnimu
ropnému Soku v roce 1973, ndsledovanym druhym ropnym Sokem roku 1979. Prvni polovina
70. let je pro Francii rovnéz obdobim modernizace a zejména rozsifovanim telefonni sité. Témér
jedno stoleti tato zemé stradala problémem nedostatecné vybavenosti a chronické nefunkénosti
telefonniho systému. K ndpravé situace pfijalo Generdlni reditelstvi telekomunikaci (DGT) v cele
s generalnim feditelem Gérardem Thérym, ktery stanul natéto pozici vroce 1974, plan

vybudoviéni telefonnich linek Delta LP.8% V souvislosti s rozsifovanim telefonni sité se hledaly

79 MINC, Alain, NORA, Simon. L'informatisation de la société.: Rapport & M. le Président de la République. Paris:
Présidence de la République, 1978. ISBN 978-2020049740. Dostupné také z:
https://www.ladocumentationfrancaise.fr/docfra/rapport_telechargement/var/storage/rapports-
publics/154000252.pdf.

800 SCHAFER, Valérie, THIERRY, Benjamin G. Le Minitel: I'enfance numérique de la France. Paris: Nuvis, c2012. s. 230.
ISBN 2363670140.

SCHAFER Valérie, THIERRY, Benjamin G. Le Minitel. Petite boite, grandes idées. In: La Poste. June 24, 2014 [cit. 2017-
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nové sluzby a obchodni modely, které by budovani nové sité udélaly rentabilni. Byly tak poloZzeny

zaklady pro vznik vidotexovych sluzeb.

Roku 1981 byl ve Francii pfedstaven pilotni projekt Télétel, z néhozZ se nasledné stala
nejpouzivanéjsi videotexova sluzba na svété pozdéji zndmda pod oznacenim MINITEL. Ackoliv
Minitelu predchazely vidotexové sluzby spusténé drive v jinych zemich jako Prestel za podpory
tzv. Bildshirmtext, Zadnd z téchto sluZzeb se nedokazala rozsifit v takovém méfitku jako Minitel.
Minitel do znacné miry predbéhl svou dobu. UZivatelé ve Francii tak méli jiz v 80. letech
zkuSenosti s online ziskdvanim informaci rGzného druhu (zejména dopravnich), ndakupy,
rezervacemi, elektronickou postou a dalsimi online sluZzbami o vice jak dekddu dfive nez ostatni

zemeé po pfichodu internetu a na néj navazanych sluzeb.

K vyznamnému prilomu doslo v druhé poloviné 20. stoleti, kdy se svét ocitl na vrcholu
internetové revoluce. Toto obdobi pfispélo k rozvoji transparentnosti pouzivani dat a informaci.

Planeta se paradoxné stala mnohem mensim mistem k Zivotu, nez tomu bylo v minulosti.

Soucasny narust technologii souvisejicich s GPS, satelity, pocitaci, mobilnimi telefony
a pozdéji chytrymi telefony vyustil vtémér bezprecedentni rozvoj komunikacnich kanalQ.
Po témér dvé sté let svét vyuzival z komunikaéniho hlediska stale stejné kandly. K vyraznym
zménam zacalo dochazet od 50. let 20. stoleti, kdy se béhem nékolika desetileti komunikacni

moznosti témér zdesetinasobily.

Analogovym telekomunikacnim kanallim, jako napf. telegramu, trvalo predani zpravy

z jednoho konce svéta na druhy mnoho hodin aZ dni. Najednou se cely proces zjednodusil
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do fadu milisekund. Takovy rozvoj umozZnilo nékolik faktor(, jako je nahly vznik novych
technologii ainformaci v 80. letech 20. stoleti nebo ochota globalni komunity pfispivat

a vzajemné komunikovat za ucelem dalSiho technologického vyvoje.

Rozvoj telekomunikaci velmi pomohl Siroké verejnosti. Vyznamny dopad je patrny
i na zkvalitnéni Zivota osob se sluchovym postizenim, jejichz komunikacni potieby a specifika
zGstavaly po dlouhou dobu na okraji zajmu jak laické, tak odborné verejnosti. Problematika osob
se sluchovym postizenim a souvisejici vyzkum je spojen zejména se dvéma obory — vzdélavanim
a technikou. Dosavadni badatelské prace vénované historické analyze této problematiky
se zamérovaly zejména navzdélavani a kulturni zaclenéni této skupiny osob v majoritni

spolecnosti.

Systematickd potreba resit problematiku bézného Zivota osob se sluchovym postizenim
se poprvé objevila s vyvojem pravidelného vzdélavani populace a jejiho sledovani. S tim souvisi
i ndsledné historické prace, které se zamérovaly na analyzy vyvoje spojené se vzdélavanim nebo
na kulturni pojeti a boj za prdva osob neslySicich od narozeni. Problematika osob ohluchlych
a nedoslychavych zlstdvala dlouho mimo pozornost systematického zkoumani, vcetné
historického vyzkumu. ReSeni bylo spojeno zejména s technickymi obory elektrotechniky
a telekomunikaci, kdy nové objevy v téchto oborech umoznily kompenzovat ¢astecnou ¢i Uplnou

ztratu sluchu.

Lidem, ktefi nejsou schopni vnimat informace prostrednictvim zvukovych kanald,
rozmach rdznych forem psané komunikace, jako jsou telegramy nebo pozdéjsi sluzby rychlého

zasilani zprdv, velmi usnadnil Zivot.
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| kdyZ Ize pozorovat jednoznacné historicko-technické souvislosti s cilem pomoci osobam
se sluchovym postizenim jiz od 70. let 19. stoleti, vétSi a systematicky rozvoj asistivnich
komunikacnich sluzeb zaznamenavame az od 60. let 20. stoleti. Neni nahodou, Ze v tomto obdobi
dochazi k ,probuzeni neslysicich” a kulturni obnové komunity neslysSicich. Znovu se prosazuje
znakovy jazyk jako nativni jazyk osob neslysicich od narozeni ¢i od brzkého véku. Dochazi vsak
i k uvédomeéni si rozdilnych komunikacnich potfeb jednotlivych skupin osob se sluchovym

postizenim.

Za stézejni pocin na poli elektrotechniky a telekomunikaci ve prospéch osob se sluchovym
hendikepem lze oznacit Usili A. G. Bella o elektronicky prenos feci, ktery vedl roku 1876 k vyndlezu
telefonu, jehoZz hlavni motivaci bylo vytvofit pomicku pro jeho neslySici matku a manzelku.
Telefonni sluzba se stala nejrozsifenéjsSim a nejpouzivanéjSim zplisobem komunikace jak
v osobnim, tak profesnim Zivoté. Pro osoby se sluchovym postizenim vSak paradoxné
predstavoval telefon povice jak sto let symbol prohloubeni jejich komunikaéni bariéry
s vétSinovou spolecnosti. Teprve v 60. letech 20. stoleti doslo k prvnimu vyuzZiti a zpFistupnéni

telefonni sité pro komunikacni ucely této komunity.

Tehdy se spojilo mnoho neslysicich a rozhodli se, Ze vytvori telekomunikaéni kanaly, které
by pomohly lidem se stejnym postizenim. Slo o odvaZny a bezprecedentni krok, ktery na sebe
nabalil dalsi inovace atechnologie a doslova zménil osobdam se sluchovym postizenim Zivot.
Prudky rozvoj elektroniky a snizujici se naklady na elektronické soucastky v 60. letech 20. stoleti
umoznily rozvoj sdélovaci techniky a jeji vyuziti neslySicimi. Bylo tak moZzné realizovat prvni psaci

telefony a rozsifit je za pfijatelnych ndkladd mezi tyto osoby. Roku 1964 vynalezl americky fyzik
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Robert Weitbrecht, ktery byl sam osobou se sluchovym hendikepem, akusticky vazebni ¢len,
ktery umoznil vznik psacich telefon(. Ackoliv tato technologie oteviela neslySicim osobam
moznost komunikace na ddlku, stale byla limitovana pouze na komunikaci mezi lidmi vlastnicimi
psaci telefon. Sluchové postiZeni tak sice mohli efektivné komunikovat v ramci své vlastni

komunity, ale vyuZiti telefonni sité ke spojeni s béZnou populaci stadle mozné nebylo.

Tento nedostatek vedl v 90. letech k hojnému rozsifeni tzv. reléovych spojeni. Tento druh
spojeni umoznoval prostifednictvim operatora sluzby komunikace mezi neslySicim uzivatelem
a slysici osobou. SlySici operator pracoval se dvéma druhy pfistroji — klasickym telefonem
a psacim telefonem. Mluvenou fec slySici osoby prepsal neslySicimu uZivateli na psacim telefonu
a vice versa psany text tlumocil hlasem pres standardni telefonni spojeni slySicimu ucastnikovi
hovoru. Ackoliv tyto sluzby vyraznym zplisobem pomohly pfekondvat osobam se sluchovym
postizenim jejich komunikacni bariéry, stdle predstavovaly urcité nepohodli. Komunikace skrze
reléovou sluzbu byla pomalejsi nez béZny hovor. Vyrazné se to projevovalo v pripadé komunikace
se slySicimi volanymi, ktefi se s typem komunikace skrze prostifednika setkavali poprvé a zcela
nechdapali princip reléové sluzby. Provoz sluzby byl ekonomicky nakladny zejména kvdli
personalnim ndakladiim na operatory sluzby a zdvojenym telekomunikaénim poplatkim. Servis
navic postradal prvek intimity standardni pro béznou telefonii a néktefi uzivatelé se tak obavali

sluzbu vyuZit pro vyfizeni déivérnych hovor(.8°! Neslysici lidé v Ceskoslovensku se mohli s psacim

801 BOWE, Frank G. Deaf and Hard of Hearing Americans' Instant Messaging and E-Mail Use: A National
Survey. American Annals of the Deaf [online]. 2002, 147(4), 610 [cit. 2019-08-17]. DOI: 10.1353/aad.2012.0251.
ISSN 1543-0375. Dostupné z:
http://muse.jhu.edu/content/crossref/journals/american_annals_of the_deaf/v147/147.4.bowe.html.
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telefonem poprvé seznamit az vroce 1986, kdy bylo do zemé dovezeno celkem 10 psacich
telefonli némecké firmy Horgeschadigten Technik (HGT). Vzhledem k omezenému mnozZstvi
dovezenych telefon(i HGT, celnim opatienim a vysoké pofizovaci cené téchto zafizeni, byl v roce
1987 zahajen vyvoj Ceského psaciho telefonu v Laboratofi elektronickych smyslovych ndhrad
na FEL CVUT. Sériovou vyrobu mél zajistit vyrobni podnik Meta tehdejsiho Svazu invalidG.
V disledku zmén vroce 1989 vsak kvyrobé nikdy nedoslo. Spolecenské zmény a otevieni
se zahranic¢nich trhi vSak umoznily se znovu zaméfit na psaci telefony a jejich nakup ze zahranici.
S rozsifenim psacich telefonli mezi neslysici se tak zacala resit i moznost komunikace se slySicimi
osobami. Reléovd sluzba byla v CR zfizena v 90. letech spole¢nosti SPT Telecom a v rliznych
modifikacich a rozsitenich je dodnes soucasti sluzby Hovor pro neslysici v rdmci nadace operatora

02.

Nastupujici rozvoj digitalni techniky a digitdlni sité integrovanych sluzeb ISDN pfinesl
ve svété v 80. letech 20. stoleti nové uZivatelské moznosti, které se do Ceskoslovenska dostaly
s postupnou digitalizaci v 90. letech 20. stoleti. Postupné dochazelo k ndhradé analogovych
ustfeden 1. a 2. generace. Zavadény byly nové digitalni sluzby umoznujici pfenos hlasu i textu.
Telefonni sit zacala zprostfedkovéavat video hovory a video konference. Pro neslysici osoby byly
vyuzitelné digitalni telekomunikacni sluzby TELETEX pro prenos textd a ddle pak TELEWRITING

pro prenos ru¢né psanych textl v redlném case.

Skutecnou revoluci v komunikaci osob se sluchovym postizenim pfinesla az 2. generace
mobilnich siti GSM, k jejimuz zavadéni dochdazelo po celém svété od pocatku 90. let 20. stoleti.

V Ceské republice spustila prvni mobilni sit 2. generace roku 1996 firma Eurotel. Mobilni
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komunikace nastoupily na trh s obrovskou dynamikou. Zatimco fixni telefonii trvalo dosahnout
Siroké penetrace vice jak sto let, mobilni komunikace dokazaly svou fixni formu prekonat béhem
jedné dekady. V roce 2003 bylo celosvétové v pouzivani 1,1 miliardy8%? pevnych linek, zatimco
pocet mobilnich uZivateld jiz pfekonal 1,4 miliardy8%. PGvodnim zamérem vyrobcd mobilnich
telefonl bylo poskytnout nahradu k existujicim sluzbam hlasové telefonie — fixni sité a pageriim
za UCelem upozornéni na zmeskané hovory. Potencial zasilani kratkych textovych zprav SMS
nebyl vyrobci zprvu plné rozpoznan. Ackoliv bylo jejich zasilani omezeno na prenos pouze 160
znakd a nepodporovalo diakritiku, naslo si zejména mezi mladymi lidmi rychle oblibu. Pro
neslysici pfinesla moznost vyuzivani sluzby zasilani kratkych textovych zprav skute¢nou revoluci
v komunikaci. Poprvé v historii tak byla telekomunikaéni sit plnohodnotné vyuZitelna i pro tuto
komunitu, ato bez jakychkoliv specializovanych nebo dodateénych zafizeni. Navic
telekomunikacni sluzba umoznila komunikaci nejen mezi neslysicimi, ale za stejnych podminek
i s vétsinovou slysici spoleénosti. Zatimco v Evropé véetné Ceské republiky bylo od druhé
poloviny 90. let 20. stoleti hlavnim komunikacnim kandlem osob se sluchovym postiZzenim zasilani
kratkych textovych zprav SMS, ve Spojenych statech se v této komunité rychle rozsifovaly sluzby
typu Instant Messaging. NeslySici za hlavni vyhodu povaZovali detekci pfitomnosti uZivatele
a ukazatel stavu, Ze protistrana pravé pise. ,,UZivatelé tak pouZivali svou kldavesnici pro konverzaci

v redlném éase obdobné, jak to znali z pouZivdni psacich telefonu skrze klasickou telefonni sit.“8%

802 | ACOHEE, H., WAKEFORD, N., PEARSON, I. BT Technology Journal[online]. 21(3), 203-211 [cit. 2019-09-17]. DOI:
10.1023/A:1025187821567. ISSN 13583948. Dostupné z: http://link.springer.com/10.1023/A:1025187821567.

803 Tamtéz.

804 pPOWER, M. R. Everyone Here Speaks TXT: Deaf People Using SMS in Australia and the Rest of the World. Journal
of Deaf Studies and Deaf Education [online]. 2004, 9(3), 333—343 [cit. 2019-09-17]. DOI: 10.1093/deafed/enh042.
ISSN 1465-7325. Dostupné z: https://academic.oup.com/jdsde/article-lookup/doi/10.1093/deafed/enh042.
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K Sirokému a cilenému sniZzovani komunikacnich bariér sluchové postizenych vsak zacalo
dochdzet az s novymi multimedidlnimi sluzbami prostfednictvim sité internet, kterd umoznila
tvorbu specidlnich aplikaci cilenych pfimo na komunikaci téchto osob. Rozvoj modernich
telekomunikaénich nastrojd paralelné umozZnil vznik specializovanych podnik( a organizaci
soustfedicich se na komunikaéni potfeby neslySicich. Tyto podniky se ¢asto hlasi k principlm
socialniho podnikani, jehoz hlavni charakteristikou je, Ze se nachazi na pomezi neziskovych
organizaci a jejichz poslanim je primarné naplnéni spolecensky prospésnych cill a klasickych
podnik(i zamérenych na dosazeni zisku. Sekundarnim efektem téchto firem je zvySovani
zaméstnanosti cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim, které byvaji ¢asto zapojeny
do primého poskytovani sluzeb klientim podniku. Telekomunikace a moderni technologie tak
dokazaly nejen snizovat komunikacéni bariéry, ale staly se zaroven aktivdtorem umoziujicim
vytvofit takové podminky a prostiedi, aby si mohla skupina hendikepovanych osob jejich

prostfednictvim vzajemné pomahat a poskytovat sluzby.
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6. Summary

The historical development of telecommunications technology and its systems has been
in existence for almost three centuries. It is an extremely interesting and fruitful development
and it is always created with a clear focus on practical use in contemporary society. There is
a broad consensus among experts that telecommunications and their systems are among
the most important inventions in the world that have played an essential role in the development

of society itself.

The developments in this field have progressed over the years and have been dependent
on the level of education, intelligence and foresight of many experts, inventors, thinkers and
scientists to lead society to today's "smart" communication technologies, without which we

cannot imagine everyday life in contemporary society.

The dissertation thesis tries to present several essential telecommunication media and
channels, which gradually evolved in time and space, had the opportunity to serve people with
hearing impairment, and each of these media stimulated the emergence of tangential inventions.

The development of telecommunications first began with the advent of numerous
analogue technologies. These comprise the easiest and most effective forms of communication,
but in hindsight, they have primarily contributed to the creation of background, facilitating the
emergence of all the technologies we use today. The analogue era has brought a number
of genuinely significant inventions and breakthrough moments such as printing, radio and
telephone technologies and some more. The inventions, of course, were subject to further

development, improvement and enhancing, which lasted several decades, and each version was
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used differently in different places around the world. The rise of digital communications has
allowed analogue technologies, including the individual technical elements of the given devices,
to evolve significantly.

The transition from analogue to digital telecommunications took several decades when
the world experienced tough times and profound social upheavals. There were two war conflicts
— World War land World War Il, which witnessed worldwide destruction of much of the
telecommunications infrastructure. In particular, the end of World War Il played a crucial role in
the development of telecommunications channels as it was necessary to urgently restore
a considerable part of the communication media in a relatively short time. The wars destroyed
many countries, which subsequently became highly dependent on advanced communication
channels as they helped them getting back on track.

The wars also indirectly stimulated the very boom of various telecommunications
methods. Gradually, it became evident that military organisations and armies of different
countries began to rely on direct and indirect communication within the available
telecommunications technologies, which could be used for espionage, long-distance
communications, and even warfare. Thus, the interest of the various military, as well as
government, organisations has significantly incited and accelerated research in this area all
around the world.

During the boom of digital telecommunications channels, the world has undergone
a profound transformation, and its social and economic structures have changed almost entirely.
Terms such as liberalisation, privatisation, and globalisation were used almost everywhere. While

the United States and the USSR fought together in the Cold War, the rest of the world focused
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on improving their communication channels, helping to develop comprehensive digital
telecommunications services.

The digitisation of the telecommunications network is closely linked to the development
of telematics services. For the first time, the idea of transmitting information over telephone
network was designated by the term “telematics” in 1978 in agovernment report
on computerisation of the society.®%> The French word “télématique” is a combination of two
words — “telecommunications” and “informatique”. Telematics was defined as the transmission
of standardised data over a network that the user can see on their terminal and can interact with.
The idea of offering “information system services” to the public was born simultaneously in
several places in the early 1970s. The period was marked by economic crises and the search for
new opportunities. Western society faced the first oil shock in 1973, followed by the second oil
shock in 1979. In France, the first half of the 1970s witnessed a wave of modernisation,
in particular, the expansion of the telephone network. For nearly a century, France suffered from
the lack of equipment and chronic malfunction of the telephone system. “To remedy this
situation, the Directorate-General for Telecommunications (DGT), headed by CEO Gérard Théry,
who was appointed in 1974, adopted a plan to build telephone lines called Delta LP.”8% Within
the framework of expansion the telephone network, new services and business models were

being sought to make construction of such new network profitable. Thus, the foundations for the

805 MINC, Alain and Simon NORA. L'INFORMATISATION DE LA SOCIETE.: Rapport & M. le Président de la République.
Paris:  Présidence de la  République, 1978. ISBN  978-2020049740. Also  available at:
https://www.ladocumentationfrancaise.fr/docfra/rapport_telechargement/var/storage/rapports-
publics/154000252.pdf.

806 SCHAFER, Valérie and Benjamin G. THIERRY. Le Minitel: I'enfance numérique de la France. Paris: Nuvis, 2012. p.
230. ISBN 2363670140.

SCHAFER Valérie and Benjamin THIERRY. Le Minitel. Petite boite, grandes idées. In: La Poste. June 24, 2014 [cited on
2017-02-12]. p. 3. Available at https://www.laposte.fr/chp/mediasPdf/Schafer_Thierry_Le_Minitel.pdf.
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establishment of videotex services were laid. In 1981, the pilot project Teletel had been launched,
which subsequently became the most widely used videotex service in the world known as Minitel.
Even though other videotex services that had been launched in different countries — Prestel with
the support of British Telecom in England already in 1974, and its clone created in Germany by
Bundespost called Bildschirmtext — preceded the Minitel, none of them was able to expand on
such a scale as the Minitel. This service — the Minitel, largely outstripped its time. As a result,
users in France could enjoy gathering information online, purchasing, booking, emailing, and
other online services as early as the 1980s, more than a decade earlier than other countries after
the advent of the Internet and related services.

A major breakthrough occurred in the second half of the 20 century when the world was
at the peak of the Internet revolution. This period contributed to the development
of transparency in the use of data and information. Eventually, the world became a much smaller
place to live. The current increase in technologies related to GPS, satellites, computers, mobile
phones, and later smartphones, has resulted in an almost unprecedented development of
communication channels. For nearly two hundred years, the world used the same channels, from
a communication point of view; until the 1950s, when all of a sudden, in a few decades, the
possibilities had multiplied, almost tenfold.

If you wanted to send a message from one end of the world to the other via analogue
telecommunication channels, such as a telegram, it took many hours or even days. Suddenly, the
entire process shrunk to milliseconds. Such development was enabled by several factors such as

the sudden emergence of new technologies and information in the 1980s, and the willingness of
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the global community to contribute and communicate with each other for further technological
development.

The development of telecommunications has dramatically helped the general public and
had a significant impact on the quality of life of people with hearing impairment. The boom
of various forms of written communication such as telegrams or later instant messaging services
has made the life of people who are unable to perceive information through audio channels much
more comfortable. Although the first assistive aids for deaf and hard-of-hearing people have
been developed on a larger scale since the 1960s, it is possible to trace their historical and
technical roots as back as the 1870s.

The efforts of A.G. Bell to find a solution for the electronic transmission of speech led to
the invention of the telephone in 1876. His primary motivation was to create a tool for his deaf
mother and wife. Telephone service has become the most widespread and most common way of
communication in both personal and professional life. Quite paradoxically, for the deaf,
the phone has become a symbol of deepening their communication barrier with the majority
society for more than a hundred years. It was only in the 1960s that the telephone network was
used and made accessible for the first time for communication purposes of people with hearing
impairments.

At that time, several deaf individuals joined together and decided to create
telecommunication channels to help people with the same disabilities. It was a courageous and
unprecedented step that instigated further innovations and technologies and literally changed
the lives of people with hearing disabilities. The rapid development of electronics and

the decreasing cost of electronic components in the 1960s facilitated the development
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of communication technologies, and their use by the deaf. It was, thus, possible to create first
telephones enabling writing and extend them to people with hearing disabilities at a reasonable
cost. In 1964, American physicist Robert Weitbrecht, who himself suffered hearing impairment,
invented an acoustic coupler that made writing telephones possible. Although this technology
opened up the possibility of distance communication for deaf people, it was still limited to
communication between people who owned such atelephone. Thus, while the deaf could
communicate effectively within their own community, it was still not possible to use the
telephone network to connect them with the general population.

This problem led to the abundant expansion of the so-called relay connections in the
1990s. This kind of connection allowed the service operator to mediate communication between
a deaf user and the hearing person. The hearing operator worked with two kinds of devices —
a standard telephone and a writing telephone. He transcribed the speech of the hearing person
on the writing telephone for the deaf user, and, vice versa, he interpreted the text by voice over
the standard telephone connection to the hearing participant. Although such services
significantly helped people with hearing disabilities to overcome their communication barriers,
they still presented certain discomfort. Communication through the relay service was slower than
a regular call. This was particularly evident in the case of communication with hearing people,
who encountered such type of communication through an intermediary for the first time and did
not fully understand the principle of relay service. Moreover, operation of the service was
economically expensive, mainly because of the personnel costs of the service operators and the

double telecommunication charges. Besides, the service lacked the element of intimacy that is
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common for standard telephony, and some users were afraid to use the service to handle
confidential calls.8%”

The deaf people in Czechoslovakia could get acquainted with the writing telephone only
in 1986 when a total of 10 writing phones of the German company Horgeschadigten Technik
(HGT) were imported into the country. Due to the limited number of imported HGT telephones,
customs measures, and the high purchase price of these devices, the Laboratory of Electronic
Sensory Replacements at FEE CTU began to develop the Czech version writing telephone in 1987.
Serial production should be provided by the manufacturing company Meta of the then
Association of Invalids. However, due to changes in 1989, the production never started. However,
the social changes and the opening of foreign markets enabled importing of writing telephones
from abroad. With the extension of writing phones among the deaf, the possibility of
communication with hearing population began to be addressed. In the 1990s, the company SPT
Telecom established relay service in the Czech Republic, and it is still being operated in various
modifications and extensions as part of the Call for the Deaf service provided by the O2 operator
foundation.

The emerging development of digital technologies and the digital network of integrated
ISDN services brought new user worldwide services in the 1980s, which came to Czechoslovakia

together with the gradual digitisation in the 1990s. Gradually, analogue telephone exchanges

of the 1%t and 2" generation were replaced. New digital services enabling voice and text

807 BOWE, Frank G.: Deaf and Hard of Hearing Americans' Instant Messaging and E-Mail Use: A National
Survey. American Annals of the Deaf [online]. 2002,147(4), 6-10 [cited on 2019-08-17]. DOI:
10.1353/aad.2012.0251. ISSN 1543-0375. Available at
http://muse.jhu.edu/content/crossref/journals/american_annals_of the_deaf/v147/147.4.bowe.html.
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transmission were introduced. The telephone network began to provide video calls and video
conferences. The deaf people could use TELETEX digital telecommunications services for text
transmission and TELEWRITING for real-time handwriting transmission.

However, only the second generation of GSM mobile networks, which have been
introduced worldwide since the early 1990s, brought a real revolution in the communication
of people with hearing impairments. In the Czech Republic, the first mobile network of the
2"d generation was launched by Eurotel company in 1996. Mobile communications stormed
through the market with tremendous momentum. While fixed telephony took it more than
a hundred years to widely spread through the society, mobile communications managed to
overcome its fixed form in a decade. In 2003, people used worldwide 1.1 billion8% of fixed lines
while the number of mobile users has already exceeded 1.4 billion.8% The original intention
of mobile phone manufacturers was to provide compensation for existing services of the fixed-
line voice telephony and pagers to alert you of missed calls. In the beginning, the manufacturers
did not recognise the potential of sending short text messages. Although messaging was limited
to only 160 characters and did not support any diacritics, it became quickly popular with young
people. For the deaf, the possibility of using the short message service has revolutionised their
communication. For the first time in history, the telecommunications network was entirely
usable for this community without any specialised or additional equipment. Moreover, this
telecommunications service enabled communication not only between the deaf community but

also under the same conditions with the majority hearing society.

808 | ACOHEE, H., WAKEFORD, N., PEARSON, I. BT Technology Journal [online]. 21 (3), 203-211 [cited on 2019-09-17].
DOI: 10.1023/A:1025187821567. ISSN 13583948. Available at http://link.springer.com/10.1023/A:1025187821567.
809 |dem.
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While in Europe, including the Czech Republic, people with hearing disabilities
predominantly communicated by sending short text messages (SMS) since the second half of the
1990s, the US deaf community began to increasingly use the Instant Messaging services. As its
main advantage, the deaf users considered the detection of the presence of a user and the status
indicator that the counterparty is writing. “Users used their keyboard for real-time conversation,
similar to what they knew from using writing phones over a conventional telephone network.”81°
However, a broad and targeted reduction of communication barriers for the deaf community
began with new multimedia services via the Internet, which enabled the creation of special
applications aimed directly at the communication of people with hearing disabilities.
Simultaneously, the development of modern telecommunications tools has enabled
the emergence of specialised enterprises and organisations focusing on the communication
needs of people with hearing impairment. Such companies often adhere to the principles
of social entrepreneurship, whose main characteristic is that they stand on the border between
non-profit organisations primarily committed to fulfil their socially beneficial goals and traditional
enterprises aimed at profit. Secondarily, such companies endeavour to increase employment of
the target group of persons with disabilities, who are often involved in the direct provision of
services to the clients of the company. Thus, telecommunications and modern technologies have

not only reduced communication barriers but have also become apromoter enabling the

810 pPOWER, M. R. Everyone Here Speaks TXT: Deaf People Using SMS in Australia and the Rest of the World. Journal
of Deaf Studies and Deaf Education [online]. 2004,9 (3), 333-343 |[cited on 2019-09-17]. DOI:
10.1093/deafed/enh042. ISSN 1465-7325. Available at https://academic.oup.com/jdsde/article-
lookup/doi/10.1093/deafed/enh042.
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creation of conditions and environments so that a group of disabled people can help each other

and provide services.



Vyvoj telekomunikacni techniky s ddrazem na komunikacni technologie pro neslysici 283

7. Resumé

L'histoire des télécommunications est longue et fructueuse, on peut dire que sous
de nombreux aspects elle a duré presque trois siécles. D’apres une opinion quasi consensuelle,
les télécommunications sont une des plus importantes inventions au monde, elles ont joué
un role important grace auquel notre planéte est devenue plus petite. Le développement dans
ce domaine a continué au cours des années, dépendant de l'intelligence et de la perspicacité
d’un important nombre d’inventeurs, de savants, de penseurs brillants, pour nous conduire vers
notre existence actuelle. Nous avons présenté quelques médias et canaux de télécommunication
qui ont évolué successivement dans |'espace et dans le temps, chacun d’eux ayant d’'une maniére
ou d’une autre suscité la création des inventions tangentielles.

Le développement des télécommunications a démarré par I'avénement de nombreuses
technologies analogues. Il s"agissait des formes de télécommunication les plus simples et les plus
efficientes, mais vu rétroactivement, elles ont favorisé la naissance d"un mycélium dont émanent
toutes les technologies utilisées a ce jour. L'époque analogue a apporté un nombre d’inventions
fondamentales et de moments tournants, tels que impression, technologie radio et téléphone,
etc. Celles-ci ont naturellement été développées par la suite, parfois pendant les décennies,
chaque version étant utilisée différemment aux différents endroits du monde. L"ascension de la
communication numérique a permis aux technologies analogues d"avancer fondamentalement,
y compris les différents éléments techniques des équipements donnés.

Le passage des télécommunications analogues aux télécommunications numériques
a duré plusieurs décennies, le monde ayant subi des époques trés difficiles et des secousses

sociales profondes au cours de cette époque. Il atraversé deux conflits — la Premiére et
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la Seconde guerres mondiales, pendant lesquelles une grande partie de |'infrastructure globale
des télécommunications a été détruite. Surtout la fin de la Seconde guerre mondiale a joué
unroéle trés important de ce point de vue dans le développement des canaux
de télécommunication, car il fallait d’'urgence et dans un temps relativement trés court rétablir
une grande part des médias de communication. Les guerres ont dévasté de nombreux pays qui
par la suite sont devenus fort dépendants des canaux de communication perfectionnés, car ceux-
ci les aidaient a se relever.

Les guerres ont aussi influé indirectement |'essor méme des différents moyens
de télécommunication. Il s’est trouvé successivement que les armées et les organismes militaires
des différents pays se sont mis a compter sur les communications et directe et indirecte, dans le
cadre des technologies de télécommunication accessibles qui pourraient étre utilisées aux fins
d’espionnage, de communication a distance, méme pour faire la guerre. L'intérét des services
d’armée, mais aussi des différents organismes gouvernementaux a sensiblement favorisé et
accéléré la recherche dans ce domaine a travers le monde entier.

Au cours de I'essor des canaux de télécommunication numériques, le monde a presque
complétement changé, surtout quant a sa structure sociale et économique. Les notions telles que
libéralisation, privatisation, globalisation, s’entendaient partout. Tandis que les Etats-Unis et
I'URSS se faisaient la guerre froide, le reste du monde se concentrait plutét sur
le perfectionnement de ses canaux de communication, en s’entreaidant a développer les services
de télécommunication numériques.

La numérisation du réseau de télécommunication est étroitement liée au développement

des services télématiques. L'idée de la transmission des informations par le réséau téléphonique
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a été pour la premiere fois désignée du mot ,télématique” en 1978, dans un rapport du
gouvernement traitant de |'informatisation de la société. Le mot frangais , télématique” est un
accouplement de deux mots : "télécommunications" et "informatique". La télématique a été
définie comme une transmission de données normalisées par un réseau que |"utilisateur voit sur
le terminal et il peut interagir. L'idée d offrir ,les services des systémes d’information” au public
est née au début des années 1970, aux plusieurs endroits simultanément. Cette période a été
marquée par des crises économique et par la recherche de nouvelles opportunités. La société
occidentale a fait face au premier choc pétrolier en 1973, suivi du deuxiéme choc pétrolier en
1979. La lere moitié des années 1970 en France a été aussi une époque de modernisation,
surtout d’expansion du réseau téléphonique. La France a souffert d"une dotation insuffisante et
du non-fonctionnement chronique du systéme téléphonique pendant presqu’un siécle. , Pour
remédier a cette situation, la Direction générale des Télécommunications (DGT), dirigée depuis
1974 par M. Gérard Théry, a adopté le plan de construction des lignes téléphoniques Delta LP. 1!
En rapport avec I'élargissement du réseau téléphonique, on cherchait de nouveaux services et
des modéles commerciaux qui rentabiliseraient la construction du nouveau réseau. Ainsi, les
bases de création des services vidéotex ont été jetées. Le projet pilote Télétel est présenté en
1981, qui par la suite devient le service vidéotex le plus utilisé au monde, plus tard connu sous le
nom de Minitel, bien que d"autres services vidéotex |"aient précédé dans d autres pays — Prestel

appuyé par la British Telecom en Angleterre en 1974, ainsi que son clone appelé Bildshirmtext

811 SCHAFER, Valérie et Benjamin G. THIERRY. Le Minitel: I'enfance numérique de la France. Paris: Nuvis, c2012. p.
230. ISBN 2363670140.

SCHAFER Valérie et Benjamin THIERRY. Le Minitel. Petite boite, grandes idées. In: La Poste. June 24, 2014 [cit. 2017-
02-12]. s. 3. Dostupné z: https://www.laposte.fr/chp/mediasPdf/Schafer_Thierry_Le_Minitel.pdf.
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par la Bundespost allemande. Aucun de ces services ne s’est toutefois répandu a I'échelle du
Minitel. Le Minitel a de loin devancé son époque. Les utilisateurs en France avaient ainsi depuis
les années 1980 |'expérience d’informations, d"achats, de réservations, de courrier éléctronique
etc. en ligne, ceci plus qu’une décennie avant les autres pays a l'arrivée de l'internet et des
services venus a sa suite.

Une percée importante aeu lieu au cours de la 2éme moitié du XXe siecle, lorsque
le monde est arrivé au point culminant de la révolution internet. Cette période a participé
au développement de la transparence de |"utilisation des données et des informations. Le monde
est finalement devenu un espace de vie beaucoup plus petit. L'essor actuel des technologies liées
au GPS, aux satellites, aux ordinateurs, aux téléphones mobiles, aux téléphones intelligents par
la suite, a débouché a un essor sans précédent des canaux de communication. Pendant presque
deux cent ans, le monde a utilisé les mémes canaux, du point de vue communication — jusqu’aux
années 1950, quand leurs possibilités ont quasiment décuplé au cours de quelques décennies
seulement.

La transmission des messages d'un bout a l'autre de la planete a pris aux canaux
de télécommunication analogues de nombreuses heures, méme des jours entiers. Subitement,
ce processus s’est raccourci a des milliémes de seconde. Ce développement est di aux plusieurs
facteurs, tels que la naissance soudaine des nouvelles technologies et informations au cours des
années 1980, la volonté de la communauté globale de participer et d'intercommuniquer aux fins
du développement technologique ultérieur.

Le développement des télécommunications est trés utile au large public, un effet

important est évident aussi quant a I"'amélioration de la vie des personnes malentendantes.
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L'essor des différentes formes de communication écrite, tels que télégrammes ou services
ultérieurs de transmission rapide des messages, a considérablement facilité la vie aux personnes
incapables de saisir des informations transmises par les canaux acoustiques. Méme si les
premiers moyens d’assistance aux personnes sourdes et gravement malentendantes ne sont
développés qu’a partir des années 1960, on peut observer les liens historiques et techniques nets
des les années 1970.

On peut qualifier de fondamentaux les efforts de A. G. Bell relatifs a la transmission
élecronique du langage, qui ont abouti a I'invention du téléphone en 1876, dont la motivation
principale consistait en une assistance a sa mére et a son épouse sourdes. Le téléphone est
devenu le moyen de communication le plus répandu et le plus utilisé dans la vie et privée et
professionnelle. Pour les personnes sourdes, le téléphone représentait néanmoins
paradoxalement |"'augmenation de leur barriere de communication avec la société. Ce n'est que
dans les années 1960 que le réseau téléphonique apu étre accessible aux personnes
malentendantes et utilisable par elles pour la communication.

De nombreuses personnes sourdes se sont alors associées pour créer des canaux
de télécommunication afin d"aider leurs concitoyens souffrants du méme handicap. Il s"agissait
d’un acte courageux et sans précédent, qui a entrainé d’autres inventions et technologies, et qui
a littéralement changé la vie des personnes souffrantes d"un handicap auditif. L'essor fougueux
de I"électronique et des frais décroissants des éléments et piéces électroniques au cours des
années 1960 ont permis le développement de la technique de communication et son utilisation
par des personnes sourdes. |l était ainsi possible de réaliser les premiers téléphones a écrire et

de les populariser grace aux frais acceptables aupreés les personnes souffrantes d’un handicap
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auditif. Le physicien américain Robert Weitbrecht, lui-méme souffrant d’'un handicap auditif,
a inventé en 1964 un lien acoustique qui a permis |’existence du téléphone a écrire. Bien que
cette technologie ait donné aux personnes malentendantes la possibilité de communiquer a
distance, elle restait limitée aux personnes possédant un téléphone a écrire. Les personnes
sourdes pouvaient donc bien communiquer dans le cadre de leur propre communauté, mais elles
ne pouvaient toujours pas utiliser le réseau téléphonique pour communiquer avec le reste de la
population. Cette insuffisance a engendré une expansion de la soi-disante communication relais
dans les années 1990. Ce type de communication a permis la communication d’un utilisateur
sourd avec une personne entendante, ceci par l'intermédiaire d’un opérateur du service de
communication. L'opérateur entendant utilisait deux types d appareil — un téléphone classique
et un téléphone a écrire. Il transcrivait le langage parlé a |'utilisateur sourd sur le téléphone a
écrire et vice versa, il traduisait vocalement le texte écrit a I'interlocuteur entendant. Bien que
ce service asensiblement aidé les personnes malentendantes a franchir leur barriere de
communication, il représentait toujours un certain inconfort. La communication relais était plus
lente que la communication courante. Ceci se manifestait surtout lors de la communication avec
un appelé entendant qui rencontrait ce type de communication par un médiateur pour
la premiére fois et n’a pas tout de suite bien compris le principe du service relais. Le service était
co(iteux a cause des frais de personnel et des taxes de télécommunication doublées. Il manquait

en plus d’intimité normale pour la téléphonie classique, certais utilisateurs redoutaient alors
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d’utiliser ce service pour des conversations confidentielles.?1? Les personnes non entendantes en
Tchécoslovaquie ont eu la connaissance du téléphone a écrire seulement en 1986, lorsque les
premiers 10 téléphones a écrire de la société allemande Horgeschadigten Technik (HGT) y ont
été importés. Vu la quantité limitée des téléphones HGT importés, les mesures de douane et le
prix élevé des appareils, le développement du téléphone a écrire tcheque a été amorcé en 1987
par le Laboratoire des compensations sensorielles électroniques de la Faculté d électricité de
I"Université polytechnique de Prague (FEL CVUT). La production de série devait étre assurée
a l'époque par I'entreprise Meta de |'Union des invalides. Suite aux changements survenus en
1989, la production n’a jamais eu lieu. Les changements sociaux et |'ouverture des marchés
internationaux ont permis la re-orientation vers les téléphones a écrire étrangers. Avec
I’expansion des téléphones a écrire parmi les personnes non entendantes, la possibilité de
communication avec les personnes entendantes est venue au programme. Le service relais a été
organisé en République tcheque dans les années 1990 par la société SPT Telecom, étant exploité
encore a ce jour dans ses différentes modifications, dans le cadre du service Conversation des
non entendants au sein de la fondation de |'opérateur O2.

L'essor mondial de la technique numérisée et du réseau numérique des services intégrés
ISDN a apporté de nouveaux services d’utilisateur dans les années 1980, qui sont arrivés en

Tchécoslovaquie avec la numérisation progressive dans les années 1990. Les centraux analogues

812 BOWE, Frank G. Deaf and Hard of Hearing Americans' Instant Messaging and E-Mail Use: A National
Survey. American Annals of the Deaf [en ligne]. 2002, 147(4), 6-10 [cit. 2019-08-17]. DOI: 10.1353/aad.2012.0251.
ISSN 1543-0375. Accessible sur:
http://muse.jhu.edu/content/crossref/journals/american_annals_of the_deaf/v147/147.4.bowe.html
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des lere et 2eme générations ont été progressivement remplacés. De nouveaux services
numériques étaient introduites, permettant la transmission de la voix, du texte. Le réseau
téléphonique a commencé a médiatiser les conversations vidéo et les conférences vidéo. Les
personnes non entendantes pouvaient utiliser les services de télécommunication numériques
TELETEX pour la transmission des textes, et le TELEWRITING pour la transmission des textes
manuscrits dans le temps réel.

La vraie révolution dans la communication des personnes avec un handicap auditif n"est
arrivée qu’avec la 2e génération des réseaux mobiles GSM qui étaient introduits a partir du début
des années 1990 a travers le monde entier. Le premier réseau mobile de la 2e génération a été
lancé en République tcheque en 1996 par la société Eurotel. Les communications mobiles sont
entrées sur le marché avec un dynamisme monumental. Tandisque la téléphonie stationnaire
a pris plus que 100 ans a s’universaliser, les communications mobiles ont surpassé la forme
stationnaire au cours d’une seule décennie. En 2003, 1,1 milliard®!3 de lignes fixes étaient
utilisées au monde, le nombre d’utilisateurs mobiles ayant dépassé 1,4 milliard®4. L’intention
initiale des fabricants de téléphones mobiles était de suppléer aux services existants de
téléphonie vocale du réseau stationnaire et aux pagers pour les avertir des conversations
manquées. Le potentiel des messages SMS n’a pas été bien discerné tout de suite. Bien que ces
messages étaient limités a 160 caracteres sans la diacritique, ils sont rapidement devenus tres
populaires surtout aupres les jeunes. La possibilité dutiliser la messagerie SMS représentait une

vraie révolution dans la communication pour les personnes non entendantes. Pour la premiére

813 | ACOHEE, H., WAKEFORD, N., PEARSON, I. BT Technology Journal[online]. 21(3), 203-211 [cit. 2019-09-17]. DOI:
10.1023/A:1025187821567. ISSN 13583948. Accessible sur : http://link.springer.com/10.1023/A:1025187821567
814 |bid.
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fois dans I'histoire, le réseau de télécommunication était pleinement utilisable méme pour cette
communauté, ceci sans aucun équipement spécial ou complémentaire. Ce service de
télécommunication a en plus permis la communication non seulement au sein de la communauté
des non entendants, mais aussi leur communication avec la majorité de la population sans un
handicap auditif quelconque. Tandis qu’en Europe des années 1990, y compris la République
tcheque, le principal canal de communication des personnes a I|'handicap auditif était
la messagerie SMS, leur communauté aux Etats-Unis pouvait rapidement utiliser les services
de type Instant Messaging. Les utilisateurs non entendants considéraient comme |’avantage
principal la détection de la présence de linterlocuteur et l'indicateur sitgnalant que
I'interlocuteur est en train d’écrire. ,Les utilisateurs se servaient ainsi de leur clavier dans
le temps réel, pareillement a celui qu’ils connaissaient du téléphone a écrire du réseau
téléphonique classique.”®>

La diminution ample et ciblée des barrieres de communication des non entendants n’a
décollé qu’avec de nouveaux services multimédia du réseau internet qui a permis la création
d’applications spéciales ciblées directement sur la communication des personnes a |I’"handicap
auditif. L'essor des instruments de télécommunication modernes a parallélement permis
la naissance des entreprises et organismes spécialisés s’orientant sur les besoins
de communication des personnes a |'handicap auditif. Ces entreprises professent souvent
les principes d’entreprise sociale dont la principale caractéristique est de se situer aux confins

des organismes a but non lucratif dont la mission primaire est la réalisation de buts socialement

815 POWER, M. R. Everyone Here Speaks TXT: Deaf People Using SMS in Australia and the Rest of the World. Journal
of Deaf Studies and Deaf Education [online]. 2004, 9(3), 333—343 [cit. 2019-09-17]. DOI: 10.1093/deafed/enh042.
ISSN 1465-7325. Dostupné z: https://academic.oup.com/jdsde/article-lookup/doi/10.1093/deafed/enh042.
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utiles, et des entreprises classiques a but lucratif. Le but secondaire de ces entreprises est
I"augmentation de |I'emploi d’un groupe ciblé des personnes handicapées qui sont souvent
intégrées a la prestation des services aux clients de |'entreprise. Les télécommunications et
les technologies modernes sont ainsi parvenues non seulement a diminuer les barrieres
de communication, mais a devenir un agent et un intermédiaire permettant de créer
les conditions et |I'espace pour aider un groupe de personnes handicapées a s’entraider et

a s’ offrir mutuellemnt des services.
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8.7. Seznam zkratek

AAD Australian Association of the Deaf
AMPS Advanced Mobile Phone System
AMR Automatizovany méstsky radiotelefon

ARPANET Advanced Research Projects Agency Network

ASNEP Asociace neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel

ASR Automatic Speech Recognition

ASR Automatic Speech Recognition

BBS Bulletin Board Systém

BSL British Sign Language

CART Computer-Assisted Remote Transcription

CCTT Comité consultatif international télégraphique et téléphonique
CEPT Conférence européenne des administrations des postes et des télécommunications
CSR Corporate Social Responsibility

CzZsp Centrum zprostfedkovani simultanniho prepisu

CsT Ceskoslovenska televize

CUN Ceska unie neslysicich

CT Ceska televize

DON Digital Overlay Network (Digital Overlay Network)

EDT European Deaf Telephone

ENIAC Electronic Numerical Integrator Analyzer and Computer

ERMES Enhanced Radio Messaging System
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FCC Federal Communications Commission

FDMA Frequency Division Multiple Access

FM Frekvencéni modulace

FRPSP Federace rodicl a pratel sluchové postizenych
GCSE General Certificate of Secondary Education
GPS Global Positioning Systém

GSM Global System for Mobile Communication
GSPS General System Problem Solver

HDP Hruby domdci produkt

HMM Hidden Markov Models

HTS Hlavni telefonni stanice

IPO Initial Public Offering

ISDN Integrated Services Digital Network

ISEC International Standard Electric Corporation
ITU International Telecommunications Union
LTE Long Term Evolution

MINITEL  Médium Interactif par Numérisation d’Information Téléphonique
MIT Massachusetts Institute of Technology

MMS Multimedia Messaging Service

NATO North Atlantic Treaty Organization

NGN Next Generation Network

NMT Nordic Mobile Telephones
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NSFNET National Science Foundation Network

PCM Pulse-code modulation

PDC Programme Delivery Control

PDH Plesiochronni digitalni multiplexni hierarchie
POP3 Post Office Protocol version 3

RDS Radio Data System

RTT Real-Time Text

RTZ Radio Television Zagreb

RVHP Rada vzajemné hospodarské pomoci
SAPO SAmocinny POCcitac

SDH Synchronni digitalni hierarchie

SDI Strategic Defense Initiative

SIM Subscriber Identity Module

SIP Session Initiation Protocol

SMS Short message service

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SNN Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR
SONET Synchronous Optical Network

SPC Stored program control

SUNY State University of New York

TACS Total Access Communication Systems

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol
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TDD Telecommunications device for the Deaf
TDF TéléDiffussion de France

TDMA Time Division Multiple Access

TTS Text To Speech

TTY Teletypewriter for the deaf

UMTS Universal Mobile Telecommunication System
ull UstFedni jednota invalid(i

uTB Ustfedni telekomunikaéni budova

VKV Velmi kratké viny

VolP Voice over Internet Protocol



