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ABSTRAKT

V dnesni dobé se setkavame s tim, Ze se zvySuje poptavka po kvalitnich kurzech
prvni pomoci. Domnivame se, Ze soucasti vyuky kvalitniho kurzu by méla byt i
prakticka cviceni, véetné postupt zazitkové pedagogiky. To znamena ale vyssi
naroky na lektora. Ten musi byt dostatecné vzdélany v prvni pomoci, lektorskych
dovednostech a musi byt i do jisté miry odolny viiéi stresu. Coz znamena, Ze je
nezbytné hledat, co je pro lektory podporujici, ale i zatéZujici. Aktualnost tématu
tedy vychazi zejména z ndrocnosti této profese a psychické zatéze, které jsou
lektofi vystaveni.

Teoreticka ¢ast zahrnuje definici syndromu vyhoteni, jeho priznaky, rizikové
faktory, stddia vyvoje vyhoreni, diagnostiku a prevenci. Dale je v této casti
popsana ucitelska profese, osobnost ucitele, napln prace lektora prvni pomoci
véetné pouZzivanych metod a prfic¢iny mozného vyhoreni. Na teoretickou cast
navazuje vyzkumna ¢ast.

V praktické ¢asti jsme na vzorku 77 lektorti prvni pomoci z Ceské republiky
zjistovali, jaké subjektivni zatézové a podplirné faktory plynouci z vyuky prvni
pomoci vnimaji a zda jsou ohroZeni syndromem vyhoreni. Vyuzili jsme sérii
standardizovanych a nestandardizovanych dotazniki, které byly elektronicky
rozeslany lektortim napf¥i¢ spektrem nabidky kurzi v CR. Zd4 se, Ze existuiji
konkrétni potencidlné zatézové faktory, které jsou vSak zdsadné prevazeny
faktory podporujicimi. Ziskana data jsou pak zpracovana do grafti, tabulek a v
zavéru byla provedena SWOT analyza.

Zacinajici i pokrocili lektofi by méli aktivné pracovat se stresem a uvédomovat
si rizika své prace. Jsme presvédceni, Ze mira vyhofeni a nadseni lektora zdsadné
ovliviiuje kvalitu kurzu, nebot aktudlni, a pfedevsim pak dlouhodoby negativni
pristup k vyuce PP miize vést k vyznamnému sniZeni motivace a sebevédomi

Ucastnika.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhofeni, prvni pomoc, lektor



ABSTRACT

In this time, we are in touch with still increasing demand of high level first aid
courses. We believe that practical training should be included in these courses,
included procedures of experiential pedagogy. But this does mean higher
requirements of the teacher. This person should be well-educated in first aid,
experienced in teaching procedures and stress resistant. It does mean there is
necessary to find what is for teacher supported, but in opposite side stressful. The
topic of this thesis raising from difficulty this career and physical difficulty
typically for persons working as teachers.

The theoretically part including definition of the burnout syndrome, the
symptoms of this syndrome, risk factors, the levels of burnout syndrome,
diagnostics and prevention. Next part of this thesis is written about teachers,
teacher’s personality, job description of first aid teacher included useful methods
and burnout possibilities. The research part of the thesis begins after theoretical
part.

The research part includes the sample of 77 first aid teachers from Czech
Republic. This sample has been used for finding of subjective loading and
supporting factors of first aid learning, and possibilities of burnout. We are using
the series of standard and non-standard questionnaires sent due to electronic
way to first aid teachers. The research supports idea about the potential hard-
loading factors which are decreasing by positive factors. The research data are
included into graphs, charts and SWOT analysis for the end.

The teachers which beginning and experienced teachers should be active
working with stress and be able to find risk of this job. We believe that burnout
level and positive thinking of the teacher has big depend to the course quality,
because long-term negative access to the first aid learning should be reason for

heavy degreasing of the motivation and self-confidence of the student.

Keywords: Burnout, first aid, teacher.



T UVOGuioiiciciencceceenceeeneeeeeeesseeeeesseesesseesessssss s 10
2 Cile pradce a hypotézy .......cccoeueieieieiiieiiicicicicicccc e 12
3 Prehled soucasného stavu..........ccccccciviiiiiiiiiiiiniiiiiicce 13
3.1 Lektorstvi jako pOVOIANT .......ccoviiiiiiiic e, 13
3.2 VYUK o 15
3.3 Zazitkova pedagogika ... 17
3.4 Pedagogicka intervence a komunikace........cccocoevniiiiniinnninnnen 20
3.5 Vliv pracovniho prostiedi ... 22
3.6 Vyuka prvni POMOCI ...cccceviiuiiiiiiniiiiiciiccceeeeecee e 26
3.6.1 Poskytovatelé kurzi prvni pomoci ........ccceeeeveeirieiniccniicineenns 26
3.6.2  Druhy KUIZT ..o 27

3.7 Pomahajici profese a syndrom vyhofeni........cccocccevvininciniccnnnnnne. 30
3.8 Syndrom VYhOFeni........cccoviiiiiiniiiniiiiiiiicicccccee e 30
3.8.1 Pojem syndrom vyhofeni.........cceovvicniinniininciniiiccieccen, 31
3.8.2  PIICINY oot 33
3.8.3  SYMPLOMY oouiiiiiiiiiiciiiccc e 35
3.8.4 Faze syndromu vyhoreni ..., 36
3.8.5  DiagnostiKa ......ccccceecirieiniiiiiiiiiciicc e 38
3.8.6 Jak se chranit pfed vyhofenim ..., 38
3.8.7  TeIAPI€..ueciciiciiniiiiiieite e 40

4 MetodiKa......ccooiiiiiiiiiii s 42
5 VYSIedKY ..o 48

0 DHSKUZE oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanens 60



10

1

12

Seznam pouZzitych zkratek...........cccoccoviiiiiiniiniiiiii 75
Seznam pouZit€ Hteratury ... 76
Seznam pouZitych ObrazKi .......cccovueiviiiiiiiiiiiiiiiiice 85
Seznam pouzitych tabulek...........ccocccviiiiiiiniiniiiiiiie, 86

SEZINAIIL PTILON 1 ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeseeeeneneeeas 87



1 UVOD

Kazdy znas trpi v urcité mife stresem. Podkladem muzZe byt cokoli: neshody
v zaméstnani, partnerské vztahy, neposlusné déti — s nadsazkou lze snad fici
kazdodenni starosti. Bohuzel zazivame i situace, na které se nikdo z nas nemuze
predem pripravit. Mezi tyto situace patfi ztrata blizké osoby, trvaly fyzicky
handicap, dlouhodoba ztrata socialnich jistot a jiné. Se stresovymi situacemi se
kazdy z nds vyrovnava po svém a rtizné dlouhou dobu.

Pokud se zaméfime na pracovni zdroje stresu, zjistime, Ze do vice ohrozené
skupiny patfi zejména ti, ktefi se pohybuji v oblasti pomahajicich profesi, jako
jsou zdravotnici, socidlni pracovnici, psychologové, osobni asistenti, nebo ti ktef1
sami o nékoho intenzivné pecuji. Existuji ale profese, které jsou na pomezi
pomahajicich profesi, a tudiz by nemély byt opomijeny. Dotyéni nejsou
v pfimém kontaktu s osobou, kterd vyzaduje pomoc, ale jsou leckdy vystaveni
téZe emocni zatézi jako vyse vyjmenované profese. K témto profesim jisté patti
uditelska profese, a to zejména v oblasti vyuky prvni pomoci. Jsou-li lektoti
vykonavajici tuto ¢innost dlouhodobé vystaveni nezadoucim vliviim, mtize tento
tlak ovlivnit kvalitu jednotlivych kurzi. Vezmeme-li v potaz, Ze jednim
z hlavnich cilti vyuky prvni pomoci je motivovat studenty (kurzisty) k pomoci
a davéfe ve vlastni dovednosti, mtize mit Spatné odvedeny kurz dalekosahlé
nasledky. Nejen na tcastniky z Siroké laické vefejnosti, ale také na jejich okoli.
Samostatnou kapitolou jsou pak lidé, ktefi jsou vzdélavani v oblasti poskytovani
odborné prvni pomodi, jako jsou fidi¢i RZP (rychlé zachranné pomoci), fidici
prevozovych sluzeb a podobné.

Cilem prace je odhalit zatézové, ale hlavné podptrné faktory ptisobici na
lektory prvni pomoci a vyplyvajici z vyuky. Zjisténé vysledky mohou byt
nasledné aplikovany do praxe a mohou mit pfesah i do oblasti dalSich profesi,
jez jsou vystaveny zvysSené psychické zatézi a pfimému kontaktu s lidmi.

Sekundarné bude prace zjistovat i miru vyhoreni lektorti.

10



Téma diplomové prace jsem si vybrala proto, Ze mi je tato problematika velmi
blizkd. Sama pracuji v pomahajici profesi a bohuZel jsem byla nejednou svédkem
situace, kdy u kolegl zatéZz prerostla, a to se projevilo na jejich chovani viici
ostatnim. Tato situace se mtiZe bez vhodné prevence tykat kohokoli z nds a mize

to vyustit aZ do stavu, kdy si jednotlivec uz nedokaZe pomoci sam.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Cilem teoretické casti bylo vytvofit strucny prehled faktti k problematice
syndromu vyhoteni u lektorti vyucujicich na kurzech prvni pomoci.

Prakticka cast byla zaméfena na vyvraceni ¢i potvrzeni stanovenych hypotéz.
Vychazeli jsme z podkladt vyhodnocenych standardizovanych
a nestandardizovaného anonymnich dotazniki. Tyto dotazniky byly
distribuovany elektronickou formou vyznamnym poskytovateliim kurzi prvni
pomoci na ¢eském trhu a zastupclim zachranné sluzby vsech kraja.

Dotazniky byly zaméfeny na ziskdni informaci o podptirnych a zatéZovych
faktorech plynoucich z vyuky prvni pomoci, na zhodnoceni nejvice stresovych
faktorti, které na lektory ptisobi, a naopak nalézt pozitiva, ktera je , dobiji”.

Cile prace:

- kompletni prehled problematiky ptisobicich faktort na lektory (pozitiva,

negativa),

- hodnoceni dotaznikového Setreni,

- provedeni SWOT analyzy.
Stanovené hypotézy:

HO:: Nejhtife hodnocené zatézové faktory plynouci z vyuky PP budou spojeny

s negativni interakci s kurzisty.

HO02: Nejlépe hodnocené podptirné faktory plynouci z vyuky PP budu spojeny

s myslenkou pfedavani pomoci druhym.
H0s: Vétsina lektori PP nebude ohrozena syndromem vyhoieni.

HO04: Mira vyhoteni bude pozitivné korelovat s délkou praxe.

12



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Nasledujici ¢ast prace se bude zabyvat sou¢asnymi znalostmi z oblasti syndromu
vyhofteni, jeho pfiznakd, rizikovych faktord, stadia vyvoje vyhoteni, diagnostiku
a prevenci. Dale je v této ¢asti popsana ucitelska profese, osobnost ucitele, napln
prace lektora prvni pomoci vcetné pouzivanych metod a priciny mozného

vyhoteni.
3.1 Lektorstvi jako povolani

Utitelstvi je oblast vzdélavani. Pfedavani poznatkd, rozvijeni dovednosti,
formovani postojii, motivovani pro ziskavani znalosti a rozvijeni moralnich

hodnot je provadéno prostfednictvim uditeld.

Osobnost lektora
Podle andragogického slovniku slovo lektor pochdzi z latinského slova , lector”.
Coz je ¢tenarf, akademicky ucitel, nebo externi, pomocny nebo univerzalni ucitel,
také ten, kdo posuzuje literdrni nebo védecka dila. Lektora, kterého popisuji
v této praci, je clovek, ktery je vzdélavatelem dospélych. Je tim, kdo ma klicové
postaveni ve vzdélavacim procesu, ma velkou zodpovédnost za zlepSovani
znalosti a dovednosti svych zdkd, a proto je nezbytné, aby spliioval zakladni
predpoklady. Mezi né patfi vzdélanost v prednaSeném oboru — teoretické
a praktické dovednosti, se schopnosti aplikovat vysledky vyzkumu a teorie do
praxe, tudiz mit schopnost do prostredi védy vnést krasu, eleganci, porozuméni
a toleranci (Terminologicky a vykladovy slovnik, 2000; Hotamana, 2007).
Disponuje mordalni vyspélosti a bezthonnosti. Jeho vyklad by mél byt
srozumitelny, aby byl pro vSechny posluchacde pochopitelny (Terminologicky
a vykladovy slovnik).

Bertl (2014) ve své knize nazyva lektora jako vzdélavatele dospélych. Jeho

pozici nespojuje jen s vyucovanim a predndsenim ostatnim, ale udava, ze by mél
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byt také schopny stanovit, ¢eho maji vzdélavani dosahnout a co maji zvladnout
— tedy stanovit si andragogicky cil. Lektor by mél stanovit, jakou formou
vzdélavani probéhne — zda jako prednaska, ¢i jako praktické cviceni, nebo
kombinace obojiho.

Neméné dulezité je i chovani lektora a prostfedi, ve kterém vyuka probiha.
Je zndmo, Ze v pratelském prostfedi vSe probihd s vétsim uspéchem (ValiSova
& Kasikova, 2007; Pracha, 2017).

Déle bychom si méli uvédomit, ze clovék vykonavajici tuto profesi,
je vyznamnym cinitelem ve spolecnosti, ktery by se mél stat vzorem, byt
respektovan. Casto ovliviiuje ideje, postoje, myslenky a chovéni ostatnich, a tim
zanechava v jedincich vyraznou stopu. Je neustdle vystaven novym metodam,
casto se ménicim programiim, obménujicimu se kolektivu, ale hlavné se setkava
s riznym spektrem studentti (Micek & Zeman, 1997; ValiSova & Kasikova, 2007;
Bertl, 2014; Prtacha, 2017).

VSeobecné lze fici, Zze rozhodne-li se nékdo pro toto zaméstnani, voli cestu
celoZivotniho vzdélavani se a prace nejen na spolecnosti, ale i na sobé samém,
oblast vzdélavani ucitelt je proto nesmirné dtilezitd. V soucasnosti je kladen
dtiraz na to, aby vzdélavatel mél dostatecny prehled o novych metodach, jak ucit
a tyto metody aplikoval do vyuky. Vykonava sluzbu vefejnosti, je své profesi
a poslucha¢iim oddan, neni jen tim, kdo dodava informace, organizuje,
kontroluje a zkousi. Vliv pedagoga nenahradi zadna ucebnice, zadné poucovani,
tresty nebo motivace, jeho kouzlo osobnosti a pfikladny pfistup jsou
nenahraditelné. V neposledni fadé, a zfejmé tou nejpodstatnéjsi charakteristikou
je, ze své povolani bere jako poslani (Kohoutek, 1996, Micek & Zeman, 1997;
Terminologicky a vykladovy slovnik, 2000; Hotamana, 2007, ValiSova
& Kasikova, 2007; Pracha, 2017).

VSechny zemé na celém svété maji potfebu disponovat kvalitnimi,
vzdélanymi, kvalifikovanymi uciteli nebot jsou si védomi jejich

nezastupitelnosti. VétSina evropskych a asijskych zemi povazuji své vyucujici za
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kvalitni persondl, nebot vzdélavani budoucich uditelt je rozsahlejsi a delsi
v porovnani s americkymi staty. Vzhledem k této skutecnosti se ucitelim v nasi
oblasti dostava vice respektu, lepSiho finanéni ohodnoceni neZ americkym
protéjsktim. I pfesto, Ze patfime do oblasti, ktera ma odpovidajici persondl pro
kvalitni vyuku, potykdme se s jeho nedostatkem, vzhledem k faktu, Ze rostou
naroky na kvalitu. V USA (Spojené staty americké) tuto potfebu fesi dosazenim
lidi, ktefi nemaji dostatecné vzdélani, leckdy maji jen kurzy, a proto jsou nezfidka

vystaveni utokiim (Rushton & al., 2007).

3.2 Vyuka

Jejim smyslem je pfedevsim podnécovat mysleni a tvofivost studenta. Vyukou je
poskytovan prostor pro samostatné rozhodovani, moznost objevovani
a planovani. Aby se dosahlo co nejefektivnéjsich vysledkii, musi se zvolit k vyuce
vhodné prostredky (ValiSova & Kasikova, 2007; Safrankova, 2011).

Vyuka (vyukovy proces) je slozity d&j, pfi kterém dochazi k vzijemnému
propojeni ¢innosti lektora a c¢innosti posluchace. Pfedndsejici se snazi svou
¢innosti podpofit aktivitu a mySsleni vzdélavaného. Ten svou aktivitou si osvojuje
specifické dovednosti (védomosti, postoje). Tato jejich ¢innost vede ke spolecné
vytycenému cili. Dtilezitou roli hraje volba metody vyuky, organizace vyuky,
obsah ucdiva ale zejména pak komunikace mezi obéma stranami, ale také mezi

jednotlivci (ValiSova & Kasikova, 2007; Safrankova, 2011).

Formy vyuky

Existuje nékolik forem vyuky, které pedagogové pouzivaji. Je nezbytné, béhem
vyuky tyto formy stfidat, a tak dosahnout lepsiho vysledku lektorského snazeni.
KdyZz se tyto formy neméni, nastdva situace, kdy vyrazné klesd pozornost
posluchacii (ValiSova & Kasikova, 2007; Rohlikova & Vejvodova, 2012).

V ptipadé vyuky prvni pomoci je tfeba vyzdvihnout skupinovou praci.
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Zakladnim a nejvice pouzZivanym typem je vyuka frontalni. Pfi této formé je
utvorena skupina vétsiho poctu studentti. Ucitel zde predstavuje hlavni roli
a komunikace viéi studentim je vyhradné jednosmérna (Rohlikova
& Vejvodova, 2012). Pfednost tohoto typu spociva v tom, Ze ptlisobi na velky
kolektiv, jednotlivec se tim ale dostdva do pozadi. VSichni studenti jsou stavéni
do stejné fady, nebere se individualita. Behem projevu po urcité dobé upada
soustfedénost student(i, a tudiz zdjem o téma (ValiSovd & Kasikova, 2007;
Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Dale se mtizeme setkat se skupinovou vyukou. Pfi této formé studenti vytvori
malé skupiny, vétSinou podle pokynii ucitele. Ucitel vybérem zohlednuje
schopnosti jednotlivych jedincti, socidlni vazby mezi studenty, nebo sestavuje
skupiny jen tak ndhodné. VSechna tato rozdéleni maji sva pro a proti, nékomu se
lépe pracuje s kamaradem, kterého dobfe zn4, vi, co mtiZze od né€j ocekavat, jiny
preferuje poznavani druhych. Nékdy je potfeba zvolit skupinu dle fyzickych
moznosti (ValiSova & Kasikovd, 2007; Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Vytvofend skupina pfi feSeni tikolu hledd spolecné postupy feseni, rozdéluje
si praci, spolupracuje, jeden od druhého se uci, motivuje ho a zdroven jeden
druhého kontroluje (ValiSova & Kasikovd, 2007; Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Uskalim byvaji studenti, ktefi jsou pasivni, vyuka je nebavi, nebo naopak ti
prilis aktivni, ktefi druhym nedaji prostor se projevit. Vysledkem je, Ze se
neprobere to, co potfebujeme, vznikaji chyby (Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Specifickym typem vyuky je individualizovanda a kooperativni vyuka.
Individualizovand je zaméfena na jednotlivce, na jeho individudlni potteby.
Zohlednuje se tempo, schopnosti, vlastni kreativita jedince. Pro vyuku prvni
pomoci je tato metoda vyuzivand jen zfidka. Kooperativni vyuka klade dtraz na
spolecnou spolupraci mezi zdky v dosaZeni spolecného cile. Projevuji se zde
jejich socialni vazby, zjem o dosaZeni spolecnych cilii. Uspéch skupiny zavisi na

jednotlivcich — pozitivni vzdjemnd zavislost. Podstatou je ale boj, vyhravaiji ti,
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ktefi jsou lepsi, piln€jsi, pracuji tvrdé (ValiSovd & Kasikova, 2007, Hanus
& Chytilova 2009; Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Volba metody zavisi na mnoha faktorech. Jde zejména o zkuSenost
vyucujiciho, jeho osobnosti a stylu vyuky. Ze strany vyucovaného se bere ohled
na jeho vék, inteligenci, schopnost komunikace, pocet Zaki. Dalsim hodnoticim
faktorem je obsah vyucovaného uciva, predmeét, téma a v neposledni radé
prostfedky, které ma vyucujici k dispozici a prostor, kde k vyuce bude dochéazet.
V soucasné spolec¢nosti je kladen dtiraz i na vyuziti multimedidlnich prostfedk,
o vhodnosti zafazeni do vyuky musi v dnesni dobé pfemyslet kazdy vyucujici
(Safrankové, 2011).

Pro prezentaci vyuky mtizeme pouzit nasledujici formy:

- prednaska — tykd se zndmého tématu pro vétSinou vice pocetné
publikum, mtize byt nahrazena z divodu snizeni ndkladd online
kurzem, pouziva se pro vyklad teorie, seznameni s tématem;

- semindf byva dopliikem pfednasky, ocekava se zde aktivita ze
strany student(i -—ti si osvojuji konkrétni techniky, interpretuji fakta;

- cviceni dopliuje pfednasku formou, do které je zahrnuty vice
prakticky nacvik;

- prezentace a demonstrace dochdzi k zdliraznéni toho podstatného,
pfedvedeni pomficek;

- diskuze prostor pro studenty, pro vyjadfeni jejich nazoru a pocitd;

- simulaéni, situac¢ni a inscenaéni metody neboli skola hrou (Rohlikova

& Vejvodova, 2012).

3.3 Zazitkova pedagogika

Sauerova se ve svém dile opird o VaZanského, ktery v Ceské literatufe poprvé
souhrnné psal o pedagogice zazitku. Uvadi zde stru¢nou charakteristiku ¢eského
pojeti zazitkové pedagogiky, ve které je kladen diiraz na pfimou zkusenost, ktera

je blizkd Zivotni realité. Jako nezbytna je zde uvedena potfeba zpétného
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hodnoceni a mozZnost ziskdni hrani¢nich zazitki (Vazansky & Smékal, 1995;
Pavkova, 2001; Svamberk Sauerova, 2013). Pavkové popisuje vychovné postupy,
které jsou zaloZeny na zkuSenosti, ¢i prozitku a ukazuji Siroky proud
znovuobjevenych metod vychovy ve volném case (Pavkova, 2001; Svamberk
Sauerova, 2013).

Setkdvame se s ruznymi nazvy, naptiklad vychova zazitkem nebo prozitkem.
Spolec¢né pro né je, Ze se opiraji o zkuSenosti ziskané aktivni ticasti v programu
a o intenzivni prozitky. Byvaji zaméfeny na rozvoj socidlnich vztahti a sebepojeti,
proto obvykle zahrnuji sebereflexi a reflexi socidlni interakce (Pavkova, 2001;
Svamberk Sauerova, 2013). Zazitkova pedagogika je z diivodu vyse uvedenych
vlastnosti, nevyhodnéjsi metodou pro vyuku prvni pomoci (Kuba et al., 2019).

Jakjiz bylo vySe napsano, jde vlastné o vychovné ptisobeni, kdy pomoci néjaké
zazitkové akce ptlisobime na ucastniky. Dovednosti, znalosti a postoje jsou
pramenem chovani a Zivota lidi, ovliviiujeme je prostfednictvim vzdélavani
a vychovy. Lisi se zptisoby, jakymi ptisobime na vzdélavaného dle toho, jestli se
zaméfujeme na dovednosti, znalosti ¢i postoje. Spolecné pro vSechny metody je
prvek vyuziti zpétné vazby, ktery je nezbytny (Pelanek, 2013).

Samotnym zdkladem zazitkové pedagogiky je vlastni aktivita, diky niz
vzdélavany clovék ziskdva zdzitky. Obecné plati, aby byl zazitek
zapamatovateln€jsi a intenzivnéjsi a tim i vyuzitelnéjsi pro vyuku, je nutné do néj
vlozit vic vlastni energie (Pelanek, 2013). Je nutné upozornit, ze samotny zazitek
jesté nestaci k tomu, aby se posluchac néco naucil. Zazitek vyvola zkoumani
a zpracovani zkuSenosti a tim dochdzi k uceni. Tento pfistup schematicky
shrnuje Kolbtv cyklus, ktery se zjednodusuje na dvé faze:

- zkuSenost a
- reflexe,
po kterych nasleduje dalsi zkuSenost — pfi té by meélo, diky nabytym

zkusenostem, dojit k posunu.
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Obecné nelze prostrednictvim zazitku pracovavat vSechna témata, vhodné
jsou postoje a dovednosti. Napriklad mékké schopnosti, mezi které mtiZzeme
zaradit vztahové a komunikacéni dovednosti, socidlni uceni (spoluprace), metody
feSeni problémii a Zivotni postoje (odpovédnost a tolerance). Pokud chceme, aby
doslo ke kladnému efektu je nutné odhadnuti sprdvné miry narocnosti, kterou
na vzdélavaného nalozime (Pelanek, 2013).

Ceska zazitkova pedagogika je origindlni a jedine¢nd ve svété tim, Ze
zdtraziiuje hlavné slova zkuSenost, prozitek, zazitek, které se vyvolavaji
v procesu, ktery nazyvame dramaturgie. Dramaturgie je vlastné cilené uvadéni
a planovani situaci, kde jako prostfedek se uzivaji rozlisné podoby fenoménu
hry. Tento proces je pak po celou délku evaluovan a zpracovavan tak, aby dosahl
co nejvétsiho rozvojového potencialu.

Dalsi zjedinecnosti ceské zazitkové pedagogiky je skutecnost, Ze byla
rozvinuta v jednorazovych projektech s velkou intenzitou programu a intervenci
do struktury osobnosti. Hlavnim cilem tohoto pojeti byl vzdy rozvoj osobnosti
jedince v rtiznych aspektech a dimenzich, nezli diiraz na védomosti a dovednosti
(Hanus & Chytilova, 2009).

Prozitek ma dany hlavni znaky, mezi které patfi nenahraditelnost v lidském
zivoté, tzn. na jedinecnou jednotlivou uddlost, kterd je prostorové i casové
ohrani¢end. Nemoznost zaménit prozitek jeden za druhy spociva v jeho
jedinec¢nosti. Dalsi ze znakii je, Ze kazdy ¢lovék proZziva situaci jinak, podle svych
individudlné rozvinutych slozek osobnosti. To muzeme celkové nazvat
individudlnost prozitku. Sounalezitost prozivajiciho jedince a prozivani udalosti
urcuje, Ze je prozitek neoddélitelny od svého , obsahu” tedy intenciondlnost
prozitku. Prozitek je ryze individudlni zaleZitost, je nepfenositelny z jedné osoby
na druhou a také se neda zuzit pouze na emociondlni ¢i racionalni zaujeti, je
komplexni (Hanus & Chytilova, 2009).

Je to systémové pojeti pedagogiky, které se snazi ptisobit na celého clovéka,

tedy na jeho rozumovou, ale i emocionalni ¢ast. Dochdzi tedy, pomoci hry,
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k plynulému pfechodu na vyuku. Vysledkem celého procesu je pak moznost
okamzitého pouziti védomosti, dovednosti do praxe (Hanus & Chytilova, 2009;

Pelanek, 2013).

3.4 Pedagogicka intervence a komunikace

Komunikace je nejdulezitéjsSim dorozumivacim prostfedkem ke sdélovani

informaci a pocitti s vyuzitim slov, ¢i mimoslovné.

Specifika
Komunikace pfi vyuce prvni pomoci je specifickd zejména tim, Ze se setkdvame
ve vétSiné pfipadh s dospélymi studenty.

Dospély student potfebuje védét proc¢ se to ma ucit, potfebuje prakticky
nacvik, chapat feSeni problému a Ze se jedna o znalost, u které je redlna Sance ji
vyuzit v budoucnosti, také je obohacen o bezpocet zkuSenosti, coz miize byt
chapano jako pozitivum a kladny postoj k vyuce, oproti tomu ale stoji fakt, Ze se
zde objevuje vétsi obava z netispéchu a ztrapnéni (gafrénkové, 2011; Pelanek,
2013).

Lektor musi =zvolit zajimavé metody, nejlépe skupinovou vyuku
a kooperativni uceni brat v ivahu pfiméfenost véku. Mladsi kategorie jsou méné
samostatné, vyvijeni vlastni aktivity je na nizsi urovni, ve vztahu k autoritdm
jsou leckdy neposlusni. Zaroven dilezitou soucasti komunikace je naslouchani,
pozorné vnimat, co mi druhy ¥ika a adekvatné na to reagovat (Safrankova, 2011;

Pelanek, 2013).

Pedagogicka interakce
- jde o proces vzdjemného ptisobeni, v nasem pripadé lektor — Zak,

- dochazet k rovnovaze, respektu, nevyuzivani moci, manipulaci.
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Zpétna vazba
- Je nedilnou soucasti komunikace, je zhodnocenim snahy vyucujiciho
a zajmu vyucovaného (Safrankovd, 2011).
- Mizeme zvolit formu individudlni, nebo skupinovou.
- Razné formy — pozitivni/negativni, pfima/nepfima, okamzitd/zpozdéna,
kritickd/podporujici, verbalni/neverbalni a jiné (Rohlikova & Vejvodova,
2012).

Pfi vyuce prvni pomoci je zpétna vazba velmi dutleZitou soucasti. Podava
informaci o tom, co doty¢ny umi, dokaze, co se naucil, o ¢em uvazuje, co nechépe.
Ukazuje nam, zda viibec cely proces byl pfinosem, motivujici, nebo byl pfilis
naroény. Ukazuje, na co je potfeba se jesté zamérit, co procvicovat (Hanus
& Chytilova, 2009; Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Lektorovi zpétnd vazba nastavuje zrcadlo, co studenty naucil, co se mu
nepodaftilo, v éem je potfeba pfidat. Dostava tak informace, jak dalece se mu
podafilo Zadky zaujmout, jestli dosahl vytyceného cile, zda byl kurz dobfe
strukturovan (Hanus$ & Chytilova, 2009; Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Zpétna vazba se stava jak pro lektora i Zdka cennou informaci v poznani sebe
samého. Je to okamzik, kdy se vyvraceji mylné myslenkové postupy a napravuje
mylné chapani cile a postupti. MiiZzeme konstatovat, Ze vedenti reflexe je jednou
z nejndrocnéjsich ¢asti celého vyukového procesu (Hanu$ & Chytilovd, 2009;
Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Mezi zptisoby, jakymi se dozviddme pozitivni nebo negativni reakce a pfinos
kurzli je zejména rozhovorem, kdy klademe oteviené otazky, u posluchace pak
pozorujeme verbalni chovani, ale zaroven se zaméfujeme na jeho neverbalni
komunikaci. Vedle tohoto zptisobu také miizeme vyuzit dotaznikovou formu, ale

jeji prinos nebude tak hodnotny (Kohoutek, 1996).
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3.5 Vliv pracovniho prostredi

Vliv pracovniho prostfedi je jednou znejvyznamnéjsSich skutecnosti, které

vyrazné ovliviiuji snaZeni ucitele a tim i vystupni znalosti Zaka.

Vnéjsi podminky

Do této skupiny mutZeme zejména zafadit nevhodné pomficky, které jsou
nevhodné pro vyuku. Mezi takové pomtcky fadime ty, které mohou byt
nepouZzitelné, poskozené, zapomenuté nebo dokonce ztracené. Dal$im z faktorti,
které ucastniky muiZze ovlivnit, je Ze vyuka muiZze probihat v architektonicky
nevhodné feSeném prostoru, Spatné vétratelném, prostory mohou byt stisnéné,
z okolniho prostoru mtize byt slySet hluk. Déle je nutno také upozornit na
moznost Spatného harmonogramu vyuky, ¢i Spatné vymezeného casového

prostoru pro vyuku (Safrankova, 2011).

Vnitini podminky

Vyuku ovliviuji i vnitfni podminky, je to zejména postoj zdka k vyuce, jeho
zdjem o dany predmét, jeho schopnosti komunikace s ostatnimi studenty,
komunikace s vyucujicim, nedostatecna motivace, a tim ovlivnéni atmosféry pfi
vyuce.

Zminény postoj muze byt i ze strany vyucujictho. Patfi sem nezdjem
spolupracovat s zaky, nulova snaha investovat svoji energii do vyuky, nesouhlas
s koncepci vyuky. Pro tplnost je nutné dodat, Ze i chovani vedeni Skoly patfi
mezi vyrazné stresory., a to at uz ve smyslu Spatného chovani vedeni nebo
rivalita mezi kolegy. Samoziejmé by se dalo zminit mnoho jinych aspektii
(Safrankové, 2011; Pelanek, 2013).

V nasledujici ¢asti kapitoly budou predstaveny nejbéznéjsi stresory, jejich

negativa a moznosti feSeni.
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Pracovni kolektiv

Negativa — Pracovni prostfedi, kde nelze dostateéné pohovorit s kolegy
o vyskytujicich se problémech s vyukou zakii, o materidlnim zabezpeceni,
formé kurzii, moZnostech zmén a dalsich vécech plynoucich z vyuky.
Konflikty mezi zaméstnanci nebo svedoucimi pracovniky, at uz
zdavodu Spatnych interpersondlnich vztahti, nebo zdévodu
nesnasenlivosti  jednotlivei. Nedemokratické vedeni. Neshoda
v predstavach zadavatele kurzu. Nedostatecna podpora ze strany kolegti,
nebo vedeni v pfipadé nové nastupujicich kolegti, nebo vzniku nahlych
obtizi. Nedostatek personalu, a tim vyvijeni tlaku na zvySeni pracovniho
tempa. Velkd zodpovédnost. ZvySend pracovni zatéz pifi zapojovani
kurzistt.

Moznosti feseni —k zmirnéni se vyskytujicich problém je nutna soucinnost
celého tymu, vhodna je realizace ,teambuildingu”, které vyrazné
prispivaji ke zlepSeni komunikace, seznamovat se snazory kolegt,
diskutovat o moznostech feSeni a moznostech nasledné aplikace, pfedem
si ujasnit podminky spoluprace a zjistit, co se od lektora ocekava.
Vysledek — komunikace a feSeni spole¢nych otazek prispiva ke zlepseni
pracovniho prostfedi, vyjasnéni nékterych skutecnosti, zjisténi, Ze v tom
nejsem sam, diskuze je bezesporu nezbytna pro psychohygienu ucitele

(Micek & Zeman, 1997; évingalové, 2006).

Pracovni prostredi

Negativa — Nevyhovujici prostory (temné prostory, stisnéné prostredi,
Spatné osvétleni). Nevyhovujici pomticky (nefunkéni, chybéjici casti).
Nedostatecna technika. Pfemistovani pomiticek. Nestalé prostory pro
vyuku. Vyuzivani novych technologii, s kterymi néktefi lektofi neumi

dostatecné zachazet. Mnoho rusivych okolnich vlivi (hluk z okoli,
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nedostatecné vétrani, pfiliSné horko). Nedostatecné finance, jak na
provoz, tak i odménovani.

- Moznosti teseni — Tyto skutecnosti narusuji pribéh vyuky, mohou
zap¥i¢init i nerealizovatelnost nékterych bloki vyuky. Regenim je
komunikace s vedenim a zajisténi pomiicek naptiklad zaptijéenim, zména
prostor pro vyuku. V neposledni fadé snaha o zvladani vyssi zatéze,
pouzivani riznych technik (Kohoutek, 1996; Micek & Zeman, 1997; Stock,
2010).

Vzdélani

- Negativa — Nedostatecné znalosti lektora. Nemoznost posunu, nedostatek
prostoru od vedeni/kolegli pro dosaZeni vyssiho postu. NemozZnost
seberealizace, vyuziti vlastnich ndpad@i. Chybéjici perspektiva
osobnostniho rustu, v souvislosti s nedostatkem c¢asu a financi na
vzdélavani (Micek & Zeman, 1997; Holecek, 2014; évingalové, 2006).

- Moznosti feSeni — Dostateny prostor pro pfipravu, sebevzdélavani,
zabezpecdeni Skoleni, moznosti dalstho vzdélavani, neodbourdvani
podptrnych projektti, komunikace (Mic¢ek & Zeman, 1997; Holecek, 2014;
évingalové,2006,‘ Hennig & Keller, 1996).

Osobnostni
- Negativa — Nedostatek spanku, zejména v piipadé, Ze se jedna
o dlouhodoby stav. Unava, ktera miZe byt na zdkladé nékolika dtivod,
mezi které patfi vysokého pracovniho nasazeni, emocni zatéz, zvysené
tyzické vykony. ZhorSeni fyzického stavu pfednasejiciho zhorsuje kvalitu
prednaseného projevu. Mnozi lektofi jsou vystavovani piiliSnému
pracovnimu vytiZzeni, vétSinou se jedna o ty, ktefi maji vice pracovnich
uvazkl. Dlouhodobé nepfizniva situace (financni, materidlni...) ma téz

vliv na osobni pohodu vyucujiciho. V neposledni fadé jsou soukromé
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vztahy. Mnohé studie konstatuji fakt, Ze kdyZ nemame nikoho, komu se
muzeme svéfit, sdélit své soukromé pocity a nemame s nikym tzky
kontakt, zdvojnasobuje se riziko vlivu na nasSe zdravi.

- Moznosti feSeni — Udrzovani kvalitnich partnerskych/ ptatelskych vztahd,
dostatecna relaxace, vénovani se svym konic¢kiim. Vytvorit si dostatek

¢asu sam pro sebe. Pozitivni mysleni (Micek & Zeman, 1997).

Kurzisti

- Negativa — protivni téastnici. Psychické otfesy z obsahu prednaseného.

- Moznosti feseni — Dilikladné seznameni s obsahem kurzu. Zaclenéni
riznych prvkéi do vyuky. Zaméfeni se na prednes latky, zdali neni
monotonni, nebo nesrozumitelny Zapojit aktivitu posluchace. Ziskat
spontanni pozornost, napfiklad motivaci, originalitou vykladu a podobné.
Dilezité je také dodrzovani casového useku pro vyklad. Vyvarovat se
prilisSného kardni a zdporného hodnoceni (Kohoutek, 1996; Micek
& Zeman, 1997).

Vsechny vysSe uvedené prvky vyrazné ovliviiuji vyuku. NefeSenim negativni
situace dochdzi k stresu. Prvnim krokem je vlibec uznani faktu, ze stres se mtize
ve vyuce objevit, coz neni uplné snadné, nebot vétSina lektort se chybné
domniva, zZe je to projev jejich slabosti a selhani. Vzdélavaci systém prochazel
a vzdy bude prochazet procesem zmén. Vétsina ucitelt zazije béhem své kariéry
stres. Studie ve Velké Britanii, zabyvajici se tcinky stresu na ucitele popisuje
disledky stresu jak na zaky, tak na ucitele. Pomaha urcit, které osoby jsou
vystaveni tomuto jevu vice, dle platu, pohlavi, véku a nasledné prezentuje
zptisoby, jak pomoci. Navrhuje i preventivni opatfeni, jak minimalizovat stres
a maximalizovat vzdélavaci zkusenosti (Travers & Cooper, 1996).

Norska studie, ktera zkouma nékolik potencidlné stresujicich proménnych ve
Skolach, mapuje zkuSenosti uciteltt vyssich stfednich skol, jejich emocni stres,

emocni vycerpani, zapojeni do vyuky a moZnost ucitelskou profesi tplné opustit.
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To bylo zajimavé, nebot hlavni motivaci uéitelt pro opusténi profese byl emocni
stres a vyCerpani a pak nedostatek podpory, diivéry a nizkd motivace studentti
(Skaalvik & Skaalvik, 2016). Dalsi norska studie a tato se zabyva spokojenosti
s praci ucitele, dasledky stresu a strategie jeho zvlddani. Je zaloZena na
kvalitativnich rozhovorech s 30 uditeli a 4 v dichodu. Respondenti uvedli
vysokou spokojenost s praci, ale také silny stres a vycerpani. Zajimavé bylo, ze
ucitelé rtznych vékovych skupin uvadéli stejné zdroje spokojenosti i stresu.
Strategie jejich zvladani se vSak s ohledem na jejich vék liSily (Skaalvik

& Skaalvik, 2016).

3.6 Vyuka prvni pomoci

S vyukou prvni pomoci se miizeme setkat v mnoha oblastech. Prvni setkdni se
zdklady poskytovani prvni pomoci se objevuje jiz na zédkladnich Skolach, tudiz
povrchni povédomi by mél mit kazdy z nas. Pozdéji se setkdme se zadklady na
stfednich Skoldch, autoskole, zaméstnani, ale mtize to byt i nase iniciativa a chut
se v této oblasti vzdélavat. Rozhodneme-li se rozsifit si znalosti, najdeme hned
nékolik poskytovatelii kurzii v Ceské republice, které se vyukou prvni pomoci
zabyvaji a taktéz zjistime, Ze si miizeme vybrat z n€kolika nabizenych variant,

ale i moznost kurzu pfipraveného pfimo pro nas.

3.6.1 Poskytovatelé kurza prvni pomoci
Vyukou prvni pomoci se v ceské republice zabyva nepfeberné mnoZstvi
organizaci.

Mezi nejznadméjsi patii:

e ZDrSEM, Cesky Cerveny ki,

* Prvni pomoc na PfF UK,

e PrPom,

* Prvni pomoc prozitkem (Mimoni),

* Prvni pomoc nanecisto,

26



e Life Support,

* Prvni pomoc Zivé,

e WorkMeds.r. 0.,

J éeské/Evropské resuscitacni rada (European resuscitaion council),
¢ Prvni pomocs.r. o,

e Zdravotnicis.r. o,

e AZ-Medica Educa,

e [JPRK, z.s.,

e ESAVASs.r.o0,

e VITALUS - prvni pomoc zazitkem,

e PPOMOC (VZR, S.T. 0.,

e Skola prvni pomoci,

e RESCUE Pardubice, z.s.,

¢ Kurzy prvni pomoci (Marek Toms1),

e Guard7,

a také Zdravotnické zachranné sluzby vsech kraja.

Tyto spolec¢nosti, a jimi oslovené, se podilely na vyplnéni dotazniku pro tento
vyzkum. (Zdrsem, 2017; éesk}'r cerveny ktiz, 2020; Prvni pomoc na PfF UK, 2020;
Life Support, 2020)

3.6.2 Druhy kurzi
Podivame-li se na stranky jednotlivych poskytovatelt kurzd, zjistime, Ze kurzy
jsou rozdéleny do nékolika skupin. Nyni si pfedstavime zakladni déleni kurzi

prvni pomoci pro verejnost.

Standardni kurzy
- Tyto kurzy jsou urceny pro Sirokou vefejnost. Posluchaci se zde mohou

naucit, jak oSetfit odfené koleno, jak si maji poradit s bolesti bficha. Patfi

Vv
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masivniho krvdaceni, kardiopulmonalni resuscitace a podobné. Kurzy
davaji také ndavod, jak si privolat zdchrannou sluzbu, co je nutné
neopomenout sdélit.

- Absolvovanim nékterych nabizenych kurzii absolventi ziskavaji certifikat
pro zdravotniky zotavovacich akci.

- Kurz ma v primeéru 40 hodin.

Kurzy zamérené na déti
- Tyto kurzy jsou zaméfeny na déti do Sestého roku Zivota.
- Primarné jsou urceny pro rodice, prarodice, ale jsou vitani i ostatni
ucastnici, ktefi se chtéji vice zaméfit na problematiku prvni pomoci u déti
tohoto vékového rozmezi.

- Prtibéh kurzu je v nékolika hodinach.

Kurzy pro firmy
- Pfi téchto kurzech prvni pomoci je vytaZek toho nejdtlezitéjsiho z prvni
pomoci predstavovan zaméstnanctim ale i vedenti firmy. Jsou jim ukazany
strucné postupy, jak se zachovat pfi tirazu ¢i nestésti. Absolvuji praktické
ukdzky prvni pomoci, zopakuji si, jak zavolat zachrannou sluzbu,
telefonni ¢islo, informace, které se nahlasuji.
- Poradani teambuildingt, kurzy §ité na miru pro uréitou firmu.

- Kurzy jsou provadény v nékolika hodinach.

Kurzy pro pedagogické pracovniky
- Tyto kurzy jsou uréeny pro ucitele, vychovatele, vedouci krouzki, pro ty,
ktefi se setkdvaji s vétsim poctem lidi, déti.

- Trvaji zhruba dva dny.

Kurzy pro skolitele
- Tento druh kurzu je zaméfen na zdravotniky, ktefi prvni pomoc dobfte

ovladaji a jejich cilem je tuto dovednost predavat dale.
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Ostatni
- Mezi tyto kurzy mtizeme zaradit kurzy zaméfené na vodaky, pro zasah
v pfirodé, feSeni dopravnich nehod, ale i méné tradi¢ni kurzy, jako je

prvni pomoc pfi BDSM.

Autoskoly
- Autoskoly tvori specifickou skupinu. Vyuka prvni pomoci je zde

vyucovana podle zakona 247/2000 Sb. § 22.

o Vyucovat zdravotnickou pfipravu a provadét prakticky vycvik
v poskytovani prvni pomoci jsou opravnéni:

a) lékari,

b) vySsi zdravotniéti pracovnici v oborech cinnosti diplomovana
vSeobecnd sestra, diplomovana détska sestra a diplomovana porodni
asistentka,

c) stfedni zdravotnicti pracovnici v oborech ¢innosti zdravotnicky
zachrandf, vSeobecna sestra, détska sestra, porodni asistentka,
zdravotni sestra, Zenska sestra a sestra pro intenzivni péci,

d) niz8i zdravotni¢ti pracovnici v oboru c¢innosti oSetfovatel,
osetfovatelka, fidi¢ vozidla rychlé zdravotnické pomoci a fidi¢
vozidla rychlé lékafské pomoci,

e) ucitelé odbornych predméti v oboru oSetfovatelstvi na stfednich
a vyssich zdravotnickych skolach,

f)  absolventi rekvalifikacnich kurst akreditovanych Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy s ndzvem "¢len prvni pomoci"
v délce minimalné 80 vyucovacich hodin,

g) instruktoti Ceského Cerveného kfize a absolventi zdravotnické
piipravy zaméfené na vyuku v autoskolach.

I presto, Ze se svym popisem kurzy jednotlivych poskytovatelti podobaji, co

se ty¢e obsahu, miizeme ve vysledku narazit na podstatné rozdily. Vétsina kurzt
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je vyucovana pomoci simulace redlnych situaci, a tudiz vyuka probihd pomoci
zazitku, ¢imz si student snadnéji zapamatuje danou situaci. Na druhé strané se
setkame s kurzy, které jsou zaloZeny jen na teorii, setkdme-li se pak na kurzu
s monoténnim fecnikem, nezapamatujeme si v podstaté nic. Kazdy kurzista
obdrzi studijni materialy, ale i zde se setkdvame s odliSnostmi. U nékterych
kurzti je studentovi poskytnuto dostatecné mnozstvi studijnich materialt,
odkazy na zdkony, nebo vytazky souvisejicich zdkonti vyhlasky a jiné, u dalsich
se setkate jen se strohymi informacemi. Je tedy nezbytné peclivé vybrat, ktery

kurz si vybereme.

3.7 Pomahajici profese a syndrom vyhoteni

Mnohé knihy uvadéji vycet rizikovych profesnich skupin pro syndrom vyhofeni.
Vzhledem k zatézi, které jsou lektofi vystaveni, opravnéné do téchto skupin
patfi. Ucitelska profese se je uvadéna mezi prvnimi zastupci (Micek & Zeman,
1997; Svingalova, 2006).

Obecné stresory jsou podrobnéji vypsany nize. Zaméfime-li se konkrétné na
lektory, jdou do popfedi nasledujici: nedostatek odolnosti vici zatézi, Spatné
zazemi vedeni, organiza¢ni nedostatky, Spatné prostory, zmény ve vzdélavacich
programech, vyskyt problémovych studenti, narusSend komunikace mezi
vyucujicimi, nedostatecné finanéni ohodnoceni, nedostatecnd pfiprava na
pedagogické povolani, nedostate¢na seberealizace (Svingalové, 2006).

VSechny tyto uvedené stresory, ptisobi-li dlouhodobé, mohou vytustit az
v syndrom vyhoteni. Studie ukazuji, Ze postiZenych v této oblasti je kolem 15 az
20 %. Z tohoto dtivodu je potteba, ze stany lektort, dbat o své dusevni zdravi

pro posileni odolnosti, p¥i vystavovani zatéi v této profesi (Svingalova, 2006).

3.8 Syndrom vyhoteni

Chceme-li vnasem pripadé definovat syndrom vyhofeni, pouzijeme termin

,problémy spojené se zaméstndnim nebo nezameéstnanosti”. Burn-out (anglicky
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ekvivalent pro vyhoteni) je dtsledek chronického stresu na pracovisti, ktery
nebyl aspésné zvladnut.

Vyznacuje se tfemi rozméry:

1) pocity vycerpani nebo vycerpani energie

2) vySena mentalni vzdalenost od zaméstnani nebo pocity negativismu nebo

cynismu souvisejici s praci

3) sniZena profesiondlni ti¢innost.

Syndrom vyhoreni je konkrétné zamérfen na jevy v pracovnim kontextu
a nemél by byt pouZit k popisu v jinych oblastech Zivota, naptiklad Porucha
piizptisobeni, Poruchy spojené specificky se stresem, Uzkost nebo poruchy
souvisejici se strachem, Poruchy pohybu a jiné (WHO, 2019; Berg, 2019).

Clovek v jakékoli pozici, délnik, ucitel, manazer, 1€ékaf a ostatni, pracujici
tyzicky nebo emocné, pracoval tak tvrdé€, Ze byl zmozZen a citi se byt neschopen
v jakékoli aktivité pokracovat dal (Degges-White, 2019). Pfed konstatovanim této
diagndzy, je nutné, aby lékar vyloucil moznost zmény nalady, deprese, tizkostné

stavy a jim podobné moznosti (Prior, 2019).

3.8.1 Pojem syndrom vyhofeni

Syndrom vyhoteni neni dosud uveden jako lékafska diagndza. Tento fakt, se ale
zméni od 01. 01. 2022, kdy vstoupi do platnosti nafizeni Svétové zdravotnické
organizace (WHO), kterd v seznamu MKN (mezinarodni klasifikace nemoci) 11
zahrnula Syndrom vyhofeni jako lékafskou diagnézu - nemoc, a to na
shromazdeéni v kvétnu roku 2018 (Lindmeier, 2018; Shams, 2019).

Doposud se vyskytovali v mezindrodni klasifikaci nemoci pouze diagnozy
podobné, pod které byl syndrom vyhasnuti zahrnovan. Petrlikova (2013) uvadi
tyto mozZnosti:

e Z73-,Problémy spojené s obtizemi pfi vedeni Zivota”,
e Z73-0 ,Vyhasnuti (vyhofeni)”,

e F48-,Jiné neurotické poruchy”,
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o zejména podskupina F 48.0 - ,,Neurastenie”
o aF481-,Depersonalizacni a derealiza¢ni syndrom”.
o Césteéné lze i uvaZovat o skupiné diagnéz F 43 - ,Reakce na tézky stres
a poruchy prizptisobeni”, v tvahu ale pfipada jen souvislost se stresem
chronické povahy.

Jedna se o stav, kdy organismus se zcela vycerpa v dtsledku pusobeni
dlouhodobého a intenzivniho stresu. Vznika nepomér mezi zatéZzi, které
organismus musi odolavat a odpocinkem, ktery by organismus mél dostavat.
Jedinec se ocita v situaci, kterd na néj ptisobi v riizné intenzité a rzné dlouho
a ze které se nemtZe dostat. Vysledkem je pak tnava, snizena vykonnost az
celkové vycerpani ,vyhofeni organismu (Stock, 2010; Pesek & Prasko, 2016).
Dochaézi k situaci, kdy se narusi normdlni fungovani organismu. Dotycny se
za¢ne domnivat, Ze ke zvladnuti této situace nemé dostatek sil (Svingalova, 2006).

Tento pojem je jiZ zndm fadu let, popisovan spoustou odbornikti ale i laiki.
Ovsem prvni, kdo pouZil toto spojeni byl psychoanalytik Herbert J. Freudenberg
v roce 1974 ve Spojenych statech Americkych (Studentova, 2016).

Nejvice ohrozenou skupinou jsou lidé, ktefi jsou intenzivné v kontaktu
s jinymi lidmi. Statistiky uvadéji, Ze az 30 % profesionali ma béhem svého Zivota
s timto stavem osobni zkuSenost. Syndrom vyhoteni je vytvaren postupné, diky
vlivu rtiznych faktordi, proZziti necekanych, ale leckdy i ¢ekanych situaci. Tato
nemoc se projevuje nejen v myslenkach a emocich daného ¢lovéka, ale i télesnych
reakcich a chovani. Vysledkem je pak situace, kdy doty¢ény neni schopen
jakéhokoli kondni, coz se odrazi nejen na jeho zdravotnim stavu, ale ma to
i znac¢ny vliv na jeho okoli (PeSek & Prasko, 2016; Studentova, 2016).

Také neni neobvyklé, Ze se syndrom vyhoteni objevi u lidi, ktefi pracuji na
zkraceny uvazek. Prace na zkraceny tvazek nemusi vzdy znamenat, ze doty¢ény
ma prace mén€, miize se jednat pouze o stav, kdy dochazi jen ke koncentraci
a pracovni napln ztstava jako u plného uvazku (Stock, 2010). Taktéz je potteba

zminit praci dobrovolnikd, ani jim se syndrom vyhotreni nevyhyba. Problematika
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dobrovolnikti se zacala probirat teprve nedavno, kolem roku 1996, a proto se na
toto téma objevilo jen nékolik publikaci v lékafské a psychologické databazi
(Fuertes, 2000).

Lidé, jenz maji dobrou socialni oporu, jak v zaméstnani, tak v soukromi, lidé,
ktefi si umi dobfe organizovat sviij cas, jsou schopni oddélit pracovni povinnosti
od mimopracovniho Zivota, lidé optimisticti, pozitivné naladéni, s pfiméfenou
sebeduvérou a dispozici vétsi odolnosti viici stresu se se syndromem vyhoreni

potykaji vyrazné méné (Svingalova, 2006).

3.8.2 Priciny

Pricinou mtZe byt jakykoli stres. Dostavame se tedy k faktu, Ze nejvice ohroZeni
jsou ti, ktefi vykondvaji rizikové povolani, ve kterém se stresové situace vyskytuji
bézné, ale také lidé, ktefi jdou vytrvale za svym cilem, lidé zodpovédni a iispésni.
Mezi tyto profese miizeme uvést zdravotnicky persondl, uditele, policisty,
dispecery ale i pracovniky u prepazek rtznych spolecnosti apod. (PeSek
& Prasko, 2016). Nesmime ale opomenout ani skupinu lidi, neméné ohrozenych,
a to jsou ti, co se dlouhodobé staraji o své blizké (Pesek & Prasko, 2016).
Podivame-li se ale na pri¢inu stresu podrobnéji, a budeme-li chtit definovat

konkrétni faktor, dostaneme se k nasledujicim stresortim (Pesek & Prasko, 2016).

Fyzické stresory

Do této skupiny mutizeme zafadit véci, které pusobi na télesnou schranku.
V bézném zivoté jsou to napriklad: nadmérny hluk, teplo, chlad, zvysena fyzicka
aktivita, bezpecnost prace aj. Jedna se o podnéty, které leckdy nevnimame jako
stresory, nebot se snimi setkdvame pravidelné a za obvyklych situaci jim
nevénujeme pozornost. Jejich pfitomnost registrujeme az tehdy, kdy nds zacinaji
obtéZovat a vyvolavaji v nds nepifjemné pocity, nebo nas ohrozuji (Svingalova,

2006; Pesek & Prasko, 2016).

33



Psychické stresory
Patfi sem vlivy vyskytujici se vice v pracovni sféfe, jako je casova tiseni, obavy
znezvlddnuti situace, nadmérné mnozstvi prace, nedostatecné financni
ohodnoceni, minimalni pochvaly a kladné hodnoceni odvedené prace, nadmérné
kontroly, nadmérnd kritika, nespravedlivé jednani, Spatnd komunikace,
konflikty na pracovisti, nevyuZiti kvalifikace, nemoznost karierniho ristu,
rostouci emociondlni naro¢nost, a mnoho jinych (Pesek & Prasko, 2016).

Zaméfime-li se konkrétné na pedagogického pracovnika shleddme, Ze kromé
jiz vyslovenych stresorti sem patfi zejména frustrace znedosaZeni vykonu,
rychlé zmény vzdélavacich projekti, narust administrativy, vyskyt
problémovych zaka. V poslednich letech se téZ vyskytuje negativni pohled na
pedagogy a jejich obvinovani z chyb ve vychové. Dalsi komplikaci pro nékteré
pedagogy je pouzivani moderni techniky a novych metod (Stock, 2010; Pesek
& Prasko, 2016). V mimopracovni sféfe se pak objevuji vice stresory souvisejici
s partnerskymi vztahy, nedostatkem konic¢kti a zdjmi, nemoZnost slouceni
profese se soukromim, slabé socidlni zadzemi, ale podepisuji se zde i faktory
moderni doby jako je bydleni a finan¢ni situace daného ¢lovéka (Stock, 2010;
Pesek & Prasko, 2016; Studentova, 2016).

Tato skupina se vzdajemné prolind s ndsledujici socidlni skupinou, nebot

nékteré stresory se vyskytuji spolecné (PeSek & Prasko, 2016).

Socialni stresory

Jak bylo jiz napsano vyse, tyto faktory jdou vétSinou ,ruku v ruce” s faktory
psychickymi. Zminime-li napfiklad jako socidlni faktor ztrdtu zameéstnani,
muiizeme ho téZ zahrnout jako psychicky stresor. Podobné je to i s jinymi s faktory
zafazenymi do této skupiny. Jako zdstupce miizeme zminit konflikty na
pracovisti, partnerské vztahy, finanéni nejistoty, ztrata bydleni aj. Nejvice

negativné ptlisobicim stresorem této skupiny bude jisté ztrata blizké osoby.
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Ztratou blizké osoby chdpeme nejen imrti, ale mezi emocné naroc¢né stavy patti
rozchody, rozvody (Stock, 2010; gvingalové, 2006; Pesek & Prasko, 2016).

Ve vySe uvedenych skupinach hovofime o negativnich stresorech, které na
osobu ptlisobi a mohou dospét aZz k burnout syndromu. Za zminku ale stoji, Ze
jsou i udalosti radostné, které mohou byt pfi¢inou stresu. K témto okamzikiim
zivota muzeme priradit snatek, dovolenou, vanocni svatky a podobné (Stock,
2010; Pesek & Prasko, 2016).

Kazdy z nas se v zivoté s vyjmenovanymi vlivy potkd, mnohdy i né€kolikrat,
ale kazdy jsme jiny. Postavime-li do fady deset lidi, budeme mit deset rtiznych
odpovédi a moznosti feSeni konkrétni situace. Jeden negativni udalost vidi jako
drobnou prekazku, jiny jako nefesitelny problém (Svingalova, 2006; Stock, 2010;
Pesek & Prasko, 2016).

Zalezi tedy na tom, jak ¢lovék zhodnoti situaci, jak je schopen ji zvladnout
a v jaké délce a intenzité na néj bude ptisobit (évingalové, 2006; Stock, 2010; Pesek
& Prasko, 2016). Klicovou roli tedy hraji dva faktory, vnitfni a vnéjsi. Jednim je
osobnost jedince, jeho sebevédomi, emocni stabilita, mySlenkové postoje a ostatni
charakteristické vlastnosti. Druhym faktorem je socidlni opora, kde jde
v podstaté o veskeré vztahy, které jedinec udrzuje. Zaroveni musime uvést, ze
stres nelze celkové hodnotit jako negativni jev. Pisobeni nizké davky stresu na
organismus je pfinosné, praveé v souvislosti se zvySovanim odolnosti jedince vtici

zatézi (Svingalovd, 2006).

3.8.3 Symptomy

Pfiznaky tohoto onemocnéni se projevuji ve vSech oblastech a jsou tak variabilni,
ze v prvnich fazich je velmi obtizné rozpoznat, Ze se jedna o pocinajici syndrom
vyhoteni (gvingalové, 2006; Pesek & Prasko, 2016).

V dusevni oblasti se setkdvame s projevy podrazdéni, inavy, napéti, smutku,
poruchami spanku, strachem, tizkosti, depresi, pocity marnosti, bezmoci, kfivdy,

sebelitosti, zvySenou produkci negativnich mySlenek, netrpélivosti, apatii.
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V socialni sféfe dochdzi k naruseni komunikace, fungovani vztahi. Jednani byva
zkratovité, neucelové, dochazi ke zvysenému poctu chyb, v ojedinélych
pfipadech muZe dojit k sebedestruktivni stresové reakci. Reakce télesné
schranky se projevuje, nadmérnym pocenim, zvracenim, zazivacimi obtiZemi,
tfesem, poruchami imunitniho systému a jiné (Svingalova, 2006; Pesek & Pragko,
2016; gtudentové, 2016). Uvadi se, ze az 70 % pracovnich neschopnosti ma

souvislost se stresem (Svingalova, 2006).

3.8.4 Faze syndromu vyhoteni

Syndrom vyhoteni lze rozdélit do nékolika fazi. V nékterych publikacich jsou
uvadény tfi, v jiné jich najdete dvanact. Tyto stadia maji riznou délku, mohou se
stfidat, znovu pfichazet, nebo se také nemusi objevit viibec. Nejcastéji se setkame
s uvedenim péti fazi nazvanych idealistické nadSeni, stagnace, frustrace, apatie,

syndrom vyhoteni (Stock, 2010; PeSek & Prasko, 2016).

Idealistické nadSeni

Toto obdobi je charakteristické vysokou produktivitou, vysokym nasazenim,
velkymi idedly, kladenim vysokych ndrokii jak na sebe, tak i na okoli,
precenovanim svych sil, bezmeznym optimismem a touhou vse stihnout,

dokazat a byt nepostradatelnym (Stock, 2010; Pesek & Prasko, 2016).

Stagnace

Tento okamzik je charakterizovan stavem, kdy u osoby opadne prvotni nadseni,
nastava zjisténi, Ze realita se znac¢né lisi od idedlt, které dotycny mél. Pfichazi
okamzik zklamani (Stock, 2010; Pesek & Prasko, 2016).

Zajmem je stav , preziti”, vyhybani se naro¢néjsi praci. Do poptedi se dostavaji
véci, dfive méné podstatné (finanéni ohodnoceni, karierni rtist). Objevuji se prvni
problémy v rodinnych vztazich. Nastava okamzik, kdy si vSimdme, chybi
prostor pro osobni Zivot, nase zajmy a potfeby (Stock, 2010; Pesek & Prasko, 2016;
étudentové, 2016).
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Frustrace

Objevuji se prvni pochybnosti tykajici se smyslu své prace. Znadmky bezmocnosti,
pocity nedostate¢ného ohodnoceni. Nastupuje obdobi konflikt, jak se
zaméstnavatelem, tak klienty. V této fazi se jiZ mohou zacit vyskytovat prvni
psychické a fyzické obtize (Stock, 2010; Pesek & Prasko, 2016; Studentova, 2016).
Nasleduje selhdni adaptacniho systému a zhrouceni obrannych mechanismi

(Svingalova, 2006).

Apatie

Pretrvavajici pocity zklamdani, nemoznosti véci zménit, vyhybani se narocnéjsim
ukoltim, snaha fesit jen nezbytné véci vede postupné k rezignaci. V této fazi se
projevuji prvni psychosomatické priznaky. Jedinec ma obtiZe s bolestmi zad,
nevolnosti, byva ¢asto indisponovan. Vse, s ¢im se dotycny setkava, je obtézujici

a otravne (Stock, 2010; Pesek & Prasko, 2016).

Syndrom vyhofeni

Jedna se o konecnou fazi dlouhodobého procesu, na jejimz konci je emocni
vycerpani, neschopnost jedince fungovat na béZzné trovni. V této fazi si jedinec
svij stav uvédomuje a ma snahu fesit danou situaci, nebo se dostava do stavu,
kdy se sebou délat nic nechce, tento stav vyustuje uzavienim se do sebe,
psychickymi problémy a nezfidka kdy feSeni situace vytvofenim zavislosti
(Stock, 2010; Pesek & Prasko, 2016). V pfipadé totalniho vycerpani organismu je
organismus ohrozen smrti (évingalové, 2006).

Hennig a Keller ve své knize uvadéji sedm Spatnych krok, které dotycni casto
délaji, jak co nejrychleji vyhofet. Mezi tyto kroky patfi: v obdobi stresu, jesté
pridat a zvySovat viici sobé naroky. Pfehlizet varovné signdly, jak duSevni, tak
fyzické. S nikym o svych pocitech nemluvit. Zadanou préci vykondvat jen sam,
s nikym se nedélit. V konecné fazi se vidi jako obéti, nezfidka se uchyluji k 1éktim
a alkoholu. Sviij problém ptehliZi, jako kdyby neexistoval (Henning & Keller,
1996).
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3.8.5 Diagnostika
Existuje mnoho dostupnych testi, které si clovék muzZe vyplnit a dojde
k zhodnoceni, zdali je vice ¢i méné ohroZen syndromem vyhofeni. Presna

diagnostika vSak patfi do rukou specialistti — psychologa nebo psychiatra.

3.8.6 Jak se chranit pfed vyhofenim

Zajem vétsiny z nas je byt zodpovédny a vykonavat veskeré ¢innosti spravné
a bezchybné. Proto, abychom se udrZovali v dusevni i fyzické pohodé existuje
psychohygiena. Zaroven ale kazdy z nas, si po cely Zivot vytvafi své vlastni
zplisoby ochrany proti stresu a vyrovnavani se snim (évingalové, 2006).
Zakladni strategii pfekondvani stresu je zptisob zachdzeni s nim. Snaha o sniZeni
stresovych situaci béhem dne, zmirnit emocni zatéZ a zménit zptisob zachdzeni
s prichdzejicimi stresovymi situacemi, které nemohu ovlivnit. V pfipadé vyskytu

problémti je sefadit dle zdvaznosti (Henning & Keller, 1996).

Odstup
Dilezité je ale uvédomit si, Zze nejsme neomylni. V ptipadé kladeni vyssich
naroklt zhodnotit, zdali uz toho neni pfili$ a jestli jsme schopni danou praci
vykonat. Vytvofit si hranice. V pfipadé nemoznosti vykonat zadanou praci ji
umét delegovat na jiné, nebo pozadat o pomoc (Svingalova, 2006; Henning
& Keller, 1996; Stock, 2010).

Dilezité je dodrzovani prestavek a jejich vyuziti k regeneraci. Toto uzce
souvisi s nutnosti si udélat ¢asovy harmonogram a vytycit si cile. Umét oddélit

pracovni povinnosti od osobniho zivota a obracené (gvingalové, 2006; Stock,

2010).

Komunikace
Pokud si nejsme jisti svym rozhodnutim, zkusme se poradit s nékym, komu
diivétujeme, o kom si myslime, Ze by ndm mohl pomoct. Mluveni o starostech,

pocitech i zdanlivé malichernostech mize pfedchazet komplikacim. Sezndmi se
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tim s nazory ostatnich. Vhodné je navstévovani superviznich skupin. V Ceské
republice je témto skupindm vénovana znacna pozornost, bohuzel v oblasti
Skolstvi je tato oblast zna¢né zanedbana. Mluveni nam zlepsi komunikacni

dovednosti (Henning & Keller, 1996; Stock, 2010).

Odpocinek

Na prvnim misté jsme my. Je dutleZité mit rovnovdhu mezi povinnostmi
a odpocinkem. Je mnoho zptlisobti, jakymi travit volny cas. Nékdy ndm staci
k relaxaci hudba, jizda na kole, prochdzka, hodina ticha, posezeni s prateli, aj.
V piipadé, kdy pocitujeme vyssi zatéZ, uvédomujeme si nerovnovahu, je na case
zvazit delsi odpocinek, pravidelné koni¢ky apod. Vhodnym zptisobem zejména
u pedagogtl, ale nejen u téch, je i nasledné vzdélavani se. Nejenom, Ze se budeme
zabyvat jinou c¢innosti, ale také mutZeme tento zptisob vyuzit jako nauceni se
novym vychovnym a vyukovym metodam (Stock, 2010). Casto se mtizeme setkat
s osobami, které ustrnou na misté, neorientuji se na budoucnost, jiz nehledaji
smysl Zivota, ¢astokrat konstatuji, Ze je jejich Zivot uZ naplnén (Henning & Keller,

1996).

Antistresové relaxa¢ni programy

Existuji rtizné metody, jejichz podstatou je psychicka a fyzicka relaxace
prostfednictvim sugesce a imaginace. Jde tedy o uméle navozeny stav védomi.
Nejvice pouzivanou metodou je autogenni trénink (Stock, 2010; PeSek & Prasko,
2016).

Do této oblasti zarazujeme dechova cviceni, zastaveni se a zaméfeni na emocni
stav, pouzivani usmévu, humoru. Humor, jez vyvolava smich, ktery je fyzickou
aktivitou, mobilizuje organismus a problém se stdvda mensim. Do relaxa¢nich
metod miizeme zahrnout i poslech hudby, meditaci (Henning & Keller, 1996
Svingalova, 2006). Spravna Zivotosprava a dostatek télesného pohybu napomaha
spalovat skodlivé stresové latky, dochdzi k odbourdvani negativnich emoci a

sniZzeni psychického napéti (Stock, 2010; Pesek & Prasko, 2016). V téle dochazi
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k produkci endorfint, které vytvareji psychickou pohodu a klid, snizuji
psychické napéti (Henning & Keller, 1996; Svingalovd, 2006).

Dostatek spanku a télesného odpocinku je dal$im zptasobem, jak
minimalizovat riziko zatéze organismu (Henning & Keller, 1996; Stock, 2010;

Pesek & Prasko, 2016).

3.8.7 Terapie
»,Nikdo neutece sam pfed sebou” (Prief3, 2015).

Ja

Prvnim krokem, ktery je potfeba, je mit rad sdm sebe, uvédomit si, Ze mame svoji
cenu, Ze néco dokdzeme, néco zndme a jsme potiebni (Prief, 2015). Druhym
krokem je udélat si ¢as. Bez tohoto kroku se nikam nepohneme. Napldnovani
prostoru pro sebe je potfeba diikladné promyslet. Vysledkem toho by mé€l byt
jasné vymezeny prostor, ktery budeme vénovat sami sobé, v urcitém case, bez

ohledu na druh volnocasové aktivity, kterou budeme provadét (Svingalova,

2006).

Emocni podpora okoli
Emocéni podpora okoli je velmi diileZitd. Nemocny ma moZnost o svém problému
hovorit sosobou blizkou, jemu zndmou, a davéryhodnou. Lidé, ktefi jsou

obklopeni osobami, od kterych se jim dostava citova opora, jsou méné nachylni.

Psychoterapie a relaxa¢ni metody

V této oblasti se vyuzivaji nejriiznéjsi techniky. K nejcastéjsim patfi kognitivné —

behaviordlni psychoterapie. Jde o techniku, kdy jedinec se uci pfijmout prozité

trauma jako soucast své minulosti a nedovolit mu vstup do soucasnosti.
Vyuzivaji se ale hojné i jiné techniky, tfeba asijské, jako je joga nebo Tai chi,

rizné meditace, autohypnoza, uvolnéni svali podle Jacobsona. Rozhodnuti,

kterou vybrat, zalezi na konkrétnim jedinci. VétSina center, nabizejicich tyto

kurzy poskytne zékladni informace a moznost nahlédnuti pro lepsi rozhodnuti.
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Tyto metody pro mnohé znas se mohou zdat byt nesmyslné, ale je spoustu

studii, které dokazuji opak (Svingalova, 2006).

Farmakoterapie

Lékovou skupinou vyuZivajici se pro potlaceni nespavosti, podraZzdénosti stavii
uzkosti a podobnych jsou, antidepresiva, anxiolytika a hypnotika. V této oblasti
nas jeste zfejmeé ceka mnohé.

V roce 2009 byl proveden vyzkum némeckou zdravotni pojistovnou Techniker
Krankenkasse s vysledkem, ze kazdy tfeti ob¢an Némecka pocituje chronicky
stres. Podle tamnich zdravotnich pojistoven za posledni roky vyrazné stoupl
vyskyt duSevnich onemocnéni. Dale pak pojistovna DAK provedla studii a
zjistila, Ze zhruba 800 000 zaméstnanci uziva stimulanty a léky k potlaceni

$patné nélady a ztistali vykonni. (Stock, 2010; Svingalovd, 2006)
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4 METODIKA

Pro naplnéni ciltt diplomové prace byly poloZeny niZe zminéné vyzkumné
otazky, k jejichZ zodpovézeni byl zahjen kvantitativni vyzkum. Metodou tohoto
vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni zabyvajici se problematikou syndromu
vyhoteni u lektor(i prvni pomoci.

Vyzkum se zaméfoval na analyzu miry rizika ohroZeni lektorti syndromem
vyhoteni a dale na zhodnoceni nejrizikovéjsich zatéZovych i podptirnych faktor
pojicich se s vyukou prvni pomoci. Vyzkum této diplomové prdace je soucasti
rozsahlejsiho vyzkumu analyzujiciho vliv syndromu vyhoreni na lektory prvni
pomoci v Ceské republice a s tim souvisejici miru ovlivnéni kvality kurzt prvni
pomoci.

Dotaznikové Setfeni se sklddd ze série dotaznikti, kterymi jsou
Standardizovany dotaznik burnout syndromu (upraveny pro prostfedi lektorstvi
PP), dale Shirom-Melamedova skdala a vlastni nestandardizovany dotaznik.
Otazky nestandardizovaného dotazniku byly stanoveny po prostudovani
poznatkli odborné literatury vztahujici se k problematice syndromu vyhofeni
a jsou zaméfeny na diléi aspekty vyuky prvni pomoci. Na sestavovani dotaznikii
se podilely tymy FBMI, CKK, ZDrSEMu a PP na PfF UK. Dotaznik byl dale
konzultovan s pfedni odbornici na profesni vyhofeni doc. PhDr. Irenou
Smetackovou, Ph.D. z Katedry psychologie, Pedagogické fakulty UK. Bylo
stanoveno celkem 29 otazek a nékolik samostatnych otdzek uvedenych v rdmci
standardizovaného dotazniku burnout syndromu a dotazniku Shirom-

Malamedovy skaly.
Série dotazniki se sklada ze tii casti.
e Prvni ¢ast se prostfednictvim nestandardizovaného dotazniku zamétuje

predevsim na identifikaci vypliiovatele k podrobnéjsimu analyzovani

lektorti prvni pomoci ptisobicich v Ceské republice. Jde o idaje zahrnuijici
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veék, pohlavi, vzdélani respondenta, ale také informace o aktivité
v jednotlivych druzich kurzt.

o Cast druh4 opét nestandardizovanym dotaznikem blize prozkoumévé
subjektivni hodnoceni rizik i pozitiv spojenych s lektorstvim. Blizsi
zaméfeni na prostory vyuky, podminky pro vyuku, a jiné. Dale se zabyva
osobnimi zkuSenostmi a predstavami lektorské praxe vyplnovatele, jako
jsou moznosti vlastni realizace, ohodnoceni a podobné.

e Ve tfeti casti jsou obsazeny dotaznik TIPI (Ten-Item Personality
Inventory), upraveny Dotaznik burnout syndromu a Shirom-
Malamedova Skdla, Respondenti, ktefi méli zajem o zjisténi miry svého
ohrozeni syndromem vyhoteni, mohli na konci dotazniku zaZadat
o oznameni vysledkt treti ¢asti dotazniku. Byl také udélen prostor pro
pfipadné dotazy, komentére ¢i pfipominky vztahujici si k dotaznikovému

Setteni.

Standardizované dotazniky

Dotaznik TIPI (Ten-Item Personality Inventory). Dotaznik je sestaven z deseti
polozek, métici rozméry osobnosti (Gosling, Rentfrow & Swanns, 2003). Kazdou
otazku respondent hodnoti na sedmibodové skale 1 (rozhodné nesouhlasim) — 7
(rozhodné souhlasim). Pro tucely tohoto vyzkumu byla verze dotazniku
prepracovana na ¢eskou populaci. Tento dotaznik méfi pét zakladnich dimenzi
osobnosti (Hrebickova, 2004; Dostalova, 2018).

Pfi vyhodnocovani testu osobnosti TIPI byla pouzita metoda ,Big Five”, kde
jsme dle ndvodu vypocitavali z 10 osobnostnich ryst (které respondenti hodnotili
na Skdle od 1 do 7) hodnoty u 5 vlastnosti: otevienost vici zkuSenosti,
svédomitost, extraverze, privétivost a neuroticismus. Hodnoty jsme dostali

nasledujicim zptisobem:
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PoloZky oznacené R jsou naformulovany tak, aby vyjadfovaly opacny pdl
dimenze pétifaktorového modelu. Tyto poloZzky je nezbytné pred zahdjenim
analyz pfepdlovat. Extraverze: 1R,6. Pfivétivost: 2, 7R. Svédomitost: 3R,8.

Neuroticismus: 4R, 9. Otevrenost: 5R,10.

Shirom-Melamedova $kala (S-M S) Shirom Melamed Burnout Measure
(SMBM). Pouzivana verze byla pfeloZzena do ceského jazyka a jiZ v minulosti
vyuzivana. V roce 2017 byla provedena studie pro ovéfeni psychometrickych
vlastnosti ceské verze. Zaméfeni dotazniku je na kognitivni, fyzické a
emociondlni vyhoteni.

Jedna se tedy o metodu, kdy se vyhodnocuji 2 faktory. Jednim faktorem je
fyzicka tinava a druhy jsou kognitivni a emocni vyhorelost. Dotaznik obsahuje 14
otdzek a ty respondent hodnoti na sedmibodové skéle. Z vyhodnoceni je pak
zfejmé, jedna-li se o hrozbu vyhoteni, ¢i o stres, ktery je zpocatku vniman jako
vyhaslost.

Nartistajici skor reprezentuje nartistajici riziko syndromu vyhoteni, soucet
skort ze vSech polozek (v rozpéti od 14 do 98) vyjadfuje celkovy skér SMBM.

14-28 norma (zazivam nikdy nebo velmi zfidka)

2942  velmi mirné projevy (zazivam velmi zfidka)

43-56  mirné projevy pfitomné (zazivam ziidka)

57-70  projevy pritomné (zazivam nékdy)
71-84  zavazné projevy (zazivam velmi casto)
85-98  velmi zdvazné projevy (zazivam vzdy)

Z tohoto diivodu je v naSem pojeti povazovan ¢lovék ohroZen syndromem

vyhoteni, pokud ziska skore 57 a vyssi (Ptacek, Raboch, Kebza, 2017).

DBS - Dotaznik Burnout Syndrome - dle E. Libigerové je ¢eskou metodou

pouzivanou od roku 1999 a vystihuje rizika syndromu vyhoteni. Tento dotaznik



je hojné vyuzivan zdravotniky, nebot je to metoda s moznosti sebehodnoceni.
Nase verze byla upravena pro prostfedi kurzti prvni pomoci.
Hodnoceni:
Za kazdou kladnou odpovéd je jeden bod.
e 0-2bodi = syndrom vyhofeni vdm nehrozi
e 3-5 bodili = potfebujete vice pozitivni podpory okoli, ale i vice osobnich
zajmu a ¢innosti mimo praci, vedoucich k uvolnéni a sniZeni stresu (sport,
konicky, pratelé) — mozné ohroZeni syndromem vyhoreni
e 6-8 bodli= pokud zména Zivotniho stylu nepomtize (viz. Pfedchozi
radky), uvazujte o zméné v zaméstnani (pfefazeni na jiny typ prace, jiny
Casovy rytmus, jiné oddéleni apod.) — pravdépodobnd pritomnost
syndromu vyhoreni
e 9-10 bodti = vyhledejte co nejdfive odbornou pomoc — pravdépodobna

pritomnost syndromu vyhoteni (Ptacek a kol 2013).

Distribuce dotaznikii probihala elektronickou cestou za pomoci prostfedi
Qualtrics. Distribuce dotaznikii zacala probihat jiz béhem zafi roku 2019. Prvni
zpracovana data byla publikovdna na listopadové konferenci. Dal$im zamérem
je publikace vysledkti v odbornych periodikach. Do bfezna 2020 se do vyzkumu
zapojilo celkem 77 lektora. Obratili jsme se na zdravotnické zachranné sluzby
vSech kraji a vyznamna sdruzeni a organizace, které se zabyvaji vyukou prvni
pomoci, vyjmenované nize.

e ZDrSEM, éesk;’l Cerveny kiiz,

e Prvni pomoc na PfF UK, PrPom,

e Prvni pomoc prozitkem (Mimoni),
e Prvni pomoc nanecisto,

e Life Support,

e Prvni pomoc Zivé,

e WorkMeds.r. 0.,
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o Ceska/Evropska resuscita¢ni rada (European resuscitaion council),
e Prvni pomocs.r.o0.,

e Zdravotnicis.r. o.,

e AZ-Medica Educa,

e IPRK, zs,,

e ESAVAs.rt. 0,

e VITALUS - prvni pomoc zaZitkem,

e PPOMOC (VZR, S.T. 0.,

e Skola prvni pomocdi,

e RESCUE Pardubice, z.s.,

e Kurzy prvni pomoci (Marek Tomst),

e Guard7

Statistické zpracovani dat
Data z dotazniku byla podrobena vSem zdkladnim statistickym vypoctim
(stanoveni aritmetickych primérti, modusti, medidni a smérodatnych odchylek)
u sledovanych proménnych.

Pro zjistovani zavislosti proménnych byl pouzit korelacni koeficient,
zobrazeni pomoci boxplott a linedrni regrese. VeSkeré vypocty a tvorba grafti

byly provedeny v MS Excel 365.

Vyhodnoceni hypotéz
Nulové hypotézy byly zamitnuty nebo nezamitnuty na zakladé statistického

zpracovani dat.

SWOT analyza

SWOT analyza patfi mezi kvalitni komplexni metody. Jejim tkolem je urdit slabé
a silné stranky, jde v podstaté o interni hodnoceni dané véci. Druhou sloZkou je
externi hodnoceni, hodnoti se prilezitosti a hrozby, kterym je, anebo miiZe byt,

dany objekt vystaven.
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Vysledkem se pak stava uceleny pohled na subjekt, uddva ndm moznosti,
jakym smérem by se mohla situace dale ubirat. Jinymi slovy jde o vytvoreni
strategie, jak dosahnout lepsich vysledkii a minimalizovat Spatné vlivy (Mallya,

2007; Veber, 2009).
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5 VYSLEDKY

V ramci vyhodnoceni ndmi ziskanych dat jsme se zaméfili pouze na otazky, které
jsou nejzasadnéjsimi ukazateli, vypovidajicimi o zatézovych a podptrnych

faktorech vyuky prvni pomoci a mozném riziku syndromu vyhoteni.

VYHODNOCENI ANAMNESTICKYCH DAT
Otazka ¢. 1 Pohlavi
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Obrazek 1: graf rozloZeni respondentti dle pohlavi
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze Zeny zaujimaji pocetnéjsi skupinu mezi
lektory. Celkové se dotaznikového Setfeni ztcastnilo 77 osob, z toho 49 Zen (63,63

%) a 28 muzl (36,37 %).

Otéazka ¢. 2 Vék
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Obrazek 2: rozlozeni respondentti dle véku
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Nejvice lektorti spada do veékové kategorie 20 — 45 let. Z celkového poctu

dotazanych tuto skupinu tvori pres 80 % lektorti.

Otazka ¢. 3 Vzdélani
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Obrazek 3: vzdélani respondent
Otdzka vzdélani ukdzala prafez vSemi stupni vzdéldni, podobného
procentudlniho zastoupeni. Mezi respondenty se vyskytl i zastupce

stfedoskolskych studentd, ktery se aktivné zapojuje do vyuky prvni pomoci.

Otdzka ¢. 4 Pracovni pomér
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Obrazek 4: rozlozeni respondentti dle pracovniho poméru
Z praxe vime, Ze vétSina vyucujicich vykonadva tuto cinnost jako vedlejsi
pracovni ¢innost, coZ se také potvrdilo v dotaznikovém Setfeni. Z celkového
poctu pouze 16,88 %, tudiz 13 osob je v hlavnim pracovnim poméru a zbyvajicich

83,12 %, to je 64 osob jako vedlejsi pracovni pomeér.
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Otazka ¢. 5 Délka praxe
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Obrazek 5: rozlozeni respondentt dle délky praxe

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejvice respondentti disponuje praxi do

péti let.
Otazka ¢. 6 VyuZiti metody zazitku
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Obrazek 6: vyuziti techniky zazitkem

VétSina dotazanych vyuziva vyuku pomoci zazitku.

Tabulka 1: souhrn dimenzi osobnosti respondentt; n = 67

50



Tabulka 1 zahrnuje 5 zakladnich faktora takzvanych Big Five (Velka Pétka), ktera
je vyuzivana fadou psychologti pro urceni struktury osobnosti. Uvedené

vysledky vzesly z dat od 66 respondentti.

ZATEZOVE FAKTORY

Tabulka 2: zatézové faktory
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Z dotaznikového Setfeni, zabyvajictho se zatézovymi faktory, vyslo najevo, ze
k nejvice problémovym faktoram, ovliviiujici praci lektord, patii vySe uvedené
faktory. K méné problémovym faktorim patfi nedostatecny pocet lektor(i na
kurzu, zodpovédnost za prubéh kurzu, nedostatecné praktické dovednosti,
spory s vedoucim/ kolegy, platové ohodnoceni, vyuka neoblibenych témat,

poskytovani krizové intervence kurzistiim, maly prostor pro improvizaci.
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PODPURNE FAKTORY

Nize jsou uvedeny motivujici faktory, sefazeny dle miry uspokojeni uvadénymi

respondenty.

Tabulka 3: podptirné faktory
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Vyhodnoceni Shirom-Melamedovy skaly
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Obrazek 7: graf dosazeného skore v Shorim-Melamedové skale u jednotlivych respondentti; n = 67

Tabulka 4: skére k obrazku ¢.10; n =67

pramér
median

modus

smérodatna odchylka

dosazitelné maximum

32,5
31

35
12,65
98

Z vysledki je patrné, Ze ze 67 dotazanych syndromem vyhoreni netrpi téméf Zadny z ucastnikii vyzkumu.
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Vyhodnoceni upraveného Dotazniku Burnout Syndromu

dosazené skoére
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Obrazek 8: graf dosazeného skdre v upraveném Dotazniku Burnout Syndromu u jednotlivych respondentti; n = 67

Tabulka 5: zakladni statistika k vyhodnoceni upraveného Dotazniku Burnout Syndromu; n = 67

primeér 1,6
median 1
modus 0

smérodatna odchylka 1,73

dosazitelné maximum 10

Z vysledkti je patrné, Ze podle toho dotazniku je 67 dotazanych syndromem vyhofeni ohrozeni 3 respondenti.

3
2 2

1
[

55



Porovnani dotaznikii Shirom-Melamedovy Skaly a upraveného Dotazniku
Burnout Syndromu.
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Obrazek 9: porovnani celkovych hodnot respondentti dotaznikii Shirom-Melamedovy Skaly
(S-MS)a upraveného Dotazniku Burnout Syndromu (uDBS) ; n = 67

skore uDBS

0 000000 0000 & o—00-&
0 10 20 30 40 50 60 70

skére S-M S

Obrazek 10: zobrazeni linearniho modelu zavislosti skdre dotazniku Shirom-Melamedovy
$kély (S-M S) na skére upraveného Dotazniku Burnout Syndromu (uDBS) ; n = 67; grafem je
prolozena regresni pfimka

Korela¢ni koeficient dat z obou dotaznikii byl vypocten na 0,55 (n = 57).
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Zavislost miry vyhoteni na dimenzich osobnosti

Tabulka 6: korela¢ni koeficienty dimenzi osobnosti s celkovym skore dotaznikti Shirom-
Melamedovy 8kély (S-M S) a upraveného Dotazniku Burnout Syndromu (uDBS); n = 67

-0,07 -0,08 017 0,23 0,26
-0,06 -0,09 017 0,22 0,26

Tabulka 7: porovnani rozmért dimenzi osobnosti respondentt, ktefi byli ohroZeni vyhofenim
alespon podle jednoho dotazniku (hodnota vyznacena cerveneé)

35 6 muz 9,17 55 2 1 5 2
61 3 Zena 10,00 7 5 4 4 6,5
65 8 muz 2,42 4 7 4 6,5 2
62 4 Zena 5,67 4,5 55 4 3,5 6,5
57 5 muz 15,00 6,5 55 7 5 7,5
55 6 muz 8,25 7 4 4 6 4
57 3 Zena 2,83 2 6,5 55 3,5 5

Dva respondenti zahrnuti do tabulky 7 doplnili na zavér dotazniku tyto
komentare:
1. Diky :-) celkem jsem si ulevil
2. Nevim, zda mé odpovédi nejsou hodné naruseny tim, Ze délam vic praci.
Zaroven narazoveé vynechavam kurzy kvili dals$im zaméstnanim, takze
nékdy uéim 80 hodin, a nékdy vtbec. Pokusila jsem se to néjak
zprameérovat... Nékteré odpovédi, respektive vétsina, jsou zabaveny tim,
ze délam nékolik praci, zaroven mé skupina vzdy namotivuje, tedy pokud
odpovidam za pocity pfi vyuce a za pocity kdykoliv, kdy neodpovidam
na otazky, a nepohlti mé skupina, tak je to jiné...

Tabulka 8: korelacni koeficienty dimenzi osobnosti s celkovym skére dotaznikii Shirom-
Melamedovy $kély (S-M S) a upraveného Dotazniku Burnout Syndromu (uDBS); n = 67

- SMS§ -0,29 0,25 0,007

~ uDBS 0,023 0,002 0,11
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Tabulka 9: popis dat Shirom-Melamedovy $kély (S-M S) a upraveného Dotazniku Burnout
Syndromu (uDBS) v zavislosti na pohlavi; n = 67

31,2619  1,333333
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12,51879  2,162961 12,56423  1,339272

B muzi @ zeny
70
60
o 50
0
w40
N
©
E 30
o
T 20
10
0
pohlavi

Obrazek 11: zobrazeni dat Shirom-Melamedovy 8kaly (S-M $) v zavislosti na pohlavi
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Obrazek 12: zobrazeni dat upraveného Dotazniku Burnout Syndromu (uDBS) v zavislosti na
pohlavi
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

Na zakladé odpovédi respondentti na otazky v nestandardizovaném dotazniku

byla sestavena SWOT analyza.

Tabulka 10: Vyhodnoceni SWOT analyzy

Nedostatek casu na vyuku, nesplnitelné Védomi prospésnosti, védomi, Ze to miize
predstavy zadavatele, nespolupracujici nékomu pomoci, pozitivni vliv z reakce
Ucastnici kurzu, nekvalitni a nefunkéni kurzistd, zdbavna prace

pomucky, nevyhovujici prostory k vyuce
I
Zachrana Zivota, osobni rozvoj, ovlivnéni ZvysSovani stresu, syndrom vyhoteni,
postoju kurzistli vypéstovani nezdjmu kurzist(i, zhorseni

kvality kurzu
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6 DISKUZE

Zamérem této prace bylo vénovat se problematice zatéZovych a podptirnych
faktorti plynouci z vyuky prvni pomoci a mife vyskytu potencionalniho rizika
syndromu vyhoteni u lektorti. P¥i mapovani této problematiky bylo zjisténo, ze
zadny podobny vyzkum nebyl na tizemi Ceské republiky nikdy realizovan. P¥i
rozsifeni patrani i mimo tizemi nasi republiky se mi dostalo podobného zjisténi.

Veskeré vyzkumy syndromu vyhofeni byly vzdy zaméfeny na ucitele,
zdravotnicky persondl, socidlni pracovniky, pracovniky integrovaného
zachranného systému a jim podobné profese. U téchto profesi je syndrom
vyhofeni vcelku dobfe popsan. Pfinos tohoto vyzkumu spocivd v tom, Ze je
celorepublikové zmapovdna problematika plisobeni negativ a pozitiv na
vyucujici prvni pomoci.

Nastrojem k ziskavani informaci jsme zvolili dotaznikové Setfeni sestavajici se
ze série dotazniki pouzivanych k odhaleni syndromu vyhofeni — upraveny
Dotaznik burnout syndromu, Shirom-Melamedova skalu, osobnostni dotaznik
TIPI a vlastni nestandardizovany dotaznik, ktery se zaméfil na jednotlivé aspekty
vyuky prvni pomoci. Dotaznikovd metoda byla nejvhodné&j$i metodou pro
ziskani velkého poctu vzorkii a moznost sbéru dat celorepublikové.

Jak jiz bylo zminéno, dotaznikové Setfeni bylo provadéno v elektronické
podobé. Vzhledem k této skutecnosti se podafilo, pfed sepsanim této prace,
shromazdit data od 77 respondentt. Z celkového poctu bylo pak zastoupeno 49
Zen (63,63 %) a 28 muzt (36,37 %). Dotaznikové Setfeni bylo distribuovano
lektortim nejvyznamnéjsich skupin a organizaci, zabyvajici se vyukou PP (Cesky
cerveny kiiz, ZDrSEM, Prvni pomoc na PfF UK, PrPom, Prvni pomoc prozitkem
(Mimoni), Prvni pomoc nanecisto, Life Support, poskytovatelé ZZS a dalsi).
Jednim z uskali se stava fakt, Ze nejsou dostupné informace o presném poctu
lektorti prvni pomoci na tizemi Ceské republiky, a tim pddem neni mozné lépe

zhodnotit mnoZstvi vracenych dat. Dalsim tskalim pak je to, Ze neni podrobny
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prehled vSech organizaci ptisobicich v tomto oboru. Naro¢nost spocivala v tom,
Ze data byla vyhodnocovana priibézné. V dobé konani konference, na které byly
prvni vysledky prezentovany, byl tim padem uveden niZsi pocet respondentti
nez pred sepsanim této diplomové prace. Tento fakt se také projevuje
v jednotlivych vySe uvedenych tabulkdch a obrazcich. Velka nevyhoda také

spocivala v netiplném vyplnéni dotaznikt a tim mozném zkresleni vysledkii.

Vyhodnoceni hypotéz
Pfed zahdjenim vyzkumu jsme si stanovili ¢tyfi hypotézy, kterym se budeme
vénovat v nasledujicich odstavcich.

Vzhledem k faktu, Ze lektorstvi je na pomezi ucitelské a pomahajici profese,
byla jedna z naSich hypotéz, Ze vétSina lektor(i PP nebude ohrozena syndromem
vyhoreni. Byt na lektory plisobi negativni vliv zvySené emocni zatéze, jako velky
stresor, tak diky mnoha podptirnym faktortim, které vyuka prvni pomoci skyta,
tak riziko syndromu vyhofeni se minimalizuje. Vyhodnocenim dotazniku
Shirom-Melamed Burnout Measure, ktery je zaméfen na 3 faktory vyhofeni —
fyzického, kognitivniho a emocniho vycerpani jsme dospéli k zavéru, zZe
z celkového poctu 67 respondentti, jen 5 jich pfesahuje kritickou hodnotu.
Zhodnocenim takového vysledku bychom mohli fici, Ze téméf nikdo neni
ohroZzen syndromem vyhofeni. Na§ vyzkum obsahoval i upraveny Dotaznik
burnout syndromu, ve kterém se dospélo k uplné stejnému zjisténi.
Vyhodnocenim tohoto dotazniku se potvrdilo, Ze minimum z respondentti je
vyhorelych (3 z toho pouze jeden vykazoval znamky vyhoreni i podle prvniho
dotazniku, v souctu se tedy bavime o 7 vyhorelych lektorech). Porovname-li
vysledky tohoto Setfeni, dojdeme k zavéru, Ze nelze hodnotit miru ohrozeni z
jednoho dotaznikového Setfeni, ale je potfeba komplexniho zhodnoceni a
podrobnéjsi analyza. Celkové po prostudovani vSech moznych clankt a studit
by se dal predpokladat opak, nebot syndrom vyhorenti je straSdkem dnesni doby

ve vSech odvétvich. Vysledky znaseho zkoumdni vsSak ukazuji, jak bylo
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zminéno, pravy opak. Domnivame se tedy, Ze nejvétsi zasluhu ma vyuzivani
zazitkové pedagogiky. Dalsim faktorem je mnoho pozitivnich zaZitka pfi vyuce.
Tim jsme nezamitli tfeti hypotézu.

J. A. Garcia-Arroyo a kolektiv (2019) hovoii ve svém ¢lanku o tom, Ze nelze
hodnotit syndrom vyhofeni u uciteld komplexné, nebot rozdily se vyskytuji
naptic kontinenty i jednotlivymi zemémi. Jsou popisovany vyrazné rozdily vlivu
na zdravi v jednotlivych statech. Tento fakt, je zfejmé ovlivnén do znacné miry
preventivnimi programy v jednotlivych zemich, Zivotnim prostfedim a kulturni
vyspélosti. Taktéz se dospélo k ndzoru, Ze tato problematika se musi feSit
jednotlivé, mezi jednotlivymi Skolami, kurzy apod. V tomto ¢lanku je téZ zminén
fakt, Ze neni rozdil mezi jednotlivymi pohlavimi. Vyzkum byl provadén ve 36
zemich, napfi¢ kontinenty, jednalo se o 156 studii (Garcia-Arroyo et al., 2019).

Cilem dalsi studie bylo zjistit miru stresu a rizika syndrom vyhoteni u lékarti
zaméstnanych ve zdravotnickych stfediscich a nemocnicich, vliv socio-
demografickych charakteristik na troven stresu a vyskyt syndromu vyhofeni.
V obdobi od roku 2015 byla provedena prufezova studie Od 1. fijna do 31
prosince 2015 ve tfech zdravotnickych stfediscich a v univerzitnim klinickém
centru Republiky srbské. Priizkum byl anonymni. Sociodemograficky dotaznik
a dotaznik pro sebehodnoceni tirovné stresu a Maslach Burnout Inventory byly
pouzity jako vyzkumné nastroje. Ze 151 1ékaii zahrnutych do studie bylo 49 %
rodinni l1ékafi a 51 % byli nemocnic¢ni lékafi. Analyza odpovédi na dotazniky pro
sebehodnoceni trovné stresu odhalilo, ze 51,7 % tcéastnikt mélo vysokou troven
stresu (52,7 % rodinnych lékafd, 50,6 % lékar(i pracujicich v nemocnici). Vysoky
stupent emocniho vycerpani byl nalezen v roce 2005 27,2 % ucastnikia (29,7 %
rodinnych 1ékard, 24,6 % lékaftt pracujicich v nemocnici), vysoké
depersonalizace byla zjisténa u 23,8 % tcastnikt (25,7 % rodinnych 1ékatti, 22,1 %
u lékari pracujicich v nemocnici), nizkd aroven osobniho vykonu byla zjisténa u
39,7 %. Nebyl vyzkouman statisticky vyznamny rozdil, pokud jde o miru stresu,

emocni vycerpani a depersonalizaci a osobni tspéch mezi nemocni¢nimi lékafi a
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rodinnymi lékafi. Lékari starsi 45 let méli vyrazné vyssi emocni troven vycerpani
nez jejich mladsi kolegové. Tato studie zjistila, Ze u lékafti existuje vysoké riziko
syndromu vyhofeni v Republice srbské. Expozice k profesnimu stresu vsak byla
vyssi u rodinnych u lékarli, (praktikii navstévujicich domdcnosti, svych
pacient(1) nez u lékafd v nemocnicich (Stanetic et al., 2016).

V nasem vyzkumu vysla negativni korelace ziskaného skére v S-M S jak u
veékové kategorie tak u délky praxe (-0,29 resp. -0,25) a obraceny, ovsem velmi
slaby, efekt vySel u téchto proménnych s uDBS (0,023 resp. 0,002). A¢ ctyfi ze
sedmi , vyhofelych” lektorti ma praxi dalsi nez 8 let, a dokonce pét delsi nez 5
let, nemtiZeme tvrdit, Ze by existoval signifikantni pozitivni vztah mezi délkou
praxe a vyhofenim. Proto byla ¢tvrta hypotéza zamitnuta.

Zajimava studie probéhla v sousednim staté Némecko. Ve studii se popisuje
zdravotni problematika ucitelti, a to pomérné podrobné a komplexné.
Vyzdvihuje fakt, Ze ve srovnani s béZnou populaci maji ucitelé a lektofi zdravéjsi
zivotni styl s nizsi frekvenci kardiovaskularnich pfihod, ovSem kromé vyssiho
krevniho tlaku - hypertenze. Oproti tomu ovSem trpi vice duSevnimi
a psychosomatickymi nemocemi neZ neuditelské profese. Clanek uvadi, Ze
syndromem vyhoteni trpi 3 — 5 % ucditel(i, ale zarovenn poukazuje, Ze tento
syndrom neni dostatecné definovan. Pravdépodobnou pficinou takto nizkého
procentudlniho zastoupeni ziejmé bude fakt, Ze syndrom vyhoteni neni doposud
klasifikovan jako nemoc. Zajimavosti je i fakt, Ze v tomto vyzkumu vyslo, Ze je
rozdilnost mezi pohlavimi. Zeny trpi niz$i mirou vyhofeni nez muzi. Nepracuje
se zde ale s daty, zdali se jedna o hlavni ¢i vedlejsi pracovni pomér (Scheuch et
al., 2015).

Studie autort Giudetti, Viotti a kolektivu se zabyva tim, jak by mohlo posileni
postoje tzv. mindfulness vést k prevenci vyhofeni pedagogti (Guidetti et al.,
2020). Pojem mindfulness, lze v ¢eském jazyce nazvat jako vSimavost.
Z psychologického hlediska je mozné onu vsimavost definovat jako metodu

plného prozivani vSech vnitfnich i vnéjsich pocitki v pfitomnosti a bez

63



jakéhokoliv souzeni sebe ¢i okoli. Tohoto stavu je mozné dosdhnout velmi
snadno, a jelikoZ k tomu neni potfeba zadny zvlastni predpoklad, mtize
viimavost zvySovat kazdy jedinec. Zaméfenim na probihajici okamzik nebo
provadénou cinnost a jejich vnimanim dochdzi k tomu, Ze se nestanou vSednimi
a automatickymi (Moore, 2020).

Autori se zaméfili na oblast uditelstvi, protoze si uvédomuji, Ze tato profese je
spojovana s vysokou mirou stresu, a tudiz je zde mnoho prostoru pro vyhoreni
pedagoga. Domnivaji se, Ze pomoci v§imavosti, umozni ucitelim lepsi orientaci
v udalostech probihajicich ve tfidé. Dale predpokladaji lepsi napliiovani potieb
studentd, a pfedevsim vyhybani se nepozornosti kantorti viici studenttim. Také
automatické uzivani v praxi nefungujicich kognitivnich zvyka ve stresovych
situacich ma byt vnimavosti omezeno a nahrazeno (Guidetti et al., 2020).

Studie sleduje miru uditelovy pracovni zatéze a dale také schopnost vnimani
stresovych situaci. PakliZe kantor ¢asto situace vyhodnocuje jako hrozby, je mira
stresu velmi vysoka a pravdépodobnost vyhoreni velkd. Dal$im zkoumanym
aspektem je mira smysluplnosti ucitelova zaméstnani (Guidetti et al., 2020).

Byly stanoveny celkem c¢tyfi hypotézy, které zkoumaji nepfimé vlivy
a spojitosti mezi vyhofenim, vsSimavosti, odhadem pracovni zatéze
a smysluplnosti zaméstndni. VSechny hypotézy byly vysledky vyzkumu
potvrzeny. Plati tedy, Ze vSimavost snizuje negativni odhadovani pracovni
zatéze, tim padem chrani jedince pfed vyhofenim. Rovnéz i zvySovani vnimani
smysluplnosti zaméstnani bylo vSimavosti zvyseno. Déle se diky vSimavosti
pozitivni vztah mezi posuzovanim stresu z pracovni zatéze a vyhofenim snizuje
nebo prestava byt patrny. Tvrdi také, Ze ¢im vice zkuSenosti ma jedinec se
vSimavosti, tim mensi je droven vyhofeni i pfi niz8§i smysluplnosti prace
(Guidetti et al., 2020).

Vyzkumnd c¢ast probihala pomoci dotaznikového Setfeni v 16 vzdélavacich
zafizenich v Severni Italii na prelomu let 2016 a 2017. Do vyzkumu se zapojilo

celkem 985 kantorti ze zakladnich a stfednich Skol. Uditelé ve trech castech
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dotazniku hodnotili riziko vyhofeni skrze miru depersonalizace a emocniho
vycerpani, dale hodnoti smysluplnost zaméstnani a odhaduji miru pracovni
zatéZe urcovanim miry stresu jednotlivych bodti (Guidetti et al., 2020).

Zavérem studie je konstatovani, Ze vSimavost jedince je paradoxné spojena
s neschopnosti spravné odhadnout miru stresu z pracovni zatéZe. Na druhou
stranu v ucitelovych ocich pozitivné ovliviiuje smysluplnost profese. Zavérem
studie je konstatovani, Ze vSimavost, dulezitd k prevenci syndromu vyhoteni, je
v ucitelské spolecnosti nedostate¢né zakotvena (Guidetti et al., 2020).

Vyse uvedené zavéry potvrzuje i studie M. Lukena, 2016, ktera byla srovnavaci
studii dostupnych clanka tykajicich se syndromu vyhoteni u zdravotnickych
pracovniki a ucitelské profese. Neni pochyb o tom, Ze tyto profese jsou nadmiru
vystavené stresovym faktorim, tim vaznym nebezpeéim pro lidi pracujici
v emocné narocnych profesich, a tudiz se jich syndrom vyhoreni tyka. Zavérem
tato studie uvadi, na zdkladé srovnani vysledk, Ze mira vyhoteni sniZila po
tréninku vSimavosti. Tento trénink dle zjisténych dat, nejvice spolu se
sebediivérou, jasnych prfedstavach o smyslu vyuky a své prace, ovliviiuje miru
ohrozeni vyhofenim (Luken & Sammons, 2016).

Dalsi studie zaméfujici se na posouzeni spojitosti mezi pracovni vykonnosti
a vyhofenim vznikla vyzkumem Shojiho et al. (2015). Bylo zkoumano, jestli a jak
tyto souvislosti ovlivni 4 stanovené faktory — miry vyhofeni a sobéstacnosti, typ
zaméstnani, v€k a pocet let praxe a v neposledni fadé kultura (Shojiho et al.,
2015).

Autofi prezkoumdnim 57 studii provedenych mezi uciteli, zdravotniky
a ostatnimi profesemi zjiStuji vlivy vySe zminénych faktor(i. Oblasti ucitelstvi
a zdravotnictvi byly zvoleny z toho diivodu, Ze jejich spojitost se syndromem
vyhofenti je vysoce pravdépodobnd a vSeobecné znama (Shojiho et al., 2015).

Zkoumanym faktortim byly prifazovany diileZitosti jejich efekt(i na syndrom

vyhoteni. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvétsi vliv na spojitost syndromu vyhoteni
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a pracovni vykonnosti ma délka praxe a vyssi vék respondenta. (Shojiho et al.,
2015).

Spojitost mezi pracovni vykonnosti a vyhofenim zaméstnance byla zkoumana
posuzovanim studii z nejriiznéjsich stati. Mira efektu jednotlivych komponent
vyhoteni a pracovnich dovednosti byla velmi rozmanita, presto vSak byla vzdy
znatelnd (Shojiho et al., 2015).

Porovname-li zminéné c¢lanky a studie svysledky naSeho vyzkumu,
dostaneme se k zavéru, Ze ucitelé spadaji do velmi ohrozené skupiny.

Pfi posuzovani dat z uvedenych zdrojt, zjistime, Ze zastoupeni Zen ¢i muz
v této profesi nehraje vyznamnou roli, nebot syndromem vyhoteni jsou
ohrozeny obé pohlavi stejné (Shojiho et al., 2015; Garcia-Arroyo et al., 2019).
V nasem Setfeni nepatrné vysSich priiméra dosahovali muzi, ale jiz podle
vizualni kontroly boxplotii je vidét, Ze tento rozdil neni zasadni.

Podivdme-li se na dalsi zmiflovany anamnesticky tidaj, a to vék respondent,
zjistime, Ze nékteré ¢lanky udavaji, Ze stoupa rizikovost se zvySujicim se vékem.
Jedna ze studii udava jako problémovou skupinu okolo 45 véku. Pohlédneme-li
na ve€k nasich respondenti, pohybuje se vrozmezi 41-45 let pouze 12
respondent(i. Vétsina jich je niz§iho véku, a tudiz dle zmapovanych vyzkumi
a ¢lanku se jednd o méné rizikovou skupinu. Nase vysledky vsak ukazaly, ze
prakticky neni souvislost mezi dosazenym skoére v upraveném Dotazniku
burnout syndromu a vékem a délkou praxe (korelacni koeficienty 0,023 resp.
0,002), coz je opravdu slaby efekt. Zdtvodnénim by mohlo byt, Ze dotaznik je
urcen pfimo pro lektory PP a vzhledem k tomu, Ze lektofi maji evidentné kurzy
spojeny s pozitivnimi aspekty (viz vysledky podptirnych a zatéZovych faktort),
nemaji na skére dané proménné vliv. U Shirom-Melamedovy skaly byl efekty
dokonce obrécené a silnéjsi (u véku korelacni koeficient -0,29 u délky praxe -0,25).
Zde lze ocekavat, Ze lektori, ktefi uci jiz delsi dobu dokazi aktivné pracovat
s pozitivnimi i negativnimi aspekty vyuky, maji vice zkuSenosti a mohou volit

efektivni vyuziti spravnych copingovych strategii.
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Zhodnotime-li ziskané vysledky s niZe uvedenymi fakty, dojdeme k zavéru,
Ze podstatou neni, zdali je lektorem osoba, ktera vyucuje prvni pomocjako hlavni
¢innost, anebo tato osoba vyucuje jen prileZitostné. Podstata se ani neschovava
v mnozstvi oducenych hodin tydné. VSichni jednoznacné popisuji jako
nejdiileZitéjsi zapalenost lektora, jeho motivaci a touhu vzdélavat ostatni.

Vzhledem k podobnosti profese uvadim studii, kde autofi Van den Berg,
Verberg a kolektiv, se vénuji syndromu vyhofeni skrze tzv. job crafting.
Respektive zkoumaji vztah mezi job craftingem a trovni pracovniho nasazeni
1ékartti, ktefi se navic vénuiji i ucitelstvi (Van Den Berg et al., 2008).

Nejprve je tfeba objasnit vyznam uzivanych terminti. Pojem job crafting nema
v Ceském jazyce synonymum, ale mtiZzeme jej popsat jako metodu, kterou se
jedinec snazi prizptisobit si svou praci tak, aby ho vice napliovala. Strategiemi
job craftingu jsou vyuzivani socidlnich a strukturalnich zdrojti, vyhleddvani
vyzev, a predevsim vyhybani se pfekazkam (Dutton & Wrzesniewski, 2020).

Studie zminiuje pozitivni vliv job craftingu na tzv. work engagement, cesky
pracovni angazovanost. Pracovni angazovanost je pozitivnim opakem syndromu
vyhofeni. Jejim ndristem dochazi k prevenci syndromu vyhofeni, a navic
zlepSuje vystupovani jedince v oblasti pacientské péce nebo v uditelstvi
(Miculkova, 2016).

Dal$im dulezitym pojmem studie je tzv. work well-being, ktery oznacuje
optimalni pracovni prostfedi, dalsi z protektivnich faktort proti syndromu
vyhoreni (Miculkova, 2016). Work well-being ovliviiuji tzv. demands and
resources (poptavky a zdroje), které poukazuji na pracovni charakteristiky
jedince. Poptavky, zastoupené kupiikladu casovou tisni ¢i nadmérnym
mnozstvim pracovni zatéze, negativné ovliviiuji work well-being zaméstnance
a mohou vést k syndromu vyhoreni. Naopak zdroje, at jiz strukturdlni ¢i socidlni,
vedou k optimalizaci pracovniho prosttedi jedince a zlepsuji pracovni nasazeni.

Navic pomahaji prenést se pres negativni vlivy poptavek. Témito zdroji mohou
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byt napriklad autonomie v zaméstnani ¢i mira ucasti v rozhodovacim procesu
(Van Den Berg et al., 2008).

Vyzkum se zaméfil na lékafe, ptisobici v nemocnicich pfi poskytovani
pacientské péce, ktefi se vak jesté navic vénuji vzdélavani druhych. Casto tak
dochazi ke stietu dvou az tfi riznych roli. Prvni roli je vZdy role lékafe, zamérena
predevSim na praktickou vyuku a probihajici zejména v prostorech
zdravotnického zafizeni co nejbliZe k pacientovi. Druhou moZnou roli je role ¢isté
kantorska, pri které lékar ptisobi na akademické ptidé v ucebné a vyuka probiha
prevazné na teoretické trovni. Posledni moZnou roli je role tzv. klinického
ucitele, ktery propojuje praxi s teorii pfiblizné rovnomérné a vyuka muze byt
lokalizovana jak do zdravotnického zafizeni, tak do klasické fakultni ucebny.
Vzhledem k obvyklé nerovnosti ucitelské a lékarské role je cilem fakulty
zajiStovat, aby se lékaf metodami job craftingu, pracovni angazovanosti
a posilovanim optimélniho pracovniho prostiedi, snazil o rovnomérné
zastoupeni obou roli ve své osobé. Velké riziko vidi autofi v extrémni snaze
fakulty o pfeorientovani lékafe na roli kantora, protoZe omezovanim
nejdtilezitéjsi lékarské role na tkor role ucitelské, muze velmi snadno dochdzet
k syndromu vyhoreni (Van Den Berg et al., 2008).

Studie se tak vénuje zejména vztahu job craftingu a pracovni angazovanosti
u lékafti, ktefi zastupuji vySe zminéné dvé nebo tfi role soucasné. Pracovni
angazovanost lékafe v pacientské péci mtiize vést k job craftingu v uditelstvi,
pokud vsak fakulta vyvine dostatecné a zaroven pfimérené usili pro podporu
ucitelské role lékare (Van Den Berg et al., 2008).

Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni mezi nizozemskymi
lékati v 5 fakultnich akademickych zdravotnickych zafizenich a v 9 nefakultnich
zdravotnickych zafizenich, a to v obdobi 6 mésicti roku 2018. Vyzkumu se
zucastnilo 1072 1ékar.

Dotaznik uzity ve studii ma 3 ¢asti a lékaf vypliiuje kazdou ¢ast pro svou roli

zvlast. Vzdy tedy pro 2 nebo 3 role. V prvni ¢asti se autori zaméfili na work well-
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bwing lékare, odhaluji jeho pocity a postoje v zaméstnani. V dalsi ¢asti byla
hodnocena mira autonomie a ucasti na rozhodovacim procesu. Treti cast
spocivala ve skdrovani job craftingu a jeho Ctyr strategii — vyuZzivani socialnich
a strukturalnich zdroji, vyhledavani vyzev a vyhybani se pfekazkam (Van Den
Berg et al., 2008).

Z vyzkumu vyplyva, Ze zatimco kazd4 role zvlast ma své zdroje, své pracovni
nasazeni a svij job crafting, 1ékar zabezpecujici vice roli muzZe z pracovni
angazovanosti v pacientské péci pozitivné ovlivnit job crafting zbylych dvou roli
— klinického ucitele a fakultniho ucitele. Déle bylo zjiSténo, Ze nejlepsi vliv ma
pracovni angaZzovanost z pacientské péce lékare na job crafting klinického ucitele
Van Den Berg et al., 2008).

Z hlediska ti¢innosti roli tak mtiZeme fici, Ze nejméné rizikova kombinace role
kantorské a 1ékarskeé je spojeni pacientské péce s klinickou vyukou. V ptipadé
této kombinace by syndrom vyhofeni mél byt mnohem méné pravdépodobny.

Studie T. PoniZilové a E. Urbanovské taktéZ uvadi na prvnim misté zapalenost
a zaujeti lektora. Je to ddno determinantami jednotlivce, jeho energie a vitalita,
zapalenost pro véc, kterou déla a v neposledni fadé ma vliv ptisobivost projevu.
Tyto determinanty vyrazné prfispivaji k zmirnéni rizik syndromu vyhoteni.
Zaroven se ve vypoveédich objevuje vliv prostiedi, ve kterém dochazi k vyuce.
Tento poznatek byl jiz mnohem diive zmapovan (Kebza & Solcova,2003). Dale
jsou v této studii vyzdvihovany vyrazy jako sebetcta, psychicka odolnost, smysl
pro soudrznost, osobni pohoda (Ponizilova & Urbanovska, 2013).

Lze tedy shrnout vysledky dotaznikového Setfeni, kde z celkového poctu
respondentti jen 13 se jich vénuje vyuce prvni pomoci jako hlavni ¢innost a ostatni
jako vedlejsi pomér, ze podstatné je vytvofené pracovni prostfedi (prostory,
zdjem studentdi, kolektiv a podobn€) a pracovni angazovanost daného jedince
(zajem o problematiku, védomi, Ze to miZe nékomu zachranit Zivot), nez fakt,

zdali je dand osoba v hlavnim ¢i vedlejsim pracovnim poméru.
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Pfi hodnoceni je vZzdy ale také nutno vzit vuvahu povahu hlavniho
pracovniho poméru. Clanek Y. Denga et al zkoumal vzorek ¢inskych
zdravotnikt, 538 sester a lékafti, pracujicich na onkologickém oddéleni. Studie
tedy byla provadéna na jednom z nejvice emoc¢né zatizeném misté. Tento fakt se
projevil ve vysledcich. Zdravotnici travili v tomto prostfedi dlouhé hodiny. Miru
ohroZeni zde ovliviiovala doba trvani v zaméstnani a klinickd prace s pacienty.
Emocné vycerpanych zaméstnanci bylo vice neZ polovina (52 %) a témér 60 %
jich uvadélo, Ze nemaji témét zadny pocit osobniho tspéchu. Vyzkum popisuje
negativni faktory ptisobici na tyto zaméstnance. D4 se tedy usoudit, Ze sniZena
pracovni doba by byla pfinosem a vedla by ke sniZenému riziku syndromu
vyhofeni. Nutno uvést, Ze zkoumani probihalo u osob, které vykonavali tuto
pracovni ¢innost i 60 hodin tydné (Deng et al., 2017)

Dalsi hypotézy byly zaméfeny na zatéZové a podpurné faktory. Zdali
ovliviiuje miru ohroZeni fakt, zda lektor vyuziva pro vyuku metody zaZitkové
pedagogiky. Ucastnici dotaznikového setieni uvedli v 66,23 % (tj. 51 dotazanych),
ze vzdy vyuzivaji metodu ucdeni pomoci zdzitku, dale pak 19 (24,68 %)
dotdzanych uvedlo spiSe ano, coz se dostdvame k vétSiné dotdzanych
praktikujicich tuto metodu. Vyuzivdni této metody poskytuje mnoho
protektivnich uéinkt, jako jsou zpétna vazba od kurzisti, pozorovat posun
v oblasti schopnosti studentti, vytvafeni novych vazeb a podobné. Zaroveri je ale
nutno zminit, Ze vyuka prvni pomoci probihajici za pomoci techniky zaZitkem je
mnohem naroc¢néjsi, vice vysilujici a zatézujici nezli pouhé prednasky.

Clanek J. K. Berga, 2016 se zaméfuje na vzorek 350 uciteldi, vyucujicich
prevazné africké Americany. Tito ucitelé byly pfevazné Zeny (88,7 %), vyucujici
na plny tvazek. Lektofi vyucovali dvéma réiznymi metodami. Jednou z metod
byla hra a druhd alternativnim stylem mysleni. Vysledkem zkoumani bylo, Ze
vys$i mira vyhoreni byla u téch, ktefi vyucuji alternativnim stylem mysleni. Tato

metoda se ale ukdzala pfi vyzkumu oblibenéjsi taktikou vyuky. Mnozi ucitelé
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uvedli, Ze dtilezitou roli také pomoc rodiny, pfistup vedeni Skoly a trénovani
dovednosti (Berg et al, 2017)

Hodnoceni z Setfeni, zdali existuji obecné protektivni faktory vyplyvajici
zvyuky prvni pomoci, vyplynulo jednozna¢né ano. PoloZenim otazek
v nestandardizovaném dotazniku vysla najevo fada pozitivnich (a priimeérné
vysoce hodnocenych) vliv(i, s kterymi se lektofi setkavaji a pro které tuto ¢innost
radi vykondvaji. Mezi nejpodstatnéjSimi uvadéji védomi, Ze délaji néco
prospésného, zZe jejich aktivita v této oblasti mtize nékomu pomoct. Coz
podporuje nasi druhou hypotézu. Nezastupitelnou roli maji ale samotni
kurzisti. Lektofi se setkdvaji s riznymi typy lidi, ale ve vétsiné ptipadd udavaji
pozitivni reakce a kladnou zpétnou vazbu zjejich fad. Samozifejmé nejen
pozitivni ladéni kurzist(i, jejich zdjem o danou problematiku hraje vyznamnou
roli. Je nutno také zminit, Ze z vyzkumu vyslo najevo, Ze i prostfedi ve kterém je
vyuka realizovéna, je neméné diulezité. Prostfedi se muZe stat protektivnim
prvkem. Vyuka bude probihat mnohem lépe v ¢istém, prostorném, neruseném
prostfedi. Lektor i studenti se musi citit dobfe. Naopak budou-li tcastnici
v prostoru stisnéném, nevétratelném, prasném a podobné nekomfortnim, stane
se prostfedi zatéZovym faktorem vyuky.

Co se tyce zatéZzovych faktorti obecné 1ze fici, Ze byly hodnoceny mensi mirou
(nizsi primeérné skdre) nez faktory podptirné, 1ze tedy fici, ze podptirné faktory
prevazuji. Nejhiife hodnocenym faktorem byl nedostatek ¢asu na vyuku, coz
vylucuje nasi prvni hypotézu.

Ucitelé jsou tidajné vystaveni zvySenému riziku poruchy dusevniho zdravi ve
srovnani s jinymi povolanimi. Pokud nebudou uditelé dostate¢né podporovani,
muze to vést k vazny dlouhodoby dusevnim poruchdm, Spatnému vykonu pfi
praci, nemocnost, absence a odchod z povolani kvtili zdravotnim problémtim —
vyhasnuti. Rovnéz dochazi k ohroZeni dusSevniho zdravi studenti. Nékolik
studii zavedlo Skoleni pro ucitele, pro podporu studentti, ale Zddna z nich dosud

nezahrnula se zaméfit se na zlepSeni duSevniho zdravi ucitele. Tato studie



stanovi ucinnost a ndkladovou efektivnost systému — zasah, ktery podporuje
pohodu a duSevni zdravi ucitelt stfednich skol a — zlepSuje své dovednosti pfi
podpore student(i. Poskytne také informace tykajici se provadéni intervence
a udrzitelnosti (Kidger et al., 2016).

Pro zajimavost jsme zafadili i korelace dosaZenych skére v dotaznicich se
skore v dimenzich osobnosti. Zavislosti byly prakticky stejné u obou dotaznik
(tab. 6). Silnéjsi efekty se ukdzaly pouze u neuroticismu a otevienosti ke
zkuSenostem, kde jsou vsSude pozitivni korelace (¢im vyssi skore u jedné
proménné, tim vyssi u druhé). Je zajimavé, ze i lektofi oznaceni za vyhotelé
vykazovali vy$si skére v jedné nebo druhé dimenzi. Pro doplnéni uvadime, Ze
prepoctené primeéry pro ceskou populaci jsou: extraverze 5,33; privétivost 5;
svédomitost 4,83; neuroticismus 3,67; otevienost vici zkuSenosti 4,67 (upraveno
podle Paulik, 2013). Cili opravdu dosahovali nadprimérnych vysledku (tab. 7).
Ovsem vysledky naznacuji, ze zdroje vyhofeni budou ze dvou raznych sfér.
Pravdépodobné jedna cast bude trpét velkou mirou aktivity a intenzivnim
prozivanim pozitivnich i negativnich emoci - tim padem ndachylnosti
k veskerému vyuziti zdroji (otevienosti ke zkuSenostem). A druhd skupina by
mohla byt ovlivnéna horsim zvladanim zatéZovych situaci (neuroticismus). Coz
odpovida i studiim (Hfebic¢kova, Blatny & Jelinek, 2010) resp. (Widiger, 2009)

Na zavér bychom chtéli jesté zhodnotit miru korelace obou pouZitych
dotaznik®i (Shirom-Melamedovy s$kdly a upraveného Dotazniku Burnout
Syndromu). Jedna se o pomérné silny efekt (korelacni koeficient 0,55), ktery
naznacuje, ze dotazniky méfi podobné proménné, ale je vhodné vzijemné
doplnéni, nebot pouze jeden z lektori ohrozeny syndromem vyhoteni splnil
kritickou hodnotu v obou dotaznicich. Zbylych pét pouze vjednom nebo
druhém. K podobnym vysledkiim dospéla i Vlachovska (2011). Vztahy dotazniki

jsou zobrazeny i na grafech 12 a 13, kde na 13. je proloZena i regresni pfimka.
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HO:: Nejhtife hodnocené zatézové faktory plynouci z vyuky PP budou spojeny
s negativni interakci s kurzisty.
Nulova hypotéza HO1 byla zamitnuta.

HO0:2: Nejlépe hodnocené podptirné faktory plynouci z vyuky PP budu spojeny
s myslenkou predavani pomoci druhym.
Nulova hypotéza HO: nebyla zamitnuta.

HOs: Vétsina lektorti PP nebude ohroZena syndromem vyhorfeni.
Nulova hypotéza HOs nebyla zamitnuta.

HO04: Mira vyhoteni bude pozitivné korelovat s délkou praxe.

Nulova hypotéza HO: byla zamitnuta.
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7 ZAVER

Vsechny profese, na které si vzpomeneme jsou vice ¢i méné ohroZeny
syndromem vyhoreni. Zamétfime-li se na lektory prvni pomoci, ktefi patii
k pomadhajicim profesim, 1ze predpokladat riziko vyssi, proto je nezbytné se na
tuto profesi zaméfit vice. Jen diky studiim a zajmu o danou problematiku
muZzeme docilit minimalizace vyskytu tohoto globalniho problému, jakym
syndrom vyhoteni bezpochyby je. Diky zkoumani miZeme také vyhodnocovat
protektivni a zatézové faktory plynouci z vyuky prvni pomoci a pfijmout
opatfeni.

V této diplomové praci jsme se zaméfili na lektory prvni pomoci, ktefi nejsou
tak pocetnou skupinou jako ucitelé, zdravotnici a jiné. Tato skupina je ale
bezpochyby nezastupitelna, ovliviujici podstatné zakladni znalosti
obyvatelstva. Cilem bylo zmapovat problematiku pozitivnich a negativnich
ucinkt, které jsou na lektory pfi vyuce vyvijeny.

V teoretické casti byly shrnuty zdkladni pojmy problematiky syndromu
vyhofeni a dale pak konkretizovano na vlivy vyvijené na lektory pfi vyuce.
Hlavnim cilem praktické ¢asti vyhodnoceni podptirnych a zatéZzovych faktorti za
pomoci dotaznikovych Setfeni. Distribuce probihala pomoci elektronické
komunikace mezi vyznamné organizace zajistujicimi vyuku prvni pomoci a mezi
jednotlivé zachranné sluzby piisobici na tizemi Ceské republiky.

Stanovené hypotézy se nadm potvrdily. Podil na takovémto vysledku je
zejména fakt, Zze lektofi tuto c¢innost vykondvaji se zdjmem o danou
problematiku, pfesvédéenim o ticelnosti kurzii a diky zptisobu vyuky s aktivnim
zapojenim vSech zucastnénych.

Hlavni pfinos spociva v tom, ze problematika lektort prvni pomoci nebyla
zamérit se na zmirnéni negativnich u¢ink a tvorba podptirnych projektti, coz se

aktivnim hledanim negativ a pozitiv da docilit.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AED - automaticky externi defibrilator

CCK - Cesky cerveny kifz

CR — Ceska republika

uDBS — upraveny Dotaznik Burnout Syndrome

FBMI - Fakulta biomedicinského inZenyrstvi

KPP - kurz prvni pomoci

KPR - kardiopulmonadlni resuscitace

MKN - mezindrodni klasifikace nemoci

PC - poditac

PP — prvni pomoc

PiF UK - Pfirodovédecka fakulta Univerzity Karlovy

RZP - Rychla zdravotnicka pomoc

SMBS — Shirom Melamed Burnout Measure

S-M S — Shirom melamedova skala

SWOT - Strengths (Silné stranky), Weaknesses (Slabé stranky), Opportunities
(Prilezitosti), Threats (Hrozby)

TIPI — Ten-Item Personality Inventory

UK - Univerzita Karlova

USA - Spojené staty americké

WHO - World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

77S — Zdravotnicka zachranna sluzba
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Priloha 1 - Dotaznik

ZATEZOVE A PODPURNE FAKTORY PLYNOUCI Z VYUKY PRVNI
POMOCI

Pouceni a informovany souhlas
Vazena respondentko, vazeny respondente,

v souladu se VEeobecnou deklaraci lidskych prav, zékonem &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich idajd a 0 zména nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist a dal3imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (jakoZ jsou zejména Helsinska
deklarace, pfijata 18. Svétowm zdravotnickym shromaZdénim v roce 1964 ve znéni pozdéjsich zmén (Fortaleza, Brazilie,
2013); Zakon o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani (zejména ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona €. 372/2011
Sh.)a Umlwva o lidskych pravech a biomedicing €. 96/2001, jsou-li aplikovatelné), Vas Zzadame o souhlas s publikovanim
od Vas ziskanych dat pro védecké a pedagogické ucely v ramci projektu zaméfeného na zatéZové a podpirné
faktory pusobici na lektora PP pfi vyuce. Zaznamy budou uschovény jako divémé a nebudou, v mife zaruéené pravnimi

predpisy, vefejné zpiistupnény.

Velice si vaZzime Vasi ochoty zagastnit se naseho vyzkumu a radi bychom Vas pozadali o vyplnéni celého

dotazniku.

Veskerd data jsou pfisné anonymni. Dotaznik je rozdéleny na tfi Casti, kaZda z nich je piislu3né oznatena dle zaméfeni

otazek UZast je dobrovolna a dotaznik miiZete kdykoli ukonéit zavienim piisluiné stranky v prohlizeci.
DéKujeme za spolupraci!

Bc. Lenka Vilimova®, Mgr. Romana ZihlavnikovaZ, vana Liskova, B Adéla Kiegkova®, Mgr Katsfina Nodzakova®, Mgr.

Zuzana Blascheova® & Ing. Roman Rihal: 3
1 Katedra zdravotnickych obord a ochrany obyvatelstva, Fakutta biomedicinského inZenyrstvi, Ceské vysoké ugeni technické v Praze,
2 Katedra ekologie a Zivotniho prostredi, Prirodovedecks fakuka Univerzity Palackého v Olomouc
3 Katedra uitelstvi a didakiiky biologie, Fiirodovdecka fakulta, Univerzita Karlova, Viniéna 7, 126 43 Praha 2

Sviij souhlas se zafazenim do studie potvrdite kliknutim na tlacitko DALSI.

Dotaznik se vam bude mnohem lépe vypifiovat, kdyZ nyni stisknete kldvesu F11.



100%

DOTAZNIK PRO HODNOCENI VASi PRACE LEKTORA PP

1. CAST
Zakladni otazky

Dotaznik ma celkem 3 éasti, nahofe miiZete sledovat sviij postup.
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100%

Vase pohlavi:

Zena Muz

Vas vék:
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Vase vzdélani (dopliite, prosim, obor a pripadny ziskany titul):

Stfedni s maturitou (véetné vys3ich odbornych Skol)

VysokoSkolské bakalarske

VysokoSkolské magisterske

VysokoSkolskeé doktorské

100%
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100%

Je vyuka PP Vase hlavni zaméstnani?

Ne
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0 5
Pocet let
0 1

Pocet mésicl

Jak dlouho ugite PP?
Od kdy aktivné ucite, idedlné uvedte pocet let a mésica

15 20 25 30 35

40

45

50

100%
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Dopliite, prosim, ve které organizaci souc¢asné ucite:
MizZete i vice, dopliite prosim i poCet hodin, ktery u organizace primérné oducite za mésic a jak
dlouho zde ucite v mésicich a letech

jak dlouho (roky a kolik hodin (pramémé
organizace mésice) za mésic)

100%
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Ano - Jak ¢asto? V okénku uvedte, prosim, kolik hodin v priméru za mésic

Ne

predskolni dé&ti (vék
0-6)

déti 1. stupeil Z3 (vék
6-10)

déti 2. stupeni Z5
(11-15)

miadistvi (16-18)
dospéli (18-60)

seniofi (vék 60 a vice)

Jak ¢asto ucite tyto kategorie kurzist(?
V kazdém radku oznacte 1 odpovéd.

1xza

tyden
a

Castgji

Ucite nékdy zadarmo?

1xza
14
dni

O

000 O O

1x za
mésic

O

000 O O

1x za
Ctvrt
roku

OO0 O O

1x za
pal
roku

0

OO0 O O

1x
rotné

000 O ©O

1x za
2.3
roky

OO0 O O

méné
Casto

o}

OO0 O O

vilbec

O

OO0 O O

100%
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Pokud by to bylo na Vas, jaké skupiny kurzisti byste rad/a ucil/a?
MiZete oznatit i vice.

predskolni déti (vék 0-6)

déti 1 stupeii 75 (vék 6-10)
dati 2. stupeii Z5 (vék 11-15)
miadistvi (vék 16-18)

dospéli (18-60)

senioifl (vék 60 a vice)

Jina skupina — jaka?

Kolik kurzistii obvykle na kurzu vyucujete?

do 5 osob

11-15
16-25
25-50

vice jak 50 osob

100% ~
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Ucite prvni pomoc zazitkem?
Velké zapojeni praktického nacviku, zapojeni simulaci apod.

rozhodné rozhodné
ne ano
S tvrzenim souhlasim: O (@) (@] (@] O (@]

Jaky je obvykly pomér teorie a praxe na VaSem kurzu?
0 = ucite pouze teoreticky, 50 = VaSe kurzy se z poloviny sklédaiji z teorie a z poloviny z praxe, 100 =

VasSe kurzy jsou pouze praktické.

jen teorie jen praxe
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

UrCete pomér teorie a praxe:

100%
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100%

Kolik lektort se obvykle stfida ve vyuce na Vasem bé&zném kurzu?
uim sam/sama
2 lektori
3 lektofi
4 lektofi
5 a vice lektord

jiné - dopliite
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100%

Jak casto zodpovidate za priibéh kurzu (jste hlavni lektor, $éflektor)?
vZdy
témér na vSech kurzech
zhruba na tfech Etvrtinach kurza
zhruba na poloviné kurzi
zhruba na &tvrting kurzd
meéneé casto

nikdy
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0% Do 100%

Vyuzivate k vyuce stale stejné prostory?

ano (miZete upfesnit):

ne (muZete upfesnit).

100



100%

Casovy rozsah Vasich kurzi PP:

pocet hodin
Kolik hodin obvykle travite vyukou PP v priuméru za tyden?

Jaky poéet hodin (v priméru za tyden) by Vam pfiel optimaini
stravit vyukou PP?

Kolik hodin (v priméru za tyden) obvykle travite odbornou
pfipravou na kurzy (studium, pfiprava a Uprava prezentaci,
nacviky)?

Jaky poéet hodin (v priméru za tyden) by Vam pfiel optimaini
stravit odbornou pripravou na kurzy (studium, pfiprava a Uprava
prezentaci, nacviky)?

Kolik hodin (v praméru za tyden) obvykle travite vécmi
spojenymi s kurzy, ale nesouvisejicimi s vyukou PP
(administrativa, byrokracie, uklid, opravy)?

Jaky poéet hodin (v priméru za tyden) by Vam pfiel optimaini

straveny vécmi spojenymi s kurzy, ale nesouvisejicimi s
vyukou PP (administrativa, byrokracie, aklid, opravy)?
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100% ~

II. CAST
Zatézujici a podpurné faktory

Ohodnotte nize uvedené faktory, se kterymi se mlzete pfi vyuce prvni pomoci
setkat podle toho, jak stresujici/zatézujici Vam pripadaji:

Vyznatte na Skéle - kde 0 znamenad Zadna zatéZ/stres a 5 nejvétsi zatéZ/stres. Pokud se s nékterymi

situacemi nesetkavate, tak vyrok preskocte.

vibec nestresujici zcela stresujici

0 1 2 3 4 5
Vystupovani pred lidmi: @] @] @] O O @]
Nedostatecné znalosti: O ] O @] O @]
Nedostatené praktické dovednosti: @] O @] @] O O
Nevyhovujici prostor k vyuce: (@] (@] (@] (@] (@] O
Nesplnitelné pfedstavy zadavatele kurzu (mncho
témat za kratky cas, konkrétni {émata apod.) o © o o o o
Nedostatek ¢asu na vyuku O ] O @] O @]
Nedostatek pfestavek (€as na jidlo, odpoCinek
Nedos O 0 0O 0O o O
Nedostatecny pocet lektoril na kurzu O ] O O O @]
Vlastni unava: O ] O @] O @]
Nekvalitni/nefunkéni pomicky (KPR figuriny, AED
Nekval O 0 0O 0O o O
Nekvalitni/nefunkéni technika (PC, dataprojektor
Nk 0O 0 0 0o o0 O
Stéhovéni materialu a pomicek: O ] O O O @]
Zodpovédnost za prib&h kurzu (@] (@] (@] (@] (@] O
Protivni u€astnici (nemaji zajem, jsou drzi, myslIi
si, Ze znaji PP lépe neZ Vy). o @ o o O o
Psychické otfesy kurzist (nezvladnuty zasah, O o) O O o) )

strach z krve apod.):
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100% =

ni prizkurr

. EAsT
Zatézujici a podpurné faktory

Ohodnotte nize uvedené faktory, se kterymi se muizete pfi vyuce prvni pomoci
setkat podle toho, jak stresujici/zatézujici Vam pripadaji:

Vyznacte na Skale - kde 0 znamena Zadna zatéZ/stres a 5 nejvetsi zatéZ/stres. Pokud se s nékterymi
situacemi nesetkavate, tak vyrok preskocte.

vibec nestresujici zcela stresujici

o 1 2 3 4 5
Vystupovani pred lidmi: O o O O O o
Nedostatecné znalosti: o (@] o o @] o
Nedostate&né praktické dovednosti: O O O O O @]
Nevyhovujici prostor k vyuce: (@] (@] (@] (@] o] (@]
Nesplnitelné predstavy zadavatele kurzu (mnoho
témat za kratky cas, konkrétni témata apod.) o o o o o o
Nedostatek Easu na vyuku @] (@] @] @] o] @]
Nedostatek pfestavek (€as na jidlo, odpoéinek (@) @) (@) (@) [e) o
apod.):
Nedostate&ny poet lektor(i na kurzu O (@] O O @] @]
Vlastni anava: l@] (@] l@] l@] @] o
Nekvalitni/nefunkZni pomuicky (KPR figuriny, AED O @) O O (@) (@)
apod.):
Nekvalitni/nefunkéni technika (PC, dataprojektor
Neks O o o o o o
Stéhovani materialu a pomuacek: (@] (@] (@] (@] o (@]
Zodpové&dnost za priib&h kurzu (@] (@] (@] (@] (o] (@]
Protivni ucastnici (nemaji zajem, jsou drzi, mysli
si, Ze znaji PP lépe nez Vy): o] o O (@] (@] (@]
Psychické otfesy kurzista (nezvladnuty zasah,
strach z krve apod.): o o o o © o
Poskytovani krizové intervence kurzistam: (@] (@] (@] (@] (@] (@]
Uceni témat, ktera nemam rad/a: (@] (o] (@] (@] o (@]
Spory s vedoucim kurzu /3éflektorem: (@] (@] (@] (@] o] (@]
Prilisna kontrola od vedouciho kurzu: o (@] o o (@] o
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geni prizkumu 100%

Ohodnotte nize uvedené faktory podie toho, jak stresujici/zatézujici pro Vas
jsou:
V poslednich tfech moZnostech miiZete uvést faktor, ktery jste v nabidce nenasli. Pokud Vas Zadna
dalSi moZnost nenapadia, vyrok preskoCte.

vibec nestresujici zcela stresujici

0 1 2 3 4 5
Maly prostor pro improvizaci (@] (@] (@] O O O
Spory s kolegy v tymu (na stejné trovni): @] O O O @] @]
Spory s podfizenymi/ sluZzebné mladSimi lektory: @] O O O @] @]
Tymové debriefingy/rozbory po kurzech: (@] (@] (@] O O O
Véci spojené s kurzem, ale nesouvisejici s vyukou
PP (administrace, byrokracie, (klid, opravy): 0 o 0 o o o
Plat (VaSe finan¢ni ohodnoceni): @] O O O @] @]
Nutnost se stale vzdélavat: O @] O O @] @]
Védomi, Ze prvni pomoc neni dostatecné rozsifena
(nedostatecné znalosti a dovednosti PP v populaci): o o o o o o
Jiny faktor 1 - jaky? o O O O O O
Jiny faktor 2 - jaky? c O O O O O
Jiny faktor 3 - jaky? O O O O O O

'
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eni priizkumu 100% ~

Ohodnotte nize uvedené faktory, se kterymi se muzete pfi vyuce prvni pomoci
setkat podle toho, jak motivujici/povzbuzujici Vam pripadaji:
Pokud se s nékterymi situacemi nesetkavate, tak vyrok pfeskocte. Vyznacte na Skale - kde 0 znamena
nemotivujici a 5 zcela motivujici. V poslednich tiech moznostech mizZete uvést faktor, ktery jste v

nabidce nenasli. Pokud Vas Zadna dalSi moZnost nenapadla, vyrok preskocte.

vibec motivujici zcela motivujici

0 1 S
Védomi, Ze délate néco prospésneho:
Védomi, Ze to nékomu muZe zachranit Zivot:

Zlepseni soft skills® (komunikace, spoluprace,
vystupovani pred lidmi apod.):

Je to zdbava

Prace v tymu:

Poznavani novych lidi:

Vznik kamaradskych vztah(:
Interakce s kurzisty:

Pozitivni zpétna vazba od kurzisti-

Prace s kvalitnimi pomuckami (KPR figuriny,
AED apod.).

MoZnost se pfedvést:

Ziskavani novych kontaktt (na odborniky,
inspirujici lidi apod. ).

UdrZovani si odbornosti:

Uceni oblibenych témat:

Podpera vedouciho kurzu / $éflektora:
MoZnost vyvracet myty v PP:

MoZnost improvizovat

Tymové debriefingy/rozbory po kurzech:
Plat (Va3e finanéni ohodnoceni):

Jiny faktor 1 — jaky?

Jiny faktor 2 — jaky?

OO0 00000000 OODODOOOODOD0O O 0O
O 000000000 O0OOOOO0O0O0O0OD0O O 0O
O 000000000 OODODOOOODODO O OO
O 000000000 OO0OODODOO0O0OD0O O 0O0 «
O 000000000 OODODODOOODODO O OO0 =
O 000000000 O0OOOO0O0O0OD0OD0O00O O 0O

Jiny faktor 3 — jaky?
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Dokongeni prizkumu 100%

ZKkuste popsat nejhorsiho mozného kurzistu
at uZ z vlastni zkusenosti, z doslechu &i podle vasich pfedstav:

Zkuste popsat nejlepsiho mozného kurzistu
af uZ z vlastni zkuSenosti, z doslechu ¢i podle vasich predstav:
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Dokonéeni priizkumu 100%

Popiste Vas nejhorsi zazitek z kurzu v pozici lektora:

Popiste Vas nejlepsi zazitek z kurzu v pozici lektora:
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geni prizkumu 100%

Ktera témata PP ucite rad/a a pro¢?
Pristup k clovéku v bezvédomi, KPR, volani tisiovych linek, dopravni nehoda, popaleniny...

Ktera témata PP ucite nerad/a a pro¢?
Pristup k clovéku v bezvédomi, KPR, volani tisiiovych linek, dopravni nehoda, popaleniny. ..
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100% ~

. CAsT
Ohrozeni vyhofenim

Shirom-Melamedova skala

NiZe jsou uvedena urcita tvrzeni, ktera vystihuji rizné pocity, jeZ mazete mit v prib&hu kurzu. Oznacte, prosim, v
nasledujicim formulafi, jak Casto jste za poslednich nékolik kurz (5-10), zaZili kazdy z nasledujicich pociti

Jak ¢éasto jste se takte citil/a pri kurzu PP (v roli lektora)?

nikdy vZzdy
nebo nebo
témé&r  velmi celkem velmi témé&f

nikdy zfidka zfidka nékdy casto Casto vZdy

1) Citim se unaveny/a:

2) Necitim Zadnou silu jit na kurz:

3) Citim se fyzicky vysileny/a:

4) Citim, Ze mam vSeho dost:

5) Pripadam si, jako by se mi ,vybily baterky”.
6) Citim se vyhofely/a

7) Mysli mi to pomalu:

8) ObtiZné se koncentruji:

9) Zda se mi, Ze mi to nemysli jasné:

10) Pfi pfemySleni se citim nesoustfedé&ny/a:
11) Déla mi potize pfemyslet o slozZitych vécech:

12) Citim, Ze se mi nedafi byt citlivy/a k potfebam
spolupracovnikiim a kurzisttm:

13) Citim, Ze nejsem schopen/a citové investovat do
spolupracovnikl a kurzista:

0 0O oooooooo000O0OO0O -
0O O 0O O0OO0OO0OOO0OOOOO0OOWw
0O O 0O O0OODOODO0OODODOD0OO =
0O O 0OO0OODOOO0OODODOO0OO =
0O O 0O O0OODOODO0OODOD0OD0OQ =
0O O 0O O0OODOODO0O0ODOD0OO0OO-
0O O 0O O0OO0OO0OOO0OOO0OO0OO0O ~

14) Citim, Ze nedokaZu byt mily/a na
spolupracovniky a kurzisty:

B
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Dokongeni prizkumu 100%

Dotaznik burnout syndromu

Dotaznik zjistuje pfiznaky tzv. syndromu vyhofeni. U kaZzdé poloZky vyberte kladnou nebo zapornou

odpovéd.

ANO NE
1) Kdyz si v nedéli odpoledne vzpomenu na to, Ze zitra (@) 0
Zase musim na kurz, nestojim ten den uZ za nic:
2) Kdybych mél/a moZnost odejit do diichodu (napf (@) 0
predcasného, invalidniho), udéldm to hned zitra
3) Nesnasim uZ ani spolupracovniky, ty jejich stale e} 0
stejné feci jsou k nevydrZeni:
4) To, jak mne draZdi spolupracovnici, neni nic proti (@) 0
tomu, jak mne dokaZi vyvést z miry kurzisté:
5) Prace s lidmi mne uZ ubiji, vysava mé sily: O O
6) Za posledni tfi mésice jsem odmitl/a icast na
vzdélavacich, kurzech, seminafich, konferencich (@] (@]
apod.:
7) Svou praci zviadam levou rukou®, myslim, Ze mne (o) 0
uZ nemiZe nic prekvapit:
8) O své prdci se t&Zko dozvim jesté néco nového: O O
9) Na konci pracovniho dne byvam unaven/a tak, jako (@) 0
bych t&Zce fyzicky pracovalia:
10) Mam pocit, Ze uZ je jen malo véci, ze kierych se (@) 0

dokaZu opravdu radovat:
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Dokonéeni priizkumu 100%

Na zavér uvadime nékolik osobnostnich viastnosti, které se na Vas mohou, nebo nemusi hodit. Zaskrtnéte, do
jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s uréitym tvrzenim. Mél/a byste hodnotit celou dvojici vlastnosti, i kdyz
jedna z charakteristik na vas plati vice nez druha.

"Sobé se jevim jako:...”

ani
souhlasim
siiné spise mimé ani mirné spise silné
nesouhlasim nesouhlasim nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim  souhlasim
(1 2) 3) 4 (3) () ]

Spolecensky/a, nadSeny/a: @] O @] @] @] @] O
Kriticky/a, hadavy/a: O @] O @] O 0] (@]
Spolehlivy/a, disciplinovany/a O O O O O O @]
Uzkostny/4, snadno
zneklidnitelny/a: o o o o o o 0
Otevieny/a novym zaZitkim,
Qere 0 o o] 0 0 0 0
ZdrZenlivi/a, tichj/a: O O O @] O 0] 0]
Pialelsky/a, laskavy/d: O O O @] O 0] 0]
Neorganizovany/a, nedbaly/a: (@] (@] (@] (@] (@] (@] 0]
Klidny/a, emocné stabilni O @] O @] O 0] (@]
Kaonvenéni, malo tvofivy: @] O O @] O O O

I
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Dokonéeni priizkumu 100%

Moje data vyFadite (dotaznik jsem si pouze prochazella):

ANO

NE
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eni prizkumu 100%

V pripadé, Ze nam chcete cokoli vzkdzat, vyuZijte prosim prostor pod timio
blokem. Dékujeme!

Zde muZete uvést svij email, pokud chcete zaslat vysledky dotazniku:

Pro ukonceni stisknéte tlacitko "Vpred".
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Dokonéeni priizkumu

Vazeni respondenti,
jesté jednou Vam moc dékujeme za vyplnéni dotazniku. Diky Vam jsme mohli ziskat
velice cenna data, pomoci nichz bychom chtéli odhalit nékteré stinné stranky jinak tak
skvélé prace jako je vyuka prvni pomoci. Doufame, Ze jich bude co mozna nejméné :).

Nage vyzkumy muZete podpofit "lajkovanim" na facebookové strance Prvni pomoc na
PIF UK, kam se snazime davat zajimavosti z problematiky prvni pomoci a jeji vyuky.
Velice radi s Vami aspori touto formou ztstaneme v kontaktu.

2Zaroven prosime - podpoite nas vyzkum a dejte o dotazniku védét dalSim
koleglm!
Muzete jim zaslat tento odkaz:

https:/icuhumanities.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_bmD1nR8nL950KGN
Vyzkum probiha ve spolupraci s Laboratofi evoluéni biologie prof. RNDr. Jaroslava
Flegra, CSc. a skupinou "Pokusni Kralici". Vice informaci o skuping, vyzkumnych

tématech i dal§i dotazniky naleznete na webové strance pokusnikralici.cz a na
Facebookové strance Pokusni kralici.

-
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