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ABSTRAKT

Tématem bakalarské prace jsou moznosti aktivace AED ve vyzbroji jednotek
pozarni ochrany. Toto téma jsme se rozhodli zpracovat, protoze v kazdém kraji
se k aktivaci AED pfistupuje jinak a nejsou pro to stanovena jasna pravidla nebo
jasny postup. Tento spolecny a jednotny postup by poté mohl byt ndpomocny
operacnim stfedisktim pfi vysildni potfebnych sil a prostfedkii na misto udalosti.

A mohl by pfispét k zrychleni pomoci lidem pti nahlé zastavé obéhu.

V teoretické casti jsme se zaméfili na definovani zdkladnich pojmt bakalarské
prace. Podrobné je zde rozebran automatizovany externi defibrilator, nahla
zastava obéhu a resuscitace pomoci AED. V neposledni fadé je v teoretické ¢asti
popsan integrovany zachranny systém a prace Krajského operacni stfediska
HZS. V zavéru teoretické ¢asti jsme se zaméfili na svoldvaci systémy jednotek

pozarni ochrany.

V praktické casti prace byly ziskdny informace na zakladé hloubkovych
rozhovorti se zaméstnanci a pfislusniky operacnich stfedisek o postupech pfi
aktivaci AED v nékolika krajich. Okruhy pro hloubkové rozhovory tym sepsal
podle HAZOP analyzy, kterou se intenzivné zabyval na zacatku prace, pficemz
vychazel ze svych pracovnich zkusenosti na KOPIS HZS. SWOT analyza vznikla
podle vysledki z hloubkovych rozhovori. Nakonec byl sepsan optimalni postup

pri aktivaci AED ve vyzbroji jednotek poZarni ochrany.

Klicova slova
AED, nahla zastava obéhu, prvni pomoc, jednotka poZarni ochrany, operac¢ni

fizeni, integrovany zachranny systém, hasici.



ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is about the possibilities of activation AED in fire
protection unit’s equipment. We have decided to choose this topic because in
every region of Czech Republic there is different way as to how one activates
units with AED and there are no official regulations for everyone. If everything
was standardized across all regions, it would be helpful for operation centers of
integrated rescue system as it would save a lot of time, before the help gets to

people with sudden cardiac arrest.

In the theoretical part, we focused on defining the basic concepts of the bachelor’s
thesis and more specifically we discussed certain topics such as automated
external defibrillator, sudden cardiac arrest, integrated rescue system and how
to resuscitate with AED. Last but not least, we described the purpose of fire
department regional operation center. Afterwards we shifted the focus of the

paper to the convening systems of fire department units.

In the practical part we gathered information based off in-depth interviews with
employees and members of integrated rescue system’s operation centers from
different regions of Czech Republic about how they activate their units with AED.
Our team presented several topics for in-depth interviews based of HAZOP
analysis and our practical experiences, which we discussed as a team at the
beginning of this thesis. SWOT analysis is based off of results of the in-depth
interviews. At the end of practical part we suggested an optimal way of how to

activate units disposing with AED.

Keywords
AED, sudden cardiac arrest, first aid, fire protection unit, operational leading,

integrated rescue system, firefighters.
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1 UVOD

Vétsina z nas nékdy slySela slovo defibrilator a pod vlivem seridli a filmt tuSime,
ze ,dava elektricky vyboj”. Poudenéjsi cast populace vi, Ze existuji
i defibrilatory pro laiky — automatizované (méné presné automatické) externi
defibrilatory ,AED” - (ili pfistroje, které dokazi ,obnovovat ¢innost Spatné
fungujiciho srdce” i pri pouziti nezdravotniki. Je tedy skvélé, Ze v dnesni
uspéchané dobé€, kdy je ¢lovék casto ve stresu a nemusi byt po zdravotni strance
uplné v porddku a muze u néj dojit k ndhlé zastavé obéhu (mimo nemocniéni
zafizeni!), mame pristroj, ktery mtize odvratit tragicky konec. Ale existuje né€jaky
systém, jak tyto pristroje efektivné pouzivat? Vzdyt preci existuji zdravotnické
zachranné sluzby, které se staraji o pfednemocniéni zdravotnickou/lékarskou
péci, tak pro¢ AED? To jsou mozna uplné zakladni otazky vefejnosti. Nasi
odpovédi na druhou otdzku je, ze ne vZdy muize pokryti vyjezdovymi skupinami
Z7S stacit (napriklad vyjezd k jinému pfipadu, Spatnd meteorologicka situace
apod.) a Zze pouze vcasny vyboj s kvalitni kardiopulmonalni resuscitaci (KPR)
zachranuje zivoty. I to je jeden z davodti, pro¢ jsou AED nakupovany pro
dobrovolné jednotky pozarni ochrany, které mohou byt (v nékterych pfipadech)
na misté rychleji nez vyjezdova skupina ZZS. Na prvni otazku bude odpovidat

zbytek prace.

OvsSem je tfeba zde zminit, Ze defibrilace je chapana jako lékarsky zakrok. Laicky
zachrance tedy musi vyuzit institut tzv. krajni nouze, ktery je popsan v trestnim
zakoniku (40/2009 Sb.) § 28. Tato prace se sice nezabyva pravni strankou véci, ale

mohla pfispét k diskuzi nad timto pojetim.

Prace byla zpracovana na zakladé spoluprdce ve vyzkumném tymu, ktery se
zabyva Sirsi problematikou AED. JelikoZ pracuji na KOPIS HZS Stiedoceského

kraje, mym tématem jsou moznosti aktivace AED ve vyzbroji jednotek pozarni



ochrany. Specializovali jsme se pouze na dobrovolné jednotky obci, které spadajt

do kategorii II, Ill a V.

Tato prace poskytuje ndhled na moznosti aktivace AED v nékolika krajich Ceské
republiky a téma prace jsme si zvolili pravé ztoho dtvodu, Ze v kazdém
osloveném kraji se problematika AED fesi jinym zptisobem a my jsme se pokusili
sepsat jednotny postup pri aktivaci AED ve vyzbroji dobrovolnych jednotek
pozarni ochrany. Jak je zminéno vyse, jednd se o prvni ¢ast Sirsitho vyzkumného
zameéru, jehoz cilem je vzdélavat laickou vefejnost, ale i podnécovat odborniky

z praxe k diskuzi a posouvat systém k vyssi efektivité.
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2 CILE PRACE

Cilem prace je porovnat postupy aktivace jednotek pozarni ochrany ve
vybranych krajich CR za konkrétnim tikolem pouZiti automatizovanych
externich defibrilatorti, které maji ve vyzbroji. Na zdkladé vlastnich profesnich
zkuSenosti a kontaktu s kolegy zjinych hasié¢skych zachrannych sborti kraji
a zdravotnickych zachrannych sluZzeb vnimdme odliSnosti v operacnich

postupech, a tedy moznosti pro nalezeni jednotného optimalniho postupu.

Cile bude dosazeno na zakladé provedenich analyz HAZOP a SWOT. Data pro
analyzy jsou ziskdna z hloubkovych rozhovort s pfislusniky ¢i zameéstnanci
nékolika operacnich stfedisek (vice v kapitole Metodika). Podrobnost analyz
a rozhovoru je nastavena tak, aby bylo mozné popsat i relativné malé nuance
v operacnich postupech. Tyto rozdily vSak mohou byt klicové a mohly by

poslouzit k zefektivnéni postupti na obecné tirovni.

Ovsem vzhledem ke komplexnosti problematiky je nutno tento tkol zpracovavat
tymoveé, s tim ze kazdy z ¢lenti tymu zpracuje téma z jiného tthlu pohledu nebo
na konkrétni subsystém. Proto je v planu uverejnit v nasledujicim roce jesté dvé

pribuzné absolventské prace mych koleg.
Zakladni otazkami této prace a tedy této casti zaméru jsou:

e Jakéjsou zakladni ikony zdravotnickych operacénich stredisek a krajskych
operac¢nich a informacnich stfedisek HZS (pfedevsim v navaznosti na

pouziti AED)?
e Jaké jsou moznosti svolavani jednotek sboru dobrovolnych hasici?
e Jaké jsou nejcastéjsi procesni chyby pfi vyuziti AED u JPO?

e Jakym zptisobem mohou byt odstranény?

1



Aplikace do praxe je nabiledni. Poskytnout jednotlivym ZOS a KOPIS vystupy
analyzy, aby v pfipadé zajmu mohli upravit své operacni postupy a mohlo byt

docileno vétsi efektivnosti vyuziti AED u JPO a tim i k zachrané lidskych Zivott.
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole se sezndmime se zdkladnimi pojmy, a to v takové mire, aby

slouzily ¢tenafi k zasvéceni do dané problematiky.

3.1 Nahla zastava obéhu
Nahla zastava obéhu (dale jen NZO) je jednou z nejcastéjSich pric¢in nahlych
umrti. Jde o moment, pfi kterém doslo zjakéhokoliv diivodu k nahlému

preruseni cirkulace krve v systémovém krevnim obéhu (Franék, 2011).

Pokud dojde k zastavé pfisunu kysliku do mozku, mluvime o zastavé obéhu
a jestlize pacient nebyl v bezvédomi pfed vznikem zastavy, dojde ke vzniku
bezvédomi velmi rychle (mluvime o faddu vtefin, maximalné desitek vtefin)

(Truhlar et al., 2015).

Soucasné dochdzi k poruchdm a postupné k tplnému odeznéni dychdni.
K zastavé dychani nedochdzi okamzité, ale existuje prechodné obdobi, jehoz
délka je velmi proménliva. Toto obdobi se nazyva termindlni dechova aktivita
a muze trvat desitky vtefin az nékolik minut od kolapsu postizené osoby. V této
fazi jsou velmi typické rychlé a lapavé nddechy, které postupné ustanou
a v posledni fazi mizi t¢inné nadechy uplné a my vidime pouze pohyb dolni
Celisti s typickymi ,kapfimi” pohyby ust, a nakonec odezni veskera aktivita

(Truhlar et al., 2015).
Pro klinicky obraz NZO je typicky soucasny vyskyt téchto tfi priznaki:

e Trvajici ztrata védomi
e Termdlni dechova aktivita, ktera postupné prechazi v bezdesi
o Z&dna dalsi spontanni aktivita (pohyb koncetin, vicek) (Truhlat et al.,

2015).

13



3.2 Automatizovany externi defibrilator

Automatizovany externi defibrilator je pfenosny pfistroj, ktery je urcen k laické
resuscitaci, postizenému srdci poda elektricky vyboj (Berdowski et al., 2011; Blom
et al., 2014; Owenet al., 2018; Pollack et al., 2018, Stein et al., 2017; Truhlar et
al.,2015; Ringh et al.,, 2015). Existuje nékolik dtvodt, pro¢ je vyhodné mit
automatizovany externi defibrilator na blizku. Hlavnim divodem je nejspise to,
ze i jako laik dokdzete zachranit lidsky Zivot. Dalsim divodem je pfipravenost,
nahld srdecni zdstava si nevybird a mtize clovéka postihnout kdekoliv
a kdykoliv. AED analyzuje srdecni rytmus, pokud vyhodnoti pfipadné patologie
srdecni ¢innosti a v pfipadé komorové fibrilace aplikuje vyboj. Obsluha je velmi

snadnd a nevyzaduje zadné 1ékarské vzdélani (Jan Bahr et al., 2009).

Pro uspésné pouziti AED je vSak dilezité, zda ma postizeny srdecni rytmus,
ktery je defibrilovatelny nebo nedefibrilovatelny. Mezi defibrilovatelné rytmy
patfi komorova fibrilace, komorova tachykardie bez hmatatelného pulzu.
Nedefibrilovatelné rytmy charakteristické pro NZO jsou bradykardie,

elektromechanicka disociace a asystolie (Thomas et al., 2013).

AED byly vyvinuty pro moznost véasné defibrilace prostfednictvim laikd.
Pouziti AED ma nejvétsi vyznam do prvnich péti minut od vzniku zdravotni
komplikace (Truhlaf et al., 2015). Je velmi mald pravdépodobnost, Ze vyjezdova
skupina zdravotnické zachranné sluzby stihne dojet na misto do tohoto casu,
proto je velmi opodstatnéné umistovat automatizované externi defibrildtory
k slozkdm integrovaného zachranného systému a na vefejna mista. Integrovany
zachranny systém zajistuje plosné pokryti kraje pomoci svych sil a prostfedkii
a garantuje vyjezdové a dojezdové ¢asy na misto udalosti (vyhldska MV 247/2001
Sb., §11).

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno k tomu, abyste mohli pouzit AED nemusite byt

nijak specidlné proskoleni, AED vas sam navede, co a kdy mate délat a sdm
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rozpoznd, zda se jedna o defibrilovatelny ¢i nedefibrilovatelny rytmus srdce

zasazeného.
Resuscitace s pouzitim AED

1) Kontrola védomi. Pokud uvidite osobu, kterd nahle , zkolabovala”, jako
prvni zkontrolujte, zda je osoba pfi védomi. Jak to udélame? Doty¢nou
osobu hlasité oslovte. Pokud nereaguje, zatfeste s ni a opét ji oslovte.

2) Kontrola dechu. Osobé uvolnéte dychaci cesty zaklonem hlavy, poté
ptilozte ucho blizko k tstiim a zaroven sledujte pohyby hrudniku. Dech
kontrolujte zhruba 10 vtefin.

3) Pfivolejte zdchrannou sluzbu. Pokud zjistite, Ze doty¢ny nereaguje
a nedychad normalné, okamzité volejte 155 a telefon si dejte na hlasity
odposlech.

4) Poslete pro AED. Urcete jednoho ¢lovéka, aby vyhledal a pfinesl AED. Vy
neopoustéjte postizenou osobu a zahajte resuscitaci.

5) AED k dispozici.

Kdyz mate AED kdispozici zapnéte jej a defibrilaéni elektrody nalepte na
odhaleny hrudnik postiZeného. Jestli je na misté vice zachrancti, nepfestavejte
s resuscitaci ani béhem lepeni elektrod. Postupujte striktné podle hlasovych
pokynd, které vdm pristroj zada. Pokud je doporucen vyboj, podejte ho. Zajistéte,
aby se postizeného nikdo nedotykal. Po podani vyboje okamzité pokracujte

v resuscitaci a postupujte podle pokyntt AED (Truhlaf et al., 2015).

Na ¢eském trhu existuje nékolik firem, které prodavaji AED, mezi ty nejzndmé;jsi
a nejrozsirenéjsi patfi:

Philips HeartStart FRx

Pristroj ma hlasovou ndpovédu a grafiku v ceském jazyce, ta provede
zachranujiciho priibéZné celou prvni pomoci. AED FRx nejprve analyzuje srde¢ni
aktivitu pacienta a pifikdze nebo nedoporuci provést bifazicky vyboj. Tento
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pristroj je vyroben pro pouziti v dosti extrémnim prostfedi. Je odolny proti vodé¢,

prachu i padu.

AED md vsobé 8 ucebnich scénafti, ktera se aktivuji pripojenim Skolicich
elektrod. Tento typ AED ma zabudovany tzv. AED trainer, ktery slouzi k nacviku

a neumoznuje podat redlny vybo;.

JelikoZ se jedna o AED tfeti generace, splnuje pozadavek na pouziti i pro déti,
a to bez nutnosti vymény nalepovacich elektrod, pouze se pouzije tzv. détsky
kli¢. Tento systém umoznuje kdykoli defibrilovat détského pacienta bez casové

prodlevy a nutnosti nakupu specialnich elektrod.

Vyrobce nestanovuje cetnost ani rozsah provadéni revizi. Pfistroj si provadi
automatické testy. Pokud test neprojde, je moZné pfistroj jesté minimalné jednou
pouzit. Po pouziti AED neni nutné provadét revizi, pouze dojde k vyméné
elektrod, které jsou jednorazové. Cena tohoto AED se pohybuje okolo 39 000 K¢
a podle priizkumu je tato znacka AED nejrozsifenéjsi mezi jednotkami poZarni

ochrany ve Stfedoceském kraji. (alfaresscue.cz, 2020)

Obrazek 1 - AED sada Philips HeartStart FRx (foto: Fricova, 2020)
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Defibrilator AED Lifepak CR plus

Moderni bifazicky defibrilator sjednoduchym navadénim v ceském jazyce.
Pfistroj je vhodny na obcasna pouziti. Tento defibrildtor disponuje systémem
doporuceni vyboje (analyticky systém EKG, ktery doporucuje, zda je vyboj
vhodny). S plné nabitym zafizeni 1ze provést 30 plnych vyboj&t nebo 210 minut
pohotovostniho stavu. Je uréen pro defibrilaci jak dospélych tak déti. Jeho
pofizovaci cena je vyssi nez u znacky Philips, cena tohoto defibrilatoru se

pohybuje okolo 48 000 K¢. (azmedicashop.cz, 2020)

Obrée 2- ED Lifepak CR plus (foto Fricova, 2020)
Vsechna AED od jakychkoliv firem pracuji na stejném principu. Nalepite
elektrody na hrud postizeného clovéka, AED zanalyzuje kfivku EKG a v pifipadé
potfeby povede laického zachrance hlasovymi pokyny a pokyny na obrazovce
k provedeni resuscitace spravnym zptsobem a v pfipadé potfeby k provedeni
bezpecné defibrilace. Pokud Vas AED vyzve k provedeni vyboje nikdo se nesmi

postizené osoby v tu chvili dotykat (Resuscitation Council UK, 2013).
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Tabulka 1 - zastoupeni typ@t AED u JPO v ScK

Typ AED Pocet
HeartSine Samaritan PAD 350P 1
HeartSine Samaritan PAD 500 1
iPAD CU-SP1 2
Life Line DCF-E100-CZ 2
Life Line Defibtech DDU-100E 1
Lifepak 1000 4
Lifepak 12 (Medtronic) 1
Lifepak CR Plus 4
Mindray BeneHeart D1 1
Philips Ankaba RSA-51U 2
Philips HeartStart FRx 55
Philips HeartStart FRx3 2
PowerHeart AED G3 2
ZOLL AED Plus 4

V tabulce vidime, Ze nejoblibenéjsi typ AED je od znacky Philips, jde o Philips
HeartStart FRx. Data byla ziskdna z aktudIni verze interni databdze HZS ScK

(Pytlik, 2020).

3.3 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém si v této kapitole kratce pfedstavime, protoze
jsme si ho jiz zminovali v kapitolach vySe a je pfinosné uvést ¢tenare prace do
zdklad IZS, ktery slouzi k zachrané zivott a skoro denné tento pojem slychame
z médii.

Dle zdkona 239/2000 sb. Zakon o integrovaném zdchranném systému a zméné
nékterych zdkond, se integrovanym zdchrannym systémem rozumi:

koordinovany postup jeho slozek pii p¥ipravé na mimovdidné uddlosti a pfi provddéni
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ziachrannych a likvidacnich praci dvéma anebo vice slozkami IZS” (zakon 239/2000 Sb.,

o IZS).

Mimotadnou udalosti rozumime ,,skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
clovéka, pfirodnimi vlivy, a také havirie, které ohroZuji Zivot zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci” (zdkon 239/2000 Sb.,
o IZS).

Slozky integrovaného zachranného systému (dale jen IZS):

IZS se délime na zdkladni a ostatni slozky, ale v této ¢asti prace se zaméfime na

hlavni slozky IZS a kréatce si je predstavime.
Zakladni slozky IZS jsou:

- Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany zatazené do
plosného pokryti kraje,

- Policie Ceské republiky (vice v Zdkoné 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky),

- Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (vice v Zakoné 374/2011 Sb.,

o zdravotnické zachranné sluzbé).

Tyto slozky spliuji nasledujici podminky: jsou dostupné nepfetrzité a maji
plosné pokryti kraje ¢imz zarucuji zakonnou dobu dojezdu sloZky na misto.
Vsechny zakladni slozky IZS dnes jiz do jisté miry disponuji AED (Vyhlaska MV
274/2001, Zakon 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé).

Z dtavodu dalSiho zaméfeni prace bychom ze zakladnich slozek radi ptibliZili
pouze Hasi¢sky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany zatazené do

plosného pokryti kraje.

3.3.1 Hasicésky zachranny sbor
Hasic¢sky zachranny sbor se fidi Zakonem ¢&. 320/2015 Sb., o Hasicském

zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakonti.
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,Jde o jednotny bezpecnostni sbor, jehoz zdkladnim iikolem je chrdnit Zivoty a zdravi
obyvatel, Zivotni prostiedi, zvitata a majetek pred poZdiry a jinymi mimoradnymi

uddlostmi a krizovymi situacemi”(320/2015 Sb., o HZS).

Hasiésky zachranny sbor plni a organizuje tikoly ochrany obyvatelstva, pozarni
ochrany, krizového fizeni, civilntho nouzového pldnovani, integrovaného
zachranného systému a dalsi tkoly. Timto se podili na zajiStovani bezpecénosti

Ceské republiky (320/2015 Sb., o HZS).

Automatizovanym externim defibrildtorem nejsou vybaveny jen stanice HZS, ale
také JPO zfizené obci ¢i podnikem. Abychom se lépe vzili do problematiky,

predstavime si kategorie jednotek pozarni ochrany.

Kategorie jednotek pozarni ochrany upravuje vyhldSka ministerstva vnitra
¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany. Pro ucely

plosného pokryti se jednotky pozarni ochrany déli na:

a) S uzemni puisobnosti, zasahujici i mimo Gzemi svého zfizovatele
- JPO I - jednotka hasi¢ského zachranného sboru, s vyjezdem do 2
minut (vyjma JPO I, typu jednotky PO kdy je vyjezd 5 minut)
s dojezdem na tizemi ptisobnosti do 20 minut, jednotka je sloZena
z ptislusniki, JPO II — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t obce
s Cleny, ktefi vykonavaji ¢innost v jednotce jako svoje povolani
nebo jako vedlejsi povolani, s izemni ptlisobnosti zpravidla do 10
minut jizdy z mista dislokace, vyjezd JPO je do 5 minut, JPO III -
jednotka sboru dobrovolnych hasict obce s ¢leny, ktefi vykonavaji
¢innost v jednotce dobrovolné, s izemni ptisobnosti zpravidla do
10 minut jizdy z mista dislokace, ¢as na vyjezd JPO je 10 minut
(247/2001 Sb., vyhlaska MV o organizaci a ¢innosti jednotek poZarni

ochrany).
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b) S mistni ptisobnosti, zasahujici na izemi svého zfizovatele
- JPOIV —jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku, JPOV -
jednotka sboru dobrovolnych hasict obce s ¢leny, ktefi ¢innost
v jednotce vykonavaji dobrovolné, JPO VI - jednotka sboru
dobrovolnych hasi¢li podniku (247/2001 Sb., vyhlaska MV

o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany).

V ramci systému AED jsou nejcastéji zafazovany jednotky kategorii JPO I,
JPO 1I, JPO III. OvSem (nejen) ve Stredoceském kraji existuje i n€kolik

jednotek kategorie JPO V, které disponuji AED.
Ostatni slozky IZS:

Ostatni slozky 1ZS poskytuji pfi zachrannych a likvidacnich pracich planovanou
pomoc na vyzadani. Pldnovand pomoc na vyzadani je pfedem piesné pisemné
stanovend smlouva, jeji poskytnuti je zahrnuto v poplachovém planu
integrovaného zachranného systému (239/2000 Sb., o IZS). Z pohledu vyuZiti

AED je nejvice vyuzivanou ostatni slozkou IZS méstska policie.

14

3.4 Operacni fizeni

K pojmu operacni fizeni neodmyslitelné patfi operacni a informacni stfedisko.
Pod nim si lze predstavit soustavnou a komplexni ¢innost zahrnujici celou skalu
opravnéni a povinnosti. Napfiklad pfijimani tisnovych zprav a jejich
zhodnoceni, vysildni a fizeni jednotek, vyzadovani pomoci, poskytovani

informaci veliteli zasahu nebo pfedavani informaci dal$im subjektim.

HZS zfizuje operacni a informacni stfedisko integrovaného zachranného
systému, které je zaroven operacnim a informacnim stfediskem hasié¢ského
zachranného sboru. Operacni a informacni stfedisko hasi¢ského zachranného
systému je zaroven pracovistém pro pfijem tisnového volani 112 (320/2015 Sb.,

o HZS).
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3.4.1 Operacni a informacni stfedisko IZS
Operacni strediska vymezuje zakon 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném

systému.
Dle tohoto zdkona jsou operacni a informacni stfediska IZS povinna:

e prijimat a vyhodnocovat informace o mimoradnych udalostech,

e zprostfedkovavat organizaci pInéni tikoli ukladanych velitelem zasahu,

e plnit ukoly ulozené organy opravnénymi koordinovat zdchranné
a likvida¢ni prace,

e zabezpecovat v pfipadé potfeby vyrozuméni zdkladnich i ostatnich slozek
IZS a vyrozuméni statnich organti a organti uzemnich samospravnych
celkti podle dokumentace IZS (239/2000 Sb., o IZS).

Dale jsou operacni a informacni stfediska IZS opravnéna:

e povolavat a nasazovat SaP HZS a JPO, dalSich slozek IZS podle
poplachového planu IZS nebo podle pozadavku velitele zdsahu, pfitom
dbaji, aby wuvedené pozadavky nebyly v rozporu srozhodnutim
prislusného funkcionafe HZS, hejtmana nebo Ministerstva vnitra pfi jejich
koordinaci zachrannych a likvidaénich praci,

e vyZzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle pozadavki
velitele zasahu.

e provést pri nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohroZeném

uzemi, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak (239/2000 Sb., o IZS)

3.4.2 Zdravotnické operacni stfedisko
Protoze jen pracovnici zdravotnického opera¢niho stfediska (dale jen ZOS)
mohou vyslat pozadavek na AED i jiné slozky IZS je potfeba zde jejich praci také

pibliZit.
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Mezi zdkladni tkoly ZOS patfi:

e prijem tistiové vyzvy —jde o ziskani a vyhodnoceni informaci a dle téchto

informaci operator stanovi potfebny typ vyjezdové skupiny;

e operacni fizeni — v rdmci operacniho fizeni se fesi vyslani a koordinace
¢innosti vyjezdovych skupin informacni sluzby - zajistuji pfistup
vyjezdovych skupin kinformacim. Do této oblasti také fadime

telemedicinu tj. poskytovani odbornych rad a doporuceni po telefonu

(Franek 2018).

3.4.3 Krajské operacni a informacni stfedisko HZS Stfedoceského kraje
Jelikoz jsem pfislusnici HZS slouzici pravé na KOPIS HZS SCK, tak se
seznamime s jeho chodem. Krajské operac¢ni a informacni stredisko hasi¢ského
zachranného sboru Stfedoceského kraje sidli v mésté Kladné. Spliiuje vSechny
povinnosti a opravnéni dle zdkona 239/2000 Sb., které jsem zminila vySe.
Pfisludnici zde slouzi ve dvandctihodinovych sméndch, v rezimu dvé denni
smény od 7:00 do 19:00 a poté dvé nocni smény od 19:00 do 7:00 rano. Po tomto
cyklu 4 smén nasleduji 4 dny volna. Sluzba na KOPIS je nepfetrzitd, zajisténa
¢tyfmi sménami — A aZz D. Béhem smény ma prislusnik narok na dvé

ptilhodinové pauzy na jidlo (SIAR GR HZS, 2013).

3.4.4 Telefonni centrum tisnového volani 112

Zavedenti tistiové linky 112 v Ceské republice byla jedna z diileZitych podminek
pii vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Tato povinnost je uvedena
v rozhodnuti Komise evropského spolecenstvi ¢. 91/396/EHS ze dne 29. 7. 1991
(Rozhodnuti Rady 91/396/EHS ze dne 29. ¢ervence 1991, U¥. vést. L 217, 6.8.1991, s.
31, 1991).

Tistiova linka 112 je zcela bezplatna a v provozu je nepfetrZité. Dovolate se jak
z pevné linky, tak z mobilnich siti vSech operatort, také se dovolate i z telefonu

bez SIM karty [operator uvidi tzv. International Mobile Equipment Identity (dale
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jen IMEI) ¢islo telefonu]. Technicky umozZnéno je také to, Ze se na 112 dovolate
i pokud nemate signal vaseho operatora (v misté musi byt pfitomny signal
alespon jiného operatora). Pokud jde o oznamovatele, ktery nemluvi cesky,
je standardné zajisténo odbaveni hovoru v angli¢tiné, némciné a v ojediné€lych

pfipadech také rusky, polsky, francouzsky nebo Spanélsky (Ostadalova, 2005).

Zakladnim pracovnim prvkem systému TCTV 112 je datova véta (déle jen DV).
Jde o elektronicky dokument, ktery operator béhem hovoru s oznamovatelem

vypliiuje. Do datové véty se zapisuji:

e informace o volajicim (jméno a telefonni kontakt),

e adresa mimoradné udalosti,

e strucny popis toho, co se stalo,

e Kklasifikace typu a podtypu mimoradné udalosti podle jejiho druhu

(Luciak, 2006).

DV je odesildna jednim kliknutim na vSechny zucastnéné slozky 1ZS zaroven.
Doruceni na operaéni strediska slozek IZS trva nékolik malo sekund. Tento
princip soubézného rozesilani informaci na vsSechny slozky IZS najednou
je v Ceské republice unikatni, Zédna jina tisfiova linka, zde zfizena, takto

nepracuje.
Technologické teseni TCTV 112

Tisniovy hovor je primarné smérovan na TCTV toho kraje, odkud oznamovatel
redlné vola. Program TCTV 112 je schopen volajiciho pfibliZzné lokalizovat pomoci
buriky telefonniho operatora. Toto se zobrazi v programu GIS Map Klient jako
tzv. oblast volani, kterd je barevné odliSena od zbytku mapy. Pokud jsou vSichni
operatofi tohoto TCTV obsazeni, je hovor smérovan prednostné na dalsi nejblizsi
TCTV napojené na stejné platformé ,matce”. AZ pfi nedostupnosti vSech
operatord jedné platformy dochdzi k prelivu hovoru na TCTV jiné platformy

,matky” (Ostadalova, 2005).
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Prijem tissiového hovoru

Volajici vytoci tistiové ¢islo 112 nebo 150, telefonni operator volajictho nasméruje
do sité O2, odtud je hovor podle mista vzniku ,odeslan” na pfislusnou
platformu, odkud je pfesmérovan na mistné prislusny remote a prvniho volného
operatora. Zde je hovor automaticky vyzvednut a ndsleduje jiZ samotné
propojeni volajictho s operatorem. V tuto chvili se také operatorovi zobrazi
telefonni (pfipadné IMEI) ¢islo volajiciho a po otevieni zapisu DV je v programu
GIS Map Klient vidét oblast volani. (Operacni fizeni: Uéebni texty112, 2012). Cely
hovor je nahravan a néasledné archivovan. Diky tomu, Ze jsou hovory nahravané
je mozné si je opakované prehrat (Luciak, 2006). Tato funkce je ¢asto vyuzivana,
pokud je hovor pfedcasné ukoncen, nebo pokud nebylo oznamovateli tplné

rozumeét.

Operator TCTV 112 zapise do DV co nejvice informaci od oznamovatele zjisti
a déle po zadani typu a podtypu udélosti odesila na prislusna operacni strediska
slozek IZS. Kdatové vété mutZe operdtor zaroven prepojit samotného

oznamovatele na prislusné operacni stfedisko slozky IZS pro dotézeni informaci.

3.5 Svolavaci systémy JPO

Jelikoz se v této praci zaméfujeme na aktivaci AED u jednotek poZarni ochrany,
tak si pfedstavime systémy, které dokazi svolat jednotku (myslime hlavné
jednotky dobrovolné) k pozadovanému vyjezdu. Mezi nejpouZzivanéjsi svolavaci
systém ve stredoceském kraji patfi FIREPORT dadle také Pelig, KANGO+, SMS,

AMDS a jednotny systém varovani a vyrozumeéni (dale jen JSVV).

3.5.1 FIREPORT

Tento svolavaci systém mi pfijde jako nejlepsi a posledni dobou patfi mezi ty
nejoblibenéjsi mezi JSDH, popis systému vznikl na zdkladé e-mailové
korespondence sjednim ztviirci svoldvaciho systému. Otazky zemailové

korespondence jsou uvedeny jako pfiloha ¢. 1
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FIREPORT vznikl ptvodné jako systém pro svoldvani jednotky sboru
dobrovolnych hasi¢ti Pfibram — Bfezové Hory. Vroce 2010 vyjizdéla JSDH
Pfibram — Bfezové Hory na vyzvy ze systému Kanga+, ale protoZe nevyhovoval
zpusob vyrozuméni, tak se dva technici z fad clentt JSDH zamysleli, jak vSe
zrychlit. Diky spolupraci s KOPIS HZS Stfedoceského kraje zacali hasici
z Bfezovych hor dostavat pfikaz k vyjezdu (ddle jen PKV) také emailem.
Z emailového PKV se pak daly informace o udalosti zpracovavat lépe nez
predchozi SMS. Vznikla tedy prvni zobrazovaci soustava u dobrovolnych hasicu.
Tehdy nemél tento systém jeste zadny produkovany ndzev. Systém hasici naudili
postupné také predcitat zpravu z PKV do reproduktorti a dokdzali také
vytisknout PKV na tiskarné soucasné s mapkou a vyznacenou cestou na misto
udalosti. Systém beze jména vzbudil u okolnich hasicti zdjem, a protoze se na
Bfezovych Horach dokola ptali, odkud to je a kolik to stoji, zrodila se myslenka
ze systému vytvorit produkt, ktery bude slouzit jako svolavaci zafizeni pro

JSDH.

Oficidlnim vyrobcem a distributorem systému na cesky a slovensky trh je
spolec¢nost FRP Services, s.r.o., ktera vznikla vroce 2013, kdy ji zalozili tfi
spole¢nici z fad hasi¢i na Bfezovych Horach, kdy vzali hotovy svolavaci systém

a dali mu jméno FIREPORT.

FIREPORT byl pfedstaven na GR HZS CR a GR bylo pozadano o stanovisko
k provozovani takového systému oficidlné u HZS kraji. GR dalo souhlas
k provozu a FIREPORT se zacal pomalu rozsifovat. V soucasné dobé je
FIREPORT ve vsech krajich v CR. V Praze FIREPORT vyuziva vech 35 jednotek

sboru dobrovolnych hasict.

Jak jiz bylo feceno, FIREPORT je svolavaci systém, ktery je napojen na krajské
servery Integrovaného Systému Vyjezdu (dale jen ISV) pres specidlni rozhrani
AFU (Alarm For Units). Jedna se o Sifrované, zabezpecené komunika¢ni rozhrani
pro posilani PKV.
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Pfi ohldSeni mimoradné uddlosti oznamovatelem na linku 150 nebo 112, vytézi
operator potfebné informace a zada je do ISV. Na pozadi ISV pak béZi spousta
automatickych akci, mezi které patfi i oznameni udalosti JSDH prostfednictvim

AFU.

Operacni dustojnik tedy zvoli JSDH, kterou k udalosti vysila a tim posle pfes
AFU datovou zpravu na servery FIREPORTU. Na nich pak dochazi ke
strojovému zpracovani a okamzitému vyhldSeni poplachu dané JSDH. Servery
FIREPORT vyhodnocuji zpracovani poplachu a posilaji zpét do ISV zpétnou
vazbu operacnimu dustojnikovi, jak byl poplach vyhlasen, kolik ¢lentt JSDH
potvrdilo svou tcast na vyjezdu a tak operacni dustojnik hned vidi, zda mu JSDH

vyjede a kdo jmenovité pojede.

FIREPORT je vyuZivan viemi kraji v CR a také na celém Slovensku, FIREPORT
zaroven vyuziva i Vézenska sluzba Ceské Republiky, HZSP Skoda Mlad4
Boleslav, Skalni zachranna sluzba v Orlickych horach, Slovensky cerveny kiiz,
Psovodi Pfibram a spousty dalSich spolecnosti a spolkil. V soucasné dobé je na
FIREPORT v CR napojeno 668 (z toho 394 v SCK) jednotek PO a na Slovensku jde
0126 DZH.

Oproti jinym vyrozumivacim systémim na bazi rozesilani pfijaté SMS zpravy
postupné dal$im prijemctim mluvime i o velké ¢asové tspore v ramci minut (tfi

az sedm), zaleZi na poctu ¢lent v jednotkach.

FIREPORT je systém, ktery zvladne spousty véci. V prvni fadé jde stdle
o svoldvaci zafizeni jednotky - pfedd informace zKOPIS na telefony
jednotlivych ¢lend. Pfedava je vSemi tfemi formami mobilniho toku dat (SMS,
volani, data — aplikace pro chytré telefony). DokdZe vytéZit od hasi¢t zpétnou
vazbu — zda jedou nebo ne — a tu pfedat na KOPIS, do monitoru na hasiéské
zbrojnici a do aplikace ostatnich ¢lenti jednotky. Na hasi¢ské zbrojnici rozhouka

sirénu, spusti kompresor, odsavani vyfukovych plynd, spusti pagingovy systém
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pro svolavani, pokud hasi¢i maji, tak otevie/zavie branu na dvtr, odblokuje
zabezpecovaci zafizeni zbrojnice, spusti aktivaci otevieni vrat (otevfe ta vrata
techniky, ktera byla na vyjezd vysldna), rozsviti svétla (pak za sebou zhasne) —

a mnoho dalsiho, zalezi vzdy na pozadavku jednotky.

Pro zajisténi neustdlého svolavani jednotek ma FIREPORT dva servery pro
obsluhu vyjezdi jednotek, jsou redundantni a geograficky rozdélené — jeden je
v hostingovém centru v Praze a druhy v Brné. Servery databazi a pfidruzenych

sluzeb jsou potom v Hluboké nad Vltavou a v Pfibrami.

Neni ani nijak omezen pocet poplachti najednou vyslanych. Béhem vichfice
Sabine (tnor 2020) za vecer odeslo pfes svolavaci systém 26 500 SMS a pres 10 000
poplachovych hovorti. Telefonni tstfedna dokaze zavolat az 100 hasi¢ti v jeden
okamzik —je ale mozné zménou parametru v systému béhem vtefiny navysit tuto
kapacitu neomezené vysoko (FIREPORT musi pak dodavateli téchto hlasovych
sluzeb zaplatit). Pokud jde o velkou zatéZ (vichfice Sabine, inor 2020), kdy bylo
pocitano s nartistem poplachti, doslo k docasnému posileni hovorovych vldken
na volani. SMS zpozdény nebyly, vSe odeslo hned. FIREPORT ma u dodavatele
predplacenou prioritu v siti pro doruceni SMS. Za celou dobu fungovani
FIREPORTU se nikdy nestalo, Ze by systém pfestal kompletné pracovat. Pokazdé
fungovala alespon néjaka jeho ¢ast, takze ke svolani jednotky vzdy doslo. Parkrat
se stalo, Ze Oz vypadlo SMS centrum, a to je pak feSené pfesmérovanim SMS na
T-mobile nebo Vodafone a jejich SMS centrum posild ostatnim uZivateliim O
poplachovou SMS. V tomto pripadé jde asi o 30 vtefinové zpozdéni oproti

standardnimu pfijeti poplachu, ale poplachu doru¢ime vzdy.

Pokud se jednotka rozhodne o pofizeni FIREPORTU staci, kdyZz poslou
objednavku a na zdkladé objednavky spolecnost zasle instrukce k aktivaci
systému na KOPIS. Ve za JSDH zajisti, nebo pfesné navedou, co maji kam
napsat. V kazdém kraji jiz existuje pfesnd metodika jak postupovat, pokud
jednotka Zada o aktivaci FIREPOTu. Jediné, co je k tomu potieba je, aby méla
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zbrojnice pristup k elektfiné a internetu. Zbytek potfebnych véci (monitor,

tiskarna, repro.,) zajisti spolecnost, ale jednotka za to musi zaplatit.

Aktivace FIREPORTu je pro kazdou jednotku zdarma. Kazda JSDH dostane
moznost si systém na 30 dni vyzkousSet a aZ poté se rozhodnout, zda je to to pravé
pro jednotku, nebo ne. Nejlevnéjsi tarif je pro JPO V, protozZe nejezdi tolik a cena
je 1500 K¢ bez DPH na rok, kde je 750 volnych SMS na rok. Samoziejmé ale
vyuzivaji plnou podporu neomezeného volani a poctu vyjezdovych aplikaci do

smartphontl.

Poté jsou SMS tarify pro JPO II a JPO III, za 150 volnych SMS na mésic zaplati
hasici 250 K¢ bez DPH a za 300 volnych SMS na mésic je to 350 K¢ bez DPH.

Pokud jde o jednotku, kde chtéji uz kompletni vybaveni, coz je HW na zbrojnici,
zalohovana fidici jednotka (monitor, tiskdrna, repraky, pfipadné ovladani sirén
a dalsiho) stoji FIREPORT 25 000 K¢ jednorazoveé a mésicni servisni poplatek je
1000 K¢ bez DPH. ,Chytré” zbrojnice, kde se pak leccos automaticky spusti
a otevira mohou mit elektroniku od 25 000 K¢ az do 50 000 K¢, zalezi jen na tom,

co vse chtéji ptipojit a kolik do toho chce jednotka investovat.

Cely FIREPORT je napojen na dohledové centrum FIREPORTu a specialisté
dohledu vidi, co je kde Spatné a mohou zavolat veliteli, Ze jim vypadl internet,

elektricky proud, Ze v tiskarné nemaji papir apod. (Bartiinék, 2020).

3.5.2 KANGO +

Jde o dalsi svoldvaci systém vyuzivany u jednotek sboru dobrovolnych hasic¢t.
Modul KANGO+ vznikl jako multifunkéni komunikacni rozhrani pro prenos
informaci z operac¢niho stfediska na JSDH. Pro svoji komunikaci pouziva sluzeb
GSM sité mobilnich operatorti. Rozhranim mezi touto siti a modulem KANGA+
je datovy GSM modul. Tento modul je obsluhovan procesorovou jednotkou.
KANGO + nejde vyuzit k pfenosu akustického signdlu. Jde o kratké SMS, které
se rozeslou ¢lentim JSDH (Manual KANGO+, 2005).
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3.5.3 PELIG
Vyuziva sluzeb GSM sité mobilnich operatorti, zajistuje multifunkcni
komunikac¢ni rozhrani pro prenos informaci z opera¢niho stfediska HZS na

jednotky dobrovolnych hasict.
Existuje neékolik verzi PELIG Systems:

e PELIG v1.5Z — model se zaloznim zdrojem, ktery zabranuje vypadku
napajeni, dochazi k postupnému rozesilani SMS zprav.

e PELIG v1.5ZH - zajistuje hromadny pfenos SMS, pouze se SIM kartou
Eurotel, ma zdlozni zdroj zabranujici vypadku napajeni.

e PELIG modul vl11 - jde o naslednika verze PELIG 1.5HZ a zajistuje
multifunkéni komunikaéni rozhrani pro pfenos informaci z opera¢niho
stfediska HZS na jednotky dobrovolnych hasic¢t. Pro komunikaci pouziva

sluzeb GSM sité mobilnich operatort (Pelig Systém, 2006).
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4 METODIKA

V teoretické casti byly pouZzity jako zdroje informaci odborné clanky vétsinou
v anglickém jazyce, dale také ceska legislativa a webové stranky zabyvajici se

danou problematikou. Pomoci téchto zdrojii probéhlo sepsani reSerse.

Jak je uvedeno vyse, systém pouzivani AED je velice Siroky a zahrnuje nékolik
odbornych oblasti. OvSem pokud chceme ziskat uceleny ndhled a nabidnout
podklady pro jednotny pfistup ¢i strategickou koncepci, je nutné jej analyzovat
postupné cely a na zavér nabidnout syntézu nové nabytych poznatka. Avsak
takto Siroce zaméfeny ukol presahuje rozmér jedné bakalarské prace. Proto byl
na popud vedouctho prace Ing. Roman Rihy sestaven ,studentsky vyzkumny
tym”, ktery si ukol rozdélil na jednotlivé podoblasti. Vzhledem k mému
profesnimu ptisobeni jsem si zvolila vyuziti AED u JPO, zastitu za Stfedocesky
kraj poskytl plk. Mgr. Radek Zobina — vedouci KOPIS a za Generalni feditelstvi
plk. Dr. Ing. Zdenék Hanuska — feditel odboru IZS a vykonu sluzby MV —

generalni feditelstvi HZS CR.

V rdmci tymu jsme provedli tvodni konzultace s ¢leny IZS a na jejich zakladé
provedli avodni ¢ast Hazard and Operability Study pro systém ,,aktivace AED”
(obecn€). Nasledné byli pfislusnici a zaméstnanci vybranych operacnich
sttedisek konfrontovdni s vystupy analyzy prostfednictvim hloubkovych
rozhovort. Rozhovory provadéli vSichni clenové tymu (Jana Fricova, Mgr. Bc.
Denisa Adamiginova, Marek Stépanek a Ing. Roman Riha) s ohledem na jejich
profesni a studijni zaméfeni. Obsah rozhovort je tedy Sirsi, nez je zabér této prace
a ja pouziji pouze ¢asti relevantni pro moji praci.

Na zédkladé poznatkti z hloubkovych rozhorti byla provedena SWOT analyza,
kterd poskytuje podklady k optimalizaci nékterych subsystémt celkového
systému pouziti AED. SWOT analyza tedy byla jiz cilena na moji c¢ast

vyzkumného ukolu.
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4.1 Pouzité metody

Pro vypracovani praktické ¢asti prace byly pouzity tfi zdkladni metody.

4.1.1 HAZOP (Hazard and Operability Study) — analyza ohrozZeni

a provozuschopnosti

HAZQOP analyza je jednou znejjednodussich a nejrozsifenéjSich pristupti
k identifikaci rizik. Tato metoda je zaloZena na hodnoceni pravdépodobnosti
ohrozeni a znich plynoucich rizik. Hlavni cil je identifikace scénarii
potenciondlniho rizika. Metoda hleda kritickd mista a nasledné vyhodnocuje
potencionalni rizika a nebezpe¢né stavy. Clenové tymu hledaji scénafe na
spole¢ném jednani napiiklad s vyuzitim metody brainstormingu. Vysledky jsou
formulovany v zavérecném doporuceni, které sméfuje ke zlepSeni procesu nebo

systému (managmentmania.com, 2019).

4.1.2 Hloubkové rozhovory

Tento ndstroj jsme vyuzili k ziskdni informaci od vedoucich a fadovych
zaméstnancti na jednotlivych operacnich strediscich HZS a ZZS. Rozhovory byly
konstruovany tak, aby doslo k odhaleni detailti jednotlivych zavedenych
systémi. Na zakladé predem stanovenych okruhti otdzek doSlo k ziskani
informaci pro nasledné analyzy. Respondenti pfed =zacatkem rozhovoru
podepsali informovany souhlas, ktery je zarazen v pfilohach pod cislem 2.
Rozhovory jsme domlouvali prostfednictvim e-mailu a bud jsme se
s respondentem setkali osobné nebo rozhovor probéhl po telefonu. V kazdém

kraji byli vytéZeni dva piislusnici KOPIS a alespor jeden zaméstnanec ZOS.

,,Hloubkovy rozhovor je nestandardizovanym rozhovorem uskutecriovanym na zdkladé
predem piipraveného schématu. Tazatel nemd pripravené otazky, ale spise tematické
bloky, v ramci nichz klade volné otizky a pruzné reaguje na situaci, aby stimuloval

odpovédi dotazovaného” (Lukdsova, 2010).
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Pro nase hloubkové rozhovory jsme si zvolili tyto okruhy:

1. Propagace a dislokace AED v kraji

2. Tisnové hovory

3. Spoluprace operacnich stredisek

4. Jednotliva operacni stfediska

5. Majitel/uzivatel (v tomto ptipadé JSDH) AED

Hloubkové rozhovory probihaly se zastupci z uvedenych pracovist:

e KOPIS HZS Stredoceského kraje (dale jen ScK)

ZOS Stredoceského kraje

e KOPIS HZS Praha

e Z0S Praha

e KOPIS HZS Jihomoravského kraje (ddle jen JmK)

e ZOS Jihomoravského kraje

e KOPIS HZS Krélovehradeckého kraje (dale jen KhK)

e ZOS Kralovehradeckeého kraje

e 8 JSDH Stredoceského kraje, které jsou uzivateli AED
Operacni stfediska HZS a ZZS ve vySe zminovanych krajich jsme si vybrali
z divodi, Ze Stfedocesky kraj a Hlavni mésto Praha jsou dva nejlidnatéjsi kraje
v republice a Jihomoravsky a Kralovéhradecky kraj jsme zvolili, protoZe jiZ nyni
maji plné rozbéhnuty systém firstresponderti. Hloubkové rozhovory s]JSDH

probihaly s veliteli jednotek.

4.1.3 SWOT analyza

Jde o univerzdlni analytickou techniku, ktera je zaméfend na zhodnoceni
vnitfnich a vnéjsich faktort ovliviiujicich tispésnost organizace nebo néjakého
konkrétniho zaméru. Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacéni
analyza v ramci strategického fizeni. SWOT analyzu vymyslel Albert Humphrey,
a to v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je zkratka vytvofena z pocatecnich

pismen anglickych nadzvii jednotlivych faktort:
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Strenghts — silné stranky
Weaknesses — slabé stranky
Opportunities — prileZitosti

Threats — hrozby (managmentmania.com, 2019)
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5 VYSLEDKY

V této casti se zaméfim na vysledky z pouzitych metod. Jednd se o metodu

HAZOP, hloubkové rozhovory a SWOT analyzu.

51 HAZOP

Tym vyuZil i metody brainstormingu a doslo k sepsani a identifikaci moznych

rizik v oblasti AED. Barevné jsem zvyraznila c¢ast hrozeb, které jsou aktudlni pro

tuto bakalafskou praci.

A.

1.
2.

—_

AL N i - I

Propagace a dislokace AED.
Nizkd nebo nedostatecnd propagace AED pfislusného kraje.
V dané oblasti AED neni dislokovano.
a. Koncepcni diivody.
b. Financ¢ni dGvody.
c. Jiné davody.
Spatné nastaveny systém refundaci (baterie, elektrody).
Tisfiové hovory.
Spatné vytéZeni mista udalosti (112, 155, 158).
Operator Spatné vyhodnoti, ze se jedna o NZO, a ze stav vyzaduje KPR.
Operator ZZS ,si nevSimne”, ze je AED v blizkosti volaného.
Operator nedokaze pfimét volajiciho, aby AED pfinesl.
Operator nema instrukce k ,, zpfistupnéni” AED (kéd, umisténi klice apod.).
Samotny volajici potfebuje AED pro sebe (v tom smyslu, Ze ma napf. srdecni
selhani, ale je na misté sam a béhem hovoru zkolabuje).
Volajici je ve stresu; nepochopi instrukce, kde AED je; nechce opustit
postiZzeného.
Volajici se k AED nemiiZe dostat.
a. Neni volné pfistupné.
b. Instrukce k zpfistupnéni AED nefunguiji (kli¢, kod k AED/zamku apod.).

Spoluprace OS.
Operator/dispecer nepfeda vcas informaci jinym slozkdm IZS o NZO.
a. Neni provedeno.
b. Je provedeno pozdé.
c. Technologicky to neni mozné jiz béhem hovoru.
(=> Rozdéleni roli operator x dispecer; automaticka
akce u klasifikace NZO?)
d. Neni zvoleno/vyzadano nejblizsi AED.
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10.

11.
12.
13.

e. DV na KOPIS HZS dojde bez indikace AED a KOPIS nevysle JPO s AED.
Nefunkéni/neefektivni databaze AED.
a. Nevhodné grafické zobrazeni v GIS.
b. Vyzadani AED zjiného kraje.
i. Moznd omezenost seznamu AED na krajskou aroven.
ii. Neznalost pfistupovych kodt k AED v jiném kraji.
iii. Proluka pfi pfedani na OS cilového kraje.

Technologické selhani.

. Jednotliva OS.

Neznalost problematiky AED.
Neznalost systému aktivace.
a. Pozdni zpracovani/nezpracovani DV jinou slozkou IZS.
b. Dlouhé rozhodovani, které SaP budou na misto poslany.
c. Vybrani Spatnych SaP (typ, vzdalenost apod.)
Nedorozuméni pti pfedavani informace.
Technologické selhdni aktivace koncové jednotky (SaP).
a. Nevyhlaseni poplachu.
Pfislusné OS nema presné informace o poloze zvolenych SaP.
Nejasné nasazeni dalsich SaP, kdyz ptivodné volené SaP nevyjedou.
a. Druh SaP.
b. Cas nasledné aktivace.
Majitel/uzivatel AED.
AED neni fadné registrovano (¢ili spravné zobrazeno v databazich).
Ptislusné OS nema presné informace o jejich poloze.
Neaktualizované/nedostupné kontakty.
Nekompetentnost SaP v pouzivani AED
a. Neznalost pouziti.
b. Strach z pouziti.
Zavada na technice / dopravnim prostredku.
Nenahlasené nefunkéni AED (baterie, elektrody atd.)
Nahlasené nefunkéni AED.
Nenahlasené pouzité AED.
a. v pfipadé pouziti zpfistupnéného AED.
Umisténi AED (misto dislokace x CAS x OA).
a. AED zstava v misté dislokace, SaP na vyjezdu.
b. AED je na vozidle, ale u jiného vyjezdu.
Zvolené SaP nedojedou na misto.
a. DN apod.
AED nepodava instrukce v cestiné.
Dostupnost pouze v omezeném case (pracovni doba apod).

Nemoznost pouziti registrovaného AED - specifika SaP.
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JSDH
a. Nefunkéni svolavaci zafizeni.
b. Nesesli se.
(=> Zarazeni lidi do svoldavani i mimo jednotku?)
c. Zavada na technice.
Obecni policie
a. Nejednotné napojeni na systémy IZS.
i. Naptf. aktivace pouze telefonicky.
b. MozZné omezené pocetni stavy.
c. Mozné omezeni pracovni doby.
Volné pristupné AED
d. Vybitd baterie.
Chybéjici prislusenstvi.
Spatné/chybéjici informace o zp¥istupnéni.

Porucha ,,vydejniho” zatizeni/systému.

=@ oo

Nedostatecna ochrana.
i. Pred poskozenim.
ii. Vypadky proudu.
iii. Vandalizmem.
5.2 Hloubkové rozhovory
Na zdkladé vysledkti z metody HAZOP bylo pfipraveno nékolik okruhti pro

hloubkové rozhovory. V této ¢asti prace si jednotlivé okruhy porovname s tim,

jak odpovidali respondenti z fad HZS, ZZS a JSDH.
A. Propagace a dislokace AED

Prvni okruh hloubkového rozhovoru se zaméfoval na Propagaci a dislokaci AED

v daném kraji.
Jak vnimate propagaci systému vyuziti AED ve Vasem kraji?

Valnd vétsina z dotazovanych odpovidala, Ze propagace probiha, ale spiSe
slychdme o pouziti AED v televiznich novindch, nez aby se provadély néjaké
konkrétnéjsi osvétové akce pro vefejnost. Jediny Jihomoravsky kraj zodpovédél,
ze pravidelné od roku 2013 provadi osvétové akce pro vefejnost, které se tési

velké Gicasti.
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, Pracujeme na tom aktioné jiz od zacitku AED, tj. rok 2013, délala se spousta osvétovijch
akci, které se tésily velkému zdjmu vefejnosti, coZ byl nds klicovy zdjem” (ZOS JmK,

2020).

,Vnimdme ji dobte, vsechny slozky funguji skvéle a spolupracuji. I pro laiky jsou
informace o AED dostupné. First respondefi funguji skvéle a hldsi se novi vicastnici”

(ZOS KhK, 2020).
Jsou AED dobfe dislokovany?

Dle respondentt1 jsou AED velmi dobfe dislokovany ve vSech dotazovanych
krajich, at uz jde o AED v majetku ZZS, kterd maji JPO nebo AED HZS a AED ve
vyzbroji JSDH, které potidila obec pro jednotku. Zajimavosti je, Ze HZS Praha
AED na svych stanicich ve velké mife neuziva, maji ho pouze v USAR tymu,

potapéci v Modranech a lezecké skupiny a druZstva.

,Nas kraj je strasné maly, pokryti ZZS je velmi husté, dojezdovy ¢as ZZS je cca 7 minut,
u JPO nema AED moc smysl, za roky byl pouzit pouze 2x u JSDH, ale to slo o specificke
pripady. Ze zacatku byl AED na kazdé z 11 stanic HZS v Praze, poté co zacala prochdzet
expirace, se pocet AED stahl na 4 — nyni AED mame u lezeckych skupin a druzstev na

stanici HS 6 a HS 7, dalsi md USAR tym a potdpéci na HS 11" (HZS Praha, 2020).

,To bych tekl, Ze jsou. ZZS davala AED PCR, tak védéla, kam to umistit. Ndsledné doslo
k umisténi k [SDH a HZS — nyni mame 64 aut, profesionalnich, dobrovolnych
i podnikovyjch, které maji AED. Myslim si, Ze tady je zahusténo” (HZS KhK, 2020).

Jak je u Vas nastaven sytém refundaci (baterie, elektrody)?

Systém refundaci (baterie, elektrody) je vétSinou nastaven tak, Ze u AED
v majetku ZZS se fesi pravé s mistni ZZS, pokud jde o dobrovolné jednotky, které
maji AED ve svém majetku, tak si vSe fesi sami. Pokud jde o AED na centrélnich
stanicich HZS, snazi se jednotky mit na stanicich ndhradni elektrody pro

okamZitou vyménu.
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LAED od ZZS béiné uvadeéji zpét do provozu, je snaha mit na centrdlnich stanicich

néahradni elektrody k rychlé vymeéné” (HZS ScK, 2020)

, Pokud jde o AED, které je od nds — vse se tesi s ndmi. Pokud jde o AED soukromnika —

fesi si to on” (ZOS JmK, 2020).
B. Tisnové hovory

V ¢em spatfujete nejvétsi uskali pfi vytéZovani mista udalosti u Vasich

operator?

Oznamovatel miize byt velmi zmaten, nedokaze fict misto kde je, ani ho popsat.
Oznamovatel nemusi zvladnout ani popsat situaci na misté, sdm muze byt
indisponovan. Také muiZe byt na misté velmi Spatny signal mobilniho operatora
a hovor miize byt pferusovan. Vyhodou pro operatory TCTV 112 je zrychleny
hovor. Pokud oznamovatel fekne, ze pozaduje ZZS, dochdzi k okamzitému
prepojeni na ZZS bez vytézovani jakychkoliv informaci. Respondenti se shodli,

ze k chybam dochaézi, ale snazi se je eliminovat na minimum.

,Chyby se dafi eliminovat na minimum, nedostupna lokalizace telefonu — zaména obci
v okrese, volajici viibec nevi, kde je, nedokdze ptibliZit misto, indispozice volajiciho” (ZOS

ScK, 2020).

U nds to nefesime, ale operator nepokracuje dal, pokud nebude mit presnou polohu.
Moderni technologie nabizi velké moznosti, lokalizace mista MU je ¢innosti operacniho
stiediska, pokud je lokalizace problémova, snazime se vyslat na misto pobliz atd. Dafi se

nam misto MU najit rychle a spravné” (ZOS KhK, 2020)
C. Spoluprace operacnich stredisek
Jakym zpisobem piedavate informaci o NZO jinym slozkam IZS?

Vnami dotazovanych krajich dochdzi k pfeddni informace o potiebé AED
zdkladnich sloZzek IZS zaslanim datové véty. Pozadavek pfichazi od ZZS na dalsi
operacni stfediska (HZS nebo PCR) a datové véta je doplnéna volanim od ZZS
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s tim, zda datova véta prosla a pokud je potfeba, tak dochdzi k dopresnéni
informaci. V Jihomoravském kraji pfi vytvareni datové véty, kde bude potfeba

AED, systém sam vyhodnoti, ktery AED je nejbliZe a jaka slozka bude prizvana.

,Systém se ,podivi’ kde je posddka ZZS a pokud je na své zikladné, tak DV na ostatni
operacni sttediska neodchdzi. Systém je nastaven tak, Ze si automaticky sim vyZidd

nejblizsi AED” (ZOS JmK, 2020).

,Datovou vétou + dopliiujici hovor, pokud ZZS nabere potiebu AED, odchdzi DV
okamZzité na vsechny slozky s tim, Ze operacni diistojnik md cas si jednotku vyslat a ZZS

vold, Ze bud’ je nase jednotka potieba nebo ne” (HZS JmK, 2020).
Jaka je pfi tom casova prodleva?

Co se tyce casové prodlevy pfi preddvani pozadavku na AED, tak se dle
respondentti snizila oproti minulosti skoro na minimum, jedna se o fady vtefin,

nez projde datova véta od ZZS na jiné operacni stredisko.

, Casovd prodleva neni, maximdlné pokud clovek, ktery chce ZZS a vold na 112 tak hraje

roli ¢as piepojeni na ZZS” (HZS JmK, 2020).

, Casovd prodleva je — ale jde jen o to, Ze lidi vytoci 112 a ne 155 a tim pddem musi byt

pfepojeni (¢asovd prodleva = doba piepojent) 10 vtefin max” (HZS Praha, 2020).
Registrujete casta technologicka selhani pfi predavani DV / vyhlaseni
poplachu?

Pfi dotazu, zda respondenti registruji castd technologickd selhani at uz pfi

predani DV nebo pfi vyhlaseni poplachu se respondenti shodli, Ze selhani mtze

nastat, ale Ze rozhodné nejde o ¢astou zalezitost.

., Ja nemdam ten pocit, ale byla obdobi, kdy to neslo, ale jako celek — to se mi nezda (nemélo
by dochdzet k zavddéni novych technologii do ostrého provozu, spise do simulacniho

centra)” (ZOS Praha, 2020).
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,Pokud jde o predini DV dalsi sloZce, jde o jednotky problémii za rok, vyhlaSovdini

vevs

— s AED obvykle nestoji na obvoldvdni, Fireport a jind svoldvaci zatizeni funguji” (HZS

ScK, 2020).
Jsou slozky IZS p¥i povolani k NZO ve stalém spojeni se ZOS / mezi sebou?

Poslednim dotazem v bloku spoluprace operacnich stfedisek, jsme se ptali, zda

jsou slozky IZS ve spojeni se ZOS. Toto funguje jen v Jihomoravském kraji.

, Pokud jedna ze sloZek IZS vyjede s AED, md povinnost komunikovat na TKG 112, poiad
si je tidi jejich operacni stiedisko, ale my vime o celé situaci na misté. Pokud slozky

dojedou na misto, operdtorka poklida hovor” (ZOS JmK, 2020)
,AED od HZS nejsou vyzZadovdny, takZze ne” (HZS Praha, 2020).
D. Jednotliva operacni stfediska
Jak byste hodnotil/a znalost problematiky AED u dalSich slozek IZS?

Kraje se shodly, ze jednotlivé slozky IZS maji velmi dobrou znalost, co se
problematiky AED tyce, operacni stfediska spolu spolupracuji na velmi vysoké

urovni.

, U PCR znalost maji, ZZS je samoziejmosti, u nasich SDH je mozné Ze nékteré jednotky

mezery maji, ale asi v posledni dobé uz znalost maji” (HZS ScK, 2020).

JVsechny slozky maji velky zdjem a jednotlivi operacni stiediska to berou velmi

odpovédné a spoluprdce je na velmi vysoké virovni” (ZOS KhK, 2020).

E. Majitel/ uzivatel AED - JSDH
Stejnd sada otdzek byla poloZzena velitelim nékolika jednotek sboru

dobrovolnych hasici.
JSDH Jesenice — JPO 111

Velitel JPO Jesenice ndm odpovédél na otazky nasledovné:
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,AED mame od zichranné sluzby, jde o AED Philips HeartStart FRx, ZOS kontrolu
funkénosti neprovddi. Jednotka jednou za 3 meésice vyzkousi funkénost AED a stav
baterie. Osoby, které budou pracovat s AED, zaSkoloval lékat z Rakovnické nemocnice.
Poskozeni AED nebo techniky, na které je AED uloZeno, hldsi na KOPIS a na ZOS. AED
poskytuje instrukce v Cestiné a je dostupné 24 hodin 7 dni v tydnu. Jednotka Jesenice
vyuzivd jako svoldvaci zatizeni FIREPORT, Jesenickd jednotka by nesouhlasila se
zptistupnénim AED wvefejnosti. Neustdla akceschopnost AED je podminéna

akceschopnosti [PO” (Velitel [SDH Jesenice, 2020).
JSDH Hlasna Treban — JPO V

L+ AED nam povidila obec, mame AED Mindray BeneHeart D1, registrace probéhla
vyplnénim formulite od ZZS a také doslo k registraci na IZS. ZZS nds nekontrolovala,
kontrolu si provadime sami, a to jednou za tyden jde o kontrolu baterie a elektrod, skoleni
na pouziti AED probéhlo zodpovédnou osobou ze ZZS. Pripadnou poruchu hlasime na
Z0S a pokud piijde o zdvadu na technice, kde mame AED uloZeno, hldasime to na KOPIS.
AED podavad instrukce v cestiné a je vyuzitelné kdykoliv. VyuZivame svoldvaci zarizeni
FIREPORT. Jako jednotka uvazujeme o zptistupnéni AED pro verejnost, jednalo by se
0 samo oteviraci box, ale vse je v jedndni. Akceschopnost AED je podminéna

akceschopnosti [PO” (Velitel [SDH Hldsnd Trebdn, 2020).

JSDH Roztoky u Rakovnika — JPO I1

+AED mame od ZZS, jednd se o Philips HeartStart FRx, kontrola od ZZS nékolikrait
probéhla, slo o kontrolu kontaktii. Jako jednotka providime kontrolu AED jednou za ctort
roku. Nase AED bylo 2x pouzito. Clenové byli $koleni k pouZiti AED primdrem Klikem
ze ZZS, toto skoleni probiha jednou rocné. AED poddvi instrukce v Cestiné a je
pripraveno k pouZiti neustdle. Svoldvaci zatizeni mame FIREPORT. Jako velitel bych
nemeél problém se zpiistupnénim AED verfejnosti. Neustild akceschopnost AED je

podminéna akceschopnosti [SDH” (Velitel [SDH Roztoky, 2020).
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JSDH Lubna - JPO 11

,AED ndm pofidila obec jde o AED ZOLL AED Plus + détsky kli¢, registrovali jsme ho
pies ZZS a také na 1ZS. ZZS nds zatim kontaktovala pro kontrolu jednou a to bylo po
piili roce potizeni. Kontrolu providime Ix mésicné pti udrzbé techniky a jde pouze
o vizudlni kontrolu. Odborné zaskoleni probéhlo s pracovnikem ZZS. Pokud se AED
rozbije, probéhne jeho oprava p¥imo s vyrobcem, pokud se ndm porouchd technika, kde je
AED standartné ulozeno, dojde k pfenddni na druhou CAS a nahldseni na KOPIS
a ZOS. AED podivd instrukce v Cestiné, je dostupné, pokud je jednotka schopna
akceschopnosti. Svoldvaci zatizeni vyuzivime FIREPORT. NejspiSe nebude technicky

mozné abychom AED poskytli i pro vefejnost” (Velitel [SDH Lubnd,2020).
JSDH Lhota - JPO II1

+AED mdme od obce, jde o Philips HeartStart FRx, registrovali jsme ho pomoci formuldre
u ZZS a také na oddéleni IZS. Nase kontrola probiha Ix tydné a jde o vizudlni kontrolu.
K obsluze nds skolil pfislusnik HZS, ktery je odpovédny za zdravovédu. Nefunkcnost
AED jsme prozatim nemuseli fesit. Instrukce od AED jsou poddviny v Cestiné.
Akceschopnost AED je stejnd jako akceschopnost nasi jednotky. Svoldvaci systém
vyuzivime AMDS zprivy od HZS a také KANGO, o zpfistupnéni AED verejnosti jsme
neuvazovali, jelikoZ je kli¢ od zbrojnice i na obci” (Velitel JSDH Lhota, 2020).

JSDH O#ech — JPO III

+AED nam potidila obec, jde o Philips HeartStart FRx, k registraci doslo po vyplnéni
formulate od ZZS. Ke kontrole od ZZS nikdy nedoslo. Kontrolu AED provadime jednou
za 14 dni pohledem a zkouskou a kontrolou baterie, jednou za piil roku dochazi ke kontrole
expirace elektrod. Zaskoleni na pouziti AED bylo od pracovnika ZZS a také internim
skolenim jednotky. Nefunkcnost bychom fesili s vyrobcem, vse bychom nahldsili na
KOPIS ana ZOS. Nase AED poddva informace v Cestiné a je dostupné 24h 7 dni v tydnu,
cely rok. Svolavaci zatizeni vyuzivame FIREPORT, byli bychom ochotni zpfistupnit

AED i pro verejnost” (Velitel [SDH Oftech, 2020).
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JSDH Zlonice — JPO III

,AED mdme od obce, jde o Philips HeartStart FRx, registrovali jsme ho pomoci formuldre
od ZZS. Kontrola probihd 1x tydné. K proskoleni doslo jak od dodavatele, tak také
s pracovnikem Ceského Cerveného K¥iZe. PouZité ¢i rozbité elektrody a baterii si hradime
z vlastnich zdrojii, nefunkcnost hlasime na ZZS a na KOPIS. AED podivd instrukce
v cestiné. AED je dostupné nonstop. Svoldvaci zatizeni vyuzivame FIREPORT, nebyli

bychom ochotni zptistupnit AED vefejnosti” (Velitel [SDH Zlonice, 2020).
JSDH Nowvé Straseci — JPO III

,AED mdme vlastni, jde o Philips HeartStart FRx, mdme i détsky klic. Registrace
probihala vyplnénim formuldte od ZZS, AED mdme uvedeno i v aplikaci zdchranka.
Kontrolu provadime jednou tydné pfi udrzbé techniky. Proskoleni jednotky k pouZiti
AED probéhlo ve spoluprici s Ceskym Cervenym kiizem. Nefunkénost bych fesil
s proddvajici firmou. Svoldvaci zatizeni vyuzivame FIREPORT. AED poddvi instrukce
samozrejme v Cesting, je dostupné nonstop a neméli bychom problém ho poskytnout

k uZivini vefejnosti” (velitel [SDH Nové Strasect, 2020).

JSDH Tetin — JPO V

+AED mdame od obce, jde o Philips HeartStart FRx, registrace probéhla standardné skrze
ZZ7S a oddéleni 1ZS KR HZS SCK. Z vlastni iniciativy jsme ho registrovali do aplikace
Zichranka a nové také v turistickych mapdch obce Tetin. Kontrola probiha vizualné pfi
kazdé ndavstéve zbrojnice. Vzhledem k tomu, Ze nase AED je mozno vyuZit i k realnému
vycviku s resuscitacni figurinou, pripojenim vyukovych elektrod, které automaticky
pfepnou pfistroj do cviciciho reZimu a vycvik s nim probihd relativné Casto, ¢imzZ se
zaroven zkontroluje i stav baterie a celého pf¥istroje. Proskoleni probéhlo s prodejcem
AED, dale také s lektorem ZZS a ndsledné probihaji periodicka skoleni od AZ Medica
Educa stiidavé s nasim vlastnim skolenim. Mame vlastni zdlozni elektrody a akumuldtor,
poptipadé celé dalsi kompletni AED. Nefunkcnost vozu bychom hlasili na KOPIS HZS.

Nase AED poddva instrukce v Cestiné. AED je pristupné de facto neptetrzité. Do nasi
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zbrojnice je umozinén piistup skrze ciselny zdamek. Timto kédem disponuje ZOS ScK

a v odiivodnénych pripadech by mél volajiciho instruovat k vyzvednuti AED. Po sdéleni

a zadani ¢iselného kodu a otevieni dvefi se rozblika skiirtka na zdi, kde je AED uloZeno.

Dile mdme do svoldvaciho zatizeni zatazen i pedagogicky sbor z blizké ZS. Svoldvaci

zatizeni mdame FIREPORT. Podle nasich informaci jsme byli proni jednotkou v ScK,

kterd umoznila pouZiti AED i pro vefejnost. Neustdld akceschopnost AED je zajisténa

pravidelnou kontrolou, skolenim jednotky a dobrovolnikii a zp¥istupnénim AED

i vefejnosti” (velitel [SDH Tetin, 2020).

5.3 SWOT analyza

V rdmci naseho vyzkumného Setfeni jsme sestavili SWOT analyzu, a to na

zakladé metody HAZOP a hloubkovych rozhovord.

Tabulka 2 - SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

velky pocet AED na tizemi kraje
neustald akceschopnost JPO
zajem o to, disponovat AED

znalost problematiky AED

oznamovatel ve stresu
OS nema presné informace o poloze AED

Casova tisen

Prilezitosti

Hrozby

kazdoro¢ni Skoleni na pouziti AED
zvySeni motivace k ¢lenstvi v JSDH

zvySeni prestize JSDH

selhani vyhlaseni vyjezdu

$patné predan pozadavek na AED
$patné vytéZené misto udalosti
neznalost problematiky AED
neaktualizované kontakty k AED

jednotka se nesejde

45




6 DISKUZE

V této casti prace bychom radi interpretovali vysledky ziskané diky nasemu
vyzkumu, ktery probihal vramci hloubkovych rozhovori a porovnali je
s obdobnymi predevSim zahraniénimi studiemi a odbornou literaturou.
Zminime i nékteré ceské publikace. BohuZel u nds toto téma neni jesté tolik

rozvinuté jako v nékterych zahrani¢nich zemich.

Hlavni pfinos této prace je pfedevsim v praktické casti, kterd byla zaméfena na
hloubkové rozhovory. Témto rozhovorim pfedchazelo sestaveni HAZOP
analyzy. HAZOP analyza byla sestavena vyzkumnym tymem a na zdkladé této
analyzy doslo k sepsani nékolika okruhti k hloubkovym rozhovortim. VSechny
hloubkové rozhovory probihaly osobnim setkdnim, ale kvili pandemii COVID
19 se musely nékteré vést pomoci mobilniho spojeni. Respondenti byli zastupci
ZOS a KOPIS HZS a Slo o kraje: Stfedocesky, Praha, Jihomoravsky
a Kralovéhradecky. Vyzkumny tym vybral tyto kraje z nékolika davodi:
StiedoCesky kraj a Praha jsou nejvice obydlené kraje v Ceské republice.
Jihomoravsky kraj a Kralovéhradecky kraj maji podle naseho minéni nejvice
propracovany systém AED, at uZ mluvime o systému firstresponderti nebo
o aktivaci vSech sloZek IZS najednou. Hloubkové rozhovory probihaly i s veliteli
jednotek sborti dobrovolnych hasicti, které disponuji AED. Na zdkladé HAZOP

analyzy a vysledkt z hloubkovych rozhovorti nas tym sestavil SWOT analyzu.

6.1 HAZOP

Na sestaveni HAZOP analyzy se podilel cely tym formou diskuze
a brainstormingu Vychdzeli jsme pfedevsim z vlastnich zkusSenosti, protoze

vétsina ¢lenti tymu pracuje také na KOPIS HZS Stfedoceského kraje.

Z vysledktt HAZOP analyzy je zfejmé, Ze velkou chybovost hraje lidsky faktor.

At uzjde o stres ohlasovatele, ktery miize byt otfesen z toho, Ze musi poskytnout
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prvni pomoc. ProtoZe dle Kassina (2007) vime, Ze se stres objevuje ve chvilich,
kdy se citime zatiZeni. Stresorti muiZe byt celd fada a dle mého ndzoru pomoci
clovéku, kterého zasahla nahla zastava obéhu je velmi velky stresor. DalSim
problémem mtze byt to, Ze oznamovatel nedokdze spravné popsat, kde se
nachdzi a v tomto momente¢ stres pfechdzi i na operatora, ktery ma oznamovatele
vytézit, Ke stejnému zavéru dosly i Schejbalova (2017) a Fliegerova (2017). Na
operatory jsou kladeny velké ndroky a museji spliiovat naro¢na kritéria, ktera
najdeme jak ve sluzebnim zakoné (361/2003 Sb.), tak také ve vyhlasce 487/2004
Sb., ale i oni jsou jen lidé a mtZe je postihnout syndrom vyhoteni. Jak popisuje
Peterkova (2009), syndrom vyhoteni postihuje pracovniky, ktefi jsou dlouhodobé

vystaveni stresu a ¢asto timto syndromem pravé trpi ti, ktefi pracuji s lidmi.

Dalsi velmi dtlezity faktor, ktery muze ovlivnit véasné vyslani AED na misto
udélosti miize byt nefunkéni technologie, at uz se bavime o pfedani DV mezi
jednotlivymi slozkami IZS, nebo o problému s technologii na strané dobrovolné
jednotky, ktera je na misto vysldna. Je mozné, Ze jednotce nebude fungovat napf.
svolavaci zafizeni FIREPORT, i kdyz dle rozhovoru s LukaSem Barttrkem, ktery
je jeden zhlavnich predstavitelt FIREPORTU, se tato anomadlie stava velmi
vyjimecéné (jejich kontrolofi vidi, pokud na néjaké ze zbrojnic néco nefunguje),
ale porad jde jen o technologii a vZdy muZe dojit k problému. CoZz dokazuje
i nahlé sepnuti nékolika sirén v Jihomoravském kraji v roce 2013 (Pfikasky, 2013)
Nebo jednotka nebude schopna vyjet na misto, protoze jejich AED nefunguje
aoni to nenahldsili na KOPIS a na ZOS, ale to se zase dostavame zpét
k chybovosti vlivem lidského faktoru. Také je velmi dtileZité, aby jednotky byly
patii¢né progkoleny na kompletni problematiku AED, k ¢emuz dle Rihy et al.

(2018, 2019) ne vzdy dochdzi. Jednotky kolikrat nevi, kde by sehnaly nové

spotfebni soucasti k AED, nebo jak spravné by méla probihat aktivace AED.
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6.2 Hloubkové rozhovory

Po provedeni HAZOP analyzy tym sestavil n€kolik okruhti tykajicich se této
problematiky. Prvni okruh byl zaméfen na propagaci a dislokaci AED v krajich:
Vsechny kraje se shodly na tom, Ze dislokace AED je velmi dostacujici, cemuz
nasvédéuje i ¢lanek od Rihy et al. (2019), kde se mtizeme docist, ze JSDH zacaly
velmi hojné AED pofizovat. Co se propagace tyce, tak nejvétsi propagacni
kampan vede Jihomoravsky kraj. V tomto kraji se konaji rtizné akce i pro
vetejnost, aby i laik mél povédomi o tom, jak pouzit AED. V Brné vznikl projekt,
kde po mésté jezdi zelend tramvaj, na které je graficky znazornéno, jak AED

pouzit, uvadi Truksova (2018).

Dalsi okruh se zabyval tisiovymi hovory. Tady jsme se opét setkali se shodnym
nazorem vsech respondentti — nejvétsim nepritelem oznamovatele je stres, ke
stejnému vysledku se dopracovaly ve svych pracich i Fliegerova (2017)

a Schejbalova (2017).

Spoluprace operacnich stredisek byl dalsi okruh. Zde se respondenti shodli, Ze
pokud ZOS vyzaduje AED od jiné slozky IZS odesle datovou vétu na konkrétni
operacni stfedisko a provede k tomu i kontrolni hovor, aby doslo k ujisténi, Ze
datova véta prisla. Ve vétsiné krajti si ZOS vyZaduje jen jednu dalsi sloZku 1ZS.
Dle vysledkii hloubkovych rozhovorti jsme zjistili, Ze Jihomoravsky kraj ma
systém nastaven tak, Ze datova véta odejde jak na KOPIS HZS tak na OIS Policie
CR. ZOS vidi, kde mé nejblizsi AED, které miize pouZit a podle Fredmana et al.
(2016) je velmi podstatné, aby dispecefi ZOS méli moznost vidét vSechna

dostupna AED pro danou mimoradnou udalost.

Takeé jsme se dotazovali, zda jsou operacni stfediska a slozky IZS dobfe vzdélany,
pokud jde o problematiku AED a dle vysledkti vime, Ze vSichni respondenti jsou
spokojeni se vzdélanosti sloZzek IZS na jejich operacnich stfediscich. Osobné si

myslim, ze zakladni informace vSichni zainteresovani maji, ale potrad jsou zde
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,hluchd” mista, kterd by se méla doplnit. Mozna je to pravé tim, Ze v kazdém
kraji dochdzi k aktivaci trochu jinym zptsobem a bylo by vhodné vytvorit
jednotny postup pro vSechny, o coz jsme se niZe pokusili, nebo by bylo vhodné
vzdélavat vice i dobrovolniky stejné tak, jak to popisuje Berglundova et al. (2018),

kterd pojednava o lidech, ktefi byli proskoleni na KPR a pouziti AED.

Velka cast hloubkovych rozhovort byla vénovana dobrovolnym jednotkam,
které disponuji AED. Rozhovory probihaly s veliteli jednotek a jednalo se
o jednotky Stfedoceského kraje, kategorie JPO II, JPO III a JPO IV. V této praci
jsme se nezabyvali JPO I a to zduavodd, ze dle vyhlasky MV 247/2001 Sb.,
o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany ma JPO I dojezd na misto
udélosti do dvaceti minut a také ne vSechny profesiondlni jednotky disponuji

AED.

Z vysledki je zietelné, Ze ve vétsiné dotazovanych jednotek disponuji AED od
firmy Philips, coz jsme zjistili jiz v teoretické ¢asti v tabulce €. 1 Zastoupeni typti
AED u JPO ve Sttedoceském kraji. Tyto informace jsme ziskali z interni tabulky
Pytlika (2020), ktera je velmi pfehledna a daji se z ni vyziskat informace o majiteli

AED, druhu AED, expiraci elektrod a kontaktni idaje na velitele jednotky.

AZ na jednu vyjimku byly jednotky proskoleny pracovnikem ze ZZS, ale ve
vétsiné ptipadi Slo jen o vstupni proskoleni a dalsi Skoleni si jednotky provadély
jiz interné samy. Ale dle Truhlafe (2015) existuji dlikazy, ze kratsi, ale cast&jsi
Skoleni v podani zakladni neodkladné resuscitace i pouziti AED zpomali proces
zapomindni, z ¢ehoZ vyplyva, Ze by bylo lepsi, aby se i jednotky Skolily castéji
a intenzivnéji.

Dotazované jednotky vyuZzivaji svolavaci systém FIREPORT, kterému je
vénovana podkapitola v metodice, dle mého minéni se jedna o nejvice vyuzivany
svolavaci systém ve Sttedoceském kraji a dle Barttnka (2020) vyuziva FIREPORT
394 jednotek.
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Také jsme se zajimali, zda by byly jednotky ochotné zpfistupnit svoje AED pro
vetejnost. Zde nedoslo k jednoznacné shodé, neékteri velitelé to okamzité zamitli,
jini uvedli, Ze o tom viibec nepfemysleli a jini by s tim neméli problém, ¢imz jsme
dospéli ke stejnému vysledku jako Riha et al. (2019). Miij nazor je takovy, Ze
pokud by doslo k zabezpeceni AED proti kradezi, mélo by byt pfistupné
vefejnosti, protoze se muiize stat, Ze v obci nebude nikdo zjednotky a k AED

nebude umoznén pftistup.

6.3 SWOT analyza

SWOT analyzu jsme sestavili na zdkladé vysledki HAZOP analyzy
a hloubkovych rozhovortd. Dle vysledkti mtzete vidét, Ze za silné stranky
povazujeme velky pocet jednotek disponujici AED, coz vyplyva z tabulky Pytlika
(2020). Déle také neustala akceschopnost jednotek. Zajem o to disponovat AED,
coz muze byt ijeden z motivaénich krokt vstoupit do jednotky a tento ndzor ma

i Riha et al. (2018). Jako silnou stranku vidime i znalost problematiky AED.

Za slabé stranky povazujeme casovou tiseni, operacni stfedisko nemd presné
informace o poloze AED a posledni slabou strankou (a pro nas tou nejvétsi)
predstavuje stres oznamovatele, kde jsme se shodli s Fliegerovou (2017)

a Schejbalovou (2017).

Jako piileZitosti jsme vyhodnotili kazdoro¢ni Skoleni na pouziti AED, ale dle
Truhlafe (2015) vime, Ze tato Skoleni by méla byt castéjsi. ZvySeni motivace

k ¢lenstvi v JSDH je dalsi bod. Posledni pfilezitosti mdme zvySeni prestize JSDH.

Ve SWOT analyze vyslo mnozstvi hrozeb, osobné si myslim, ze nékteré z hrozeb
by se dalo eliminovat, pravé pokud by byl sepsan jednotny postup pfi aktivaci
AED. Jako hrozby jsme vyhodnotili: selhani vyhldseni vyjezdu, Spatné pifedan
pozadavek na aktivaci AED ve vyzbroji JPO, Spatné vytéZené misto udalosti,
jednotka se nesesla, operacni strediska nemaji od velitelti aktualizované kontakty

k AED. Poslednim bodem mdame neznalost problematiky AED, i kdyz si
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myslime, Ze tato problematika se zacina dostavat do povédomi vSem obcantim
Ceské republiky, tak je stale co zlepSovat a méla by se zvysit propagace a edukace

v oblasti AED, k ¢emuz dosla i Silarova (2017) ve své bakalai'ské préci.

6.4 Navrh postupu

Tato ¢ast prace se zabyva tim, jaky by mél byt, podle naseho ndzoru, doporudeny

postup. Jde o namodelovany idedlni pfistup pfi aktivaci AED.

Idedlni pro vyuziti systému aktivace AED u JPO by na zdkladé dil¢ich vysledkii
bylo:

e Dobfe zpracovana propagace a vzdélavani clenti JPO.
o Na zdakladé rozhovorti povazujeme za zcela zasadni, aby byl
v jednotlivych krajich (idedlné vsSak celorepublikové) zpracovan
systém vyuzivani AED ve vyzbroji JSDH. Clenové by méli byt
periodicky teoreticky, ale hlavné prakticky vzdélavani. Méla by byt
zajisténa jejich praktickd vyuzitelnost.
e Vcasné vyzadani AED od jiné slozky IZS (pfedani DV ze strany ZOS).
o Videdlnim pfipadé by méla byt nastavena automatickd akce
v operacnim softwaru ZOS pfi zvoleni klasifikace NZO, tak aby
informace byla prostfednictvim DV dorucena na KOPIS (a IOS).
o Nasledovat by mélo efektivni zpracovani DV prislusnikem KOPIS
— spravné zvoleny podtyp MU (Zachrana osob a zvifat — AED),
rychlé vyslani spravné jednotky a techniky (spravné nastaveny
automaticky navrhar techniky).
o Stim tzce souvisi pravidelné vzdélavani prislusnikit KOPIS, aby
doslo k zafixovani spravnych postupti, upevnovani rozhodnosti

apod.
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e Akceschopnost JPO

o

Fungujici svolavaci zafizeni je velmi dtileZitou soucasti. Dle naseho
dotazovani jsme zjistili, Ze nejvice zastoupené svolavaci zarizeni je
FIREPORT, ktery doruci jednotce SMS zpravu, na kterou c¢len
odpovi a na KOPIS se propise, kdo z jednotky potvrdil sviij vyjezd
a operacni dustojnik diky tomu i vi koho mtize kontaktovat.

Je nasnadé, ze pouhé vlastnictvi AED neni samospasné. Clenové
jednotky musi byt vzdélavani a musi dokdzat rozliSit vyjezd
k pozaru od vyjezdu k NZO (nemusi jet celé druzstvo, musi jet

osobnim vozidlem apod.).

e Vietézci pfeziti ma samoziejmé nezastupitelnou roli i vzdélany

a pripraveny obcan.

o

Lidé ze Siroké verejnosti by také méli mit zdkladni povédomi
o tom, jak provést prvni pomoc, jak pouzit AED. Proto by bylo
velmi vyhodné, aby v celé republice probihaly propagaéni akce, tak

jako v kraji Jihomoravském.

Fiktivni udalost

o Doslo ke zpozorovani NZO v obci, kde je JPO s AED,

©)

©)

obcan nahlédsi NZO, provadi TANR,

operator ZOS na zdkladé dobrych mapovych podkladt vi, Ze je
v obci mobilni AED u JPO,

automaticky je operatorovi nabidnut,

probihd automatickd akce, odchazi DV na I0S a KOPIS,

KOPIS dava udalosti podtyp AED,

automaticky navrhaf ihned nabidne vozidlo, na kterém JSDH ma
umisténo AED,

poté dojde k vyhlaseni poplachu.
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Jednotka disponuje svolavacim zafizenim FIREPORT,

o dojde ke zpétné vazbé od clend,

o c¢lenové jednotky jsou fadné proskoleni k pouziti AED,

o berou vozidlo, kde maji AED a vyrazeji na misto udalosti.

Do té doby, nez dojede na misto JSDH, oznamovatel stale provadi

KPR/TANR,

o po dojezdu na misto si jednotka prebira pacienta a pokracuji v KPR,
poté dojde k pouziti AED a ¢eka se na prijezd ZZS,
po ptijezdu ZZS se pacienta prebiraji zachranafi a JSDH jim je na
misté k pfipadnému stfidani v KPR nebo k dalsim, v tu chvili

potfebnym, akoltm.
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7 ZAVER

Automatizované externi defibrildtory se v dnesni dobé hojné vyskytuji ve
vyzbroji jednotek pozarni ochrany, at uz jde o profesiondlni jednotky nebo
dobrovolné jednotky zfizené obci. Nikdy totiz nemtZeme védét, kdy tento
pristroj, ktery dokaze zachranit lidsky Zivot, mtiZeme potfebovat. Proto jsme se
v této bakalarské praci zabyvali pravé jednotkami sboru dobrovolnych hasict,
které disponuji AED. Nasim cilem bylo navrhnout nejlepsi postup pfi aktivaci
AED ve vyzbroji jednotek pozarni ochrany. V teoretické casti prace jsme
predstavili zdkladni pojmy této problematiky a hloubéji jsme se zabyvali

popisem AED, svolavacimi zafizenimi JPO, praci na ZOS a KOPIS HZS.

Na zakladé HAZOP analyzy byly odhaleny nékteré piekazky v efektivni
aktivaci, jako jsou naptiklad: nefunkéni svolavaci zafizeni JPO, neaktualizované
kontakty na velitele JPO, Spatné vytéZené misto udalosti, nedostatecna znalost
problematiky AED, operator ZOS nepredal véas pozadavek AED na dalsi slozku
IZS. Proto byly sestaveny okruhy pro hloubkové rozhovory, se kterymi byly
konfrontovany osoby z KOPIS, ZOS a JSDH. Diky témto rozhovoriim jsme
zjistili, Ze existuji rozdilné pfistupy, které maji sva pro a proti. Proto jsme se
pokusili z dostupnych dat a moZnosti vymyslet idealni postup pfi aktivaci AED
ve vyzbroji JPO, ktery si zakladda na vzdélani, pfipravé a kvalité svolavaciho

zatizeni.

V zavéru je nutné zminit, Ze tato problematika se fe$i v kazdém dotazovaném
kraji jinak a bylo by vhodné tento postup sjednotit, proto jsme se pokusili sestavit
idedlni navrh postupu. Jelikoz jde o velmi Siroké téma, bylo by vhodné
pokracovat s timto tématem i v dalSich pracich — napf. testovanim konkrétnich
scénafti aktivace AED v riiznych krajich Ceské republiky. Tato prace muZe
slouzit jako prostredek ke vzdélavani operacnich stfedisek slozek IZS a jednotek
sboru dobrovolnych hasi¢i a doufame, Ze prispéjeme k lepsi aktivaci AED a tim
padem snad i k efektivnéjsi zdchrané lidskych Zivot(i pfi nahlé zastavé obéhu.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AED - automatizovany externi defibrilator
AFU - alarm for units

CAS - cisternova automobilova stfikacka
DN - dopravni nehoda

DV - datova véta

GIS - geograficky informacni systém

GR HZS CR - Generdlni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky

HAZOP - Hazard and Operability Study

HZS — Hasicsky zachranny sbor

HZS ScK - Hasicsky zachranny sbor Stfedoceského kraje
IOS - informacni operacni stredisko

IMEI - International Mobile Equipment Identity
ISV — Integrovany systém vyjezdu

IZS — integrovany zachranny systém

JmK — Jihomoravsky kraj

JPO —jednotka poZarni ochrany

JSDH —jednotka sboru dobrovolnych hasic¢t
KhK - Kralovehradecky kraj

KOPIS - krajské operacni a informacni stfedisko
KPR - kardiopulmonalni resuscitace

MYV - Ministerstvo vnitra

NIS — network information service

NZO - nahla zastava obéhu

OA — osobni automobil

OS - operacéni stredisko

PCR - Policie Ceské republiky

PKV - ptikaz k vyjezdu
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SaP - sily a prostredky

ScK - Stredocesky kraj

SDH - sbor dobrovolnych hasiét

TANR - telefonicky asistovana neodkladna resuscitace
TCTV - telefonni centrum tisiového voladni

ZOS - zdravotnické operacni stredisko

775 — zdravotnickd zachranna sluzba
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Priloha ¢. 1 Rozhovor s Lukdsem Bartankem — Funkénost FIREPORTU

FIREPORT
o Jak a pro¢ vznikla myslenka vytvoreni Fireportu?

FIREPORT vznikl jako systém pro svolavani jednotky SDH Pfibram - Brezové
Hory. V roce 2010, kdy jesté nebyl FIREPORT FIREPORTem, vyjizdéla JSDH
Bfezové Hory na vyzvy ze systému Kanga+. ProtoZze nevyhovoval zptisob
vyrozuméni clen po ¢lenovi, dva technici z fad clentt JSDH Brezové Hory
vymysleli, jak vSe zrychlit.

Diky spolupraci s KOPIS HZS Stfedoceského kraje zacali hasici z Bfezovych Hor
dostavat prikaz k vyjezdu (ddle jen PKV) také e-mailem. Z e-mailového PKV se
pak daly informace o udalosti zpracovavat lépe, nez pfichozi SMS. Vznikla tedy
prvni zobrazovaci soustava u dobrovolnych hasi¢i. Tehdy jesté nemél tento
systém zadny produktovy nazev. Systém hasici naucili postupné také predcitat
zpravu z PKV do reproduktorti a dokézali také vytisknout PKV na tiskarné
(soucasné s mapkou a vyznacenou trasou na misto udalosti).

Systém bez jména vzbudil u okolnich hasi¢i zdjem a protoze se na Bfezovych
Horach dokola ptali, odkud to je a kolik to stoji, zrodila se myslenka ze systému
vytvorit produkt, ktery bude témto tucelim slouzit.

Tti spolecnici z fad hasict na Bfezovych Horach tedy vzali vytvofeny systém,
dali mu jméno FIREPORT a zaloZili spolec¢nost FRP Services, s.r.o. (v roce 2013),

ktera je oficidlnim vyrobcem a distributorem tohoto systému na cesky
a slovensky trh.

FIREPORT byl predstaven na GR HZS CR a GR bylo pozadéno o své stanovisko
k provozovani takového systému oficialné u HZS kraji. GR dalo souhlas
k provozu a FIREPORT se zacal pomalu rozsifovat.

V soucasné dobé je FIREPORT ve vsech krajich v CR. V Praze FIREPORT
vyuziva vSech 35 jednotek SDH.

o Kdy zacal Fireport fungovat?

Technicky jiz v roce 2010, ale jako produkt zacal FIREPORT vystupovat az v roce
2013

o Jak to celé vlastné funguje?

FIREPORT je svolavaci systém, ktery je napojen na krajské servery Integrovaného
Systému Vyjezdu (dale jen ISV) pres specidlni rozhrani AFU (Alarm For Units).
Jedna se o Sifrované, zabezpecené komunikacni rozhrani pro posilani PKV.
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Pfi oznameni mimoradné udalosti oznamovatelem na linku 150 nebo 112, vytézi
operacni dustojnik potfebné informace a zada je do ISV. Na pozadi ISV pak bézi
spousta automatickych akci, mezi které patfi i ozndmeni udalosti jednotkdm
SDH prostfednictvim AFU.

Operacni dustojnik tedy zvoli jednotku SDH, kterou k udalosti vysila a tim posle
pred AFU datovou zpravu na servery FIREPORT. Na nich pak dochazi ke
strojovému zpracovani a okamzitému vyhlaSeni poplachu dané jednotce SDH.
Servery FIREPORT vyhodnocuji zpracovani poplachu a posilaji zpét do ISV
zpétnou vazbu opera¢nimu dtstojnikovi, jak byl poplach vyhlasen, kolik clent
SDH potvrdilo svou ucast na vyjezdu a tak operacni dtistojnik hned vidim, zda
mu jednotka SDH vyjede a ma dost SaP (Sil a Prostfedkti), nebo mu SaP stacit
nebudou a ma zvednout jesté dalsi jednotku.

o Co JSDH pottebuje k Fireportu?

Pro zdkladni verze nepotfebuje nic specidlniho. VSe bézi na webovém rozhrani
(jako napt. Internetové bankovnictvi). Jedna se o Sifrovany portdl, kam si velitel
z jakéhokoliv pocitace na svéte pfe internet nastavi svou jednotku — tim da
serveru informaci, kam md poslat poplach v pfipadé mimoradné udalosti a
systém je nastaven.

Pokud si hasi¢i vyberou variantu, kdy chtéji na hasiéciné ovladat napf. Sirénu,
vrata, svétla, kompresory a pod, potfebuji na hasi¢¢iné internet a elektfinu.

o Je Fireport pouzivan pouze na izemi sttedoceského kraje? (popfipadé)
kolik krajt ho vyuziva?

FIREPORT je vyuzivan vSemi kraji v CR a na celém Slovensku

FIREPORT zéaroven vyuzivd i Vézetiska sluzba Ceské republiky, HZS Skoda
Mlad4 Boleslav, Skalni zachranna sluzba v Orlickych Horach, Slovensky cerveny
ktiZ, Psovodi Pfibram a spousta dalsich spolecnosti a spolkii.

o Kolik JSDH ve stfedoceském kraji vyuziva Fireport?
V soucasné dobé v SCK je 394 jednotek napojenych na FIREPORT

Zde je interaktivni mapa aktivnich jednotek: https://www.fireport.cz/reference/

Dalsi kraje:
Praha - 35
Kralovéhradecky kraj - 30
Liberecky - 41
Jihocesky - 15
Plzensky - 38
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Moravskoslezsky - 4
Pardubicky - 15
Jihomoravsky - 20
Karlovarsky - 16
Ustecky - 16
Olomoucky - 27
Zlinsky - 10

Vysoéina - 7

DHZ na Slovensku: 126

o Jaka je (jestli viibec je) casova uspora oproti jinym vyrozumivacim
systémtm?
Oproti systémtim na bazi rozesilani pfijaté SMS postupné dalSim prijemctim je

¢asové uspora od 3 do 7 minut — zalezi na poctu ¢lent v jednotkach.

o Jaké jsou moznosti Fireportu? Co vsechno s nim jde délat, ovladat,
spoustét?

V prvni fadé svoldva - preda informace z KOPIS na telefony jednotlivych clenti.
Predéava je vSemi tfemi formami mobilniho toku dat:

SMS - klasicka SMS
Volani - klasicky hovor
data - aplikace pro chytré mobily
VytéZzi zpétnou vazbu od hasicti - zda jedou nebo ne

Tuto zpétnou vazbu poslou do aplikaci ostatnich ¢lenti jednotky, na hasi¢¢inu na
monitor, kde se tyto informace zobrazi a v neposledni fadé tuto zpétnou vazbu
vidi operacéni diistojnik na KOPIS

Na hasic¢arné rozhouka sirénu, spusti kompresor, odsavani vyfukovych plynti,
spusti pagingovy systém pro svolani, pokud hasici maji, otevie zavoru/branu na
dvtr, odblokuje zabezpecovacku, predurci vrata techniky urcené pro zajezd a s
pfichodem prvniho hasice a aktivace otevieni vrat otevre ta vrata techniky, ktera
byla vysldna opera¢nim duistojnikem do zasahu, rozsviti svétla (pak za sebou
zase zhasne) a dalsi a dalsi vychytavky, co jen si hasici vymysli...

o Kolik poplachii najednou dokaze Fireport vyslat?

Omezené to nijak neni. Pfi orkdnu Sabina jsme za vecer odeslali 26500 SMS a pfes
10000 poplachovych hovorti. Ani jedno zpozdéni, ani jeden vypadek.
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Telefonni ustfedna umi volat az 100 hasi¢i v jeden okamzik - je ale mozné
zménou parametru v systému béhem vtefiny navysit tuto kapacitu neomezené
vysoko (pak to ale FIREPORT musi dodavateli téchto hlasovych sluzeb
samoziejmeé zaplatit :-)

o Maite néjak vymyslené zaloZni servery pro pripad vypadku, aby bylo
stale zajisténé svolavani jednotek?

Ano. Servery pro obsluhu vyjezda jsou 2, jsou redundantni a geograficky
rozdélené - jeden je v hostingové centru v Praze a jeden v Brné. Servery databazi
a pridruzenych sluzeb jsou v Hluboké nad Vltavou a v Pfibrami.

o Pii velké zatézi (napf. posledni vichfice Sabine) je systém svolavani
pftes Fireport néjak zpomalen, opozdén?

Nikoliv, pocitali jsme s nartistem poplachti, proto jsme docasné posilovali
hovorova vldkna na voldni. SMS zpozdény nebyly, vSe odeslo hned. U
dodavatele mdme pfedplacenu prioritu v siti pro doruceni SMS

o Stalo se nékdy, Ze by Fireport ,,spadl” a nefungoval? (popfipadé kdy se
to stalo, za jakych okolnosti, jak dlouho nefungoval?)

Za dobu provozu FIREPORTu se nikdy nestalo, Ze by cely systém klekl a
nefungoval. Vzdy fungovala né&jaka jeho cast, takze ke svolani doslo. Stalo se
xkrat, Ze napt. O2 vypadlo SMS centrum - to mame také pohfesené - okamzité
smérujeme SMS na TMobile nebo VDF a jejich SMS centrum posild ostatnim
uzivatelim O2 poplachovou SMS. Je tam zpozdéni asi 30 sekund oproti
standardnimu pfijeti poplachu, ale poplach doru¢ime vzdy.

o Kdyz se JSDH rozhodne o pofizeni Fireportu, jak to funguje, co museji
udélat?

Nejdfive ndm poslou objednavku a na zakladé objedndvky posilame my jednotce
instrukce k aktivaci systém na KOPIS. VSe za JSDH zajistime, nebo je pfesné
navedeme, co maji kam napsat. V kazdym kraji jiz funguje metodika — jasny
proces, co se déje a kdo co ma délat, kdyz jednotka Zada o aktivaci FIREPORTu

o Jak je Fireport finanéné naroény? Jaké jsou pofizovaci naklady? Co
jiného se jesté plati?

Je to rtizné. Aktivace je pro kazdou JSDH zcela zdarma. Kazdé JSDH nabizime
na zacatku zdarma testovaci provoz na 30 dnd, aby si mohli vSe zdarma
vyzkouset a aZ teprve pak se rozhodnout, zda je to ono, nebo ne.

Nejlevnéjsi tarif maji jednotky typu JPO V (nevyijizdi tak casto, ale pfesto jsou
nepostradatelné). Pro né mamé za 1.500,- K¢ bez DPH rocné tarif, kde je 750

volnych SMS na rok. Samoziejmé ale vyuZzivaji plny support neomezeného
volani a poctu vyjezdovych aplikaci do smartphone.
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Pak mame SMS tarify pro JPOII a JPO III
Za 150 volnych SMS na mésic hasici zaplati 250,-K¢ bez DPH
Za 300 volnych SMS na mésic je to 350,- Ké bez DPH

A kdyZ jsou hasic¢i fajnSmekfi a chtéji uz Komplet, to je HW na hasiccinu,
zalohovana fidici jednotka — monitor, tiskdrna, repro, pfipadné ovladani sirén a
toho ostatniho viz. Vyse, stoji FIREPORT 25.000,- K¢ jednordzové a mésiéni
servisni poplatek je 1 000,- K¢ bez DPH (z téchto poplatkii pak firma Zije, mtize
platit zaméstnance, platit vyvoj, provoz volani a SMS a veSkerou rezii proto, aby
to stale fungovalo a hasici méli 100% podporu 24/7

Chytré hasic¢ciny, kde se pak leccos automaticky spusti a otevird mohou mit
elektroniku od 25.000 az do klidné 50.000, zaleZi jen na tom, co vse chtéji ptfipojit
a kolik do toho chtéji investovat.

Cely FIREPORT je napojen na dohledové centrum FIREPORTu a specialisté
dohledu proto vidi, co kde je Spatné, co kde vypadlo, a proto produktivné volame
veliteli — nejde vam internet na hasicarné, dosel papir v tiskdrné, nejde Vam tam
proud apod.
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Pfiloha ¢. 2 — Informovany souhlas

Poucéeni a informovany souhlas

VazZena respondentko, vaZeny respondente,

v zouladu ze VEeobecnou deldaraci lidslojeh prav, zikonem & 1012000 8b_, o ochrané czobnich ddajh
a 0 zméné nélterjch zikond, ve mméni pordé&ich pfedpish a dalfimi cbecné zédvarnymi pravnimi
predpizy (jakoZ jzou zejména Helsinska deldarace, pfijata 18, Svitovym zdravotnickym shromazdénim
v roce 1964 ve znéni pozdsjEich zmeén (Egrtaleza Brazilie, 2013); Zakon o zdravotnich sluzbach a
podmintdch jejich posloytovand (zejména ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona & 3722011 8b.) a Umluva o
lidskych pravech a biomedicing & 9672001, jsou-li aplikovatelné) Vas Zadame o souhlas
s publikovinim od Vas ziskanych dat pro védecke a pedagogickeé ucely v ramci projektu ,, Alctivace
automatizovanyech externich defibrilitora™. Zirnamy budou uschovény jake divémé a nebudou,
v mife zarufené pravnimi predpisy, vefejné zpfistupnény.

Velice si vaZime Vasi ochoty zifastnit se nafeho vyzkuomu a radi bychom Vias poZadali o pravdivé
odpovédi na otazky v ramci strukturovaného rozhovoru. Projekt probiha za Gfelem zefeltivnéni
procest a nabidauti jednotnch postuph. V rdmei projeliu dojde ke zpracovani nékolila absolventskofch
praci vedenjch na Fakult? biomedicinského infenyrstvi CVUT v Praze & naslednim védeckim
zpracovanim vysledld a publikaci. Vedoucim praci je Ing. Roman Riha.

Veilera data jsou pfisng anonymni Visledky a zavéry projekiu budou po uspéinych obhajobich
absolventskich praci respondentim zaslany. Vade Ofast ve studii je dobrovolnd, mizZete ji odmitnout
nebo miFete od Gfasti ve studii kdykoliv odstoupit.

Welice ocenime, polud bude souhlasit 1 se zvulkovim zaznamem rozhovorn, coZ nam velice usnadni
vvhodnocovani. Zaznam nebude nikde zvefejfiovin a po vyhodhoeeni bude smazan.

Déloyjeme za spolupraci!

Bc. Mgr. Denisa Adamisinoval, Jana Fricoval2, Ing. Roman Riha' 2, Marek Stépanek!

1. Eatedra zdravotnicksich obord a ochramy obyvatelsta, Fakmlta biomedicinekého m#antetid, Casks vysoke vdeni teckmicke
v Praze, Sportoved 2311, 272 01 Kladne

1. BOPIS HZ5 Stredodeskeho kyaje, Tana Palacha 1570, 272 01 Eladno

Vai souhlas s pofizenim zvukového potvrdite svym podpisem zde:
Waie jméno: Vai podpis:

Vas souhlas se zarfazenim do studie potvrdite sv¥m podpisem zde:

Wage jméno: Vas podpis:

Datum:

Odpovédny felitel: Podpis odpovidného feditele:
Datum:
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Pfiloha ¢. 3 — formular k registraci AED

FORMULAR REGISTRACE AED
do databdaze krajského zdravotnického operatniho stfediska
Zdravoinickd rachranna sluiba Stfedofeského kraje, pfispévkova organizace

ldentifikace subjekiu

[nizev organizace):

Adresa umisténi AED:

Okres Dbec

Wlice: Lislo Cislm

popismé: orientaéni:

Soufadnice WGS-B4 N: Soufadnice WGS-84 E:

[stupné desetinny tvar) [stupné desetinny tvar)

Kontaktni telefon 1 Kontaktni telefon 2:

[operaéni Fzenf):

lidaje o AED:

Typ AED:

Rok pofizen: |e AED umistén

ve vozidle?

PHstupnost AED

trvale (24,/7) nebo jinak:
Kontakini osoba:

Iméno, pHjmeni:

Telefion: Email:

Pozn.:

Vyplnéno Vyplnil,

dine: podpls:




