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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim analyzy pfipravenosti Krajského
opera¢niho a informacéniho stfediska Hasi¢ského zachranného sboru
Stfedoceského kraje pfi mimoradnych udalostech poZaru a vypadku elektrické

energie.

V teoretické casti je shrnut vyvoj operacnich stredisek, jejich soucasna
struktura a legislativni ramec opera¢niho fizeni. Dale autor popisuje operacni
a informacni stfedisko Hasicského zachranného sboru Stredoceského kraje ajeho

sytém fungovani.

Praktickd cast fesi soucasnou pfipravenost na vytipované mimofadné
udalosti. V této casti prace je vytvofena SWOT analyza ke zjisténi slabych
a silnych stranek. V posledni ¢asti jsou navrzeny postupy a moznosti ke zlepseni

prekonavani danych udalosti.

Klicéova slova

Krajské operacni a informacni stfedisko; Pozar; Vypadek elektrické energie;

Hasiésky zachranny sbor Stiedoceského kraje; Operacni fizeni.



ABSTRACT

This thesis deals with covering of analysis of readiness Region Operational
and Information Centre of the Fire and Rescue Service of Central Bohemian

region in the Process of Electric Power Loss or Fire.

In the theoretical part there is summary of a development of operational and
information centres. Moreover, there is a fabric of operational and information
centres as well as legislative framework of their custom. Later author describes
Region Operational and Information Centre of the Fire and Rescue Service

of Central Bohemian region and a way this centre operates.

Practical part handles current readiness for selected extraordinary events.
In this part of the thesis author creates SWOT analysis. The aim of SWOT analysis
is to find strengths and weaknesses of its function. Lastly there are suggestions

of methods and options for better handling these situations.

Keywords

Regional Operational and Information Centre; Fire; Electric Power Loss; Fire and

Rescue Service of Central Bohemian Region; Operational Management.



T VO ittt sttt 9
2 Prehled soucasného stavu..........ccccoceiiiiiiniiiiiiniiiiccc e 10
21 Integrovany zdchranny syst€m..........ccccooviiniiniiiniinnciniicicnes 10
211 Historie Integrovaného zachranného systému...........cccoeveuennee. 1
212 Koordinace slozek Integrovaného zachranného systému............. 12

2.2 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiKy ..........c...ccovveerveerveerrenrerennens 13
221  Generdlni feditelStvi ... 15
2.2.2 Hasic¢ské zachranneé sbory Krajll........cccceceevueivieiiiniinininiciniccnne 16
2.2.3 Hasi¢sky zachranny sbor Stfedoceského kraje ..........cccceuvveunnnnne. 20

2.3 Operacni FiZeNi.......cccoeuiiiiiiiiiiiiiiciiicc e 21
231 Historie operac¢nich stfedisek ...........cccooeveiiiiiiiiniinciiiiccee 23
2.3.2 Legislativni rdmec operacnich stiedisek...........ccccevrieiiiiiiinnnnne. 24
2.3.3 Operaéni stiediska Hasi¢ského zachranného sboru CR............... 25
234 Informacni systémy operacniho fizeni.........ccccovvviiiiinienninnnnnne 34
2.3.5 Operacni stfedisko Hasi¢ského zadchranného sboru S¢K............ 36

3 Cile prace a hypotézy ..o 42
4 PouZité metody Prace ... 43
5 VYSledKy .o 44
51 Soucasnd opatfent.........cccciiiiiiiniiiiiiiiiiiii s 45
5.2 Analyza rizik KOPIS HZS SCK .......cccooiiiiiiiiiiiiiniicincecces 49
5.3  KOPIS HZS SEK PIi POZATU.....cuoviviiiiiiiiiiiiiiiiciiic s 52
5.4 KOPIS HZS S¢K pfi vypadku elektrické energie............cccoevvvevennnnnne. 57

(I D 1) a8 /< 62



10

1

12

Seznam pouZitych Zdrojll .......ccceueveieieviiiiiiii e 74
Seznam pouZzitych zkratek..........ccocoooiiiiiii 79
Seznam pouZitych ObIAZKI .......cveveveveveiiiiicc e 80
Seznam pouZzitych tabulek.............ccccooiiiiiii 81

Seznam PrlON ........coveviiiii e 82



1 UVOD

Jiz od pocatku integrovaného zachranného systému fungovaly stalé organy,
které koordinovaly c¢innost celého systému. Témito orgdny jsou operacni
a informacni stfediska, jejichz ¢innost zajistuje Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky. Za poslednich téméf 20 let prosly operacni a informacni stfediska
dlouhym vyvojem, at uZ zpohledu strukturdlniho, tak z organiza¢niho
usporadani. Od okresnich stfedisek, pres sektorova stfediska, az po dnesni
krajska stfediska. V soucasném uspofadani ma kazdé stredisko na starost krajsky
celek, a na rozdil od center tisiového volani, ktera jsou vzajemné zastupitelna,

nemohou jednotliva stfediska nahrazovat jina v jejich ¢innostech.

Jelikoz kaZzdorocné stoupa pocet mimotfadnych udalosti, které je nutné
z operacnich a informacnich stfedisek koordinovat, roste i riziko, ze v pripadé
vypadku provozu operaéniho a informacniho stfediska vznikne zbytecné
prodleni pfi feSeni mimoradné udalosti a mtize tak dojit i ke ztraté na zivotech,

protoze zachranné slozky nebudou vyslany tam, kde je jich potteba.

Nékteré mimotfadné uddalosti mohou zasahnout pfimo operaéni a informacni
stfediska, ktera tak musi sviij provoz zajistit operativné a v nékterych pripadech
improvizované. To, jakym zptlisobem by se postupovalo pfi pozaru a vypadku

elektrické energie pfimo na operacnim stfedisku, bude predmétem této prace.



2 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

K nepfetrzité koordinaci sloZek integrovaného zahraného systému (IZS) jsou
v Ceské republice ziizena operatni stiediska IZS. Rizeni téchto slozek na
opera¢ni urovni je organizovano prostfednictvim opera¢nich a informacnich
stedisek (OPIS) Hasi¢ského zachranného sboru (HZS) Ceské republiky. Tato
stfediska jsou zfizovdna na krajské trovni, posledni sektorové operacni
stfedisko, tedy stfedisko, které mélo plisobnost pouze na ¢asti kraje, bylo zruseno
v roce 2014. V Ceské republice je v soucasné dobé dislokovéno 14 krajskych
operacnich a informacnich stredisek (KOPIS) a jedno celorepublikové stfedisko,
operacni stredisko Ministerstva vnitra — Generdlniho feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky. [1, 2, 3, 4]

2.1 Integrovany zachranny systém

Pod pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinace jeho slozek
pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci, ale i pfi pfipraveé na mimofadné
uddlosti. O udalost se v ramci IZS jedna tehdy, pokud jsou do mimotadné
uddlosti zapojeny nejméné dveé slozky IZS. Vymezeni a déleni slozek IZS a jejich
plisobnost stanovi zakon ¢. 239/2000 Sb., Zakon o integrovaném zachranném
systému. V tomto zdkoné jsou obsazeny i povinnosti pravnickych a fyzickych
osob a plisobnost orgdnt vefejné spravy pri feSeni mimoradnych udalosti.
Stanovuje pravomoci Velitele zasahu, ktery koordinuje slozky IZS v misté
udalosti. Velitelem zdsahu se stava vzdy c¢len slozky, jejiz ptisobnost na misté
zasahu pfevazuje. Podle zakona se slozky 1ZS déli na slozky zdkladni a ostatni.

Zakladnimi slozkami jsou:
e Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky;
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* poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby;
* jednotky pozZarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany;

e Policie Ceské republiky.

Ostatnimi slozkami IZS jsou ostatni bezpecnosti sbory (Vézeniskd sluzba),
ostatni zachranné sbory (Vodni zachrannd sluzba), organy vefejného zdravi
(Krajské hygienické stanice), vyclenéné sily a prostfedky Armady Ceské
republiky, pohotovostni a havarijni sluzby, zafizeni civilni ochrany aj. Zakladni
slozky IZS na rozdil od ostatnich slozek zajistuji nepfetrzitou pohotovost, maji
pusobnost po celém tizemi naseho statu, provozuji linky tisnového volani a jsou
schopny neodkladné zasdhnout v misté udalosti. Ostatni slozky IZS zasahuji na
zakladé planované pomoci na vyzadani. Tato dohoda se uzavira mezi ostatnimi
slozkami IZS a Ministerstvem vnitra — Generalni feditelstvim HZS CR nebo HZS

krajt. [2, 3, 4]

2.1.1 Historie Integrovaného zachranného systému

Integrovany zachranny systém jako takovy vznikl v roce 2001, ale jeho historie
sahd do 90. let. Po zméné rezimu a otevieni hranic nasi zemé, kdy zde zacala
expandovat ndkladni doprava, pfibyvalo na naSem tzemi i dopravnich nehod.
Tehdy neexistovaly jednotné postupy pro feSeni mimorfddnych udalosti
a dopravni nehody byly v gesci Policie CR. S nartistem trestné ¢innosti se policii
rozSifovala oblast ptisobnosti a odpovédnost za nehody byla prfendsena na
hasi¢ské sbory a sbory dobrovolnych hasi¢ti obci. Tim se staly stéZejni slozkou
pro feSeni mimofadnych udalosti. Tento stav pfetrvava dodnes. Pozar(i postupné
ubyvalo a vétsi procento zasahti zabiraly zasahy technické, k jejichz zvladani bylo
tfeba spolupracovat i s dal$imi specialisty (dnesni ostatni slozky). Prvni ndznak
IZS byl dan usnesenim vlady ¢. 246/1993 Sb., k navrhu zasad Integrovaného
zachranného systému. Toto usneseni pfineslo 13 zdsad IZS, které byly
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delegovany na jednotlivé statni organy. V roce 1997 kdyz CR zaséhly devastujici
povodné, byly zjiStény diametrdlni nedostatky mezi jednotlivymi okresy,
v jejichZ gesci bylo fizeni IZS. Pti téchto udalostech se ukazala jako nejnezbytnéjsi
pomoc hasict a byla nutnost vytvofit koordinaci mezi ¢innostmi jednotlivych
slozek. 1. ledna 2001 veSel v uéinnost tzv. krizovy balicek zakonti, konkrétné
zakon o krizovém fizeni, zdkon o integrovaném zachranném systému, zakon
hospodaftskych opatieni pro krizové stavy a dnes jiz neplatny zakon o HZS CR.
Jako gestor IZS je ustanoven HZS CR. Cilem bylo vybudovat hlavné provézanost
mezijednotlivymi slozkami, nikoli jednu instituci, kterd by zajistovala vykon IZS.

K zajistovani koordinace slouzi tzv. typové ¢innosti slozek 1ZS. [3, 5]

2.1.2 Koordinace slozek Integrovaného zachranného systému

Aby se jednalo o zasah IZS, musi na misté mimofadné udalosti zasahovat
nejméné dvé jeho slozky. Na misté zasahu probihd koordinace slozek pfi
zachrannych a likvidaénich pracich ve tfech trovnich, a to taktické, strategické

a operacni. [2, 6]

¢ Taktickd troven — jedna se o fizeni slozek IZS pfimo v misté zdsahu. Na
taktické trovni koordinuje pfitomné slozky IZS velitel zdsahu, ktery je urcen
podle povahy mimofddné udalosti a nese odpovédnost za provadéni
zachrannych a likvidacnich praci. Pravomoci velitele zdsahu jsou urceny
zdkonem ¢. 239/2000 Sb., zakon o IZS. Mezi pravomoci velitele patfi napriklad:
omezeni a zakdzani vstupu osob na misto zasahu, natizeni evakuace, ¢i vyzvani

pravnickych nebo fyzickych osob k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci. [2, 6]

* Operacni uroven — tato droven je tvofena operaénimi stredisky IZS,
kterymi jsou krajska operacni a informacni stfediska HZS CR. Do operacni
urovné se pocitd i Operacni stfedisko Ministerstva vnitra — Generalniho

feditelstvi HZS CR. To je nadfazené krajskym operaénim stiediskiim HZS. [2, 6]
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e Strategickd tiroven — na strategické trovni provadi koordinaci slozek 1ZS
starosta obce s rozsifenou pusobnosti, hejtman kraje (v Praze primator) nebo
Ministerstvo vnitra, popf. jiné spravni ufady. Pokud to zdvaZnost nebo charakter
uddlosti vyZaduje, jako pomocné organy mohou byt na strategické trovni
vyuzity krizové Staby jednotlivych ufadti. O zapojeni organti na strategické
urovni je Zadano pres operacni a informacni stfedisko (OPIS) IZS velitelem

zasahu. [2, 6]

2.2 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky predstavuje zakladni slozku
integrovaného zachranného systému. Je zfizen podle zdkona ¢. 320/2015 Sb.,
zakon O Hasi¢ském zachranném sboru, ktery nahradil 1. ledna 2016 ptivodni
zakon ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru. Podle tohoto zdkona je
poslanim sboru chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostfedi, zvirata
a majetek pred pozary a jinymi mimorddnymi udalostmi a krizovymi situacemi.
Hasi¢sky zachranny sbor se déle podili na zajistovani bezpecnosti Ceské
republiky plnénim aorganizovanim ukolti pozarni ochrany, ochrany
obyvatelstva, civilntho nouzového pldnovani a integrovaného zachranného
systému. HZS CR je subjektem kritické infrastruktury a také vSechny jeho stanice
a operacni stfediska jsou prvky kritické infrastruktury. Hasi¢sky zachranny sbor

CR je tvofen tyto organizacni slozky: [1, 3, 6, 44]

¢  Generalni reditelstvi,
* hasicské zachranné sbory kraju,
e zichranny utvar,

e Skola.
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Aby Hasicsky zachranny sbor CR mohl plnit své tikoly, spolupracuje s organy
vefejné spravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, mezinarodnimi organizacemi
a dalimi zahrani¢nimi subjekty. Hasi¢sky zachranny sbor CR jakoZto organ
statni spravy je opravnén uzavirat dohody o spolupraci jménem CR. Zajistovani

ukold HZS CR maji na starosti prislusnici a obcansti zaméstnanci. [3, 6, 7, 8]

Hasi¢sky zachranny sbor je kostrou celého IZS hlavné z toho divodu, Ze se
podili na pripravé a feSeni velmi Siroké palety udalosti (Zivelni pohromy,
priimyslové havérie, zachrana osob). Hasi¢sky zachranny sbor CR je z hlavni
casti, spolu ostatnimi jednotkami pozarni ochrany, zajiStovatelem pozarni
ochrany v Ceské republice. PoZarni ochrana je zajistovdna podle zékona
¢.133/1985 Sb., zdkon o pozdrni ochrané. Dalsi ukoly HZS jsou stanoveny
zvlastnimi pravnimi predpisy: napf. zakon ¢. 239/2000 Sb., zékon o integrovaném
zachranném systému, zdkon ¢. 240/2000 Sb., zdkon o krizovém fizeni.
Obrazek 1 ukazuje organizaéni strukturu Hasi¢ského zachranného sboru CR.

[3, 6,7, 8]

I Generilni Feditelstvi Hasi¢ského zichranného sboru Ceské republiky I

| Vzd&lavaci, technickd a jind Gfelova zafizeni

Stiedni odborna skola
pozirni ochrany

a Vy33i odborna skola
poZirni ochrany

hasiéské zichranné sbory kraji 14x

Zachranny utvar HZS CR

\ Vzd&lavaci, technicka a jina adelova zafizeni }—‘—‘

7

stanice HZS kraje stanice ZU HZS CR : jednotka PO :
i generdlniho feditelstvi |
: HZS CR H

Obrizek 1— Struktura HZS CR [9]
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2.2.1 Generalni reditelstvi

V soucasném usporadani Hasi¢ského zachranného sboru CR je Generalni
feditelstvi vedeno jako soucdst ministerstva vnitra. Generdlni feditelstvi je
vrcholovym organem HZS. M4 za ukol fidit po metodické strance vsechny
krajské sbory, zachranny utvar a Skolu. Stejné jako vSechny HZS krajt zfizuje
operacni a informacni stfedisko, které stoji nad vSemi krajskymi opera¢nimi
stfedisky. Pod generalni feditelstvi patfi i dalsi ¢asti HZS. Jedna se o vzdélavaci,
tcelové a technické instituce. Témito institucemi jsou Skolici a vzdélavaci
sttedisko HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢, Technicky
tistav pozarni ochrany, Skladovaci a opravarenské zatizeni HZS CR a Hasicsky
utvar ochrany Prazského hradu, ktery vznikl odloucenim od Hasi¢ského
zachranného sboru Hlavniho mésta Prahy k 1. 1. 2016. Organizacni struktura

Generalniho feditelstvi je zobrazena na obrazku ¢islo 2. [3, 6, 7, 8, 11]
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Obrizek 2 - Organizacni struktura Generdlniho feditelstoi HZS CR [10]

V Cele feditelstvi stoji Generalni feditel Hasi¢ského zachranného sboru CR.

K1. 6. 2020 je jim generdlporu¢ik Ing. Drahoslav Ryba. Ukoly generalniho
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feditelstvijsou dale vymezeny v zdkonech, jedna se o zdkon ¢. 320/2015 Sb., zdkon
o Hasi¢ském zachranném sboru, zdkon ¢. 239/2000 Sb., zdkon o Integrovaném

zachranném systému a zakon 240/ 2000 Sb., zdkon o krizovém fizeni. [12, 13]

2.2.2 Hasicské zachranné sbory krajt

Krajské zéchranné sbory jsou zfizeny zakonem & 320/2015 Sb. Uzemni obvod
HSZ kraje je totoZny s obvodem samospravniho celku, kraje, v némz HZS kraje
sidli. V cele HZS kraje stoji krajsky feditel, ktery jednd jménem HZS kraje. HZS
sbor kraje je spravnim ufadem a plni tkoly statni spravy v obvodu kraje

v nasledujicich oblastech:

e Pozarni ochrana,

* ochrana obyvatelstva,

¢ civilni nouzové planovani,

* integrovany zachranny systém,

¢ krizové fizeni (mimo oblast vefejného pofadku a vnitini bezpecénosti).

HZS kraje dale zfizuje krajské operaéni a informacni stfedisko, které je
zaroven operacnim a informacnim stfediskem IZS. Krajska feditelstvi se vnitiné
déli na pracovisté interniho auditu a kontroly, tisek integrovaného zachranného
systému a operacniho fizeni, iisek prevence a civilni nouzové pfipravenosti, isek
ekonomiky a kanceldf krajského feditele. Jednotlivé tseky se dale déli na
oddéleni a pracovisté (napf. oddéleni KOPIS, oddéleni pravni a organizacni,
psychologické pracovisté). Na obrazku 3 je organizacni struktura zndzornéna.

5, 8, 11, 12, 44]
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Obrizek 3 — Organizacni struktura HZS kraje [14]

K bezprostfednimu vykonu statni spravy na vsech jiz vySe zminénych tisecich

jsou zfizovany uzemni odbory HZS kraje. Jejich ptisobnost je ddna tizemim, které

vytyci feditel HZS kraje. Slozkami tizemnich odborti jsou pracovisté a jednotlivé

pozarni stanice. V ¢ele kazdého tizemniho odboru je feditel tzemniho odboru,

v Cele kazdé stanice HZS stoji velitel stanice.

Druhy a kategorie jednotek pozarni ochrany

Podle zdkona o poZarni ochrané se rozlisuji 4 druhy jednotek pozarni ochrany

(JPO), které se dale déli do 6 kategorii. [1, 3, 5 8, 11]

Druhy jednotek pozarni ochrany jsou:

e Jednotka HZS kraje, Zachranného ttvaru nebo generalniho feditelstvi;

v téchto jednotkach je vykonavana sluzba na stanicich HZS a jednotka

je tvorena pfislusniky HZS.
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e Jednotka HZS podniku; je tvofena zaméstnanci podniku, pro které
¢innost v této jednotce predstavuje hlavni povolani.

e Jednotka sboru dobrovolnych hasicti (SDH) obce; jednotka je sloZzena
z fyzickych osob, pro které ¢innost v jednotce neni zaméstnanim.

e Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku; je tvofena zaméstnanci

podniku, pro které neni ¢innost v jednotce jako hlavnim povolanim.

Specifickym druhem JPO je Vojenska hasi¢ska jednotka, kterd se fadi mezi
HZS podniku, jejim zfizovatelem je ministerstvo obrany a jsou dislokovany ve
vojenskych objektech & ttvarech. Cleny téchto jednotek jsou piislusnici

ozbrojenych sil nebo obcansti zaméstnanci. [1, 3, 5, 8, 11]

Kategorie JPO se pro potieby plosného pokryti déli na jednotky s mistni
a izemni plisobnosti. Uzemni plisobnost znamena, ze jednotka je oprdvnéna
provadét zadsah i mimo katastrdlni tzemi zfizovatele. Jednotky s mistni
pusobnosti zasahuji pouze na tizemi svého zfizovatele, avsak podle potfeby a po
dohodé se zfizovatelem mohou byt tyto jednotky pouzivany i mimo své tizemi.

Rozlisuji se tyto kategorie s izemni ptisobnosti:

e JPOI-Jednotka HZS kraje, s izemni ptisobnosti do 20 minut a dobou
vyjezdu do 2 minut z mista dislokace.

e JPOII - Jednotka SDH obce, s izemni ptisobnosti do 10 minut a dobou
vyjezdu do 5 minut z mista dislokace.

e JPOIII -Jednotka SDH obce, s izemni ptisobnosti do 10 minut a dobou

7.

vyjezdu do 10 minut z mista dislokace.

Rozdil mezi JPO II a JPO III je nejen v dobé vyjezdu jednotky, ale v JPO II na
rozdil od JPO III ¢innost zajistuji clenové, pro které je tato ¢innost jako hlavni

nebo vedlejsi povolani. Jsou tedy zaméstnanci obce na rozdil od JPO III, kde je
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¢innost dobrovolnd. Jednotky, které maji mistni ptisobnost a zasahuji jen na

uzemi svého zfizovatele, délime opét do 3 kategorii: [1, 3, 5, 8, 11]

e JPO IV - Jednotka HZS podniku, s mistni ptisobnosti svého podniku
a dobou vyjezdu do 2 minut z mista dislokace.

e JPO V - Jednotka SDH obce, s mistni ptisobnosti svého zfizovatele
a dobou vyjezdu do 10 minut z mista dislokace.

e JPO VI - Jednotka SDH podniku, s mistni ptisobnosti svého podniku

a dobou vyjezdu do 10 minut z mista dislokace.
Plo$né pokryti CR jednotkami pozarni ochrany

Pojmem plosné pokryti kraje JPO se rozumi poskytnuti soucinnosti mezi
jednotlivymi JPO v ramci jednotlivych katastrdlnich tizemi kraje. JPO jsou
rozmistény na tzemi CR podle stupné nebezpe¢i katastrdlntho tizemi
a pozadavkem na ¢as dojezdu na misto udalosti z mista dislokace. Plosné pokryti
kraje je stanoveno vyhlaskou ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek
pozarni ochrany. Plosné pokryti slouzi k efektivnimu plnéni tkoltt HZS a jinych
JPO vychazejicich z prislusnych zdkonti. Dokument, jenz tvoii ptehled
o plosném pokryti kraje JPO, se nazyva poplachovy plan kraje a, ktery pro kazdé
katastralni tizemi specifikuje, kolik sil a prostfedkt se do uréeného okamziku

dostavi na misto udalosti. [5, 6, 8, 11]

Kazdému katastralnimu tzemi se podle stupné nebezpedi, ktery vyjadiuje
uroven nebezpeci tzemi, prifadi druh a kategorie JPO. Celkem se rozlisuji
4 tirovné nebezpeci, které se dale déli do nékolika kategorii. Vypocet stupné
nebezpeci a ndvazna tabulka pro uréeni mnozstvi prostredkt JPO jsou uvedeny

v priloze 1. [5, 6, 8, 11]
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2.2.3 Hasiésky zachranny sbor Stredoceského kraje

Hasi¢sky zachranny sbor Stfedoceského kraje (SEK) byl zfizen zdkonem
¢.238/2000 Sb., zdkonem o Hasi¢ském zachranném sboru. HZS S¢K je
organiza¢ni slozkou statu a pfimo podfizen Generalnimu feditelstvi HZS CR.
Pfijmy a vydaje sboru jsou soucasti rozpoctu Ministerstva vnitra. V soucasné
dobé se HZS S¢K déli na 9 tizemnich odbort, kopirujici hranice byvalych okresi.
Uzemni odbory HZS S¢K jsou BeneSov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna Hora,
Meélnik, Mlada Boleslav, Nymburk a Pfibram. Na tizemnich odborech Benesov
a Beroun se nachazi 2 stanice, odbory Kolin a Kutna Hora maji po 4 stanicich,
Nymburk, Mélnik a Pfibram po 3 stanicich, nejvétsimi odbory jsou Uzemni
odbor Mlad4 Boleslav s 5 stanicemi a Kladno se 7 stanicemi. Celkem je v kraji
dislokovano 33 stanic HZS S¢K, na kterych sidli jednotky pozarni ochrany HZS
S¢K. V priloze 2 je uveden seznam stanic HZS S¢K podle tzemniho odboru.
Klednu 2020 bylo na tzemi kraje vedeno 903 jednotek pozarni ochrany
zafazenych do plosného pokryti kraje vcetné 33 jednotek HZS ScK.
Dobrovolnych jednotek bylo 870, z toho 15 JPO 11, 224 JPO III a 631 JPO V. Kromé
téchto jednotek bylo k lednu 2020 zfizeno celkem 25 jednotek podnikovych, 13
profesiondlnich JPO IV a 12 dobrovolnych JPO VI. Na tizemi kraje se nachdazi
chemickd laborator HZS S¢K Kamenice. Ta zajiStuje vyjezdy i mimo tzemi kraje,

pokud dojde k uniku nebezpecénych latek. [15]

Krajské feditelstvi, stejné jako Krajské operac¢ni a informacni sttedisko HZS
S¢K, se nachazi v Kladné. Jelikoz Stfedocesky kraj obklopuje Hlavni mésto
Prahu, na jehoz tizemi jsou i instituce statni spravy Stfedoceského kraje, krajské
feditelstvi se nenachdzi ve stejném méste jako Krajsky arad Stredoceského kraje.
Jedna se tak o ojedinély ptipad v Ceské republice. V cele HZS S¢K stoji krajsky
feditel, kterym byl ke dni 1. 7. 2020 plk. Ing. Miloslav Svato$. Organizac¢ni

struktura HZS S¢K je shodna s obecnou strukturou HZS kraje (viz vyse). [15]
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Pocet udalosti, které se dotykaji HZS S¢K kazdorocné stoupa. Z obrazku cislo
4 je patrné, Ze za posledni roky se pocet zasahti HZS S¢K zvedl. V porovnani
s ostatnimi kraji se jedna o vyssi disla, hlavné z davodu velikosti kraje
(Stfedocesky kraj je nejvétsi v CR) a jeho rozmanitosti. Na tizemi S¢K se nachézi
nékolik dopravnich tepen, véetné dalnic D1, D8 ¢i D10. Také pocet obyvatel je zde

nejvyssi v Ceské republice. [15]

Prehled zasah( HZS ScK
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Obrazek 4 — Prehled o zdsazich HZS S¢K [16-20]

2.3 Operacni fizeni

Kazdy den se na tzemi Ceské republiky stavaji desitky mimotadnych
udalosti. JelikoZ pomoc obcantim je garantovana statem, existuji mista, ktera
odbavuji a fesi tistiova volani. Tato mista pfijimaji vyzvy o pomoc, zpracovavaji
je a vysilaji sily a prostfedky na misto udalosti. Takto by Slo zkracené popsat

proces operacniho fizeni IZS. [7, 21, 22]

Operacni fizeni IZS probihd na drovni operacnich stfedisek, ktera jsou
rozdélena na ¢ast piijmu tisnovych hovord a ¢ast operacniho fizeni. OPIS IZS

jsou stalymi organy pro koordinaci slozek IZS. Provoz operacnich stfedisek
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zajistuji operacni technici a operacni dtistojnici. Na OPIS IZS jsou provozovany
dvé tistiové linky, linka 150 a jednotné evropskeé cislo tisiového volani 112. [7, 21,

22]

Cinnosti zajistované v operacnim fizeni po pfijeti zpravy o mimofadné
udalosti a jejim vyhodnoceni jsou nasazovani sil a prostfedktt HZS kraje a jinych
JPO podle prislusného poplachového planu. Pokud charakter udalosti vyzaduje
nasazeni sil a prostfedki jiné slozky IZS, je tato slozka povolana skrze operacni
stfedisko HZS. O mnozZstvi sil a prostfedkii, které budou vyslany na misto
udalosti, rozhoduji opera¢ni diistojnici HZS CR. Podle zavaZnosti udalosti
vyhlasuje KOPIS HZS CR i stupeti poplachu. Ten muiZe byt ménén v zavislosti
na vyvoji udalosti, anebo z pokynu velitele zasahu. V pripadé vyhlaseni III. nebo

zvlastniho stupné poplachu pfedava tuto informaci centralnimu OPIS. [7, 21, 22]

Podle vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech
zabezpecdeni IZS a zadkona ¢. 239/2000 Sb., o zachranném integrovaném systému,
OPIS IZS prijimaji a vyhodnocuji informace o mimofaddnych udalostech, plni
ukoly dané velitelem zasahu, plni tikoly organti, jezZ maji pravomoc organizovat
zachranné a likvidacni prace. OPIS IZS déle zabezpecuje vyrozuméni vsech
slozek 1ZS a orgdnt statni spravy a samospravy. OPIS je dale opravnéno
vyzadovat osobni a vécnou pomoc ¢ provést varovani obyvatelstva na
ohrozeném uzemi, pokud hrozi nebezpeéi z prodleni. OPIS IZS taktéz
dokumentuje zadchranné a likvidac¢ni prace, podili se na zpracovani dokumentace
IZS, je odpovédno za udrzovani spojeni s operacnimi stfedisky ostatnich slozek
IZS, popf. krizovymi Stdby ¢i misty zasahu. Zrozhodnuti sluZebniho
funkcionate OPIS IZS téz svoladva bezpecnostni rady nebo krizové staby, kterym

poskytuje informace pro jejich dalsi ¢innost. [7, 21, 22, 23]
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2.3.1 Historie operacnich stfedisek

Krajska operacni a informacni strediska zajistuji jak pfijem tisnového volani,
tak jejich feSeni. Vytvoreni jednotnych operac¢nich stfedisek na urovni kraje
piedchazela dlouha doba. Nové uspofadani v CR, kdy vznikly samospravné
kraje, mél nejvétsi dopad na usporadani operacnich a informacnich stredisek.

[2,3,7,21,24]

Pfed vznikem krajii vroce 2001, byla operacni stfediska ustanovena pro
jednotlivé tzemni odbory, které kopirovaly hranice okresti. Operacni stredisko
bylo opravnéno fesit udélosti pouze na tizemi pfislusného okresu. Casem se
ukdzalo, Ze toto uspofadani je nevyhovujici, zejména z diivodu absence
spoluprdce mezi okresy, tzn. Jednotka, kterd by na misto udalosti dorazila
v fadech minut, na misto nejela z toho divodu, Ze byla v jiném okresu. V dobé
okresnich informacnich a operacnich stfedisek neexistovala zastupitelnost linek
tisnového voldni, kdy je volajici v pfipadé obsazenosti vSech operatorti na
piislusném KOPIS pfesmérovan na volného operatora kdekoli v CR. Stavalo se
tak, ze volajici ¢ekal ve fronté, dokud hovor pfed nim nebyl odbaven. Vyhodou
viak bylo malé tizemi, které spravovalo okresni OPIS, zejména z hlediska

znalosti mistopisu. [2, 3, 7, 21, 24]

KdyzZ v roce 2003 byly zruSeny okresy, zacala se OPIS slucovat do sektorti
a vznikala tak sektorova operacni a informacni operacni strediska. Tato stfediska
zahrnovala nékolik okresti. Napriklad v roce 2008 v Jihoceském kraji existovaly
dva sektory, Ceské Budé&jovice a Tabor. Sektorové OPIS v Tabofe zahrnovalo
okresy Tébor, Pisek a Strakonice. Okresy Prachatice, Jind¥ichtiv Hradec, Cesky
Krumlov a Ceské Budéjovice byly pod spravou OPIS v Ceskych Budé&jovicich.
[2, 25]
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Vroce 2004 byl spustén provoz linky 112 a doslo ke zméné koncepce
operacnich stiedisek (napt. misto 24hodinovych smén byly zavedeny 12hodinové
smény). Vétsi cast kraji navic feSila pfijem tisnovych hovori centralné,
sektorova OPIS se zamétovala vyhradné na operativu. Sektorova OPIS byla
postupné rusena a v roce 2014, kdy bylo zruseno posledni sektorové stredisko, uz

na uzemi CR funguji pouze KOPIS. [2, 7, 24]

2.3.2 Legislativni ramec operacnich stredisek

Legislativu operacnich a informaénich stiedisek HZS CR upravuji pravni
dokumenty, které jsou rozliSeny na ty, které upravuji pusobnost a postaveni

operacnich stfedisek, a druhou cast, ktera upravuje jejich ¢innost.

e Zakon ¢&. 320/2015 Sb., Zakon o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky a o zméné nékterych zakond (zdkon o hasi¢ském
zachranném sboru) — podle tohoto zdkona, HZS zfizuje OPIS jako
sou¢ast Generalniho feditelstvi HZS CR, dale kazdé krajské HZS
zfizuje KOPIS jako soucdst krajského feditelstvi. KOPIS je zaroven
pracovistém pro prijem tistiového volani z ¢isel 112 a 150. [8, 44]

e Zakon ¢. 239/2000 Sb., Zakon o integrovaném zachranném systému
a o zméné nékterych zdkond - tento zdkon stanovuje, Ze stalymi
organy pro koordinaci slozek IZS jsou OPIS IZS a tuto funkci zastavaji
OPIS HZS krajti a OPIS Generalniho feditelstvi HZS CR. Déle jsou zde
uvedeny povinnosti a opravnéni OPIS 1ZS. [12]

e Zaikon ¢ 133/1985 Sb., Zakon Ceské narodni rady o pozarni ochrané
— v zadkoné o pozarni ochrané jsou vymezeny dokumenty dutlezité pro
provoz OPIS (dokumentace zdolavani pozarti, poplachovy plan). [8]

e Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., Vyhlaska Ministerstva vnitra k pfipravé

a provadéni ukolil ochrany obyvatelstva — vyhlaska udava, ze OPIS
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IZS jsou vyrozumivaci centra pro zabezpeceni varovani, vyrozuméni
a predavani tisniovych informaci. [8]

e Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., Vyhlaska Ministerstva vnitra o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému -
tato vyhlaSka definuje stupné koordinace IZS, zasady spoluprace
operacnich stfedisek zakladnich slozek IZS, podrobnosti o tkolech
OPIS, stupnich poplachii IZS. [8]

e Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., Vyhlaska Ministerstva vnitra o organizaci
a ¢innosti jednotek pozarni ochrany - zde je definovano spojeni

s OPIS, vyhlaseni poplachu JPO, vyjezd JPO. [8]

Dal8imi legislativnimi dokumenty, které upravuji ¢innost OPIS, jsou zdkon

)<

.263/2016 Sb., Atomovy zakon, zdkon ¢. 254/2001 Sb., Zakon o vodach, zakon

)<

. 224/2015 Sb., Zakon o prevenci zavaznych havarii, zakon ¢. 361/2003 Sb., Zakon
o sluzebnim poméru piislusniki bezpeénostnich sbori. V ramci HZS CR jsou
¢innosti na OPIS upravovany pomoci internich dokumentti, Sbirky internich
aktti generélniho feditele HZS CR (SIAR). SIAR ¢&astka 26 z roku 2013 stanovuje
pocetni stavy na operacnich stfediscich HZS kraj(i a pfedpisy pro vykon sluzby
na operaénich stfediscich. SIAR ¢astka 48 zroku 2005 zabezpecuje jednotny
postup KOPIS pii podavani zpravy o zdvaznych mimofadnych udalostech
a krizovych situacich. SIAR 42 z roku 2004 zavadi ¥4d analogové radiové sité.
O postaveni OPIS Generalniho feditelstvi CR rozhoduje SIAR &astka 17 z roku
2017. [26-31, 36]

2.3.3 Operaéni stfediska Hasiéského zachranného sboru CR

V dnesni dobé existuje celkem 14 krajskych opera¢nich a informacnich
sttedisek HZS CR a 1 opera¢ni a informaéni stfedisko na tirovni generalniho
feditelstvi; OPIS MV-GR HZS CR. Standardni struktura OPIS je takova, ze
vijedné casti je telefonni centrum tisiového volani (TCTV) a cast druhd je
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vyhrazena pouze pro operacni fizeni. Takovato struktura neplati ale na kazdém
KOPIS. 'V Moravskoslezském kraji je KOPIS soucasti Integrovaného
bezpecnostniho centra a v jednom sdle sidli operacni stfediska vSech zakladnich
slozek IZS a méstské policie Ostrava. Z toho ditvodu nejsou zavedeny casti TCTV
a operac¢niho fizeni, ale kaZdy operator zastava obé funkce; pfijima tisiovy hovor
a tidi udalost. K zajisténi funkénosti KOPIS HZS jsou vyuzivany specidlni
programy — Dispecer TCTV a Spojar. Dispecer TCTV slouZi k odbaveni hovort
z linek 150 a 112, Spojaf poté prijima datové véty ze vSech linek tisiového volani,
pokud je datova véta uréena pro HZS CR. Existuji i daldi softwarové
a hardwarové nastroje pro operacni fizeni (,touch”, ndhlavni bezdratova

souprava). [7, 21, 22, 31]
Krajska operacni a informacni stfediska

V Ceské republice je zfizeno celkem 14 KOPIS. I kdyz kazdé KOPIS ma4 stejné
opravnéni a povinnosti, organizace kazdého OPIS mtize byt odliSnd (napf. jinad
forma ,touch” obrazovky, jiny zptisob vyhlasovani poplachu, jiny zptsob
komunikace s ostatnimi slozkami IZS). Navzdory témto drobnym odliSnostem
plni kazdé KOPIS tkoly dané zdkony. Podle velikosti kraje je uzptisobena
i velikost KOPIS, zejména pocty ptislusnikii na pracovistich operac¢niho fizeni i
na pracovistich TCTV. Jednotlivé pocty podle krajii udava tabulka ¢islo 1.
[7, 21, 29]

V tabulce je mozné vidét zakladni pocetni stavy na sménu (oranzova barva)
a minimalni pocetni stavy na sménu (zelend barva). Dale je moZné vy¢ist, kolik

musi byt vzdy pfihlaSenych operatort k pfijmu tisiového volani. [29]

Na KOPIS slouzi ptislusnici HZS CR, ktefi jsou ve sluzebnim poméru. Sluzbu
zajiStuji operacni technici a operac¢ni duistojnici. Operacéni technik nese hodnostni
oznaCeni praporéik a dtstojnlk ma hodnostni oznaceni porucik,
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popf. nadporucik, pokud se jedna o operacniho distojnika — vedouciho smény.
Operacni technik pracuje pod dohledem opera¢niho dtstojnika. V zavislosti na
jednotlivych KOPIS se operacni technici s opera¢nimi dtstojniky stfidaji na
pracovistich, aby kazdy pfislusnik dokdzal plnit vSechny tkoly jak na tseku

operacniho fizeni, tak na TCTV. [21,22]

Tabulka 1— Pocetni stavy na krajskych operacnich stiediscich HZS CR [29]

Pocetni stavy na operacnich strediscich
HZS kraje
Lib ky D, . , Y
, TOErecky, , Jihocesky, Ustecky, Stredocesky,
, | Kralovehradecky, . . , .
Karlovarsky e Plzensky, Jihomoravsky, Hlavni mésto
Pardubicky, Olomoucky Moravskoslezsky Praha
Vysotina, Zlinsky ¥ Y
ZPS 7 8 10 13 15
oD 3 4 4 6 7
oT 4 4 6 7 8
MPS 4 5 7 8 10
oD 2 2 2 3 3
oT 2 3 4 4
P 1 1 2 2 3

ZPS - zakladni pocetni stav na sménu, OD - operacni dustojnik, OT — operacni technik,

MPS — minimélni pocetni stav na sménu, P — pfihlaSenost

Provoz KOPIS je zajistén ve sménovém rezimu, sluzba trva 12 hodin. Interval
sluzby jsou 2 denni sluzby (od 7 do 19 hodin) a 2 noc¢ni sluzby (od 19 do 7 hodin).
Nasleduje obdobi odpocinku v délce 4 dny. Poté se interval opakuje.
V ndvaznosti na mimofadné udalosti se muze rezim sluzby zménit. Mimo
pracovni dobu muze byt pfislusniktim KOPIS natizena pohotovost, pro potieby
zajisténi chodu KOPIS pii zdvaznych mimofradnych udalostech. Na jednotlivych
KOPIS se nachazi nékolik zaloznich pracovist pro tyto situace (napt. KOPIS HZS
Jihoceského kraje — celkem 10 pracovist pro operacni fizeni, 6 pracovist pro
TCTV). Na obrazku 5 je zobrazeno KOPIS HZS Libereckého kraje. V levé casti

obrazku lze vidét ¢ast pro operacni fizeni, v pravé oddélenou éast pro TCTV. [22]
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Vyjimku tvofi KOPIS HZS Moravskoslezského kraje, kde TCTV a operacni
¢ast nejsou oddéleny a kazdy pfislusnik po vytéZeni svého hovoru zahajuje

operacni fizeni.

Obrizek 5 — KOPIS HZS Libereckého kraje [32]

Operaéni a informaéni sttedisko MV-GR HZS CR

Nad véemi krajskymi opera¢nimi stredisky HZS CR stoji na tirovni feditelstvi
OPIS Ministerstva vnitra — Generalniho reditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky (MV — GR HZS CR). Toto OPIS je stalym koordina¢nim
organem IZS na centralni tirovni. Prostfednictvim tohoto OPIS se vyzaduji sily
a prostfedky nebo cinnosti slozek 1ZS na provadéni zachrannych a likvidac¢nich
praci (ZALP) ¢i planovand pomoc na vyzadani od ostatnich slozek IZS, pokud

dochazi k tstfedni koordinaci ZALP. OPIS MV GR HZS CR dale plni tyto tkoly:

e vyrozuméni organti statni spravy a samospravy;
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e varovani obyvatelstva skrze celostatni varovny systém;

e $ifeni vystrahy a informaci od Ceského hydrometeorologického tifadu
na jednotlivd KOPIS (ta je dale pfeddvaji na své trovni);

e metodickeé rizeni ¢innosti KOPIS;

e plnéni ukolt opera¢niho fizeni pfi mimoradnych udalostech velkého
rozsahu v CR;

e plnéni tukoli operacniho fizeni pfi mimofadnych udalostech
v zahranici;

e feSeni mimorddnych udalosti obanti CR v zahranici.

Z diivodu véasné reakce na mimotadné udalosti je OPIS MV-GR HZS CR
partnerem nékolika vysoce postavenych instituci nejen v CR, napt. OPIS
Policejniho prezidia, stalé sluzby Ceského hydrometeorologického tfadu nebo
Sty¢né misto Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost, ale iv zahranidi,

napt. Mezindrodni agentura pro atomovou energii. [8, 21, 31]
Telefonni centra tisiového volani

TCTV slouzi k pfijmu a vytéZovani tisiovych hovorti a zprav a po klasifikaci
mimoradné udalosti i k pfeposlani datovych vét na vécna operacni a informacni
stfediska 1ZS. Datova véta je komplex zjisténych informaci o udalosti. Datova
véta by méla, mimo jiné, obsahovat adresu, typ a podtyp udalosti a informace

0 oznamovateli. [2, 21, 22, 24, 33]

V roce 1991 bylo radou Evropského spolecenstvi odsouhlaseno, ze vSechny
Clenské staty maji povinnost zavést jednotné cislo tistiového volani. Kazdy stat
nové pfichozi do EU musi tuto povinnost také dodrZovat. Jiz nékolik let pfed
vstupem do Evropské unie zacala pfiprava na zavedeni jednotné linky tisiového

volani v CR - 112. [2, 21, 22, 24, 33]
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V roce 2004, jesté pted oficidlnim vstupem CR do Evropské unie, bylo po
nekolika letech budovani spusténo prvni telefonni centrum tisiového volani
v Praze. TCTV slouZi nejen k pfijimani hovorti 112, ale i hovorti linky 150, jelikoz
hovory z téchto linek odbavuji hasi¢ské zachranné sbory kraji, TCTV jsou
zastupitelnd, tzn. v pfipadé obsazenosti jednoho TCTV hovor pfepaddva na jiné
volné TCTV v CR. Véechna TCTV jsou datové propojena. Datovou propojenosti
se rozumi pfenos datovych vét nejen na operacni stfediska zakladnich slozek IZS,
ale i mezi TCTV. V pripadé vypadku jednoho TCTV mitize byt nahrazeno jinym
centrem, aniZz by byla naruSena schopnost center pfijimat a vytézovat tisnové
hovory. Na jednotlivych centrech dokaze technologie TCTV rovnomérné
predavat hovory mezi operatory tak, aby nedoslo k vyraznému zatiZeni jednoho

operatora oproti operatoru druhému. [2, 21, 22, 24, 33]

Vyhodou pfi zavedeni TCTV byl i fakt, Ze pouzivanad technologie dokaze
identifikovat cislo volajiciho, popt. IMEI ¢islo (¢islo telefonu, pokud neni vloZena
SIM Kkarta), operatora, ktery hovor spojil, a do nedavna i pfibliznou lokalizaci
volajiciho, podle telefonni buriky operatora. O lokalizaci volajiciho se bude autor
zminovat v dalsi ¢asti. V pfipadé volani z pevné linky je mozZzné ziskat uidaje
o poloze volajictho okamZzité. VSechny hovory na linky 150 a 112 jsou nahravany
a slouzi tak ke zpétnému hodnoceni operatorti, moznosti zpétného prehravani
hovorti nebo usvédcovani ze zlomyslnych voldni. Tato nova technologie
mnohondsobné zjednodusila pfijmy hovorti. JakoZto jednotné ¢islo evropského
volani je na lince 112 garantovana odbavitelnost nejen v ¢eském, ale i anglickém
a némeckém jazyce. V pfipadé prijmu hovoru operatorem, jenz nedisponuje
danym jazykem, Ize hovor pfedat v rémci CR na kterékoli pracovisté TCTV, které
je uréeno pro odbaveni v daném jazyce. TCTV disponuje i operatory, ktefi hovori
jinymi jazyky (napf. polstina, francouzstina), ale tyto jazyky nejsou garantovany

a komunikace v téchto jazycich je spiSe vyhodou pro operatory. [2, 21, 22, 24, 33]
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Vroce 2020 bylo na TCTV implementovdano nékolik novinek. Zejména
lokalizace volajictho pomoci Advanced Mobile Location (AML) byla velkym
krokem, po kterém jiz vSechna TCTV dlouho volala. V pfipadé Ze volajici na
linku 112 nebo 150 vyuziva telefon s opera¢nim systémem Android 2.3 a vyssi,
systém dokaZe s pfesnosti na ne€kolik malo metrtt lokalizovat volajiciho
a zobrazit ho v mapé. V pfipadé, Ze volajici ma v dobé hovoru vypnuté sluzby
na urcovani polohy nebo datové prenosy, systém je sam zaktivuje pfi zahdjeni
hovoru a odesle informaci na TCTV. Telefony bez opera¢niho systému nebo
sjinym operacnim systémem tuto sluzbu neposkytuji. Druhou vyraznou
novinkou bylo zavedeni tisiovych SMS zprav, kdy operator TCTV komunikuje

s oznamovatelem udélosti pomoci psanych zprav. [2, 21, 22, 24, 33]

Jednotlivd TCTV jsou sdruZovadna pod platformami (matkami), které jsou
vzajemné datové propojeny. Existuji platformy Plzen, Olomouc a Praha. Na
téchto platformach jsou uloZeny servery pro komunikaci, server geografického
informacniho systému (GIS) nebo databaze. Jednotliva pracovisté jsou pfipojena
na danou matku, zjejihoz serveru vyuzivaji veSkeré informace. Dohledovym
pracovistém pro TCTV je spole¢nost O2 Czech Republic. Pro lepsi predstavu
propojenosti TCTV slouzi obrazek 6. [2, 21, 22, 24, 33]

/

- Ceské Budéjovice
rd \ Pardubice
Karlovy Vary / Komunikaéni \ Zlin
server
Olomouc

Spole¢na —
P Usti nad Lab
datova . /
\ Volajici na linku 112
-
\ Kladno
Hradec Krélové

Obrazek 6 — schéma TCTV — zdroj vlastni

Ostrava
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[
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Na obrazku 6 lze vidét propojitelnost jednotlivych matek. Volajici se pfi
vytoceni linky 112 nebo 150 spoji s komunikacnim serverem, ktery podle bunky
volajiciho urci jednotlivou platformu a nasledné pracovisté TCTV, na které bude
hovor smérovan. Pfeliv hovorti se déje nejdfive v ramci jedné platformy (hovory
napft. z Karlovych Varti budou prvotné smérovany na pracoviste, které sdruzuje
platforma Plzer). VSechny platformy jsou propojeny komunikacni a datovou siti,

jak ukazuje obrazek 6. [2, 21, 22, 24, 33]

Ukéazka pracovisté operatora TCTV je zachycena na obrdzku 7. Sklada se

z n€kolika monitord, softwaru, ndhlavni soupravy a telefonu. Pracovisté TCTV

Obrizek 7 — Pracovisté TCTV — zdroj vlastni

Operator TCTV vyuziva ke své praci nékolik programfi. Dispecer TCTV je na
obrazku zobrazen na druhém monitoru zleva, mapovy klient GIS na druhém
monitoru zprava a v pravém monitoru je program Manazer TCTV. Posledni
monitor slouzi k pfistupu na internet v pfipadech, kdy je nutné k vytéZeni
hovoru pouZzit i jiné zdroje (napf. webovy vyhledavac, telefonni ¢islo mimo I1ZS

apod.) Dispecer TCTV slouzi k zaloZeni datové véty a odeslani informaci na
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prislusné operacni stfedisko, mapovy klient zobrazuje polohu volajiciho a slouzi
kurceni mista udalosti. Manazer TCTV ukazuje probéhlé hovory na dané
pracovisté nebo volné operatory s jazykovym vybavenim v ramci CR. Ukézky
jednotlivych softwarovych nastrojti operatora jsou uvedeny v priloze 3. [2, 21, 22,

24, 33]

Lokalizace volajictho pfes buriku operatora je alesponi pfibliZznym urcenim
mista udalosti. Na obrazku 8 je zobrazena podptirna lokalizace volajiciho. Diky
této lokalizaci je mozné rychle se zorientovat a znat alesponl pfibliznou lokaci
volajiciho. Volajici mtiZe byt , zachycen” na jiné burice, ale pfiblizna poloha bude
odpovidat. V pfipadé nouze milize byt lokalizace upfesnéna mobilnim

operatorem, v takovém piipadé se mirné zptesni lokalizace. [2, 21, 22, 24, 33]

Obrizek 8 — Lokalizace volajiciho pies butiku operdtora — zdroj vlastni
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Velkym pfinosem od roku 2020 je lokalizace pomoci AML, jak ukazuje obrazek
9. Telefon volajiciho je zaméfen s presnosti na nékolik metrti. Poloha telefonu
miize byt béhem hovoru upfesiiovana, takze ze zacatku hovoru jesté nent jisté,
kde se volajici nachazi. Nedostatkem tohoto systému je fakt, ze pouze telefony
s operacnim systémem Android mohou byt takto lokalizovany. V zavislosti na

terénu a jinych vlivech k lokalizaci nemusi dojit ve 100% pfipadi.

Obrazek 9 — Lokalizace volajiciho metodou AML — zdroj vlastni

4 4

2.3.4 Informacni systémy operacniho fizeni

Pracovisté operacniho fizeni (obrazek 10) se skldda zhardwarového
a softwarového vybaveni. Stejné jako u TCTV skladba hardwaru se muze liSit
napric jednotlivymi KOPIS. Na obrazku je vidét, Ze k praci operacniho technika

¢i diistojnika je zapotfebi nékolik monitord véetné ,,touch” obrazovky. [21, 34]

Touch je dotykova obrazovka, ktera slouzi k rychlym volbam a akcim v ramci
operacni ¢innosti. Obrazek 11 ukazuje detail touch obrazovky, pfes kterou jsou
ovladany kamery na stanicich HZS, vyhlaSovany poplachy, moznost

zrychleného kontaktovani veliteli druZstev dané stanice, kontakt na velitele
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stanice, ovladany digitalni radiové a analogové radiové sité s danym tzemnim
odborem. JelikoZ touch je propojen se zbytkem softwaru, jeho prostfednictvim

1ze kontaktovat fidici diistojniky a jiné organizace, které je mozné vyuzit k feSeni

mimoradnych udalosti. [21, 22, 34]

Obrizek 10 — Priklad pracovisté operacniho tizeni — zdroj vlastni

vate!
erututva A

veite: vebtel
° drutetva ©

Indichiv Hradec ; Thbon _ JH twiefony _ JH vodopravil

Obrazek 11 — Detail touch obrazovky — zdroj vlastni

NejdtlezitéjsSim prvkem opera¢niho pracovisté je program Spojaf. Nahled
programu je zobrazen v piiloze 4. Do programu Spojaf jsou pfijimany datové
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véty z TCTV nebo od ostatnich sloZek IZS. Pfi feSeni udalosti, ktera byla formou
datové véty dorucena do Spojafe (ve Spojafi lze zaloZit udalost i novou) se
uddlost klasifikuje (standardné by mél byt urcen typ a podtyp udalosti jiz
z prijmu tisiového voldni), vybere se typ a priorita uddlosti. Podle typu udalosti
program Spojaf navrhne podle poplachového planu sily a prostfedky na feSeni
dané situace. Po vybrani techniky operacnim pfislusnikem lze vyhlasit vyjezd
techniky snebo bez vyhlaSeni poplachu. Pfi vyhldSeni vyjezdu vozidla
s poplachem se spusti automatizované akce (otevfeni vrat dané techniky,
spusténi poplachovych svétel apod.) Z programu spojar se fidi celd udalost, 1ze
vidét jednotlivé sily a prostfedky, které jsou vyslany na misto uddlosti. Zapojeni
slozek IZS je taktéZ vidét na hlavni strané Spojare. Pres aplikaci se miize zasah
ukoncit, povolat dal$im technika apod. Spojaf je propojen s mapovym systémem
GIS, ktery zobrazuje veSkeré informace ze Spojafe na mapé. Jsou zde vidét
inahlaSena paleni, uzavirky, ale i polohy vozidel zdkladnich sloZek IZS.
Prostfednictvim systému GIS lze také vytvaret udalosti nebo zakladat

terminovana opatfeni (paleni, plynovani). [21, 22, 34]

Kromé vySe zminénych zakladnich ndstrojii jsou v operacnim Ffizeni
k dispozici i dalsi ndstroje. Systém Medis-alarm je informacni systéme, ktery se
vyuziva pfi zdsahu s nebezpecnou latkou, systém Argis slouzi k vyZadovani
vécné pomoci od nasmlouvanych subjektti. Existuje i fada dalsich podptirnych
programii. Na obrazku 10, kde je zachyceno pracovisté operacniho fizeni, 1ze
k témto podplrnym cinnostem vyuzivat zbyvajici obrazovku. Na dvou

obrazovkdch je neustale zapnuty mapovy klient a Spojaf. [21, 22, 34]

2.3.5 Operacni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru S¢K

KOPIS HZS Stredoceského kraje zpracovava datové véty, které pfijima od
TCTV a jinych zakladnich slozek IZS. V roce 2019 fesilo KOPIS 18 077 udalosti,
primérné na jednu sménu vychazi asi 25 udalosti. V porovnani s rokem 2018 se
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pocet udalosti zvySil o vice nez 1400 udalosti. Nejvétsi podil v feSenych
udalostech tvofily technické pomoci. Soucasti KOPIS HZS S¢K je i TCTV. Podle
Sbirky internich aktti feditele HZS CR musi byt stéle piihlaseni 3 operatofi TCTV.
Za mimotadnych situaci 1ze pocet operatori navysit az na 9 osob. V roce 2019
prijalo TCTV HZS S¢K na linky 112 a 150 vice nez 257 000 hovort. 85 % hovort
obslouzila linka 112, zbylé hovory linka 150. Vice neZ polovina hovort jsou
zlomyslnad volani. V porovnani s ostatnimi kraji je TCTV HZS S¢K jednim

z nejvytiZengjSich TCTV v celé republice, jak ukazuje tabulka 2. [35]

Tabulka 2 — Tisrnovad volani na TCTV za rok 2019 [16-20]

Tisfiova volani sméfovana na TCTV za
rok 2019

Kraj 112 150 Celkem
Praha 311199 42154 353353
SCK 222394| 34639 257033
JCK 107403| 18717 126120
PLK 110941 17758 128699
KVK 79910 9553 89463
ULK 209417 27011| 236428
LIK 87811 13220| 101031
KHK 84711 14852 99563
PAK 78234 14545 92779
KVY 74797 14484 89281
JMK 189296 31640| 220936
OLK 106284 19255| 125539
ZLK 81717 13603 95320
MSK 240273 42863| 283136
1984387 | 314294| 2298681

Porovnani hovorti ve vSech krajich ukazuje obrazek 12. Z obrazku je patrné, ze
spolu s Hlavnim méstem Prahou, Jihomoravskym krajem, Moravskoslezskym
krajem a Usteckym krajem, kraj Stiedodesky znaéné prevysuje ostatni kraje

v poctu odbavenych spojenych tisiovych hovorti. [35]
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PFijaté hovory na TCTV KOPIS HZS CR za rok 2019
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Obrazek 12 — Prijaté hovory na TCTV KOPIS HZS S¢K za rok 2019 [15-20]

Ze vsech pfijatych hovort na TCTV bylo vytvoreno pies 40 tisic datovych vét na

zdkladni slozky IZS. Ne vSechny datové véty pochdazely ze Stredoceského kraje.

Na operacéni strediska zdkladnich sloZzek IZS ve stfedoceském kraji doslo
40 569 datovych vét. 14 095 na Zdravotnickou zachrannou sluzbu, 10 820 na HZS
S¢K a 15 654 na Policii CR. Z TCTV HZS S¢K odeslo za rok 2019 40 221 datovych
vét, z toho 37 872 bylo sméfovano na tizemi Stfedoceského kraje. Zbylé datové

véty byly posilany na operacni stiediska jinych kraja. [15-20]

V porovnani s predeslymi roky je patrné, zZe kazdoroc¢né na tisfiové linky 112
a 150 vold méné lidi. Vyvoj poctu volani na linky 112 a 150 ve Stfedoceském kraji
ukazuje obrazek 13. Pro potfeby vSech grafti a tabulek v této ¢asti prace jsou
brany hovory, pii kterych doslo ke spojeni mezi oznamovatelem a TCTV. Trvaly
tak minimdalné par vtefin. Pokud by se do statistik zapodcitavala i prozvonéni,

¢isla by byla mnohem vyssi. [15-20, 35]
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Hovory na TCTV KOPIS HZS S¢K
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Obrizek 13 — Vyvoj hovorii na TCTV KOPIS HZS Sc¢K [15-20, 35]

Na KOPIS HZS S¢K slouzi k 1. 6. 2020 63 piislusnikti HZS CR. 4 pfislusnici
jsou ptislusniky denni smény, 3 pfislusnici jsou technici informacnich systému,
ktef1 se stfidaji ve sluzbé po 24 hodinach. Nonstop je tedy jeden ptislusnik vzdy
ve sluzbé na pracovisti. Z 60 tabulkovych mist je v soucasné sobé obsazeno 56
mist. Tato mista jsou uréena pro piisludniky, ktefi zabezpecuji nepfetrzitou
sluzbu na KOPIS ve 12-ti hodinovych sménach. Zakladni pocetni stav na jedné
sméné je 15 prislusnikd, 7 operacnich dustojnikti a 8 operacnich technikd.
Minimalni podetni stav na sméné jsou 3 operacni diistojnici a 6 operacnich
technikti. Z téchto pocetnich stavti je zajiStovan vykon sluzby na OPISina TCTV.
Minimalni stav pfislusnikii na TCTV jsou vzdy minimdlné 3 prislusnici. Pri
sméndch dochdazi k pravidelnému stfidani pracovist, aby kazdy pfislusnik na

sméné dokazal dle potteby zastavat jakoukoli pozici. [35]

V pripadé vétsi mimoradné udalosti nebo krizové situace je mozné navysit
docasné stavy, aby zvladani mimofadného stavu bylo efektivnéjsi. Z tohoto
d@ivodu 1ze na KOPIS vyclenit az 17 pracovist operaéniho fizeni. 12 pracovist je
zdkladnich (15 lidi ve sméné, z toho 3 na TCTV), 2 zdlozni pracovisté v sdle

operacniho fizeni, jedno pracovisté 1ze vyclenit odstavenim pracovisté TCTV
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a 2 pracovisté lze vyuzit v predsali operacniho stfediska, ktera bézné vyuzivaji
prislusnici denni smény. Pro potteby TCTV existuji i zde zaloZni pracoviste.

Standardni obsazenost na sméné jsou 4 operatori TCTV. [35]

KOPIS je soucasti Krajskeho feditelstvi HZS S¢K a sidli v centru Kladna.
Ve stejném aredlu sidli i centralni poZarni stanice Kladno. Spravnou funkénost
zajistuje serverovna KOPIS, ktera je dislokovana ve stejné budové. Celé KOPIS
se sklada z pfedsali a hlavniho salu KOPIS, ktery je rozdélen na 2 casti; ¢ast
operacniho fizeni a cast TCTV. Samoziejmosti jsou i socidlni zafizeni
¢i kuchynka. KOPIS HZS S¢K je prvkem kritické infrastruktury, stejné jako
KOPIS jinych krajt. Jako dokument pro zvladani krizovych situaci je zpracovan

plan krizové pripravenosti KOPIS HZS S¢K. [35, 39]

V hlavni ¢asti salu KOPIS je pracovisté operacniho fizeni (obrazek 14). V cele
salu se nachazi velkd obrazovka, na kterou je mozno promitat aktudlni udalosti,
pohledy z kamer na stanicich HZS S¢K ¢i systém Fireport, ktery slouzi ke
svolavani jednotek SDH. V sdle chybi okna a o vyménu vzduchu se stara
klimatizace, na které je chod KOPIS zavisly. Zhlavniho sdlu je moznost

priichodu do pfedsali a na TCTV. [35]

Obrizek 14 — Sdl operacniho tizeni KOPIS HZS ScK — zdroj vlastni
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TCTV HZS S¢K (obrazek 15) lezi vedle hlavni salu KOPIS a je mozné pfechazet
zjednoho salu do druhého. Operatofi KOPIS vyuZivaji software popsany
v predchozi kapitole. Po celou dobu smény maji nahlavni soupravy, nejsou tudiz
vazani ke svému mistu a mohou se volné pohybovat. K prijmu tisiového volani
dochézi automaticky, po prehrani automatické hlasky a hlasky operatora, ktera

vyzve volajiciho ke sdéleni informaci. [35]

Obrazek 15— TCTV HZS S¢K — zdroj vlastni

Pracovisté operacniho fizeni se sklddd ze 3 monitordi, z nichz 1 plni funkci
touch obrazovky. Na dalSich 2 obrazovkach je spustén Spojaf a GIS mapovy
klient. Podoba pracovisté operacniho fizeni a touch obrazovka jsou ukdzany
v ptilohdch 5 a 6. VyhlaSeni poplachu pro HZS S¢K probiha tak, ze dtstojnik
nebo technik vyhlasi prostfednictvim obrazovky touch predpoplach a po zadani
poplachu ve Spojafi se automaticky oteviou vrata garadze, kde stoji technika
k vyjezdu, do vyjezdového tabletu ve voze pfijde zprava o zasahu. Vétsina akci
na KOPIS HZS S¢K funguje automaticky s vyhlasenim poplachu. Prislusnik
operacniho stfediska taktéz pracuje s nahlavni soupravou, odkud komunikuje
skrze radiovou sit s JPO. KOPIS musi obsahnout vSech 9 tizemnich odbort
nejvétsiho kraje Ceské republiky. [35]
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3 CILE PRACE A HYPOTEZY

Za cil této diplomové prace si dal autor zjisténi faktu, zda a jakym zptisobem
je Krajské operacni a informacni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru
Stfedoceského kraje pripraveno celit mimofadnym udalostem pfi vypadku

elektrické energie a pozaru.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na vyvoj operacnich a informacnich stfedisek HZS
CR, jejich ¢innost a postaveni v ramci HZS CR. Pozornost je také vénovana

KOPIS S¢K a HZS S¢eK.

V praktické ¢asti autor zpracovava dopady na cinnost KOPIS HZS S¢K pfi
vySe zminénych uddlostech. Pomoci SWOT analyzy, pro obé mimofadné
uddlosti jsou vytyceny slabé a silné stranky cinnosti KOPIS. Podklady ke
zpracovani prace ziskal autor pomoci pozorovani a vyzkumu na KOPIS HZS S¢K

a vlastnich pracovnich zkuSenosti z oblasti opera¢niho fizeni.

Ve spolupréci s pfislusniky HZS S¢K byly provedeny analyzy situaci vyse
zminénych stavii. V ndvaznosti na zminéné situace byla zpracovana opatfeni ke

zlepSeni zvladani téchto situaci,
Hypotézy pro potieby této prace:

1. Krajské operacni a informacni sttedisko HZS S¢K je schopno v soucasné
dobé z hlediska technického a persondlniho zabezpeceni zvladat

mimoradné udalosti pfi vypadku elektrické energie a poZaru.

2. Plan krizové pfipravenosti HZS S¢K - KOPIS ani jiné zpracované
dokumenty nejsou v soucasné dobé dostate¢nymi plany pro zvladnuti

téchto situaci.
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4 POUZITE METODY PRACE

Vzhledem k §ifi feSené problematiky bylo nutné pfijmout nasledujici omezeni:

e pro zpracovani této prace se bude pocitat pouze s mimorddnymi
udalostmi pozaru a vypadku elektrické energie pouze pro krajské
operacni a informacni stfedisko HZS S¢K,

e SWOT analyza bude feSena kvalitativné, jelikoz kvantitativni metoda

by pro ucely prace neméla vypovidajici parametry.

Pfi zpracovavani diplomové prace byly pouzity obecné metody védecké
prace, byly shromdzdény a analyzovany literdrni zdroje se zaméfenim na
feSenou problematiku. Dalsi vyuZité metody byly metody syntézy, analyzy,

indukce, predikce, dedukce a komparace. [37]

V praktické casti byla vyuzita SWOT analyza. Pro zjisténi odbornych
informaci byly vyuzity i vybrané metody kvalitativniho vyzkumu,
polostrukturované rozhovory akonzultace sodborniky zoblasti pozarni

ochrany z Krajského feditelstvi HZS S¢K. [37]

V ramci praktického pozorovani byla autorem vytvofena analyza rizik,
konkrétné metoda matice rizik. Soucasti prace je vytvofena i Checklist

analyza. [38]

Jako metody sbéru dat byly vyuzity metody pozorovani, analyza textovych

dokumentd, rozhovory a tvofeni modelovych situaci.
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5 VYSLEDKY

V teoretické casti diplomové prace byla zpracovana problematika operacnich
a informaénich stfedisek HZS CR, véetné jejich tkolti a postaveni. V praktické
casti prace se bude autor zaobirat fungovanim KOPIS HZS S¢K pfi mimotadnych
situacich, pfi pozaru a pfi vypadku elektrické energie. Autor zdmérné nepouziva
pojem ,,Blackout”, protoze pod timto pojmem se rozumi dlouhodoby vypadek
elektrické energie. Pfi blackoutu by KOPIS fungovalo podobné jako pfi
kratkodobém vypadku elektrické energie, stim rozdilem, Ze po pfekonani

prvotnich obtiZi a pfechodu na jiny systém prace, by se jiz situace stabilizovala.

Zjistovani informaci probihalo prostfednictvim rozhovorti s odborniky
z oblasti operac¢niho fizeni a pozorovanim technickych podminek na KOPIS HZS

S¢K. Problematika byla dale posuzovéana autorem, jakoZto p¥islusnikem HZS CR.

Z vysledkii pozorovani a vSech uvedenych metod ziskdvani informaci
a vlastni analyzy byla vytvofena SWOT analyza pro konkrétni mimofadnou
situaci. Z vysledki této analyzy byla navrZena opatfeni a vytvofeny checklisty,

které pomohou prekonat tyto udalosti.

Pfi bézném provozu se KOPIS HZS S¢K nemusi potykat s problémy, jako jsou
opusténi stavajicich prostor. Prakticka ¢ast bude dale sledovat, zda je vtibec
mozno efektivné v soucasné dobé provadét operacni fizeni z jinych prostor nez

prostor k tomu urcéenych.

Pro dalsi ¢ast prace, bude pod pojmem operacni stredisko mysleno Krajské
operacni a informacni stiedisko Hasicského zachranného sboru Stiedoceského

kraje.



Mimofadné udalosti pozar a vypadek elektrické energie byly autorem
vybrany na zdkladé analyzy rizik, kterd se nachazi v dalsi ¢asti prace. Jedna se
o udalosti, které lze fesit vice zpusoby. Jedna se zejména o moznosti evakuace
¢i setrvani v mistech operacniho stfediska, stejné tak o udalosti, které mohou
ochromit funkénost podplirnych systému pro operacni fizeni (vyrfazeni

serverovny z provozu apod.)

5.1 Soucasna opatfeni

V soucasné dobé je pro ochranu KOPIS zpracovan plan krizové pfipravenosti
prvku kritické infrastruktury. Operacni stfedisko je soucasti aredlu krajského
feditelstvi a pozarni stanice HZS Kladno, pro kterou je taktéZ zpracovan plan
krizové pfipravenosti. Pro aredl stanice HZS Kladno je zpracovana
i dokumentace bezpecnostni ochrany. Dokumentace bezpecnostni ochrany se

zabyva mj. i analyzou rizik pro areadl HZS Kladno. [40]

V otdzce na riziko pozaru bylo riziko vyhodnoceno kvalitativni metodou jako
stfedni riziko. Zejména z duvodu rozlehlosti aredlu, ktery je vyuzivan
nepretrzité kazdy den, a protoze v celém aredlu je mnozstvi elektrickych
zafizeni, jejichZ porucha muiiZze vést ke vzniku pozaru. Opatfenim na sniZeni
rizika pozaru je zejména elektronicka pozarni signalizace, jejiz koncovy prvek se
nachdzi na operacnim stfedisku. DalS$imi opatfenimi jsou vyskoleny personal,
mnozstvi hasebnich prostfedki a pravidelna skoleni v oblasti pozarni ochrany.
I pfes vSechny uvedené faktory nelze zcela riziko pozdru vyloucit. Pfipadné
zdolavani pozaru fesi Sbirka internich aktii feditele HZS S¢K ¢. 20/2010 (pokyn
¢. 34), ve které ovsem nejsou konkrétni postupy pro zajisténi provozu operacniho
stfediska v pfipadé pozaru. Dokumentace ani nijak nefesi vypadek elektrické

energie ¢i nasledny provoz operacniho stfediska. [40]
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Plan krizové pfipravenosti prvku kritické infrastruktury zpracovava kazdy
subjekt kritické infrastruktury na zakladé natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., nafizeni
k provedeni zakona ¢. 240/2000 Sb., zakon o krizovém fizeni. Jelikoz plan krizové
pripravenosti je po vlastni analyze rizik zaméfen pfedevsim na ochranu prvku
pred vytipovanymi krizovymi situacemi, pozar, jako mimofadnou udalost, ktera
by ochromila ¢innost operac¢niho stfediska, viibec nefesi. Zaobira se pfevazné
situacemi, jako jsou epidemie, Zivelni pohroma (vétrnd smrst, silné mrazy),
havdarie v silni¢ni dopravé, terorismus a naruseni dodavek elektrické energie.

[13, 39-41]

Vypadek elektrické energie mtize mit za ndsledek vypadek komunikac¢nich
technologii, pocitacové sité a datové komunikace. Vlastni vypadek elektrické
energie je feSen ndhradnimi zdroji elektrické energie, které dokazou zasobovat

cely aredl HZS Kladno. Na obrazku 16 je znazornéno schéma aredlu HZS Kladno.
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Obrizek 16 — Planek aredlu HZS Kladno - [40, upraveno autorem]
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V ptipadé vypadku elektrické energie, dojde k automatickému informovani

skrze GSM modul zdroje zdloZniho napdjeni specialisty v oblasti KOPIS (denni

prislusnici KOPIS) a techniky firmy REMA s.r.o. Velkym problémem je, Ze

v pfipadé nefunkcnosti zaloznich zdroji firma REMA neni smluvné vazana

k HZS S¢K. Firma mtize vyslat svého technika k zajisténi pfechodu na nouzové

zdroje napajeni. REMA s.r.o. md své sidlo v Praze a dojezd technika do Kladna

by trval nékolik desitek minut, béhem kterych by KOPIS bylo zcela bez elektrické

energie. V soucasné dobé je zalozni napajeni realizovano v nékolika krocich:

Zdroj neprerusovaného napéti (UPS) Eaton, vydrz par minut, slouzi
pouze k prechodu na dieselové agregaty.

Dva zdlozni dieselagregaty o vykonu 80 kW -, palivova nadrz
cca 130 litri nafty, spotteba cca 10 litr(i za hodinu. Vydrz jednoho stroje
je cca 12 hodin. V pfipadé vypadku elektrické energie se automaticky
nastartuji. Ridici obvod pak jeden z dieselagregatti pfipoji do sité
a druhy je pripraven do zalohy. Poloha dieselagregati v rdmci arealu
HZS Kladno je zachycena na obrazku 16.

V piipadé selhdni obou dieselagregatti je mozno KOPIS napdjet pfes
elektricky kabel o délce 3 metry, ktery je uloZen v rozvodné operac¢niho
stfediska. Pro napdjeni KOPIS je nutné pfipojit ndhradni zdroj
elektrické energie o vykonu minimdalné 80kW. Pro potfeby napdjeni
aredlu HZS Kladno jsou takové zdroje pfipraveny na pozarni stanici
stanice Rakovnik. Misto k ustaveni kontejnerti je zobrazeno na obrazku

16.

V ptipadé zavady prvniho dieselagregatu (obrazek 17) je fidici systém schopen

pripojit druhy. Oba diesel agregaty nemohou bézet soucasné a napdjet tak

elektrickou sit. Palivo pro agregaty bude dodavéano z velkoobjemové nadrze na
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dvore PS Kladno. Plan krizové pfipravenosti ovSem nefesi dodavani paliva do

nadrze. [41]

Na pozarni stanici Rakovnik jsou pfipraveny celkem 2 elektrocentraly,
k jejichZ pfevozu je nutno vyuzit automobil PKN - poZarni kontejnerovy nosic.
Jedna se o kontejnery MERO 400kVA 320kW, ktery mtiZze byt aktivovan pouze se
souhlasem velitele stanice Rakovnik a informovani spolecnosti MERO,
a kontejner Spravy statnich hmotnych rezerv 187kVA 150kW. Tento kontejner je
pro vypadek elektrické energie nepouZitelny, nebot jeho aktivace je podminéna
vyhldSenim krizového stavu. Pouziti poté schvaluje pfimo Sprava statnich
hmotnych rezerv. Dojezdovy ¢as z Rakovnika do Kladna je okolo hodiny véetné

aktivace. Plan krizové pripravenosti nefesi dobu, po kterou by nefungovala

elektricka energie na KOPIS, pfi pouZziti externich zdroju. [41]

Obrazek 17 — Zalozni agregat pro napdjeni KOPIS HZS S¢K — zdroj vlastni
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Pfi pfechodu na nouzovy reZim se pocita se se stanovenim priorit zasobovani
elektrickou energii. Nevyhodou operac¢niho stfediska je fakt, Ze se jedna o cast
budovy, ktera je plné zavisla na umélém osvétleni, v oblasti KOPIS nejsou zadna
okna, a tudiz je KOPIS i pIné zavislé na funkéni klimatizacni jednotce, ktera vhani
Cerstvy vzduch do salu. Pfi pfechodu na nouzovy rezim plan krizové
pripravenosti objektu nepocitd s vyfazenim TCTV, které by mohlo byt

zastoupeno jinymi TCTV v celé Ceské republice.

Plan déle nepocita se zajisténim energie pro pfevadéc¢ pro analogovou
radiovou komunikaci. Pfevadé¢ se nachdzi pfim v aredlu HZS Kladno.
Vytazenim tohoto prevadéce by doslo ke snizeni pokryti Kladenska analogovou
radiovou siti. Kazdy prevadéc je zdlohovan baterii (autobaterie — vydrz nékolik

hodin podle vytiZenosti pfevadéce). [41]

5.2 Analyza rizik KOPIS HZS S¢K

Pro potfeby této prace byla autorem vytvorena analyza rizik na jednotlivé
mimoradné udalosti, které by mohly ohrozit chod opera¢niho stiediska HZS S¢K.
Vytvofenim matice rizik se identifikuji mozné typy nebezpeci, které mohou
narusit funkcénost operaéniho stfediska. VyuZzito bylo matice ndasledkd (N)
a pravdépodobnosti (P), kterd nabyva hodnot 1-4. Nésledky mohou nabyvat

hodnot 1-4. Kvalitativni popsani hodnot ukazuje tabulka 3. [38]

Tabulka 3 — Kritéria pravdépodobnosti a nasledkil

Pravdépodobnost Nasledky
Hodnota Vyskyt Hodnota Dopady
1 Ojedinély 1 Minimalni
2 Malo pravdépodobny 2 Nizké
3 Pravdépodobny 3 Vyznamné
4 Casty 4 Katastrofalni
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Pro kazdy typ nebezpedi se stanovi riziko (R)vypocitané podle vzorce R = P*N.
Vysledky analyzy budou shrnuty v tabulce 4 jak ve formé ciselného, tak

i barevného vyjadreni. Vysvétlivky k jednotlivym barvam jsou soucasti tabulky.

Tabulka 4 — Matice rizik

Pravdépodobnost

Nasledky

Riziko stredni

Tabulka 5 — Analyza rizik pro KOPIS HZS S¢K

Typ nebezpeci P N R

Epidemie

Pfirozena povoden 1 1 1

Zvlastni povoden

Naruseni bezpecnosti informaci prvku kritické

infrastruktury 1 2 2
Unik nebezpe&né latky 1 2 2
Extrémni vitr 3 1 3
Silné mrazy 2 1 2
Dopravni havarie 2 1 2
Terorismus 1 4 4
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Vybranym typtm nebezpeci byly déle pfifazeny hodnoty pravdépodobnosti
a hodnoty nasledkti. Vysledkem je hodnota rizika podle tabulky 4. Tabulka 5

ukazuje vysledky analyzy rizik pro operacni stredisko. [38]

Z tabulky 5 je patrné, Ze nejvétsimi hrozbami pro KOPIS HZS S¢K jsou
nebezpedi pozdru a vypadku elektrické energie. Nezanedbatelnymi nebezpecimi
vsak nejsou ani terorismus a epidemie. V ramci operac¢niho stfediska byla urcena
kritickd mista, kterd jsou soucasti objektu a jsou nutnd k zachovani jeho
funkcnosti. Jako kritickd mista byla vybrana: personal, komunikacni a datové
technologie, dodavky vody a energii. Kazdému kritickému mistu byla pfifazena
hodnota 14, v zavislosti na to, jak by vybrana mimoradnd udalost zasahla pravé
ono kritické misto. Vysledné riziko se rovnd ndsobku vSech hodnot daného
nebezpedi. Z tabulky 6 je vidét, Ze kritickd mista operacniho stfediska jsou
zasazena nejvice pfi mimofadnych udalostech pozaru a vypadku elektrické

energie.

Tabulka 6 — Analyza rizik kritickych mist KOPIS HZS S¢K

Druh nebezpeci
x o
S
(O (7]
e 'g - -g % E
Kritické misto s ;g ° ﬂ @
o= c
s | = 8 £ 5
S g =
c 9
20
Prislusnici HZS ScK 4 4
Komunikacni a datové technologie 1 3
Dodavky energii
Dodavky vody
Uroven rizika 8 48
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5.3 KOPIS HZS S¢K pfi pozaru

K pozartiim jsou jednotky poZzarni ochrany vysilany denné. Diavodt vzniku
pozarti miize byt nékolik; napf. technicka zavada, nedbalost nebo timyslné
zapaleni. Z téchto pri¢in mtize pozar vzniknoutiv aredlu HZS Kladno. Pfipadny
pozar by mohl zasahnout i pfimo budovu, kde sidli KOPIS nebo jiné budovy
aredlu. V celém objektu je instalovana elektronicka pozarni signalizace, ktera by
informaci o vzniku pozaru predala na KOPIS. Operacni diistojnici by postupovali
stejné, jako pri jakémkoli pozaru. Podle pfislusného poplachového planu by na
misto vyslali JPO. Evakuace alikvidaéni a zdchranné prace by byly v gesci

velitele zasahu.

Pro KOPIS by bylo stéZejni, jak by vlastni poZar probihal a jakou ¢ast objektu
by zasdhl. Na obrazku 16 je vidét, ze oddéleni KOPIS se nachazi v budové , E”,
tedy jiné casti aredlu, nez je napf. budova ,C”. Pokud by pozar neohrozil
oddéleni KOPIS a nebyla by nafizena evakuace, jeho chod by zfistal s drobnymi
opatfenimi neménny. Jiny stav ale nastdvd, pokud by KOPIS byl pozirem
zasazen. Nejvétsim problémem by se jevilo poskozeni serverovny (obrazek 18),

ve které jsou uloZeny vSechny servery nutné pro provoz KOPIS.

Obrazek 18 — Serverovna KOPIS — zdroj vlastni
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Serverovna operac¢niho stfediska se nachdzi ve stejné budové jako operacni

a informacni stredisko, viz obrazek 16.

Pro pripad pozaru, ktery by zasahl KOPIS HZS S¢K byla zpracovana SWOT
analyza, kterd rozebird silné a slabé stranky operacniho stfediska pfi pozaru.

Dale zjistuje prileZitosti a hrozby okoli. SWOT analyza je zobrazena v tabulce 7.

Tabulka 7 — SWOT analyza KOPIS pfi poZaru

SWOT analyza
KOPIS pfi pozaru
Silné stranky Slabé stranky
EPS pfimo na KOPIS OhroZena serverovna
Prislu$nici HZS CR Ztrata IT podpory
Mobilni zalozni telefony Nutnost opusténi prostor
Rucni radiostanice Zadné zalozni servery
DZP + evakuacni cesty Chybi elektronicky poplachovy plan
Pfenosné zaloZni pocitace Ztrata databaze kontaktud + techniky
Odstaveni TCTV Neexistuji dokumentace pro postup pfi pozaru na KOPIS

Vytipované prostory na PS Kolin a MB
VEA L2V — Ford Transit
Ucebna OPIS + mistnost KS
Brzky zasah JPO

Prilezitosti

Aby bylo mozno lépe situaci pochopit je tfeba na ttvod fict, ze veskeré kroky
k feSeni této udalosti budou zavislé na 2 faktorech. Prvnim faktorem je to, zda
bude nutno opustit prostory operacniho stfediska. Pfi poZzaru v blizkosti nebo
pfimo v operac¢nim stfedisku se da predpokladat, Ze nutnost evakuace bude
prevazovat nad setrvanim v prostorech KOPIS. Dalsim diulezitym faktorem je
ito, zda v priibéhu pozaru dojde k poskozeni serverovny KOPIS, kde jsou
uloZena veskerd data potfebnd pro operacni fizeni. Tento faktor zavisi na mnoha

proménnych, napft. fazi pozaru, ¢asu lokalizace, likvidace. Autor v této casti
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vychazi z nejhorsiho moZzného scénare, ktery by byl vysoce pravdépodobny

v ptipadé pozaru, KOPIS bude nutno evakuovat a dojde k poskozeni serverovny.

V tabulce 7 je zobrazena SWOT analyza KOPIS HZS SCK. Silnymi strankami
v pfipadé pozaru je zejména to, Ze vesSkeré automatické pozarni poplachy, které
jsou nahlaSeny pres elektronickou pozZarni signalizaci, jsou odeslany na prislusné
KOPIS. Ohlaseni o zacatku pozaru, ktery by byl v nékteré casti arealu HZS
Kladno, by byl na operacni stfedisko dorucen neprodlené. Silnou strankou je
i fakt, v pfipadé pozaru je dobfe zpracovand dokumentace zdoldvani pozaru
afadné vyznacené evakuacéni cesty a vSichni pracujici osoby na operaénim
stfedisku jsou odborné vyskolené a maji povédomi o tom, jakym zptisobem
v takovych situacich postupovat. Na operaénim stfedisku se téZz nachazi
prenosné komunikaéni pfistroje, které 1ze vyuzivat v pripadé, Ze je nutno opustit
prostor KOPIS nebo dojde k odstaveni technologii. Na obrdzku 19 jsou zachyceny
zalozni mobilni telefony a zaloZni radiostanice, které 1ze vyuzit na komunikaci
s JPO nebo okolnimi subjekty. Na operaénim stfedisku jsou i dva zdlozni
notebooky, které maji predinstalované programy k vykonu operacniho fizeni

(Spojar). Nevyhodou téchto notebooktl je to, Ze pro vyuZiti k opera¢nimu fizeni

je nutné jejich ptipojeni k serveru (viz vyse).

Obrizek 19 — Zalozni mobilni telefony a radiostanice KOPIS HZS S¢K — zdroj vlastni
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Silnou strankou je moZnost odstaveni TCTV, jelikoZ jeho funkce je zastupitelna

libovolnym TCTV v CR a nemust se tak fesit, zajisténi funkénosti TCTV.

Slabymi strankami je to, Ze v prostorech KOPIS se nachazi serverovna, ktera
nelze nahradit jinym zptsobem. V pfipadé jejiho poskozeni je ohroZena
funkénost OPIS. Se ztratou datové podpory, ktera je uloZena na serverech by
doslo pfi opusténi prostor i ke ztraté veSkerého IT vybaveni — vSech pocitac,
monitort, telefonti, vysilacek ¢i touch monitori. Vyjimku tvofi pfenosné
radiostanice a telefony. Nejzdsadnéjsim nedostatkem by byla nedostupnost
poplachového planu a databdzi kontaktt a techniky. Poplachovy plan je sice
zalohovan na externi harddisk, ale bez softwaru Spojar je velmi malo efektivni
a jeho vyuziti je ztizené. Databaze techniky, stejné jako kontaktii se ¢asto méni
a stejné jako poplachovy plan je neefektivni bez softwaru Spojaf. Tato databaze
v listinné podobé chybi. Velkym problémem je i absence dokumentt, které by
reSily tuto konkrétni situaci, nebo situaci obecné, kdy je nutno prostory KOPIS

opustit z divodu mimofadné udalosti.

Ptilezitostmi pro tuto konkrétni SWOT analyzou jsou hlavné vyuziti prostor
mimo operacni stfedisko. Pokud by situace dovolovala setrvani v aredlu HZS
Kladno, byla vytipovana mista, kde lze zachovat ¢innost operacniho strediska.
Témito mistnostmi jsou Skolici mistnost OPIS a mistnost krizového Stabu.
Celkem Ize v téchto mistnostech pfipravit 7 funkcnich pracovist opera¢niho
fizeni. Fotografie téchto mistnosti jsou pfilozeny jako pfilohy 7 a 8. Kromé mist
v aredlu HZS Kladno byly vytipovany prostory na pozarnich stanicich Mlada
Boleslav a Kolin. Nevyhodou téchto mist je stéhovani celého KOPIS na velkou
vzdalenost. Na tyto stanice by muselo byt dovezeno veskeré vybaveni. Jelikoz
prostory OPIS jsou ve stejném objektu jako je dislokace JPO HZS Kladno,
pripadny zdsah v rdmci pozaru by byl velmi rychly a efektivni. Vytipovana mista

byla v minulosti sektorovymi OPIS a proto, jsou vybaveny pfipojkami na internet
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a podobnymi technologiemi, avSak chybi zde hardwarova a softwarova podpora,

ktera by musela byt dovezena pfi evakuaci KOPIS.

MozZnosti pro vykon sluzby KOPIS ztistava i vyuZiti automobilu, velitelsky
automobil Ford Transit VEA — L2V. Tento velitelsko-spojovaci automobil je
vyuzivan v soucasné dobé HZS S¢K pro pottfeby KOPIS. V pripadech naro¢nych
zasahti slouzi jako mobilni opera¢ni stfedisko pfimo na misté udalosti.

O mozZnostech vyuziti vozu se autor zminuje v dalsi fazi prace.

Hrozbami, zjiSténymi touto analyzou je, Ze ani pfi mimofadné situaci na
KOPIS HZS S¢K, neustane tisiovych voldni, kterd sice budou odbavovana
v jinych krajich, ale udalosti, kterymi se KOPIS bude muset zabyvat, nebudou
ustavat a bude je nutno feSit, popf. koordinovat postupy IZS pfi mimotadnych
udalostech. Situaci by pomohlo, kdyby existovala vzdjemnad interoperabilita mezi
opera¢nimi stfedisky napii¢ Ceskou republikou. V p¥ipadé vypadku jednoho
KOPIS by jeho ¢innost byla delegovana na KOPIS jiného kraje. Bohuzel kazdé
krajské operacni stfedisko funguje trochu jinak a nelze tak nahrazovat jejich
¢innost (rtizné datové vybaveni apod.). Neexistuje ani moZznost vyclenéni
jednotlivych pracovist na jinych KOPIS pro potfebu jiného kraje ze stejného
divodu. MozZnosti by byla rekonfigurace softwaru a hardwaru pro potieby
daného kraje. V pfipadé poskozeni serveru by navic vSechna zaloZni pracovisté
byla téméf nefunkcni. Neexistuje ani zddné zdlozni pracovisté, které by bylo

primarné urceno jako zalozni plnohodnotné pracovisté OPIS.

Po provedené analyze a provedeném pozorovani bylo zjisténo, Ze v soucasné
dobé neni moznost pozaru na KOPIS nijak feSena a neni ji vénovana Zadna
zvlastni pozornost. Stejné jako pfi jinych mimotadnych udalostech, kdy by bylo
nutné opustit stavajici prostory operacniho stfediska, by se postupovalo

operativné v zavislosti na situaci. V kapitole Diskuse se bude autor vénovat
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moznostem zlepSeni feSeni této udalosti. Soucasti této kapitoly bude vytvoreni
Checklist Analyzy, kterd by mohla byt vyuzita v pfipadé nenadalé mimoradné

udalosti.

Podobnym pfipadem, kdy bylo nutné opustit KOPIS byla udalost v Liberci
v zari 2019, kdy v centru Liberce byla nalezena nevybuchld puma z druhé
svétové valky a KOPIS muselo byt evakuovano a docasnou dobu vykonavat svoji

¢innost z jinych prostor.

5.4 KOPIS HZS S¢K pfi vypadku elektrické energie

Situace, kdy dojde k vypadku elektrické energie, bude v jistych c¢astech
podobna situaci, kdy na operacnim stfedisku dojde k pozaru. Udalost bude moci
byt feSena ve dvou scénarich, setrvdni na misté a moznosti vyuzivat soucasné
vécné prostfedky, anebo opusténi stavajicich prostor na jiné misto z néjakého

davodu.

Automatizovanou akci pfi vypadku elektrické energie je sepnuti
dieselagregatu (obrazek 17) a napdjeni kritickych prvki v rdmci technologickych
mistnosti a KOPIS. Dobu mezi vypadkem energie a sepnutim agregatti vykryvaji
zdroje nepierusovaného napéti (UPS). Pokud by vSe fungovalo piesné takhle,
provoz na operacnim stfedisku by mohl probihat teoreticky neomezené za
prisunu nafty do pfislusnych agregatti. Ve vyjimecnych ptipadech se nemusi
povést zachovat tuto dodavku elektrické energie na pracovisti a nepodafi se
odstranit zavadu dostatecné rychle, popt. dojde k dalsi mimofadné situaci pfimo
na KOPIS. Stejné jako u pozaru existuji moZnosti, jak tuto situaci fesit, zda opustit
prostory KOPIS nebo ziistat na pracovisti. Podobnou situaci muselo feSit jedno

KOPIS HZS CR v bfeznu 2020, kdy doslo pii stavebnich pracich k pferuseni
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privodu elektrické energie na KOPIS, a soucasné byl prerusen i kabel

z dieselagregatu, ktery zajisStoval ndhradni energii.

Autor se v této casti prace bude zaobirat stavem, pfi némz dojde
k vypadku elektrické energie a selhdni nouzového napajeni pres dieselagregat.
V tabulce 8 je uvedena SWOT analyza KOPIS HZS S¢K pii vypadku elektrické

energie.

Tabulka 8 — SWOT analyza KOPIS pfi vypadku elektrické energie

SWOT analyza
KOPIS pfi vypadku elektrické energie
Silné stranky Slabé stranky
Plan krizové pripravenosti resi tuto situaci Servery zavislé na el. energii
Zalozni mobilni telefony a radiostanice Nefunkéni KOPIS bez server(
Vlastni mala elektrocentrala Neaktualni seznamy v papirové podobé
Napajeni zarizeni z VEA L2V Ztrata databaze kontaktd + techniky
MozZnost zlstat na KOPIS Nahradni zdroj ma pouze omezenou kapacitu
Odstaveni TCTV

MoZnost spoluprace s PS Kladno
Ucebna OPIS + mistnost KS
VEA L2V — Ford Transit
MoZnost napajeni KOPIS z druhé budovy

PrileZitosti

Hlavnim rozdilem mezi stavem, kdy vypukne pozar, a stavem pfi vypadku
elektrické energie, je fakt, Ze nebude nutné opoustét prostory KOPIS, a pokud by
k evakuaci KOPIS muselo dojit, vyuzily by se prostory v rdmci aredlu HZS
Kladno. Aredl HZS Kladno se sklada z nékolika budov a v pfipadé mimoradné
udélosti, ktera by méla za nasledek opusténi prostor KOPIS, je velmi

nepravdépodobné, Ze by nebylo mozné vyuzit prostory v arealu.

Pro tuto situaci by se pIné mohl vyuzivat velitelsko — spojovaci automobil
s oznacenim VEA — L2V Ford Transit. Jedna se o vozidlo, které je vyuzivano jako

mobilni pracovisté pro operacni diistojniky nebo velitele zdsahu pfimo v misté
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zasahu. Vozidlo je vybaveno vyjimatelnou elektrocentralou, zasobami
pohonnych hmot pro jeji provoz a nékolika prodluzovacimi kabely. Ve vozidle je
neékolik prenosnych radiostanic (2x Matra a 12x Motorola) a zabudované
3 analogové a 3 digitalni radiostanice. Kromé nékolika LED svitilen, je automobil
vybaven i notebookem s aplikaci Spojaf, dokovatelny tablet s vlastni klavesnici,
ktery miize diky LTE pfipojeni fungovat bez nutnosti pfipojeni k Wi-Fi Internetu
a vlastnim modemem k vytvoreni internetového pfipojeni pti vypadku energii.
Automobil je uzptisoben vykonu sluzby v ndstavbé automobilu, nachazi se zde
nékolik mist k sezeni a moznosti k pfipojeni notebookii nebo pocitacti k napajeni
zvozu. JelikoZ je viiz trvale pfipojen k elektrické siti, 1ze ocekavat, ze pri
vypadku elektfiny, bude pIné funkéni a vSechny akumulatory uvnitf vozu

budou zcela nabité. Vybaveni vozu zachycuji pfilohy 9 a 10.

Nejvétsi silnou strankou tohoto stavu je fakt, ze udalost je feSena v ramci
planu krizové pfipravenosti a lze setrvat na béZném pracovisti. Pfi totdlnim
vypadku dochdzi k pfechodu na nouzové osvétleni KOPIS, které neni adekvatni
pro bézny provoz, ale pro orientaci postacuje. Jelikoz se jednd o pracovisté bez
pfisunu denniho svétla, je toto opatfeni vice nez Zaddouci. S postupem casu by se
k osvétlovani pouZily svitilny z velitelsko — spojovaciho automobiluy, ktery je pod
spravou oddéleni KOPIS a lze znéj vyuzivat prostiedky libovolné. Dalsi

alternativou by bylo vyuziti osvétleni z vyjezdovych vozit HZS z prilehlé stanice.

Prechodné napdjeni serverovny by se feSilo elektrocentralou z velitelsko —
spojovaciho vozu. Jelikoz by se elektrocentrdla musela umistit mimo budovy
HZS, k rozvodu elekttiny by se pouzily napajeci kabely z vozu. V pfipadech, kdy
jsou dispozici vyjezdové vozy HZS S¢K lze pouzit elektrocentraly i z nich,
zdtivodu vicendsobného zajisténi KOPIS elektrickou energii. K nabijeni
notebooktl a telefonti ¢i radiostanic lze vyuzit pfimo kapacitu velitelského

automobilu. Mimo krizovy stav, pokud by to situace dovolovala, by doslo
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k aktivovani elektrocentraly z poZarni stanice HZS S¢K Rakovnik, podle planu
krizové pripravenosti prvku kritické infrastruktury. Doba mezi vyslanim
poZadavku na elektrocentralu do Rakovnika a pfistavenim centraly se odhaduje

minimalné na 50 minut.

Pfi vypadku by doslo ke kompletnimu odstaveni TCTV a pfijmu tisiovych
linek 150 a 112. TCTV se bude obnovovat az jako posledni bod celého systému,
jelikoz nefunkcénost TCTV HZS S¢K Ize nahradit jinymi centry. K zajisténi
komunikace by fungovaly zdlozni mobilni telefony (obrdzek 19) a zaloZni
radiostanice z KOPIS a spojovaciho automobilu (celkem 18 kusti). Po obnoveni
alespori minimalniho elektrického napéti by fungovaly primarné stolni
radiostanice (pfiloha 11). Pro telefonni komunikaci o pfedavani informaci
o vzniklé mimoradné situaci mezi pfislusniky HZS S¢K a KOPIS jinych kraja by
se kromé zaloznich mobilnich telefont (5 kusti) komunikacni prostfedky mohly
roz8ifit i o mobilni telefony pfislusSniki. Operacni dustojnici maji
zaméstnavatelem pfifazeny mobilni telefon a hrazeny neomezeny tarif, ktery je
vyuzitelny pro vzniklou situaci. K zajisténi datové komunikace by byly pouzity
mobilni telefony a jimi vytvofené ,hotspoty”, a v pfipadé obnoveni dodavek
elektrické energie také 4G LTE modem, ktery zajistuje Wi-Fi a kabelovému
pripojeni. Velitelsky automobil umoziiuje vybudovat satelitni datové pfipojeni ¢i
3G ptipojeni, diky zabudovanému modemu. V soucasné dobé jsou telefony
synchronizovany pomoci Google uctu, ke kterému jsou vSechna zafizeni
prihlasena, a kazdy mobilni telefon ma stejnou databazi kontaktti jako telefony

ostatni.

Pro vlastni operaéni fizeni mtiZe byt vyuZzit notebook z velitelského vozu nebo
zadlozni notebook z KOPIS, ¢ dokovaci tablet ASUS, v okamziku pfepojeni na
elektrickou energii se pfepoji pracovisté operacniho dtstojnika na zalozni zdroj.

U toho pocitace se musi datové pfipojeni feSit pfes kabelové pfipojeni do
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modemu. Pro zajisténi funkcnosti notebook, ¢i tableth musi byt do provozu

uvedeny server.

Béhem nastalé mimoradné udalosti by vSak nadale chodily nové udalosti
k feSeni, takze persondl operac¢niho stfediska by se musel potykat jak
s obnovovanim chodu KOPIS, tak i se zajiStovanim akceschopnosti jednotek.
V piipadé vypadku serveru, jehoZz chod by se nepodafilo obnovit v pfijatelné
casové roving, a z divodu absence plné vybaveného zalozniho pracovisté, by
bylo nutné operacni fizeni provadét vyhradné po telefonu a s minimalni IT

podporou.

Stejné jako v pfipadé pozaru by v nepfiznivych podminkdch bylo mozné
uvazovat i o pfesunu v ramci aredlu HZS kraje do prostor jinych budov, do

ucebny KOPIS a mistnosti krizového stabu.

V ndvaznosti na provedenou analyzu a pozorovani, bylo zjisténo, Ze Plan
krizové ptipravenosti prvku kritické infrastruktury, ktery v podstaté spoléha na
funkénost zaloznich agregatd, je jedinym oficidlnim dokumentem, ktery resi
podobnou situaci. Plan krizové pfipravenosti se zabyva dlouhodobym
vypadkem elektrické energie, jako vzniklé krizové situace. Je moZné ho aplikovat
téZ na kratkodoby vypadek, ale nékteré véci by bylo nutné fesit operativné podle
situace na misté. V kapitole Diskuse se bude autor vénovat moznostem zlepseni
této udalosti. Soucasti kapitoly budou navrhy na zlepSeni a vytvoreny checklist

pri nastalé situaci.
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6 DISKUZE

Béhem uplynulych let, se operacni a informacni stfediska vyvinula
z ohlaSoven pozarti, pres okresni operacni a informacni stfediska, az na troven
krajskou. Kromé koordinace jednotek pozarni ochrany na tizemi kraje, slouzi
krajskéd operaéni a informaéni stiediska HZS CR i ke koordinaci celého
integrovaného zachranného systému. Jedna se tak o organy, které maji jednu
z nejdulezitéjSich roli v ramci celého integrovaného zachranného systému. Cilem
této prace bylo zjistit, jestli Krajské opera¢ni a informacni stfedisko HZS
Stfedoceského kraje dokaze zajistit svoji ¢innost i za nevSednich situaci, pfi

pozaru a vypadku elektrické energie.

Pro pochopeni souvislosti bylo ze zacdtku nutno vymezit pojmy,
charakterizovat Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ktery zfizuje krajské
operacni stiediska. Neméné dtileZitou ¢asti prace bylo popsani jednotlivych ¢asti
operacnich stfedisek, jejich vyvoje, struktury, povinnosti a opravnéni. Po
nastinéni situace, jak KOPIS funguji, jakym zptisobem zde probihd sluzba,
a seznameni se zakladnimi softwarovymi podporami, byly v souladu se zaddnim

diplomové prace byly stanoveny nasledujici cile:

1. Popsat operacni fizeni a soucasny stav operacnich stfedisek.
Popsat ¢innosti, strukturu a tukoly KOPIS
Analyzovat fungovani KOPIS HZS S¢K

Provést SWOT analyzy na vybrané mimoradné udalosti

S T

Navrhnout opatfeni ke sniZeni ptisobeni téchto situaci na cinnost
KOPIS

6. Vytvoreni postupti pro tyto udalosti ve formé Checklist analyzy
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Cil bylo dosahovano pomoci metod uvedenych v kapitole 4. V navaznosti na
zadani prace a vsouladu scili prace byly autorem stanoveny celkem 2

hypotézy:

1. Krajské operacni a informacni sttedisko HZS S¢K je schopno v soucasné
dobé z hlediska technického a personalniho zabezpeceni zvladat

mimoradné udalosti pfi vypadku elektrické energie a poZaru.

2. Plan krizové pripravenosti HZS S¢K — KOPIS ani jiné zpracované
dokumenty nejsou v soucasné dobé dostatecnymi plany pro zvladnuti

téchto situaci.

Vzhledem k tomu, Ze k mimofddnym situacim dochdzi i na operacnich
stiediscich (vypadek elektrické energie v Ostravé a v Ceskych Budé&ovicich,
nutna evakuace KOPIS v Liberci) je patrné, Ze mimoradné udalosti nejsou néé¢im
¢astym pfimo na operacnich stfediscich, ale stat se mohou a jejich nasledky by
mohly byt zdvaznéjsi, hlavné z divodu vypadku stfediska, jako ¢lanku fetézce
pfi feSeni mimofadnych uddlosti. Prostfednictvim pozorovani a analyz byl
zjistén soucasny stav Krajského operacniho a informaéniho stfediska HZS S¢K

v pfipravenosti na vytipované mimoradné udalosti.

Bylo zjisténo, ze KOPIS je zcela zavislé na setrvani pfi mimofadnych
udélostech ve svych prostorech, zdtvodu neexistence plné vybaveného
funkéniho zédlozniho pracovisté, které by bylo alespon do jisté miry schopno
zabezpecit fungovani operac¢niho fizeni. Pfi nutnosti opoustét prostory KOPIS je
¢innost zavisld na funkénosti serveru, ktery je ulozen v budové KOPIS. Pti
vyuziti mobilniho pracovisté ve velitelsko spojovacim automobilu, pfi vyuzivani
vytipovanych prostor na pozarnich stanicich Kolin a Mlada Boleslav nebo pfi

evakuaci vramci aredlu, vzdy je ¢innost odkdzdna na funkéni server, jehoz
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plnohodnotna nahrada v soucasné dobé neexistuje. Neni tak mozné vytvorit
technologicky okruh, ktery by byl nezavisly na technologii opera¢niho
a informacniho stiediska. Resenim by bylo vytvofit balicek dat a jakousi off-line
verzi aplikace Spojar. To by mohlo fungovat zptisobem, Ze ,,“off-line” verze se za
bézného stavu stale aktualizuje a pri vypadku energii, by pracovala s posledni
dostupnou verzi dat. Data by se pak pomoci mobilnich siti mohla pfendset do
vyjezdovych tablett v rdmci JPO po celém Stfedoceském kraji. Za tohoto stavu
by bylo pfipustné, Ze by nefungovaly technologie, jako jsou rozhlasy na stanicich
a predpoplachy. Vlastni vyhldseni poplachu by ale mohlo byt zajisténo timto

zplisobem.

Vyhodou KOPIS je pritomnost externiho disku, na ktery jsou kazdy mésic
aktualizovany prislusné dokumenty, jako je poplachovy plan kraje a rtizné
databaze techniky a kontakti. Tyto dokumenty nejsou na KOPIS uloZeny
v listinné podobé, a jejich elektronicka podoba by tak byla jedinym zdrojem dat

pro piipadnou komunikaci.

Vétsina problému v této oblasti by byla odstranéna pfedem danymi zaloznimi
pracovisti. Napf. u zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje na
zdravotnim operac¢nim stfedisku ma kazdé pracovisté pfipraven svilj nouzovy
kufr, ktery by se aktivoval v pfipadé nutnosti opustit prostory opera¢niho
stfediska. V kufru se nachdazi telefon, notebook a tento kufr je zcela autonomni
pro vykon operacni ¢innosti i mimo hlavni stfedisko. Druhou moznosti zlepSeni
problematiky by bylo zdloZzni pracovisté operacniho fizeni s par pracovisti
v blizkosti Kladna, kam by se ¢ast operacnich diistojniki pfesunula pfi nastalé
mimotadné situaci. Na tomto pracovisti by byl vlastni server a nékolik pracovist
vcetné touch obrazovek. Po dobu presunu by bylo mozné vyuzivat moznosti
velitelsko spojovaciho automobilu, ktery sidli v gardzi vedle KOPIS. Diky

existenci ndhradniho serveru, by ¢innost nebyla omezena, vtz by se diky
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sitovym moznostem pfipojil pouze na server zalozniho pracovisté. Témito
pracovisti by mohly byt poZzarni stanice Slany nebo Rakovnik, kde sidli tzemni
odbor Kladno. Tato mozZnost feSeni se jevi jako velmi ndkladna a vzhledem
k pravdépodobnosti vzniku situaci, které by mohly KOPIS HZS S¢K zasdhnout
je tato metoda i neefektivni, ale feSila by vyse zminéné problémy. Oproti TCTV
jsou KOPIS limitovana svoji technologii a vzajemnou nezastupitelnosti. Proto ani
v soucasné dobé neni mozno vyuzit stavajici vybaveni v KOPIS v Praze, Plzni,
Usti nad Labem ¢&i Karlovych Varech. Kazdé KOPIS je nakonfigurovano jinak
a vyclenéni pracovist podle odbornik{it KOPIS bez funkénosti stavajiciho serveru
v Kladné se nejevi jako redlné. Moznosti, kterd je nyni feSena, je ale vyclenéni

pracovisté v Praze, na KOPIS v Modfanech. Vse je ale zatim ve fazi pfiprav.

Re$enim vzniklé udalosti, kdy dojde k poskozeni nebo vypadku serverti
v Kladné je skutecné vybudovani zaloZniho pracovisté nebo vybudovani
zalozniho serveru mimo aredl HZS Kladno, ktery by byl dostupny i v ptipadé
udadlosti, kterd by neméla za nasledek evakuaci stavajictho KOPIS. Da se tedy Fict,
Ze server je nejkritictéjSim mistem celého KOPIS, jelikoz pokud server ztistane
funkéni, ale pracovat na KOPIS nebude jiz mozné, moznosti, které jsou na

preklenuti tohoto stavu, jsou relativné dostacujici.
KOPIS pfti pozaru

Pro ptipad pozaru na KOPIS je zpracovana c¢ast v dokumentaci o zabezpeceni
arealu, popf. pozarni poplachové smérnice a jiné druhy pozarni dokumentace.
Tato dokumentace vSak nefesi cinnost KOPIS pfi pozdru. Plan krizové
pripravenosti prvku kritické infrastruktury se pozarem nezabyva viibec, nejedna

se o krizovou situaci. Proto autor potvrzuje hypotézu, kterd byla uvedena

v diivéjsi ¢asti prace. Plan krizové ptipravenosti prvku kritické infrastruktury ani

jind dokumentace nejsou dostacujicimi dokumenty, které by stadily k pfekondni
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této udalosti. Autor v priloze 12 pfiklada vytvoreny checklist, ktery by mohl

slouzit pro vedouciho smény nebo odbornika v KOPIS, v ptipadé pozaru.

PriloZeny checklist pfifazuje role vedoucimu smény a dalSim 2 operac¢nim
dtstojnikiim, jelikozZ minimalni pocetni stav na sméné jsou 3 slouZzici operaéni
dtistojnici. V pfipadé vzniku pozaru vedouci smény bude zjisStovat stav situace
a v pfipadé vaznosti situace bude tikolovat dva operacni diistojniky, aby plnili
ukoly, ¢imZ se zajisti rychly prabéh. Operaéni diistojnici budou mit za tkol
zprovoznit velitelsko spojovaci automobil a zajistit funkéni spojeni. Jelikoz se da
pocitat s tim, Ze dojde k poSkozeni serveru, bude se operacni fizeni muset vést
operativné pomoci telefonti a radiostanic. Pfi nutnosti opustit KOPIS dojde
k odstaveni TCTV, které bude obnoveno, az jako posledni ¢lanek v obnovovacim
fetézci. Operaéni dustojnik déale kontaktuje OPIS Ministerstva vnitra -
Generalniho feditelstvi HZS CR, na které deleguje tikoly informovat ostatni kraje
o nastalé situaci. V tuto chvili vedouci smény zajiStuje evakuaci personalu KOPIS
skrze malé garaze a spolu s ostatnimi dtstojniky kontaktuji fidictho dtistojnika,
vedeni HZS S¢K a stanice HZS S¢K, kterym daji informaci, Ze veSkera
komunikace bude probihat skrze mobilni telefony. Vedouci smény déle
rozhodne o mistu evakuace, kde bude zfizeno docasné KOPIS: Operacni
diistojnici dale zajiStuji nastaveni velitelského vozu pro potieby operacniho
fizeni a zajistuji odjezd mimo aredl HZS Kladno. Vedouci smény bude v kontaktu
s velitelem zdsahu a bude zjiStovat rozsah Skod, zejména poskozeni serveru.
Pokud by k poskozeni serveru nedoslo, bylo by mozné vykondvat operacni fizeni
ve vétsim rozsahu nez jen pfes mobilni telefony. Tento checklist je mozné uplatnit
pouze pii pozaru, k zajiSténi evakuace a odsunu technologii. Pfipadné dalsi
kroky, zejména pri dojezdu na misto ndhradniho pracovisté, by byly konany

v zavislosti na situaci.
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V soucasné dobé zadné takové postupy utvoreny nejsou, jednalo by se cisté
o operativni rozhodovani. Operativni rozhodovani by mélo svoji velkou cast
i v pfipadé vytuzi checklistu (priloha 12), ale v tom pfipadé by doslo k prekonani
nejkritictéjsiho bodu udalosti a pozdéjsi operativni rozhodovani, by bylo nécim
podlozeno. Celkové vybaveni, kterym by KOPIS po evakuaci disponovalo, by
bylo nékolik radiostanic z KOPIS a z velitelského vozu, externi disk s daty
a nékolik notebookii, které by stacily k preklenuti nejhorsi faze vypadku KOPIS.

V ndvaznosti na zjisténd data, moznosti a prostfedky, kterymi HZS S¢K

disponuje autor, potvrzuje hypotézu danou v kapitole 4 a to tak, Ze krajské

operacni a informacni stfedisko HZS S¢K je schopno v soucasné dobé z hlediska

technického a persondlniho zabezpeceni zvlddat mimotfadnou udélost pozZaru.

KOPIS pfti vypadku elektrické energie

Vypadek elektrické energie je feSen planem krizové pfipravenosti. Tento
dokument fesi prisun ndhradnich zdrojti a zalozni zdroje. Bohuzel v tomto planu
neni zminéna situace, Ze by doslo k nefunkcnosti dieselagregat, popt. k jejich
zavadé a KOPIS by se ocitlo bez elektrického proudu. Plan sice fe$i moZznost
dovezeni ndhradniho zdroje z poZzarni stanice Rakovnik, ale nefesi dobu mezi
vypadkem a dovezenim. Na zdkladé této analyzy a zjisténi skutecnych mozZnosti

autor potvrzuje hypotézu, kterd byla uvedena v dfivéjsi ¢asti prace. Plan krizové

pfipravenosti prvku kritické infrastruktury ani jind dokumentace nejsou

dostacujicimi dokumenty, které by stadily k pfekonani této uddlosti. Autor
v ptiloze 13 piiklada vytvoreny checklist, ktery by mohl slouZit pro vedouciho
smény nebo odbornika v KOPIS v piipadé vypadku elektrické energie a selhani
pfechodu na dieselagregaty ¢ijiny zdroj elektrické energie. Tento checklist pocita
s moznosti setrvani v prostorech KOPIS, v pfipadé nutnosti evakuace z davodu

jiné mimotradné udalosti by bylo mozno vyuzit checklist uvedeny v pfiloze 12.
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Pfilozeny checklist prifazuje role vedoucimu smény a dalSim 2 opera¢nim
dtstojniktim, jelikoz minimalni pocetni stav na sméné jsou 3 slouZici operacni

diistojnici.

V pripadé vypadku elektrické energie a zachovani vSech logicky po sobé
navazujici ¢asti fetézce, kdy po vypadnuti proudu naskodi generator, provoz
zlistane nepferusen, nemusi ani dojit k odpojeni TCTV. V tomto pripadé je plan
krizové pripravenosti prvku kritické infrastruktury dostacujicim pldnem.
Prilozeny checklist, stejné jako probéhla SWOT analyza, fesi situaci, kdy toto

nenastane a KOPIS bude odstfiZzen od elektrického proudu.

Podobné jako pfi pozaru, budou za plnéni checklistu odpovédni 3 operacni
dutstojnici, jelikoZ na kazdé sméné jsou vZidy minimdlné 3 slouZici operacni

dtistojnici. Za vzniklé udalosti je nutné zajistit tyto polozky:

osvétleni a dodavka elektrické energie;

e obnovit spojeni a moznosti komunikace;

¢ informovat o nastalé situaci a zprovoznéni zaloznich pracovist;

e zpfistupnit data;

e podnikat kroky ke znovuobnoveni dodavek energie do bézného

rozvodu a zprovoznéni technologie standardnim zptisobem.

Na vedoucim smény bude, aby provéfil nenadédlou situaci, dojde ke
zkontrolovani pfilehlé rozvodny. Pokud to situace bude dovolovat, rozhodne
o setrvani v mistech KOPIS. Z dtivodu vypadku klimatizace mtize v letnich
mésicich byt rozhodnuto o pfesunu do jinych prostor. Dalsi slouzici dtstojnik
neprodlené informuje OPIS Ministerstva vnitra — Generalniho feditelstvi HZS
CR, které upozorni ostatni KOPIS a TCTV. Ta budou informovana o tom, ze
s KOPIS HZS S¢K 1ze komunikovat pouze hlasem a nelze odesilat datové véty, ¢i

vyzadovat soucinnost datovou cestou. Dochdazi téz k odstaveni TCTV. Musi
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ihned dojit ke zprovoznéni zaloZnich mobilnich telefonti, notebooku a nalezeni
rucnich radiostanic jak z KOPIS, tak i z velitelsko spojovaciho automobilu.
Z trezoru je nutné vzit externi harddisk s digitdlnimi daty. Mezitim bude
o nastalé situaci kontaktovano vedeni HZS S¢K, fidici distojnik stanice HZS S¢K.
V tuto chvili dochazi i k vyZadani elektrocentraly z poZarni stanice Rakovnik (jiz

dfive bylo zminéno, Ze do pfistaveni uplyne minimalné 50 minut).

Do té doby bude vyuZivana elektrocentrdla v majetku KOPIS z velitelsko
spojovaciho automobilu. Centrala bude umisténa na volné pfistupné prostory.
K propojeni KOPIS a elektrocentraly poslouzi kabely uloZené ve vozidle.
Z pozarni stanice Kladno, v rdmci moznosti, 1ze vyZadovat dalsi elektrocentralu
¢i jiné prostfedky, pokud nebudou pouzity na jinych mistech. S pfistavenim
velké elektrocentraly se pocita u vrat garazi budovy E (obrdzek 16). V rozvodné
budovy jsou pripraveny kabely k pfipojeni KOPIS na elektrocentralu, jeZ by
zajistila pInohodnotny provoz KOPIS. Zfizenim zalozniho vedeni bude mozné
zbudovy, kde jsou vyjezdovi hasié¢i, zadsobovat elektrickou energii operacni
a technologické mistnosti v ptipadé, Ze nedojde k vypadku elektfiny v rdmci

celého aredlu HZS Kladno, kde kazda budova ma sviij privod elektrické energie.

Diky nouzovym LED svitidlim nedojde na KOPIS k tiplnému potemnéni.
Svétlo, které v danou chvili dodavaji, neni dostatecné pro bézny provoz, ale je
dostacujici k orientaci v prostoru, k pohybu a k provedeni krokt k zajisténi
nahradniho osvétleni. Je nutné dorucit na KOPIS svitilny Survior Atex
z automobilu a pokud to stav dovoli, 1ze vyuzit svitilny z vyjezdovych vozidel

ze stanice HZS Kladno.

Ze zdaloznich mobilnich telefoni nebo ze sluzebnich telefonii operac¢nich

dtistojniki je nutno kontaktovat sluzbu komunikacnich a informacnich systému
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a feSit moznost obnovy funkce serverovny, ktera nemtiZze byt napajena pouze

z malé elektrocentraly.

Komunikace bude probihat ve dvou rovinach, a to pfes mobilni telefony
(5 zdloZnich nabitych telefonti a sluZebni telefony operacnich dustojnikil) nebo
rucni radiostanice (celkem 12x Motorola a 6x Matra). V okamziku zavedeni
nahradni elektrické energie do prostor KOPIS dojde k prepojeni zaloznich
zakladnovych stanic ve stole do obnoveného zdroje a bude mozné vyuzit

komfortnéjsi variantu radiostanic ve stolech.

Zajisténi konektivity do internetu se fesi vytvofenim ,hotspotu” z nékterého
zdlozniho telefonu nebo telefonu nékterého z operacnich dtstojniki. Po
pripojeni ke zdroji elektrické energie dojde k zapojeni Wi-Fi 4G LTE modemu
Vodafone. Tento modem umoZnuje jak pripojeni prostfednictvim WIFI, tak
klasicky kabelové. Pokud bude nutno posilit datovou konektivitu, je zde jesté
moznost vyuziti zabudovaného 3G modemu ve VEA Ford Transit nebo
instalovat satelitni datové pfipojeni, které je taktéz uloZeno ve velitelsko

spojovacim automobilu.

Bude nutné vyuzit maximalni mnoZstvi technickych prostiedki k prekondni
této udalosti. Z vypocetni techniky se pouzije kromé notebooku na KOPIS téz
notebook a tablet z velitelského vozu, tablet bude mit i datovou podporu, diky
vlastni SIM karté. Po zahdjeni napajeni elektrickou energii z ndhradniho zdroje
je nejidedInéjsi provedeni pfepojeni stolnich pocitact véetné jednoho monitoru
a periferie na zdlozni zdroj elektrické energie a vyuzivani téchto zafizeni. Datové

pripojeni je jiz zavedeno.

Veskera data potiebna k chodu KOPIS, jako jsou kontakty, poplachovy plén,
rajonizacni tabulka a dalsi dokumentace KOPIS, budou umisténa na vybranych

pracovistich, kterd budou v okamziku zprovoziiovani definovana jako prioritni.
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Stejna data jsou uloZena i na externim disku pro moznost zfizeni dalSich
takovychto pracovist. Pro co nejrychlejsi nasazeni zalozniho scénare a efektivni
komunikaci budou zdloZni mobilni telefony prihlaseny k jednomu Google tctu
a vyuzivat funkcionalitu sdileni kontakt(i a emailového klienta spfaZeného
s timto uctem. Béhem celé doby vypadku budou vSichni pfislusnici KOPIS
aoddéleni komunikacnich a informacnich systéma ¢init kroky vedouci

k odhaleni zavady a obnoveni chodu KOPIS a technologii.

I kdyz si z vysledkt analyzy lze myslet, Ze KOPIS HZS S¢K neni na pfipadny
vypadek pfipraven, opak je pravdou. V Porovnani s ostatnimi kraji vyuziva
mobilni pracovisté (velitelsko spojovaci automobil) pfimo pro potfeby KOPIS.
V piipadé vypadku elektrické energie by adekvatné poslouzil k zajisténi
provozu KOPIS ve vzniklé casové mezefe mezi vypadkem a pristavenim velké
elektrocentraly. Vznikly checklist by se upravoval na misté udalosti, podle
situace a cast scénare by se feSila operativné. V soucasné dobé, kdyby doslo
k vypadku elektrické energie, problematika by se feSila taktéZ operativné podle
nastalé situace, tento checklist by vsak slouzil k rozdéleni ukolii a stanoveni

priorit. Na zdkladé vypracovanych analyz a pozorovani autor potvrzuje

hypotézu, ze krajské operacni a informacni stfedisko HZS S¢K je schopno

v soucasné dobé z hlediska technického a persondlniho zabezpeceni zvladat

mimorddnou uddlost pfi vypadku elektrické energie.

Pfi obou mimoradnych situacich 1ze tedy potvrdit hypotézu ¢éislo 1i hypotézu
¢islo 2. I kdyz je KOPIS HZS S¢K schopno podle autora zvladat tyto udalosti,
opravdovou zkouskou, jak by stfedisko obstalo, by byly az mimotfadné udalosti,
které by stfedisko zasdhly. Autor dale shrnuje tato mozZzna opatfeni, kterd by

zlehcila cely prabéh nezadoucich situaci na KOPIS:



Vytvoreni zaloZzniho serveru mimo areal HZS Kladno, k némuz by se
bylo mozné pfipojit ze zaloZnich pracovist.

Vytvofeni nouzovych kuffiki, po vzoru zdravotnické zichranné
sluzby Jihomoravského kraje.

Urceni zaloZnich pracovist ve vétsi blizkosti Kladna.

Interoperabilita mezi KOPIS. Alespon zastupitelnost, kdy cinnost pfi
vypadku jednoho KOPIS bude nahrazena cinnosti sousedniho KOPIS
a obracené.

Moznost vyclenéni technickych prostfedkti na jiném KOPIS.
Vytvofreni plnohodnotného zalozZniho KOPIS mimo areal HZS Kladno
s vlastnim serverem, které bude mozno obsadit v rdmci pohotovosti

neslouZicich pfislusnikt KOPIS.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vypracovani analyzy, zda a jak je krajské
operacni stfedisko HZS Stfedoceského kraje pfipraveno celit mimofadnym
udalostem ve vlastnich prostorech, a v pfipadé zjisténi nedostatkt

v pfipravenosti navrhnout opatfeni k lepSimu zvladani téchto udalosti.

K analyze soucasné pfipravenosti byla autorem pouzita analyza rizik a pro
zhodnoceni stavu operacniho stfediska auto vypracoval SWOT analyzu, kterou

implementoval pro kaZdou udalost samostatné.

V praci bylo zjisténo, Ze v soucasné dobé se spoléha v pfipadé mimoradnych
udalosti na KOPIS na operativni rozhodovani v ramci mimoradnych udalosti,
spiSe nez na predem stanovené postupy. Na druhou stranu, technické
zabezpeceni operacniho stfediska nabizi mozZnosti k preklenuti téchto situaci

(velitelsko-spojovaci automobil, zdlohovana data apod.)

Obé hypotézy, které si autor stanovil na zacatku prace, byly pro obé situace
jednotlivé potvrzeny. V praci vidi autor moznost uplatnéni pro potfeby
krajského operac¢niho a informacniho stfediska HZS S¢K, at uz z dtivodu vyuziti

checklistti, nebo zhodnoceni stavu strediska, které pfinesla SWOT analyza.
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Priloha 1

Zdroj [8, 43]

Stupen nebezpedéi | Hodnota celkového
uzemi obce kritéria Kc

: 25 avice

1B 21-24

INA 16-20

1B 11-15

A 6-10

1B 3-5

v 0-2

Kc = Ko + Ku + Kz
Ko — pocet obyvatel
Ku — charakter uzemi

Kz — pocet zasah(l JPO na Uzemi

Podrobnosti o hodnotach kritérii stanovi
Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb.
Vyhlaska Ministerstva vnitra o organizaci a
¢innosti jednotek pozarni ochrany

Zakladni tabulka ploSného pokryti

Stupen nebezpedi
Uzemi

Pocet JPO a doba jejich dojezdu na misto
MU

2 JPO do 7 minut, 1 JPO do 10 minut

1 JPO do 7 minut, 2 JPO do 10 minut

2 JPO do 10 minut, 1 JPO do 15 minut

1 JPO do 10 minut, 2 JPO do 15 minut

2 JPO do 15 minut, 1 JPO do 20 minut

> W > w| >

1 JPO do 15 minut, 2 JPO do 20 minut

1 JPO do 20 minut, 1 JPO do 25 minut
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Priloha 2

Zdroj [15]
Uzemni odbor
Benesov Beroun Kladno Kolin
BenesSov Beroun Kladno Kolin
VlIasim Hofovice Rakovnik Cesky Brod
« Roztoky Ovcary
] Revnice Ricany
ﬂ Slany
:5 Stochov
E Jilové u Prahy
© . .
i Uzemni odbor
c
& |Kutnd Hora Mélnik Mlada Boleslav Nymburk Pfibram
>§ Kutna Hora Mélnik Mlada Boleslav Nymburk Pfibram
Caslav Neratovice Benatky nad Jizerou |Podébrady Sedl¢any
Uhllitské Janovice |Kralupy nad Vitavou |Bél4 pod Bezdézem |Milovice Dobfis
Zruc nad Sazavou Mnichovo Hradisté
Stara Boleslav

85



Priloha 3

Zdroj vlastni
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Priloha 4

Zdroj vlastni
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Ptiloha 5

Zdroj vlastni




Priloha 6

Zdroj vlastni
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Priloha 7

Zdroj vlastni
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Priloha 8

Zdroj vlastni

Priloha 9

Zdroj [42]
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Priloha 10

Zdroj [42]

Ptiloha 11

Zdroj vlastni
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Priloha 12

Checklist — Pozar na KOPIS, nutno evakuovat prostory

Povéiena ) . .
Ukol ZAHAJENO | SPLNENO
osoba
oD -VS Provéfit situaci a zjistit stav zavaznosti

Vzit klice od VEA — L2V, zajistit z trezoru externi hard disk s

o digitalnimi daty, urcit obsluhu VEA L2V
Zajistit zaloZzni mobilni telefony, notebook a rucni
OoD3 . . o y
radiostanice — zajistit jejich funkénost
ODSTAVENI TCTV
o Podat informace o situaci na OPIS MV — GR HZS CR -

delegovat je s Ukolem o rozeslani zpravy ostatnim KOPIS

NUTNOST EVAKUACE

OD -VS Zajistit evakuaci pfislusnikt KOPIS — skrz malé garaze

OoD3 Zajistit vyjeti VEA L2V mimo areal HZS

Kontaktovat zaloZni pracovisté na pozarnich stanicich

e Mlada Boleslav + Kolin, podat zpravu VS

OoD3 Kontaktovat STANICE HZS S¢K, RD, vedeni HZS S¢K

OD - VS Zvolit doc¢asné pracovisté — Aredl HZS/ MB/ Kolin/ VEA L2V

OoD3 Pripravit VEA L2V na vykon sluzby
Pripojit PC k VEA L2V, zajistit datovou konektivitu — pres
oD 2 .
modem z VEA nebo hotspot z mobilu
oD 3 Spustit emailového klienta na tabletu ve VEA L2V
oD 2 Zajisténi odjezdu VEA L2V na zaloZni pracovisté — OD 2

zajistuje provizorni chod OPIS béhem presunu

Sledovat situaci, komunikace s VZ o moznostech vraceni se

D na OPIS — informovat vedeni HZS S¢K

Zajistit vozidlo pro zbylé pfislusniky k presunu — uskutecnit

oD 3 y
presun
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Priloha 13

Checklist — Vypadek elektrické energie na KOPIS

Poverena Ukol ZAHAJENO | SPLNENO
osoba
OD-VS Provéfit situaci a zjistit stav zadvaznosti
oD -VS Rozhodnout o moZnosti setrvani v prostorach KOPIS
o Podat informace o situaci na OPIS MV — GR HZS CR -
delegovat je s Ukolem o rozeslani zpravy ostatnim KOPIS
ODSTAVENI TCTV
Zajistit zdlozni mobilni telefony, notebook a rucni
OoD3 . . o N
radiostanice — zajistit jejich funkénost
oD 2 Vzit klice od VEA — L2V, zajistit z trezoru externi hard disk s

digitalnimi daty

PFinést z VEA spojové prostredky, véetné tabletu,

oD3 notebooku, radiostanic
OD - VS Kontaktovat STANICE HZS S¢K, RD, vedeni HZS S¢K —
vyzadani elektrocentraly z PS Rakovnik
OoD3 Zajistit napdajeni KOPIS z elektrocentraly ve VEA L2V
OoD 2 Zajistit osvétleni KOPIS
OD-VS Ve spoluprdci s KIS analyzovat moZnost obnovy serveru
Zajistit propojeni nahradnich notebookl s externimi
oD 2 .
digitalnimi daty
Zajistit funkcnost internetového pfipojeni pres VEA L2V
OoD3 .
nebo hotspoty nebo jinou cestou
oD -VS Aktivace pres emailového klienta pres mobilni zafizeni
oD 2 Zajistit funkcnost stolnich radiostanic a pocitacl
oD 3 Zajistit moZnost vypUjceni vybaveni z PS Kladno
oD -VS Podnikat kroky k navraceni bézného stavu
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