ki

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE

FAKULTA BIOMEDICINSKEHO INZENYRSTVI

Katedra zdravotnickych obort a ochrany obyvatelstva

Analyza a porovnani zabezpeceni

10 lékaren v Praze 5

Analysis and Comparison of Protection

of 10 Pharmacies in Prague 5

Diplomova prace

Studijni program: Ochrana obyvatelstva

Studijni obor: Civilni nouzové planovani

Autor diplomové prace:  Bc. Jakub Prchal
Vedouci diplomové prace: prof. MUDr. Leo$ Navratil, CSc., MBA, dr. h. c.

Kladno 2020



cvut ZADANI DIPLOMOVE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE

1. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE

~
Pfijment: Prchal Jméno: Jakub Osobni ¢islo: 456741 B
Fakulta: Fakulta bi dicinského inZzenyrstvi
Garantujici katedra: ~ Katedra zdravotnickych obori a ochrany obyvatelstva
Studijni program: Ochrana obyvatelstva
Studijni obor: Civilni nouzové planovani
i

11. UDAJE K DIPLOMOVE PRACI

Nazev diplomové prace:
Analyza a porovnani zabezpeceni 10 Iékaren v Praze 5
Néazev diplomové prace anglicky:

Analysis and Comparison of Protection of 10 Pharmacies in Prague 5
Pokyny pro vypracovani:

Cilem diplomové prace bude névrh minimalniho zabezpetenf 10 lékaren na zakladé provedenych analyz bezpecnosti,
tykajicich se jak samotné ochrany personélu |ékaren, tak ochrany pred kradezemi. V teoretické ¢asti budou popsény
objekty Iékéren, které se nachazeji v obchodnich centrech, v nemocnicich i volné piistupnych z ulice a to jak na
periferii, tak v centru méstské ¢ésti Praha 5. Budou zde vymezeny zékladni pojmy a uvedena legislativa vztahujici se k
ochrané objektl a moznosti zabezpeceni. V praktické ¢4sti bude popsén soucasny stav zabezpecenf vybranych
Iékdren. U kazdé z Iékaren bude provedena SWOT analyza a analyza rizik. Nasledné bude provedena komparace
vysledk, na jejichz zakladé budou analyzovany konkrétni hrozby. Vysledkem prace bude navrh minimalniho
zabezpeceni Iékaren proti kradezim a Gtokdm vici personélu. o

Seznam doporucené literatury:

[1] KYNCL, Jaromir a kol., Bezpecnost objektu ve svété modernich technologif, Praha: Komora podnikd komeréni
bezpeénosti Ceské republiky, 2014, ISBN 978-80-260-7115-0

[2] DOHNAL, Frantisek, Studijni texty k d&jindm farmacie, Praha: Karolinum, 2014, ISBN 978-80-246-2608-6

[3] UHLAR, Jan, Technické ochrana objektd. I. dil, Mechanické zabranné systémy Il, Praha: Policejni akademie Ceské
republiky, 2004, ISBN 80-7251-172-6

Jméno a pfijmeni vedouci(ho) diplomové prace:

Jméno a pfijmeni konzultanta(ky) diplomové préce:
Datum zadéni diplomové prace: 23.09.2019
Platnost zadani diplomové prace: 18.09.2021

prof. MUDr. Leo$ Navratil, CSc., MBA, dr.h.c. prof--MUDr. Ivan Dylevsky,
podpis vedouci(ho) katedry podpis dékana(ky)




lll. PREVZETI ZADANI

Student(ka) bere na védomi, Ze je pavinnen(a) vypracovat diplomovou préaci samostatné, bez cizi pomoci, s vyjimkou
poskytnutych konzultaci. Seznam pouZité literatury, jinych pramen{l a jmen konzultantd je tfeba uvést v diplomové

praci.
N Yy

Datum pfevzetf zadani Podpis studenta(ky)




PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci s ndzvem Analyza a porovnani zabezpe-
¢eni 10 1ékdren v Praze 5 vypracoval samostatné pouze s pouZzitim prament,

které uvadim v seznamu bibliografickych odkazt.

Nemam zavazny divod proti uziti tohoto Skolniho dila ve smyslu § 60 zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a o zméné nékterych zdkont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti.

V Praze dne 19.05.2020

Bc. Jakub Prchal



PODEKOVANI

Dékuji vedoucimu prace prof. MUDr. Leosi Navratilovi, CSc., MBA, dr. h.
c. za jeho trpélivost, cenné rady a konstruktivni pfipominky, které mi v zasad-
nich chvilich poskytoval. Dale bych chtél podékovat por. Bc. Pavlu Bolinovi, DiS.,
ktery svou asistenci ptispél ke sbéru dat. V neposledni fadé musim podékovat

mé manzelce za nekonecnou trpélivost a podporu pfi psani této prace.



ABSTRAKT

Tématem mé diplomové prace je provedeni analyz a porovnani zabezpe-
¢eni deseti lékaren na Praze 5. Cilem prace je analyza jednotlivych prvki zabez-
peceni kaZzdého z hodnocenych objektt, jejich nasledné porovnani a navrh mini-

malniho zabezpeceni.

V tivodni ¢asti jsem uvedl prehled legislativnich i nelegislativnich doku-
mentt, které se k uvedené problematice vztahuji. Nasledné jsem popsal aktualni
prehled pouzivaného zabezpeceni, které jsem doplnil obrazky. Soucasné jsem

uvedl popis SWOT analyzy a analyzy rizik, které jsem v této praci pouZzil.

V praktické c¢asti jsem nejprve popsal metodiku vyzkumu. Poté jsem po-
psal jednotlivé 1ékarny a ke kazdé z nich jsem pfiloZzil obrazek umisténi. Pfi po-
pisu jsem stanovil silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby pro vypocet SWOT
analyz. Také jsem u kazdé z lékaren urcil hodnoty aktiva a hodnoty hrozeb. Na-
sledné jsem u kazdé z nich vypocetl SWOT analyzu a analyzu rizik, které jsem
doplnil prehlednymi tabulkami. Na zavér praktické ¢asti jsem shrnul vysledky

do jedné z kapitol.

Na zavér diplomové prace jsem v diskuzi detailné popsal vysledky jed-
notlivych analyz, které jsem doplnil grafy a tabulkami. V zavéru diskuze jsem

navrhnul minimalni zabezpeceni 1ékaren.

Klicova slova

Hrozba; riziko; zabezpeceni; SWOT analyza; analyza rizik.



ABSTRACT

The topic of my diploma thesis is analysis performance and comparison of
security of 10 pharmacies in Prague 5. The goal of this thesis is the analysis of
unique aspects of the security system of each of the evaluated objects, their com-

parison and proposal of minimal security.

In the theoretical part of the thesis, I have listed an overview of the legis-
lative and non-legislative documents which are related to the problematic.
Following part provides a current overview of utilized security features which is
enriched by imagery. At the same time, I have described a SWOT analysis and the

risk analysis, which were used in the thesis.

In the practical part, I have begun with the description of the methodology
of the research. I have described each of the pharmacies, and I have added
imagery with their location. The description includes strengths and weaknesses,
opportunities and threats for the SWOT analysis evaluation. I have also esta-
blished the values for actives and the values for threats. I have then calculated the
SWOT analysis and the risk analysis, which I have supported by tables providing
an overview. At the end of the practical part, I have summarised all the results in

one chapter.

To conclude my Diploma thesis, I have described in detail in the discussion
the results of each of the analyses performed, which I have filled in with graphs
and tables. At the end of the discussion, I have proposed minimal security needs

for the pharmacies.

Keywords

Threat; risk; security; SWOT analysis; risk analysis.
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1 UVOD

Ochranit majetek je lidstvu blizké od té doby, kdy si lidé uvédomili, ze
viibec néjaky majetek vlastni. Ochrana majetku tizce souvisi s pocitem bezpedi,
coz je jedna ze zakladnich lidskych potfeb. Tématem diplomové prace je Analyza
a porovnani zabezpeceni 10 lékdren v Praze 5. Toto téma jsem zvolil zejména
proto, Ze otazka bezpecnosti je v soucasné dobé casto skloniovana. Ale také proto,
7e jsem fadu let piislusnikem Policie Ceské republiky a slouzim na Praze 5. Pied-
métem diplomové prace je zhodnoceni aktualniho stavu zabezpeceni vybranych
lékaren. Lékarny jsem zvolil z toho divodu, Ze i pfesto, Ze se jedna z vétsi casti o
subjekty podobné béznym prodejnam, jsou specifické nabizenym sortimentem
zboZi. Po vyhodnoceni zabezpeceni jednotlivych lékaren byla ziskana data déle
analyzovana. Od prace o¢ekdvam prehledné srovnani zabezpeceni jednotlivych
lékaren s navrhem jejich minimalniho zabezpeceni. Tyto vysledky by poté mohly
stavajicim, stejné jako budoucim, poskytovatelim dat doporuceni k tomu, jakym

zpusobem sméfovat silu zabezpecent jejich 1ékarny.
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2 CIL PRACE

Cilem této prace je navrh minimalniho zabezpeceni lékaren. V teoretické
Casti jsou popsany jednotlivé pojmy, které se tykaji zabezpeceni lékdren. Ddle je
zde uveden prehled legislativy zabyvajici se touto problematikou. Za legislativou
jsou prezentovany zékladni Ceské technické normy, které se zabyvaji fesenim

otazky zabezpeceni objekt.

V navazujici praktické ¢asti jsem si zvolil za cil popsat deset vybranych
lékaren, které se nachdzeji na tizemi hl. m. Prahy, v méstské ¢asti Praha 5. Lé-
karny jsou vybrany tak, aby se nachdzely jak v samotném centru Prahy 5, tak
v jeho okrajovych castech. U kazdé z lékdren byla provedena bezpecnostni pro-
hlidka se zaméfenim na stavajici prvky zabezpeceni. Tyto prvky zabezpeceni
jsem u kazdé z 1ékaren posoudil jako jeden funkcni celek a ndsledné je analyzoval

provedenim SWOT analyzy a analyzy rizik.

V zavéru prace jsou jednotlivé analyzy mezi sebou porovnany. Z prove-
deného porovnani ocekdvam rozdily mezi lékdrnami lokalizovanymi v centru a
na okraji méstské ¢asti a lékdrnami umisténymi uvnitf budov, jako jsou obchodni
centra nebo nemocnice a lékarnami, které se nachazeji samostatné stojicimi, volné
pfistupnymi z ulice. Po porovnani analyz jsem navrhl doporuceni minimalniho
zabezpecdeni 1ékdren, které poslouzi jak stavajicim provozovatelim lékaren, tak
provozovatelim budoucim. V zavéru prace soucasné potvrdim, nebo vyvratim

stanovené hypotézy.

21 Stanoveni hypotéz

Hypotéza 1:

Vsechny lékdrny jsou opatieny kamerovymi systémy se zdznamem.
Hypotéza 2:

Vsechny lékdrny jsou pripojeny na PCO.
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3 SOUCASNY STAV ZABEZPECENI OBJEKTU

3.1 Zakony, vyhlasky, normy

Zakont, vyhlasek a norem, zabyvajicich se alespon z ¢asti problematikou
bezpecnosti objekttl, je v Ceské republice mnoho. Lisi se jak v oblasti své ptisob-
nosti, aspekty bezpecnosti, které zohlednuji, svymi cili, tak také v tom, jakym
zplisobem se zabyvaji otazkami, jak fesit bezpecnost. Rozvoj bezpecnosti do jisté
miry limituje legislativa, ktera by komplexné feSila problematiku ochrany ma-
jetku a osob. Vzhledem k této skutecnosti je tfeba vyuZzit k ochrané majetku a
osob celou fadu zdkonti, vyhldsek a norem, které se tfeba jen okrajové dotykaji

uvedené problematiky.
3.1.1 Zakony
Ustava Ceské republiky

Dne 16. prosince 1992 se Ceska narodni rada usnesla na tistavnim zékoné
¢.1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky nabyla té¢innosti dne 1. ledna 1993. Ustava je
souborem pravnich norem, které zarucuji zakladni prava obéanti Ceské repub-
liky. Dale stanovuje zdkladni demokratické principy, jako jednotného svrchova-
ného a vykonného demokratického statu. Ustava Ceské republiky je sestavena
z preambule a osmi hlav. Jsou v nich upraveny zakladni zaleZitosti obcana Ceské
republiky, kterymi jsou pravo na Zivot a jeho ochrana a pravo na nedotknutelnost
¢lovéka a jeho soukromi. Ustava Ceské republiky pro zajistovéni bezpeénosti
statu potfebny ustavni zaklad nevytvati piimo, ale zprostiredkované [1]. Z Us-
tavy Ceské republiky vyplyva, Ze obéané mohou chranit sviij majetek, ale pouze
takovymi zpusoby, které nejsou v rozporu se zdkonnymi predpisy, protoze
, Kazdy obcéan miiZe Cinit, co neni zikonem zakdzdno, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co

zidkon neuklddd.” [2, CL. 2, odst. 4].
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Listina zakladnich prav a svobod

Dne 16. prosince 1992 se piedsednictvo Ceské narodni rady usneslo na vy-
hlasent Listiny zakladnich prav a svobod, jako soudésti tistavniho pofadku Ceské
republiky. Listina zakladnich prav a svobod je oznacen jako zakon ¢&. 2/1993 Sb.
[2]. Za pravni vychodisko lze povazovat zejména ustanoveni , CL. 1, Lidé jsou svo-
bodni a rovni v diistojnosti i pravech. Zikladni prdva i svobody jsou nezadatelné, nezci-
zitelné, nepromlCitelné a nezrusitelné.”. CL 11 ,Kazdy md prdvo vlastnit majetek. Viast-
nické pravo vsech vlastnikil ma stejny zdakonny obsah a ochranu. Dédéni se zarucuje.”.
Cl. 12, Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo
v ném bydli.”. Cl. 14 ,,Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.”. CL. 17 ,Svoboda projevu
a prdvo na informaci jsou zarucena.”. CL 36 ,KaZdd se miize domdhat stanovenym po-
stupem svého prava u nezdvislého a nestranného soudu a ve stanovenych pvipadech u

jiného organu.” [3, str. 31].
Ustavni zakon o bezpeénosti Ceské republiky

Ustavni zakon o bezpecnosti Ceské republiky je oznacen jako zakon ¢.
110/1998 Sb. o bezpecnosti Ceské republiky. Ve sbirce zakont1 byl vyhlasen dne
29. kvétna 1998 a ucinnosti nabyl dnem vyhlaseni. Jedna se o zdkon, ktery dopl-
tiuje Ustavu, protoze Ustava nevytvéiela potfebny ustavni zaklad pro zajisténi
bezpecnosti statu. Zakon ma celkem tfindct ¢lankd, ve kterych jsou stanoveny
povinnosti v zadjmu zajisténi bezpecnosti statu a doplnéni ustavniho pofidku
Ceské republiky [4].

Trestni fad

Trestni fad, celym ndzvem zakon ¢. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim,
je zakonik trestniho prava procesniho, ktery ucelenym zptisobem upravuje
trestni fizeni. Uéel trestniho fadu je uveden hned v § 1, kde je uvedeno, ze ,, iicelem
trestntho ¥ddu je upravit postup orgdnii ¢innych v trestnim fizeni tak, aby trestné ciny

byly naleZité zjistény a jejich pachatelé podle ziakona spravedlivé potrestini.” [5, §1]. Ve
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stejném paragrafu je dale uvedeno, Ze trestni fizeni musi ptisobit k upeviiovani
zdkonnosti a k pfedchazeni a zamezovani trestné c¢innosti [5]. Ze samotného
trestniho fadu je pro nas zajimavy hlavné paragraf nazyvany obc¢anské zadrzeni.
Jedna se o § 76 odstavec 2. trestniho fadu. Zde je uvedeno, ze , Osobni svobodu
osoby, ktera byla pristiZena p¥i trestném cinu nebo bezprostiedné poté, smi omezit kdo-
koli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoZnosti, k zamezeni 1itéku nebo k zajisténi dii-
kazii. Je vsak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu orgdnu; prislusnika ozbroje-
nych sil miiZe téz predat nejblizsimu vitvaru ozbrojenych sil nebo sprdvci posddky. Nelze-
li takovou osobu ihned predat, je tieba nékterému z uvedenych organii omezeni svobody

bez odkladu oznamit.” [5, § 76 odst. 2].
Trestni zakonik

Trestni zdkonik byl ve sbirce zdkont vyhlasen dne 8. ledna 2009, jako za-
kon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich zmén a ustanoveni. Uéin-
nost trestniho zakoniku nabyla dne 1. ledna 2010. Trestni zdkonik je rozdélen do
t¥{ C4sti, C4sti obecné, zvlastni a zavéredné. Ulelem trestniho zédkoniku je chranit
zajmy spolecnosti a prava a opravnéné zajmy fyzickych i pravnickych osob.
K ochrané objektti se vztahuji zejména okolnosti vylucujici protipravnost, které

jsou uvedeny v prvni, tedy obecné casti, v Hlavé III. Jedna se o:

o Krajni nouze § 28 —, Cin jinak trestny, kteryym nékdo odvraci nebezpeci primo hro-
zici zdjmu chranénému trestnim zdkonem, neni trestnym cinem.” [6, § 28].
o Nutnd obrana § 29 — , Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo

troajici nitok na zdjem chranény trestnim zakonem, neni trestnym cinem.” [6, § 29].

Ve vztahu k ochrané objektti se vaZou zejména trestné ¢iny proti majetku,

jako je naptiklad:
o Kradez § 205 -, Kdo si pfisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni, a zpiisobi tak na cizim
majetku Skodu nikoli nepatrnou, ¢in spachd vloupdnim, bezprostiedné po ¢inu se po-

kusi uchovat si véc nasilim nebo pohriizkou bezprosttedniho ndsili, ¢in spdchd na

15



véci, kterou md jiny na sobé nebo pfi sobé, nebo Cin spdchd na tizemi, ne némz je

provddéna nebo byla provedena evakuace osob.” [7, § 205, odst. 1, pism. a—e].

Také nesmim opomenout trestné ¢iny proti svobod¢, kterymi jsou v sou-

vislosti s ochranou objektl zejména:

o Loupez §173 -, Kdo proti jinému uZije ndsili nebo pohriizky bezprostiedniho ndsili
v umyslu zmocnit se cizi véci.” [7, § 173, odst. 1].
o Vydirani § 175 — , Kdo jiného ndsilim, pohriizkou ndsili nebo pohriizkou jiné tézké

ujmy nuti, aby néco konal, opominul nebo trpél.” [7, § 175, odst. 1].
Zakon o prestupcich

Jedna se o zadkon ze dne 12. cervence 2016, ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich. Zakon nabyl tcinnosti dne 1. éervence 2017. Zadkon
o prestupcich, jak je laicky nazyvan, v § 5 definuje, jaké jednani je pfestupkem:
 Prestupkem je spolecensky skodlivy Cin, ktery je v zikoné za prestupek vyslovné oznacen

a ktery vykazuje znaky stanovené zikonem, nejde-li o trestny cin.” [8, § 5].

Jako dalsi zdkon uvadim zdkon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych in-
formaci a o bezpecnostni zpusobilosti, zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakont, zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a zdkon
¢€.133/1985 Sb., o pozarni ochrané. Vycet zakon, které se néjakym zptisobem do-
tykaji popisované problematiky, je mnohem $irsi, a ja jsem nastinil pouze ty nej-
zakladnéjsi zakony.

3.1.2 Vyhlasky

Vyhlaska ¢. 523/2005 Sb.

Vyhlaska o bezpecnosti informacnich a komunikacnich systémt a dalsich
elektronickych zafizeni nakladajicich s utajovanymi informacemi a o certifikaci

stinicich komor [9].
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Vyhlaska ¢. 526/2005 Sb.

Vyhlaska o stanoveni vzoru pouzivanych v oblasti priimyslové bezpec-
nosti a o seznamech pisemnosti a jejich naleZitostech nutnych k ovéfeni splnéni
podminek pro vydani osvédceni podnikatele a o zplisobu podani zadosti podni-

katele (vyhlaska o priimyslové bezpecnosti) [10].
Vyhlaska ¢. 528/2005 Sb.
Vyhlaska o fyzické bezpecnosti a certifikaci prostfedku [11].
3.1.3 Ceské technické normy
CSN ISO 31000
Tato norma poskytuje smérnice pro fizeni rizik, které muze byt pfizptso-
beno pro jakoukoli organizaci [12].

CSN ISO 28000

Uvedend norma uvadi specifikace pro systémy managementu bezpec-

nosti dodavatelskych fetézcti [13].
CSN P 73 4450-1

Norma stanovuje obecné pozadavky prvku kritické infrastruktury na sys-
tém fyzické ochrany pro minimalizaci dopadu antropogennich hrozeb, véetné te-

roristického atoku [14].
CSN 14383-1 az 4

Jednd se o normy, které se zabyvaji prevenci kriminality, které jsou na-
zvané Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navrhovani budov —
Cést 1-4. Jednotlivé &asti jsou nazvany: Cast 1: Definice specifickych terminti. Cast
2: Planovani méstské vystavby. Cast 3: Obydli. Cast 4: Obchodni a administra-
tivni budovy. Vsechny tyto ¢asti, s vyjimkou prvni casti, se zabyvaji skutec-

nostmi, které maji vliv na kriminalitu danych objektti a prostort [14, 16, 17, 18].
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CSN EN 50131-1 ed. 2 a ji navazujici

Jedna se o technické normy, které fesi poplachové systémy. Nazvany jsou
Poplachové systémy — Poplachové zabezpecovaci a tisiové systémy. Jde o normy
od CSN EN 50131 ed. 2, ktera se zabyva systémovymi pozadavky, pfes normy
zabyvajici se riznymi detektory (detektory stavu otevieni CSN EN 50131-2-10,
pasivni infracervené detektory CSN EN 50131-2-2, mikrovinné detektory CSN EN
50131-2-3, detektory rozbijeni skla pasivni i aktivni CSN EN 50131-2-7-2 resp. 3,
atp.), ptes tistiova zaiizeni CSN CLC/TS 50131-11 po normu obsahujici pokyny
pro aplikace oznacenou CSN CLC/TS 50131-7 [19].

CSN EN 62676-1-1

Tato norma predepisuje minimalni pozadavky pro dohledové videosys-
témy, zkratkou VSS, dfive zvané CCTV. Cely nazev této normy zni Dohledové
videosystémy pro pouziti v bezpecénostnich aplikacich — Cast 1-1: Systémové po-

adavky — Obecng [20].

3.2 Vymezeni zakladnich pojmu v oblasti bezpecnosti

V této kapitole jsou uvedeny nékteré zakladni pojmy v oblasti ochrany za-

bezpeceni objektti.
Bezpeci

Jde o stav, pfi kterém je stav lidského systému na takové arovni, kde pfi-

padna tjma chranéného z4jmu neni pravdépodobna [21].
Bezpecnost

Je definovana jako odolnost proti imyslnym, neopravnénym akcim, je-

jichz cilem je poskodit chranény zajem [13].

Hrozba

18



Je to mira vyskytu ohroZeni v daném prostoru. Jedna se o pravdépodob-
nost vyskytu, nebo moZznosti vyskytu udalosti, které jsou v danou chvili na da-
ném misté povazovany za nezadouci viici ochrané chranénych zajmaua [21].

Riziko

Riziko je definované jako ,mozZnost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne
uddlost, kterou povaZujeme z bezpecnostniho hlediska za neZadouci. Riziko je vZdy odvo-
ditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost Skodlivych nd-
sledkii vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zdjmu, je mozno posoudit na zdkladé tzv.
analyzy rizik, kterd vychdzi i z posouzeni nasi pripravenosti hrozbam Celit.” [22, str. 7].
Riziko je tedy urcitd pravdépodobnost, Ze dojde ke Skodlivému jevu, ktery bude

pusobit na sledovanou hodnotu [4].
Zranitelnost

Je , ndchylnost systému (objektu, tizemi, organizace, spolecnosti, stdtu) ke vzniku
skody. Jedna se tedy o souhrn vlastnosti, které vyplyvaji z fyzikalnich, chemickych, biolo-
gickych, socialnich, ekonomickych, environmentdlnich a technologickych faktorii nebo je-
jich kombinaci. Tyto vlastnosti urcuji vnimavost predmétu sledovini (systém stit, izemi,
organizace, spolecnost, clovek, Zivotni prostiedi, objekt aj.) vii¢i ndsledkiim mimorddnych

uddlosti.” [23, str. 8].
Pachatel

Kdo je osobou pachatele, je definovano v § 22 zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni

zakonik.

Odst. 1, Pachatelem trestného ¢inu je, kdo svym jedndnim naplnil znaky skutkové

podstaty trestného cinu nebo jeho pokusu Ci ptipravy, je-li trestnd.”

Odst. 2, Pachatelem trestného Cinu je i ten, kdo k provedeni ¢inu uZil jiné osoby, kterd
neni trestné odpovédnd pro nedostatek véku, nepticetnost, omyl, anebo proto, Ze jednala
v nutné obrané, krajni nouzi ¢i za jiné okolnosti vylucujici protipravnost, anebo sama

nejednala nebo nejednala zavinéné. Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo k provedeni
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¢inu uzil takové osoby, kterd nejednala ve zvldstnim vimyslu ¢i z pohnutky predpokladané
zikonem; v téchto ptipadech neni vyloucena trestni odpovédnost takové osoby za jiny

trestny cin, ktery timto jednanim spdchala.” [24, § 22].

Pachatele zle rozdélit i podle schopnosti a pfipravenosti do péti zaklad-

nich skupin.

1. PrileZitostny zlodéj, ktery se pokousi o vloupdani s pouzitim malého, jedno-
duchého naradi a fyzickym nasilim, jako jsou kopani, naraZeni ramenem, vytr-

havani apod.

2. Ptilezitostny zlodéj, ktery disponuje omezenym sortimentem snadno do-

stupnych nastroja.

3. Stejny prilezitostny zlodéj, ktery ma k dispozici jednoduché naradi a pte-
nosné pristroje, jako je multifunkcni elektronicky méfici pristroj, napriklad mul-
timetr. Tento pachatel ma povédomi o zabezpeceni a ma rozsahly sortiment ruc-

nich nastroji a pfenosnych elektronickych zafizeni.

4. Do této skupiny patii stejny pfilezitostny pachatel, ktery byl popsan ve sku-
piné 3, se stejnym popisem nafadi, ktery je schopen prekonat zabezpeceni vy3si
tfidy nez popsany pachatel skupiny 3.

5. Pachatel, ktery je schopen nebo ma moznost zpracovat podrobny plan vnik-
nuti do objektu a ma k tomu k dispozici kompletni sortiment zafizeni, vcetné

prostfedkii pro nahradu rozhodujicich komponentti poplachovych zabezpecova-

cich a tisnovych systém1 [2].
Ochrana

,Ochrana je soubor opatteni pro zachovdni a rozvoj chranénych zdjmil. Je zalo-

Zena na principu predbéiné opatrnosti.” [25, str. 79].
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3.3 Druhy ochrany objektu

Cinnost, ktera sméfuje k ochrané majetku a osob, se odehrava ve dvou ro-
vinach. Jednou z nich je fyzickd ochrana a druh4 je pasivni ochrana. Mezi fyzic-
kou ochranu bych zafadil naptiklad strazni a hlidkovou sluzbu, bezpecénostni
(ochranny) dohled, sluZbu na kontrolnich propustkovych stanovistich apod. Jako
pasivni ochranu bych uvedl ochranu mechanickou, elektronickou ¢i jinou tech-

nickou [2].
3.3.1 Fyzicka ostraha

Z historického hlediska se jedna o nejstarsi a v soucasné dobé i o nejcet-
néjsi formu ostrahy objektu. Vyuziva lidsky faktor k ochrané pied negativnimi
vlivy, jako je napriklad majetkova trestna ¢innost ve formé riznych kradeZzi nebo
ve formeé poskozeni cizi véci anebo proti plisobeni pozart, primyslovych havarii

nebo dopady pfirodnich katastrof [26].

,Z hlediska ochrany objektii Ize definovat nékolik forem fyzické ostrahy, zejména
strazni sluzbu, bezpecnostni dohled, ochranny doprovod, kontrolni propustkovou cinnost
a bezpecnostni vijjezd (zdsah).” [26, str. 53]. Tato ¢innost byva zpravidla zabezpeco-

vana kvalifikovanym, odborné proskolenym personalem.

Fyzicka ostraha plni nezastupitelnou roli v celkovém systému ochrany ob-
jektti, bez niZ by ostatni zptisoby ochrany nedosahovaly svého tcelu. Je stale nej-

rozsifenéjsi formou vykonu soukromych bezpecnostnich sluzeb [27].
3.3.2 Technicka ochrana

Technickou ochranu lze charakterizovat jako soubor technickych opatfeni,
jejichz tcelem je zabradnit neoprdvnénému vstupu, ztizeni neopravnéného
vstupu, popf. upozornéni na probihajici neopravnény vstup do chranéného ob-

jektu. Tato definice tedy technickou ochranu umoznuje rozdélit na tyto kategorie:

o Mechanicka ochrana — jedna se o pfislusenstvi, které svou konstrukci a

vlastnostmi maji zcela zabranit nebo znacné ztizit neopravnény vstup do objektu
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nebo jeho napadeni. V praxi jde zejména o bezpecnostni dvere, zarubné, zamky
apod. Snadno prekonatelnym mistem jsou predevsim veskeré sklenéné plochy.
Jedna se o okna, patfi sem i sklenéné vylohy, sklenéné dverni vyplné a mnoho
dalsich. Z uvedeného plyne, Ze nejsnaze se pachatelé do objekt(i dostavaji rozbi-
tim sklenénych vyplni. Okna se nejcastéji zasklivaji plochym nebo tabulovym
sklem o tloustce 3 mm. K zamezeni nebo alesporn znesnadnéni vloupani se na
sklenéné tabule lepi bezpecnostni fdlie, které se lepi z vnitini strany. O néco vyssi
ochranu pak pfedstavuji sklenéné tabule vrstvené. Jedna se o slepeni dvou nebo

vice vrstev skel, mezi které se vklada folie [28].

‘ 2 tabule skla + mezivrstva z polyvi-

A - - — nylbutyralu (PVB)
Mezivrsiva 4| X | 4
Pl ki
z polyvinylbutyralu (PVB) il S ‘
= - — — —r VNEJS STRANA
4 4
4
2 tabule > Distanéni
skla ! ramecek i
P . R - | 4

y . — ey — f VNITRNI STRANA
W ‘~‘

Obrizek 1- Vrstvené (lepent) bezpecnostni sklo [29]

Ve vyctu zptisobti mechanické ochrany bychom neméli zapomenout na mecha-
nické zabranné systémy plastové ochrany. Plast objektu je tvofen stavebnimi
prvky budov a otvorovymi vyplnémi. NejdiileZitéjsi otvorové vyplné jsem jiz po-
psal, ale i tyto vyplné 1ze i€inné ochranit. K zabezpeceni oken a dvefi se pouzi-
vaji mfize a rolety [30]. ,MrizZe predstavuji jednu z nejstarsich klasickych mechanic-
kych zdbran predevsim zasklenych ploch otvorovych vyplni.” [30, str. 52]. Mfize l1ze
delit podle konstrukce, umisténi, materidlu a ovladani. Pro odrazeni pachatele
dobfe poslouzi i bezpecnostni rolety, které sice z hlediska bezpec¢nosti nezarucuji
takovou ochranu jako mftize, ale ptlisobi pfedevsim preventivné. Rolety mizeme
délit z hlediska pouziti na venkovni (pfedokenni), vnitfni (meziokenni) a gara-

zového typu [30].
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Obrizek 3 - Bezpecnostni rolety [32]
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o) Elektronicka ochrana — jde zpravidla o sestavu tstfedny a dalSich prvkd,
jejichZ tcelem je detekovat ohroZeni chranéného zdjmu a tuto informaci predat
pozadovanym zplisobem dal (svételna signalizace, akusticka signalizace, zaslani

SMS, vyrozuméni PCO apod.).

Obrazek 4 - Akusticka svetelna siréna [33]

o Perimetricka ochrana — ticelem tohoto typu ochrany je monitoring okoli
chranéného zdjmu (napriklad piijezdové nebo piistupové cesty, ohraniceni po-
zemku), aby tak doslo k varovani dfive, nez dojde k naruseni nebo ohrozeni za-
jmu [26].

o Dohledovy videosystém (VSS) — dfive oznacovany jako systém CCTV, je
v soucasné dobé hojné vyuzivany zejména v kombinaci s dalSimi prvky elektro-
nické ochrany. Pfed zapojenim videosystému do komplexu ochrany je nezbytné
definovat nékolik kritérii, a to zejména, jaky prostor bude monitorovan (vnéjsi
nebo vnitini prostor), pozadovanou kvalitu vystupu a zda bude pozadovan i hla-
sovy zdznam. Také je tfeba definovat jednoduchost obsluhovani pfi probihajicim
monitoringu a pfi nasledné provadéné zaloze, on-line ptistup, velikost zaloho-
vaciho zafizeni a od toho odvinuta ¢asova smycka provadéné zalohy a zejména

pak finané¢ni prostfedky urcené k pofizeni tohoto systému [2, 26].
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JABLOTRON,
JI-111C

Obrizek 5 - Kamery Jablotron [34]
3.3.3 Rezimova opatfeni

Rezimova opatfeni bych charakterizoval jako systém opatfeni, pravidel a
postupti, ktera jsou vyuzivana k zajisténi pozadované bezpecnosti s ohledem na
dany objekt. Jde tedy o spojeni technické ochrany a fyzické ostrahy jako kontrol-
niho prvku pro zajisténi komplexni ochrany proti vnéjsimu, ale i vnitfnimu ohro-

zeni. Témito opatfenimi jsou stanoveny zasady pro:

o Vstup a vystup osob do objektu, vjezd a vyjezd vozidel do objektu a kon-
trola tohoto pohybu.

o Zptisob kontroly pro vnaseni a vynaseni véci z objektu a stanoveni pod-
minek pro tuto ¢innost.

o Stanoveni podminek (reZimu) pro pohyb osob, véci a dopravnich pro-
stfedkd po aredlu objektu i objektu samotném v pracovni i mimopracovni dobé.
o Opravnéni manipulace s kli¢i, identifikacnimi prostfedky a médii, které
jsou pouzivany pro zabezpeceni vstupt, evidence oznaceni, pridélovani a ode-
vzdavani kli¢t, jejich kopii a zptisob pouZiti systému manipulace s technickymi

prostiedky a jejich pouziti [26].
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4 METODIKA

Pro zpracovani této prace jsem vyuzil SWOT analyzy a analyzy rizik. Pro
ziskani relevantnich dat jsem uskutec¢nil mistni Setfeni ve vybranych lékarnach,
které bylo zaméfené na prvky objektového zabezpeceni. Mistni Setfeni jsem vy-
konal bezpecnostni prohlidkou objekti a provedl jsem pohovory s vedoucimi
pracovniky vybranych lékaren. Pohovory byly zaméfeny na spole¢né vyplnéni
tabulky s ndzvem Popis jednotlivych prvka zabezpeceni, kterd je pfilohou 1. Po-
psanym zptisobem ziskand data jsem porovnal a nasledné vyhodnotil. Na za-
¢atku sbéru dat pro tuto diplomovou praci byl pro celé tizemi Ceské republiky
vyhldsen nouzovy stav a s nim byla spojena néktera omezujici opatfeni. Jedno
z téchto opatfeni bylo uzavieni téméf vsech prodejen s vyjimkou lékaren. Vzhle-
dem ke skutecnosti, Ze nouzovy stav byl vyhlaSen z dGvodu ohroZeni zdravi
v souvislosti s vyskytem koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2, byly 1é-
karny navstévovany zakazniky ve vétsi mife, nez je tomu za bézného provozu.
Z tohoto dtivodu nékteré lékarny odmitly spolupraci v podobé pohovoru a byla
v nich provedena bezpecnostni prohlidka bez ticasti persondlu lékarny. Celkem
se jednalo o Sest 1ékaren, které osobni spolupraci odmitly. Nutno podotknout, Ze
osloveny byly vSechny lékdrny na tizemi Prahy 5, ale drtiva vétsina spolupraci

odmitla, pfevazné z vyse uvedenych davod.

41 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z pouzitelnych metod, kterou lze pouzit pti pro-
vadéni bezpecnostni analyzy. Jde o jednu z nejpouzivanéjSich analytickych tech-
nik, kterou v 60. letech 20. stoleti navrhl Albert Humphrey. Nazev SWOT analyzy

je odvozen z prvnich pismen anglickych slov:

Strenghts — pfednosti (silné stranky);

W eaknesses — nedostatky (slabé stranky);
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Opportunities — prilezitosti;

Threats - hrozby.

Pro svou univerzalnost ma SWOT analyza v praxi Siroké vyuziti. Lze ji
vyuzit jak pro cely podnik, tak také pouze pro jeho jednotlivé ¢asti. Stejné tak
nebude pfedmétem SWOT analyzy celd lékdrna a jeji postaveni na trhu, ale pouze

jeji zabezpeceni [35, 36].

Analyza

vychoziho
Vnitini whavn Vnéjsi
analyza organizace analyza

Silné Slabé PrileZitosti Hrozby
stranky stranky
Matice
SWOT

Obrizek 6 - Zikladni ramec SWOT analyzy [32]

Jak plyne z obrazku 6, SWOT analyza se sklada ze dvou ¢asti, které se déle
déli. Zakladni déleni je na vnitfni a vnéjsi prostredi podniku. Ty se dale déli na
silné a slabé stranky, které patfi do vnitiniho prostfedi objektu. Do vnéjsiho pro-

stfedi patii pfilezitosti a hrozby [37].
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4.1.1 Silné stranky

Za ptednosti se povazuji takové vnitini podminky v objektu, které pred-
stavuji napfiklad poloha objektu, zabezpeceni opiati a psychotropnich latek,
plastova ochrana, jako je zabezpeceni oken a dvefi, videosystémy, ochrana per-

sondlu a rezimova opatfeni [36].
4.1.2 Slabé stranky

Za nedostatky se v charakteristice ochrany objektu povazuji nepfiznivé
vnitfni podminky, které negativné ovliviiuji zabezpeceni objektu. Mezi nedo-
statky bych zaradil technicky stav vstupnich prvki, pocet vstupti, pocet oken,

odloucenad lokalita, absence fyzické ostrahy [36].
4.1.3 Ptilezitosti

Prilezitostmi jsou vnéjsi podminky, které pozitivné ovliviiuji bezpecénost
objektu, a to jak v soucasnosti, tak do budoucna. , Jestlize tyto prilezitosti nyni nebo
v budoucnu mohou ptiznivé zasahovat a ovliviiovat organizaci i stav jejiho bezpecnost-
niho systému, jsou pii vyuziti této metody pro nas pouZitelné a zietele hodné.” [36, str.
60]. Mezi prileZitosti fadim naptiklad spolecny projekt zabezpeceni se spoluuzi-
vatelem objektu, skutecnost, Ze objekt neni v blizkosti hospody nebo baru a také

to, Ze se objekt nachdzi v okoli zastavby rodinnych dom.
4.1.4 Hrozby

Hrozby jsou takové podminky, které negativné ptisobi na zabezpeceni ob-
jektu. Takové podminky existuji v soucasnosti, ale musime s nimi pocitat i v bu-
doucnu. Mezi hrozby jsem zaradil vandalismus, casty vyskyt osob se zjevné kri-
minalni minulosti, pachéni trestné ¢innosti v okoli, umisténi objektu v mistech

s velkou fluktuaci lidi [36].
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Pomocné Skodlivé

dasadeni cile dasadeni cile

Silné stranky Slabé stranky

WVnitini pivod
(aributy crganmace )

PrileZitosti Hrozby

Latributy prostfodr)

Vnj§ piivod

Obrazek 7 - Rozdéleni SWOT analyzy [33]

Mezi silné stranky jsem zaradil ty prvky zabezpecdeni, které byly pfitomny
u sledovanych objektii. Mezi slabé stranky jsem naopak zaradil ty prvky zabez-
peceni, které u analyzovanych objektti chybély, protoze se bude jednat o oslabeni
zabezpeceni v porovnani s funkénim prvkem. Mezi prileZitosti jsou zatazeny ty
prvky zabezpedeni, které jsou z hlediska vnéjsich vlivii hodnoceny kladné. Ko-
necné hrozby obsahuji prvky negativnich vnéjsich vlivti. Celkovou SWOT ana-
lyzu jsem poté vypocetl aritmetickymi priiméry silnych a slabych stranek, pfile-
zitosti a hrozeb SWOT analyz jednotlivych lékdren. Z celkového poctu prvkii za-
bezpeceni jsem vynechal vydejové okénko, které neni k dispozici v zddné z hod-
nocenych lékaren, ale bylo obsaZeno v tabulce s jednotlivymi prvky zabezpeceni.
Toto okénko se pfedevsim tyka lékdren s nonstop provozem, ale takova se v hod-

noceni nenachazi.

Bodové hodnoceni, oznaceno jako hodnota, jsem pouzil v rozmezi od ¢isla
1 do ¢isla 10. Tuto Skalu celych ¢isel jsem nezvolil ndhodné, ale proto, ze je hod-

noceno deset konkrétnich objekti. Hodnoceni konkrétniho sledovaného prvku
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zabezpeceni jsem vypocital rozdilem funkcnich, existujicich prvki a prvka ne-

funkénich, chybéjicich. Pozitivni skupiny, jako silné stranky a ptileZitosti, jsem

oznacil kladnymi cisly, zapornymi ¢isly jsem hodnotil negativni stranky, tedy

slabé stranky a hrozby.

Vaha je v desetinném cisle vyjadfené procentualni vyjadieni obsazenosti

hodnoceného prvku. Kazda hodnocena skupina je rovna celku, tedy sto procent,

kde 1 % je vyjadfeno 0,01 a 100 % je rovno 1.

Po vynasobeni bodového hodnoceni a vahy jsem ziskal vyslednou hod-

notu sledovaného prvku zabezpeceni. V kazdé ze skupin jsem poté provedl sou-

¢et hodnocenych prvki, ktery je findlnim vysledkem dané hodnocené skupiny,

viz tabulka 1 a tabulka 2. Hodnoty v tabulkdch 1 a 2 jsou pouze ilustrativni.

Tabulka 1 - Ptiklad vyplnéni matice SWOT analyzy pozitivnich skupin (zdroj: vlastni)

pozitivni sk. hodnota vaha vysledek
prvek 1 3 0,2 0,6
prvek 2 5 0,3 15
prvek 3 7 0,5 3,5
celkem 15 1 5,6

Tabulka 2 - Ptiklad vyplnéni matice SWOT analyzy negativnich skupin (zdroj: vlastni)

negativni sk. hodnota vaha vysledek
prvek 1 -3 0,7 -2,1
prvek 2 -5 0,2 -1
prvek 3 -7 0,1 -0,7
celkem -15 1 -3,8

Celkovy vysledek SWOT analyzy je dan souctem vysledkti vSech ctyt

hodnocenych skupin.
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42 Analyza rizik

Dalsi analyzou, kterou jsem pouZil v této prdci, je analyza rizik. Analyza
rizik je vnimana jako soubor exaktnich i heuristickych metod a je stézejni pfi pla-
novani systémii ochrany libovolnych aktiv, v naSem pripadé lékaren. Mezi

obecné metody lze zaradit metody:

o Bezpecnostni prohlidka.
o Kontrolni seznam.

o Analyza What - if.

o HAZOQOP analyza.

o Strom udalosti.

o Strom poruch.

o Analyza zpusobu a diisledkt poruch [39, 40].

,Analyza rizik je proces ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu ptislusné udalosti a sta-
noveni velikosti diisledkil v pripadé, Ze dand udalost nastane” [40, str. 33]. Optimalni
je pravdépodobnostni pfistup hodnoceni rizika. Z tohoto dtivodu je riziko stano-
veno v rozmezi 0 az 100 %, opét vyjadfeno v rozmezi 0 az 1, jak tomu je u stano-
veni vahy v kapitole SWOT analyza. V tomto pfipadé 0 znamend ,nemozné”, 1
znamena ,jisté” riziko. Obdobné bych mél stanovit dopad na aktivum, tedy miru
negativniho dopadu. V tomto pripadé je stupnice rozdélena na tfi body a to tak,
ze 0 neznamend zadny negativni dopad, 0,5 znadi stredné zavazny dopad a hod-
nota 1 znaci nednosné riziko se znic¢ujicimi dopady na aktivum [40]. Mira rizika
je vypoctena vynasobenim hodnoty aktiva hodnotou hrozby a rozdélena do ¢tyt

skupin, které jsou popsany v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3 - Mira rizika (zdroj: vlastni)

Mmira rizika popis rizika opatieni
0-0,25 zanedbatelné zadné
0,26 - 0,5 |akceptovatelné zvazit prilezitostné zvySeni zabezpeceni

neakceptovatelné Vv nejblizsi dob€ provést zvySeni zabezpeceni

okamzité provést zcela nové navrzeni zabez-

Netnosné .«
peceni

4.2.1 Urceni hodnoty aktiva

Pro urdeni hodnoty zabezpedeni jsem pouzil p¥ilohu A, Ceské technické
normy CSN P CEN/TS 14383-4. Pfilohou A je rozsahla tabulka doporucené
urovné zabezpeceni pro Siroké spektrum zboZi a sluzeb nachdazejicich se v ob-
chodnich prostorach, jakymi jsou supermarkety a dalSich prodejnich mist, mezi
které patii sluzby s nabidkou omezeného sortimentu zbozi s nimi spojeného.
Sem bych zaradil naptiklad kadefnictvi, autoservisy, opravny obuvi, ale i hod-
nocené lékarny. Z této tabulky byly vyclenény pravé prvky tykajici se 1ékarenské

¢innosti, viz tabulka 4.

Tabulka 4 - Uroveri zabezpeceni [18]

uroven zabezpeceni 1 =nejniz§i riziko /5 =nejvyssiriziko|1 |2 |3 |4 |5
alkaloidy: kokain, morfin (skladovani a vyroba)
farmacie: laboratofe nepracujici s alkaloidy
farmacie/drogerie: 1ékarny, vyrobni podniky, sklady
chemikdlie, vyjma alkaloidi

Jak z tabulky vyplyva, troven zabezpeceni je zde rozlozena do péti sku-
pin. Procentudlné vyjadfeno hodnoceni odpovida 20, 40, 60, 80 a 100 %. Pfi vy-
jadfeni téchto hodnot ¢iselné v rozmezi od 0 do 1, bude rozdéleni 0,2, 0,4, 0,6, 0,8
a 1. Pro jednotnost uréovani hodnoty aktiva pouziji vzdy vyssi hodnoty. Kazda

z 1ékaren je tedy hodnocena dle tabulky 5.
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Tabulka 5 - Hodnota aktiva (zdroj: vlastni)

hodnota aktiva 0,2 =nejniz$i / 1 = nejvyssi hodnota 0,204 (0,6 0,8 |1
alkaloidy: kokain, morfin (skladovani a vyroba)
farmacie: laboratofe nepracujici s alkaloidy
farmacie/drogerie: 1ékarny, vyrobni podniky, sklady
chemikalie, vyjma alkaloidl

4.2.2 Urceni hodnoty hrozby

Pokud chci hrozbam celit, musim je nejprve identifikovat. , Identifikace hro-
zeb vychdzi z rozpozndni toho, jak se firma vystavuje nejistoté.” [41]. ProtoZe je tato
prace zaméfena na analyzu zabezpeceni, hodnoty hrozeb jsem stanovil z chybeé-
jicich prvki zabezpeceni. U kazdé lékarny jsem urcil hodnotu hrozby individu-
alné. Zohlednil jsem vlastni prvky zabezpeceni a posouzeni kriminality v okoli.
Z takto ziskanych tidajii jsem vypocetl hodnotu hrozby aritmetickym pramérem.
Hodnota hrozby je uréena v procentech a vyjadfena ciselnym rozmezim od 0 do

1, zaokrouhlena na dveé desetinna cisla.

Prvni ¢ast jsem vypocetl z tabulky hodnoceni zabezpeceni, kde kazdy chy-
béjici prvek je roven 4 %. Tento tidaj jsem spocital tak, Ze jsem 100 % vydélil ma-
ximalnim pocétem chybéjicich prvki zabezpeceni, kterych je celkové k posouzeni
25. Z celkového poctu prvkh zabezpeceni jsem opét vynechal vydejové okénko,
které neni k dispozici v Zzadné z hodnocenych lékdren. Druhou dast urceni
hrozby, posouzeni kriminality v okoli, jsem stanovil z mapy kriminality. Tyto in-
ternetové stranky pracuiji s oficialnimi statistickymi daty Policie Ceské republiky.
Nejmensi jednotkou prostoru je v mapé mistni oddéleni policie. Praha 5 se déli
na mistni oddéleni Smichov, Kosife, Barrandov, Radotin, Stodulky a Zli¢in. Za-
kladni nastroj, ktery je na strankdch vyuzivan ke srovnani mezi jednotkami pro-
storu, je index kriminality. Tento index je idaj, ktery pocet zjisténych skutkl za
zvolené obdobi prepocte na 10 000 obyvatel [42]. Do posouzeni kriminality jsem
zahrnul nasilné trestné ¢iny, jako jsou loupeze, nasili a vyhrozovani skupin€ oby-
vatel, vydirani, vytrznictvi, nebezpecné vyhrozovani a timyslné ublizeni na

33



zdravi. Déle jsem do posouzeni zahrnul kradeZe vloupanim do obchodd, které

jsou lékarndm nejblizsi. Samotné vloupani do lékdren policejni statistika neresi.

Na strankach mapakriminality.cz je také vyznacena barevna skala, ktera je roz-

délena do péti poli, podle indexu kriminality. Podle této skaly jsem rozdélil jed-

notlivé prostory do rozmezi od 0 do 1, jak je jiZ popsano vyse. Hodnotil jsem jed-

notlivé lokality za obdobi od ledna 2015 do tiora 2020, coz je posledni znamy

udaj. Ddle jsem hodnotil obdobi od ledna 2019 do tinora 2020. U obou takto zis-

kanych idajii jsem vypocetl aritmeticky pramér a s takto ziskanym vysledkem

jsem dale pracoval jako s tidajem vyjadiujicim posouzeni kriminality. Takovéto

hodnoceni jsem zvolil proto, aby bylo vyjadfeno primérné hodnoceni posouzeni

kriminality s dlirazem na posledni rok. Abych nevypisoval u kazdé z lékaren

opakujici se tdaje, hodnoceni kriminality jsem uvedl jiz nyni v tabulkach 6, 7 a §,

které jsem vyplnil daty ziskanymi ze stranek mapakriminality.cz.

Tabulka 6 - Posouzeni kriminality za obdobi od 1. 1. 2015 do 29. 2. 2020 (zdroj: vlastni)

pocet pocet index krimi- . posouzeni
1/15 - 2/20 rozloha |trestnich . skupina AP

obyvatel AR nality kriminality

cinu

Smichov 24019 | 5km2 361 150,3 5 1
Kosiie 49568 | 14 km2 194 39,1 1 0,2
Barrandov | 27876 | 22 km2 108 38,7 1 0,2
Radotin 20578 | 31 km2 127 61,7 3 0,6
Stodilky 45547 | 18 km2 220 48,3 2 0,4
Zli¢in 7141 | 11km2 91 1274 5 1
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Tabulka 7 - Posouzeni kriminality za obdobi od 1. 1. 2019 do 29. 2. 2020 (zdroj: vlastni)

1/19 - 2/20 | Pocet rozloha | POSet - |indexkrimi- skupina | Posouzen
obyvatel tr. ¢intt | nality kriminality
Smichov 24 019 5 km2 76 31,6 5 1
Kosire 49568 | 14 km2 37 7,5 2 0,4
Barrandov | 27876 | 22 km2 27 9,7 2 0,4
Radotin 20578 | 31 km2 25 12,1 3 0,6
Stodilky 45547 | 18 km2 39 8,6 2 0,4
Zlicin 7141 11 km2 12 16,8 4 0,8
Tabulka 8 - Celkové posouzeni kriminality (zdroj: vlastni)
oblast | Smichov | KoSiie Badrgsn_ Radotin | Stodilky | Zli¢in

posouzeni

krimina- 1 0,3 0,3 0,6 0,4 0,9

lity

Vyse jsem popsal zplisoby provedeni analyzy rizik. Nyni bych mél uvést,

jak jsem ziskal data pro zpracovani téchto analyz. Jak jsem jiz uvedl, metod je

celd fada. Pro tuto praci jsem zvolil metodu , bezpecnostni prohlidka” [39], nebo

nékdy také nazyvanou ,bezpecnostni kontrola” [21]. , Bezpecnostni kontrola je po-

stup, pii kterém se hledaji rizikové situace na zakladé souboru stanovenych rizikovych

situaci a navrhuji opatieni na zvyseni bezpecnosti” [21, str. 246]. Uvedené prohlidky

lze povaZovat za jedny z prvnich metod, kterymi se posuzuji rizika. V praxi se

jedna o fyzickou prohlidku podniku, kterd miize byt uskute¢néna bud tymem

expertt, nebo jednotlivcem. Casto se jednd o rozhovory se zaméstnanci sledova-

ného podniku [39]. V objektech, ve kterych jejich provozovatelé nechtéli nebo ne-

mohli poskytnout tdzana data, jsem provedl pouze bezpecnostni prohlidku bez

asistence persondlu. Takto ziskand data ovSem nejsou komplexni a v bodech,

které nebylo moZzné zjistit, jsem pouZil vzdy tu horsi variantu, tedy skutecnost,

jako by dany prvek zabezpeceni nebyl v objektu pfitomen.
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5 VYSLEDKY

V této kapitole jsou uvedeny jednotlivé vysledky SWOT analyz a analyz
rizik jednotlivych lékaren. V podkapitolach jsou vzdy nejprve lékarny popsany,
nasleduji SWOT analyzy a analyzy rizik. Na zavér kapitoly, po provedeni po-
pisu a analyz v3ech deseti lékaren, jsem zafadil podkapitolu shrnujici veSkeré

vysledky.

51 Popis lékarny 1

e

Obrizek 8 - Lékdrna 1 (zdroj: vlastni)

Lékarna 1 se jmenuje Nad KniZeci. Nachazi se v méstské c¢asti Smichov na
adrese Praha 5, Kovakii 1083/3. Lékarna je umisténa v prizemi ctyfpatrového, ro-
hového ¢inZovniho domu. Proti hlavnimu vchodu lékdrny se nachazi restaurace
se zahradkou. V blizkém okoli lékarny se rozprostira park Na Skalce, ktery je
¢asto navstévovan osobami uZzivajicimi omamné a psychotropni latky. Vedle

zminéného parku je kontaktni stfedisko pro tyto osoby. Nedaleko ulice Kovaku
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je vchod do stanice metra a autobusové nadrazi Na KniZeci. I na tomto nadrazi

se Casto zdrzuji osoby s kriminalni minulosti.

Lékarna Nad KniZeci zaslala vyplnénou tabulku s jednotlivymi prvky za-

bezpeceni, kterd je prilohou 2. Z vyplnéné tabulky mtiZeme vycist, Ze 1ékarna je

osazena venkovnim kamerovym systémem. Venkovni kamerovy systém se ale

nachazi pouze nad vchodem do domu, ve kterém se lékdrna nachdzi, viz obrazek

8. Z tohoto vchodu se dostaneme ke vstupu do 1ékarny pro zaméstnance.

5.1.1 SWOT analyza lékarny 1

Pro provedeni SWOT analyzy je nejprve nutné vypocitat bodové hodno-

ceni jednotlivych prvkii zabezpeceni. Popis hodnocenych prvkii je uveden v na-

sledujicich tabulkach 9, 10 a 11.

Tabulka 9 - Popis prokii zabezpecenti lékdren 1-5 (zdroj: vlastni)

lékarna

Urceni silnych a slabych stranek

w

vngj$i bezpe€nostni dvere

miize/rolety na dvefich venku

miize/rolety na oknech venku

bezpecnostni folie na sklenénych plochach

napojeni na PCO

akusticka signalizace

informace provozovateli o naruseni (SMS apod.)

venkovni kamerovy systém

vnitini bezpe€nostni dvere

miize/rolety na dvefich uvniti

miiZe/rolety na oknech uvnitf

senzor pohybu

senzor rozbiti oken

senzor otevieni dveri

tisnové tlacitko

vnitini kamerovy systém

ostraha v 1ékarné

ostraha v objektu, kde se nachézi I1ékarna

vydejové okénko

oddéleni persondlu od zakaznika ptepazkou

EZS osobni tisen

R oolololRr|kR|IPRIRIR|IR|IFPIOR|FPR|IR|O|FR|O|R|F |~

O OCOCCIOCOIRP[PIOFRP|IO|IOCO|I0C|OC|F|F|O|F |k |O|FkI|IN
OFrRrOoOrRrOCCICIPIPIPIOIOIO|IO|FP|FP|O|Fk|O|O|O

X irloolo|lr | X ololrRr|lo|lo|rRr(F[X|F|IX|Fk OO |

X | ololooloX|mr|lo|lr|lojo|lo|k, [ X[k, [X|,|FR |k |~ |0
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Tabulka 10 - Popis prokii zabezpecent lékdren 610 (zdroj: vlastni)

lékarna

Urceni silnych a slabych stranek

oo

(BN
o

vnéjsi bezpecnostni dvete

miize/rolety na dvefich venku

miize/rolety na oknech venku

bezpecnostni folie na sklenénych plochach

napojeni na PCO

akusticka signalizace

informace provozovateli o naruseni (SMS apod.)

venkovni kamerovy systém

vnitini bezpecnostni dvere

miize/rolety na dvefich uvnitf

miize/rolety na oknech uvnitf

senzor pohybu

senzor rozbiti oken

senzor otevieni dvefi

tisnové tlacéitko

vnitini kamerovy systém

ostraha v 1ékarné

ostraha v objektu, kde se nachézi Iékdrna

vydejové okénko

oddéleni persondlu od zdkaznika ptepazkou

EZS osobni tisen

Xk lolRr|lkr|Ikr|IX|olo|lo|lo|lo|lo|Rr [ X|Oo|X |~ |O|O|F |o

olr|lolo|lo|lo|lkr |k |lOolr ol |O|R|FR|O|R|O|lO|F [N
X krlololo|lRr|X|olo|/r ook, |k, |X|Oo|X|F|O|OC|F
X krlololo|lRr|X|kr|lo|lrRr|oRr|lolo|X|Oo|X |~ |O|O|F |

X rlolrR|IFPR[IFRIX|IkFlOoOR|IOlO|IO|FR[X|F|X|Fk|O|O|F

38



Tabulka 11 - Urceni hodnoty kazdého z prokii (zdroj: vlastni)

rozdil
vnéj$i bezpeCnostni dveie 8
miize/rolety na dvefich venku 6
miize/rolety na oknech venku 6
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10
napojeni na PCO 10
akusticka signalizace 4
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) 2
venkovni kamerovy systém 2
vnitini bezpecnostni dvere 6
miize/rolety na dvefich uvniti 6
miize/rolety na oknech uvnitf 8
senzor pohybu 8
senzor rozbiti oken 6
senzor otevieni dveti 4
tisnoveé tlacitko 4
vnitini kamerovy systém 2
ostraha v 1ékarné 6
ostraha v objektu, kde se nachézi Iékdrna 4
vydejové okénko 10
odd¢leni personalu od zakaznika ptepazkou 6
EZS osobni tisen 8

V tabulkach 9 a 10 jsou uvedeny v prvnim sloupci jednotlivé prvky zabez-
peceni. V nasledujicich sloupcich jsou jednotlivé 1ékarny, u kterych jsou vypl-
néna ¢sla 1, 0 a pismena X. Cislice 1znamené, Ze dany prvek zabezpedent je v 1é-
karné nainstalovan, ¢islice 0, Ze tento prvek lékarna neobsahuje a pismeno X zna-
menad, ze se informaci o pfitomnosti prvku zabezpeceni nepodafilo ziskat a je
s timto prvkem déle pocitano, jako by nebyl pfitomen. V tabulce 11 jsou uvedeny
stejné prvky zabezpecenti a jejich konkrétni hodnoceni. Z prvki zabezpeceni ob-

sazenych v uvedenych tabulkéch jsou stanoveny silné a slabé stranky.

Po urceni silnych a slabych stranek je tieba vymezit piileZitosti a hrozby.

PrileZitosti i hrozby jsou uvedeny v tabulkach 12 a 13.
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Tabulka 12 - Ptilezitosti a hrozby lékdren 1-5 (zdroj: vlastni)

1¢karna
prilezitosti 1123|415
komplexni zabezpeceni v budové 0/ 0]1]0]O0
absence hospody, baru v okoli Ojl1]0]01]O0
umisténi v zastavbé 171 ]1]1]1
hrozby
pachani trestné ¢innosti v okoli 110101
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti 110101
velika fluktuace osob v okoli 0|11 ]1]0
Tabulka 13 - Prilezitosti a hrozby lékdren 610 (zdroj: vlastni)
1¢karna
ptilezitosti 6 | 718910
komplexni zabezpeceni v budové 110101
absence hospody, baru v okoli 111]0]0]0
umisténi v zastavbe O|1]1]1]|1
hrozby
pachani trestné ¢innosti v okoli 1,0]0]0]1
Casty vyskyt osob s krimindlni minulosti 1] 0]0]0]1
velikd fluktuace osob v okoli 110111

Obé tabulky jsou opét vyplnény cisly 1 a 0, které maji stejny vyznam, jak

jiz bylo popsano pfi uréeni hodnoty. S hodnotami, které jsou uvedeny v tabul-

kach 9 az 13, jsem dale pracoval ve SWOT analyzach jednotlivych objektt.

Nyni je mozné provést samotnou analyzu. V nasledujicich tabulkach 14,

15,16 a 17 jsou uvedeny silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby.
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Tabulka 14 - Lékdrna 1— silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéjsi bezpecnostni dvete 8 0,1 0,8
miize/rolety na dvefich venku 6 0,08 0,48
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,12 1,2
akusticka signalizace 4 0,05 0,2
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) 2 0,03 0,06
venkovni kamerovy systém 2 0,03 0,06
miize/rolety na dvetich uvnitt 6 0,08 0,48
miize/rolety na oknech uvnitf 8 0,1 0,8
senzor pohybu 8 0,1 0,8
senzor rozbiti oken 6 0,08 0,48
senzor otevieni dveri 4 0,05 0,2
tisnové tlacitko 4 0,05 0,2
vnitini kamerovy systém 2 0,03 0,06
EZS osobni tisen 8 0,1 0,8
soucet 78 1 6,62
Tabulka 15 - Lékdrna 1— slabé strdnky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | véha soucin
miize/rolety na oknech venku -6 0,16 -0,96
napojeni na PCO -10 0,26 -2,6
vnitini bezpe€nostni dveie -6 0,16 -0,96
ostraha v 1ékarné -6 0,16 -0,96
ostraha v objektu, kde se nachézi Iékdrna -4 0,1 -0,4
oddéleni personalu od zakaznika prepazkou -6 0,16 -0,96
soucet -38 1 -6,84
Tabulka 16 - Lékdrna 1— prileZitosti (zdroj: vlastni)
piilezitosti hodnota | vaha soucin
komplexni zabezpecCeni v budoveé 0 0,4 0
absence hospody, baru v okoli 0 0,3 0
umisténi v zastavbé 1 0,3 0,3
0,3
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Tabulka 17 - Lékdrna 1 — hrozby (zdroj: vlastni)

hrozby hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli -1 0,3 -0,3
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti -1 0,3 -0,3
velika fluktuace osob v okoli 0 0,4 0
-0,6

V nasledujici tabulce je uvedena celkova SWOT analyza shrnuta do prehledné

matice.

Tabulka 18 - SWOT analyza lékdrny 1 (zdroj: vlastni)

silné stranky slabé stranky
6,62 -6,84
prilezitosti hrozby
0,3 -0,6

Vysledek SWOT analyzy lékarny Nad KniZeci je -0,52.
5.1.2 Analyza rizik 1ékarny 1

Po urceni aktiva a hrozeb, podle kapitol 4.2.1 a 4.2.2, jsem vyplnil tabulku
19, ze které jsem nasledné vypocetl miru rizika, kterd je uvedena ve sloupci s na-

zvem vysledek.

Tabulka 19 - Analyza rizik lékdrny 1 (zdroj: vlastni)

) . hrozby 1. hrozby 2. hrozby ,
anfﬂykza aktivum Sast st celkem vysledek
it 0,6 0,36 1 0,68 0,41
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5.2 Popis lékarny 2
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Obrizek 9 - Lékdrna 2 (zdroj: vlastni)

Lékarna 2 nese ndzev Alphega. Tato Iékarna se nachazi v méstské c¢asti Ra-
dotin, na adrese Praha 5, Nyfanska 1. Alphega se rozprostird v pfizemi dvoupod-
laZniho rodinného domu. D{im je rohovy a je situovan na kfiZovatce ulic Nyfan-
ska a Véstinska. V tésné blizkosti lékarny se nachdzi autobusové nadrazi s na-
zvem Nadrazi Radotin. V dohledové vzdalenosti od 1ékdrny je vlakové nadrazi
Praha-Radotin. Hlavné z téchto divodti je v okoli lekarny vétsi fluktuace lidi, nez
je v této méstské casti bézné.

Vedouci této 1ékarny byla plné ochotna spolupracovat a s jeji asistenci byla
tabulka, ktera ptilohou 3 vyplnéna na misté. Do okna tabulky s oznacenim , Jiné
zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno” uvedla,

Ze kazdy zaméstnanec ma u sebe k dispozici pepfovy sprej.
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5.2.1 SWOT analyza lékarny 2

Silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby jsou uvedeny v nasledu-

jicich tabulkach 20, 21, 22 a 24.

Tabulka 20 - Lékdrna 2 — silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéj$i bezpeCnostni dveie 8 0,15 1,2
miize/rolety na oknech venku 6 0,11 0,66
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,2 2
akusticka signalizace 4 0,07 0,28
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) 2 0,07 0,14
senzor pohybu 8 0,15 1,2
senzor otevieni dveri 4 0,07 0,28
tisnové tlacitko 4 0,07 0,28
oddé¢leni personalu od zakaznika prepazkou 6 0,11 0,66
soucet 52 1 6,7
Tabulka 21 - Lékdrna 2 — slabé stranky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
miize/rolety na dvefich venku -6 0,1 -0,6
napojeni na PCO -10 0,15 -1,5
venkovni kamerovy systém -2 0,03 -0,06
vnitini bezpe€nostni dveie -6 0,1 -0,6
miize/rolety na dvetich uvnitt -6 0,1 -0,6
miiZe/rolety na oknech uvnitf -8 0,12 -0,96
senzor rozbiti oken -6 0,1 -0,6
vnitini kamerovy systém -2 0,03 -0,06
ostraha v 1ékarné -6 0,1 -0,6
ostraha v objektu, kde se nachazi 1ékarna -4 0,05 -0,2
EZS osobni tisen -8 0,12 -0,96
soucet -64 1 -6,74
Tabulka 22 - Lékdrna 2 — prileZitosti (zdroj: vlastni)
ptilezitosti hodnota | vaha | souin
komplexni zabezpefeni v budoveé 0 0,4 0
absence hospody, baru v okoli 1 0,3 0,3
umisténi v zastavbeé 1 0,3 0,3
0,6




Tabulka 23 - Lékdrna 2 — hrozby (zdroj: vlastni)

hrozby hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli 0 0,3 0
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti 0 0,3 0
velika fluktuace osob v okoli -1 0,4 -0,4
-0,4

V nasledujici tabulce je uvedena celkova SWOT analyza lékarny 2.

Tabulka 24 - SWO'T analyza lékdrny 2 (zdroj: vlastni)

silné stranky

slabé stranky

6,7 -6,74
prilezitosti hrozby
0,6 -0,4

Vysledek SWOT analyzy lékarny Alphega je 0,16.

5.2.2 Analyza rizik lékdrny 2

V nasledujici tabulce je uveden vypocet analyzy rizik lékarny 2.

Tabulka 25 - Analyza rizik lékdrny 2 (zdroj: vlastni)

) . hrozby 1. | hrozby 2. hrozby ,
an?ﬂykza aktivum Gast Gést celkem vysledek
rl 0.56 06 0.58 0,23
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5.3 Popis lékarny 3

Obrdzek 10 - Lékdrna 3 (zdroj: vlastni)

Lékarna 3 se nachazi v mestské ¢asti Smichov, na adrese Praha 5, Nadrazni
762/32 v ptizemi ctyfpatrové kanceldfské budovy moderniho designu. Jeji nazev
je NEXT. Vchod do lékdrny se nachdzi hned vedle vchodu, za jehoz dveimi se
nachdzi vratnice s ostrahou, kterd funguje v nepfetrzitém provozu. Samotna 1é-
karna se nachdzi v blizkosti hojné uzivaného vchodu do stanice metra a prilehlé
zastavky, kde kon¢i spoje obsluhujici jizni ¢ast mésta a linkové autobusy. Pfimo

proti lékarné se nachdazi jedna restaurace a hned za rohem jsou v fadé dalsi tfi.

Lékarna 3 zaslala vyplnénou tabulku, kterd je pfilohou 4. Osobni kontakt

v lékdrné odmitli. Do okna jiného zabezpeceni uvedli, Ze jsou spokojeni.
5.3.1 SWOT analyza lékarny 3

V nasledujicich tabulkach je vypocet SWOT analyzy.

46



Tabulka 26 - Lékdrna 3 — silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky hodnota | vaha soucin
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,22 2,2
akusticka signalizace 4 0,09 0,36
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) 2 0,05 0,1
senzor pohybu 8 0,18 1,44
senzor rozbiti oken 6 0,14 0,84
senzor otevieni dveri 4 0,09 0,36
ostraha v objektu, kde se nachazi 1ékdrna 4 0,09 0,36
odd¢leni personalu od zakaznika pfepazkou 6 0,14 0,84
soucet 44 1 6,5
Tabulka 27 - Lékdrna 3 — slabé strianky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
vnéjsi bezpecnostni dvete -8 0,11 -0,88
miize/rolety na dvefich venku -6 0,08 -0,48
miize/rolety na oknech venku -6 0,08 -0,48
napojeni na PCO -10 0,14 -1,4
venkovni kamerovy systém -2 0,04 -0,08
vnitini bezpecnostni dveie -6 0,08 -0,48
miize/rolety na dvetich uvnitt -8 0,11 -0,88
miize/rolety na oknech uvnitf -6 0,08 -0,48
tisnové tlacitko -4 0,06 -0,24
vnitini kamerovy systém -2 0,03 -0,06
ostraha v 1ékarné -6 0,08 -0,48
EZS osobni tisen -8 0,11 -0,88
soucet -72 1 -6,82
Tabulka 28 - Lékarna 3 — prilezitosti (zdroj: vlastni)
ptilezitosti hodnota | vaha | souin
komplexni zabezpecCeni v budoveé 1 0,4 0,4
absence hospody, baru v okoli 0 0,3 0
umisténi v zastavbé 1 0,3 0,3
0,7
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Tabulka 29 - Lékdrna 3 — hrozby (zdroj: vlastni)

hrozby hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli -1 0,3 -0,3
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti -1 0,3 -0,3
velikd fluktuace osob v okoli -1 0,4 -0,4
-1
V nasledujici tabulce je uvedena celkova SWOT analyza lékarny 3.
Tabulka 30 - SWOT analyza lékdarny 3 (zdroj: vlastni)
silné stranky slabé stranky
6,5 -6,82
prilezitosti hrozby
0,7 -1
Vysledek SWOT analyzy lékarny NEXT je -0,62.
5.3.2 Analyza rizik 1ékarny 3
V tabulce 31 je uveden vypocet analyzy rizik lékdrny 3.
Tabulka 31 - Analyza rizik lékdrny 3 (zdroj: vlastni)
, hrozby 1. | hrozby 2. hrozb ,
analyza aktivum éés)t/ éés)t/ celken): visledek
rizik 0,4 0,52 1 0,76 0,3
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5.4 Lékarna 4

Obrdzek 11 - Lékdrna 4 (zdroj: vlastni)

Dalsi z 1ékaren se jmenuje Zbraslavska lékarna a nachazi se na izemi mést-
ské casti Zbraslav. Tato méstska ¢ast spada pod policejni obvod mistniho oddé-
leni Radotin. Zbraslavska lékarna se nachazi na adrese Praha 5, Zbraslavské na-
mésti 457 ve dvoupodlaznim domé. Pfimo na zbraslavském ndamésti se nachazi
mnozstvi obchodt a sluzeb, jsou zde autobusové zastavky a protind jej nejvyti-
zen€jsi kiizovatka této méstské casti. Z téchto divodi je, v rdmci této méstské
¢asti, v okoli 1ékarny velika fluktuace osob.

Lékarna 4 nebyla ochotna jakékoli spoluprace, proto jsem v 1ékarné pro-
vedl bezpecnostni prohlidku bez védomi zaméstnanct 1ékdrny. Tabulka s prvky
zabezpeceni, ktera je pfilohou 5, byla vyplnéna na zakladé provedené bezpec-
nostni prohlidky. Bez aktivni spoluprdce zaméstnancti se mi nepodafilo zjistit
prvky zabezpeceni, které jsou v tabulkdch SWOT analyzy oznaceny X. Stejné tak
jsem nemohl zjistit pfesné zafazeni lékarny pti hodnoceni aktiv, a proto jsem po-
uzil nejvyssi hodnotu podle tabulky 5.
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5.4.1 SWOT analyza lékarny 4

V tabulkach 32, 33, 34 a 35 jsou uvedeny silné stranky, slabé stranky, pri-

leZitosti a hrozby SWOT analyzy lékarny 4.

Tabulka 32 - Lékarna 4 — silné stranky (zdroj: vlastni)

Silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéj$i bezpeCnostni dveie 8 0,18 1,44
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,21 2,1
akusticka signalizace 4 0,09 0,36
venkovni kamerovy systém 2 0,04 0,08
vnitini bezpecnostni dvere 6 0,13 0,78
senzor pohybu 8 0,18 1,44
vnitini kamerovy systém 2 0,04 0,08
oddéleni personalu od zakaznika prepazkou 6 0,13 0,78
soucet 46 1 7,06
Tabulka 33 - Lékdrna 4 — slabé stranky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
miize/rolety na dvetich venku -6 0,08 -0,48
miize/rolety na oknech venku -6 0,08 -0,48
napojeni na PCO -10 0,14 -1,4
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) -2 0,04 -0,08
miiZe/rolety na dvefich uvnitt -6 0,08 -0,48
miiZe/rolety na oknech uvnitf -8 0,12 -0,96
senzor rozbiti oken -6 0,08 -0,48
senzor otevieni dveri -4 0,06 -0,24
tisnové tlac¢itko -4 0,06 -0,24
ostraha v 1ékarné -6 0,08 -0,48
ostraha v objektu, kde se nachazi 1ékarna -4 0,06 -0,24
EZS osobni tisen -8 0,12 -0,96
soucet -70 1 -6,52
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Tabulka 34 - Lékdrna 4 — prileZitosti (zdroj: vlastni)

prilezitosti hodnota | vaha soucin
komplexni zabezpecfeni v budové 0 0,4 0
absence hospody, baru v okoli 0 0,3 0
umisténi v zastavbé 1 0,3 0,3
0,3
Tabulka 35 - Lékdrna 4 — hrozby (zdroj: vlastni)
prilezitosti hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli 0 0,3 0
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti 0 0,3 0
velika fluktuace osob v okoli -1 0,4 -0,4
-0,4

V tabulce 36 jsem uvedl celkovou SWOT analyzu lékarny 4.

Tabulka 36 - SWOT analyza lékdrny 4 (zdroj: vlastni)

silné stranky

slabé stranky

7106 '6,52
prilezitosti hrozby
0,3 -0,4

Vysledek SWOT analyzy Zbraslavské lékarny je 0,44.

5.4.2 Analyza rizik 1ékarny 4

V nasledujici tabulce je uveden vypocet analyzy rizik 1ékdrny 4.

Tabulka 37 - Analyza rizik lékdrny 4 (zdroj: vlastni)

) . hrozby 1. | hrozby 2. hrozby ,
an?ﬂykza aktivum Gast Gést celkem vysledek
rizl 0,64 0,6 0,62 0,5

51



5.5 Popis lékarny 5

Obrizek 12 - Lékdrna 5 (zdroj: vlastni)

Lékarna 5 se nachazi v meéstské casti Kosire, na adrese Praha 5, Musilkova
302/1 a jmenuje se Melissa. Jedna se o lékarnu patfici do skupiny lékaren Magis-
tra. Prostory lékarny jsou umistény v pfizemi ctyipatrového, rohového cinZzov-
niho domu s vchodem pro vefejnost k frekventované kiiZzovatce. PobliZ lékdrny
se nachazi tramvajova zastavka Kavalirka, jedna z tramvajovych zastavek hlavni
tramvajové traté spojujici méstské casti Repy a Smichov. Naproti 1ékarné, pres
kfizovatku, se nachézi restaurace. I pfes uvedené skutecnosti neni toto misto za-
fazeno k mistlim patficim do této méstské casti, jako misto s velikou fluktuaci

osob.

Lékarna Melissa nechtéla pfi analyzach zabezpeceni spolupracovat, proto
jsem i u této lékarny tabulk s jednotlivymi prvky zabezpeceni vyplnil po prove-
deni bezpecnostni prohlidky bez asistence persondlu. Vyplnéna tabulka je pfilo-

hou 6 této diplomové prace.
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5.5.1 SWOT analyza lékarny 5

V tabulkach této kapitoly jsou uvedeny vypocty SWOT analyzy lékdrny 5.

Tabulka 38 - Lékdrna 5 — silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéj$i bezpeCnostni dveie 8 0,16 1,28
miize/rolety na dvetich venku 6 0,13 0,78
miize/rolety na oknech venku 6 0,13 0,78
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,2 2
akusticka signalizace 4 0,09 0,36
venkovni kamerovy systém 2 0,04 0,08
senzor pohybu 8 0,16 1,28
senzor otevieni dvefi 4 0,09 0,36
soucet 48 1 6,92
Tabulka 39 - Lékdrna 5 — slabé stranky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
napojeni na PCO -10 0,14 -14
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) -2 0,03 -0,06
vnitini bezpecnostni dveie -6 0,09 -0,54
miize/rolety na dvetich uvnitt -6 0,09 -0,54
miize/rolety na oknech uvnitf -8 0,12 -0,96
senzor rozbiti oken -6 0,09 -0,54
tisnové tlac¢itko -4 0,06 -0,24
vnitini kamerovy systém -2 0,03 -0,06
ostraha v 1ékarné -6 0,09 -0,54
ostraha v objektu, kde se nachazi 1ékarna -4 0,06 -0,24
oddéleni persondlu od zdkaznika prepazkou -6 0,09 -0,54
EZS osobni tisen -8 0,11 -0,88
soucet -68 1 -6,54
Tabulka 40 - Lékarna 5 — prilezitosti (zdroj: vlastni)
piilezitosti hodnota | vaha soucin
komplexni zabezpecCeni v budoveé 0 0,4 0
absence hospody, baru v okoli 0 0,3 0
umisténi v zastavbé 1 0,3 0,3
0,3
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Tabulka 41 - Lékdrna 5 — hrozby (zdroj: vlastni)

piilezitosti hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli -1 0,3 -0,3
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti -1 0,3 -0,3
velikd fluktuace osob v okoli 0 0,4 0
-0,6
V tabulce 42 je uvedena celkova SWOT analyza lékarny 5.
Tabulka 42 - SWO'T analyza lékdarny 5 (zdroj: vlastni)
silné stranky slabé stranky
6,92 -6,54
prilezitosti hrozby
0,3 -0,6
Vysledek SWOT analyzy lékarny Melissa je 0,08.
5.5.2 Analyza rizik 1ékarny 5
V tabulce 43 je uveden vypocet analyzy rizik lékarny 5.
Tabulka 43 - Analyza rizik lékdrny 5 (zdroj: vlastni)
) . hrozby 1. | hrozby 2. hrozby ,
an?ﬂ?'kza aktivum ast Cast celkem visledek
rizl 0,8 0,64 0,3 0,47 0,38
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5.6 Popis léekarny 6

Obrdzek 13 - Lékdrna 6 (zdroj: vlastni)

Lékarna 6 se jmenuje Dr. Max a spada do sité lékdren stejného nazvu. Tato
provozovna se nachdzi v méstské casti Zlic¢in, v obchodnim centru Metropole Zli-
¢in, na adrese Praha 5, Revnickd 1/121. Uvedend Iékarna je umisténa hned za vcho-
dem do obchodniho centra, kterym do obchodniho centra vstupuje vétSina za-
kaznik, ktefi pfijizdéji méstskou hromadnou dopravou. Cesta z tohoto vychodu
vede na autobusové nadrazi Praha-Zli¢in a ke vchodu do konec¢né stanice metra
Zlicin.

Ani tato 1ékdrna nechtéla spolupracovat. Po provedeni bezpe¢nostni pro-
hlidky jsem vyplnil tabulku s prvky zabezpeceni, kterd je prilohou 7. Z bezpec-
nostnich prvka bych zminil, Ze tato 1ékdrna se nachazi v objektu, ktery je hlidan
bezpecnostni agenturou s nepfetrZitym provozem. I samotna lékarna ma svého

pracovnika ostrahy, ktery je pfitomen po celou oteviraci dobu lékarny.
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5.6.1 SWOT analyza lékarny 6

V nasledujicich ¢tyfech tabulkach jsou popsany

stranky, pfileZitosti a hrozby SWOT analyzy lékdrny 6.

Tabulka 44 - Lékdrna 6 — silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky, slabé

silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéjsi bezpecnostni dvete 8 0,21 1,68
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,26 2,6
venkovni kamerovy systém 2 0,05 0,1
vnitini kamerovy systém 2 0,05 0,1
ostraha v 1ékarné 6 0,16 0,96
ostraha v objektu, kde se nachazi Iékarna 4 0,11 0,44
oddéleni personalu od zakaznika prepazkou 6 0,16 0,96
soucet 38 1 6,84
Tabulka 45 - Lékdrna 6 — slabé stranky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
miize/rolety na dvetich venku -6 0,08 -0,48
miize/rolety na oknech venku -6 0,08 -0,48
napojeni na PCO -10 0,12 -1.2
akusticka signalizace -4 0,05 -0,2
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) -2 0,03 -0,06
vnitini bezpe€nostni dveie -6 0,08 -0,48
miize/rolety na dvetich uvnitt -6 0,08 -0,48
miiZe/rolety na oknech uvnitf -8 0,1 -0,8
senzor pohybu -8 0,1 -0,8
senzor rozbiti oken -6 0,08 -0,48
senzor otevieni dveri -4 0,05 -0,2
tisnové tlacitko -4 0,05 -0,2
EZS osobni tisen -8 0,1 -0,8
soucet -78 1 -6,66
Tabulka 46 - Lékdrna 6 — prileZitosti (zdroj: vlastni)
ptilezitosti hodnota | vaha | souin
komplexni zabezpefeni v budoveé 1 0,4 0,4
absence hospody, baru v okoli 1 0,3 0,3
umisténi v zastavbeé 0 0,3 0
0,7
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Tabulka 47 - Lékdrna 6 — hrozby (zdroj: vlastni)

Celkové shrnuti SWOT analyzy lékarny 6 jsem uvedl v nasledujici tabulce.

Tabulka 48 - SWO'T analyza lékdarny 6 (zdroj: vlastni)

silné stranky slabé stranky
6,84 -6,66
prilezitosti hrozby
0,7 -1

Vysledek SWOT analyzy lékarny Dr. Max je -0,12.

5.6.2 Analyza rizik 1ékarny 6

V tabulce 49 je uveden vypocet analyzy rizik lékarny 6.

Tabulka 49 - Analyza rizik lékdrny 6 (zdroj: vlastni)

piilezitosti hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli -1 0,3 -0,3
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti -1 0,3 -0,3
velika fluktuace osob v okoli -1 0,4 -0,4
-1

analyza
rizik

aktivum hrovz’by 1. hrovz’by 2. hrozby visledek
cast Cast celkem
0,8 0,64 0,9 0,77 0,62
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5.7 Popis lékarny 7

Obrizek 14 - Lékdrna 7 (zdroj: vlastni)

Lékarna 7, kterd se jmenuje Tilia, se nachazi v méstské ¢asti Reporyje. Ty
spadaji do policejniho obvodu mistniho oddéleni Stodtilky. Lékarna Tilia sidli na
adrese Praha 5, Jachymovska 258. Prostory lékarny jsou v pfizemi dvoupodlaz-
niho rodinného domu, ktery se nachdazi na kfizovatce ulic Jachymovska a Smi-

chovska. Jedna se o klidnou méstskou ¢ast s malym pohybem lidi.

Tuto lékarnu vlastni stejnd osoba jako lékarnu 2 a tabulku s jednotlivymi
prvky zabezpeceni jsem vyplnil jiz pfi navstéve lékarny 2. Vyplnéna tabulka je
prilohou 8. Poté jsem provedl bezpecnostni prohlidku, kterd vyplnéni tabulky
potvrdila. I v této lékarné plati, Ze kazdy ze zaméstnancti ma k dispozici pepfovy

sprej na svou ochranu.
5.71 SWOT analyza lékarny 7

Postup vypoctu SWOT analyzy lékarny 7 je uveden v tabulkach 50, 51, 52
a53.

58



Tabulka 50 - Lékdrna 7 — silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéjsi bezpecnostni dvete 8 0,17 1,36
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,22 2,2
akusticka signalizace 4 0,09 0,36
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) 2 0,04 0,08
senzor pohybu 8 0,17 1,36
senzor otevieni dveri 4 0,09 0,36
tisnové tlacéitko 4 0,09 0,36
odd¢leni personalu od zakaznika pfepazkou 6 0,13 0,78
soucet 46 1 6,86
Tabulka 51 - Lékdrna 7 — slabé strianky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
miize/rolety na dvefich venku -6 0,09 -0,54
miize/rolety na oknech venku -6 0,09 -0,54
napojeni na PCO -10 0,14 -1,4
venkovni kamerovy systém -2 0,04 -0,08
vnitini bezpeCnostni dveie -6 0,08 -0,48
miize/rolety na dvetich uvnitt -6 0,08 -0,48
miize/rolety na oknech uvnitf -8 0,11 -0,88
senzor rozbiti oken -6 0,08 -0,48
vnitini kamerovy systém -2 0,04 -0,08
ostraha v 1ékarné -6 0,08 -0,48
ostraha v objektu, kde se nachazi 1¢kdrna -4 0,06 -0,24
EZS osobni tisen -8 0,11 -0,88
soucet -70 1 -6,56
Tabulka 52 - Lékarna 7 — prileZitosti (zdroj: vlastni)
ptilezitosti hodnota | vaha | souin
komplexni zabezpecCeni v budoveé 0 0,4 0
absence hospody, baru v okoli 1 0,3 0,3
umisténi v zastavbé 1 0,3 0,3
0,6
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Tabulka 53 - Lékdrna 7 — hrozby (zdroj: vlastni)

Celkova SWOT analyza lékarny 7 je promitnuta do tabulky 54.

Tabulka 54 - SWO'T analyza lékdarny 7 (zdroj: vlastni)

silné stranky slabé stranky
6,86 -6,56
prilezitosti hrozby
0,6 0

5.7.2 Analyza rizik 1ékarny 7

Vysledek SWOT analyzy lékdrny Tilia je 0,9.

piilezitosti hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli 0 0,3 0
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti 0 0,3 0
velika fluktuace osob v okoli 0 0,4 0
0

V nasledujici tabulce jsem uvedl vypocet analyzy rizik lékarny 7.

Tabulka 55 - Analyza rizik lékdrny 7 (zdroj: vlastni)

) . hrozby 1. | hrozby 2. hrozby ,
an?ﬂykza aktivum Gast Gést celkem vysledek
fzl 04 064 04 052 0.21
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5.8 Popis lekarny 8

Lékarna

Obrdzek 15 - Lékdrna 8 (zdroj: vlastni)

Lékarna 8 se nachazi v méstské casti Barrandov a patfi do skupiny lékaren
Dr. Max a stejné jako u predchozi 1ékarny Dr. Max, i tato nese stejny nazev. Lé-
karna se nachdzi na adrese Praha 5, Tilleho ndmésti 792. V blizkosti se nachazeji
dvé restaurace, z nichz jedna je s nonstop provozem. Samotna lékarna se rozpro-
stira na rohu p¥izemni administrativni budovy, hned vedle pobocky Ceské spo-
fitelny. I z tohoto diivodu je cely objekt po obvodu monitorovan kamerovym sys-
témem. Naproti budové, kde sidli uvedend lékarna, se nachédzi dal$i administra-
tivni budova. V obou budovach je umisténo mnoho rtiznych obchodti a sluzeb,
proto je také toto misto navstévovano vétsim mnozstvim lidi v porovnani se

zbytkem méstské c¢asti Barrandov.

Jak jsem jiz uvedl, Iékarny Dr. Max odmitly spolupraci, proto jsem i v této
lékarné uskutecnil bezpecnostni prohlidku bez spoluprace a konzultace s jakym-
koli zaméstnancem této lékarny. Tabulka, ktera je pfilohou 9, byla vyplnéna na

zakladé uvedené bezpecnostni prohlidky.
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5.8.1 SWOT analyza lékarny 8

Silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby jsou uvedeny v nasledujicich

tabulkach.

Tabulka 56 - Lékdrna 8 — silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéj$i bezpeCnostni dveie 8 0,19 1,52
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,24 2,4
venkovni kamerovy systém 2 0,05 0,1
vnitini bezpe€nostni dveie 6 0,14 0,84
senzor pohybu 8 0,19 1,52
vnitini kamerovy systém 2 0,05 0,1
oddéleni personalu od zakaznika prepazkou 6 0,14 0,84
soucet 42 1 7,32
Tabulka 57 - Lékdrna 8 — slabé stranky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
miize/rolety na dvetich venku -6 0,08 -0,48
miize/rolety na oknech venku -6 0,08 -0,48
napojeni na PCO -10 0,13 -1,3
akusticka signalizace -4 0,06 -0,24
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) -2 0,03 -0,06
miiZe/rolety na dvefich uvnitt -6 0,07 -0,42
miiZe/rolety na oknech uvnitf -8 0,1 -0,8
senzor rozbiti oken -6 0,08 -0,48
senzor otevieni dvefi -4 0,06 -0,24
tisnové tlac¢itko -4 0,06 -0,24
ostraha v 1ékarné -6 0,08 -0,48
ostraha v objektu, kde se nachézi I1ékarna -4 0,06 -0,24
EZS osobni tisen -8 0,11 -0,88
soucet -74 1 -6,34
Tabulka 58 - Lékdrna 8 — prileZitosti (zdroj: vlastni)
ptilezitosti hodnota | vaha | souin
komplexni zabezpefeni v budoveé 1 0,4 0,4
absence hospody, baru v okoli 0 0,3 0
umisténi v zastavbeé 1 0,3 0,3
0,7
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Tabulka 59 - Lékdrna 8 — hrozby (zdroj: vlastni)

piilezitosti hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli 0 0,3 0
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti 0 0,3 0
velikd fluktuace osob v okoli -1 0,4 -0,4
-0,4
Celkova SWOT analyza lékarny 8 je uvedena v tabulce 60.
Tabulka 60 - SWO'T analyza lékdrny 8 (zdroj: vlastni)
silné stranky slabé stranky
7,32 -6,34
prilezitosti hrozby
0,7 -0,4
Vysledek SWOT analyzy lékarny Dr. Max na Barrandové je 1,28.
5.8.2 Analyza rizik 1ékarny 8
Vypocet analyzy rizik lékarny 8 je uveden v tabulce 61.
Tabulka 61 - Analyza rizik lékdrny 8 (zdroj: vlastni)
) . hrozby 1. | hrozby 2. hrozby ,
an?ﬂ?'kza aktivum ast Cast celkem visledek
rizl 0,68 0,3 0,49 0,39
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5.9 Popis lékarny 9

Obrizek 16 - Lékdrna 9 (zdroj: vlastni)

Zamzam je nazev devaté lékdrny, kterd se nachdzi na adrese Praha 5, Till-
eho namésti 793, tedy v méstské casti Barrandov. Lékarna je umisténa v rohu
starsi administrativni budovy, pfimo naproti popsané lékarné 8. Na Tilleho na-
mésti je na méstskou ¢ast Barrandov pomérné velikd fluktuace lidi, coz je také
dano tim, ze v objektu, kde se nachazi lékdrna Zamzam, se nachdazi prodejna po-
travin Billa a za prodejnou rozsahlé parkovisté vyuZzivané obyvateli okolnich pa-

nelovych dom.

Lékdrna Zamzam je jedna ze Sesti lékdren, ve které nespolupracovali. I
v této 1ékarné jsem uskutecnil bezpecnostni prohlidku bez védomi personalu a
vedeni, na jejimz zakladé byla vyplnéna tabulka s jednotlivymi prvky zabezpe-

ceni, ktera je ptilohou 10.
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5.9.1 SWOT analyza lékarny 9

V tabulkach 62, 63, 64 a 65 jsou uvedeny silné a slabé stranky, prilezitosti

a hrozby.

Tabulka 62 - Lékdrna 9 — silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéj$i bezpeCnostni dveie 8 0,18 1,44
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,23 2,3
miize/rolety na dvefich uvniti 6 0,14 0,84
senzor pohybu 8 0,18 1,44
senzor otevieni dveri 4 0,09 0,36
vnitini kamerovy systém 2 0,04 0,08
oddéleni personalu od zakaznika prepazkou 6 0,14 0,84
soucet 44 1 7,3
Tabulka 63 - Lékdrna 9 — slabé stranky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
miize/rolety na dvetich venku -6 0,08 -0,48
miize/rolety na oknech venku -6 0,08 -0,48
napojeni na PCO -10 0,14 -14
akusticka signalizace -4 0,06 -0,24
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) -2 0,03 -0,06
venkovni kamerovy systém -2 0,03 -0,06
vnitini bezpe€nostni dveie -6 0,08 -0,48
miiZe/rolety na oknech uvnitf -8 0,11 -0,88
senzor rozbiti oken -6 0,08 -0,48
tisnové tlac¢itko -4 0,06 -0,24
ostraha v 1ékarné -6 0,08 -0,48
ostraha v objektu, kde se nachézi I1ékarna -4 0,06 -0,24
EZS osobni tisen -8 0,11 -0,88
soucet =72 1 -6,4
Tabulka 64 - Lékdrna 9 — prileZitosti (zdroj: vlastni)
ptilezitosti hodnota | vaha | souin
komplexni zabezpefeni v budoveé 0 0,4 0
absence hospody, baru v okoli 0 0,3 0
umisténi v zastavbeé 1 0,3 0,3
0,3
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Tabulka 65 - Lékdrna 9 — hrozby (zdroj: vlastni)

piilezitosti hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli 0 0,3 0
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti 0 0,3 0
velika fluktuace osob v okoli -1 0,4 -0,4
-0,4

V nasledujici tabulce jsem uvedl celkovou SWOT analyzu lékarny 9.

Tabulka 66 - SWO'T analyza lékdrny 9 (zdroj: vlastni)

silné stranky slabé stranky
7,3 -6,4
prilezitosti hrozby
0,3 -0,4

Vysledek SWOT analyzy lékarny Zamzam je 0,8.

5.9.2 Analyza rizik 1ékdrny 9

Vypocet analyzy rizik lékarny 9 je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 67 - Analyza rizik lékdrny 9 (zdroj: vlastni)

analyza
rizik

aktivum hrovz’by 1. hrovz’by 2. hrozby visledek
cast Cast celkem
0,64 0,3 0,47 0,38
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5.10 Popis lékarny 10

v

Obrdzek 17 - Lékdrna 10 (zdroj: vlastni)

Desata lékdrna se nachdzi v obchodnim centru Novy Smichov v méstské
¢asti Smichov. Obchodni centrum ma adresu Praha 5, Plzeniska 8. Lékarna 10
spada do skupiny lékaren Dr. Max a stejné jako pfedchozi lIékdrny ze stejné sku-
piny i tato 1ékarna nese nazev Dr. Max. Lékéarna se nachdzi hned za vchodovymi
dvefmi obchodniho centra, které je hodné navstévované zdkazniky. Nachazi se
v centru této méstské ¢asti pfimo u tramvajovych zastavek a na zac¢atku rozsahlé
péesi zony Andél. V blizkosti obchodniho centra se nachazeji i autobusové za-
stavky a vstup do stanice metra Andél. Obchodni centrum je tfipodlazni s vlastni
bezpecnostni agenturou s nepfetrzitym provozem. Samotna lékarna ma svou os-

trahu, kterd je pfitomna v 1ékarné po celou jeji oteviraci dobu.

Jedna se o Sestou lékarnu, kterou jsem hodnotil pouze na zakladé bezpec-
nostni prohlidky, bez asistence personalu a vedeni lékarny. Po provedeni bez-
pecnostni prohlidky v 1ékarné jsem vyplnil tabulku s jednotlivymi prvky zabez-

peceni, ktera je ptfilohou 11.
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5.10.1 SWOT analyza 1ékarny 10

V nasledujicich tabulkdach jsou uvedeny silné stranky, slabé stranky, ptile-

Zitosti a hrozby SWOT analyzy lékarny 10.

Tabulka 68 - Lékarna 10 — silné stranky (zdroj: vlastni)

silné stranky hodnota | vaha soucin
vnéj$i bezpeCnostni dveie 8 0,15 1,2
bezpecnostni folie na sklenénych plochach 10 0,19 19
akusticka signalizace 4 0,07 0,28
venkovni kamerovy systém 2 0,04 0,08
senzor pohybu 8 0,15 1,2
senzor otevieni dveri 4 0,07 0,28
vnitini kamerovy systém 2 0,04 0,08
ostraha v 1ékarné 6 0,11 0,66
ostraha v objektu, kde se nachazi Iékarna 4 0,07 0,28
oddéleni personalu od zakaznika prepazkou 6 0,11 0,66
soucet 54 1 6,62
Tabulka 69 - Lékdrna 10 — slabé stranky (zdroj: vlastni)
slabé stranky hodnota | vaha soucin
miiZe/rolety na dvetich venku -6 0,1 -0,6
miiZe/rolety na oknech venku -6 0,1 -0,6
napojeni na PCO -10 0,16 -1,6
informace provozovateli o naruseni (SMS apod.) -2 0,03 -0,06
vnitini bezpe€nostni dveie -6 0,1 -0,6
miiZe/rolety na dvefich uvnitt -6 0,1 -0,6
miiZe/rolety na oknech uvnitf -8 0,12 -0,96
senzor rozbiti oken -6 0,1 -0,6
tisnové tlacitko -4 0,07 -0,28
EZS osobni tisen -8 0,12 -0,96
soucet -62 1 -6,86
Tabulka 70 - Lékdrna 10 — prilezitosti (zdroj: vlastni)
ptilezitosti hodnota | vaha | souin
komplexni zabezpefeni v budoveé 1 0,4 0,4
absence hospody, baru v okoli 0 0,3 0
umisténi v zastavbeé 1 0,3 0,3
0,7
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Tabulka 71 - Lékarna 10 — hrozby (zdroj: vlastni)

piilezitosti hodnota | vaha soucin
pachani trestné ¢innosti v okoli -1 0,3 -0,3
Casty vyskyt osob s kriminalni minulosti -1 0,3 -0,3
velika fluktuace osob v okoli -1 0,4 -0,4
-1

V nasledujici tabulce jsem uvedl celkovou SWOT analyzu lékarny 10.

Tabulka 72 - SWOT analyza lékdrny 10 (zdroj: vlastni)

silné stranky slabé stranky
6,62 -6,86
prilezitosti hrozby
0,7 -1

Vysledek SWOT analyzy lékarny Dr. Max ze Smichova je -0,54.

5.10.2 Analyza rizik 1ékarny 10

Data k vypoctu analyzy rizik lékdrny 10 jsem uvedl v tabulce 73.

Tabulka 73 - Analyza rizik lékdrny 10 (zdroj: vlastni)

) . hrozby 1. | hrozby 2. hrozby ,
an?ﬂykza aktivum Gast Gést celkem vysledek
fzl 0.8 0.48 1 0.74 0,59

511 Shrnuti vysledki

V predchozich kapitolach jsem vypocetl analyzy jednotlivych lékaren,
které jsem rozdélil do samostatnych podkapitol. I pfes skutecnost, ze jsem vy-
sledky jednotlivych analyz jiz uvedl v samotnych podkapitolach, v této kapitole

je uvadim shrnuté pro prehlednost.
5.11.1 SWOT analyzy

U kazdé z lékdren jsem vypocetl SWOT analyzu zvlast. V kapitole 5.11.1
jsem SWOT analyzy shrnul do jedné tabulky a pfehledného grafu, ze kterého je
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viditelny pomér vysledki. Pozitivni vysledky jsou v grafu, zndzornéném na ob-

razku 18, vyznaceny zelenou barvou, zaporné cervenou.

Tabulka 74 - Vysledky SWOT analyz (zdroj: vlastni)

SWOT analyzy
I1¢karna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vysledek | -0,52 | 0,16 | -0,62 | 0,44 | 0,08 | -0,12| 0,9 | 1,28 | 0,8 | -0,54

SWOT analyzy

1,5 1,28
0,9
- : 0,8
0,44
= 0,5
= 0,16
@ : 0,08
Z
0 .
2 4 5 6 7 8 9
-0,12
-0,5
-0,52 -
0,62 0,54
-1
lékarny

Obrazek 18 - Vysledky SWOT analyz (zdroj: vlastni)

Z uvedené tabulky a grafu je zfejmé, Ze Sest lékdren skondilo s kladnym
vysledkem, ¢tyfi skoncily se zdpornym. Lékarny, u kterych pfevazily silné
stranky a piileZitosti pfed slabymi strankami a hrozbami, jsou zabezpeceny na
dobré tirovni a neni tfeba provadét zmény. Lékarny, které skoncily se zdpornym

vysledkem, by mély zmény provést.

Pro tplnost a ucelenost této prace povazuji za nutnost provést jesté celko-
vou SWOT analyzu vSech sledovanych objekti dohromady. Pro tento vypocet
jsem zvolil vypocet tak, ze vypocitam aritmetické priimeéry vsech silnych a sla-
bych stranek, pfileZitosti a hrozeb vSech deseti l1ékaren a z nich jiZ popsanym
zpltisobem provedu SWOT analyzu. V tabulce 75 jsou vyplnény hodnoty celkové
SWOT analyzy.
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Tabulka 75 - Celkovda SWOT analyza (zdroj: vlastni)

silné stranky slabé stranky
6,87 -6,63
prilezitosti hrozby
0,52 -0,58

Po secteni vSech hodnot v tabulce 75 ziskdme vysledek 0,18, coZ je vysle-
dek celkové SWOT analyzy vSech hodnocenych lékaren. Celkovy pohled na za-
bezpeceni l1ékdren na Praze 5 je tedy kladny a ze strany tohoto pohledu neni po-

tfeba provadét jakékoli zmény v komplexu zabezpeceni.
5.11.2 Analyzy rizik

Jako druhou analyzu zabezpeceni lékaren jsem v této praci zvolil analyzu
rizik. V tabulce 76 uvadim prehledné jeji vysledky, které jsou graficky znazor-

nény v grafu zobrazeném v obrazku 19.

Tabulka 76 - Vysledky analyz rizik (zdroj: vlastni)

analyzy rizik
1¢kdrna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vysledek | 0,41 | 0,23 | 0,3 | 0,5 | 0,38 | 0,62 | 0,21 | 0,39 | 0,38 | 0,59

Analyzy rizik
0,62 0,59
0,5

0,41
’ 0,38 0,39 0,38

0,3

0,23 0,21

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
lékarny

Obrizek 19 - Vysledky analyz rizik (zdroj: vlastni)



V grafu uvedeném v obrazku 19 jsou vysledky rozdéleny do rtizné barev-
nych sloupcti. Tyto barvy nejsou ndhodné, ale odpovidaji barvam v tabulce 3, ve
které je uvedeno méfitko miry rizika. Jaka je mira rizika ohrozeni a jaky by byl
dopad na aktivum piekonanim zabezpeceni, je vyjadfeno v tabulce 77 nazvanou

Ohrozeni lékaren.

Tabulka 77 - OhrozZent lékiren (zdroj: vlastni)

1¢karna mira rizika dopad na aktivum
1 akceptovatelné zadny
2 zanedbatelné zadny
3 akceptovatelné zadny
4 akceptovatelné | stfedné zdvazny
5 akceptovatelné zadny
6 neakceptovatelné | stfedné zavazny
7 zanedbatelné zadny
8 akceptovatelné zadny
9 akceptovatelné zadny
10 neakceptovatelné | stfedné zdvazny

Z uvedené tabulky 76 je patrné, Ze u dvou lékdren, 6 a 10, je mira rizika
v rozmezi od 51 % do 75 %, tedy mira rizika je neakceptovatelna. Lékarny 2 a 7
maji miru rizika zanedbatelnou, tedy do 25 % a mira rizika zbylych lékaren je

akceptovatelnd, je v rozpéti od 26 % do 50 %.

Ze stejné tabulky je patrné, Ze na vétSinu z hodnocenych objektt by naru-
Seni bezpecnosti pfekondnim aktudlniho zabezpeceni nemélo Zadny dopad na
aktivum. Stfedné zdvazny dopad by pfi stejném naruSeni bezpecnosti mélo na tfi

lékarny, a to na lékarny 4, 6 a 10.

I pii této analyze uvedu pramérnou analyzu rizik vSech hodnocenych ob-
jektt. Po vypoctu aritmetického priméru jsem zjistil celkovy vysledek analyzy
rizik, ktery je 0,4, tedy 40% mira rizika, Ze dojde k pfekonani zabezpeceni. Tato

hodnota odpovida akceptovatelnému riziku se Zddnym dopadem na aktivum.
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6 DISKUZE

Jednotkami vyzkumu této prace jsou lékdrny. Vyzkum je zaméfen na lé-
karny, které se nachdzeji na tizemi hl. m. Prahy, konkrétné ve spravnim obvodu
Praha 5, pod kterou spadaji i Praha 13 a Praha 16. Hodnocené objekty jsem vybral
jak z centralni ¢asti Prahy 5, kterou je bezpochyby Smichov, tak i z okrajovych
casti, kterymi jsou naptiklad Zli¢in, ale hlavné Zbraslav a Radotin, které jsou
spiSe maloméstského ¢i venkovského razu. Do hodnoceni jsem zahrnul 1ékarny
umisténé v obchodnich centech, konkrétné obchodni centra Novy Smichov a Me-
tropole Zli¢in, kde se nachdzeji lékdrny spole¢nosti Dr. Max, ale i 1ékarny umis-
téné v administrativnich budovach, kterymi jsou lékarny NEXT, Zamzam a Dr.
Max, kterou jsem hodnotil jako osmou. Ostatni hodnocené lékarny se nachazeji
bud v ¢inzovnich domech, lékdrna Nad Knizeci, v rodinnych domech, lékarny
Alphega, Melissa a Zbraslavska lékarna, nebo jako samostatné stojici objekt, 1é-

karna Tilia.

Béhem zpracovani této prace byl na celém tizemi Ceské republiky vyhla-
Sen nouzovy stav. Jak jsem jiz uvedl, nouzovy stav byl vyhlasen z diivodu ohro-
Zeni zdravi v souvislosti se Sifenim zdravotniho rizika v podobé ndkazy koro-
navirem oznac¢ovanym SARS CoV-2. Jako jedno z mnoha opatfeni proti Sifeni na-
kazy bylo uzavreni vétsiny prodejen. Lékarny byly vyjimkou a oteviené byly.
Z tohoto davodu byly lékdrny lidmi navstévovany ve vétsi mife. Pro vypraco-
vani praktické ¢asti této prace jsem zvolil metodu bezpecnostni prohlidky. Tuto
prohlidku jsem chtél ve vSech deseti vybranych lékarnach provést osobné po do-
mluvé s vedoucimi pracovniky, ktefi by mi zodpovédeéli mé otazky. VSech deset
vybranych lékédren jsem nejprve oslovil elektronickou postou s tim, Ze se osobné
domluvime na konkrétni navstéve. Do e-mailu jsem uvedl i své zaméstnani, aby
nem¢eli 1ékdrnici obavy z prozrazeni nékterych prvkia zabezpeceni, a pfilozil

jsem, pro ziskani vétsi diivéry, i zadani diplomové prace. Na takovéto osloveni
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zareagovala pozitivné pouze Alphega. Naproti tomu lékarna Nemocnice Na Ho-
molce a lékarna Poliklinika Barrandov reagovali téméf ihned s tim, Ze tyto infor-
mace, po domluvé s vedenim, neposkytnou. Dalsi, kdo zareagoval zdporné, byly
lékarny Dr. Max s tim, Ze poskytovani jakychkoli informaci tykajicich se bezpec-
nosti nesdéluji. Nasly se také lékarny, které uvadély jako diivod nespoluprace
zaneprazdnénost, nebo dlouhodobou nemoc. Vzhledem k situaci, Ze ve vétsiné
lékaren byli ¢asové zaneprazdnéni, zvolil jsem zptisob provedeni analyzy vypl-
nénim tabulky ve smyslu dotazniku, kde stacilo u vétsiny kolonek zaskrtnout
ano, ¢i ne. Vyplnéni tabulky by lékarndm nezabralo vic neZ pét minut. Takto vy-
tvofena tabulka byla rozesldna viem lékarnam, které podle stranek Statniho ts-
tavu pro kontrolu lé¢iv plisobily na Praze 5. Z oslovenych lékdren odepsaly a ta-
bulku vyplnily pouze tfi lékdrny. Tedy s lékdrnou Alphega se jednalo o ¢tyfi 1é-
karny, u kterych jsem ziskal kompletni pfehled o hodnocenych prvcich zabezpe-
¢eni. Zbylé tii lékarny, které neodmitly spolupraci, byly Nad Knizeci, Tilia a
NEXT. Proto, abych ziskal data od vsech 1ékdren, rozhodl jsem se provést bez-
pecnostni prohlidku bez védomi zaméstnancti 1ékdren. Lékarny Magistra, Dr.
Max na Tilleho ndmésti a v obchodnich centrech Novy Smichov a Metropole Zli-
¢in, Zamzam a Zbraslavska lékarna byly tedy analyzovany bez védomi perso-
nalu. Provedeni bezpecénostni prohlidky bez spoluprace personalu ovSem neni
uplné. Z pochopitelnych diivodii se nepodafilo ziskat informace o prvcich zabez-
peceni, kterymi jsou napojeni na PCO, informace provozovateli o naruseni, zda
maji zabudované pevné tistiové tlacitko, které je z jeho podstaty skryté a zda maji
k dispozici stejné, ale osobni tisfiové tlacitko. Takto provedenou bezpecnostni
prohlidkou nebylo také mozné zjistit, zda se v lIékdrné nachdazeji alkaloidy jako
kokain nebo morfin, nebo zda se jedna o lékdrnu s alkaloidy nepracujici. Stejné
tak se nepodafilo zjistit, zda se v hodnocené lékdrné nachdzeji jiné nebezpecné
chemikalie, kterymi jsou kyseliny, zdsady, ale i jedy nebo jiné chemické latky a
smési, které by se jako jedy daly zneuzit. Zjisténim téchto latek bylo podminéno
uréeni aktiva. V pfipadech, kde se informace zjistit nepodarila, jsem aktivum
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hodnotil v nejvyssi mozné mife podle tabulky 5. V tabulkach s popisem jednotli-
vych prvki zabezpeceni byly tyto chybéjici tidaje zvyraznény cervenou barvou

a bylo s nimi pocitano, jako by v zabezpeceni chybély.

Na Praze 5 se nachazi kromé jiz zminéné Nemocnice Na Homolce jesté
Fakultni nemocnice v Motole. Ve FN Moto], jak se ve zkratce nazyva, se nachazeji
lékarny dvé. V dobé provadéni bezpecnostnich prohlidek byla jedna z nich v re-
konstrukci a druha byla provozovana v nepretrzitém provozu. Vzhledem k vy-
hlaSenému krizovému stavu byla tato nemocnice provozovana pouze pres dvé
vydejova okénka. Z tohoto diivodu jsem nemohl uskute¢nit odpovidajici bezpec-
nostni prohlidku, a nebylo tudiZ mozné zjistit, jaké lékarna obsahuje prvky za-
bezpeceni. Zbylé polikliniky nachdzejici se na Praze 5 nebyly do hodnoceni zahr-
nuty, nebot i u nich byla realizovdna riiznd opatfteni, jako evidence vstupu, me-
feni teploty a v téchto lékarndch se tvorily veliké fronty. Z téchto hledisek bych

ani zde nemohl provést stejnou bezpecnostni prohlidku jako u ostatnich objekti.

6.1 Rozbor SWOT analyzy

Jako prvni vyzkumnou metodu jsem v této praci zvolil SWOT analyzu.
Tato analyza se sklada ze silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb. Silné a
slabé stranky jsem vypocetl z prvkt zabezpeceni, jak jsem popsal v kapitole 4.1.
Hodnocenych prvki bylo celkem 21, ale bezpecnostni prvek, vydejové okénko,
jsem posléze z hodnocenych prvkii vynechal, protoze nebyla hodnocena ani
jedna lékarna s nonstop provozem, které tato okénka mivaji. V kazdé z lékdren
byly hodnoceny jednotlivé prvky zabezpeceni, které jsou uvedeny v tabulce 78.
Ve stejné tabulce je uveden i pocet zastoupeni jednotlivych bezpecnostnich prvki

ve vSech lékarnach dohromady.
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Tabulka 78 - Proky zabezpeceni — prehled (zdroj: vlastni)

Prvky zabezpeceni celkem

vnéjsi bezpecnostni dvete 9

miize/rolety na dvefich venku 2

miize/rolety na oknech venku 2

=
o

bezpecnostni folie na sklenénych plochach

napojeni na PCO

akusticka signalizace

informace provozovateli o naruseni (SMS apod.)

venkovni kamerovy systém

vnitini bezpecnostni dvete

miize/rolety na dvetich uvnitt

miize/rolety na oknech uvnitf
senzor pohybu

senzor rozbiti oken

senzor otevieni dveri

tisnové tlacéitko

vnitini kamerovy systém

ostraha v 1ékarné

ostraha v objektu, kde se nachézi Iékarna

vydejove okénko

oddéleni personélu od zakaznika ptepazkou
EZS osobni tisen

PO OlWINOIW|ININMNOIFRLPINIMNO|IM|N|O

Z uvedené tabulky 78 je patrné, Ze vydejové okénko zastoupeno nebylo.
Stejné dopadlo i napojeni objektti na pult centralizované ochrany. Ani tento pr-
vek nebyl zastoupen v zadné z lékdren. Zde bych upozornil na skutecnost, Ze se
jedna o jeden z prvkili zabezpeceni, které nebylo mozné u Sesti lékaren zjistit,
proto s nim bylo nakladano, jako by nebyl pfitomen. V objektech, které spolupra-
covaly, se nicméné tento prvek také nenachdzel. Ovsem prvek zabezpeceni, kde
je majitel o naruseni informovan napfiklad formou SMS, byl pfitomen ve vSech
spolupracujicich Iékarnach. Lze se tedy domnivat, ze této formé zabezpeceni byla
déna prednost pfed pripojenim na PCO, a to i pres skutecnost, Ze pripojeni na
PCO se financné pohybuje od 300 K¢ po necelych 1 000 K¢&, podle spolecnosti.

Z hodnocenych prvkil zabezpeceni byly nejvice zastoupeny bezpecnostni folie
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na sklenénych plochach. Ty se nachdzely na vSech sledovanych objektech a jsou
v dnesni dobé tedy standardem. Dobre také dopadly bezpecnostni vchodové
dvefe a senzor pohybu. Bezpecnostni vchodové dvere nebyly zjistény pouze
v NEXT lékarné, kterd se ale nachazi v administrativni budové s nepfetrZitou
pritomnosti ostrahy. Obdobné je na tom pfitomnost senzoru pohybu. Ten nebyl
pritomen pouze v lékarné Dr. Max, ktera se nachazela v obchodnim centru Novy
Smichov. I v tomto objektu ptisobi nepfretrzita strazni sluzba. Za zminku také
stoji bezpec¢nostni prvek oddéleni persondlu od zdkaznika prepazkou. Ta byla ve
viech pfipadech z prithledného plexiskla a byla instalovana na prodejnim pultu.
Celkem se plexisklo nachdzelo v osmi lékarnach, nebylo pfitomno pouze v lékar-
nach Nad KniZeci a Melissa. Zde bych rad uved], Ze v 1ékarnach, kde komuniko-
vali, uvedli, Ze zminéné plexisklo bylo na pulty nainstalovano z déivodu ochrany
personalu pred kapénkovou nakazou v souvislosti s Sifenim koronaviru. I pres
toto zjisténi jsem tento prvek do analyzy zahrnul, nebot vSechny tfi lékarny
uvedly, Ze i po skonceni krizového stavu plexisklo nechaji na misté. Dalsi prvek
zabezpeceni, ktery povazuji za dtilezité zminit, je tistiové tlacitko. Tento prvek
zabezpecdeni je vefejnosti znam prevazné z penéznich domd, jako jsou banky.
Jedna se o tlacitko ukryté pod pultem pred zraky vefejnosti, kterym se privola
mistni ostraha, upozorni obsluha PCO nebo rozezni alarm. Opét se jednd o prvek,
ktery jsem nemohl zjistit ve vSech l1ékdrndach, ale ze ¢tyt spolupracujicich byl pri-
tomen ve tfech piipadech. Opét i zde se 1ze domnivat, Ze by byl zastoupen ve
vétsi mife. Elektronicky zabezpecovaci systém osobni tisen je prakticky totozny
jako tistiové tlacitko. Jedna se o tlacitko umisténé na téle zaméstnance v podobé
privésku na krku, naramku nebo ¢ipu s tlacitkem v kapse. Osobni tisent jsem
stejné jako tisfiové tlacitko nemohl zjistit u vSech sledovanych objektii. Ze spolu-
pracujicich osobni tisent uvedla pouze jedna lékdrna. Dal$im hojné zastoupenym
prvkem zabezpeceni byla akusticka signalizace. Ta byla pfitomna v sedmi sledo-

vanych objektech. Tato signalizace byva ¢asto spojovana s dal$imi prvky zabez-



peceni, se kterymi tvofi jeden celek. Spojena byva s jiZ zminénym tisfiovym tla-
¢itkem, nebo s riznymi senzory, napfiklad senzorem pohybu, senzorem otevreni
dvefi, senzorem rozbiti oken a podobné. Uvedeny senzor otevieni dvefi byl za-
stoupen sedmkrat, senzor rozbiti oken dvakrat. Venkovni a vnitfni kamerové
systémy byly v obou pfipadech zastoupeny Sestkrat. V péti piipadech objekty
mély nainstalované venkovni a vnitfni kamerové systémy zaroven. Ve dvou pri-
padech mély lékdrny pouze vnitini, nebo venkovni kamerovy systém. Mezi
prvky zabezpeceni jsem zaradil také ostrahu v 1ékarné, pripadné v objektu, kde
se nachdzela, pokud byla jeho soucasti. Zameéstnance ostrahy mély pouze dvé
lékarny, které byly umistény v obchodnich centrech. V obchodnich centrech se
také nachdzela ostraha celého objektu, ktera byla v provozu neptetrzité. Treti 1é-
karna, kterd byla hliddna ostrahou v objektu, kde byla umisténa, byla jiz zminéna
lékarna NEXT. Ve vyctu prvkii zabezpeceni mi zbyva uz pouze uvést miize nebo
rolety na oknech a dvefich. Hodnoceny byly jak umisténi venkovnich, tak vniti-
nich mfiZi ¢ rolet. MfiZe na dvefich i oknech zvenku mély pouze dvé lékarny,

vnitini m¥iZ ¢i roletu na dvefich mély také dvé lékarny, na oknech pouze jedna.

V tabulce 79 jsem uvedl srovnani jednotlivych prvka zabezpeceni podle

poctuy, jak byly obsazeny v jednotlivych lékarnach.

Tabulka 79 - Pocet pritomnych prokii zabezpeceni (zdroj: vlastni)

Pocet pritomnych prvkli zabezpeceni
1ékarna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
pocet 14 | 9 8 8 8 7 8 7 7 | 10

Z uvedené tabulky 79 plyne, Ze nejvic prvkt zabezpeceni bylo pfitomno u
lékarny 1. Nasledovala lékdrna 10, poté 1ékdrna 2 a zbytek byl téméf srovnatelny.
Zajimavé ale je srovnani tabulky 79 s tabulkou 74, kde jsem uvedl vysledky
SWOT analyz. Z porovnani obou tabulek je zfejmé, Ze samotna piitomnost prvki
zabezpeceni neni rozhodujici pro vysledek SWOT analyzy. Nejzietelnéjsi je to

hned u prvni z hodnocenych lékaren. Pfi pfitomnosti 14 prvka zabezpeceni je
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vysledek -0,52. Tedy pfi nejlepsim vysledku v pritomnosti prvkt zabezpeceni jde

Vv

tosti a hrozeb.

Mezi prileZitosti jsem zafadil komplexni zabezpeceni v budové, absenci
baru nebo hospody v okoli a skutecnost, Ze je objekt umistén v zastavbé. U 1é-
karny 1 chybi hned dvé prileZitosti ze tfi. Objekt se nenachazi v budové s kom-
plexné feSenym zabezpecenim a pfimo proti vchodu do lékdrny se nachdzi re-

staurace s letni zahradkou na ulici.

Mezi hrozby jsem zafadil pachani trestné ¢innosti v okoli, casty vyskyt
osob s krimindlni minulosti a velikou fluktuaci osob v okoli. VSechny tfi ¢initele
jsem urcil podle osobni znalosti lokality a fluktuaci osob jsem posuzoval v sou-
vislosti s ostatnimi misty ve stejné méstské ¢asti. Napriklad lékdrna 1, kterd se
nachdzi v méstské ¢asti Smichov, coz je centralni ¢ast Prahy 5, obecné s velikou
fluktuaci lidi. JenZe pfi porovnani s pési zénou Andél, nebo s okolim obchodniho
centra Novy Smichov, zde fluktuace neni tak velikd. Z tohoto déivodu byla tato

hrozba s hodnotou nula.

Pfi pohledu na vysledky SWOT analyzy je zfejmé, Ze Ctyfi objekty z hod-
noceni vysly se zapornym vysledkem. Jedna se o lékarny 1, 3, 6 a 10. Z téchto
zapornych vysledkti jsou tfi hodnoceny pod -0,5. Lékdrna 6 skoncila s vysledkem
-0,12, coz je jen kousek od toho, aby ptekrocila kladné hodnoceni. Pfi blizSim po-
hledu na diléi vysledky SWOT analyzy je vidét, Ze silné stranky prevysuji stranky
slabé. To je jisté pozitivni zjisténi. Do karet tomuto objektu bohuZzel nehraje jeho
umisténi v obchodnim centru Metropole Zli¢in. Lékarna sice, na rozdil od mnoha
jinych, ma vlastniho zaméstnance ostrahy a je také hlidana bezpecnostni agentu-
rou celého obchodniho centra, ale v tomto pfipadé prevazuji hrozby nad pftileZzi-
tostmi. Hrozby zde jsou zastoupeny vSemi tfemi hodnocenymi faktory, z pftile-
zitosti chybi umisténi lékarny v zastavbé. Jedna se totiZ o obchodni centrum,

které se nachazi na uplném okraji Prahy 5, kde je pouze za obchodnim centrem,
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za protihlukovou sténou, postaveno par domu. Na jizni strané obchodniho cen-
tra lezi Rozvadovska spojka, ktera je za¢atkem dalnice D5, na vychodni strané je
autobusové nadraZzi a na zdpadni koleje metra linky B, které vedou do blizkého
Depa Zli¢in. PrileZitosti a hrozby sama lékarna nezméni, ale zménit slabé stranky
za silné by Slo. U této lékarny by tedy stacilo provést pouze dil¢i zmény, aby se
dostala do kladnych hodnot. Lékarna 6 je jednou z lékdren, kterd pozadované
udaje neposkytla, proto hodnocené prvky zabezpeceni jako napojeni na PCO, in-
formace provozovateli o naruseni, tisniové tlacitko nebo osobni tisen, jsem zaradil
do hrozeb. Kdyby lékarna spolupracovala, vysledek by se jisté posunul do klad-
nych hodnot.

O moc lépe na tom neni ani lékarna 5. Skonc¢ila sice v kladnych hodnotach,
ale pouze o méné nez jednu desetinu. I u této 1ékarny staéi malo a spadla by do
opacné skaly hodnoceni, v tomto pfipadé do zaporné. Pfitom se jedna o objekt,
Opét jde o nespolupracujici Iékarnu, kde jsem nemohl zjistit jiz uvedené prvky
zabezpeceni. Ale naopak tato lékarna, na rozdil od pfedchozi popisované, i pres
tyto skutecnosti ztstala v kladnych éislech. OvSem v pripadé€, ze by se v tésné
blizkosti lékarny otevtela restaurace, bar, hospoda nebo jiny podobny podnik,

hned by spadla ve SWOT analyze do zapornych cisel.

Pfi zobrazeni vysledktit SWOT analyz do spojnicového grafu je patrna
kiivka, ktera dle vysledku ctytikrat klesne pod nulovou osu. Spojnicovy graf vy-

sledkit SWOT analyzy jsem zobrazil v obrazku 20.
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SWOT analyzy

15

0,5

VAV \

-1

vysledky
D

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10
e=ysledek -0,52 0,16 -0,62 0,44 008 -0,12 09 128 08 -0,54

l[ékarny
Obrizek 20 - Vysledky SWOT analyz (zdroj: vlastni)

Promitnu-li do spojnicového grafu vysledky kriminality v jednotlivych
méstskych ¢astech, které jsem popisoval v kapitole 4.2.2 a vysledky jsem zapsal
do tabulky 8, zjistim, Ze jsou velmi podobné vysledktim SWOT analyz, viz ob-
razek 21.

Kriminalita
1,2
1
08

0,6

vysledky

0,4
0,2
0

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10

e kriminalita. 1 06 1 06 | 03 09 04 03 03 1

lékdrny

Obrizek 21 - Kriminalita (zdroj: vlastni)
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Protoze s kriminalitou pocitdme obecné jako se zapornou veli¢inou, kterou limi-
tuje pravé hodnocené zabezpeceni, zobrazil jsem ji ve spojnicovém grafu na ob-
razku 22 v zapornych hodnotach. Do stejného grafu jsem promitl zaroven vy-

sledky SWOT analyzy.

Porovnani SWOT analyzy a kriminality
1,5
1

0,5

0 A\ A
o LN AL \

-1

vysledky

-1,5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e—\ysledek | -0,52 0,16 -0,62 0,44 008 -012| 09 | 128 08 -0,54
kriminalita. -1 -06 -1  -06  -03  -09 -04 -03 -03 -1

lékarny

Obrazek 22 - Porovnani SWOT analyzy a kriminality (zdroj: vlastni)

Pfi pohledu na graf v obrazku 22 je patrnd podoba kfivky kriminality a vysledku
SWOT analyz. Tento vysledek je zajimavy zejména proto, Ze s analyzou krimina-

lity jsem ve SWOT analyzach nepodital.

Z vysledki celkové SWOT analyzy, které jsem uved] v tabulce 75, je vidét,
ze celkové prevladaly silné stranky pred slabymi. Ze stejné tabulky je patrné, Ze
celkové prevladaly hrozby nad pfilezitostmi. S celkovym kladnym vysledkem
0,18 se tedy jedna o pozitivni informaci na poli zabezpeceni, alesponi co se tyka

zabezpeceni lékaren na Praze 5.

6.2 Rozbor analyzy rizik

Analyza rizik je druhou metodou vyzkumu, kterou jsem pouzil v této

praci. Analyzy rizik jsem vypocetl vynasobenim aktiva a hrozby u kazdého sle-
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dovaného objektu. Pro vypocet jsem nejprve stanovil vysi aktiva kazdého z hod-
nocenych objekt(i. K tomuto tcelu jsem vyuZzil tabulku 5, ktera vychazi z prilohy
A, Ceské technické normy CSN P CEN/TS 14383-4. Pii uréovani hodnoty aktiva
jsem opét narazil na chybéjici data u nespolupracujicich lékdren. Z tohoto du-
vodu jsem lékarny, které data neposkytly, zaradil do vyssiho stupné hodnoceni
nez lékarny, které jsem mohl zaradit na zakladé poskytnutych informaci. U ur-
covani hrozeb uz byla situace trochu jind. Prvni ¢ast hrozeb sice opét byla cas-
te¢né ovlivnéna chybéjicimi daty, ovSem druha céast, ktera vyjadfovala krimina-
litu, ovlivnéna nebyla. Na urceni této ¢asti jsem vyuzil zdrojii zcela nezavislych
na vuli lékarnikda.

K vypoctu prvni ¢asti hrozeb povazuji za nutné, abych zde podrobnéji
uvedljiz popsany postup vypoctu. V kapitole 4.2.2 jsem uvedl, Ze tato ¢ast hrozeb
je vypoctena z chybéjicich prvkt zabezpeceni, z nichZ kazdy odpovida 4 %. K to-
muto dilu jsem dospél vydélenim celku, tedy 100 %, po¢tem chybéjicich prvki
zabezpeceni, kterych je celkem 25. Zde se miize zdat, ze prvka zabezpeceni neni
25, ale 21, jak plyne z tabulky 78. Pfi pohledu na pfilohu 1je ale zfejmé, Ze soucasti

popisu jednotlivych prvkt zabezpeceni bylo i zjiStovani informaci, kterymi jsou:

Zjisténi, zda je objekt samostatny;

e zda je objekt krajni (rohovy);

e zda se nachdzi uvnitf jiného objektu;

e jaky je pocet dvefi;

e jaky je pocet oken a vyloh.

Hodnoceni jsem provedl tim zptisobem, Ze jsem uvedenych pét bodd hodnotil
bud kladn€, nebo zdporné. Pfi kladném hodnoceni jsem prvek pocital, jako by
byl pfitomen, pii zdporném, jako by piitomen nebyl. Pro vysvétleni, pokud je
umistén hodnoceny objekt samostatné, je hodnocen zdporné, tedy tak, Ze se jedna
o chybéjici prvek zabezpeceni. KdyZ se lékarna nachazi na kraji budovy nebo je

rohova, opét se jedna o zadporné hodnoceni z hlediska zabezpeceni. Nachazi-li se
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hodnocend lékarna uvnitt jiného objektu, jedna se o plus pro lékarnu. Jako
kladny pocet dvefi jsem stanovil 1-2 dvefe. Vic vstupnich dvefi do prostoru lé-
karny jednoznacné povaZzuji za vétsi prostor pro vloupani, tedy hodnotim ho za-
porné. Naopak kladné hodnotim jedny aZ dvoje dvefe. Obdobné je tomu u hod-
noceni poctu oken, nebo vyloh. V pripadé, Ze posuzovany objekt ma do tfi oken,
hodnotim ho kladné. Pfi poctu oken ctyfi a vic jsem objekt hodnotil zaporné. Od
poctu jednotlivych prvkia zabezpeceni uvedenych v tabulce 78 jsem odecetl vy-
dejové okénko. Se zjisténim polohy objektu, poctu dvefi a oken jsem se dostal na

pocet 25 hodnocenych prvkh zabezpeceni, se kterymi pocitdm v analyzach rizik.

Jednotlivym vysledkim jsem poté prifadil pfedem definované procentu-
alni hodnoceni, které jsem uvedl v kapitole 4.2 v tabulce 3. Podle stejné tabulky
jsem poté stanovil miru rizika a podle kapitoly 4.2 jsem také stanovil dopad na
aktivum pri prekonani zabezpeceni. Pfi pohledu na graf vysledkt analyzy rizik,
ktery je zobrazen v obrazku 19, je vidét, ze dvé lékarny, 6 a 10, piekracuji hranici
akceptovatelného rizika. Opét se jedna o objekty, které se nachazeji v lokalitach
Zli¢in a Smichov, tedy v lokalitach se zvySenym poctem kriminality. Obé lékdrny
by mély v nejblizsi dobé zvazit provedeni zvyseni zabezpeceni pfidanim jednot-
livych prvkii zabezpecenti tak, aby klesly pod hranici 50 %. Za zminku stoji i lé-
karna 4, kterd se nachdzi pfesné na hranici akceptovatelnosti s vysledkem rov-
nych 50 %. U této lékarny stac¢i vypadek jednoho hodnoceného prvku zabezpe-
¢eni a vysledek analyzy rizik se pfehoupne do cerveného pole s neakceptovatel-
nou mirou rizika. Na opacné skale hodnoceni se nachazeji dvé 1ékarny, a to lé-
karny 2 a 7. U téchto dvou lékdren povazuji za zajimavé zminit skutecnost, ze obé
tyto lékarny provozuje jedna fyzicka osoba. V téchto lékarnach maji zaméstnanci
k dispozici osobni pepfovy sprej na svou ochranu. Ten ovsem do hodnoceni, i
pres takto kladny vysledek, zapocitan nebyl. Ostatni sledované objekty dopadly

témér stejné a jsou hodnoceny v rozmezi od 30 % do 41 %.
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Pti bliZSim porovnani vysledkt analyz rizik je nesporny vliv aktiv jednot-

livych 1ékaren na vysledek, jak je patrné z grafu na obrazku 23.

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

vysledky

Porovnani vysledk( analyz rizik s aktivy

1

m—\rysledky 0,41

e ok tiva

Obrdzek 23 - Porovndni vysledkil analyz rizik s aktivy (zdroj: vlastni)

0,6

2 3
0,23
0,4

03
0,4

4 5 6
05 038 0,62
08 08 08

lékarny

.
0,21
0,4

8

0,39

0,8

9

0,38

0,8

10

0,59
0,8

Jak jsem jiz uvedl, aktiva u Sesti sledovanych objekti nebylo mozné

presné urcit, proto jsem pocital s nejvyssi moznou hodnotou. OvSem pii prepo-

¢itani vysledka s nizsi hodnotou aktiva by se zménilo zafazeni pouze u dvou ob-

jektd, a to u téch, které prekrocily miru akceptovatelného rizika. Obé lékarny by

spadly do rozmezi 25 % - 50 %. U ostatnich ¢tyfech nespolupracujicich lékaren

by se nic nezmeénilo.

6.3 Porovnani SWOT analyzy a analyzy rizik

V predchozich kapitoldch jsem podrobné popsal vysledky obou analyz,

které jsem k vyzkumu pouzil. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky obou

analyz pro pfehled vedle sebe.

Tabulka 80 - Porovndani SWOT analyzy a analyzy rizik (zdroj: vlastni)

Porovnani SWOT analyzy a analyzy rizik

lékarna 1
SWOT
analyza rizik | 0,41

2
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Prvni, co vidim pfi pohledu na tabulku 80, je jeji barevné rozliSeni. Toto barevné
rozliSeni odpovida barvam uvedenym v grafech zndzornénych v obrazcich 18 a
19. Z tabulky je hned patrné, Ze lékarny 6 a 10 dopadly v obou analyzach po-
dobné. Obé skoncily v zapornych, respektive vysokych cislech. Stejné tak je
ziejmé, Ze i lékarny 2 a 7 skoncily s podobnymi vysledky. Podivam-li se bliZ na
lékarnu 1, je zfejmé, Ze ve SWOT analyze skoncila se tfetim nejhorsim vysledkem,
ale v analyze rizik pfitom nedosahla ani 50% miry rizika. Pti bliz§im pohledu je
ale vidét, Ze v analyze rizik skoncila se ¢tvrtym nejhorsim vysledkem, tedy z to-
hoto hlediska i tento hodnoceny objekt dopadl podobné v obou analyzach. Lé-
karna 5 ve SWOT analyze dopadla jen tésné nad nulovou hranici, coz by odpo-
vidalo vysledku analyzy rizik, kde skoncila zhruba v poloviné hodnoceni, mezi
zanedbatelnym a neakceptovatelnym rizikem. OvSem lékarny 3, 4, 8 a 9 dopadly
v obou analyzach rozdilné. Rozdily ve vysledcich obou analyz jsou dany prede-
v8im tim, jaké prvky byly v analyzach hodnoceny. I pfes stejny zaklad vychaze-
jici ze samotnych prvkii zabezpeceni, kazd4 z provedenych analyz pracovala i
s dalSimi, rozdilnymi prvky. Pro zopakovani bych uved], Ze naptiklad ve SWOT
analyze jsem hodnotil komplexni zabezpeceni v budové, kde byl sledovany ob-
jekt umistén, zda se v okoli tohoto objektu nenachdzi bar ¢i hospoda. Ale také
jsem posuzoval pachdani trestné ¢innosti v okoli, které bylo ztiZeno na blizké okoli
hodnocené Iékarny a nikoli jako u analyzy rizik, kde byl obdobny prvek hodno-
cen z mapy kriminality, jehoz hodnoceni bylo uvedeno v celém tizemnim celku.
Stejné jako pachani trestné ¢innosti, tak i casty vyskyt osob s krimindIni minulosti
a posouzeni fluktuace osob jsem provadél odhadem z titulu mého zaméstnani.
Pfi hodnoceni analyzy rizik jsem toto castecné subjektivni hodnoceni nepouzil.
Tuto analyzu jsem zpracoval ze zcela ovéfitelnych zdroji. Ale i pfes tuto skutec-
nost se domnivam, Ze jedna analyza neni lepsi neZ druhd a obé analyzy maji své
vypovidajici hodnoty. Pro celkové posouzeni kriminality je tfeba se divat na vy-

sledky obou analyz. Celkové vysledky obou analyz jsou u SWOT analyzy 0,18 a
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analyzy rizik 0,4. Z tohoto pohledu lze vysledky obou analyz povazZovat za

shodné.

6.4 Porovnani zabezpeceni v zahranici

Pfi vlastnim popisu zabezpeceni jsem vychazel predevsim z ceské litera-
tury. Z cizojazycné literatury jsem pro porovnani zvolil slovenskou.

Podivam-li se na analyzu rizik v metodice zhotovenou Zilinskou univer-
zitou v Ziling, zjistim, Ze proti mému déleni miry rizika do éty¥ skupin, zde autofi
pracuji s délenim do skupin tfi, a to mira rizika mald, mira rizika stfedni a mira
rizika velkd [43]. Toto déleni je ovSem individudlni podle toho, jak detailni je vy-
sledek zapotfebi. Napfiklad stejny autor v knize Management ochrany objektov
miru rizika déli do péti skupin, kterymi jsou velmi malé, malé, velké, vétsi a
velmi velké riziko [44]. Stejn€ jak jsem uvedl v této praci, postupuje i prof. Hofre-
iter ze Zilinské univerzity v Ziliné. Pro uréeni ochrany objektu nejprve popise
chranény objekt, kde se zaméfuje na definovani objektu, popis dislokace objektu,
popis okoli objektu, popis stavebnich prvki objektu a dalsi. Také popisuje otvo-
rové vyplné, které predstavuji vstupy a vystupy objektu, kterymi jsou dvefe a
okna a jejich zakryti mfizemi, roletami, Zaluziemi, okenicemi a podobné. Hodnoti
zde stav klasické ochrany, kterou tvofi souhrn opatfeni pfimého zabezpeceni ob-
jektu a jeho diileZitych ¢asti vytvofenim systému zdbran, jejichz pfekonani za-
bere urcity cas. Nesmim opomenout hodnoceni stavu fyzické a rezimové

ochrany.

Z uvedeného plyne, Ze hodnoceni zabezpeceni a stav posuzovani miry za-

bezpeceni na Slovensku je totozny se situaci v Ceské republice.

6.5 Navrh minimdlniho zabezpeceni

Pfi ndvrhu minimalniho zabezpeceni vychdzim z adaja ziskanych z pro-

vedenych analyz. Nejprve bych ale zddraznil, Ze zjisténé vysledky by se zcela
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urcité lisily od soucasnych vypocti, nebot jsem pracoval v né€kterych pripadech
pouze s omezenymi daty. Jednalo se o tidaje, které nebylo mozZné ziskat bez spo-

luprace jednotlivych lékaren.

Z hodnocenych prvkl bych nejprve vyzvedl ty prvky zabezpeceni, které
byly pfitomny ve vétsiné lékaren. Jedna se bezpecnostni folie na sklenénych plo-
chach, vnéjsi bezpecnostni dvere, senzor pohybu a oddéleni persondlu od zdkaz-
niki pfepazkou. Ta sice byla ve vétsiné pfipadli nainstalovdna zjinych nez
z hodnocenych divodd, ale pritomna byla a v nékterych pfipadech jiz ztistane

na misté.

Dale bych zminil prvky z opa¢ného konce hodnoceni. Prvky, které nebyly
pfitomny viibec, nebo pouze v minimdalni mife zastoupeni, jsou napojeni na
PCO, mfize nebo rolety na vnitfni strané€ oken, osobni tiser), mfize a rolety na
dvefich a oknech zvenku, vnitfni bezpecnostni dvefe mezi prostorem pro vertej-
nost a zdzemim lékarny, mfiZe nebo rolety na vnitini strané dvefi, senzor rozbiti

oken a ostraha v 1ékarné.

Z vyctu obou skupin je evidentni, Ze hodnocenych prvkt zabezpeceni,
které nejsou nainstalovany, je vic nez pfitomnych. Z pohledu bezpecnosti by
méla byt situace opacna. Z tohoto diivodu navrhuji chybéjici prvky nainstalovat,
a tim pomér stran otocit. Neni ale potfeba instalovat vSechny chybéjici prvky za-
bezpeceni. Napftiklad, jsou-li v objektu na vSech sklenénych plochach bezpec-
nostni folie, neni je tfeba dopliiovat mfiZzemi. Stejna véc se tyka bezpecnostnich
dvefi.

Vycet prvkli zabezpeceni, které by mély byt pfitomny:

e Vnéjsi bezpecnostni dvefe.
e Bezpecnostni folie na sklenénych plochach.
e Napojeni na PCO.

e Akusticka signalizace.
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e Informace provozovateli o naruseni.
e Venkovni a vnitfni kamerovy systém.
e Senzor pohybu.

e Senzor rozbiti oken.

e Senzor otevieni dveri.

e Tisnlové tlacitko.

Za nutné povaZzuji uvést skutecnost plynouci z grafu znadzornéném v ob-
razku 22, kde je napadné podobna kfivka vysledktit SWOT analyz a kriminality
v jednotlivych méstskych ¢astech. Pti planovani jakéhokoli zabezpeceni doporu-
¢uji provést analyzu kriminality v okoli, protoZe kriminalita je dleZitym cinite-

lem, se kterym by se mélo pocitat pfi implementaci prvkii zabezpeceni.

6.6 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1:
Vsechny lékdrny jsou opatieny kamerovymi systémy se zdznamem.
Pfi formulovani této hypotézy jsem byl toho ndzoru, Ze kdyZ nékdo insta-
luje kamerovy systém, instaluje ho uvnitf i venku. Vyzkum ale ukdzal, Ze tomu
tak nemusi byt vzdy. 60 % lékaren kamerovy systém mélo nainstalovany.

Hypotéza 1 se nepotvrdila.

Hypotéza 2:
Vsechny Iékdrny jsou pripojeny na PCO.
Provedenym vyzkumem nebyla zjisténa ani jedna lékarna, kterd by na pult
centralizované ochrany pfipojena byla.

Hypotéza 2 se nepotvrdila.
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7 ZAVER

V diplomové praci se v teoretické ¢asti vénuji popisu teoretickych a tech-
nickych aspektli zabezpeceni na zakladé dostupnych literdrnich zdrojt. V praci
jsem vytyc¢il cil, kterym je ndvrh minimdlniho zabezpeceni 1ékaren, které se na-
chazeji na tzemi Prahy 5. V praktické ¢asti prace jsem popsal deset vybranych
objekt(t hodnoceni, u kterych jsem provedl SWOT analyzy a analyzy rizik. Sbér
dat k uvedenym analyzam jsem uskutecnil metodou bezpec¢nostni prohlidky, pfi
které jsem osobné navstivil kazdou z 1ékaren. ProtoZe v priitbéhu provadéni vy-
zkumu byl pro celé tizemi Ceské republiky vyhlasen nouzovy stav, nékteré z 1¢é-
karen odmitly z ¢asovych divodii spolupraci. Z tohoto divodu jsem vybranym,
posléze vsem lékdrndm zaslal tabulku s jednotlivymi prvky zabezpeceni, na je-

jimz zakladé jsem analyzy provedl.

Analyzami jsem zjistil znacné rozdily mezi zabezpecenim jednotlivych lé-
karen. Také jsem zjistil, Ze velky vliv na vysledky analyz ma skutecnost, kde se

lékarna nachdazi. Lékdrny, které jsou v mistech s mensi kriminalitou, vysly 1épe.

Hypotézy stanovené na pocatku vyzkumu se nepotvrdily, cil prace byl

celkové splnén.
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8 POUZITE ZKRATKY
CCTV - Uzavreny televizni okruh (closed circuit television)
EZS — Elektronicky zabezpecovaci systém
PCO — Pult centralizované ochrany
SMS — Textova zprava

VSS — Dohledovy videosystém (video surveillance systém)
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Priloha 1 - Popis jednotlivych prvki zabezpeceni (nevyplnéna tabulka)

Popis jednotlivych prvkd zabezpeéeni

nazev lékarny

e . samostatny krajni (rohovy uvnitf jiného obj.
umisténi objektu *y Jull " V) J > )
ano - ne ano - ne ano - ne
pocet dveri
stavebni otvory pocet oken/vyloh
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvefe [ano - ne *
mfize/rolety na
/ . ¥ ano - ne *
dvefich
L mfize/rolety na
mechanické ano-ne*
oknech
bezpeénostni félie na [ ano - ne *
s sklenénych plochach
vnéjsi ——
napojeni na PCO ** |ano - ne *
o akusticka signalzace | ano - ne *
elektornické
zabezpecovaci .
. informace «
systémy . ano - ne
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpeceni venkovni kamerovy
P . YW |ano-ne *
systém
vnitfni bezpe¢nostni *
. ano - ne
dvere
L mfize/rolety na
mechanické w/ y_ . ano-ne*
dvefich zevnitt
mfize/rolety na
/ y_ . ano-ne*
oknech zevnitt
vnitfni senzor pohybu ano - ne *
elektronické senzor rozbiti oken | ano - ne *
zabezpecovaci RV *
A senzor otevieni dvefi | ano - ne
systémy
tisnové tlacitko ano - ne *
vnitfni kamerovy «
. ano - ne
systém
ostraha pfimo v *
IR ano - ne
lékdrné
fyzickd ostraha ostraha v objektu,
kde je lékarna ano - ne *
umisténa

vydejové okénko |[ano - ne *

oddéleni personalu
od zékaznika

_ ano - ne *
, mechanickou
ochrana personalu Yy )
prekazkou (plexisklo)
elektronicky
zabezpedovaci .
ano - ne

systém (osobni
tisfiové tlacitko)

V [ékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin ano - ne *
(skladovani/vyroba) ***
Jedna se o Iékarnu nepracujici s
alkaloidy ***
V 1ékarné se nachazeji jiné
nebezpecené chemikalie ***

ano - ne *

ano-ne*

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

V pfipadé, Zze nechcete odpovédét, nechte

* vybrat ano ne P p ’ L P !
prosim pole prazdné

** pult centralizované ochrany

*** informace slouzi k urceni kategorie doporuc¢eného zabezpeceni

dle CSN P CEN/TS 14383-4



Priloha 2 - Popis jednotlivych prvkia zabezpeceni — Lékarna Nad KniZeci

Popis jednotlivych prvkd zabezpeéeni

nazev lékarny Lékarna Nad Knizeci
samostatny krajni (rohovy uvnitf jiného obj.
umisténi objektu Y ini { ) J )
ne ano ne
pocet dvefi 2
stavebni otvory pocet oken/vyloh 10
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvere ano
mfiize/rolety n:
/ ?’ety a ano
dvetich
mechanické miize/rolety na ne
oknech
bezpecnostni félie na ano
s sklenénych plochach
vnéjsi ——
napojeni na PCO ** ne
akusticka signalzace ano
elektornické g
zabezpecovaci i
) informace
systémy . ano
provozovateli o
naru$eni (SMS apod.)
zabezpeceni venkovni kamerovy ano
systém
vnitfni bezpeénostni ne
dvere
o mfize/rolety na
mechanické L " ano
dvefich zevnitf
mfize/rolety na
/ yA . ano
oknech zevnitf
vnitfni senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken ano
zabezpecovaci _— o
A senzor otevieni dvefi ano
systémy
tisnové tlacitko ano
vnitini kamerovy
) ano
systém
ostraha pfimo v
PR ne
lékarné
fyzickd ostraha ostraha v objektu,
kde je lékarna ne
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni persondlu
od zakaznika
. ne
, mechanickou
ochrana personalu Yy )
prekazkou (plexisklo)
elektronicky
zabezpedovaci
. . ano
systém (osobni
tistiové tlacitko)

V lékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin ne
(skladovani/vyroba) ***
Jedna se o Iékarnu nepracujici s
alkaloidy ***
V lékarné se nachazeji jiné
nebezpecené chemikalie ***

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

trezor na léky

V pfipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte

* vybrat ano ne P p ’ L P !
prosim pole prazdné

** pult centralizované ochrany

*** informace slouzi k uréeni kategorie doporu¢eného zabezpeceni

dle €SN P CEN/TS 14383-4



Ptiloha 3 - Popis jednotlivych prvkii zabezpeceni — Alphega 1ékarna

Popis jednotlivych prvkd zabezpeéeni

nazev lékarny

Alphega Iékdrna - PharmDr. J. Schwarzova

e . samostatny krajni (rohovy) uvnitf jiného obj.
umisténi objektu
ne ano
pocet dvefi 2
stavebni otvory podet oken/vyloh 7

jiné (jaké + pocet)

zabezpeceni

bezpecnostni dvefe ano
mfize/rolety na
/ . ¥ ne
dvefich
s mfize/rolety na
mechanické / ¥ ano
oknech
bezpecnostni félie na ano
_— sklenénych plochach
vnéjsi -
napojeni na PCO ** ne
o, akusticka signalzace ano
elektornické
zabezpecovaci .
. informace
systémy . ano
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
venkovni kamerovy ne
systém
vnitini bezpe¢nostni ne
dvefe
S mfize/rolety na
mechanické W/ y_ . ne
dvefich zevnit?
mfize/rolety na ne
oknech zevnitf
vnitfni senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken ne
zabezpecovaci - v
; senzor otevieni dvefi ano
systémy
tisnové tlacitko ano

vnitfni kamerovy
systém

ne

ostraha pfimo v
lékarné

ne

fyzickd ostraha

ostraha v objektu,
kde je lékérna
umisténa

ne

vydejové okénko

ne

ochrana personalu

oddéleni personalu
od zakaznika
mechanickou

prekazkou (plexisklo)

elektronicky
zabezpecovaci
systém (osobni
tisnové tlacitko)

ne

kokain, morfin

V lékarné se nachazeji alkaloidy:

(skladovani/vyroba) ***

ne

alkaloidy ***

Jedna se o Iékdrnu nepracuijici s

ano

V lékarné se nachazeji jiné
nebezpecené chemikdlie ***

ne

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

Kazdy zaméstnanec ma k dispozici petfovy sprej

* vybrat

V pfipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte

ano ne

** pult centralizované ochrany
*** informace slouzi k uréeni kategorie doporu¢eného zabezpeceni
dle €SN P CEN/TS 14383-4

prosim pole prazdné

I



Ptiloha 4 - Popis jednotlivych prvkii zabezpeceni — lékarna NEXT

Popis jednotlivych prvkd zabezpeéeni

nazev lékarny Lékarna NEXT
e . samostatny krajni (rohovy) uvnitf jiného obj.
umisténi objektu
ne ano ano
pocet dvefi 2
stavebni otvory pocet oken/vyloh 2
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvefe ne
mfize/rolety na
/ . ¥ ne
dvefich
mechanické miize/rolety na ne
oknech
bezpecnostni félie na ano
_— sklenénych plochach
vnéjsi -
napojeni na PCO ** ne
. akusticka signalzace ano
elektornické 8
zabezpecovaci .
. informace
systémy . ano
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpeéeni venkovni kamerovy ne
systém
vnitini bezpe¢nostni
. ne
dvefe
. mfize/rolety na
mechanické L . ne
dvefich zevnit?
mfize/rolety na
/! v na ne
oknech zevnitf
vnitfni senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken ano
zabezpecovaci - v
; senzor otevieni dvefi ano
systémy
tisnové tlacitko ne
vnitfni kamerovy
. ne
systém
ostraha pfimo v
e ne
lékarné
fyzickd ostraha ostraha v objektu,
kde je lékérna ano
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni persondlu
od zakaznika
N ano
, mechanickou
ochrana personalu . )
prekazkou (plexisklo)
elektronicky
zabezpecovaci
ne

systém (osobni
tisnové tlacitko)

V lékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin ne
(skladovani/vyroba) ***
Jedna se o Iékdrnu nepracuijici s
alkaloidy ***
V lékarné se nachazeji jiné
nebezpecené chemikdlie ***

ano

ne

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

Jsme spokojeni

V pfipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte
* vybrat ano ne P p ’ L P ’
prosim pole prazdné
** pult centralizované ochrany
*** informace slouzi k uréeni kategorie doporu¢eného zabezpeceni

dle €SN P CEN/TS 14383-4



Priloha 5 - Popis jednotlivych prvki zabezpeceni — Zbraslavska lékarna

Popis jednotlivych prvk(i zabezpeceni

nazev lékarny Zbraslavskd lékarna
oY samostatny krajni (rohovy uvnitf jiného obj.
umisténi objektu Y Jull V) J )
ne ano ne
pocet dveri 1
stavebni otvory pocet oken/vyloh 4
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvefe ano
mfize/rolety na
/ 9 Y ne
dvefich
s mfize/rolety n:
mechanické ize/rolety na ne
oknech
bezpecnostni félie na ano
o sklenénych plochach
vnéjsi ——
napojeni na PCO **
o akusticka signalzace
elektornické g
zabezpecovaci .
. informace
systémy .
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpeceni venkovni kamerovy ano
systém
vnitfni bezpec¢nostni
. ano
dvere
S mtize/rolety na
mechanické L . ne
dvefich zevniti
mfize/rolety na e
oknech zevniti
vniténi senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken ne
zabezpecovaci L, .
. senzor otevieni dvefi ne
systémy
tisnové tlacitko -
vnitfni kamerovy
, ano
systém
ostraha pfimo v
L ne
lékarné
fyzicka ostraha ostraha v objektu,
kde je lékdrna ne
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni personalu
od zdkaznika
: ano
, mechanickou
ochrana persondlu Y .
piekazkou (plexisklo)

elektronicky
zabezpecovaci
systém (osobni
tisriové tlacitko)

V Iékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin
(skladovani/vyroba) ***
Jedna se o lékarnu nepracujici s
alkaloidy ***
V 1ékdrné se nachazeji jiné
nebezpedené chemikalie ***

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

V pfipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte
prosim pole prazdné

* vybrat ano ne

** pult centralizované ochrany
*** informace slouzi k uréeni kategorie doporuceného zabezpeceni
dle CSN P CEN/TS 14383-4



Priloha 6 - Popis jednotlivych prvki zabezpeceni — lékarna Melissa

Popis jednotlivych prvkl zabezpeleni

nazev lékarny Melissa
e L. samostatny krajni (rohovy) uvnitf jiného obj.
umisténi objektu
ne ano ne
pocet dvefi 2
stavebni otvory pocet oken/vyloh 7
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvefe ano
mfize/rolety na
/ . v ano
dvefich
mechanické mize/rolety na ano
oknech
bezpecnostni félie na ano
s sklenénych plochach
vnéjsi ——
napojeni na PCO **
; akusticka signalzace
elektornické g
zabezpecovaci .
. informace
systémy .
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpeceni venkovni kamerovy ano
systém
vnitini bezpe¢nostni
. ne
dvere
. mfize/rolety na
mechanické i . ne
dvefich zevnitf
mfize/rolety na ne
oknech zevnitf
vnitini senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken ne
zabezpecovaci .. .
) senzor otevreni dvefi ano
systémy
tisriové tlacitko -
vnitini kamerovy
, ne
systém
ostraha piimo v
e ne
lékarné
fyzicka ostraha ostraha v objektu,
kde je lékdrna ne
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni personélu
od zékaznika
X ne
, mechanickou
ochrana persondlu e R
prekazkou (plexisklo)

elektronicky
zabezpecovaci
systém (osobni
tisriové tlacitko)

V [ékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin
(skladovani/vyroba) ***

Jedna se o lékarnu nepracujici s
alkaloidy ***

V Iékdrné se nachazeji jiné
nebezpedené chemikalie ***

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

V pfipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte

* vybrat ano ne P p ’ L P !
prosim pole prazdné

** pult centralizované ochrany

*** informace slouzi k uréeni kategorie doporuceného zabezpedeni

dle €SN P CEN/TS 14383-4



Priloha 7 - Popis jednotlivych prvka zabezpeceni — 1ékarna Dr. Max OC Metro-

pole Zli¢in

Popis jednotlivych prvk( zabezpe&eni

elektronicky
zabezpecovaci
systém (osobni
tisriové tlacitko)

V lékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin
(skladovani/vyroba) ***
Jedna se o lékarnu nepracujici s
alkaloidy ***

V lékdrné se nachazeji jiné
nebezpedené chemikalie ***

nazev lékarny Dr. Max (OC Metropole Zli¢in)
o, samostatny krajni (rohovy uvnitf jiného obj.
umisténi objektu Y Jull V) ) d
ne ano ano
pocet dveri 1
stavebni otvory pocet oken/vyloh 9
jiné (jaké + pocet)
bezpecénostni dvefe ano
mfize/rolety na
/ . Y ne
dvefich
mechanické miize/rolety na ne
oknech
bezpecnostni félie na ano
s sklenénych plochach
vnéjsi ——
napojeni na PCO **
; akusticka signalzace
elektornické g
zabezpecovaci .
. informace
systémy i
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpedeni venkovni kamerovy ano
systém
vnit¥ni bezpe¢nostni
. ne
dvere
_ miize/rolety na
mechanické w/ y. . ne
dverich zevnitf
mfize/rolety n:
/! v na ne
oknech zevnitf
vnitfni senzor pohybu ne
elektronické senzor rozbiti oken ne
zabezpecovaci o o
; senzor otevieni dvefi ne
systémy
tisnové tlacditko -
vnitini kamerovy
, ano
systém
ostraha pfimo v
e ano
lékarné
fyzicka ostraha ostraha v objektu,
kde je lékarna ano
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni personalu
od zékaznika
i ano
, mechanickou
ochrana persondlu Ly .
prekazkou (plexisklo)

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

V pfipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte
* vybrat ano ne P p ’ L P !
prosim pole prazdné
** pult centralizované ochrany
*** informace slouzi k uréeni kategorie doporuceného zabezpedeni

dle CSN P CEN/TS 14383-4
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Priloha 8 - Popis jednotlivych prvki zabezpeceni — 1ékarna Tilia

Popis jednotlivych prvk(i zabezpeceni

nazev lékarny Tilia
oY samostatny krajni (rohovy uvnitf jiného obj.
umisténi objektu Y Jull V) J )
ano ano ne
pocet dveri 2
stavebni otvory pocet oken/vyloh 7
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvefe ano
mfize/rolety na
/ 9 Y ne
dvefich
s mfize/rolety n:
mechanické ize/rolety na ne
oknech
bezpecnostni félie na ano
o sklenénych plochach
vnéjsi —
napojeni na PCO ** ne
o akusticka signalzace ano
elektornické
zabezpecovaci .
. informace
systémy . ano
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpeceni venkovni kamerovy ne
systém
vnitfni bezpec¢nostni ne
dvere
S mtize/rolety na
mechanické L . ne
dvefich zevniti
mfize/rolety na e
oknech zevniti
vnitini senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken ne
zabezpecovaci L, .
. senzor otevieni dvefi ano
systémy
tisnové tlacitko ano
vnitfni kamerovy
, ne
systém
ostraha pfimo v
e ne
lékarné
fyzicka ostraha ostraha v objektu,
kde je lékdrna ne
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni personalu
od zdkaznika
: ano
, mechanickou
ochrana persondlu Y .
piekazkou (plexisklo)
elektronicky
zabezpecovaci ne
systém (osobni
tisriové tlacitko)

V Iékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin ne
(skladovani/vyroba) ***
Jedna se o lékarnu nepracujici s
alkaloidy ***
V 1ékdrné se nachazeji jiné
nebezpedené chemikalie ***

ano

ne

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

Kazdy zaméstnanech ma u sebe peprovy sprej

. V pfipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte
vybrat ano ne N . .
prosim pole prazdné
** pult centralizované ochrany
*** informace slouzi k uréeni kategorie doporuceného zabezpeceni

dle CSN P CEN/TS 14383-4
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Priloha 9 - Popis jednotlivych prvki zabezpeceni — lékarna Dr. Max Tilleho na-

N
mesti
Popis jednotlivych prvkl zabezpeceni
nazev lékarny Dr. Max (Tilleho nam.)
samostatny krajni (rohovy uvnitt jiného obj.
umisténi objektu Y Jull V) J d
ne ano ne
pocet dvefi 3
stavebni otvory pocet oken/vyloh 10
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvere ano
miize/rolety n:
/] ?lety a ne
dvefich
mechanické miize/rolety na ne
oknech
bezpecnostni félie na ano
I sklenénych plochach
vnéjsi —
napojeni na PCO **
akusticka signalzace
elektornické g
zabezpecdovaci .
. informace
systémy .
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpeceni venkovni kamerovy ano
systém
vnit¥ni bezpe¢nostni
. ano
dvere
_ mfize/rolety na
mechanické . . ne
dverich zevnitf
miize/rolet:
/rolety na ne
oknech zevnitf
vnitfni senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken ne
zabezpecdovaci ., .
. senzor otevieni dvefi ne
systémy
tisiové tlacitko _
vnitini kamerovy
, ano
systém
ostraha pfimo v
A ne
lékdrné
fyzicka ostraha ostraha v objektu,
kde je lékarna ne
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni personalu
od zakaznika
i ano
; mechanickou
ochrana persondlu Ly .
prekdzkou (plexisklo)
elektronicky
zabezpecovaci
systém (osobni
tisové tlacitko)
V 1ékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin
(skladovani/vyroba) ***
Jedna se o Iékarnu nepracujici s
alkaloidy ***
V lékarné se nachazeji jiné
nebezpecené chemikalie ***
Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno
V pfipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte
* vybrat ano ne prip P

prosim pole prazdné
** pult centralizované ochrany

*** informace slouzi k uréeni kategorie doporué¢eného zabezpedeni
dle CSN P CEN/TS 14383-4
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Priloha 10 - Popis jednotlivych prvki zabezpeceni — Iékarna Zamzam

Popis jednotlivych prvkl zabezpeceni

nazev lékarny Lékarna Zamzam
e samostatny krajni (rohovy uvnitt jiného obj.
umisténi objektu Y Jull V) J d
ne ano ne
pocet dvefi 2
stavebni otvory pocet oken/vyloh 5
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvefe ano
mfize/rolety na
/ . v ne
dverich
mechanické miize/rolety na ne
oknech
bezpecnostni félie na ano
I sklenénych plochach
vnéjsi -
napojeni na PCO **
akusticka signalzace
elektornické g
zabezpecovaci .
. informace
systémy .
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpeceni venkovni kamerovy ne
systém
vnitini bezpe¢nostni
. ne
dvere
. mfize/rolety na
mechanické . . ano
dvefich zevnitf
mfize/rolety na ne
oknech zevnitf
vniténi senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken |ano - ne *
zabezpedovaci ., .
. senzor otevieni dvefi ano
systémy
tisové tlacitko _
vnitfni kamerovy
) ano
systém
ostraha pfimo v
A ne
lékdrné
fyzicka ostraha ostraha v objektu,
kde je lékdrna ne
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni personalu
od zékaznika
X ano
, mechanickou
ochrana persondlu e R
piekazkou (plexisklo)

elektronicky
zabezpecovaci
systém (osobni
tisnové tlacitko)

V lékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin
(skladovani/vyroba) ***

Jedna se o Iékarnu nepracujici s
alkaloidy ***
V lékarné se nachazeji jiné

nebezpedené chemikalie ***

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

V piipadé, Ze nechcete odpovédét, nechte

* vybrat ano ne p p ! i i P .
prosim pole prazdné

** pult centralizované ochrany

*** informace slouzi k uréeni kategorie doporué¢eného zabezpedeni

dle CSN P CEN/TS 14383-4



Priloha 11 - Popis jednotlivych prvki zabezpeceni — lIékarna Dr. Max OC Novy

’
Smichov
Popis jednotlivych prvkl zabezpeceni
nazev lékarny Dr. Max (OC Novy Smichov)
oY, samostatny krajni (rohovy uvnitf jiného obj.
umisténi objektu Y Jull V) J d
ne ano ano
pocet dvefi 2
stavebni otvory pocet oken/vyloh 6
jiné (jaké + pocet)
bezpecnostni dvefe ano
mfize,
/rcj!ety na ne
dvefich
mechanické miize/rolety na ne
oknech
bezpecnostni félie na ano
I sklenénych plochach
vnéjsi —
napojeni na PCO **
akusticka signalzace
elektornické g
zabezpecovaci .
. informace
systémy .
provozovateli o
naruseni (SMS apod.)
zabezpedeni venkovni kamerovy ano
systém
vnitini bezpe¢nostni
. ne
dvere
. mfize/rolety na
mechanické L . ne
dvefich zevnitf
mfize,
/rolety n? ne
oknech zevnitf
vnitfni senzor pohybu ano
elektronické senzor rozbiti oken ne
zabezpedovaci ., .
. senzor otevieni dvefi ano
systémy
tisiové tlacitko _
vnitfni kamerovy
, ano
systém
ostraha pfimo v
e ano
lékarné
fyzicka ostraha ostraha v objektu,
kde je lékdrna ano
umisténa
vydejové okénko ne
oddéleni personalu
od zékaznika
i ano
, mechanickou
ochrana persondlu Y R
prekdzkou (plexisklo)

elektronicky
zabezpecovaci
systém (osobni
tisnové tlacitko)

V 1ékarné se nachazeji alkaloidy:
kokain, morfin
(skladovani/vyroba) ***

Jedna se o lékarnu nepracujici s
alkaloidy ***
V Iékdrné se nachazeji jiné

nebezpecené chemikalie ***

Jiné zabezpeceni, které neni uvedeno a myslite si, Ze by mélo byt zminéno

V piipadé, Zze nechcete odpovédét, nechte
* vybrat ano ne p p ! i i P ’
prosim pole prazdné
** pult centralizované ochrany
*** informace slouZi k urCeni kategorie doporué¢eného zabezpecenf

dle CSN P CEN/TS 14383-4



