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Abstrakt

Predmétem mé diplomové prdce je studie pfipravenosti Zdravotnické zachranné
sluzby Stfedoceského kraje na mimoradnou udalost s velkym poctem ranénych a obéti.
Téma je ¢im ddl vice aktudlni diky vzestupu mezinarodniho terorismu, nartstajicimu
mnozstvi pfirodnich katastrof, stoupajici vytizenosti dopravnich koridorti a velkému
mnozstvi priimyslovych aredl(i. Tato prace se zaméfuje na mimofadné udalosti
s velkym poctem ranénych a obéti z pohledu zdravotnické zachranné sluzby, ovétuje

pripravenost zameéstnancti a ukazuje vyvoj a roven vzdélavani v této oblasti.

V teoretické casti jsem provedla reSersi odborné literatury. Je zde rozebrana
legislativa, soubory z Katalogu typovych ¢innosti a jednotlivé stupné poplachu. Déle se
v praci zabyvam povinnostmi a ttkoly zakladnich sloZek integrovaného systému, jehoz
je zdravotnickd zachrannd sluzba soucasti. V praci jsem se podrobné vénovala
traumatologickému planu ZZS SCK, popsala jsem systém Skoleni zaméstnancii ZZS
SCK v krizové piipravenosti a zavérem této kapitoly jsem srovnala krizovou

ptipravenost CR s jinymi staty.

Praktickd cast vychazi z priizkumu pomoci nestandardizovaného dotazniku.
Dotazniky byly rozeslany elektronicky ¥idi¢tm, zachranaftim a lékaitm ZZS SCK
prostfednictvim vedoucich pracovnikii. Ze ziskanych dat jsem zpracovala SWOT
analyzu, kterd identifikovala slaba mista vzdélavaciho procesu v oblasti krizové
pfipravenosti. Pokusila jsem se nalézt doporuceni pro motivovani zaméstnanct ZZS

SCK k aktivnimu piistupu ke vzdélani a pro zlepseni vzdélavaciho systému.



Kliéova slova

Integrovany zachranny systém; mimoradna udalost; krizova pripravenost;

zdravotnicka zachranna sluzba; traumatologicky plan.



Abstract

The subject of my diploma thesis is the study of Emergency Medical
Service of Central Bohemia preparedness for emergency situation with large
number of injuries and casualties. This issue is becoming more and more
relevant due to the rise in international terrorism, the increasing number of natural
disasters, the increasing use of transport corridors and a large number of industrial
sites. This thesis focuses on emergency situation with large number of injuries
and casualties from the point of view of medical rescue service, showing

the development and level of education in this area.

In the theoretical part, I have researched the literature. It analyzes
the legislation, files from the Catalog of model activities and individual levels
of alarm. The next part is devoted to the duties and tasks of the basic components
of the Integrated rescue system, which is part of the medical rescue service.
In my diploma thesis I deal with emergency action plan of ZZS SCK. In the end
of the theoretical part, I described the system of education of employees ZZS SCK

in crisis preparedness.

The practical part is based on a quantitative survey using the non-
standardized questionnaire. The questionnaires were sent electronically
to the drivers, rescuers and doctors of the ZZS SCK through the superiors.
From the information I received, I worked out a SWOT analysis. The analysis
identified weaknesses of the education process in the part of crisis preparedness
and found solutions for motivating the employees of the ZZS SCK to take an active
acces to education. The evaluated SWOT analysis helped me to find

recommendations for improving the education system.



Keywords

Integrated rescue system; Emergencies; crisis preparedness; emergency
medical service; emergency action plan.
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1 UVOD

Tato diplomova prace se zabyva pfipravenosti Zdravotnické zachranné sluzby
Stredoceského kraje (ZZS SCK) na mimotadnou udélost (MU) s velkym poctem
ranénych a obéti. Téma mé diplomové prace jsem si vybrala proto, Ze pracuji
na zdravotnim opera¢nim stfedisku ZZS SCK a téma krizové pfipravenosti mé

zaujalo jak z pohledu ZOS, tak ze strany vyjezdovych posadek.

Hromadné postizeni osob (HPO) je aktudlni téma dnesni spolecnosti. Stoupa
strach =z teroristickych tutokt, ktery je spojen sevropskou migraéni krizi
podpofenou dezinformaénimi kampanémi zvysujici iracionalni obavy a snizujici
racionalni reakci na mozna ohroZeni. Zvysuje se také pocet priimyslovych objektt
a vytizenost dopravnich koridorti. Stredocesky kraj je svou rozlohou 11 014,97 km?
nejvétsim a poctem obyvatel 1274633 druhym nejlidnatéjsim krajem Ceské
republiky (1). Incidence MU s HPO je sporadickd. Zachranafi maji vétSinou
minimum praktickych zkuSenosti s mimofddnymi uddlostmi z davoda jejich
ojedinélého vyskytu, a proto jsou skoleni a soucinnostni cviceni dilezitd

pro piipravu na tyto situace.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni, teoreticka
Cast, se zabyva zdkladni problematikou mimofadnych udalosti, legislativou,
traumatologickym planem ZZS SCK a charakterizuje pracovisté krizové

pfipravenosti.

Praktickd Cast je zaméfena na ovéfeni krizové piipravenosti ZZS SCK
prostiednictvim  kvantitativniho  prizkumu pomoci nestandardizovaného
dotazniku. Ziskand data jsou poté kvalitativné vyhodnocena pomoci SWOT
analyzy. Vysledky zpriizkumu a analyzy jsem vyuzila k podani zdvérec¢nych

doporuceni. Tato doporuceni mohou mit pfinos pro zefektivnéni skoleni pracovisté
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krizové pfipravenosti a pro zlepSeni pfipravenosti Zdravotnické zachranné sluzby

Stfedoceského kraje na mimoradnou udalost s velkym poctem ranénych a obéti.
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2 SOUCASTNY STAV

2.1 Legislativa a vymezeni pojm

Legislativni zdklad pro zdravotnictvi vychdzi z Listiny zdkladnich prav
asvobod, kterd je soudasti stavniho pofadku Ceské republiky. V ¢&lanku 31
se stanovuje: ,Kazdy mda pravo na ochranu zdravi a obfané maji na zakladé
vefejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomticky

za podminek, které stanovi zakon” (2).

2.1.1 Integrovany zachranny systém (IZS)

Myslenka na vznik IZS pfisla v kvétnu 1993, kdy vlada Ceské republiky pfijala
usneseni ¢. 246, které obsahovalo zdsady IZS. Tato mySlenka byla dale
implementovana do jedné z novel zakona ¢&. 425/1990 Sb., o okresnich uradech,
upravé jejich ptisobnosti a o nékterych dalSich opatfenich s tim souvisejicich (3).
Koordinace IZS byla organizovana prostfednictvim havarijnich komisi okresti
a spadala pod okresni tfady. Clenové okresni havarijni komise byli jmenovani
pfednostou okresniho ufadu na zdkladé doporuceni vedouciho referatu obrany
a ochrany okresniho tifadu a na zakladé znalosti rizik na tizemi okresu (4). Tento
systém byl provéfen pfi rozsahlych povodnich v roce 1997. Tyto udalosti byly
motivaci ke vzniku HZS CR a svéfeni koordinace IZS do jeho ptisobnosti (3). Dnes
je pro IZS zakladni pravnim pfedpisem zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zdkont. IZS je koordinovany postup
jeho slozek pfi pfipravé na mimorddné udalosti a pfi provadéni zachrannych
a likvida¢nich praci. IZS se pouzije pfi pfipravé na vznik mimoradné udalosti a pfi
potfebé provadét soucasné zachranné a likvidaéni prace dvéma anebo vice

slozkami (5).

Dle zakona ¢. 239/2000 Sb. § 4: ,slozky integrovaného zachranného systému

se déli na zakladni a ostatni. Zakladnimi sloZkami IZS jsou: Hasi¢sky zachranny
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sbor Ceské republiky (HZS CR), jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného
pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany (JPO), poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby (ZZS) a Policie Ceské republiky (PCR). Ostatnimi slozkami 1ZS
jsou vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni
sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni,
pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace
a sdruzeni obcanti, kterd lze vyuzit k zachrannym a likvidacnim pracim. V dobé
krizovych stavii se stavaji ostatnimi slozkami také poskytovatelé akutni ltizkové

péce, ktefi maji zafizeni pro urgentni prijem” (5).

Dal$im dtlezitym dokumentem je vyhlaska ¢ 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Tato vyhlaSka stanovuje zasady koordinace slozek IZS

pfi spole¢ném zdsahu a pfibliZuje jednotlivé trovné koordinace sloZek (6).

Urovné koordinace slozek se déli na: taktickou, operacni, informacni
a strategickou. Taktickd duroven je provadéna velitelem zasahu. Operacéni
a informacni aroven je provadéna strediskem 1ZS. Strategicka tiroven je provadéna
starostou obce s rozsifenou ptisobnosti, hejtmanem kraje a v Praze primatorem
hlavniho mésta Prahy nebo Ministerstvem vnitra a ostatnimi spravnimi arady.
V této vyhldsce jsou také charakterizovany stupné poplachu, vyhlaska fesi
dokumentaci IZS, spolupraci a ukoly operacénich stfedisek a zdsady a zptisoby

krizové komunikace a spojeni v IZS (7).

2.1.2 Mimorfadna udalost (MU)

Z&kon ¢&. 239/2000 Sb. v § 2 charakterizuje mimofadnou udalost jako: ,Skodlivé

plisobeni sil a jevii vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy a také havarie,
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které ohrozuji zZivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni

zachrannych a likvidacnich praci” (5).

Dle vyhlasky ministerstva zdravotnictvi 240/2012 Sb. § 1: ,Mistem mimofadné
uddlosti s hromadnym postiZenim osob je misto, kam je obvykle pro povahu nebo
rozsah uddlosti nutné vyslat k poskytnuti prednemocni¢ni neodkladné péce pét
a vice vyjezdovych skupin soucasné, nebo misto, kde se nachazi vice neZ patnact

osob postiZzenych na zdravi” (8).

MU je charakteristicka: , Pocate¢nim nedostatkem sil a prostfedka IZS, které
vSak v prubéhu uddlosti pfibyvaji. Od zacatku je nutné vénovat pozornost
organizaci fizeni zdsahu slozek IZS a ¢lenéni mista zdsahu. Pro uspésny vysledek,
kterym je pocet zachranénych osob, je stéZejni prvni plilhodina az hodina ¢innosti
slozek 1ZS. MU vyvolava pozornost sdélovacich prostfedkt a vefejnosti, zejména

pribuznych a blizkych zasazenych osob” (9 str. 9).

Podle zptisobu ohroZeni a poc¢tu zdravotnickych pracovnika ¢lenime MU na tfi

druhy:

e Zdravotnici nejsou mimofadnou wuddlosti ohroZeni. Tfidéni osob
provadéji pfimo na misté.

e Zranéné osoby i zachranafi jsou ohroZeni, zranéné osoby jsou zpravidla
hasici s vybavenim pro praci v nebezpecném prostiedni transportovani
do bezpecéné vzdalenosti.

e Pri prokdzani pritomnosti nebezpecnych latek se stanovi nebezpecna
zona a zpusob ochrany zasahujicich osob. Uréi se misto a zpusob

dekontaminace zachranctd a osob zasazenych MU (9).

Pri MU se mtizeme setkat s Sesti zdkladnimi typy postizeni zdravi. Témito typy
jsou: mechanickd, termickd, chemickd, biologicka a radiaéni poranéni nebo
psychické reakce (10).
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2.1.3 Bezpeénostni strategie CR

Bezpecnostni strategie Ceské republiky je zakladnim dokumentem bezpecnostni
politiky CR. Na tento dokument navazuji dil¢i strategie a koncepce. , Bezpe¢nostni
snizena rizika pro CR plynouci zhrozeb vuéi obyvatelstvu, svrchovanosti
atuzemni celistvosti, demokratickému zfizeni a principim pravniho statu,
vnitinimu  porfadku, majetku, Zivotnimu prostfedi, plnéni mezinarodnich
bezpecnostnich zavazkti a dalSim definovanym zimum” (11 stranky 9 - 10).
»Bezpecnostni politika je souhrn opatfeni a krokti za ticelem prevence a eliminace
hrozeb a znich vyplyvajicich rizik s cilem zajistit vnitini a vnéjsi bezpecnost,

obranu a ochranu obcanti a statu” (12 str. 4).

2.2 Stupné poplachu

Stupné poplachu jsou charakterizovany ve vyhlasce ¢. 328/2001 Sb., §20 - §24,
o nékterych podrobnostech integrovaného zachranného systému, ve znéni
pozdéjsich predpisu. , Kazdy stupen poplachu predurcuje potiebu sil a prostredkti
pro zachranné a likvidaéni prace v zavislosti na rozsahu a druhu MU a také

na arovni koordinace sloZek pfi spole¢ném zasahu” (7).

Jednotlivé stupné poplachu jsou uvedeny v ptiloze této diplomové prace.

2.3 Ukoly Zakladnich slozek IZS na misté MU s HPO

Z&kladni slozky 1ZS (Hasi¢sky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany
zatazené v plosném pokryti tizemi kraje, Policie CR a Zdravotnicka zachranna
sluzba CR) jsou schopny rychle a nepfetrzité zasahovat, maji celoplo$nou
plisobnost na tizemi celého statu a zajiStuji nepfetrzitou pohotovost pro pfijem

tisnnového volani (13).

Pro potfebu této prace se dale budu vénovat postavenim a ukoly ZZS.
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2.4 Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS)

Zdravotnickou zdchrannou sluzbu vymezuje zdkon ¢ 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé, a to v paragrafu 2. Dle tohoto zdkona je ZZS:
,Zdravotni sluzbou, v jejimZ ramci je na zakladé tisiové vyzvy, neni-li dale
stanoveno jinak, poskytovdna zejména prednemocnicni neodkladnd péce osobam
se zavaznym postiZzenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota” (14). V § 5 zdkona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ZZS
poskytuje: ,Neodkladnou péci, jejimz ucelem je zamezit nebo omezit vznik
nahlych stavti, které bezprostfedné ohrozuji Zivot nebo by mohly vést k ndhlé
smrti nebo vaZznému ohrozeni zdravi, nebo zptsobuji nahlou nebo intenzivni
bolest nebo ndhlé zmény chovani pacienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoli”

(15).

Zatizeni zdravotnické zachranné sluzby se sklada z feditelstvi, zdravotnického

operacniho stfediska, vyjezdovych zdkladen s vyjezdovymi skupinami,

z pracovisté krizové pfipravenosti a vzdélavaciho a vycvikového strediska (14).

,Reditelstvi je centralnim fidicim a koordina¢nim pracovistém pro poskytovani
zdravotnické zachranné sluzby a pro cinnosti k pfipravenosti poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimotadnych udélosti a krizovych

situaci na tzemi kraje” (14).

Operaéni fizeni ZZS zajistuje zdravotni operacni stiedisko (ZOS). Ukolem ZOS
je nepfetrzity pfijem volani na ndrodni ¢islo tisiového volani 155, vyzev pfedanych
operacnim stfediskem jiné zdkladni slozky integrovaného zachranného systému
(IZS) a od organti krizového fizeni, vyhodnocovani stupné naléhavosti,
poskytovani telefonicky asistované prvni pomoci (TAPP) a telefonicky asistované
neodkladné resuscitace (TANR), rozhodovani o vysldni vyjezdové skupiny,
operacni fizeni vyjezdovych skupin, zajiStovani komunikace mezi vyjezdovymi

skupinami a cilovym poskytovatelem akutni ldzkové péce a koordinace predavani
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pacientti témto poskytovatelim, spoluprace s ostatnimi ZOS a informacnimi

stfedisky integrovaného zachranného systému (1ZS) (14).

Vyjezdové skupiny jsou na pokyn operatora ZOS vysilany z vyjezdovych
zakladen. Pfi pfijezdu ZZS k mimoradné udalosti (MU) s hromadnym postizenim
osob (HPO) vedouci vyjezdové skupiny, ktera dorazila na misto jako prvni,
upresni ZOS zpuisob dosaZeni mista MU dalsimi vyjezdovymi skupinami a zajisti
orientacni zdravotnicky prizkum, kde odhadne pocet zranénych, zemielych a urci
mozna rizika a miru nebezpe¢i pro ¢leny vyjezdovych skupin. Na zakladé
pruzkumu vedouci vyjezdové skupiny pozada ZOS o vyslani dalSich vyjezdovych
skupin, popf. spolupraci dalSich poskytovatelt zdravotnich sluzeb ¢i dalSich

slozek IZS (9).

Dle typu MU ZZS na misté uddlosti spolupracuje s dalS$imi zakladnimi
¢i ostatnimi slozkami IZS. Slozky IZS na misté udalosti postupuji dle typovych
¢innosti slozek IZS prfi spoletném zasahu, které zpracovava MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR (16). Typové dinnosti jsou
zpracovany podle §18 vyhlasky ¢&. 328/2001Sb. ze dne 5. zari 2001 o nékterych
podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb. (17).

Piehled typovych <dinnosti slozek integrovaného zachranného systému

pfi spole¢ném zasahu je uveden v priloze této prace.

ZZS muze plnit svou ulohu u vSech jednotlivych typovych ¢innosti. U nékterych
spolecnych postupti slozek IZS je vSak vyuziti ZZS pravdépodobnéjsi. Jde napt.
o typovou ¢innost STC 8/IZS dopravni nehoda, STC 9/IZS zasah slozek IZS
umimoradné udalosti s velkym poftem zranénych osob nebo STC
12/1ZS pfti poskytovani psychosocidlni pomoci. ZZS se musi pfipravit i na vysoce
nakazlivé nakazy nebo styk s CBRN latkami (nap¥. typova cinnost STC 11/IZS

chfipka ptakii nebo typové ¢innost STC 13/IZS reakce na chemicky ttok v metru).
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Zakon poskytovatelim ZZS neurcuje presny postup pro pripravu na tyto
mimoradné udalosti, pfesto se na né musi pfipravit. Néktefi poskytovatelé ZZS

proto zfidili tzv. biohazard tymy.

Cinnost biohazard tymt neni feSena celostatné a vznik tymu je v dikci
jednotlivych poskytovatelti ZZS. Prvni biohazard tym v CR byl z¥{zen v roce 2003
v Jihoceském kraji. Od roku 2011 zacal vznikat biohazard tym v Plzeriském
a Libereckém kraji (18). Ve sttedoceském kraji zajistuje pfepravu pacientti s vysoce

nakazlivou ndkazou smluvni partner Meditrans.

Na mist¢ MU s hromadnym postiZenim osob je ¢innost zdravotnické slozky

délena do tfi skupin:

1. Ttidici skupina.
2. Skupina prednemocni¢ni neodkladné péce.

3. Skupina odsunu postiZenych osob (9).

Skupiny fidi jejich vedouci, pficemz tfidici skupina a skupina
pfednemocnicni neodkladné péce maji spole¢ného vedouciho, kterym je lékaf

9).

Cinnost zdravotnické slozky koordinuje vedouci zdravotnické slozky. Ten
urcuje vedouci skupin, stanovuje tkoly skupindm, urcéuje osoby zaclenéné
do zdravotnické slozky k plnéni ukolti ve skupindch, navrhuje veliteli zasahu,
popf. sam stanovuje clenéni mista MU. To se d€li zejména na misto nastupu
zdravotnické slozky, kde se soustfedi vyjezdové skupiny, ostatni osoby
zaclenéné do zdravotnické slozky a zdravotnicky materidl, na misto kde se
poskytuje prednemocni¢ni neodkladnd péce (PNP), na misto pro umisténi
aidentifikaci zemfelych a misto pro odpocinek osob zaclenénych

do zdravotnické slozky. Vedouci zdravotnické slozky také vyzaduje potfebny
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zdravotnicky materidl vcetné jeho dopravy prostfednictvim ZOS. Dal$im
ukolem vedouciho zdravotnické sloZky je zpracovani zpravy o cinnosti
zdravotnické sloZzky na misté MU. Tato zprava obsahuje cas zahdjeni a ukonceni
¢innosti zdravotnické sloZky, hodnoceni situace pfi prijezdu prvni vyjezdové
skupiny, popis nasazeni dalSich vyjezdovych skupin, pocet postizenych osob,
typ postizeni a seznam poskytovateli zdravotni péce, kam byli pfedani, pocet
osob a prostredki, které se podileli na zajisténi MU, tdaje o poskytnuti osobni
a vécné pomoci a popis vsech okolnosti, které mély vliv na ¢innost zdravotnické
slozky. Tuto zpravu pfeda vedouci zdravotnické slozky ZOS do sedmi dnt

od ukonceni MU (9).

K tridéni postiZenych osob se pristoupi, kdyZz je nepomér mezi pocty
postizenych a zachranci. Kstanoveni pracovni diagnézy postizenych
se pouziva identifikacni a tfidici karta. Tfidéni uréi pofadi pro poskytnuti PNP
a odsunu. Na stanovisti PNP se provadi pfetfidéni postiZenych osob, provadi
se PNP astanovuje se pofadi odsunu. Je zajistén jednosmérny provoz.
Na stanovisté PNP navazuje stanovisté odsunu. Na stanovisti odsunu by mélo
byt umoZnéno nakldddni postizenych osob do vice dopravnich prostfedkt
najednou a mél by byt umoznén soucasny odjezd. Rozhodnuti vedouciho
skupiny o odsunu postizenych osob mtize byt zménéno zdravotnim opera¢nim

strediskem (9).

Pracovisté krizové pfipravenosti

PIni tdkoly vyplyvajicich z krizového planu kraje, havarijniho planovani

a dokumentace IZS, koordinuje psychosocialni intervencni sluzby pro zaméstnance

Z77S v pripadé MU nebo krizové situace, dédle koordinuje vzdélavani a vycvik

v oblasti krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof a pro slozky IZS

k poskytovani neodkladné resuscitace. Pracovisté krizové pfipravenosti také

zpracovava navrh traumatologického planu a navrh jeho zmény (14).
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2.5 Traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby

Traumatologicky plan poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby (dale jen
»traumatologicky plan”) se déli na tfi ¢asti, a to na cast zdkladni, operativni
apomocnou  ¢ast.  Poskytovatel ZZS  spolupracuje pfi  zpracovani
traumatologického planu s krajskym tfadem kraje, na jehoZ izemi poskytuje ZZS
a snim projednava ndvrh traumatologického planu, rozsah spoluprace pfi jeho

zpracovani s osobami, které mohou byt dotéeny opatfenimi podle tohoto planu (8).

2.5.1 Traumatologicky plan ZZS SCK

Stavajici traumatologicky plan ZZS SCK byl v roce 2017 aktualizovan a schvalen
v Kladné 6. 12. 2017 feditelem ZZS SCK. Povinna aktualizace bude provadéna vzdy
jednou za dva roky (vzdy k31. 3. daného roku). Navrh planu byl projednan
a odsouhlasen také Krajskym ufadem Stfedoceského kraje, ktery je zfizovatelem

775 SCK (19).

Cilem traumatologického planu je identifikovat a vymezit opatfeni potiebna
pro zabezpeceni pfednemocni¢ni neodkladné péce pfi hromadném postiZzeni osob.
Plan je aktivovan na zdkladé dostupnych informaci z mista zdsahu, a to v rozsahu
odpovidajicimu  zdvaZnosti a poctu zranénych. V pripadé aktivace
traumatologického planu vSichni zaméstnanci maji povinnost fidit se timto planem

(19).

Tento traumatologicky plan se skladd ze tfi casti: zdkladni, operativni
a pomocné. Soudsti traumatologického planu ZZS SCK je 11 p¥iloh a 15 protokoli
(19).
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2.5.2 Zakladni ¢ast traumatologického planu ZZS SCK

Zakladni c¢ast obsahuje identifikaéni tUdaje, charakteristiku a tkoly
poskytovatele ZZS SCK. Déle jsou zde uvedeny kontakty na zpracovatele planu.
Vitéto casti také nalezneme prehled pracovist, vyjezdovych zakladen
avyjezdovych skupin. Soucasti pfehledu jsou i telefonni kontakty popf.
elektronické spojeni. Zakladni ¢ast traumatologického planu identifikuje mozné
zdroje rizik a ohroZeni, které mohou vést k mimoradné udalosti s hromadnym
postizenim zdravi na tzemi Stfedoceského kraje. Na zavér jsou zde uvedena

opatfeni plnéna poskytovatelem ZZS pti mimoradné udalosti s HPO (19).

2.5.3 Operativni ¢ast traumatologického planu ZZS SCK

V této casti traumatologického pldnu najdeme sloZeni a kontakty na cleny
krizového $tabu ZZS SCK. Jsou zde vypsany odpovédné osoby pro realizaci
jednotlivych opatfeni a zastupci vedoucich pracovnikti a koordinatort pro plynulé
¢innosti, kvalifikaci, povinnosti a zdroji pozadovanych po personalu ZZS

pro plnéni ukolt pfi zvladani mimofadné udalosti s HPO (19).

V tabulce 1 jsou uvedeny protokoly, které jsou soucasti operativni casti
traumatologického planu ZZS SCK. Seznameni se s traumatologickym planem
ahlavné s p¥islusnymi protokoly je povinnosti kazdého pracovnika ZZS SCK.
Jednotlivi pracovnici by méli znat pfedevsim ty protokoly, které se jich tykaji
aumét je aplikovat v praxi. Protokoly, vztahujici se k ¢innosti posddek na misté

udalosti, jsou podrobnéji popsany v priloze této prace.

V niZe uvedené tabulce jsou vypsany vSechny protokoly ZZS SCK.
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Tabulka 1 Protokoly traumatologického planu ZZS SCK (19)

Protokol Cislo protokolu
5 1
Cinnost ZOS pfi aktivaci traumatologického planu

Cinnost vedouciho smény ZOS 2
Cinnost dispecerti ZOS pii piijeti informace o HPO 3
Cinnost dispecera HPO 4
Cinnost dispecera HPO 5
Cinnost operéatorti na 7. a 8. pracovisti ZOS pti HPO 6
Cinnost pracovnika Call centra ZZS SCK p¥i HPO 7
Situacni hlaSeni z mista zdsahu 8
Ukoly SPIS p¥i HPO 9
Cinnost prvni vyjezdové skupiny a vedouciho zdravotnické 10
slozky

Cinnost dojizdéjicich vyjezdovych skupin 11
Cinnost Vedouciho lékate 12
Cinnost t¥dici skupiny 13
Cinnost skupiny pfednemocni¢ni neodkladné péce 14
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Cinnost vedouciho odsunu

15

Traumatologicky plan se vyhlasuje prostfednictvim ZOS. Dle poctu zranénych

se vyhlasuje prvni az ctvrty stupen poplachu. Charakteristika a prehled

jednotlivych stupnia poplachu zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 Stupné poplachu p¥i vyhldseni traumatologického planu (19)

HPO -1. HPO -3.
Stupen stupen
® 15-30 30 — 60 zasazenych osob 60 —100 Nad 100 zasazenych
\8% zasazenych zasazenyc | osob
5 osob nebo 5 a h osob
:g E . vice VS
= N ©
Likvidace likvidace HPO si vyzada likvidace | likvidace HPO
nasledk si soucasné nasazeni VS z HPO si vyZzaduje nasazeni
vyzaduje vice ¢i vSech vyjezdovych | vyZzaduje | vSech dostupnych
2 soucasné zakladen ZZS v oblasti, soucasné VS 7Z7S SCK,
an nasazeni sil a popfipadé nasazeni nasazeni aktivaci posil z
T prostredkii vice | dalSich VS z okolnich vSech volna, vypomoc od
E vyjezdovych oblasti ZZS SCK dostupnyc | okolnich ZZS -
~§ zékladen ZZS, h VVS Z7S | personalni i
© bez nutnosti SCK materidlni zajisténi
< povolani posil
:E z volna.
—
VS ZOS zajisti
materidlné
technické
B
] zabezpeceni na
:g misto HPO -
& kontaktovani
= :-g provozneé
f: = technického
P~ O naméstka
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Formou SMS probéhne informovani o vyhlaseném obdobi

nejistoty 2. Stupné

Skupiny KRIZE
Z7S SCK

vedoucich
pracovniku v
oblasti, ve které
k HPO doslo

nasazenych a
nenasazenych
VS ZZ5 SCK
oblasti, ve které
k HPO doslo

KM ZZ oblasti,
ve které k HPO
doslo

KM TCa
specializovanyc
h center

Skupiny KRIZE ZZS SCK

Vedouci pracovniky
v oblasti, v které doslo
k HPO

Nasazenych a
nenasazenych VS oblasti,
ve které k HPO doslo

Kontaktni mista
zdravotnickych zafizeni
oblasti, ve které k HPO
doslo

Kontaktni mista
traumatologickych a
specializovanych center

skupiny
KRIZE
775 SCK

vSech

vedoucich
pracovnik
u ZZS SCK

vsem VS
775 SCK

KM vsech
77 v SCK

KMTCa
specializov
anych
center

skupiny KRIZE ZZS
SCK

vsech vedoucich
pracovniku ZZS
SCK

vSech nasazenych i
nenasazenych VS
775 SCK

aktivace posil z
volna — Call
centrum ZZS

KM vsech ZZ
KMTCa

specializovanych
center
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Formou SMS probéhne informovani o vyhlaseni 1.,2., 3., nebo 4. stupné

TP

skupiny KRIZE
275 SCK

vedoucich
pracovniku v
oblasti, ve které
k HPO doslo

nasazenych  a
nenasazenych
VS 77S SCK
oblasti, ve které
k HPO doslo

skupiny KRIZE ZZS SCK

vedoucich pracovniku v
oblasti, ve které k HPO
doslo

vedoucim pracovniktim
oblasti, sousedicich s
oblasti, ve které doslo h

HPO

nasazenych a
nenasazenych VS oblasti,
ve které k HPO doslo

nasazenym a nenasazenym
VS oblasti, sousedicich s
oblasti, ve které k HPO
doslo

KM ZZ oblasti, ve které k
HPO doslo

KM TC a specializovanych
center

skupiny
KRIZE
Z7S SCK

vSech

vedoucich
pracovnik
u ZZS SCK

vsem VS
775 SCK

KM vsech
/7 na
tizemi SCK

KMTC a
specializov
anych
center

skupiny KRIZE ZZS
SCK

vsech vedoucich
pracovniku ZZS
SCK

vSech nasazenych i
nenasazenych VS
775 SCK

aktivace posil z
volna — Call
centrum ZZS

KM vsech ZZ

KMTCa
specializovanych
center
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2.5.4 Nejcastéjsi chyby pfi feSeni hromadnych nestésti

Reseni MU s HPO je velka zatéZ pro cely zachranny systém. At chceme nebo ne,
soucasti kazdé vétsi zachranné akce je fada vétSich ¢i menSich nedostatkd.

V nésledujicich bodech jsou vypsany nejcastéjsi chyby pfi reSeni MU:
Systémové chyby:

e Neexistujici prakticky nacvik postupt pouZzivanych pti MU;

e neznalost/neprocvicovani/nedodrZovani zasad krizového fizeni lidskych
zdrojli;

¢ nedostatecna kapacita zachrannych slozek;

e nepfresnd nebo netplna analyza rizik, podcenéni nebezpeci;

e krizové plany nepocitaji s posilenim ZOS;

e nevyhovujici technologie, malo odolné proti zatiZeni (20).
Operativni chyby:

e Nerozpoznani situace s potencidlem HPO;

e pozdninebo zadna aktivace krizovych planti;

e pfetiZeni komunikacnich kanal{i neracionalni komunikaci a zbytecnymi
zpravami;

e vyslani vSech dostupnych zdroji bez ohledu na potfebu dal$iho zajisténi
bézné sluzby, v diisledku toho paralyza ¢innosti ZZS pro ostatni pfipady;

¢ nekoordinovany odsun postizenych;

e obava, nechut, neschopnost meziregionalni spoluprace (20).
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2.6 Pracovisté krizové piipravenosti (PKP) ZZS SCK

Dle zakona 374/2011Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé ma organizace
povinnost zfidit pracovidté krizové piipravenosti (14). ZZS SCK disponuje timto
pracovisté od svého vzniku 2003. Pracovisté organizuje psychosocialné intervencni
péci, plni tkoly, které jsou stanoveny v havarijnim planu kraje a které vychazeji
z dokumentace 1ZS, Koordinaci komunikac¢nich prostfedki pro plnéni ukolt
poskytovatele ZZS v IZS a v krizovém fizeni, vzdélavani a vycvik slozek IZS
k poskytovani neodkladné resuscitace. Mezi neméné diileZitym tikolem je priprava
traumatologického planu. Pracovisté krizové pripravenosti porada skoleni krizové
piipravenosti a taktické & provéfovaci cvideni (21). PKP ZZS SCK porada
teoreticko-praktické Skoleni HPO (Modul 1 - ,,Prvni vyjezdova skupina v misté

HPO”, Modul 2 - ,Prace na stanovisti PNP a odsun” 2),HPO ve virtualnim

prostfedi XVR a Cviceni IZS (22).

2.6.1 Modul 1 - Prvni vyjezdova skupina v misté HPO

Rozsah Skoleni je 4 hodiny a zaméfuje se na podavani situacni zpravy vcetné
praktického nacviku z obrazki a videa. Re$i se zde priority a taktika zasahu
formou interaktivniho komentovaného ¢teni checklistu VZS. Udastnici jsou
seznameni s dal$i dokumentaci VZS. Nacvicuje se zde tfidéni ranénych vcetné
termickych traumat s pouzitim TIK. Prakticky nacvik s figuranty z fad tcastnikd.
Tohoto cviceni se ucastni clenové posadek povinné jednou rocné. Prvni poloviné

roku 2018 bylo proskoleno 510 zaméstnanct z celkového poctu cca 850 (23).

Prioritou tohoto cviceni je bezpecnost, situacni zprava, organizace zasahu,
¢innost VZS a tfidéni. V teoretické ¢asti se probira legislativa, dokumentace IZS, TP
a zédkladni teorie mediciny katastrof. Prakticka cast se zaméfuje na podavani

situacnich zprav, tfidéni Tridici a identifikaéni kartou (TIK) (22).
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2.6.2 Modul 2 - Prace na stanovisti PNP a odsun

Rozsah tohoto $kolent je taktéZ 4 hodiny. Skoleni je zaméfeno na povinnosti
a ukoly vedouciho lékare (resp. Skupin PNP), organizaci mista PNP, rozdéleni
uloh (lékatfe, zachranare, ftidice), dokumentaci na PNP. Ucastnici  Skolen{

si prakticky nacvici vypliovani dokumentace odsunu a odsunové relace (23).

Skoleni M2 nenf povinné, ale je jednim z povinné volitelnych modulii v rAmci
vzdélavani zaméstnancti ZZS SCK. Tato $koleni jsou logisticky naro¢na z dtivodu
transportu materialu a prostoru a také je aktudlné malo lektorti. Skoleni M2 je tedy
méné, v prvnim pololeti roku 2018 bylo proskoleno 97 zaméstnanct, coz pokrylo

poptavku jednotlivych oblasti (23).

Obrazek 1 zaznamendva prakticky nacvik skoleni M2.

Obrizek 1: Prakticky nicvik skoleni M2 (22)
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2.6.3 Skoleni HPO ve virtualnim prostiedi XVR

XVR je program ve virtudlni realité pro pfipravu na mimoradné udalosti,
ktery je uréen pro vyuku a hodnoceni vedoucich slozek IZS na operacéni
a strategické trovni (24). Rozsah Skoleni XVR je 4 hodiny. Probihd pomoci scénarii
ve virtudlnim prostfedi XVR, které jsou tematicky pripravované s ohledem
na planovanad cvifeni. Jeden lektor ovlada pocita¢, druhy provazi Skolené
scénafem. Primdrné se toto Skoleni vyuziva pro nacvik rozhodovacich postupti
prvni posddky na misté MU resp. VZS. V letoSnim roce se Skoleni rozsifilo
na ¢innost lékare, ukoly skupiny odsunu a tukoly ZOS. Toto Skoleni neni
pro zaméstnance ZZS SCK povinné. V prvni poloviné roku 2018 byla koleni XVR

zruSena z dtivodu nizkého poctu ptihlasenych (21) (22).

2.7 Krizova pripravenost v CR a zahranici

Pro srovnani krizové pripravenosti se zahrani¢nimi staty jsem si vybrala Velkou
Britdnii a Izrael. Obé zemé maji dlouhodobé problémy s teroristickymi utoky.
Ve Velké Britanii operuje teroristicka nacionalisticka skupina IRA od pocatku 20.
stoleti. Podle reportu Europolu doslo vEU vroce 2015 k211 utokiim v Sesti
clenskych statech, pficemz polovina z nich se odehrala pravé ve Velké Britanii (25).
Jesté vétsi zkuSenosti s teroristickymi utoky ma Izrael. Izraelskd narodni
bezpecnost je tak na velmi dobré trovni. CR patfi mezi jednu z nejbezpecnéjsich
zemi. Teroristické titoky v okolnich statech, ale také naptiklad stfelba v Uherském
Brodé v roce 2015 vSak poukazuji na nutnou piipravu slozek IZS proti tomuto

teroru. MiZeme se tedy inspirovat krizovou pfipravenosti vyse zminénych zemi.

34



2.7.1 Krizova pripravenost ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska (GBR)

Celkovou odpovédnost za civilni nouzové planovani ve Velké Britanii ma
ministerstvo vnitra prostfednictvim Sekce nouzového planovani. Pfi MU na trovni
statu se schazi Sekretariat pro civilni nepfedvidané udalosti. Rizen{ na regionlni
urovni spociva predevsim na tzv. viceucelovych aradovnach (All Purpose). Jsou to
predevsim ufadovny pozarni a civilni ochrany. Organy mistni samospravy nesou
zdkladni odpovédnost za zvladnuti krizové situace mistni trovné (26). V. GBR
zajistuje zachrannou sluzbu National Health Service Ambulance Services (NHS
Ambulance Services). Soucasny systém se sklada z 14 NHS organizaci tzv. Trust (11
znich pokryva oblasti Anglie, ve Skotsku, Walesu a Severnim Irsku je po jedné
organizaci) (27). NHS Ambulance Service je fizena predstavenstvem, které je
odpovédné za strategické Fizeni, monitorovani plnéni stanovenych cilti a zajiSténi
vladnich norem. Na dodrzovani téchto norem dohlizi Komise pro kvalitu péce
(Care Quality Commission = CQC) (28). V roce 2005 byl zahajen program HART
(Hazardous Area Response Teams = Tymy pro odezvu v nebezpecné oblasti).
HART ma za tkol poskytnout zdravotni péci v tzv. ,horkych zoénach” (, hot
zone”). Clenové téchto tymii jsou vyskoleni, aby poskytli zdravotni pomoc
pfi incidentech s vyskytem CBRNE, HAZMAT (hazardous materials = nebezpecény
materidl), pfi pozarech, velkych dopravnich nehodach, pfi zaplavach a jinych

zavaznych incidentech (29).

Program HART ma ¢tyfi hlavni slozky:

e HART - IRU (Incident Response Unit = jednotka reakce na incidenty)
zahrnuje CBRNE incidenty a incidenty s vyskytem HAZMAT, velké poZzary,
slozité dopravni nehody, podezieni na teroristicky utok, podporu armady

a policie.
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e HART - USAR (Urban Search and Rescue = vyhledavani a zachrana
ze staticky narusenych staveb) zahrnuje zficeni budov, zadchranu v tunelech,
ve vyskach aj.

e HART - IWO (Inland Water Operations = vnitrozemské vodni operace)
zahrnuje zdravotni péci pri povodnich a zdchranu pro namorni nehody
do 12 mil od britského pobreZi.

e HART - AIT (ambulance Intervention Teams = zasahové tymy ambulance)

zahrnuje spolupraci s policii pfi pouziti stfelnych zbrani (29).

Pro tymy HART existuje narodni norma. Clenové tymu jsou p¥ijimani stejnou
metodou vybéru, kazdému clenu se dostane stejného vycviku, tymy HART maiji
jednotné vybaveni, pracuji dle stejnych protokolii. Tato jednotnost pfedstavuje
velkou vyhodu pii feSeni mimofadné udalosti. Rapidné se tak zjednodusuje
spoluprace mezi jednotlivymi tymy. Pro HART byl vyvinut specidlni modularni
vycvik. Kazdy modul je navrzen tak, aby clenim HART pfinesl potfebné
teoretické i praktické dovednosti. Soucasti vycviku je Skoleni osobnich ochrannych
pomiicek (Personal Protective Equipment = PPE), kurz dekontaminace CBRN, kurz
na pouziti PPE vyuZivanych specidlnimi policejnimi jednotkami, dvoutydenni kurz
na vyuziti dychacich piistrojii a chemického obleku. Clenové HART také
navstévuji tfitydenni kurz, pro praci na mist¢ MU za ucasti CBRN. Vybrani
kandidati se zticastni tfitydenniho kurzu USAR, kde se naudi zachrané ve vyskach
a omezeném prostoru po boku Hasiéského zachranného sboru (Fire and Rescue
Service =FRS). Clenové HART se také ti¢astn{ kurzu vnitrozemsky vodnich operaci

a mnoha dalsich skoleni (30).

2.7.2 Krizova pripravenost v Izraeli

Pfednemocnicni péce je v Izraeli zajiStovana MDA (Magen David Adom =
¢ervend Davidova hvézda). MDA ma k dispozici 4 druhy vozidel: BLS (basic life

support), ALS (advanced life support), vozidla pro hromadna nestésti slouzici jako

36



,sklad” 1ékti, roztokd, obvazli a dalstho materidlu a opancéfovana vozidla pro
zasahy v konfliktnich oblastech (31). 4,4 % z umrti v izraelskych nemocnicich bylo
v poslednich letech zptisobeno traumaty po teroristickych tutocich, coz je trikrat
vyssi neZ u traumat pfi dopravnich nehodéach. Vletech 2000 — 2002 byly
teroristické utoky odpovédné za 10,9% vSech nemocnicnich tamrti v dasledku
traumat (32). Také v dtsledku castych teroristickych ttok(i ma Izrael velmi dobfe
vypracovan systém pfednemocniéni péce. Soucdsti nouzového oddéleni
izraelského ministerstva zdravotnictvi je vybor pro hromadna nestésti, ktery je
tvofen zfad lékarti, sester a predstavitelti zdravotnickych slozek. Jeho c¢lenové
se schazeji pravidelné jednou za dva mésice a fesi problémy a pfipadné postupy
jednotlivych udalosti nebo cvi¢eni (33). Uzemi Izraele je rozdéleno do 11 oblasti,
z nichz kazda ma sviij dispecink a nékolik vyjezdovych stanovist. Ve je celostatné
jednotné. Dispecer ,vidi“ vozidla v sousednich oblastech. V pfipadé vypadku
se dispecinky vzajemné zalohuji. Vyhodou je také jednotna celostatni tfidici karta,
dokumentace a vybaveni k hromadnému nestésti. Rozdil mlizeme vidét také
ve vedeni zasahu na misté MU. Zatimco v CR vede zasah zpravidla piislusnik
HZS, vlzraeli vede zasah policie nebo armada. Odlisny postup je také
pfi transportu zranénych. V Izraeli se provadi hromadny transport zranénych
azpo pfineseni posledniho pacienta na shromazdisté. Na misté udalosti

se vyuzivaji nezranéni ticastnici k oSetfovani ¢i noseni ranénych (31).
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3 CIL PRACE A HYPOTEZY

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zmapovat piipravenost ZZS SCK
na mimoradnou udalost s velkym poctem ranénych a obéti na zdkladé hodnoceni

vysledkt vzdélavani fadovych zaméstnancti v oblasti MU.

Teoreticka ¢ast prace ma za cil priblizit legislativu ZZS souvisejici s feSenim
mimoradnych udalosti, pfinést nahled na tkoly jednotlivych sloZek IZS na misté
MU a popsat zakladni principy traumatologického planu. Principy feSeni MU jsou

porovnany i nékterymi zahrani¢nimi staty.

Praktickd cast ma zmapovat pfinos Skoleni v oblasti krizové pripravenosti

na znalosti ¢lenti posadek ZZS SCK.

3.2 Hypotézy

1. Systém vzdélavani a vycviku zaméstnancti ZZS SCK je efektivni pro ziskani

potfebnych znalosti a dovednosti pro feseni MU.

2. Zaméstnanci s ucasti ve vice modulech vyuky budou mit lepsi vysledky
v testech zaméfenych na krizovou pfipravenost oproti zaméstnanctim, ktefi

prosli jen povinnym modulem M1.

3. Zaméstnanci, ktefi se ucastni soucinnostnich cvieni, budou mit lepsi
vysledky vtestu zaméfeném na krizovou pfipravenost oproti

zaméstnanciim, ktefi prosli jen teoretickou vyukou.
4. Konecny vysledek bilance SWOT analyzy bude zdporny.
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4 METODIKA

Teoretickou cast diplomové prace jsem zpracovala literarni reSersi odborné
literatury, pravnich predpisi a internetovych zdrojii. Informace ke krizové
piipravenosti ZZS SCK jsem derpala z traumatologického planu organizace
a z krizovych zdkonti. Informace o vyhlaSenych traumatologickych planech
a personalnim stavu vyjezdovych posadek ZZS SCK mi pomoci telefonické
a emailové komunikace podal vedouci ZOS ZZS SCK. Poznatky ke krizové
pripravenosti jsem konzultovala s krizovym manazerem Ing. Jakubem Vachkem
a také s vedoucim vycviku na pracovisti krizové pfipravenosti ZZS SCK MUDr.
Michalem Gozonem. K porovnani krizové piipravenosti ZZS v CR a zahrani¢i jsem
studovala systém fungovani zdchranné sluzby ve Velké Britanii a Izraeli
prostiednictvim webovych stranek organizace a cizojazy¢nych clankt. Ziskané
poznatky jsem konzultovala se zaméstnankyni NHS Ambulance Service, ¢lenem

HART tymu a s vedouci prace.

StéZejnim tématem praktické ¢asti diplomové prace je posouzeni znalosti clenti
posadek ZZS SCK v krizové pfipravenosti. Vyhodnoceni jsem provedla
vyzkumem pomoci dat ziskanych z anonymniho nestandardizovaného dotazniku
(viz Ptiloha 4). Dotaznik jsem vytvofila v elektronické podobé pomoci Google
forms. Odkaz na dotaznik byl prostfednictvim vedoucich pracovnika distribuovan
1ékaitim, zachranaftim a fidi¢tim ZZS SCK. Respondenttim byl odkaz na dotaznik
poslan elektronicky na sluzebni email. Ucast v dotaznikovém Setfeni byla
dobrovolna a zdsadné anonymni. Prostfednictvim hlavni sestry obdrzeli dotaznik
véichni zachrana¥i a fidi¢i ZZS SCK a prostfednictvim primaft léka¥i. Néktefi
primari vSak odkaz na dotaznik nerozeslali. Dotaznik tak neméli moznost vyplnit
vSichni lékafi. Kvuli nizké ndvratnosti byl dotaznik zachranaiiim a fidi¢im
rozeslan opakované. Dotaznik vyplnilo 118 z celkového poctu 850 kmenovych

zaméstnancti (23), coz je 13,8 % a vzorek se da povazovat za reprezentivni.

39



Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na demografické tidaje. Prvni dvé otazky
zjistovaly pohlavi a vék dotazovanych a byly nepovinné. Dalsi dvé otazky
se zamérovaly na délku praxe, a to na ZZS a ve zdravotnickém zatizeni. Pomoci
nasledujicich Sesti otdzek jsem ziskala tidaje o pracovni pozici respondentti, jejich
ucasti na jednotlivych Skolenich (M1, M2, XVR), ticasti na souc¢innostnim cviceni
ajejich pfitomnost u redlného zasahu pfi vyhlaseni traumatologického planu.
Z vyse ziskanych informaci jsem vytvofila kategorie respondentii. Druha cast
dotazniku obsahovala deset testovych otazek. Testové otazky dotazniku byly
respondentiim poloZeny tak, aby zahrnuly poznatky ze Skoleni M1 a M2. Otdzka
¢. 11, 12, 13, 15, 16 a 17 se tykala skoleni M1. Z toho otazka ¢. 12 a 15 se zaméfila také
na bezpecnost posadky pfi zasahu. Otdzka ¢ 14 méla provéfit znalosti
dotazovanych v pfipadé poskytovani psychosocialni péce na misté MU. Otdzka
¢.18 a 19 ovéfovala znalosti zaméstnancti ze Skoleni M2, tedy znalosti prace na
stanovisti PNP a odsunu, ukoly a postaveni vedouciho lékafe. Organizace
a celkovy prehled v oblasti krizové pfipravenosti byly zahrnuty v otdzce ¢. 20.
Vsechna ziskand data jsem zpracovala deskriptivni statistikou v programu Excel.
Vysledky testti jsem porovnala pro kazdou kategorii respondentti. Vysledky jsem
porovnala dle pohlavi, véku, délky praxe jak u ZZS tak i celkové ve zdravotnictvi,
dle jednotlivych profesi, dle ucasti na jednotlivych Skolenich, soucinnostnich
cvifenich a dle zkuSenosti ziskanych z redlnych zasahti. Tabulky a grafy s vysledky

jsou soucasti této prace.

Vyse uvedené poznatky mi poskytly zdklad pro dalsi cil prace, kterym byla
SWOT analyza (34) p¥ipravenosti ZZS SCK na mimofadnou udélost s velkym
poctem ranénych a obéti. Tato strategicka analyza mi pomohla zhodnotit vnitini
a vnéjsi faktory, které maji vliv na krizovou pfipravenost ZZS SCK. Ze ziskanych
poznatkti z dotazniku a studiem této problematiky v odborné literatute jsem urcila
silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby krizové ptipravenosti ZZS SCK. K
jednotlivym faktoriim jsem pfifadila hodnoceni dtilezitosti jednotlivych prvka

avahu, tedy dulezitost kazdé polozky. U silnych aslabych stranek jsem
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k hodnoceni dtilezitosti jednotlivych prvka pouzila kladnou stupnici od 1do 5 (1=
nejnizsi spokojenost, 5 = nejvyssi spokojenost). U slabych stranek a hrozeb jsem
pouzila zapornou stupnici od -1 do -5 (-1 = nejniZsi nespokojenost, -5 = nejvyssi
nespokojenost). Silnym a slabym strankam, pfilezitostem a hrozbam jsem také
prifadila vahu, tedy dtilezitost kazdé polozky. Soucet kazdé kategorie je vzdy
subjektivity hodnoty v jednotlivych kategoriich prifadila i vedouci prace.
Do tabulek jsem dosadila aritmeticky primeér hodnot. U kazdé polozky jsem
vynasobila hodnoceni a vdhu a jednotliva cisla jsem v kazdé kategorii secetla.
Secetla jsem interni c¢ast, poté externi ¢ast a nakonec jsem vypoditala vyslednou
bilanci odectenim interni ¢asti od externi (35). Na zakladé vysledktit SWOT analyzy
jsem vypracovala doporuceni pro zefektivnéni vzdélavani v oblasti krizové

pripravenosti ZZS SCK na MU s HPO.

Vysledky mé prace jsem v diskuzi vyhodnotila a porovnala se zavéry vyzkumi

jinych autort.
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5 VYSLEDKY

5.1 Otazka ¢. 1 - Jaké je Vase pohlavi?

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

Tabulka 3 Vysledky dotaznikového Setient - Otdzka ¢. 1- vlastni vyzkum

Jaké je Vase pohlavi? Pocet odpoveédi
Neodpovédél/a 1

Muz 48

Zena 69

Jaké je Vase pohlavi?

1%

B Neodpovédélo
B Muz

B Zena

Obrizek 2 Graf k otdzce ¢. 1 - vlastni vijzkum
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Touto otdzkou jsem chtéla zjistit genderové zastoupeni respondentii. Z celkového

poctu 118 dotdzanych odpovédélo 58% zen a 41% muzli, jeden respondent

na otdzku neodpovédél.

5.2 Otazka ¢. 2 - Kolik Vam je let?

Tabulka 4 Vysledky dotaznikového setient - Otdzka ¢. 2 - vlastni vyjzkum

Kolik Vam je let? Pocet odpoveédi
25 a méné let 1

26 - 30 let 9

31-35 let 10

36 - 40 let 23

41 - 45 let 28

46 - 50 let 23

51 - 60 let 20

61 a vice let 3
neodpovédél/a 1
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Kolik Vam je let?
1%

3%\1%

B 25 a méné let
M 26-30let
m31-35let
136-40let
W 41-45let
46 -50 let
51-60 let
1161 a vice let

neodpovédél/a

Obrizek 3Graf k otdzce ¢. 2 - vlastni vyzkum

Otdzka ¢. 2 ukazuje vékové zastoupeni respondentti. Touto otdzkou jsem chtéla
zjistit vékové rozpéti respondentti. Nejvice respondentt je ve stfednim véku, a to

mezi 36 — 50 lety. Z grafu vyplyva, ze 17% respondentti je mladsich 36 let.

5.3 Otazka ¢. 3 - Jaka je délka Vasi praxe na ZZS?

Tabulka 5 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otdzka ¢. 3 - vlastni vyzkum

Jaka je délka Vasi praxe na ZZS? Pocet odpoveédi
méné neZ jeden rok 1
1-3 roky 4
3-5let 4




5-10 let 18

10 a vice let 91

Jaka je délka Vasi praxe na ZZS?

1%

3%

B méné nez jeden rok
m1-3roky
m3-5let

5-10let

m 10 avice let

Obrizek 4Graf k otdzce ¢. 3 - vlastni vyzkum

Otdzka ¢. 3 méla zjistit celkovou délku praxe ¢lenti vyjezdovych posadek ZZS
SCK. Vice jak tii ¢tvrtiny respondentti pracuje pro ZZS deset nebo vice let. Tato
otazka souvisi s otdzkou ¢&. 2, kterd ndm ukézala, Ze nejvice pracovnikii ZZS SCK je
ve stfednim véku. Shrnutim otdzky ¢. 2 a 3 mi tedy vychdazi, Ze nevice clent
posadek ZZS SCK je ve stiednim véku a maji minimdlné deset let z praxe

na zachranné sluzbé.
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5.4 Otazka ¢. 4 - Jaka je celkova délka Vasi praxe ve zdravotnictvi?

Tabulka 6 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otdzka ¢. 4 - vlastni vyzkum

Jaka je celkova délka Vasi praxe ve | Pocet odpovédi
zdravotnictvi?

Méné nez jeden rok 0

1- 3 roky 1

3-5let 3

5-10 let 13

10 a vice let 101

Jaka je celkova délka Vasi praxe ve

zdravotnictvi?
1%

0%

M Méné nez jeden rok
m1-3roky
m3-5let

5-10let

W 10 a vice let

Obrizek 5Graf k otdzce ¢. 4 - vlastni vyzkum
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Otéazka ¢. 4 méla zjistit celkovou délku praxe clenti vyjezdovych posadek ZZS
SCK ve zdravotnictvi a moZnou zavislost délky praxe na jejich znalostech.
Osmdesat Sest procent odpovidajicich ma deset a vice let praxe celkové
ve zdravotnictvi. Porovndnim grafti z otdzky tfi a ¢tyfi, jsem dospéla k zavéru, Ze

¢ast zaméstnancti ma zkusenosti z jiné oblasti zdravotnictvi neZli je ZZS.

5.5 Otazka ¢. 5 - Jaka je Vase pracovni pozice?

Tabulka 7 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otizka ¢. 5 - vlastni vyzkum

Jaka je Vase pracovni pozice? Pocet odpovédi
ridic 1
lékar 19
zachranaf 88
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Jaka je Vase pracovni pozice?

fidic
m |ékat

W zachranar

Obrizek 6 Graf k otdzce ¢. 5 - vlastni vyzkum

Tato otdzka méla respondenty zaradit do kategorii dle profesi. Ve vyjezdovych
skupinach pracuje cca 850 kmenovych zaméstnancti (23). Nejvétsi ndvratnost
dotaznikdl byla od zachranafti, poté od lékaili a nejméné dotaznikti se mi vratilo
od fidi¢t. Z celkového poctu 118 odpovidajicich, dotaznik vyplnilo 88 zaméstnanca

na pracovni pozici ,zachranar”. Lékaii odpovédélo 19 a fidict jedendct.
5.6 Otazka ¢. 6 — Zucastnili jste se Skoleni M1?

Tabulka 8 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otdzka ¢. 6 - vlastni vyzkum

Zucastnili jste se Skoleni M1? Pocet odpovédi
ne 2
ano, letos 87
ano, vloni 26
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ano, pred 2 vice lety 3

Zucastnili jste se Skoleni M1?
2%

2%

M ne
M ano, letos
H ano, vloni

ano, pred 2 vice lety

Obrizek 7 Graf k otdzce ¢. 6 - vlastni vijzkum

Otdzka ¢. 6 se zaméfuje na Skoleni M1 — Prvni posadka a ¢innost VZS pfi HPO,
které je pro vSechny cleny vyjezdovych posadek povinné. Touto otazkou chci zjistit
vztah mezi icasti na skoleni a znalostech respondentt v testu. Tato otdzka ma také
zjistit to, jestli mda vliv uplynuld doba od $Skoleni na horsich znalostech
respondentli. Z dotazniku jsem zjistila, Ze nebyli proskoleni pouze dva respondenti
a to nejspis z diivodu, 7e na ZZS SCK pracuji velice kratkou dobu. V roce 2018
se Skoleni M1 zuacastnilo 74% respondentii. Dle vedouciho vycviku pracovisté
krizové pripravenosti MUDr. Michala Gozona bylo v prvni poloviné roku 2018
proskoleno 510 z celkového poctu 850 ¢lentt vyjezdovy posadek (23). To znamena,
Ze v prvnim pololeti roku 2018 bylo celkem proskoleno 60 % zaméstnanci. Z vyse
uvedenych vysledka také vyplyva, ze zaméstnanci, ktefi byli ochotni vyplnit

dotaznik (a tedy dle mého predpokladu maji také vétsi zajem o vzdélani v oblasti
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krizové pripravenosti), se Skoleni zucastnili jiZ v prvnim pololeti tohoto roku.
Jelikoz je toto Skoleni povinné, pfedpokladam, Ze ke konci roku 2018 bude
prodkoleno téméf sto procent posidek ZZS SCK. Znezndmych dtvodil ti

respondenti prosli Skoleni pfed dvéma a vice lety.

5.7 Otazka ¢. 7 - Zucastnili jste se Skoleni M2?

Tabulka 9 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otizka ¢. 7 - vlastni vyzkum

Zucastnili jste se skoleni M2? Pocet odpovédi
ne 39
ano, letos 28
ano, vloni 43
ano, pred 2 a vice lety 8

Zucastnili jste se Skoleni M2?

M ne
M ano, letos
M ano, vloni

ano, pred 2 a vice lety

Obrizek 8 Graf k otdzce ¢&. 7 - vlastni vijzkum
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Skoleni M2 — ,Cinnost na stanovisti PNP a odsun” je jednim z povinné
volitelnych modulti v ramci vzdélavani zaméstnancti ZZS SCK. Dle vedouciho
vycviku krizové pripravenosti primafe MUDr. Gozana bylo v prvni poloviné roku
2018 proskoleno cca 97 zaméstnancti. Toto Skoleni je ndroc¢né na prostor a transport
materidlu. Téchto Skoleni je méné i proto, Ze jsou vazana na lektory — lékare, ktefi
jsou pouze dva. I presto oddéleni krizové pripravenosti v prvnim pololeti tohoto
roku (2018) pokrylo poptavku Skoleni zjednotlivych oblasti. Z vySe uvedeného
grafu vyplyva, Ze 33% respondentti se Skoleni M2 nikdy neztcastnila. Letos (prvni
polovina roku 2018) se Skoleni zucastnilo 24 % a vloni (v roce 2017) 36 %
respondentii. Sedm procent dotazovanych uvedlo, Ze se Skoleni Zucastnilo pred

dvéma a vice lety.

5.8 Otazka ¢. 8 — Zucastnili jste se Skoleni XVR?

Tabulka 10 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otdzka ¢. 8 - vlastni vijzkum

Zucastnili jste se skoleni XVR? Pocet odpovédi
ne 73
ano, letos 3
ano, vloni 22
ano, pred 2 a vice lety 20
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Zucastnili jste se skoleni XVR?

M ne
M ano, letos
™ ano, vloni

ano, pred 2 a vice lety

Obrizek 9 Graf k otdzce ¢. 8 - vlastni vyzkum

Skoleni XVR probihé formou scénéfe ve virtudlnim prostiedi. Jeden lektor ovlada
pocita¢, druhy provazi skolence scéndrem. Toto Skoleni neni povinné. Dle primare
MUDr. Gozona byla Skoleni v prvni poloviné roku 2018 a v roce 2017 zruSena
pro maly pocet pfihldSenych ucastnikii (23). Tato informace se vSak neshoduje
s odpovédmi respondentti, kde tfi znich uvedli, ze se Skoleni zucastnili letos
(v roce 2018). Sedesat dva procent dotazovanych uvedlo, Ze se $koleni nezti¢astnilo
viibec — to dokazuje mensi zdjem o toto Skoleni. 19% respondentti se Skoleni

zucastnilo vloni a 17 % odpovédélo, Ze se Skoleni zucastnilo pfed dvéma a vice lety.

5.9 Otazka ¢. 9 - Zucastnili jste se soucinnostniho cviceni?

Tabulka 11 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otdzka ¢. 9 - vlastni vyzkum

Zucastnili  jste se  soucinnostniho | Pocet odpoveédi

cviceni?
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ne 50

ano, jedenkrat 35

ano, vice nez jedenkrat 33

Zucastnili jste se soucinnostniho cviceni?

M ne
M ano, jedenkrat

I ano, vice nez jedenkrat

Obrizek 10 Graf k otdzce ¢. 9 - vlastni vyzkum

Na otazku, zda se respondenti zudcastnili soucinnostniho cviceni, 42 %
respondentti odpovédélo ,ne”, 30% se soucinnostniho cviceni ztcastnilo jedenkrat
a nejméné (28 %) se zucastnilo vice jak jedenkrat. Zgrafu tedy vypliva,
ze o soucinnostni cvic¢eni neni velky zajem. Dle informaci od vedouciho vycviku
krizové pfipravenosti, o cvieni zdjem je, ale cast zaméstnanci se ucastni
opakované a tudiz neni ucast dosazitelna pro vsechny zaméstnance (23). V prvnim
pololeti roku 2018 probéhlo pét soucinnostnich cviceni IZS (2x letecka nehoda, 2x
dopravni nehoda, Ix zachrana zranénych zlomu) a jedno metodické cviceni
zaméfené na feSeni HPO v Kladné. Nejméné dalSich pét metodickych cviceni

probéhne na podzim tohoto roku. Nabidka praktického nacviku je tedy dostatecna.
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Otadzkou tedy je, zda nezdjem o soucinnostni cviceni plyne z pfetiZzenosti
zameéstnanct, nedostateCnou motivaci nebo neochotou zamestnancu se vzdélavat.
Za predpokladu, Ze dotaznik vétsinou vyplnili zaméstnanci, ktefi se aktivné
zajimaji o krizovou pfipravenost, bude procento zaméstnancti, ktefi se zuicastnili

soucinnostniho cviceni, jesté nizsi.
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5.10 Otazka ¢. 10 - Zazili jste ve své praxi vyhlaseni traumatologického

planu?

Tabulka 12 Vysledky dotaznikového Setieni - Otdzka ¢. 10 - vlastni vyjzkum

Zazili jste ve své praxi vyhlaSeni | Pocet odpovédi

traumatologického planu?

ne 76
ano, jedenkrat 29
ano, vice nez jedenkrat 13

Zazili jste ve své praxi vyhlasen
traumatologického planu?

v

M ne
M ano, jedenkrat

I ano, vice neZ jedenkrat

Obrizek 11 Graf k otdzce ¢. 10 - vlastni vyjzkum
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Votazce ¢. 10 jsem se zaméfila na ucast respondenti pri redlném vyhlaSeni
traumatologického planu. Sedesat ¢tyii procent respondentli nezazilo vyhlageni
traumatologického ~ planu.  Ctvrtina  respondentd  zazila  vyhlaseni
traumatologického planu jedenkrat a pouze jedenact procent zazilo vyhlaSeni
traumatologického planu vice jak jedenkrat. VétSina zameéstnanct tedy nema
zkuSenost s redlnym zasahem u MU s HPO. Z toho plyne potteba praktického

nacviku pfi soucinnostnich cviceni.

5.11 Otazka ¢. 11 - MLE.T.H.A.N.E. je:

Tabulka 13 Vysledky dotaznikového Setfent - Otdzka ¢. 11 - vlastni vyzkum

M.E.TH.AN.E. je: Pocet odpovédi

oznaCeni pro kamiony prevazejici |0

nebezpecné latky

bezbarvy plyn - alkan, bez chuti a bez | 0

zdpachu

kvalifikovand situa¢ni zprdva z mista | 118

mimoradné udalosti s HPO

nevim 0
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1. M.E-T.H.AN.E. je:

oznaceni pro kamiony
prevazejici nebezpeiéné |atky

— 0(0%)

bezbarvy plyn - alkan, be{z chuti] 0 (0%)
a bez zapachu

J kvalifikovana situacni zprava
hromadnym postizeni osob

nevim|— 0 (0%)

0 50 100 150

Obrizek 12 Graf k otdzce ¢. 11 - vlastni vijzkum

Prvni testova otdzka je zaméfend na vysvétleni akronymu M.E.T.H.A.N.E. Prvni
situaéni zpravu podava prvni posadka na misté jesté z vozu. VSichni respondenti
odpovédéli na tuto otdzku spravné. Z otdzky vyplyva, Ze vSichni respondenti maji
piehled v podéavani situa¢ni zprdvy zmista MU. HlaSeni situacni zpravy
je soucasti kazdoro¢niho povinného Skoleni M1. Stoprocentni uspésnost u této
otazky ukazuje, Ze kazdorocéni opakovani Skoleni ma pozitivni pfinos na znalosti

zameéstnancu.

5.12 Otazka ¢. 12 - V pfipadé zjevného nebezpeci v misté mimoradné
udalosti prvni posadka vyjezdové skupiny:

Tabulka 14 Vysledky dotaznikového Setieni - Otizka ¢. 12 - vlastni vyzkum

V pripadé zjevného nebezpeci v misté | Pocet odpovédi
mimoradné wudalosti prvni posadka

vyjezdové skupiny:

Zdravotnicky priizkum nezahaji 85
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Zahaji neprodlené zdravotnicky | 18
prizkum, dba viak zvysené

bezpecnosti

Konzultuje zahdjeni zdravotnického |14

prazkumu se ZOS

Nevim 0

2.V pripadé zjevneho nebezpeci v misté mimoradné udalosti prvni posadka
vyjezdove skupiny:

/ zdravotnicky prizkum 85 (72%)
nezahdji e

zahdji neprodleng zdravotnicky
prizkum, dba viak zviens — 18(15, 3%)
hezpeinosti

konzultuje zahajeni
zdravotnického prizkumu se —14(11, 9%)
Z05

nevim{—1 (0, 8%

Obrizek 13 Graf k otdzce ¢. 12 - vlastni vyjzkum

Tato otdzka byla zaméfena na bezpecnost posadky pfi zdsahu. VZS mtze
odmitnout poskytovani PNP pokud jsou bezprostfedné ohrozeny zivoty nebo
zdravi posadky. Zdravotni prizkum posadka také nezahdji za podminek, kdy
nejsou vybaveni vhodnymi technickymi ¢éi osobnimi ochrannymi prostredky

a charakter MU toto vyzaduje. V téchto ptipadech posadka vycka na piijezd HZS.
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VZS po VZ muze vyzadat uréeni bezpecné zony, predtiidéni zranénych pomoci

metody START a transport postizenych na PNP. Spravné odpovédélo 72%

dotazovanych, cili zdravotnicky prizkum by nezahdjili. Se zvySenou opatrnosti by

zahgjilo prizkum 15,3%. Priizkum po konzultaci se ZOS by zahdjilo 11,9%

respondent(i. Pracovnici ZOS vsak na dalku nedokdZou odhadnout hrozici

nebezpeci na mist¢ MU s HPO. Vice jak ¢tvrtina respondentt odpovédéla Spatné.

V piipadé hroziciho nebezpeci mohou ohrozit nejen sebe, ale také celou posadku.

Skoleni M1 by se tedy mélo vice zamé&Fit na bezpeénost pii poskytovani PNP.

5.13 Otazka ¢. 13 - Vedoucim zdravotnické slozky na misté mimoradné

udalosti s hromadnym postizenim osob se stava:

Tabulka 15 Vyjsledky dotaznikového Setfeni - Otdzka ¢. 13 - vlastni vyzkum

Vedoucim zdravotnické slozky na misté
mimofadné uddlosti s hromadnym

postizenim osob se stava:

Pocet odpovédi

Prislusnik  Hasi¢ského zachranného | 2
sboru Ceské republiky, ktery je
velitelem celého zasahu

Vedouci prvni vyjezdové skupiny ZZS, | 116
ktery je popf. vystfidan zkuSenéjsim
pracovnikem ZZS po dohodé se ZOS
Pislusnik Policie Ceské republiky s |0
nejvyssi hodnosti

Nevim 0
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3.Vedoucim zdravotnickée slozky na misté mimoradne udalosti s
hromadnym postizenim osob se stava:

pfisludnik Hasicského
zachranného sboru Ceské| — 2(1,7%)
republiky, ktery je velitelem c__.

< vedouci prvni vyjezdove
vystiidan zkusengjéim pracov.__.

pfisludnik Policie Ceské
republiky s nejvyssi hodnosti

— 0 (0%%)

nevimi— () [0%)

0 50 100 150

Obrizek 14Graf k otdzce ¢. 13 - vlastni vyzkum

Otazka ¢. 3 se zaméfila na vedouciho zdravotnické slozky. VZS se stava vedouci
prvni vyjezdové skupiny, ten vSak muze byt vystfidan zkuSené€jSim kolegou,
ktery dorazi na misto. O vSem musi byt informovano ZOS. Kromé dvou
respondenti odpovédéli vSichni spravné. Zameéstnanci tedy maji jasno v roli VZS
na misté MU. Stejné jako u otazky jedendct, je postaveni a ukoly VZS soucasti
povinného kazdorocniho skoleni Ml1. Toto Skoleni je tedy pro ¢leny vyjezdovych

posadek pfinosné a ma vliv na jejich znalosti.

5.14 Otazka ¢. 14 - Krizovy intervent v ramci SPIS (systému psychosocialni
intervencni sluzby):

Tabulka 16 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otizka ¢. 14 - vlastni vyzkum

Krizovy intervent v rdmci SPIS | Pocet odpovédi
(systétmu psychosocidlni intervencni

sluzby):
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Na misté mimoradné udalosti se SPIS | 10

nefesi, neni na to prostor

Poskytuje psychosocialni peéci | 100
ucCastnikim mimoradné wudalosti a

pribuznym obéti

Poskytuje psychickou podporu ¢lentim | 5
Z7S béhem jejich prdce na misté

mimoradné udalosti

Nevim 3

4. Krizovy intervent v ramci SPIS (systému psychosocialni intervencni
sluzby):

na misté mimoradne udalosti se
SPIS nefesi, neni na to prostor

+ poskytuje psychosocialni

udalosti a pfibuznym obéti
poskytuje psychickou podporu
fleniim ZZS béhem jejich prace| — 54, 2%)
na misté mimofadné udalosti

— 10(8, 5%)

nevim| —

Obrizek 15 Graf k otdzce ¢. 14 - vlastni vyjzkum

Krizovy intervent obvykle poskytuje psychosocidlni péci nezranénym
ucastnikiim MU a pfibuznym obéti. Vedouci lékar si miiZze krizového interventa
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vyzadat k psychosocidlni péci o zranéné do prostoru. Sto respondenttt odpovédélo

na tuto otazku spravné. Deset respondenti by SPIS na mist¢ MU s HPO viibec

neresili, pét by SPIS poskytlo ¢leniim ZZS a tfi u otazky oznacdili ,nevim”. Z grafu

muzu konstatovat, Ze vétSina zaméstnanci ma prehled o poskytovani

psychosocidlni intervenéni sluzby.

5.15 Otazka ¢. 15 - Dle GHS se timto piktogramem oznacuje:

Tabulka 17 Vysledky dotaznikového Setfent - Otdzka ¢. 15 - vlastni vyzkum

Dle GHS se timto piktogramem

oznacuje:

Pocet odpovédi

Nebezpecna zona 13
Misto mimotadné udalosti s velkym |1
poctem zemielych

Toxicka latka 102
Nevim 2
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5. Dle GHS se timto piktogramem oznacuje:

nebezpecnd zona — 13011%)

misto mimofadné udalosti s
velkym poctem zemrelych

nevim| —2 (1, 7%)

— 1(0, 8%)

Obrizek 16 Graf k otdzce ¢. 15 - vlastni vyjzkum

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda zaméstnanci ZZS SCK maji piehled
o oznacovani a klasifikaci nebezpeénych chemikalii. Tyto piktogramy patfi pod
GHS (globalné harmonizovany systém). Znalost téchto piktogramt mitize byt
dtlezita u dopravnich nehod cisteren a vagonti pfevazejicich nebezpecné chemické
latky. Vétsina dotazovany odpovédéla na tuto otdzku spravné. Jedendact procent
respondentli si vSak mysli, Ze jde o oznaceni nebezpecné zdény na misté MU.
Tato otdzka, stejné jako otdzka ¢. 12 je zaméfend na bezpecnost posadky na misté
MU. Pfi objeveni tohoto piktogramu by posadky ZZS méli vyckat ptijezdu HZS
a konzultovat zah4jeni priizkumu s velitelem zésahu. Skoleni by se méla vice

zaméfit na bezpecnost zasahu pii MU.
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5.16 Otazka ¢. 16 - Vedouci zdravotnické slozky:

Tabulka 18 Vysledky dotaznikového Setieni - Otdzka ¢. 16 - vlastni vyzkum

Vedouci zdravotnické slozky: Pocet odpovédi
PIni pouze ukoly uloZené velitelem |0

zasahu

Ridi ¢nnost zdravotnické slozky, | 117

komunikuje s velitelem zdsahu a ZOS

Provadi tfidéni zasaZenych osob |0

pomoci tfidici identifikaéni karty TIK

Nevim 1

6. Vedouci zdravotnicke slozky:

pini pouze Ukoly uloZené
velitelem zasahu

J Fidi Cinnost zdravotnické . .
zasahu a ZOS

provadi ffidéni zasaZenych
osob pomoci ffidici identifikagnil— g (o%)
karty TIK

nevim|— ‘.'I'. 51:_':

Obrizek 17 Graf k otdzce ¢. 16 - vlastni vyjzkum

50 100

150
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Zde jsem se zaméfila na ¢innost vedouciho zdravotnické slozky. Kromé jednoho
odpovidajictho  vSichni odpovédéli spravné. Muzu tedy konstatovat,
7e zaméstnanci ZZS SCK maiji prehled o tikolech VZS na misté MU. Tato otdzka je

opét soucasti Skoleni M1. Opét se zde potvrzuje prinos tohoto skoleni.

517 Otazka ¢. 17 - Vyjezdova skupina ZZS, ktera dorazi na misto
mimoradné udalosti s HPO jako prvni:

Tabulka 19 Vyjsledky dotaznikového Setieni - Otdzka ¢. 17 - vlastni vyzkum

Vyjezdova skupina ZZS, kterd dorazi na | Pocet odpovédi
misto mimoradné udalosti s HPO jako

prvni:

Podava prvni situaéni zpravu (L. | 117

M.E.T.H.A.N.E.) na ZOS z vozu

Podava prvni situaéni zpravu (L. |0
M.E.TH.A.N.E.) prostfednictvim
mistntho rozhlasu a vyvéSenim na

ufedni desku pfislusné obce

Pokud to okolnosti vyzaduji, situacni | O
zpravu nepodava a neprodlené zahaji
tifidéni a  oSetfovani  zranénych

ucastnikta mimoradné udalosti

Nevim 1
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7. Vyjezdova skupina ZZS, ktera dorazi na misto mimoradné udalosti s
hromadnym postizeni osob jako prvni:

J podava prvni situaéni zprévu
i METHAME)naZoSz 117(599, 2%)
VOZU

poddva prvni situaéni zprévu (1.
M.E.TH.AN.E.) prosifednictvim[—q {0%)
mistnino rozhlasu a vyvéseni...
pokud to okolmosti wwZaduiji,
situaéni zpravu nepodavd a|—0 (0%)
neprodiend zahaji tfidéni a o...

nevim{— 1(0, 8%)

0 50 100 150

Obrizek 18 Graf k otdzce ¢. 17 - vlastni vyzkum

Otdzka zameéfend na prvni posadku na misté meéla ovéfit znalosti ziskané
z modulu MI1. Kromé jednoho odpovidajictho odpovédéli vSichni spravné. Z toho

vypliva, Ze povinna ucast na Skoleni M1 ma pozitivni vliv na znalosti posadek ZZS

SCK.

5.18 Otazka ¢. 18 — T¥idici skupina:

Tabulka 20 Vysledky dotaznikového Setfeni - Otizka ¢. 18 - vlastni vyzkum

Ttidici skupina: Pocet odpovédi

Urcuje presnou diagnézu a navrhuje | 0

lécbu zranénych
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Pfi  tfidéni  pouziva  tfidici  a | 108

identifikaéni kartu TIK

Provadi zivotzachranujici ukoly | 10
(zprachodnéni dychacich cest, zastava

velkého krvaceni a KPR)

Nevim 0

8. Tridici skupina:

urcuje pfesnou diagnozu a .
navrhuje 1&6€bu zranénych 01(0%)

J pfi tfidéni pouziva tridici a -
centesen s 1 [ ;>

provadi Zivotzachranujici dkoly
(zprichodnéni dichacich cest, — 10(8, 8%}
zastava velkého krvaceni g K.

nevim{— 0 (0%)

Obrizek 19 Graf k otdzce ¢. 18 - vlastni vyjzkum
Na otdzku zaméfenou na tfidici skupinu odpovédélo 91,5 % respondentti
spravné. K tfidéni postizenych se pfistupuje, kdyz je nepomér postizenych osob
a zasahujicich zdravotnickych pracovniki. V porovnani s tfidénim pomoci metody
START, tfidéni pomoci TIK uchovava ziskané informace k presnéjsSimu posouzeni
dynamiky stavu. Deset respondenti oznacilo za spravnou tfeti odpovéd. Tato

odpovéd je chybna z diivodu, ze béhem tfidéni osob se neprovani KPR.
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5.19 Otazka ¢. 19 — Vedouci 1ékai:

Tabulka 21 Vysledky dotaznikového Setfent - Otdzka ¢. 19 - vlastni vyzkum

Vedouci 1ékafr: Pocet odpoveédi

Je urcen velitelem zasahu 13

Dle tfidici a identifika¢ni karty u |46
pacienta urcuje cilové zdravotnické

zafizeni a jeho umisténi oznami na ZOS

Urcuje slozeni ttidicich skupin a skupin | 58

prednemocnicni neodkladné péce

Nevim 1

9. Vedouci lekar:

je uréen velitelem zdsahu —13(11%)

dle ffidici a identifikacni karty u
pacienta uréuje cilové — 46 (39%)
zdravotnické zafizeni a jeho. .

J uréuje sloZeni tridicich

prednemocnicni neodkladné. .

nevim{ —1 (0, 8%)

Obrizek 20 Graf k otdzce ¢. 19 - vlastni vyjzkum
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Respondenti si nejhtife vedli v otdzce zaméfené na znalosti ohledné cinnosti
vedouciho lékafe na misté MU. Vice jak polovina (50, 8%) respondentii oznacila
chybnou odpovéd. Tticet devét % odpovidajicich oznacilo, Ze vedouci lékar urcuje
cilové zdravotnické zafizeni. Pfitom vedouci lékar vede tfidici skupiny a skupiny
PNP a radiostanici ma naladénou tak, aby komunikoval pouze s osobami na misté.
Ukoly vedouciho 1ékafe jsou soucasti skoleni M2, které je nepovinné. Clenové
posadek by vsak méli znét role jednotlivych pozic p¥i zdsahu u MU. Uspésnost
celého zasahu zavisi zvelké ¢asti na organizaci v mist¢ MU. Dle odpovédi
respondent(i, zaméstnanci nemaji jasno v ukolech a povinnostech vedouciho
lékate. Spatnd organizace na misté MU mfiZe zptisobit chaos a vést k netispéchu

pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

5.20 Otazka ¢. 20 — Pfi vyhlaseni traumatologického planu II. stupné:

Tabulka 22 Vysledky dotaznikového setfeni - Otdzka ¢. 20 - vlastni vyzkum

10. Pfi vyhldSeni traumatologického | Pocet odpoveédi

planu II. stupné:

ZOS zajistuje realizaci vyzev pouze 1. a | 19
2. stupné a neakutnich sekunddarnich

transportt

ZOS vyhlasuje traumatologicky plan |15

pro celou oblast Stredoceského kraje

Je na misté mimoradné udalosti | 69

zasazeno 30 az 60 osob

Nevim 15
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10. Pri vyhlaseni traumatologického planu Il. stupne:

Z0S zajistuje realizaci vyzev
pouze 1. a 2. stupné a — 19(16, 1%)
neakutnich sekundarnich tran...
Z0S vyhlasuje traumatologicky
pldn pro celou oblast — 15012, %)
Stredofeskeho kraje

/' je na misté mimoradné
osob

nevim —15(12, %)

0 20 40 60 20

Obrizek 21 Graf k otdzce ¢. 20 - vlastni vyzkum

Posledni otdzka byla zaméfend spiSe na znalosti v oblasti opera¢niho fizeni, které
patii do kompetenci ZOS. Tomu odpovidaji i vysledky. Spravnou odpovéd
oznacilo pouze 58,5% respondenti. Traumatologicky plan se vyhlasuje
prostiednictvim ZOS, ¢lenové posadek by vSak méli mit pfehled o jednotlivych

stupnich TP.

5.21 Uspésnosti podle skupin

5.21.1 Uspésnost dle pohlavi

Obrdzek 22Uspésnost respondentii dle pohlavi — vlastni vyzkum

Kategorie respondentti Primérny pocet dosazenych bodii
Zeny 8,44
Muzi 8,35
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Uspésnost dle pohlavi

8,35

Muzi

8,44 Zeny

8,3 8,32 8,34 8,36 8,38 8,4 8,42 8,44 8,46

Priamérny pocet ziskanych boda

Obrizek 23Graf - Uspésnost dle pohlavi — vlastni vyzkum

Vyzkumu se zucastnilo 48 muzi a 69 Zen. Jeden respondent pohlavi neuvedl.
Celkovy primér je 8,39 bodt. V testu dopadly lépe zeny. Rozdil vSak neni

markantni. Zeny v priiméru ziskaly o 0,09 vice bodti.

5.21.2 Uspésnost dle vékové kategorie

Obrdzek 24Uspésnost respondentii dle vékové kategorie — vlastni vyzkum

Kategorie respondentti Pramérny pocet dosazenych bodt
Méné nez 25 let 10,00

26-30 let 8,50

31-35 let 7,90

36-40 let 8,26




41-45 let 8,46

46-50 let 8,44
51-60 let 8,70
Vice nez 61 let 8,00

Uspésnost dle vékové kategorie

H Vice nez 61 let
51-60 let
46 - 50 let
W 41-45 let
W 36-40let
m31-35let

M 26-30let

B Méné nez 25 let

Pramérny pocet ziskanych bodu

Obrizek 25Graf - Uspéinost dle vékové kategorie — vlastni vijzkum

V kategorii do 25 let je pouze jeden respondent. Ten ziskal plny pocet bodi.
Na druhém misté s pramérnymi8,7 body se umistili respondenti ve vékové
kategorii 51 — 60 let. Z tohoto vysledku mtizu soudit, Ze zaméstnanci v této vékové
kategorii maji nejen zkuSenosti, ale také jsou ochotni se ucit novym vécem.
Piekvapivy rozdil vidim v po sobé nasledujicich kategoriich 26 -30 let a 31 — 35 let.
Druhd ze zminénych kategorii ziskala o 0,6 % méné bodt. Lepsi vysledky
v mladsi vékové kategorii mohou souviset s mensim ¢asovym odstupem od studii

a zlepSenim kvality vyuky na vysokych Skoldch v oblasti krizového fizeni.
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Primérny pocet ziskanych boda je 8,39. Tento primér neptekrocily vékové

kategorie 31 — 35 let, 36 — 40 let a vékova kategorie nad 61 let.

5.21.3 Uspésnost respondenti dle délky praxe na ZZS

Obrizek 26Uspésnost respondentil dle délky praxe na ZZS — vlastni vjzkum

Kategorie respondentti Priimérny pocet dosaZenych bodu
Meéné nez jeden rok 6,00
1-3roka 8,00
3-51let 9,25
5-10 let 8,11
10 a vice let 8,40

na ZZS

9,25

Pramérny pocet ziskanych boda

10

Uspésnost respondentti dle délky praxe

1 10 a vice let
5-10let
3-5let

m1-3roka

B Méné nez jeden rok

Obrizek 27Graf - Uspésnost dle délky praxe na ZZS — vlastni vyjzkum
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vvvvv

ktefi pracuji u ZZS 3 - 5 let. V této kategorii jsou vSak jen 4 respondenti. Vysledek

tedy nemusi byt vypovidajici. Nejméné bodti ziskal respondent, ktery ma praxi

na ZZS mensi jak jeden rok. Tento respondent zatim neprosel zadnym sSkoleni

a nezucastnil se ani cviceni. Tento respondent je pfikladem toho, Ze Skoleni a ticast

na cvic¢eni ma pozitivni vliv na znalosti zaméstnancti ZZS SCK.

5.21.4 Uspésnost respondenti dle délky praxe ve zdravotnictvi

Obrizek 28Uspésnost respondentii dle délky praxe ve zdravotnictvi - vlastni vyzkum

Kategorie respondentti

Priimérny pocet dosaZenych bodu

Méné nez jeden rok Z&dny respondent
1-3 roki 10,00

3-5let 9,33

5-10 let 8,25

10 a vice let 8,39
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Uspésnost respondentii dle délky praxe
ve zdravotnictvi

8,25 m 10 a vice let
\
933 5-10 let
3-51let
0 2 4 6 8 10 12

Priimérny pocet ziskanych bodi

Obrdzek 29Graf - Uspésnost dle délky praxe ve zdravotnictoi — vlastni vyzkum

Do kategorie respondentt, ktefi maji délku praxe ve zdravotnictvi 10 a vice let,
spada 101 z celkového poctu 118 respondentti. Tito respondenti ziskali primérny
pocet bodti 8,39. Toto ¢islo odpovida celkovému prameéru ziskanych bodt.
Nadpriimeérny vysledek maji respondenti v kategorii 3 -5 let. Do této kategorie
vSak spadaji pouze tfi respondenti. Do kategorie 1 — 3 let praxe ve zdravotnictvi

spada pouze jeden respondent, ktery ziskal plny pocet bodti.

5.21.5 Uspésnost respondentii dle profesi

Tabulka 23Uspésnost respondentii dle profest — vlastni vyzkum

Kategorie respondentti Primérny pocet dosazenych bodii
Lékar 8,63
Zachranar 8,39
Ridi¢ 8,18
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Uspésnost dle profesi

Lékar
8,39
’ Z4chranaf
m Ridi¢
8,63
7,9 8 8,1 8,2 8,3 8,4 8,5 8,6 8,7

Obrizek 30 Graf - Uspésnost dle profesi — vlastni vijzkum

Dle profesi ziskali nejvice bodti 1ékafi, poté zachranafi a nakonec fidi¢i. Rozdil
v ziskanych bodech je vSak minimalni. VSechny profese ziskali primérné vice nez
osm bodt. Vyssi tspéSnost lékaiti miize byt ddna celkové vysSSim vzdélanim
a vétsim zajmem o problematiku. AvSak na otazku ¢. 9, ktera se tyka vedouciho
lékate pii MU s HPO, osm z celkového poctu devatendcti 1ékaiti oznacila chybnou
odpovéd. Odpovédi mohou byt zkresleny nizkym poctem respondentii
ve skupiné lékaru a fidict.
5.21.6 Uspésnost respondentti dle ti¢asti na $koleni, cviceni a ziskanych

zkuSenosti z realnych zasaht

Tabulka 24 Uspésnost respondentii dle 1icasti na Skoleni, cviceni a ziskanyjch zkuSenosti z redlnyjch zdsahii — vlastni
vyzkum

Kategorie respondentti Primeérny pocet dosazenych bodti

Uspésnost respondent, ktefi | 9,0

absolvovali vSechna Skoleni, zucastnili
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se soudinnostniho cviceni a =zazili
vredlu vyhlaSeni traumatologického

planu

Uspésnost respondentt, ktefi | 8,33
absolvovali vSechna Skoleni, zucastnili
se soucinnostniho cviceni, ale nezazili
vredlu vyhlaSeni traumatologického

planu

Uspésnost dle ucasti na $koleni, cvi¢eni a
ziskanych zkusenosti z realnych zasaht

Uspésnost respondent, ktefi
absolvovali vsechna skoleni,
_ zUcastnili se soucinnostniho
cvi€eni a zazily v redlu vyhlaseni
traumatologického planu

m Uspésnost respondentd, ktefi
absolvovali vsechna skoleni,
zUcastnili se soucinnostniho
cviceni, ale nezazily v redlu
vyhlaseni traumatologického
planu

7,8 8 8,2 8,4 8,6 8,8 9 9,2

Obrizek 31Graf - Uspésnost dle tidasti na kolent, cvicent a ziskamjch zkusenosti z redlmyjch zisahii — vlastni vyzkum

Tento graf ukazuje dvé skupiny respondentt. Prvni skupina absolvovala
vSechna Skoleni, ztiastnila se minimalné jednoho soucinnostniho cviéeni a v redlu
zazila vyhldSeni traumatologického planu. Druhd skupina taktéZz absolvovala
vSechna cviceni, zucastnila se soudinnostniho cviceni, avsak nema vlastni

zkuSenosti s vyhldSenim traumatologického planu. Z grafu miizu konstatovat,
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ze zkuSenosti z redlného zasahu pfi MU s HPO maji pozitivni vliv na znalosti

posadek ZZS SCK. Respondenti, ktefi zazili redlné vyhléseni traumatologického

planu, ziskali v testu 9 bodtl, zatimco ti, ktefi vyhlaSeni traumatologického planu

nezazili, ziskali primérné pouze 8,33 bodu.

5.21.7 Uspésnost respondentt dle ucasti na soucinnostnim cviceni

Tabulka 25 Uspésnost respondentii dle ticasti na soucinnostnim cviceni — vlastni vijzkum

Kategorie respondentti

Primérny pocet dosazenych bodti

Uspésnost respondentt, ktefi

neabsolvovali soucinnostni cviceni

8,28

Uspésnost respondentd, ktefi

absolvovali souc¢innostni cviceni 1x

8,35

Uspésnost respondentt, ktefi
absolvovali soucinnostni cviceni vice

jak Ix

8,58
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Uspésnost dle Géasti na soudinnostnim
cviceni

- m UspiSnost respondentl, ktef

neabsolvovali soudinnostni
cviceni

Uspésnost respondent, ktefi
absolvovali soucinnostni cviceni
1x

m Uspésnost respondentd, ktefi

_ absolvovali soucinnostni cviceni
vice jak 1x

8,1 8,2 8,3 8,4 8,5 8,6 8,7

Obrizek 32 Graf - Uspésnost dle ticasti na soucinnostnim cvicent — vlastni vyzkum

Dalsi uspésnosti respondentt1 jsem vyhodnocovala dle toho, zda absolvovali
sou¢innostni cviceni. Z grafu lze vydist, Ze je minimdlni rozdil mezi témi,
co absolvovali souéinnostni cviceni jedenkrat a témi, co se cviceni nezucastnili.
Nezanedbatelny rozdil je vSak u respondentt, ktefi se soucinnostniho cviceni
zucastnili opakované. Z téchto vysledkt mtzu konstatovat, Ze zaméstnanci ZZS
SCK, ktefi se aktivné opakované ti¢astni souc¢innostnich cviceni, maji vétsi znalosti
v oblasti krizové pripravenosti. Sou¢innostni cviéeni jsou dobrovolna, takze tcast

na nich zavisi na aktivnim pfistupu kazdého zaméstnance ZZS SCK ke vzdélani.

5.21.8 Uspésnost respondenti dle t¢asti na $koleni

Tabulka 26 Uspésnost respondentil dle tidasti na skolent — vlastni vyjzkum

Kategorie respondentti Primeérny pocet dosazenych bodti
Uspésnost respondentd, ktefi | 8,32
absolvovali skoleni M1, ale nezucastnili
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se Skoleni M2

Uspésnost respondentt, ktefi | 8,48

absolvovali skoleni M1 i M2

Uspésnost respondentt, ktefi | 8,51

absolvovali skoleni M1, M2 a XVR

Uspésnost dle ucasti na skoleni

m Uspésnost respondentd, ktefi
. * 2 absolvovali koleni M1, ale

nezucastnili se Skoleni M2

Uspégnost respondentd, ktefi
8,48 absolvovali skoleni M1 i M2

m Uspésnost respondentd, ktefi

_ absolvovali skoleni M1, M2 a

XVR

8,2 8,25 8,3 8,35 8,4 8,45 8,5 8,55

Obrdzek 33 Graf - Uspésnost dle ticasti na koleni — vlastni vyjzkum

V tomto grafu jsem se zabyvala tspésnosti respondentti dle toho, jakého Skoleni
se zucastnili. V grafu mtizeme vidét, Ze 1épe dopadli ti, ktefi se ztcastnili modulu
M1 i M2 oproti tém, ktefi absolvovali pouze modul M1. Minimalni rozdil je mezi

témi, co absolvovali oba moduly a témi, co absolvovali navic jesté Skoleni XVR.
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5.21.9 Uspésnost respondenti dle tcasti na $koleni M1

Tabulka 27 Uspésnost respondentii dle iicasti na skoleni M1 — vlastni vyjzkum

Kategorie respondentt Pramérny pocet dosazenych bodt

Ijspéénost respondentt, kteri | 8,46

absolvovali skoleni M1 letos

Uspésnost respondentt, ktefi | 8,24
absolvovali skoleni M1 vloni nebo pfed

dvéma a vice lety

Uspéénost respondent, ktefi
absolvovali skoleni M1 letos

m Uspésnost respondentd, ktefi
absolvovali Skoleni M1 vloni
nebo pfed dvéma a vice lety

Uspésnost dle ¢asového odstupu od $koleni
M1
8,46
8,1 8,15 8,2 8,25 8,3 8,35 8,4 8,45 8,5

Obrizek 34 Uspésnost dle Casové odstupu od skoleni M1 - vlastni vyjzkum

V tomto grafu jsem se zaméfila na to, jestli ma vliv casovy odstup od skoleni M1

na znalosti odpovidajicich. Zde se potvrdila hypotéze ¢. 3, ktera predpoklada,

Ze kazdorocni opakovani Skoleni ma pozitivni vliv na znalosti vyjezdovych
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posadek ZZS SCK. Ti, ktefi absolvovali §koleni M1 letos dopadli v testu lépe nez

zaméstnanci, ktefi absolvovali Skoleni M1 vloni anebo pied 2 a vice lety.

5.21.10

Uspésnost respondenti dle tidasti na $koleni M2

Tabulka 28 Uspésnost respondentii dle ticasti na skoleni M2 — vlastni vijzkum

Kategorie respondentti

Priimérny pocet dosaZenych bodu

Uspésnost respondentt, ktefi | 8,56
absolvovali Skoleni M2 letos

Uspésnost respondentd, ktefi | 8,43
absolvovali skoleni M2 vloni nebo pfed
dvéma a vice lety

Uspésnost respondentti, ktefi Skoleni | 8,28

M2 neabsolvovali

Uspésnost dle ucasti na $koleni M2

Uspésnost respondent, ktefi
absolvovali skoleni M2 letos

Uspésnost respondent, ktefi

8,43 Ly , .
absolvovali skoleni M2 vloni
nebo pred dvéma a vice lety

m Uspésnost respondentd, ktefi
856 Skoleni M2 neabsolvovali
8,1 8,2 8,3 8,4 8,5 8,6

Obrizek 35 Graf - Uspésnost dle ticasti na koleni M2- vlastni vyzkum
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Tento graf navazuje na predchozi. Zde jsem se zamétila na koleni M2. Skolenf
M2 je jednim z povinné volitelnych Skoleni. Nezucastnili se ho tedy vSichni
zaméstnanci. Dle vysledkt mého dotazniku se Skoleni M2 zucastnilo dvé tfetiny
respondenti. Respondenti, ktefi se Skoleni nezucdastnili, ziskali 8,28 bodd,
respondenti, ktefi se Skoleni ztcastnili letos, ziskali 8, 56 bodu. Z téchto dat mohu

soudit, Ze ti¢ast na Skoleni M2 m4 vliv na znalosti zaméstnanct ZZS SCK.

5.22 SWOT analyza

SWOT analyza patfi mezi zdkladni strategické analyzy. Je aplikovatelna
pfi firemni analyze a casto se pouZziva také jako ndstroj osobniho rozvoje. Pomaha
nam zhodnotit vnitini a vnéjsi faktory. Mezi vnitini faktory patfi silné a slabé
stranky amezi vnéjsi prileZitosti a hrozby. SWOT je zkratka z anglického:
Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — pfileZitosti,
Threats — hrozby (36). Rozdil mezi vnitfnimi a vnéjsimi faktory je ten, Ze vnitini
faktory mtize organizace sama ovlivnit, zatimco vnéjsi faktory existuji nezavisle
na organizaci ajejim ptisobeni. Vnéjsi faktory ovliviiuje pfedevSim prostredi

politické, ekonomické, socidlni technologické, legislativni a ekologické (35).

V nasledujici tabulce jsou vypsany silné a slabé stranky ZZS SCK.

Tabulka 29 SWOT analyjza (silné a slabé stranky) - vlastni vyzkum

silné stranky slabé stranky

=

v

2

k= ekonomicka stabilita organizace | nedostatecné finance pro
£ vzdélavani v oblasti KP

&

>
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fungujici pracovisté KP

nezdjem o nepovinné skoleni

povinné skoleni M1

nizka 1Ucast na soucinnostnich

cviceni

fungujici ZOS pretiZzenost zaméstnancti

dobra spoluprace se slozkami IZS | nedostatecna motivace casti
zaméstnanct

spole¢na cviceni IZS Nedostatek lektorti

Dalsi tabulka ndm ukazuje prileZitosti pro zlepSeni krizové pfipravenosti ZZS

SCK a také moné hrozby.

Tabulka 30 SWOT analyjza (pfileZitosti a hrozby) - vlastni vyzkum

v

€js1 uroven

Vev /s

Vn

Prilezitosti

Hrozby

politicky zajem o bezpeénost CR

dezinformacni kampané zvysujici
iraciondlni obavy a snizujici
raciondlni reakci na mozna

ohrozeni

zvySeni zdjmu spolecnosti o

vefejnou bezpecnost

ohroZzeni  teroristickymi  tutoky
z davodu sousedstvi s hlavnim
méstem a v souvislosti S

moznou migraéni krizi

moznost  vyuziti  modernich

husta sit silnic, Zeleznic a leteckych
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technologii koridorti na tzemi Stfedoceského

kraje

moznost spoluprace a sjednoceni | velké mnoZstvi  pramyslovych
postupti s ostatnimi krajskymi | objektli na tzemi Stredoceského

Z7S kraje

moznost mezinarodni spoluprace | snizeni finan¢nich prostfedkii pro

zdravotnictvi

zlepSujici se technologie ve |nizka pfipravenost obyvatelstva
vyrobé a pri preprave | k sebeochrané a vzajemné pomoci

nebezpecnych latek

Vyse uvedend matice nAm ukazuije silné a slabé stranky ZZS SCK a jsou zde
popsany prilezitosti, které okoli nabizi a hrozby, které organizaci zvenci ohrozuji.
Z matice vsak nevyplyva dtlezitost jednotlivych polozek. Matici jsem proto
prevedla do excelové podoby (viz tabula ¢. 33). V prvni sloupci jsou jednotlivé
prvky matice, v druhém sloupci je hodnoceni dtlezitosti jednotlivych prvki.
U silnych stranek a ptilezitosti pouzijeme kladnou stupnici od 1 do 5, pficemz 1
znamena nejnizsi spokojenost a 5 znamena nejvyssi spokojenost. U slabych stranek

svVv 7/

-5 = nejvyssi nespokojenost (34).

K posouzeni dtileZitosti hrozeb a piilezitosti mi pomohly nasledujici tabulky:

Tabulka 31 Ohodnocent pravdépodobnosti vzniku hrozby nebo prileZitosti (35)

Predpokladana Slovni vyjadfeni | Pocet bodli

pravdépodobnost vzniku | pravdépodobnosti vzniku
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hrozby / pfilezitosti v | hrozby / ptilezitosti
procentech

<1,20> Témér nemozna 1
<21;40> Vyjimecné mozna 2
<41;,60> Bézné mozna 3
<61;80> Vysoce pravdépodobna | 4
<81;,100> Hranidi s jistotou 5

Tabulka 32 Hodnocenti zdvaznosti dopadu hrozby/slovni vyjidient atraktivity pfileZitosti (35)

Zavaznost dopadu hrozby / slovni | Pocet bodt
vyjadfeni atraktivity dopadu

ptilezitosti

Zanedbatelna 1

Malo vyznamna 2
Vyznamna 3

Velmi vyznamna 4
Nepfijatelna / zdsadné vyznamna 5




Tteti sloupec pfedstavuje vahu, tedy duilezitost jednotlivych polozek v dané

kategorii. Soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1. Cim je ¢islo vy$si, tim je

veétsi duleZitost polozky vdané kategorii a naopak. Hodnoceni spociva

ve vyndsobeni hodnoty a vahy u kazdé polozky. Jednotlivda d&isla jsem

v kazdé kategorii secetla. Secetla jsem zvlast interni ¢ast a zvlast externi a nakonec

jsem vyslednou bilanci spocitala odectenim interni ¢asti od té externi (34).

Konecény vysledek vypovida o celkovém stavu organizace. Jestlize ndm vyjde

pozitivni hodnota je stav uspokojivy, ale urcité existuje prostor ke zlepseni. Jestlize

se vysledek pohybuje kolem nuly, je tfeba zapracovat na zlepSeni a pokud nam

vyjde zdporny vysledek, je tteba nutné okamzité feseni problému organizace (35).

Tabulka 33 Silné stranky - vlastni vyzkum

silné stranky hodnoceni vaha vysledek
ekonomicka 4 0,2 0,8
stabilita

organizace

fungujici 3 0,2 0,6
pracovisté KP

povinné  Skoleni | 3 0,15 0,45
M1

fungujici ZOS 3 0,2 0,6
dobra spoluprace | 4 0,15 0,6
se sloZzkami IZS

spolecna  cviceni | 4 0,1 0,4
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1ZS

celkovy vysledek — silné stranky 3,45
Tabulka 34 Slabé stranky - vlastni vyzkum

Slabé stranky Hodnoceni Vaha Vysledek

nedostatecné -2 0,15 -0,3

finance pro

vzdélavani

v oblasti KP

nezajem ol|-3 0,2 -0,6

nepovinné Skoleni

nizka ucast na| -4 0,25 -1

soucinnostnich

cviceni

pretizenost -2 0,1 -0,2

zaméstnancu

nedostatecna -3 0,2 -0,6

motivace Casti

zameéstnanct

Nedostatek -2 0,1 -0,2

lektort
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celkovy vysledek — slabé stranky

Tabulka 35 PtileZitosti - vlastni vyzkum

Prilezitosti

Hodnoceni

Vaha

Vysledek

politicky  zdjem o

bezpecnost CR

4

0,3

1,2

zvyseni zajmu
spolec¢nosti 0

vefejnou bezpecnost

0,15

0,45

moznost vyuziti
modernich

technologii

0,15

0,6

moznost spoluprace a
sjednoceni  postupti
s ostatnimi krajskymi

Z7S

0,1

0,2

moznost mezinarodni

spoluprace

01

0,2

zlepSujici se
technologie ve vyrobé
a pfi  prepravé

nebezpecnych latek

0,2

0,8
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celkovy vysledek — prilezitosti

3,45

Tabulka 36 Hrozby - vlastni vyzkum

Hrozby

Hodnoceni

Vaha

Vysledek

dezinformacni

kampané  zvysujici
iraciondlni obavy a
snizujici ~ raciondlni
reakci na mozna

ohrozeni

-4

0,3

-1,2

ohrozeni
teroristickymi tutoky
z davodu sousedstvi
s hlavnim méstem a
v souvislosti S
moznou migraéni

krizi

0,15

-0,45

husta sit silnic,
Zeleznic a leteckych
koridordt na lzemi

Stfedoceského kraje

0,15

-0,45

velké mnozstvi

primyslovych

0,15
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objektt na Uzemi

Stfedoceského kraje

snizeni finan¢nich | -2 0,05 -0,1
prostredkt pro

zdravotnictvi

nizkd  pfipravenost | -4 0,2 -0,8
obyvatelstva

k sebeochrané a

vzajemné pomoci

celkovy vysledek — hrozby -3,3

Tabulka 37 Vyslednd bilance - vlastni vijzkum

Uroven Bilance Vysledek
Interni Silné a slabé stranky 0,55
Externi Hrozby a piilezitosti 0,15
Vysledna bilance 0,7

Vysledna bilance SWOT analyzy je 0,7. Kladna bilance SWOT analyzy ukazuje
uspokojivou krizovou pfipravenost ZZS SCK na MU. Stale je zde vsak prostor
ke zlepSeni. Silné stranky organizace prevysuji nad slabymi. Organizace méa dobre
vypracovany systém Skoleni v oblasti krizové pripravenosti, je zde vSak prostor

k motivovani zaméstnancti k ticasti na nepovinnych Skoleni a praktickych nacvikt
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pri soucinnostnich cviceni. ZlepSeni vysledné bilance mtizeme docilit jen na vnitini
urovni posilovanim silnych stranek a eliminovanim slabych stranek. Faktory
z vnéjsi urovné s organizaci nesouvisi a nejsme schopni je ovlivnit, 1ze se vsak

pripravit na hrozby a vyuZzit pfileZitosti.

5.22.1 Zavérecna doporuceni

1. Zajisténi dostatek financi pro oddéleni krizové pripravenosti a pro podporu
Gcasti zaméstnanci ZZS SCK na gkolenich krizové pfipravenosti
a soucinnostnich cviceni.

2. NavySeni persondlniho poctu pracovnikii oddéleni krizové pripravenosti
a podpora distribuce materidlu a lektorti na skoleni KP.

3. Motivace zaméstnancli k tcasti na nepovinnych Skoleni a soucinnostnich
cviceni.

4. Podpora vzdélavani pracovnikt ZOS v oblasti krizové pripravenosti.

5. Podpora spoluprace se slozkami IZS a provéfovani funkcnosti spoluprace
prostiednictvim spole¢nych taktickych a soucinnostnich cvicenich.

6. ZlepSeni péce o zaméstnance. Podpora mimopracovnich aktivit zaméstnancti
s cilem predejit syndromu vyhofeni.

7. Psychosocialni podpora zaméstnanct po psychicky naroéném zasahu.

92



6 DISKUZE

6.1 Porovnani s literaturou

Pfipravenost zachranné sluzby na mimorddnou udalost s velkym poctem
ranénych a obéti je dlouhodobé aktudlni téma. Touto problematikou se zabyvalo jiz
neékolik autortt vysokoskolskych praci. Ve své praci jsem se zaméfila
na ptipravenost ZZS SCK na MU s HPO. Pomoci dotazniku jsem zkoumala vliv
Skoleni, sou¢innostnich cviceni a zkusenosti z praxe na znalosti ¢lenti posadek ZZS
SCK. Souéésti dotazniku byly testové otazky, jejichZ obsah odpovidal jednotlivym
moduliim Skoleni (povinného i povinné volitelného). Otazky mély provéfit
znalosti respondentti v oblasti krizové pfipravenosti. Vysledny primér bodt (8,39)
ukazuje solidni teoretické znalosti, i kdyz mezi jednotlivymi kategoriemi byly

rozdily (viz vysledkova cast této prace).

Vyvoj pracovisté krizové pripravenosti a znalosti zaméstnancti stejné zachranné
sluzby (Z2ZS SCK) mohu porovnat s praci Ing. Daniela Batika (37). Autor ve své
praci uvadi, ze vroce 2014 byly pracovistém krizové pfipravenosti ZZS SCK
usporadany ¢tyfi kurzy pro potencidlni vedouci zdravotnické slozky. Absolventi
téchto prvnich kurz se stali lektory pro kurzy vedenych na okresnich urovnich.
Program XVR byl zakoupen ZZS SCK v roce 2014. Dalsi formou vzdélavani
v oblasti krizové pfipravenosti byla provérovaci cviceni. V roce 2014 probéhla dvé
provéfovaci cviceni na urovni kraje (37). V tom samém roce se pfipravenosti ZZS
SCK na MU zabyval také Ing. Lukas Machovsky. Vjeho studii je zajimavé
vyhodnoceni vysledkil z testu, Ze nejvyssi pocet bodui ziskali respondenti s délkou
praxe méné nez rok. Tento jev si autor prace vysvétluje probihajicim adapta¢nim
procesem zaméstnancli. Snartstajici praxi pocet dosazenych boda klesal.
Zaméstnanci, ktefi v roce 2014 pracovali u ZZS SCK vice jak tfi roky, dopadli

nejhare (38). Naopak z mé studie vyplyva, ze nejvyssi pocet dosazenych bodt
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ziskali respondenti, ktefi maji délku praxe u ZZS 3 - 5 let. Respondenti v kategorii
5-10 let a 10 a vice let ziskali v testu vice bod(i neZ respondenti v kategoriich 1 -3
let a respondenti, ktefi u ZZS pracuji méné nez jeden rok. Tento rozdil pficitam
vyvoji pracovisté krizové pripravenosti a zavedeni systému Skoleni s povinnymi
moduly. Od roku 2014 vidime velky posun v krizové pfipravenosti ZZS SCK.
V dnesni dobé pracovisté krizové pripravenosti pofada tfi druhy Skoleni (M1, M2
a XVR) a podili se na porfadani soucinnostnich cviceni. Velkym rozdilem oproti
roku 2014 je povinné Skoleni Ml - ,Prvni posaddka a cinnost vedouciho
zdravotnické slozky p¥i HPO” a nabidka nepovinného skoleni M2 — ,Cinnost
na stanovisti PNP a odsun”, které je zafazeno do povinné volitelného modulu
v ramci vzdélavéni zaméstnancti ZZS SCK. Skoleni XVR je zahrnuto do vzdélavéni
v oblasti krizové pripravenosti. Od roku 2014 doslo k naristu poctu soucinnostnich
cviceni. V roce 2014 probéhla pouze dvé soucinnostni cviceni na krajské trovni
abylo proskoleno 0 — 20 % zaméstnanct (37). V roce 2016 a 2017 jiz probéhlo
dvandact cviceni (22). V letoSnim roce (2018) probéhlo Sest cvifeni jen za prvni
pololeti a minimdlné dalSich pét je planovano na podzim tohoto roku.
Z mého pruzkumu vyplyva, Ze se soucinnostnich cviceni zuacastnilo 58 %
respondentti, ztoho se 28 % respondentti zucastnilo opakované. Podle
meého dotaznikového Setfeni je v soucasné dobé (v roce 2018) proskoleno v modulu
M1 98% zaméstnancti. Pouze dva respondenti uvedli, ze Skoleni M1 neabsolvovali
a tfi respondenti se zucastnili Skolenim pred dvéma a vice lety. Pfedpokladdm,
Ze tato ¢ast respondentti projde Skolenim M1 v druhém pololeti tohoto roku (2018).
Z vysledkti mého dotazniku vyplyvd, Ze systém povinného Skoleni posadek
funguje, coz se také pozitivné projevilo ve vysledcich testu (viz kapitola 6.2
Vyhodnoceni vysledkti testovych otazek). Tietina respondentli neabsolvovala
Skoleni M2, toto se naopak negativné projevilo ve vysledcich. V druhé poloviné
tohoto roku (2018) se planuji dalsi Skoleni M2, 1ze tak predpokladat, Ze Skoleni M2

budou absolvovat dal$i zaméstnanci. Skoleni XVR neni povinné a nepatii ani
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do povinné volitelného modulu. To je pravdépodobné dtivod, proc¢ Skoleni XVR

absolvovalo nejméné respondentti (pouze 38 % respondentit).

6.2 Vyhodnoceni vysledkii dotazniku

Pramérny pocet dosazenych bodu z testu, ktery jsme predlozila respondentiim,
je 8,39 z deseti moZnych, coZ svéd¢éi o dobré trovni znalosti ¢lent vyjezdovych
posadek. Predpokladam vsak, Ze dotaznik vyplnili pfevazné ti zaméstnanci, ktefi
se aktivné zajimaji o krizovou pfipravenost ZZS. Z celkového poctu priblizné 850

zaméstnancili na dotaznik odpovédélo 118. Navratnost dotazniku byla 13,9 %.

V testu ziskali nejvice bodt 1€kafi, poté zachranafi a nejméné bodu ziskali fidici.
Rozpéti v bodech je vS8ak minimalni. Celkové jsou znalosti respondentti na dobré
uarovni. Je vSak nutné podoktnout, Ze dotaznik vyplnilo pouze 11 fidict.
Piredpokladam, Ze dotaznik vyplnili pouze fidici, ktefi se o krizovou pfipravenost
zajimaji. Stejné tak predpokladdm, Ze by test zachranaiti a lékaiti v ptfipadé

povinného dotazniku dopadl daleko hftife.

Nejvice bodli v testu ziskali respondenti, ktefi absolvovali vSechna Skoleni,
zudastnili se soucinnostniho cviceni a zazili redlné vyhlaSeni traumatologického
cviceni vice jak jedenkrat. Bez soucinnostnich a provéfovacich cvi¢eni mohou
zdravotnici jen stézi zvlddnout MU s velkym poctem zranénych a obéti. Cviceni
véak nemohou nahradit zkuSenosti ziskané zredlného zasahu. Ucastnici jsou
vétsinou na cviceni pripraveni, k dispozici je od pocatku dostatek sil a prostredk,
zasahu se tcastni posadky se zkuSenostmi, chyby pfi feSeni nikoho nestoji Zivot
(a radéji se na chyby pfi hodnoceni zapomene) (39). Realnych zasaha u MU s HPO
je vSak sporadicky a zkuSenosti s témito zdsahy ma jen zlomek zaméstnanct.

Jedinou moznosti jak se na MU pfipravit je Skoleni a hlavné soucinnostni
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a provétovaci cviceni. Dle Urbanka vSak nejsou cviceni provadéna v dostatecném
poctu a cvici pouze maly pocet zdravotnickych pracovnikt. Napiiklad v roce 2011
cvi¢ilo pouze 56 % lékartt a 1,9 % nelékafskych zdravotnickych pracovnikd,
v roce 2013 cviéilo 9,5 % lékarti a 5,9 % nelékarskych zdravotnickych pracovnikii
(40). Kazdé cviceni by mélo byt zakonéeno podrobnym vyhodnocenim a tcastnici
by méli byt konfrontovani s chybami vzniklymi béhem cviceni, nebot pravé tyto

chyby nejvice upozorni na nedostatky v krizové pfipravenosti ZZS.

Testové otazky dotazniku byly respondentiim polozeny tak, aby zahrnuly
poznatky ze Skoleni M1 a M2. Otazky ¢. 11, 12, 13, 15, 16 a 17 se tykaly Skoleni M1,
z toho otdzky ¢. 12 a 15 byly zaméfeny na bezpecnost posddek na misté MU.
Posledni zminéné otazky délaly respondentiim problém. V otdzce ¢. 12 jsem
se zaméfila na bezpe¢nost posadky pfi zasahu. Casto se zde vyskytovaly chybné
odpovédi, coz mtze ohrozit celou posddku ZZS a nasledné dalsi prijizdéjici
posadky a cleny ostatnich slozek IZS. V otdzce ¢. 15 jsem chtéla zjistit, zda
se posadky ZZS orientuji v oznaceni a klasifikaci nebezpecnych latek. I kdyz
vétsina respondentii odpovédéla na tuto otazku spravné, je 11 % Spatnych
odpovédi alarmujici pro mozné ohrozeni celého tymu pfiredlném zasahu.
Pfi nerozpoznani nebezpeci v misté MU muZe dojit k fatalni chybé a mohou se tak
zvysit ztraty na zivotech a Skody na Zivotnim prostfedi. Na misté MU by posadky
775 mély byt obezfetné a dbat zvysené opatrnosti. Toto plati pfedevSim pro prvni
posddku na misté. Skoleni krizové pfipravenosti by se méla vice zaméfit
na bezpecnost pfi MU. Napf. soucasti vyuky by mohlo byt sezndmeni s ozna¢enim
nebezpecnych latek pfi silniéni pfepravé a oznacovani chemikalii dle GHS. Dalsi
otazky vychdzejici ze Skoleni M1 respondentiim nedélaly problém. Domnivdm se,

Ze na tom ma vliv povinné kazdoroéni Skoleni M1.

Otézka ¢. 18 a 19 méla provéfit znalosti zaméstnancti ze Skoleni M2, tedy znalosti
ohledné prace na stanovisti PNP a odsunu, tkoly a postaveni vedouciho lékare.

Nejvétsi problém délala respondenttim otazka ¢. 19, ktera byla zaméfena na tlohu
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vedouciho lékafe. Spravné na otazku odpovédéla méné nez polovina respondentti
(49,2 %). Ttetina respondenti se nezucastnila Skoleni M2, coz se negativné
projevilo ve vysledcich otdazek zaméfenych na znalosti z tohoto Skoleni. Otazkou je,
zda Skoleni M2 nezafadit mezi povinnd Skoleni nebo zaméstnance vice

nemotivovat k tiCasti na tomto skoleni.

Otadzka ¢. 20 provéfila znalosti respondent(i v oblasti organizace a celkovém
prehledu krizové pripravenosti. Ve vySe uvedenych vysledcich vidime castou

chybovost odpovidajicich.

Respondenti odpovidali na deset zakladnich otadzek zoblasti krizové
pfipravenosti. Tyto otdzky zahrnovaly problematiku MU, ve které by se mél kazdy
clen vyjezdové skupiny orientovat. Rozdily vysledkii v jednotlivych kategoriich
nebyly velké a celkovy vysledek testti dopadl dle mého nazoru dobte. Nékteré
otdzky v3ak respondentiim délaly problémy. Celkové by se vyuka zaméstnancti
méla vice zaméfit na bezpecnost pfi praci na mist¢ MU a na organizaci
na stanovisti PNP a odsunu. Oproti roku 2014 doslo k velkému posunu krizové
piipravenosti ZZS SCK (viz v pfedchozi kapitole — porovnani s diplomovou praci
Daniela Batika). Ukazuje se pozitivni vyznam plosného kaZdorocniho Skoleni

zaméstnancu v oblasti KP a nartst souc¢innostnich cviceni.

6.3 Rozdilné feSeni krizové pfipravenosti v jednotlivych
krajskych zdravotnickych zachrannych sluzbach

V soucasné dobé je poskytovatelem ZZS na tizemi kraje prispévkova organizace
zfizend krajem. Dle zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé v § 16
je poskytovatel ZZS povinen zfidit pracovisté krizové pripravenosti (PKP). Mimo
jiné PKP zajistuje: ,,Koordinaci tkolti vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické

zachranné sluzby z krizového planu kraje, havarijniho planovani a dokumentace
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integrovaného zachranného systému a zpracovava navrh traumatologického planu
a navrh jeho zmény” (14). Zakon vsak jasné nestanovuje postupy ani doporucené
materidlni vybaveni pro feSeni MU. Krizovad pfipravenost ZZS je v kazdém
ze ¢trnéacti krajt v CR rozdilna. Jednotlivé ZZS tak maji riizny piistup ke $koleni
zaméstnancli v oblasti krizového fizeni, vytvari své postupy pro likvidaci MU
a maji rozdilné materidlni vybaveni. Nejednotny pfistup k pfipravé na MU s HPO
a jeji feseni se objevuje i v ramci jednoho kraje. Jako pifklad mtizu uvést ZZS SCK,
kde v rdmci jednoho kraje jsou tfi riizni poskytovatelé ZZS. Kromé ZZS SCK p. o.
provozuje ZZS také nestatni organizace Asociace samaritanti CR a Trans Hospital
(41). Sttedocesky kraj sousedi se sedmi kraji a v jeho stfedu se nachazi hlavni mésto
Praha. Spole¢ny zasah rtiznych poskytovatelti ZZS je tedy velmi pravdépodobny.
V piipadé nejednotnych postupti mutize dojit k naruSeni pribéhu zachrannych
praci a ke zbyteénym =ztrdtdm na Zzivotech. Nafizeni vlady ¢&. 148/2012 Sb.
o stanoveni vySe uthrady na pfipravenost poskytovatele zdravotnické zdchranné
sluzby na feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci stanovuje vysi thrady
10 K¢ ze statniho rozpoctu na osobu s trvalym nebo hlaSenym pobytem na tizemi
prislusného kraje (42). Poskytovatelé ZZS tak ziskdvaji miliéony pro krizovou
pripravenost. Legislativa vSak pfimo nespecifikuje materidlni vybaveni,
ani postupy pro zvladani mimo¥adné udalosti. Zadna norma neupravuje formu

vyuziti téchto financi.

Jako priklad rozdilného vybaveni jednotlivych poskytovatelit ZZS pouziji
pritomnost osobnich ochrannych pomiticek pro mimofadnou udalost typu ,, AMOK
— aktivni stfelec”. Ing. Katefina Ohniskova ve své diplomové praci uvadi, Ze z 5
Z7S zapojenych do vyzkumu ma pouze jedna ve vybavé vozu balistické vesty
a prilby. Touto ZZS je ZZS Zlinského kraje. Témito ochrannymi pomtickami byly
vozy vybaveny po zkuSenostech z redlného zasahu proti ,aktivnimu stfelci”
(v roce 2015 v Uherském Brodé — osm mrtvych, jeden tézce zranény, sebevrazda
aktéra). Ostatni zkoumané ZZS povazuji vySe uvedené OOPP za zbytecné.

Argumentem tohoto tvrzeni je, Ze tento typ zasahu (,AMOK - aktivni stfelec”) je
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piedeviim zélezitosti PCR a zachranaii se do akce zapoji aZ po zneskodnéni
»aktivniho stfelce” (43). Dle statistiky FBI v USA dochazi k nartstu poctu situaci
charakteru ,aktivni stfelec”. Zatimco v letech 2000 — 2001 doslo v priiméru k 3,5
incidentiim rocné, v letech 2014 — 2015 doslo primérné k 20 incidentiim za rok (92
mrtvych a 139 zranénych) (44). Ve Velké Britanii fesi tuhle problematiku HART
tymy, které jsou soucasti NHS Ambulance Services. V ramci HART - AIT
(ambulance Intervention Teams = zasahové tymy ambulance) tymy spolupracuji
s policii. Jsou Skoleni v pouZiti specialnich policejnich ochrannych pomticek a jsou
tak schopni zasdhnout pti MU s vyskytem ,aktivniho stfelce”. Vyhodou zdchranné
sluzby ve Velké Britanii je jeji jednotna organizace. Napt. pro HART tymy existuje
narodni norma, podle niZ jednotlivi ¢lenové tymu projdou stejnym vycvikem,
tymy maji stejné vybaveni a pracuji dle stejnych protokolt. Navic jejich vycvik
probiha u jednotlivych slozek IZS (29). Oproti CR tak maji vyhodu pfi spole¢ném

feSeni problém.

Pfikladem jednotného systému PNP je také stat Izrael. V dusledku castych
teroristickych titok na civilni obyvatelstvo maji velmi dobfe vypracovany systém
krizové pfipravenosti. V Izraeli existuje vybor pro hromadna nesStésti, ktery
se schazi jednou za dva mésice a analyzuje jednotlivé MU nebo cviceni (33).
Ing. Machovsky shleddava velky nedostatek krizové pfipravenosti v CR
v chybéjicich nebo netplnych zpravach z redlnych zasaht a cviceni. Chybi tak
indsledné vyhodnoceni MU (38). K podobnému vysledku dospél ve své praci
i Ing. Prudel. Ve tfech zSesti sledovanych cvi¢eni nehod autobusu chybéla
hodnoceni a zavérecné zpravy (33). Dokumentace a vyhodnoceni zavért cviceni
ma vyznam pro opakované vyhodnocovani, srovnavani a analyzovani vysledk.
Implementace takto ziskanych poznatk(i do praxe mutze pomoct pifi feSeni

realnych MU.
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6.4 Oveéreni krizové pripravenosti ZZS

Celosvétové je hodnoceni krizové pfipravenosti organizaci vénovana velka
pozornost. Jednou z mezinarodni organizaci zabyvajici se hodnocenim krizové
pripravenosti na mimoradné udalosti je nezavisla mezinarodni spolecnost EMAP
(Emergency Management Accreditation Program), ktera hodnoti krizovou
pripravenost na zdkladé odpovédi na sadu 64 standardt z oblasti administrativy,
provozni a logické pfipravenosti zachrannych tymti (45). Hodnoceni krizové
piipravenosti ZZS v CR je nesourodé a neni komplexné kontrolovano (46). Existuiji
standardy stanovujici zdvazna doporuceni pro zvladani MU s HPO, ale neexistuji
vhodné nastroje pro hodnoceni krizové pripravenosti. Jeden z moZnych
metodickych postupti na hodnoceni krizové pfipravenosti ZZS piedkladaji
vesvém piispévku (Navrh metodického postupu hodnoceni krizové
piipravenosti) Irena Svarcova a Josef Navratil (45). Zmitiovani autofi predlozili
dalsi mozny postup pfi hodnoceni KP ve své praci: ,Mozny pristup k hodnoceni
pripravenosti zdravotnické zachranné sluzby na mimofadné udalosti.” V této praci
navrhli hodnotici kritéria a indikatory pro hodnoceni pfipravenosti pracovisté
krizové pripravenosti. Jednotliva kritéria a indikatory vychazi z ukold stanovenych
zdkonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, pro PKP v oblasti
krizové dokumentace, lidskych zdrojli, vzdélavani, vycviku a cviceni a oblasti

koordinace a zabezpeceni (47).

Vyse uvedené navrhy hodnoceni krizové pripravenosti jednotlivych ZZS jsou
jednou z moznosti jak ovéfit skutecny stav a kvalitu pfipravy systému na MU.
Pripravenost ZZS by se vSak neméla ovéfovat pouze v ramci jedné organizace
¢i jedné slozky IZS. Cely systém je propojen a mozna mimoiddna udélost vétsiho
rozsahu ovéfi spolupraci jak jednotlivych zachrannych sluzeb, tak slozek IZS mezi
sebou. Se zvySujici se hrozbou (napf. teroristickych utokt, dopravnich
a prumyslovych havarii) moznost rozsdhlé MU stoupd, je tedy nezbytné cely

systém na hrozici nebezpedi pripravit a provéfovat. Jeden ze zptsobt kontroly je
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provéfovani teoretickych znalosti pfipravenosti jednotlivych ¢lenti posadek ZZS
(jako pfiklad mtZzu pouzit vySe uvedeny védomostni test z mé prace). DileZitéjsi je
vSak hodnoceni a implementace poznatkii a zkuSenosti ze cviceni a realnych

zasahu.

6.5 Ovéreni hypotéz

1. Hypotéza: Systém vzdélavani a vycviku zaméstnancti ZZS SCK je efektivni

pro ziskani potfebnych znalosti a dovednosti pro feseni MU.
Oddéleni krizové piipravenosti ZZS SCK potada tii druhy skolenti.

Skoleni M1: ,,Prvni posadka a ¢innost vedouciho zdravotnické slozky p¥i HPO.”

Toto Skoleni je povinné, opakuje se kazdy rok a je hrazeno z FINKP.

Skoleni M2: ,,Cinnost na stanovisti PNP a odsun.” Skoleni je nepovinné, a je

jednim z povinné volitelnych moduld v rdmci vzdélavani zaméstnancti ZZS SCK.

Skoleni XVR probiha ve virtudlnim prostiedi programu XVR. Toto $koleni neni

povinné.

77S SCK potad4d dostateéné mnoZstvi Skoleni a ucastni se celé fady
soudinnostnich cviceni 1ZS. Podle mého vyzkumu ziskali zaméstnanci ZZS SCK
pramérné 8,39 bodti z deseti moznych. Mohu tedy konstatovat, e ZZS SCK mé
efektivni systém Skoleni a vycviku, ktery se zaméfuje jak na teoretické znalosti,
tak na prakticky ndcvik jednotlivych cinnosti potfebnych k tspésnému zvladnuti

MU s HPO.

Hypotéza ¢. 1byla potvrzena.
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2. Hypotéza: Zaméstnanci s ucasti ve vice modulech vyuky budou mit lepsi
vysledky v testech zaméfenych na krizovou pfipravenost oproti

zameéstnanctim, ktefi prosli jen povinnym modulem ML

35 respondentti, ktefi na dotaznik odpovédéli, absolvovali vSechna Skoleni
krizové pfipravenosti, coz odpovidd 29,67 %. Pokud bereme v uvahu to,
Ze dotaznik vyplnili ti zaméstnanci, ktefi o krizovou pfipravenost zajimaji,
tak tcast na vSech Skolenich neni uspokojiva. Dle vysledkti mého prazkumu,
respondenti, ktefi se iastnili Skoleni M1 i M2 ziskali v testu o 0, 16 bodu vice nez
ti, ktefi absolvovali pouze Skoleni M1. Nejvice bodli ziskali respondenti, ktefi
absolvovali vSechna Skoleni. Rozdil v ziskanychbodech je vSak minimalni.
Respondenti, ktefi absolvovali Skoleni M1, ale nezucastnili se Skoleni M2, ziskali
8,32 bodu. Ti, co prosli skoleni M1 a M2 ziskali 8,48 bodti a ti co maji vSechna
Skoleni, ziskali 8,51 bodli. Zvysledki dotaznikového Setfeni vyplyva,

vvvvv

nez zaméstnanci, ktefi absolvovali pouze zdkladni povinny modul M1.

Hypotéza 2 byla potvrzena.

3. Hypotéza: Zaméstnanci, ktefi se tiastni souc¢innostnich cviceni, budou mit
lepsi vysledky vtestu zaméfeném na krizovou pfipravenost oproti

zaméstnanciim, ktefi prosli jen teoretickou vyukou.

Padesat respondenti se nikdy nezucastnilo soucinnostniho cviéeni, coz
odpovida 42 %. Jedenkrat se soucinnostniho zucastnilo 30 % a 28 % respondentii
se cviceni zucastnilo opakované. Z vysledka dotazniku vyplyva, ze nejlépe jsou
pripraveni zaméstnanci, ktefi se cviceni tiastni opakované. Naopak nejméné

bodti ziskali respondenti, ktefi se sou¢innostniho cviceni nezucastnili.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.
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4. Hypotéza: Konecny vysledek bilance SWOT analyzy bude zaporny.

Konec¢na vysledna bilance SWOT analyzy sice vysla v kladnych ¢islech (0,7),

avsSak vysledek neni uspokojivy a je zde velky prostor pro zlepSeni.
Hypotéza ¢. 4 byla vyvrdcena.

6.6 Vysledky SWOT analyzy

Vysledna bilance SWOT analyzy je 0,7. Kladna bilance SWOT analyzy ukazuje
uspokojivou krizovou pfipravenost ZZS SCK na MU, je zde v$ak velky prostor

pro zlepSeni. Celkové silné stranky organizace prevysuji nad slabymi.

Ze silnych stranek organizace vyzdvihnu fungujici pracovisté krizové
pfipravenosti. Kladné hodnotim systém Skoleni v oblasti krizové pripravenosti,
zejména povinné Skoleni M1. Tohoto Skoleni se musi jednotlivi ¢lenové posadek
zucastnit kazdy rok. Domnivdm se, Ze dobry primérny vysledek mého
dotaznikového Setfeni je pravé diisledkem povinného Skoleni M1. Dalsi silnou
strankou je ekonomicka stabilita. Organizace dostava nemalé finan¢ni prostiedky
pro krizovou pfipravenost. Tyto prostfedky by mohly byt pouzity k vétsSimu
motivovani zameéstnanci k ticasti na nepovinnych sSkoleni a vycviku novych
lektort pro tato Skoleni. Organizace by se také méla snaZit zapojit vice

zaméstnancli do soucinnostnich a provérovacich cviceni.

Zlepseni vysledné bilance mtizeme docilit hlavné na vnitfni trovni posilovanim
silnych stranek a eliminovanim slabych stranek. Faktory z vnéjsi trovné
s organizaci nesouvisi a nejsme schopni je ovlivnit, lze vSak vyuzit prilezitosti
a pfipravit se na mozné hrozby. Celostatnim sjednocenim ZZS v postupech,
vybaveni a pfipravé na MU by mohlo dojit k zjednoduseni a zefektivnéni celého

systému krizové pripravenosti ZZS. Napiiklad pfiprava na ohroZeni CBRN
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je mozna vytvorenim jasného konceptu a rozsifeni ptisobnosti biohazard tymi

jednotlivych ZZS.
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7 ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyvala p¥ipravenosti ZZS SCK na mimofadnou
uddlost s velkym poctem ranénych a obéti. V teoretické casti jsem literdrni reSersi
charakterizovala problematiku mimoradnych udalosti. V této casti jsem také
shrnula legislativni predpisy. Zabyvala jsem se traumatologickym planem
a pracovistém krizové ptipravenosti ZZS SCK. V diplomové praci je také

porovnani krizové pfipravenosti s jinymi staty.

Prakticka ¢ast provéfuje pripravenost posadek ZZS SCK na MU s HPO. Znalosti
respondenttli jsem zkoumala prostfednictvim testu, ktery se skladal z deseti otdzek
z oblasti krizové pripravenosti. Z vysledk testu jsem zjistila, Ze respondenti maji
dobré teoretické znalosti v oblasti krizové pripravenosti, délaly jim vSak problémy
otdzky zaméfené na organizaci mista MU, hlavné z pohledu ZOS a vedouciho
lékare a také otdzky ohledné bezpecnosti pfi zdsahu. Celkové mohu konstatovat,
Ze teoretickd pfiprava zaméstnancti na krizové stavy je na dobré trovni. Teoretické
znalosti vSak nezarucuji redlnou schopnost fesSit MU pfi redlném zasahu. Dtraz by
tak mél byt kladen pfedevsim na praktické schopnosti posadek ZZS, at uz

prostiednictvim soucinnostniho cviceni nebo praktického nacvi¢ovani na skoleni.

Dilezitou ¢asti diplomové prace je SWOT analyza krizové pfipravenosti ZZS
SCK. Kladna bilance SWOT analyzy v$ak neznamena uspokojivy vysledek.
Organizace by se méla pokusit odstranit slabé stranky a podporovat rozvoj silnych
stranek. Na mozné hrozby se organizace nejlépe pfipravi podporou pracovisté

krizové pripravenosti a podporou zaméstnancti ve vzdélavani.

I piesto, e ZZS SCK podnikdi mnoho krokti ke zvladnuti hrozicich
mimofadnych udalosti s hromadnym postizenim osob, pfipravé na krizové stavy
by méla byt vénovana vétsi pozornost. Bez kvalitni pripravy se MU neda

zvladnout. Jednou zmoZnosti jak =zlepSit krizovou pfipravenost vidim
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v motivovani zameéstnanci k ticasti na nepovinnych Skoleni a soucinnostnich
cviceni popf. zafazeni Skoleni M2 mezi povinna Skoleni. Na centralni trovni by se

stav KP mohl zlepsit sjednocenim postuptit ZZS v CR.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AIT

ALS

BLS

C patef

CBRNE

CNP

CQC

<

DV

DZS

FRS

GBR

GCS

GHS

HART

ambulance Intervention Teams (zdsahové tymy ambulance)

Advanced life support (,,rozsifenad prvni pomoc”)
Basic life support (,,zadkladni prvni pomoc*)

kréni patef

chemické, biologické a radiacni noxy

civilni nouzové planovani

Care Quality Commission (Komise pro kvalitu péce)
Cislo

Ceska republika

datova véta

dopravni zdravotni sluzba

Fire and Rescue Service (hasi¢sky zachranny sbor)
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Glasgow Coma Scale

globalné harmonizovany systém

Hazardous Area Response Teams (Tymy pro odezvu

v nebezpecné oblasti)
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HAZMAT

HPO

HZS CR

IRU

IWO

1ZS

JPO

KI

KM TC

KM ZZ

KOPIS

KPR

LZS

Ml

M2

MDA

hazardous materials (nebezpeény material)
hromadné postizeni osob

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Incident Response Unit ( jednotka reakce na incidenty)
Inland Water Operations (vnitrozemské vodni operace)
integrovany zachranny systém

jednotka pozarni ochrany

krizovy intervent

kontaktni misto traumacentra

kontaktni misto zdravotnického zafizeni

krajské operacni a informacni stredisko
kardiopulmonalni resuscitace

krizovy Stab

leteckd zachranna sluzba

modul 1 - prvni posadka a ¢innost VZS pri HPO
modul 2 - ¢innost na stanovisti PNP a odsun

Magen David Adom (¢ervena Davidova hvézda)
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METHANE

MU

Mz

NHS

OPIS

OS PCR

PKP

PNP

popr.

PPE

RLP

RZP

SaP

SMS

SPIS

START

situacni zprdva z mista mimoradné udalosti
mimoradnd udalost

ministerstvo zdravotnictvi

National Health Service (Narodni zdravotni sluzba)
operacni a informacni stfedisko

operacni stiedisko Policie Ceské republiky

Policie Ceské republik

pracovisté krizové pripravenosti

prednemocnicni neodkladna péce

popripadé

Personal Protective Equipment (osobni ochranné pomiticky)
rychld 1ékafska pomoc

rychld zachrannd pomoc

sily a prostredky

kratka textova zprava

systém psychosocidlni intervenéni pomoci

snadné tfidéni a rychla terapie
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SWOT

TANR

TAPP

TCTV

TIK

TP

USAR

narusenych staveb)

VL

VO

VS

VZ

VZS

XVR

Z0OS

Y4

Z7S

Strenghtens, Weaknesses, Opportunities, Threats

telefonicky asistovana neodkladna resuscitace

telefonicky asistovana prvni pomoc

telefonni centrum tisnového volani

typova cinnost

tridici a identifikacni karta

traumatologicky plan

Urban Search and Rescue (vyhleddvani a zachrana ze staticky

vedouci 1ékar

vedouci odsunu

vedouci sluzby

vedouci zasahu

vedouci zdravotnické slozky

vyukovy program ve virtualni realité

zdravotni operacni stfedisko

zdravotnické zatizeni

zdravotnicka zachranna sluzba
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Pfiloha 1 - Stupné poplachu dle zakona ¢. 328/2001 § 20-24

Podrobnosti o stupnich poplacht

§ 20

(1) Stupen poplachu predurCuje potfebu sil a prostfedkd pro zachranné a likvidacni prace v
zavislosti na rozsahu a druhu mimofradné udalosti a také na urovni koordinace slozek pfi spole€ném
zdsahu uvedené v § 2.

(2) V ramci integrovaného zachranného systému se vyhlasuji &tyfi stupné poplachu. Ctvrty stuper,
ktery je oznacen jako zvlastni, je stupném nejvyssSim.

(3) Potfebny stupen 3poplachu vyhladuje pro jedno misto zasahu velitel zasahu nebo operacni a
informacéni stFedisko_G) pfi prvotnim povolavani slozek na misto zasahu. Operacni a informacni
stfedisko mlze vyhlasit stupen poplachu pro urcité Uzemi postizené mimofadnou udalosti, pokud je
na ném vice jak jedno misto zasahu.

§ 21
Prvni stupen poplachu

Prvni stupen poplachu je vyhlaSovan v pfipadé, ze

a) mimoradna udalost ohrozuje jednotlivé osoby, jednotlivy objekt nebo jeho &ast, s vyjimkou
objektu, kde jsou slozité podminky pro zésah,i)jednotlivé dopravni prostfedky osobni nebo
nakladni dopravy nebo plochy tizemi do 500 m?, nebo

b) zachranné a likvidaéni prace provadi zakladni slozky, které neni nutno pfi spole€ném zasahu
nepretrzité koordinovat.

§ 22
Druhy stupen poplachu

Druhy stupen poplachu je vyhlaSovan v pfipadé, ze

a) mimoradna udalost ohroZuje nejvySe 100 osob, vice jak jeden objekt se sloZitymi podminkami
pro zésahz, jednotlivé prostfedky hromadné dopravy osob, cenny chov zvifat nebo plochy uzemi do
10 000 m*,

b) zachranné a likvidacni prace provadi zakladni a ostatni slozky z kraje, kde mimofadna udalost
probiha, nebo

) je nutné nepretrzité koordinovat slozky velitelem zasahu pfi spoleném zasahu.

§ 23
Treti stupen poplachu

(1) Tteti stupen poplachu je vyhlaSovan v pfipadég, ze

a) mimoradna udalost ohroZuje vice jak 100 a nejvySe 1000 osob, &ast obce nebo areédlu podniku,
soupravy Zelezniéni pfepravy, nékolik chovii hospodafskych zvitat, plochy tzemi do 1 km?, povodi
fek, produktovody, jde o hromadnou havarii v silni¢ni dopravé nebo o havarii v letecké doprave,
nebo

b) zachranné a likvidaéni prace provadi zékladni a ostatni sloZky nebo se vyuZivaji sily a
prostfedky z jinych krajli, nebo

) je nutné slozky pfi spole¢ném zasahu v misté zasahu koordinovat velitelem zasahu za pomoci
Stabu velitele zdsahu a misto zdsahu rozdélit na sektory a useky.

(2) Na zakladé rozhodnuti fidiciho dlstojnika hasi¢ského zachranného sboru kraje oznamuje
operacni a informaéni stfedisko kraje vyhlaseni tfetiho stupné poplachu poplachového planu kraje
hejtmanovi. Stejnym zplsobem nebo na zakladé Zadosti velitele zasahu se oznamuje vyhlaseni
tfetiho stupné poplachu poplachového planu kraje starostovi obce s rozSifenou plsobnosti.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-328#f2236526
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-328#f2236527

§24
Zvlastni stupen poplachu

(1) Zvlastni stupen poplachu je vyhlasovan v pfipadé, ze

a) mimoradna udalost ohrozuje vice jak 1000 osob, celé obce nebo plochy tzemi nad 1 km?,

b) zachranné a likvidac¢ni prace provadi zakladni a ostatni slozky véetné vyuziti sil a prostfedkl z
jinych krajli, popfipadé je nutno pouzit pomoc podle § 22 zakona nebo zahrani¢ni pomoci,

) je nutné slozky pfi spole€ném zasahu v misté zasahu koordinovat velitelem zasahu za pomoci
Stabu velitele zasahu a misto zasahu rozdélit na sektory a useky, nebo

d) spole¢ny zasah slozek vyzaduje koordinaci na strategické urovni podle § 2 pism. c).

(2) VyhlaSeni zvlastniho stupné poplachu poplachového planu kraje oznamuje operaéni a
informacéni stfedisko kraje hejtmanovi. Stejnym zplsobem nebo na zakladé rozhodnuti velitele
zasahu se vyhlaseni zvlastniho stupné poplachu poplachového planu kraje oznamuje starostovi
dotéené obce s rozsifenou pusobnosti.

(3) Po vyhlaseni zvlastniho stupné poplachu poplachového planu kraje operacni a
informacni stfredisko kraje povolava a nasazuje sily a prostiedky z kraje, koordinuje
pomoc se sousednimi kraji a informuje o vyhlaseni zvlastniho stupné poplachu
poplachového planu kraje generalni feditelstvi. Obdobnym zplsobem koordinuje
pomoc operacni a informaéni stfedisko generalniho reditelstvi.



Ptiloha 2 - Soubory z Katalogu typovych ¢innosti slozek IZS pfi spolecném
zasahu

STC 01/1ZS $pinava bomba

STC 02/1ZS demonstrovani timyslu sebevrazdy

STC 03/1ZS hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezfelého piedmétu,
munice, vybusnin a vybusnych predmétu

STC 04/1ZS zasah slozek IZS u mimotadné udalosti Letecka nehoda

STC 05/1ZS nalez pfedmétu s podezfenim na ptitomnost B-agens nebo toxint
STC 06/IZS opatfeni k zajisténi vefejného potadku p¥i shromazdénich a
technoparty

STC 07/1ZS zachrana pohfesovanych osob-pétraci akce v terénu

STC 08/1ZS dopravni nehoda

STC 09/IZS zésah slozek I1ZS u mimotadné udélosti s velkym poctem zranénych
osob

STC 10/1ZS p¥i nebezpecné poruse plynulosti provozu na délnici

STC 11/1ZS chfipka ptakii

STC 12/1ZS pii poskytovéani psychosocidlni pomoci

STC 13/1ZS reakce na chemicky ttok v metru

STC 14/1ZS amok-ttok aktivniho stielce

STC 15/1ZS mimofadnosti v provozu Zelezni¢ni osobni dopravy (48)


http://www.hzscr.cz/soubor/stc01-izs-spinava-bomba-2015-fin-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc02-2005-uplna-po-novele-2007-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-03-2014-hrozba-pouziti-nvs-nebo-nalez-nvs-podezreleho-predmetu-munice-vybusnin-a-vybusnych-predmetu-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-03-2014-hrozba-pouziti-nvs-nebo-nalez-nvs-podezreleho-predmetu-munice-vybusnin-a-vybusnych-predmetu-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-04-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-letecka-nehoda-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc05-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-zpat07-final-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-08-dn-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-09-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-s-velkym-poctem-zranenych-osob-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-09-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-s-velkym-poctem-zranenych-osob-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/hasici-cr-odkazy-izs-a-jpo-dokumentace-izs-stc10-2008-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-11-komplet-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-12-izs-typova-cinnost-slozek-izs-pri-poskytovani-psychosocialni-pomoci-122015-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-13-metro-130819-fin-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-14-amok-utok-aktivniho-strelce-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-15-izs-mimoradnosti-v-provozu-zeleznicni-osobni-dopravy-fin-pdf.aspx

Priloha 3 - Protokoly, vztahujici se k ¢innosti posadek na misté udalosti

Protokol ¢. 8 — Situacni zprava z mista MU s HPO (M.E.T.H.A.N.E.)
L. M.E.T.H.A.N.E.

Situaéni zpravu I. M.LE.T.H.A.N.E. podava vedouci vyjezdové skupiny, ktera
prijede na misto jako prvni. Situac¢ni zprava je podavana zvozu. Vedouci
vyjezdové skupiny se nasledné stava VZS. Pfi prvni situacni zpravé se ohlasi

volacim znakem VS, nasledné se hlasi jiz jako VZS (19).
M - Mijj volaci znak  Pfi prvni situacni zpravé hlasit svym volacim znakem.

E — Exaktni lokalizace mista Ovéfeni zda je misto udalosti totozné s mistem,

které bylo hlaSeno ZOS
T - Typ udalosti
H - Hrozby

A - Aktualni pfistup  Objasnéni ptistupu pro dalsi dojizdéjici VS ZZS SCK
a IZS.

N — Numericky odhad obéti
E — Emergentni prostftedky = Upfesnit slozky IZS na misté (19).
II. M.ETH.AN.E.

Druha situacni zprava se podava po zdravotnickém priizkumu. Na ZOS se jiz
neohlasuje volacim znakem posadky, ale jako VZS. Pokud to podminky MU

dovoli, posadka obejde celé misto MU a poda kvalifikovanéjsi zpravu o typu



udalosti, o hrozbach, které na prvni pohled nebyly zfejmé, aktudlnim pristupu

a odkud je mozZzné prisunovat dalsi SaP. Béhem priazkumu se do dokumentace

zaznamena pocet postizenych osob. Pokud na misto MU nedorazily vyZadované

slozky IZS, ozndmit to na ZOS. Pokud se vyrazné nezménil charakter MU, neni

treba znovu hlasit bod E a bod T (19).

Protokol ¢. 10 - Cinnost prvni vyjezdové skupiny a vedouciho zdravotnické slozky

10.

11.

Vedouci prvni VS, ktera je na MU s HPO jako prvni, podava kvalifikovanou
situacni zpravu I. M..E.TH.A.N.E. z vozu. Vedouci prvni VS se stdva VZS.
VZS uréi bezpecnou zénu a provadi zdravotnicky prazkum.

Po kontaktu s VZ, VZS upfesiiuje informace a podava druhou situacéni
zpravuna ZOS II. M.E.T.H.A.N.E.

VZS organizuje misto zasahu ve spolupraci s VZ (ndstupni plocha
zdravotnické sloZky, rozdéleni mista zdsahu na zoény, urceni mista pro
tfidéni PNP a odsun, postup tfidéni postizenych sob v misté¢ MU s HPO).
VZS zajistuje komunikaci v misté zasahu dle planu spojeni.

Skupiny tfidéni vyuzivaji TIK k tfidéni v terénu. Na vstupu PNP pak
dochdzi k pretfidéni.

Vedouci 1ékat pfedd VZS presné pocty postizenych osob a jejich zatazeni dle
TIK.

Zahdjeni poskytovani PNP.

VZS vede prislusnou dokumentaci, kterd bude vyuzita pfi zpracovani
zavérecné spravy.

Postizeni jsou odsunuti s mista MU dle pridélenych priorit. VZS schvaluje
zahdjeni odsunu do ZZ.

Do sedmi dntit VZS ve spolupraci se ZOS zpracuje zavérecnou zpravu (19).



Protokol ¢ 11 - Cinnost dojizdéjicich VS

10.

Potvrdi pfijeti zpravy odeslanim SMS ve tvaru: ,ZKLxxx prijalo zpravu”,
ukonc¢i co nejrychleji probihajici zdsah, nalozi do sanitniho vozidla boxy pro
HPO, ve vozidle bude mit alespon jednu nabitou ruc¢ni radiostanici, v
pripadé potfeby odjede, dotankovat PHM (bez nutnosti nahlaseni na ZOS),
na vozidlové stanici bude mit zapnuty odposlech aktivniho kandlu, ve
vozidle vycka dalsich pokynt ZOS.

Po prijeti na misto MU potvrdi na navigace statut ,, misto”.

Zaparkovani vozu dle pokynta povéfreného clena IZS a ponechd klicky
v zapalovani auta.

Vyhledaji VZS a fidi se jeho pokyny.

Je-1i VS zarazena do tfidici skupiny, fidi se pokyny VL, po ukonceni tfidéni
predaji pfislusnou dokumentaci VL.

Jsou-li zafazeni do skupiny PNP, fidi se pokyny VL.

Mohou byt zafazeni také do skupiny odsunu, kterou organizuje vedouci
odsunu (VO) ve spolupraci s VL a ZOS.

Pred kazdym odsunem se VS pfesvédci o spravném vyplnéni karty TIK a po
predani v ZZ si ponecha utrzek , Dopravce”.

Veskeré ukony se zaznamendavaji do karty TIK, kterd je jedinou
dokumentaci pti MU s HPO.

Po pfedani postizeného v ZZ, posadka odesla statut ,Navrat” a pokud

nedostane jin€ instrukce, vraci se zpét na misto MU, kde se nahlédsi VO (19).

VS na misté udalosti s HPO jsou organizovany v ramci skupin tfidéni, PNP

a odsunu. Skupina tfidéni a PNP a spole¢ného vedouciho a tim je VL. Skupinu

odsunu fidi VO. Po pfijezdu na MU, VS vylozi materidl dle pokynti a vyuziva

vSechen materidl na PNP. VS by se neméla rozdélit. Pfi odsunu se fidi VO.

o7 s

vozti ZZS SCK. Pi zhorSeni zdravotniho stavu béhem transportu, pacienta



stabilizuji dle svych moznosti (nedovolava se lékar). Pokud dojde k tumrti ve voze,

vedouci VS urdi, zda se vrati na misto MU s HPO nebo dopravi télo do ZZ. Tyto

skutecnosti nahlasi na ZOS a zaznamenaji provedené tikkony s casy (19).

Protokol ¢ 12 — Cinnost vedouciho 1ékaie (VL)

1.

® N o g = W

10.

Uréuje slozeni tfidicich skupin a #idi jejich c¢innost. Ridi jejich c¢innost
a prubézné kontroluje kvalitu tfidéni.

Je opravnén pozadovat predtfidéni dle protokolu START prostfednictvim
VZS.

Zajistuje dostatek TIK prostfednictvim VZS.

Urcuje sektory vyhledavani a tfidéni osob nebo zfizuje tfidici stanovisté.
Organizuje pfesun vytfidénych osob na stanovisté neodkladné péce.

Po skonceni predtfidéni a tfidéni plni dalsi ikoly na stanovisti PNP.

Urcuje sloZeni skupin PNP a fidi jejich ¢innost.

Na stanovisti skupiny PNP provadi a organizuje pretfidéni postiZenych
osob a kontroluje priority jejich pfesunu ke skupindm odsunu. Zfizuje jeden
vstup na stanovisté skupiny PNP (FILTR), pfes ktery budou prfinaSeni
vsichni postizeni.

Priibézné kontroluje kvalitu a proces poskytovani PNP.

PIni dalsi tkoly ulozené VZS. Po skonceni vSech ukolti PNP nahlasi tuto

skutecnost VZS (19).

Vedouciho lékate urcuje VZS a zpravidla jim je prvni lékaf na MU s HPO.

VL je odpovédny za medicinskou ¢ast zdsahu a organizacné je podfizen VZS.

Radiostanici ma naladénou, tak aby komunikoval jen s osobami na MU (19).



Protokol ¢. 13 — Cinnost tfidici skupiny

1. Ttidici skupiny pacienta vysetfuji. Ziskané informace zapisuji do TIK.
Zapsané informace rozhoduji o priorité lécby a transportu. Neurcuji vSak
pfesnou diagnézu ani nenavrhuji lécbu. Béhem tfidéni eviduji pocty -
zapisuji je do formulare , List skupina tfidéni”.

2. Hlasité vyzvou ty, kdo jsou schopni vstat a odejit ¢i odejit s pomoci, aby se
odebrali na urcité misto a tam pockali na oSetfeni. Ranéné neschopné chiize
obejdou jednoho po druhém a vysetfi.

3. Lékar nebo zachranar vysetfuje pacienty a hodnoty Zivotnich funkci a mista
zavaznych poranéni a popaleni diktuje ¥idici, ktery je zapisuje do TIK. Ridi¢
tyto udaje aktivné vyzaduje (GCS — jednotlivymi ¢isly, frekvence dychani,
srdecni frekvence — pulzace na a. radialis za minutu).

4. Lékaf ¢i zachrandf provadi Zivot zachranujici tkony — stavéni velkého
krvaceni, uvolnéni dychacich cest.

5. Dle vysetfeni pfifadi prioritu oSetfeni popf. transportu. (Priorita terapie I:
DF <10 nebo >30, TF 0 — 60/min, nebo extrémni tachykardie, GCS <13,
Priorita transportu: poranéni, které nelze stabilizovat v terénu, je nutny
chirurgicky vykon).

6. Na vstupu na stanovisté PNP doplni chybéjici tdaje, popt. prettidi. Event.
vyplni i druhou stranu, kde navrhne zdkladni terapii. Pfi predtfidéni
STARTem vyplni TIK.

7. Tridici skupina pribézné vede evidenci o poctu vytfidénych dle priorit a na
pozadani VL je okamzité sdéli.

8. Po ukonceni tfidéni predava pocty VL, ktery rozhodne o dal$im zaclenéni

posadky (19).
Protokol ¢ 14 — Cinnost skupiny PNP

1. VZS event. VL vybere misto pro stanovisté PNP a to po domluvé s VZ.



2. VL zfetelné oznadi vstupy a vystupy, sektory pro priority I a II a by mély
byt co nejblize odsunovému stanovisti. Idedlné by mélo byt shromazdisté
orientovano vstupem k mistu zadsahu a odsunové stanovisté co nejbliZze
komunikaci.

3. Prijizdéjici posadky zarazené do tfidici skupiny shromazduji
zdravotnicky material co nejbliZe stanovisti odsunu.

4. Na vstupu tfidici hlidka (nejlépe s lékafem) pretfidi zranéné, které
zohledriuje vyvoj jejich zdravotniho stavu. Pfi pfedtfidéni STARTem
vyplni TIK event. doplni TIK o terapii.

5. Skupiny PNP etapové zajistuji zranéné: kontroluji a zajistuji priichodnost
dychacich cest, stavéji krvaceni a zajiStuji pacienta pro transport do ZZ.

6. VL dijiny urceny lékar popr. zdchranaf urcuje poradi odsunu do ZZ (19).

Etapové osetfeni a odsun pacienti

Pacienti oznaceni I. = priorita oSetfeni — tyto pacienti se zajisti pro rychly odsun
alespont v rozsahu ,minimdlné pfijatelného oSetfeni” (dostatecnou ventilaci -
intubace ¢i varianty zajisténi dychacich cest, fizena ventilace, pfip. drendz hrudniku
nebo torakotomie, zastavu zevniho krvaceni, fixaci C patefe, analgetizaci, zdbranu

podchlazeni, imobilizaci, fixaci zbylych ¢asti patefe a koncetin, infuzni terapii (19).

Pacienti oznaceni Il.a = priorita odsunu — jedna se o pacienty, které na mist¢ MU
neoSetfujeme. V idedlnim piipadé jsou pomoci RZP dopraveni do nejblizS§iho ZZ.
VétSinou se jednd o pacienty svnitinim krvdcenim, kde je nutny urgentni

chirurgicky zakrok (19).

Pacienti oznaceni IL.b — tito pacienti cekaji v sektoru II na odsun v druhém pofadi.
Tyto pacienty oSetfujeme fixaci zlomeni, kryti ran, analgezii a v pribéhu

opakované kontrolujeme jejich stav (19).



Pacienti oznaceni IIl. = pacienti s odlozitelnym oSetfeni — jsou shromazdovani
v pfislusném sektoru. Za vzijemné kontroly stavu vyckavaji na odsun az po

Vev/s

postiZzenych (19).

Pacienti oznaceni IV. = zemfeli — pfislusny sektor je z diivodu ohledu na psychicky

stav postizenych umistén mimo shromazdisté (19).
Protokol ¢. 15 — Cinnost vedouciho odsunu (VO)

1. Vedouci odsunu je uréen VZS. Je nutné, aby mél organiza¢ni schopnosti
a topografické znalosti mista MU s HPO. S odsunem postiZzenych se zac¢ina
na pokyn VL a se souhlasem VZS.

2. VL nebo jim uréeny lékai rozhoduje o pofadi odsunu zranénych a o typu
transportniho prostfedku (RZP/RLP). Skupiny odsunu by méli odpovidat
ptvodnimu slozeni. VO organiza¢né fidi odsun zranénych, neurcuje vSak
poradi odsunu.

3. VO nahlasi na ZOS pozadavky VL dle TIK. ZOS urci koncové ZZ.

4. VO vyplni tidaje o pacientovi do ,Evidence poranénych — odsunutych”
aspolu s transportujici VS zkontroluje, zda jsou pfistroje a nositka
kompatibilni se zdastavbou transportnitho vozu. ZOS vede totoznou
dokumentaci jako VO.

5. Transportujici VS prebere pacienta, nalozi ho i s pfistroji do vozu
a transportuje ho do ZZ dle pozadavka ZOS.

6. VO zTIK oddéli atrzek ,ZZS” a ponecha si jej (ten obsahuje ¢islo karty,
transportujici posadku a ¢as predani posadce). Utrzek ,Dopravce” dostane
transportujici posadka — je zde pokyn, do kterého ZZ a na které oddéleni ma
byt pacient dopraven a obsahuje ¢as predani. Utrzky ,ZZS" a ,, Dopravce”
jsou jedinou dokumentaci kazdé postizené odsunuté osoby prostredky ZZS

SCK.



7. Odsun posledniho pacienta VO nahlasi VZS a po ukonceni cinnosti

zdravotnické slozky mu odevzda celou dokumentaci (19).



Pfiloha 4 — Dotaznik: Mimofadna udalost s velkym poctem ranénych

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro mou diplomovou praci na téma: "Studie pripravenosti Zdravotnické zachranné
sluzby Stfedoceského kraje na mimoradnou udalost s velkym poctem ranénych a
obéti".

Cilem tohoto dotazniku je zjistit pfinos Skoleni a cviceni na pfipravenost
zaméstnancti ZZS SCK na mimo¥ddnou udélost s hromadnym postiZeni osob.
Vedouci diplomové préace je MUDr. Jana Seblova P.h.D.

Vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni, Vam zabere jen par minut.

Dotaznik se sklddd ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje osm otazek na demografické
udaje. Druha cast obsahuje deset otdzek zamétenych na teoretické znalosti v
oblasti mimofadnych udalosti. Na zavér dotazniku se zobrazi spravné odpovédi.
VZDY JE JEDNA SPRAVNA ODPOVED.

Dékuji za ochotu a Vas cas.

Pavla Kopecka, dispecerka ZOS ZZS SCK a studentka éVUT, obor Civilni nouzové
planovani.

*Povinné pole

Jste?
e 7ena
e muz
Kolik Vam je let?
e 25 améné let
o 26-30let
o 31-351let
o 36-40let
o 41-451et
o 46-50let
e 51-60let

e 61 avicelet

Jaka je délka Vasi praxe na ZZS? *
e méné nez jeden rok

e 1-3roky
e 3-5let
e 5-101let

e 10 a vicelet

Jaka je celkova délka Vasi praxe ve zdravotnictvi? *



e méné nez jeden rok

e 1-3roky
e 3-5let
e 5-101et

e 10 a vicelet

Jaka je Vase pracovni pozice na ZZS? *
e ridic
e zachranar
o lékar

Zucastnili jste se skoleni M1? *
e ne
e ano, letos
e ano, vloni
e ano, pred 2 vice lety

Zucastnili jste se Skoleni M2? *
* ne
e ano, letos
e ano, vloni
e ano, pred 2 a vice lety

Zucastnili jste se Skoleni XVR? *
* ne
e ano, letos
e ano, vloni
e ano, pred 2 a vice lety

Zudastnili jste se soucinnostniho cviceni? *
e ne
e ano, jedenkrat
® ano, vice nez jedenkrat

Zazili jste ve své praxi vyhlaseni traumatologického planu? *
e ne
e ano, jedenkrat
e ano, vice nez jedenkrat

VYBERTE JEDNU SPRAVNOU ODPOVED, moznost "NEVIM" vyberte prosim

pouze v pripadé, zZe opravdu netusite spravnou odpovéd.
VYBERTE JEDNU SPRAVNOU ODPOVED



1. M.E.T.H.A.N.E. je:*

oznaceni pro kamiony prevaZzejici nebezpecné latky

bezbarvy plyn - alkan, bez chuti a bez zapachu

kvalifikovana situacni zprava z mista mimofadné udalosti s hromadnym
postiZeni osob

nevim

2.V pfipadé zjevného nebezpeci v misté mimoradné udalosti:*

prvni posadka vyjezdové skupiny zdravotnicky priizkum nezah4ji
zahdji neprodlené zdravotnicky priizkum, dba vsak zvysené bezpecnosti
konzultuje zahdjeni zdravotnického prazkumu se ZOS

nevim

3.Vedoucim zdravotnické sloZky na misté mimoradné udalosti s hromadnym

postizenim osob se stava:*

piislusnik Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, ktery je
velitelem celého zdsahu

vedouci prvni vyjezdové skupiny ZZS, ktery je popt. vystfiddn zkuSené&jsim
pracovnikem ZZS po dohodé se ZOS

piislusnik Policie Ceské republiky s nejvyssi hodnosti

nevim

4. Krizovy intervent v ramci SPIS (systému psychosocialni intervencni sluzby): *

na misté mimoradné udalosti se SPIS nefesi, neni na to prostor

poskytuje psychosocidlni péci ticastnikiim mimoradné udalosti a pfibuznym
obéti

poskytuje psychickou podporu clentim ZZS béhem jejich prace na misté
mimoradné udalosti

nevim

5. Dle GHS se timto piktogramem oznacuje:*



nebezpec¢nd zéna

misto mimoradné udalosti s velkym poctem zemfelych
toxicka latka

nevim

6. Vedouci zdravotnické slozky:*

plni pouze tikoly uloZené velitelem zasahu

fidi ¢innost zdravotnické slozky, komunikuje s velitelem zdsahu a ZOS
provadi tfidéni zasaZenych osob pomoci tfidici identifika¢ni karty TIK
nevim

7. Vyjezdova skupina ZZS, ktera dorazi na misto mimoradné udalosti s

hromadnym postiZeni osob jako prvni:*

podava prvni situacni zpravu (I. M.E.T.H.A.N.E.) na ZOS z vozu

podava prvni situacni zpravu (I. M.E.T.H.A.N.E.) prostfednictvim mistniho
rozhlasu a vyvéSenim na aredni desku ptislusné obce

pokud to okolnosti vyzaduji, situacni zpravu nepodava a neprodlené zahaji
tfidéni a oSetfovani zranénych tcastniktt mimoradné udalosti

nevim

8. Ttidici skupina:*

urcuje pfesnou diagnézu a navrhuje 1é¢bu zranénych

pfi tfidéni pouziva tridici a identifikaéni kartu TIK

provadi zivotzachranujici ukoly (zpriichodnéni dychacich cest, zastava
velkého krvaceni a KPR)

nevim

9. Vedouci lékat:*

je urcen velitelem zdsahu



dle tridici a identifika¢ni karty u pacienta urcuje cilové zdravotnické
zafizeni a jeho umisténi oznami na ZOS

urcuje slozeni tfidicich skupin a skupin pfednemocnic¢ni neodkladné péce
nevim

10. Pfi vyhlaseni traumatologického planu II. stupné:*

Z0S zajistuje realizaci vyzev pouze 1. a 2. stupné a neakutnich
sekunddrnich transport

Z0S vyhlasuje traumatologicky plan pro celou oblast Stfedoceského kraje
je na misté mimoradné udalosti zasaZeno 30 aZ 60 osob

nevim



