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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na problematiku ochrany navstévnika
objekt(i zvlastniho vyznamu s vybérem konkrétniho obchodniho centra z hlediska
ochrany obyvatelstva. Pro tcely prace bylo vybrano obchodni centrum Chodov
v Praze 4, nebot spliiuje podminky pro urceni objektu z hlediska ochrany obyvatel

jako mozny meékky cil.

Cilem diplomové prace je urceni ramcového postupu pri vyhldseni
invakuace se zaméfenim na zlepSeni informovanosti navstévnikéi obchodniho
centra a predjimani moznych problémti v samotném procesu invakuace, a to jak
z hlediska bezpec¢nostnich pracovniki obchodniho centra, tak i ze strany

navstévniku.

V teoretické casti je popsdn soucasny systém ochrany obyvatelstva cileny na
tzv. mékké cile v opatfenich Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
a Policie Ceské republiky. Teoreticka ¢ast se rovnéz zabyva projektem spoluprace
obchodniho centra se slozkami integrovaného zdchranného systému a zaméfuje se
na vytvoreni spole¢né pracovni skupiny zabyvajici se evakuaci objektti zvlastniho

vyznamu.

Prakticka ¢ast se metodou Diferencni analyzy zabyva srovnanim zkusenosti
s invakuaci Skolskych zafizeni a obchodniho centra a ukazuje na mozné problémy
pfi procesu invakuace. Metoda What if pfedjimd mozZné situace ohroZeni
obchodniho centra sdtrazem na ochranu obyvatelstva, popisuje nasledky
a navrhuje vhodnd opatfeni. Pomoci softwarového ndstroje TerEx a ALOHA je
vytvofen scéndf uniku nebezpecné latky v blizkosti centra s pravdépodobnosti

jeho zasazeni.

V zavérecné diskusi jsou jednotlivé hypotézy podrobné analyzovany a jsou

stanoveny zakladni postupy a opatfeni pfi vyhlaseni invakuace obchodniho centra.



Teoretické zavéry budou ovéfeny pfi praktickém cviceni slozek integrovaného
zachranného systému, které by se v obchodnim centru Chodov mélo uskutecnit

v roce 2019.

Klicova slova

Bezpecnostni opatfeni; integrovany zachranny systém; invakuace; objekt

zvlastniho vyznamu; ochrana obyvatelstva; vnéjsi ohrozeni.

Abstrakt

The diploma thesis is focused on the protection of visitors of objects of special
importance with selection of a specific shoopping centre from the view of

protection of people and the environment.

The topic of the diploma thesis is the protection of pople in objects of special
importance. For this study, the shopping centre Chodov in Prague 4 was chosen
because it fulfills the conditions of the assignment for detrmining the object from

the point of view of protecting the population as a possible soft target.

The aim of this thesis is to determine the framework procedure after calling the
invacuation with the aim to improve giving information to visitors of the shopping
centre and to anticipate possible problems in the process of invacution, both from

terms of the security staff of the shopping centre, as well as of its visitors.

In the theoretical part, there is the description of current system of population
protection of so-called soft tragets in measures of the Fire Brigade of the Czech
Republic and the Police of the Czech Republic. The theoretical part also deals with
the project of cooperation of the shopping centre with components of the
integrated rescue system and focuses on the project of a joint working group

dealing with evacuation of objects of special importance.



The practical part, using the method of Differential Analysis, comparers the
experience with the invacuation of school facilities and the shopping centre, and
points to potential problems in the process of invacuation itself. The method What
If anticipated possible threats of the shopping centre emphasizing the protection of
the people, describes the consequences and proposes appropriate measures. Using
the TerEx and ALOHA software tool, a dangerous substance escape scenario is

created near the centre with the likelihood of it being hit.

In the final discussion, there are different hypotheses analyzed in detail and the
basic procedures and precautions after calling invacuation of the shopping centre
are assessed. The theoretical conclusions will be verified during the practical
exercises of the components of the integrated rescue system, which is to take place

in the shopping centre Chodov in the year of 2019.

Keywords

security measures, integrated rescue system, invacuation, object of special

importance, protection of citizens, external threat
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1 UVOD

Snaha o zajisténi pocitu bezpeci je stara jako lidstvo samo. Kazdy c¢lovek je hnan
pudem zabezpecit sebe a své blizké, aby se citili bezpecné. Postupem casu
a vyvojem spolecnosti odpovédnost za bezpecnost svych obcanti pfebiraji vyssi
slozky — nacelnik rodu, vladce a stat. Znamena to, Ze obcan zabezpecuje bezpeci
sobé i své rodiné vzdjemné a dale si tento postup lze predstavit jako pyramidu.

Nejvyse stoji globalni zajiSténi bezpecnosti nadnarodnimi organizacemi.

Pfi své praci krizové manazerky u Méstské policie hlavniho mésta Prahy (dale
jen ,MP” nebo ,MP Praha”) se setkdvam sfadou odbornikd, ktefi fesi rtizna
témata z oblasti bezpecnosti. Také se podilim za MP na pripravé a zabezpeceni
Stabnich, taktickych i provéfovacich cviceni, kterd probihaji v hlavnim mésté Praze.
Tato cviceni jsou podnétna a maji smysl, protoze jen praxi mohou byt zasahujici
slozky integrovaného zachranného systému (dale jen ,1ZS”) pripraveny kvalitné

a profesiondlné zasdhnout a zvladnout mimotadnou ¢i krizovou situaci.

Téma, které jsem si zvolila pro svou diplomovou praci, vychdzi z fad jednani
slozek IZS, kdy se tyto slozky vzadjemné informuji, jak se vzdjemné doplnovat pri
zadsazich, napfiklad v mistech s vyssi koncentraci osob. Kazda slozka ma své
interni smérnice a postupy rtzné nahliZejici na chranéné zajmy, které se
zachraniuji. Vzdy jde o Zivoty, zdravi a majetky obcand. Jen zraznych uhla

pohledu.

Pfi feSeni mimofadnych udalosti se vyuzivaji i nové postupy v oblasti ochrany
obyvatelstva, tak, jak se proménuji typy hrozeb a vyvijeji se moderni technologie.
Jednim z téchto novych postupti je také proces invakuace. Invakuace objektii
zvlastniho vyznamu je obdoba evakuace objekt(i, pouze s ponékud odliSnym
cilem. U pozart objektt je tfeba navstévniky i zaméstnance diisledné evakuovat,

mimo objekt. ,Evakuaci se zabezpecuje premisténi osob, zvitat, predmétii kulturni
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hodnoty, technického zafizeni z mist ohroZenych mimotdidnou uddlosti do mist, kterd
zajistuji nahradni ubytovdni, ustdjeni nebo uskladnéni.” [1] Invakuace objektu znamena
ochranu obcantt uvnitf objektu v pfipadé zavazného  vnéjstho ohroZeni.
V nékterych pripadech se mtiZe jednat také o ohroZeni urcitého tiseku vnitini casti
objektu a presun osob do bezpecné ¢asti objektu. Jde tedy o docasné opatreni, nez

bude moZny bezpecny presun osob mimo oblast mimoradné udalosti.

S ohledem na mnoho druhti hrozeb, jsou kladeny stale vétsi naroky na vlastniky
objekt(i zvlaStniho vyznamu v oblasti ochrany obyvatel. Jde o pfipravenost téchto
subjektti kvalitné zvladnout ve spolupraci se slozkami IZS nastalou mimofadnou
uddlost. Je potfeba byt pfipraven i na nestandardni a nepfili§ béZznou udalost

a umét na ni profesiondlné reagovat.

,Lze konstatovat, Ze ve svété se projevuje jednoznacné orientace na krizové fizeni,
havarijni planovini a ochranu obyvatelstva. Mnoho krizovych situaci vznikd v diisledku
nekompetentniho managementu. Analyza krizi dnes vyistuje v celosvétovy ndzor, ktery

povazuje lidskou chybu (chovdni ¢lovéka) za dominantniho piivodce krizovych situaci.” [2]

Lidskou chybou mtize byt spusténa mimoradna udalost s vétSimi ¢i mensimi
nasledky. Ale mnohem horsi ztistava fakt chybovani v reakci na nastalou udalost.
V redlné situaci neni mnoho prostoru pro teoretické uvazovani na zvladnuti
priibéhu zdsahu. Zde musi byt nastavena jasnd pravidla ¢innosti kazdého subjektu,
ktery se podili na zdsahu. Proto je téma invakuace z tohoto pohledu zajimavym
a dosud ne zcela jasné vyprofilovanym tématem k feSeni slozkami IZS ve

spoluprdci s dalsimi subjekty,

13



2 OCHRANA OBYVATELSTVA V SOUCASNOSTI

V uvodu této diplomové prace je strucné nastinén vyvoj ochrany obyvatelstva.
V soucasné dobé je vrchnim narodnim garantem bezpecénosti obcanti Ceské
republiky stat. V istavnim zékonu & 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky
v dlanku 1 je pf¥imo uvedeno: ,Zajisténi svrchovanosti a tizemni celistvosti Ceské
republiky, ochrana jejich demokratickych zdkladii a ochrana Zivotil, zdravi a majetkovych

hodnot je zakladni povinnosti statu.”[3]

Na zabezpeceni ochrany obyvatel jsou vyddvany statem zdkony a nafizeni,
kterymi se obyvatelé¢ fidi. Tento trend je celoevropsky a je zde patrnd snaha
o sjednoceni této problematiky. Také jsou prebirdny smérnice Evropské unie
a vkladany do ceského pravniho prosttedi. ,Dalsi novou aktivitou je podepsini
Smlouvy o spoluprdci pii zabezpeceni cinnosti spojenych s prejimanim technickych
predpisii Evropské unie do systému ceskych technickych norem v oboru prevence
kriminality - Zajisténi cinnosti sekretariatu CEN/TC 325 Prevence proti
kriminalité pfi planovdni méstské vystavby a navrhovdni budov. Smlouva
0 vzdjemné spoluprdci a financnim plnéni byla podepsina na konci cervna letosniho roku
mezi Ministerstvem vnitra a Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a stdtni

zkusebnictvi (dale jen ,, UNMZ") s uifinnosti od 1. cervence 2016.” [4]

Bezpec¢nostni systém Ceské republiky je sloZen z prvkii moci zdkonodarné,
vykonné a soudni, dale prvkii tzemni samospravy a také pravnickych a fyzickych
osob. ,,Soucasny bezpecnostni systém je funkéni a je odrazem nékolikaletého viyvoje. Pt
jeho vytvdreni bylo navizino na Cceské tradice a zkusenosti a soucasné bylo vyuZito
i poznatkil srovnatelnych evropskych demokracii. Hlavni principy zajisténi bezpecnosti
jsou definoviny v ustavnim poradku a navazujicich pravnich predpisech. Bezpecnostni
systém je instituciondlnim ndstrojem pro tvorbu a realizaci bezpecnostni politiky Ceské
republiky. Z hlediska dal$iho vyvoje bezpecnostniho systému Ceské republiky ziistdvd

nevyresenou otiazkou Site odpovédnosti, kterou bude chtit stit delegovat v oblasti zajisténi
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bezpecnosti na obéana a privatni sektor. V rimci zlepsovini bezpecnosti bude nezbytné
podrobnéji stanovit jasné priority v zajistovdni bezpecnosti na mistni tirovni a jednoznacné
vymezit prostor, ktery v dané oblasti pfenechd privdtnimu sektoru ¢i samotnym obcaniim.”

[5]

K zajisténi bezpecnosti v lizemi je ustanoven vizemni bezpecnostni systém. Ten sestdvd
zorganii tzemni vefeiné spravy a v tuzemi dislokovanych organizacnich ttvarii
ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sboril, zachrannych sborii a havarijnich sluzeb

a pravnickych a fyzickych osob.” [6]

Stejné jako se vyviji celd spolecnost, vyviji a méni se i typy hrozeb, které
ohrozuji obyvatelstvo. V minulych stoletich byly velkymi hrozbami zejména
epidemie, valky, hladomory a pozary. Vramci evropského bezpecnostniho
prostiedi jsou v soucasné dobé nejzdsadnéjSimi hrozbami pro obyvatelstvo
prirodni katastrofy, priimyslové a ekologické havarie. Zasadni dopad na psychiku
obyvatelstva maji i pachané teroristické utoky. Pachatelé téchto ¢inti titoci na nic

netusici a nepfipravené obyvatele na mistech, kterd jdou jen obtiZné chranit.

,Problematika ochrany obyvatelstva je nasi odbornou vefejnosti vnimdna obdobné jako
v fadé jinych rozvinutych zemi a je chdpdna zejména jako soubor Cinnosti a postupii vécné
prislusnych organii, organizaci, sloZek a obyvatelstva, providénych s cilem minimalizace
negativnich dopadii moznych mimovddnych uddlosti a krizovych situaci na zdravi a Zivoty

lidi a jejich Zivotni podminky.” 7]

2.1 Problematika tzv. ,mékkych cila”

Ochrana obyvatelstva je v poslednich letech rozdélovana tihlem pohledu na
ochranu tzv. ,tvrdych” a , mékkych cilii”. Na strankach Ministerstva vnitra CR je

uveden oficidlni popis téchto termint. ,Termin ,mékké cile” neni nikde piesné
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definovdn, toto oznacent je bezpenostni komunitou pouZivdno pro oznaceni mist s vysokou
koncentraci osob a nizkou tirovni zabezpeceni proti ndsilnym tokiim, kterd jsou pro tuto
svou charakteristiku vybirdna zejména v posledni dobé jako cil takovych iitokii, typicky
utokil teroristickych. Tim se lisi mékké cile od tzv. ,hard targets”, turdych cilii, kterym jsou
dobie chrinéné a stiezené objekty utokii (napt. nékteré stitni objekty, vojenské objekty,
objekty dalsich bezpecnostnich sloZek, ale i nékteré dobfe chranéné Ci stieZené nestitni Ci

komeréni objekty).

Clenéni objektii na ,soft targets” a ,hard targets” je vyznamné i z hlediska samotného
pristupu k problematice zabezpeceni. Vychdzi z optiky titocnikil a jejich cile, je zaméfena na
pravdépodobnost titoku, nezkoumd pouze jeho dopad a vyznam pro spolecnost. Tento
pristup je tedy v mnohém prinosny, nebot se zabyvd ochranou subjektii, které by z hlediska
tradicniho pojeti protiteroristickych opatfeni nebyly do téchto opatfeni zahrnuty —

komercni, komunitni, soukromé osoby apod.” [8]

Vyse uvedeny popis ,,mékkych cilii vychazi z pohledu Policie Ceské republiky
(déle jen“PCR”), kdy je ,mékky cil“ ohroZen naptiklad teroristickym ttokem,
aktivnim stfelcem nebo jinym ozbrojenym tutocnikem. Z udalosti, které se staly
v posledni dobé v Evropé, Spojenych statech americkych nebo na Novém Zélandu,
je jasné, Ze toto ohroZeni mékkého cile je nejcastéjsi. V Utrechtu (Nizozemi) dne 18.
biezna 2019 utocnik zahdjil palbu ze stfelné zbrané v tramvaji a zasttelil nékolik
osob. Okoli utoku bylo uzavfeno a obyvatelé a studenti okolnich Skol nesméli
vychazet z budov. O dva dny dfive v novozélandském mésté Christchurch zattocil
terorista stfelnou zbrani na muslimskou mesitu a na misté atoku ztistalo témér pét
desitek obéti. Toto je jen nepatrny zlomek tutokt, které se dé&ji po celém svété.
Castymi objekty ttok jsou i skolska zafizeni. Viechny vyse zmitiované objekty
(dopravni prostfedky meéstské hromadné dopravy, skolska zafizeni, ndbozenské
objekty, obchodni centra, nemocnice a dalsi zdravotnicka zafizeni, ale i sportovni,

kulturni a jiné hromadné akce) jsou ,,mékkymi cili”.
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2.2 Objekty zvlastniho vyznamu

V pfedchozi podkapitole byl vysvétlen obsah pojmi ,tvrdé” a ,mékké cile”.
Pojem objekt zvlastniho vyznamu ponékud zuZuje vyse uvedeny , mékky cil”. Jde
o budovy nebo aredly s vysokou koncentraci navstévnikt. Pod timto pojmem si 1ze
predstavit divadla, sportovni stadiony a arény, nemocnice, spravni urady, stanice
metra a obchodni centra. Podrobnéji se vénuji pravé jednomu konkrétnimu

obchodnimu centru jako objektu zvlastniho vyznamu.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (déle jen ,MV CR“) zastiesuje PCR
i Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (déle jen ,HZS CR”). Tyto dvé slozky
fesi problematiku ,mékkych cil” ze svych thlt pohledu. PCR ma ,mékky cil”
jako misto (objekt), kde muze dojit k ohrozeni navstévnikd nasledkem
teroristického utoku nebo jiného kriminalniho ¢inu. Velitelem zdsahu je v tomto
piipadé piislusnik PCR. Primarné jde o zachranu zdravi a zivotti navstévnikt

,mékkych cila”.

HZS CR fesi problematiku , mékkych cilt” z hlediska ochrany obyvatelstva.
Pfi¢inami moZného ohrozeni jsou zde ale jiné mimofadné uddlosti a spektrum
ohrozeni je podstatné $irsi. Zde se chrani zdravi, zZivoty, majetek obc¢anti a zivotni

prosttedi.

HZS CR pfislo s vlastnim pojmenovanim ,mékkych cilt”, pravé kvali odliseni
od chapani mékkych cili PCR. Hovofime zde o spoleéensky vyznamnych
objektech neboli objektech zvlastniho vyznamu dotéené pozadavky ochrany
obyvatelstva. Pro tucely této diplomové prace jsou pouZivany oba terminy.
Nicméné v posledni dobé je prosazovan pouze termin spolecensky vyznamné
objekty. Zde je definice téchto objektti formulovana HZS CR: Mista (stavby,
prostory nebo plochy) s vysokou koncentraci osob a nizkou urovni zabezpeceni
ochrany zivota a zdravi obyvatelstva, kde je vazba na zajisténi plnéni opatieni

ochrany obyvatelstva v téchto objektech.
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HZS CR vychazi zejména z téchto pravnich predpist:

e zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a o zméné
nékterych zakonti v platném znéni;

e vyhlaska MV ¢ 380/2002 Sb., kpfipravé a providéni iikolii ochrany
obyvatelstva v platném znéni;

e zikon & 320/2015 Sb. o Hasicském zdchranném sboru Ceské republiky
a 0 zméné nékterych zakont v platném znéni;

e zakon ¢.133/1985 Sb., 0 poZirni ochrané v platném znéni;

e zdakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné€ nékterych zdkonti
v platném znéni;

e zdkon ¢. 183/2006 Sb., o tizemnim pldnovini a stavebnim ¥ddu v platném

znéni.

Ceska statni norma 73 — 0831 — PoZdrni bezpecnost staveb — Shromazd ovact prostory
(déle jen ,,CSN*), ktera se zaméfuje na pozarni bezpecnost staveb a shromazdovaci
stavebni prostory, souvisi se spoleensky vyznamnymi objekty pravé tim, Ze je zde
alesponi jeden prostor urceny pro shromdzdéni nejméné 250 osob, priemz na

jednu osobu pfipada ptidorysna plocha 5 m> a méné.

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 268/2009 sb., o technickijch poZadavcich

na stavby rozliSuje obchody podle velikosti prodejni plochy:

e Do 2000 m?, které musi spliiovat pozadavky druhé az paté ¢asti vyhlasky;
e nad 2000 my, které musi navic spliiovat pozadavky uvedené v Sesté casti

vyhlasky.
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2.3 Bezpecnostni hlediska u komercénich subjektii

Komer¢ni subjekty zodpovidaji za bezpecnost svych zaméstnanct i navstévniki
svych objekti. Zaméstnanci jsou pfi ndstupu na pracovni pozice seznamovani
s podminkami bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Jsou od zaméstnavatele
vybavovani pfisluSnymi pracovnimi pomitckami potfebnymi k vykonu jejich

¢innosti.

Pokud se jedna o navstévniky komercnich objektli, konkrétné se ve své
diplomové praci zaméfuji na vybrané obchodni centrum (dale jen ,OC” nebo
seznamit svolné dostupnym ndavstévnim fadem OC, kde jsou mimo jiné
vyznaceny i unikové trasy v pfipadé pozaru. Pokud jde o vicepodlaZni objekt, je na

kazdém patte pfehledné zvyraznéna tinikova trasa.

Jiz pfi samotné stavbé OC spolupracuje investor s mistné pfisluSnym HZS na
umisténi bezpecnostnich prvki ochrany pred pozarem. HZS se pak pfi kolaudaci
objektu vyjadfuje k uvedenym protipozdrnim prvkiim a i unikovym plantim
objektu. PoZarni bezpeénost staveb je v CR feSena mnoha predpisy a v ramci
Evropské unie jde o prisné nastavena pravidla. Stejné tak se v poslednich letech
zadina prosazovat pfi vystavbé OC i spoluprace s dal$imi subjekty, naptiklad PCR.
Zde je feSena problematika okolniho prostfedi OC — prostfedky na zpomaleni
dopravy, vice pasivnich bezpeénostnich prvkia nebo i umisténi okrskovych
sluzeben MP nebo PCR. Pravé ve vybraném OC jsou dislokovéani strdZnici
obvodniho feditelstvi MP Praha 11. Tento fakt pfispiva k vétsi bezpecénosti okoli
OC i centra samotného. Straznici spolupracuji s bezpec¢nostnimi pracovniky OC,

ktefi maji na starosti ostrahu vlastniho objektu.
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Dal$imi dtlezitymi pojmy pro fizeni firmy zbezpecénostnich hledisek jsou

pojmy fizeni rizik a fizeni bezpecénosti:

o ,Rizeni rizika je plinovini, organizovdni, p¥idélovini pracovnich iikoli
a kontrola zdrojii organizace tak, aby se minimalizovaly ztrdty, skody, zranéni
nebo umrti vyvolané riiznymi pohromami, jejichz vyskyt je pravdépodobny.
Podle vetsiny technickych a jinych norem a standardii se pri planovaini,
projektovdni, vystavbé a provozu chranénych zdjmii sniZeni zranitelnosti
provadi pro vsechna rizika, jejichz pravdépodobnost vyskytu je vétsi nebo rovna
0,05. Rizenim rizika se vytvdri inherentni bezpecnost lidského systému, tj. tzv.
projektové pohromy by mély byt zvlddnuty projektem, predpisy pro vizemni
planovani a vystavbu, provoznimi predpisy, predpisy pro zovlddnuti nouzové
situace a instrukcemi pro zvladnuti KS a jejich vyskyt by tudiz nemél ohrozit

udrzZitelny rozvoj.

o Rizeni bezpecnosti spocivi v plinovini, organizovdni, p¥idélovini pracovnich
uikolii a v kontrole vyuZivdni zdrojii organizace s cilem dosdhnout pozadované
urovné bezpecnosti. Je to vlastné ¥izeni rizik ve prospéch bezpeci a udrZitelného
rozvoje. Zvyseni bezpecnosti se dosihne vyuzivinim (aplikaci, realizaci,
implementaci)  technickych, prdvnich, organizacnich, vzdéldvacich aj.
ochrannych opatienich. V vivahu se berou i rizika, jejichz pravdépodobnost
vyskytu je mensi nez 0,05, ale dopady s nimi spojené jsou velmi zdvazné (kruté).
Rizenim bezpecnosti se vytvdri inherentni bezpecnost lidského systému viici
projektovym pohromam a implementaci principu predbéiné opatrnosti se
zajistuje zvyseni odolnosti viiCi neptijemnym dopadiim pohrom, jejichZ vyskyt

je malo pravdépodobny.” [9]

~Aplikace teorie tizeni bezpecnosti je dnes jiz béZnda ve vyspélych zemich v oblasti
technologii a Ize konstatovat, Ze se prendsi i do oblasti boje proti dopadiim p¥irodnich
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pohrom a v posledni dobé i do oblasti boje proti teroristickym utokiim. Jeji principy jsou
stejné jako u fizeni rizik, tj. provadi se opatfeni na odvrdiceni vzniku pohrom Ci jejich
neptijatelnych dopadil nebo alespori opatieni na zmirnéni téchto dopadil. Pro vétsi

bezpecnost se u hlavnich chranénych zdjmii spolecnosti (Zivoty a zdravi lidi, Zivotni

s ot Vv

[10]

OC jsou majetkem soukromych komercnich subjektii, které tato centra provozuji
za ucelem zisku. Verfejny poradek a bezpecnost pracovnikt i navstévnika zajistuji
soukromé bezpecnostni sluzby, které jsou najimany vedenim centra. ,Cinnost
soukromych bezpecnostnich sluzeb je v soucasnosti velmi rozmanitym oborem, v rdmci
néhoz vznika celd fada modernich disciplin a specializaci. Tento vyvoj je prinejmensim
nutny. Poptavka na trhu je velmi riiznorodd a zcela urcité se lisi napftiklad ostraha velkého
priimyslového aredlu od ostrahy luxusniho OC, bezpecnostni sluzby poskytované pro
advokdtni kanceld?, zajistovdni bezpecnosti pfi fotbalovém zdpase i zabezpeceni
soukromého bytu od ostrahy pétihvézdickového hotelu.” [11] Zaméstnanci téchto
konkrétnich bezpecnostnich agentur by méli byt proskoleni v bezpecnostni
problematice a rdmcové by méli mit znalosti i v oblasti ochrany obyvatelstva
a poskytovani prvni pomoci. Zaroven by méli mit pfehled o pravnich pfedpisech,

které se tykaji vykonu jejich prace.

Ne vzdy jsou ale zaméstnanci bezpecnostnich agentur vzdélani na vyse
uvedenou troven. V Ceské republice se zatim takovy markantni p¥iklad selhani
bezpecnostni agentury, fatalnich chyb a dalSich nedostatkii v pfipadé pozaru v OC
nestal, ale mohu uvést piiklad ze zahranic¢i, kde v bfeznu 2018 uhofelo nebo se
udusilo pfi pozaru OC v sibifském mésté Kemerovo nejméné 64 osob, z toho velky
pocet déti. V tomto pripadé byly zanedbany zakladni bezpecnostni predpisy
a podle svédectvi ocitych svédkti uddlosti pracovnici ostrahy nedokazali

adekvatné reagovat na vzniklou situaci.
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2.4 Spoluprace objektii zvlastniho vyznamu a slozek IZS

Zé&kladni slozky 1ZS: HZS CR a jednotky pozarni ochrany zafazené do plogného
pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, PCR a poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby (dale jen ,, ZZS”) plni své tikoly v pfipadech MU nebo krizovych
stavil. Primarné zasahuji pfi zachrannych a likvidacnich pracich. O spolec¢ny zasah
slozek IZS se jedna v pripad¢, kdy zasah fesi minimalné dvé ze zdkladnich slozek

IZS. V praxi se dnes u vétsiny zasahti schazi viechny zakladni slozky IZS.

Snahou objekti zvlastniho vyznamu, které jsou vyhodnoceny vlastnim
managementem nebo bezpecnostnimi slozkami jako ,mékké cile”, je co nejlepsi
spoluprace se slozkami IZS. Jde v podstaté o spolecny zdjem obou stran, jak
objektt zvlastniho vyznamu, tak slozek IZS, které musi co nejkvalitnéji zvladnout

potfebny zasah.

»Nedilnou soucdsti krizové ptipravenosti je vzdéldvani dotceného persondlu, a to jak
kontinudlné, tak i diferenciované v zdvislosti na vykondvanych funkcich. Samotné ziskini
poznatkii je vsak Zddouci verifikovat komplexnim a nejicinnéjsim zpiisobem, kterym

v pripadé krizového Fizeni je forma teoretického a praktického cviceni.” [12]

Pravé procvi¢ovani rtiznych mimofadnych udalosti slozkami IZS a dal$imi
subjekty je nejlepsi cestou, jak kvalitné zajistit zdarny priibéh realné situace. V hl.
m. Praze jde ro¢né o zhruba o desitku velkych taktickych i provéfovacich cviceni,
na kterych se podili vSechny slozky IZS. V poslednich letech je kazdorocné jednim
z témat cviceni i zdsah pfi ohrozeni , mékkého cile”. V roce 2014 se jednalo
napriiklad o chemicky utok v prazském metru a v roce 2018 o utok terorist(i véetné

vzeti rukojmich v Kongresovém centru Praha.
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2.5 Problematika karet objekta zvlastniho vyznamu

»Slozky 1ZS maji ve svém zdsahovém teritoriu k dispozici i tzv. , Karty objektii”. Jde
0 zpracované plany objektii z pozice kazdé slozky IZS. V praxi to znamend, Ze napriklad
HZS kraje md popsdn objekt podle zdkona ¢. 224/2015 Sb., o prevenci zdvaznych havdrii.
Jde o havarijni karty na objekty s podlimitnim mnoZstvim nebezpecné litky. Pro jednotné
zpracovini byl vyddn ve sbirce internich aktii ¥izeni generdlniho editele HZS CR Pokyn
generdlniho feditele Hasi¢ského zdchranného sboru Ceské republiky ze dne 14. zdii 2017,
kterym se stanovi minimalni poZadavky na posuzovini rizika vzniku zdvazZné havdrie
a zpracovdni dokumentace pro stanovenou zdnu ohroZeni u objektii s podlimitnim

mmnoZstvim nebezpecné litky.” [13]

Ve vySe zminéném pokynu Generdlniho feditelstvi HZS CR (déle jen ,,GIV{ HZS
CR”) jsou pevné stanovené formuléfe na formu karty objektu a na obsah karty. Pro
zasah HZS je stanovena kruZnice s predpoklddanym rozsahem zasahu a je

vyznaceno shromazdisté nebo evakuacni stanovisté.

~HZS vlastni ddle operativni karty objektii k dokumentaci zdoldvini poZiru podle
konspektu 1-1.06 vydaného GR HZS CR odborné piipravy jednotek poZirni ochrany —
Dokumentace zdoldvini pozdru — vSeobecné.” [14] Mezi tyto objekty patii i OC, kde je

predpoklad silného zakoufeni objektu a pfipadna ztrata orientace osob.

,Kdy se zZddost o schvdleni dokumentace zdolavini poZarii predklada:

o Jednd se o novou dokumentaci zdoldvini pozdrii, nebot Zadatel bude provozovat
¢innost s vysokym pozdrnim nebezpecim.

o Jedndi se o novou dokumentaci zdoldvini pozdril, nebot Zadatel bude provozovat
¢innost se zvysenym pozdrnim nebezpecim, u kterého nejsou bézné podminky pro

zdsah.
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o Jednd se o aktualizaci stavajici dokumentace zdolavani poZarii v diisledku zmény
v provozované ¢innosti, kterd md vliv na obsah schvdlené (stdvajici) dokumentace
zdoldvdni poZdrii.

o Zadateli byla tato povinnost stanovena v dokumentaci poZdrni ochrany.

e Zadateli tato povinnost vznikla na zikladé vysledkii poZdrni kontroly.” [15]

Oproti tomu ZZS hl. m. Prahy pouziva tzv. , Atlas operativnich karet”. Jedna se
zhruba o 53 objektti. V téchto objektech jsou zahrnuty OC, tunely, stanice metra,
cyklostezky, Zidovské objekty, Zoologickd zahrada Praha a nadrazi. Karta je
jednodusSe zpracovany format A 4, sgrafickym podkladem mista zdsahu

a dalsimi nezbytnymi tdaji k zdsahu ZZS.

PCR vlastni také ,Karty objekti”, které jsou svym obsahem a formou jednotné
v celé Ceské republice a jsou zaméfeny na ochranu ,,mékkych cilt”. V hl. m. Praze
se jednd o zhruba 92 karet objektt. Jsou to napfiklad stanice metra, OC, dopravni
uzly, kulturni stavby a namésti. Kritériem vybéru je zde velka koncentrace osob

a mozné teroristické utoky nebo zadvazné krimindlni ciny.

Magistrat hl. m. Prahy (dale jen ,MHMP“) spolupracuje sPCR ve
vyhodnocovani objektti a zptisobti jejich ochrany, napfiklad instalaci tzv.
cityblokti. Tyto znemozni pachateliim teroristickych utokd najet vozidlem do
skupin lidi s cilem usmrtit velké mnoZstvi osob, tak jak se jiz stalo v nékolika
evropskych méstech. Dalsimi opatfenimi jsou instalace vice kamerovych systémi
na exponovanych mistech spropojenim na pulty centralizované ochrany

a operacni stfediska slozek IZS.

VySe zminéné Citybloky jsou opatfenim prvniho sledu a ne vzdy splnuji
soucasné ochrannou a estetickou funkci. Néktera OC instaluji pfed vchody masivni
kovové sloupy, které jdou v pfipadé nutnosti zasunout elektronicky na troven

terénu. Také v historickém centru hl. m. Prahy se jisté jednd o lepsi variantu
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ochrany obyvatelstva, nebot tyto pohyblivé sloupy umoZnuji pfi dalkovém
ovladani plynuly priijezd vozidel sloZzek IZS a dalSich vozidel, ktera maji potfebna

povoleni ke vjezdu.

,Snizovani jakéhokoliv rizika je spojeno se zvySovdnim ndkladii, s nedostatkem znalosti,
technickych prostiedkii apod. Proto se v praxi hledd hranice, na kterou je tfeba tinosné
riziko sniZit tak, aby vynaloZené naklady byly jesté rozumné. Tato mira sniZeni rizika
(urcitd optimalizace) je vétsinou predmétem vrcholového tizeni a politického rozhodovini,
pfi kterém se vyuzivaji soucasné védecké a technické poznatky a zohlediiuji se ekonomické,

socidlni a dal$i podminky.

Obuykle dochdzi ke sledu vice dopadii pohrom externiho i interniho charakteru,
primdrnich i sekundarnich, které Ize jen mdlo ovlivnit. Tyto dopady pak piisobi v riizné
intenzité a vrizném casovém obdobi. Proto v pfipravné fazi podkladii pro fizeni
bezpecnosti je zapotiebi identifikovat spektrum téchto dopadii (tj. zdroje rizik) a urcit,
v jakych souvislostech piisobi, zda jsou orientované na politické, ekonomické, technické,
persondlni a jiné prostedi a jakd vhodnd opatieni Ize pouZit k jejich odstranéni, piipadné ke

zmirnéni.” [16]

Obr. 1 Obchodni centrum Chodov
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2.6 Obchodni centrum Chodov

OC Chodov je v réamci Ceské republiky nejvétsim obchodnim komplexem. Bylo
otevieno 9. 11. 2005 a pfed ne€kolika lety doslo k jeho dalSimu rozsifeni. Rocné
navstivi centrum vice nez 12 milionti navstévnika. Jeho plocha je 102 266 m?. Pfimo
do centra je vyveden i vstup a vystup z prazského metra. V tésné blizkosti vede
i dopravné vytiZena tzv. Jizni spojka ve sméru na Brno. Samotné OC se sklada
z nékolika pater, které jsou rozvétveny do nékolika chodeb. Celkem zahrnuje 273
obchodti a 45 restauraci, jeho soucasti je i multikino s18 saly pro 2600 divakii.
Parkovani zdkaznikti je =zajiSténo az 3433 parkovacimi misty na krytych
i otevfenych parkovistich na vybudovanych terasdch. Z OC je mozny vstup

a vystup na autobusové zastavky, do stanice metra a dalsi navazujici komunikace.

Na webovych strdnkdch OC Chodov je popsan kamerovy systém: , Kamerovy
systém v ramci OC je tvoren celkem 592 kamerami umisténymi v ramci aredlu OC Chodov.
Kamery snimaji vnéjsi prostory objektu spadajiciho do vlastnictvi OC Chodov, prostory
spolecné obchodni pasdze, veskeré spolecné prostory, manipulacni prostory, vstupni dvere
a skladové kompletacni prostory objektu. Kamery mnesnimaji prostory urcené k ryze
soukromym iikoniim, ve kterych miiZe dojit k naruseni vasi intimni zény. Cely prostor OC
je u kazdého vchodu oznacen piktogramem kamery. Kamery snimaji obraz barevné
a nepretrzité. Osobni udaje obsazené na zdznamech zkamer jsou uschovany na
zdznamovém zatizeni po dobu 7 dnii, coZ je doba nutnd k tomu, abychom mohli zjistit
a prosetfit pfipadny incident. Po uplynuti této doby jsou tyto zdznamy vymazdiny prepisem
ve smycce. Urcité ¢asti zdaznamii (véetné osobnich idajii v nich obsaZenych) mohou byt dile
selektivné uchovdviny po delsi dobu za ticelem urceni vykonu nebo obhajoby nasich
pravnich narokii nebo z ditvodu jiného opravnéného zdjmu. Zaznamenané stitni pozndvaci

znacky uchovdvame po dobu 24 hodin.” [17]

OC Chodov vlastni nadnarodni spole¢nost Unibail — Rodamco - Westfield. Jde

o spolecnost ptisobici ve 13 zemich na dvou kontinentech. Jedna se o firmu, ktera je
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jednou znejvyznamnéjSich firem skomercénimi nemovitostmi v ramci Evropy.
Centrum projektovala firma AM Development. Tato spole¢nost ma na svém konté
vystavbu nékolika podobnych polyfunkénich objektti v Ceské republice i Evropé.
Obé firmy maji zkuSenosti s propojenim potfeb zabavy, poskytovanych sluzeb

i urcitého stupné bezpecnosti.

Obr. 2 Obchodni centrum Chodov

2.7 Krizovy a bezpecnostni management OC Chodov

Vlastnici a vedeni velkych zahrani¢nich i tuzemskych soukromych firem jsou si
dobfe védomi nutnosti byt pfipraveni na rtizné krizové situace. Tyto situace se

mohou tykat jak ekonomické oblasti podnikani, tak i pohrom jiného charakteru.

Management firmy musi mit dobfe zpracovanu strategii reakci na zdoldavani
mimofadnych udalosti (dale jen ,MU”), znat slabé a silné stranky firmy a mit
vybudovano kvalitni odborné zazemi. Tym profesionalti — krizovych manaZert je

v ptipadé velkych OC nutnosti.

27



Zde plati zndmé pravidlo:

e prevence;
e pfipravenost;
e odezva;

e obnova.

Krizovy management OC Chodov ma propracovany systém krizovych
a havarijnich opatfeni. V nékterych soukromych firmach je tato oblast opomijena.
Dokud nenastane havarie nebo neni vyhlasen néktery z krizovych stavti. ,, Havarijni
planovini je podsystémem krizového planovini firmy a piedstavuje souhrn Cinnosti,
procedur a vazeb uskuteciiovanych pravnickymi osobami nebo podnikajicimi fyzickymi
osobami v soucinnosti sorgdany mistni samosprdavy, slozkami IZS s cilem dosazeni
pfipravenosti ke zolddani krizovych jevil, vzniklych v diisledku eskalace hrozeb p¥irodniho
charakteru, zdvaznych havdrii a rozsihlych MU  technického, technologického,
environmentdlniho, radiacniho, chemického, epidemiologického, epizootického a epifytického
charakteru, které vyzaduje nasazeni vyclenénych sil a prostiedkii firmy, jakoZ i zdkladnich
a ostatnich slozek 1ZS.” [18] Ve 21. stoleti nelze preferovat pouze zisky firmy, ale je
tteba pecovat o zdkazniky a posilovat jejich pocit bezpeci. Jde o oblast, ktera je
v poslednich letech rozvijena a je na ni kladen dtiraz. , Nejuyraznéjsim rysem pojeti
bezpecnosti je diiraz na bezpecnost lidi jako konkrétnich jedincii. V Ceském prostiedi se
zatim vyrazné koncept lidské bezpeCnosti neprosazuje s tim, Ze jeho prakticky obsah se

v zdsadé kryje s dlouhodobou tradici ceského humanismu.” [19]

»Facility management je oblast fizeni, kterd zajiStuje provoz a rozvoj infrastruktury
a souvisejicich sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost hlavnich procesii organizace.
Zahrnuje sprdvu budov, spravu infrastruktury organizace, ndakup podpiirnych
sluzeb a celkové sladovani pracovniho prostredi organizace. Facility management tedy

zajistuje sprdvu a rozvoj pracovniho prostiedi. Md tizkou vazbu na fizeni lidskych
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zdrojii, management organizace a izeni sluzeb. Casto je pojem Facility management
chybné spojovin pouze s externim zajisténim téchto sluZeb (&zv. outsourcingem), nicméné
pro samotny facility management nezdlezi na tom, zdali jsou tyto procesy
zajistovdny néjakou formou outsourcingu nebo zdali si organizace souvisejici procesy ¢i
sluzby zajistuje sama. Vzhledem k tomu, Ze kazdy podnik, kazda organizace mad néjakou
infrastrukturu, majetek ¢i pracovni prostiedi, tykd se facility management v néjaké své

podobé kazdého podniku.” [20]

Facility management OC Chodov je zajisStovana spolecnosti SSI Group. Tato
firma ma komplexné propracovany systém balicki bezpecnosti, udrzby, uklidu
a energetiky. Pokud ma byt jakykoli systém funkcni, je tfeba souhry téchto
systému. V praxi se neosvédcil model spravy jednoho objektu vice firmami,

protoze komunikace mezi nimi nikdy nebyla kvalitni.

Webové stranky firmy SSI Group nabizeji zdkaznikim tyto sluzby: ,Vse
v jednom. Jedna garance za vsechny sluzby spojené s perfektnim chodem nemovitosti. Jeden
partner pro ostrahu, udrzbu, energetiku i uklid vasi nemovitosti. Jedna spolecnost
zodpovédnd za cely provoz budovy. Jednoduchd matematika v komplexnim souboru

nazvaném sprdava nemovitosti. To je integrovany facility management (IFM).” [21]

Firma SSI Group ma v kazdém ziajmovém objektu dohledové centrum. Na
strankach firmy je popsano dohledové centrum takto: ,Nds interni systém kontroly
a pouziti modernich komunikacnich systémii musi jakoukoliv zdvadu nebo nestandardni

situaci odhalit jako proni.

Také v tom spocivd jedna z hlavnich pfednosti integrovaného facility managementu:
vsechny slozky si pomdhaji a maji spolecny cil. Tim je perfekini chod spravované

nemovitosti a pocit klienta, Ze je 0 néj postarino.
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Nékolikastupiiovy systém kontrol a komunikace nap#ic celou firmou zastfesuje nase
dohledove centrum. Jde o ,centralni mozek™ pro vsechny objekty, na kterych piisobime. Jeho

vystupy jsou kdykoliv k dispozici i klientiim.” [22]

Zastupci vySe uvedené firmy jsou prostfedniky mezi strategickym vedenim
vlastnika objektu, zastupci vefejné spravy a sloZek IZS. Na této trovni probiha
vétsina jednani o zavadéni novych bezpecnostnich prvki a taktickych cvicenich

slozek IZS v objektu. Pfipravuje se i procviceni invakuace objektu OC Chodov.

2.8 Pracovni skupina na problematiku ochrany obyvatelstva

V ramci pilotniho projektu pracovni skupiny MV — GR HZS sloZené primarné ze
zastupcti HZS hl. m. Prahy, HZS Stfedoceského kraje a MV — GR HZS, ktera se
zabyva problematikou ochrany mékkych cilti, probéhlo v Praze na Hasi¢ské stanici
¢. 11 koncem listopadu 2018 metodické zaméstndni pro zaméstnance objektii

dotéenych pozadavky ochrany obyvatelstva.

Jednalo se o realizaci prvnich cild na zdkladé vystupli pracovni skupiny
(zvySeni bezpecnosti a ochrany obyvatelstva, zvySeni odbornosti personalu
a projednani podkladt pro tpravu pravnich pfedpisii). Pracovni skupina tzce
spolupracuje s OC Cerny most a OC Chodov, ktery vyznamnou mérou piispiva
svymi poznatky z praxe k feSeni problematiky ochrany obyvatelstva. , Cilem bylo
zvysit bezpecnost a ochranu nebo snizit zranitelnost osob nachdzejicich se uvniti téchto
bezpecnostnimu systému, odborné vyskolenému persondlu a trvalé spoluprici se
ziachrannymi slozkami, kterd predurcuje rychlost a efektivnost pripadného zdasahu

v objektu.” [23]

Pracovni skupina ma napldnovanu i realizaci spolecného cviceni zaméfeného na

invakuaci OC Chodov v souladu se predpisy ochrany obyvatelstva. Toto cviceni
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jisté prispéje k ovéfeni vytycenych cild pracovni skupiny a ovéfeni v praxi.
Pfipravy jsou zatim ve fazi jednani mezi vlastniky centra, HZS hl. m. Prahy,

krizového managementu méstské ¢asti Prahy 11 a dalSich ztiastnénych subjekt.

Vystupem pilotniho projektu je Ndvrh systémového teseni zapojeni mékkyjch
cilii do plnéni nikolii ochrany obyvatelstva. ,V ramci projektu zpracovala OC spolecné
s HZS hl. m. Prahy podrobnou analyzu hrozeb pro OC a jeho nejblizsi okoli. Pfi jejim
zpracovini byla vyuZita metoda mapovdni rizik. Vystupem analyzy je (pro kaZdou hrozbu)
stanoveni miry rizik, ndsledkii, stupné poplachu IZS a predpoklad vyhldseni krizového
stavu. Tyto vystupy se staly podkladem pro dalsi systematickou prici s objekty a aplikaci

opatieni zvysujicich bezpecnostni standard ndvstévnikil téchto objektil.

K opattenim, kterd se podatilo v téchto objektech nastavit, a cdstecné jiz i aplikovat do
praxe, patii opatteni metodického charakteru. Metodicky ramec predstavuje predevsim tzv.
Smérnice ochrany obyvatelstva pro ndvstévniky OC, kterd informuje ndvstévniky
o moznych rizicich a postupech ochrany obyvatelstva, a ddle operativni dokumentace pro
bezpeCnostni manaZery téchto objektii v podobé jednoduchych zikladnich instrukci
reagujicich na riizné hrozby (nap¥. teroristicky ¢in, pozdr, naruseni doddvky elektiiny

apod.).

V ptipadé Smérnice ochrany obyvatelstva pro mndvstévniky OC se jednd
o jednoduchou kartu formatu A 4 sjasné danou, jednoduchou strukturou, kterd je
napliiovina dle potieb provozovatele. Pro prehlednost je text doplnén obrizky
a piktogramy. Smérnice slouzi jako zdkladni informacni materidl pro ndvstévniky OC.
Obsahuje adresu a identifikaci objektu, zdroje ohroZeni a rizik, zpiisob informovdni o hrozici
¢i nastalé MU (na OC jsou elektronické sirény), ddle jak se ndavstévnici dovédi o postupu
pti teSeni MU, kontakt na zakladni slozky IZS a tzv. QR kod obsahujici rady a doporucent,
ktery odkazuje na HZS hl. m. Prahy a asociaci Zachranny kruh. K implementaci Smérnice

ochrany obyvatelstva do prostiedi OC Cernij most a Chodov by mélo dojit v pribéhu roku
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2019. Tato Smérnice by do budoucna meéla byt schvalovana osobou vyskolenou

v problematice ochrany obyvatelstva.”[24]

~
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Obr. 3 Prarez OC Chodov

Obrazek 3 znazornuje prafez OC Chodov a jeho sloZitou strukturu. Jde o objekt
s nékolika podzemnimi podlazimi, které slouzi pfedevsim jako parkovaci stani pro
navstévniky. V nadzemnich podlazich jsou umistény obchody, restaurace,

hypermarket a multikina. VSe je propojeno systémem vytahti a pojizdnych schod.

Smérnice ochrany obyvatel pro navstévniky OC by méla byt primarné uloZena
na stancich Infocentra, jehoZ pracovnici by méli mit znalosti bezpecnostnich

pracovnikti, aby byli kompetentni zasahnout v pfipadé MU.
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3 CIL PRACE A HYPOTEZY

Cilem diplomové prace je navrhnout mozné zpuisoby postupi pro
provozovatele OC a HZS kraje pfi vyhlaseni invakuace OC. Zaroven i poukazat na
mozné problematické prvky, které cely proces invakuace doprovazeji. V soucasné
dobé neni v zddném zidkonném ani podzakonném predpisu stanovena definice
terminu invakuace a také neni uveden ani pfipadny postup pfi zachrannych
a likvidacnich pracich. Nicméné v praktické roviné je dobfe zpracovan postup
invakuace $kolskych zafizeni oblastnim spolkem Ceského cerveného kiize (déle
jen ,,OS CCK P1”) ve spolupraci s MHMP. Zfizovatelem téchto zafizeni je hl. m.
Praha. Méla jsem mozZnost ucastnit se nacviku v nékolika Skolskych zafizenich

a domnivam se, Ze cviceni bylo pfinosné pro vSechny ztcastnéné subjekty.

Invakuace objektti zvlaStniho vyznamu se 1isi od evakuace téchto objekta ve
zplsobu vyuZiti ukryti obyvatelstva pfed nebezpecim zvnéjsku nebo nebezpecim
v jiné casti objektu. Pro ticely mé diplomové prace jsem si vybrala OC Chodov, kde
dochézi k velké koncentraci osob a tento objekt zvlastniho vyznamu figuruje

v kartach objektt vSech zdkladnich slozek IZS na tizemi hl. m. Prahy.

OC se lisi od vySe uvedeného Skolského zafizeni v nékolika dtlezitych
parametrech, které by pfipadnou invakuaci zna¢né zkomplikovaly. Ve Skolském
zafizeni je pfedem zndm pocet osob, které se v okamziku vyhldseni invakuace
nachdzeji v budové. Je zde i urcitd podfizenost a ochota uposlechnout urceného
zaméstnance zafizeni, ktery ma za prtibéh invakuace zodpovédnost. Oproti tomu
OC je ¢isté komercni subjekt, ktery ma zodpovédnost za navstévniky nachdzejici se
v objektu, ale je zde znacny podil nejistoty, co se tyka poctu navstévnika, jejich
vékové struktury, poctu parkujicich vozidel atd. Rozbory téchto faktorti jsou

podrobnéji rozpracovany v metodice diplomové prace.
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Podle zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zdichranném systému a o zméné
nekterych zdkont, v § 24, odst. 2 je mimo jiné uvedeno, Ze pravnické osoby maji
podle tohoto zdkona povinnost provadét neprodlené zachranné a likvidacni prace,
podilet se na varovani osob ohroZenych havarii a spolupracovat se slozkami IZS.
Nicméné odbornici v oblasti krizového fizeni se jiZz nékolik let intenzivné zabyvaji
touto problematikou a vysledky rtznych cviceni, napfiklad ve Skolskych
zafizenich, maji kladnou odezvu jak u provozovatela a zfizovatel(i téchto zafizeni,

tak u odbornikti z praxe i akademického prostiedi.

V praktické casti diplomové prace bude provedeno porovnani faktorti
ovliviigjicich prabéh invakuace ve Skolskych zafizenich a v OC metodou
Diferenc¢ni analyzy. Dale bude aplikovana analyza What — if, kde budou uvedeny
druhy moZnych vnéjsSich ohroZeni OC, ndasledné reakce a mozZna navrZena

opatfeni.
Navrzené hypotézy budou rozebrany a vyhodnoceny v zavérecné diskuzi.

Hypotéza ¢. 1: Unikové vychody z OC lze uzaviit véas v piipadé ozndmené

dopravni nehody s tinikem nebezpecnych latek.

Hypotéza ¢. 2: Varovné hlaSeni pro navstévniky OC je srozumitelné

a pochopitelné pro vSechny navstévniky OC.

Hypotéza ¢. 3: Pracovnici OC jsou dostate¢né pfipraveni zvladnout invakuaci

vétsiho poctu navstévniki.
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4 METODIKA

Pro urceni miry rizika je tfeba pfedem definovat ohroZeni, u kterych je mozné
vyhlasit invakuaci OC. Zamérné zde neni pouZzit termin hrozba, ktery je definovan
nasledovné: , Hrozba je mira vyskytu titoku (teroristického nebo vojenského) v daném
misté. Je to pravdépodobnost, Ze vznikne nebo miiZe vzniknout uddlost nebo soubor
uddlosti, zcela odlisnych od Zidouciho stavu ¢i vyvoje chranénych zdjmil z hlediska jejich

celistvosti nebo funkce.” [25]

Termin ohroZeni se pfimo vztahuje k dalSimu terminu, atim je pohroma:
,Pohroma je jev, ktery vede nebo miiZe vést k 1ijmé a znacné skodé na chranénych zajmech.
Tj. je to jev, ktery vede nebo miiZe vést k neptijatelnému dopadu na chrinéné zdjmy.”[26]
Pohroma je chdpdna jako uddlost naturogenniho nebo technogenniho ptvodu.
Tyto pohromy nejsou predem casové urcitelné a lze se na né pfipravit pouze

proaktivni politikou fizeni bezpecnosti dané firmy ¢i vefejné spravy.

V Ceské republice je v poslednich letech intenzivné feSena problematika tzv.
,mékkych cild”. V této oblasti se angaZuje zejména Ministerstvo vnitra, které
v roce 2017 vydalo Koncepci ochrany mékkich cilii na roky 2017 az 2020. Dale PCR
uzaviela Memorandum se zastupci cirkvi a kraja o tom, jaké informace si bude
PCR s témito subjekty v oblasti ochrany ,mékkych cili” vymétiovat. V roce 2016
byla pro provozovatele objekti uréenych jako mozné ,mékké cile” zfizena Hot
linka (tel.: 800 255255), na kterou se mohou obratit s dotazy tykajicimi se
zabezpecdeni ochrany ndvstévnik(i téchto objektt a dalSimi bezpecnostnimi

otazkami. Cilem jsou vzdy:

e preventivni opatfeni;
e personalni opatfeni;

e rezimova opatfeni — tato plati pouze pro zaméstnance.
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~Meékké cile” jsou tedy feSeny jako problematika mozného ohrozeni daného
subjektu z pohledu antropogenniho napadeni. Invakuace je v tomto pfipadé také
mozng, jen bude feSena jinym zptisobem. Pokud bude pro navstévniky néjakého
objektu hrozit nebezpeci zevnitf, je lepsi zvolit kombinovany zptisob podle
charakteru ohroZeni. Zde plati zejména prvni dva body z hesel uplatnujicich se

u utoku clovéka na ,mékky cil” — skryj se, ute¢, bojuj.

Vyse uvedena fakta jsou zminéna proto, Ze problematika ochrany OC, ktera je
v diplomové praci popsana, je obsahla a lze ji feSit zmnoha uhld pohledu.
Vzhledem k tomu, Ze evakuace objekttl je zajiStovana mistné prislusnymi HZS, je

logické, Ze i invakuaci bude organizovat stejna slozka IZS.

4.1 Pouzité metody analyzy a fizeni rizik

Dobie zvolend analyza a nasledné hodnoceni rizik jsou klicovymi faktory pro
kvalitni rozhodovani v systému fizeni bezpecnosti firmy ¢i vefejné spravy. , Risk
Assesment md v procesu tizeni rizik podstatnou a nezanedbatelnou diileZitost. Je zdrojem
informaci pro veskerd dalsi jedndni a rozhodovini. Je to dominujici krok v procesu tizeni
rizik a je obvykle chapan jako Ctyr- az pétikrokovy proces zahrnujici identifikaci hrozeb,
hodnoceni hrozeb a kvantifikaci rizik, rozhodnuti o metodé (zpiisobu) tizeni rizik, pfijeti
a realizace intervencnich opatieni, monitoring a vyhodnocovini hrozeb.” [27]
Definovdnim vnéjSich ohrozeni lze snadnéji urcéit miru zranitelnosti objektu
zvlastniho vyznamu a vytvofit mozné postupy na co nejvétsi zmirnéni dopadu na

objekt a chranéné zajmy.

,V zdsadé vsechny vyuzivané metody analyzy rizik vyuZivaji v mensi ¢i vétsi mire tzv.
metodu odborného odhadu neboli subjektivni pohled hodnotitele, ktery je zaloZen na
odbornych védomostech a zkusenostech. Tento pohled bude zdsadni mirou vzdy existovat
a ovliviiovat vysledek analytickych Cinnosti. Rovnéz je tieba si wvédomit, Ze kazdd
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aplikovand metoda analyzy rizik md své urleni a zdroven omezeni ve vztahu k jeji
vyuzitelnosti. Z toho vyplyvd, Ze neexistuje jedna univerzalni metoda zpracovani analyzy

rizik pro potieby havarijniho a krizového planovdni. Totéz plati v i ostatnich oborech.” [28]

4.1.1 Diferencni analyza (Gap analyza)

,Diferencni analyza (Gap analyza) patii mezi metody rozhodovini a teSeni problémii,
jedna se o jednoduchou metodiku, postup a je vyuzitelna v situacich, kdy dochdzi

k planovani néjaké strategie nebo zmeény.

Diferencni analyza se sklddd z ndsledujicich krokii:

e Popis stdvajiciho stavu;

e stanoveni cilii (popis cilového stavu);

o urceni rozdilu (mezery) mezi stavajicim a cilovym stavem, seznam nedostatkil
nebo véci k ndpravé ¢i zlepseni;

e ndvrh variant dosaZeni cilového stavu (alternativni strategie);

o zhodnoceni variant a vybér nejohodnéjsi z nich;

e v pfipadé potieby se cely postup opakuje, dokud neni dosaZeno cilového stavu.”

[29]

,Smyslem metody pri vymezeni rysii rozhodovacich problémil je identifikovat takové
rysy, které jsou pro vsechny, resp. Urcité rozhodovaci problémy rozdilné. Tato identifikace,
kterd miiZe byt provedena verbdlné nebo kvantifikovdna a zpracovina v tabulkové podobeé, je
velmi uziteCnym mndstrojem pro dalsi prdci manaZera. Bude totiz védét, Ze riizné
rozhodovaci problémy se shodnymi rysy miiZe fesit stejné, resp. velmi podobné, coz usetii

jeho cas a financni prostredky.” [30]

4.1.2 Metoda ,What if”

,Pri metodé “What if” jde o to vyhleddvat dopady predem vybranych nebezpecnych

situaci v provozu. Tuto analyzu provddi kvalifikovani pracovnici, ktefi maji zkusenosti
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s danym provozem C¢i konkrétnim pracovnim procesem. Tato metoda hodnoceni rizik se
pouzivda nejcastéji p¥i provérovani pracovnich a technologickych postupii, provozni
bezpecnosti, zkoumdni budov, skladii, ale také produktii. Casto dochizi také k identifikaci
a posuzovdni zdrojii rizik a jiz existujicich ochrannych a bezpecnostni opatieni. Zikladnim
kamenem této analyzy je brainstorming (boute mozkii) a diskuze. Providi se tak, Ze se
formou dotazii a odpovédi provéruji neoCekdvané situace, které pfi praci mohou nastat.
Vsechny dotazy by se mély formulovat pomoci véty “Co se stane, kdyz...?”. Na zdkladé

toho se pak vyhleddvaji scéndre priibéhu potencidlni havarie.” [31]

, Ucelem analyzy , Co se stane, kdyZ...” je identifikace zdroje rizika, nebezpecné situace

nebo urcité nehodové uddlosti, které mohou zpiisobit neZadouci dopady.” [32]

Na zdkladé vytipovanych moZznych MU ve vné&jsim perimetru OC budou
analyzovany mozné dopady na chod centra a bezpecnost pracovnikii
i navstévniki OC. Nasledné se budou hledat vhodnd opatfeni na zmirnéni

moznych negativnich nasledktt MU.

4.1.3 Softwarové nastroje modelovani a simulace MU - TerEx, ALOHA

Pro lep$i vizualizaci MU u hypotézy ¢ 1 (Unikové vychody z OC lze uzaviit
vcas v pfipadé ozndmené dopravni nehody stnikem nebezpec¢nych latek) je
pouzit modelovaci program TerEx, ktery na zdkladé zadanych vstupnich dat
prevede do mapy celkovou situaci dopravni nehody s tinikem nebezpecné latky.
V mapé je vyznacena vyseC zasazené oblasti. Vysledky této modelové situace
mohou byt vyuzity pii praktickém provéfovani moznych MU s tnikem
nebezpecnych latek vzniklych na blizké dopravni komunikaci. Pro srovnani je jesté

pouzit modelovaci program ALOHA, ktery ma podobnou funkci.

, Software TerEx je urcen pro rychly odhad ndsledkil priimyslovych havidrii, tinikii
nebezpecnych ldatek, teroristickych utokii a nasledkii tokii chemickymi, biologickymi

a jadernymi zbranémi. Md rozsdhlé vyuZiti pro operativni jednotky IZS jak pfimo na misté,
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tak i v fidicim stfedisku. Je vhodny rovnéZ pro analyzy rizik p¥i izemnim pldnovani,
navrhovdni zdstavby v okoli komunikaci a vyrobnich zdvodil, pojistovnictvi apod.
Piedpovéd’ nasledkii je zaloZena na konzervationi vstupni prognoze — vysledky odpovidaji
takovym podminkiam, pii kterych dojde k maximadlné mozinym ndsledkiim (nejhorsi
varianta). Zakladem TerExu je devét zdkladnich modelii MU, které pokryvaji riizné typy
havarii a teroristickych 1iitokii, a ddle seznam nebezpecnych latek, ktery pfi téchto

uddlostech ptipada v tivahu.

Diilezitym pomocnikem uZivatele je Priivodce pro rychly odhad, ktery umoziiuje rychle
a bez hlubsich znalosti vyhodnotit dopad MU. KaZdou uddlost Ize zaznamenat do Databdze
MU, odkud je moziné ji kdykoli vyvolat a porovnat s dalSimi uddlostmi. TerEx md
ndvaznost na geograficky informacni systém, takze vysledky je mozno pfimo zobrazovat
v mapdch. Integrovanou soucdsti programu je modul pro zobrazovini vysledkii do mapy.”

[33]

~ALOHA je volné dostupny pocitacovy program urceny predevsim pro vyuZiti lidmi,
kteti se zabyvaji planovdnim potencidlnich vinikii chemickych ldtek (bezpecnostni analytici)
nebo naopak zdsahiim proti havarijnim unikiim chemikdlii (zejména hasi¢i a pak i dalsi
zichranadri). Rozptylovy model ALOHA byl piivodné rozpracovan pro ptipady, jak se miiZe
rozptylovat toxicky oblak po havarijnim uniku chemické latky. V soucasnosti miize
ALOHA modelovat i takové ohroZeni zpiisobené tnikem chemikalie, jako jsou poziry

a vybuchy oblakii par a plynii.

ALOHA je navrZena k tomu, aby ukazala p¥i vyuziti zdachranaii v pfipadé havarie
primérené vysledky dostatecné rychle. Takze vypocty ALOHY predstavuji kompromis mezi
presnosti a rychlosti. Mnoho vlastnosti ALOHY bylo predurceno v zdjmu rychlé pomoci

zachranariim. ALOHA napft.:

o minimalizuje chyby pfi vkladani vstupnich dat provérenim vstupnich hodnot
a upozornénim uZivatele na to, Ze vstupni hodnota je nepravdépodobnd nebo
fyzikdlné nemoznd;
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e obsahuje vlastni chemickou knihovnu s fyzikdlné-chemickymi vlastnostmi ptiblizné

1000 béznych nebezpecnych chemikalii, takZe uzivatelé tato data nemusi vkladat.

Hlavni charakteristické rysy programu jsou ndsledujic:

ohrozeni, grafil ohrozeni ve specifikovaném misté, grafii intenzity (rychlosti vyjtoku)

zdroje;

e wypocitdva rychlosti vytoku chemikalii unikajicich ze zdsobnikii nebo potrubi,
vypocitava rychlosti odparii chemikalii z kaluzi a pfedpovidd, jak se tyto rychlosti

prechodu do okolniho prostiedi méni s casem;

o modeluje mnoho scéndfii tiniku chemikdlii: oblaky toxickych plynii, BLEVE (Boiling
Liquid Expanding Vapor Explosion = exploze expandujicich par vrouci kapaliny),

tryskové poZary, exploze oblakil par, poZary kaluzi;

e ovyhodnocuje riizné typy nebezpeci (v zdvislosti na scéndfi uniku): toxicitu,

hotlavost, tepelnou radiaci, pfetlak na cele vybuchové viny;
o modeluje atmosféricky rozptyl unikajici chemikalie na vodni hladiné.

ALOHA je navrzena tak, aby byla snadno pouZitelnd a vyuZitelnd zdichrandfi ve velmi
ndroénych situacich. Rada dialogovijch oken vybizi uZivatele k vloZeni informaci o scéndfi
(napt. o chemikdlii, podminkdch pocasi, terénu, parametrech zdroje rizika a podminkdch
uniku). Kazdé dialogové okno je opatieno podrobnou ndpovédou. Informace o scéndri
a vysledky vypoctii jsou shrnuty v textovém okné, které se nechd vytisknout. Kdyz ALOHA
ukonci vypocet, uZivatelé si mohou vybrat riiznd zobrazeni z ndsledujici palety grafickych

vystupii, z nichz kazdy se nechd opét vytisknout.” [34]
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Aby bylo moZno v programu ALOHA modelovat MU, je nutné mit k dispozici

tato vstupni data:

e Chemicka latka;

e Lokalizace (umisténi) MU — nadmorska vyska, zemépisna Sifka a vyska;

e Druh okolnich budov — priimyslova, obytna zona atd.;

e Datum a cas;

e Atmosférické podminky — rychlost a smér vétru, oblacnost, teplota, tfida
stability, vlhkost, clenitost terénu;

e Zdroj — typ zasobniku a jeho rozméry, velikost trhliny, mnoZstvi

nebezpecné latky, pfipadné jeji koncentrace.

~Modelovani — at’ jiz obecné nebo jako specificky ndstroj pro fizeni a feseni rizik (fizeni
bezpecnosti) predstavuje pristup, respektive specificky ndstroj, ktery umozZriuje subjektiim
fizeni jak teoreticky zndzornit, tak prakticky p#iblizit vyuZitelné postupy a opatieni

a vyhodnotit jejich potfebnost a ticinnost.” [35]

4.2 Mozné typy ohrozeni OC Chodov

OC Chodov se nachdzi v SirSim centru Prahy. Tésné kolem néj vede rychlostni
silnice na dalnici ve sméru do Brna. Tato silnice je znacné frekventovana a vytiZena
osobnimi i ndkladnimi vozidly. Z OC je i pfimé napojeni ze suterénu na dopravni

systém prazského metra stanice Chodov.

Typy ohrozeni OC mohou byt jak vnéjsi, tak i vnitini. Zvlasté pokud jde o tak

rozsahly objekt a mnoha sekcemi a patry.
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U vnéjsiho ohroZeni miize jit o:

e Vypadek nebo omezeni funkce infrastruktury, napriklad elektricka
energie nebo voda;

e MU naturogenniho nebo antropogenniho charakteru.

Naturogenni MU:

Snéhové kalamity a zimni jevy — namraza, ledovka;

extrémni vzdusné jevy — vichfice, orkan;

e piivalové desté — bleskové povodné;

krupobiti.

Jako dal$i moZzné naturogenni MU lze zminit sesuvy ptdy a zemétfeseni, ale
vzhledem kumisténi OC a téméf nulovému riziku zemétieseni se témito

moznostmi nebudu zabyvat.

Antropogenni MU:

e Technologické havarie spojené s inikem nebezpecénych latek;
e vazné dopravni nehody spojené s inikem nebezpecénych latek — méstska
i silni¢ni doprava;

e vybuchy nebo pozary v okoli OC ohroZujici objekt.

Vnitfni ohrozeni objektu nebo jeho ¢asti:

e Pozar v casti objektu;

e vypadek el. energie nebo dodavek vody;

e davova panika;

e technické zdvady na technologiich — tuniky vody, plynu, poskozené

elektrické rozvody, zadvady na stavebni konstrukci;
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e neplanované akce s vysokych poctem tucastnik(i, demonstrace umyslu
sebevrazdy;
e hrozby teroristickym utokem, aktivni stfelec, dals$i zavazné kriminalni

c¢iny.

Invakuace je tedy kratkodoba moznost ukryti navstévnikti OC pfed moznou
pohromou, ktera hrozi vné, ale i v ¢asti objektu. Jde o rychlou reakci provozovatele

OC ve spolupraci se slozkami IZS na vzniklou MU.

Obr. 4 - Vztah mezi pohromou a nouzovou situaci
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5 VYSLEDKY

Tato kapitola je zaméfena na vyhodnoceni metod Diferen¢ni analyzy a metody
What - if a ztoho plynoucich zavéri. Kazda ztéchto metod je viceméné
univerzalni. Porovnani rozdilnych faktorti zcela jasné zobrazi slabiny nebo
nedostatky obsahové i procesudlni pfi pribéhu invakuace. Metoda What - if

nastini mozné MU k FeSeni a potfebné kroky a opatfeni ke zvladnuti této MU.

5.1 Invakuace skolskych zatfizeni a OC — Diferencni analyza

V hl. m. Praze jiz nékolik let probihaji nacviky invakuace Skolskych zafizeni.
Vlastnikem téchto objektti je hl. m. Praha. V posledni dobé i feditelé soukromych
Skolskych zafizeni projevuji zdjem o sezndmeni s procesem invakuace vcetné
samotného ndacviku. Podobny trend je i u provozovateli velkych OC. Vlastnici
takto rozsahlych objektti jsou si védomi rizik, ktera prinasi velké koncentrace osob
v uzavieném prostoru. Zahranicni vlastnici OC navic maji zkuSenosti i z jinych
stath a védi, Ze situace ohrozujici navstévniky mohou byt redlné. Pokud by
vlastnik objektu centra podcenil riziko a vznikla by zde MU s velkym poctem
zranénych nebo mrtvych osob vinou pochybeni provozovatele, zcela jisté by to

poskodilo kredit této spolecnosti v globalnim svéte.

Skolska zafizeni se mohou pfi nécviku i provedeni samotné invakuace nepifmo
opfit o zdkon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a vyhlaSku Ministerstva skolstvi,
mladeZe a télovychovy ¢&. 281/2001 Sb. Jde o zajisténi nouzového ubytovani Zdka
napiiklad v télocviéné, cvieni presunu zdka na stravovani, prvni pomoc,
psychologickou a zdravotni péci, pomoc zdkiim pfi vyhledavani jejich zdkonnych
zastupca a dalSich potfeb vyvolanych danou krizovou situaci nebo MU. Vybrané

$koly maji navic vypracovany plan krizové pfipravenosti.
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Oproti tomu soukromé podnikajici subjekty nemaji problematiku ochrany
navstévniki jejich budov zhlediska krizového fizeni presné nikde pravné
zakotvenu. Navic v soukromé sféfe plati i tzv. Know How, kdy se zptlisoby
ochrany budov a zajisténi bezpecnosti nesdéluji dalsim subjektiim. Naptiklad pro
pfipadné okopirovani funkéniho systému stfeZeni budovy. Jednd se tedy o hajeni
informacnich a technologickych znalosti dané firmy v oblasti zajisténi bezpecnosti
navstévnikl i zaméstnanct. Diivodem miiZe byt i mozné zneuZiti vyse uvedenych
znalosti  teroristickymi organizacemi nebo duSevné vySinutymi jedinci

k pfipadnému utoku.

Cilem porovnani rozdilnych faktorti invakuace Skolského zafizeni a OC je
mozné vyvodit i rozdilné pfistupy k invakuovanym osobam a chovani celého
systému. Dal$im faktorem muZe byt vZdy rozdilna velikost a ¢lenitost objektu
(v ptipadé OC ptijde vzdy o rozsahlé objekty). Vyznamnou roli hraje v pfipadé
invakuace i motivace navstévniki OC oproti zakim i studentim Skolského
zatizeni. Navstévnici jsou v OC za ucelem zadbavy a ndkupti, zaci se ve Skolském

zafizeni povinné vzdélavaji.

Tabulka 1 Porovnani invakuace skolského zarizeni a OC

Invak Skolskéh
Rozdilné faktory ;;;’;ei?ce SKOIskeno Invakuace OC

o, v okamzik MU pocet a neurcity pocet i
1. ohrozené osoby p yPp

sloZeni zndmy sloZeni
provozovatel a
2. odpovédnd osoba feditel a vedeni Skoly zaméstnanci
OC
3. invakuace procvic¢ena ano ne
4. zpracovand metodika ano Castecné
Vg soukromy

5. subjekty invakuace MHMP, CCK .

JERHY subjekt, HZS

Rozborem jednotlivych ¢asti tabulky je patrné, Ze rozdily jsou znacéné.

45



Vvhodnoceni:

1. Ohrozené osoby pfi invakuaci jsou problematické v ptfipadé OC.
Neni zde mozné v dany okamzik urcit konkrétni pocet ohroZenych osob
a jejich vékové sloZeni. V pripadé vanocnich svatkt a dalSich exponovanych
termin(i se tedy muiZe jednat aZ o nékolik tisic osob. Je pravdépodobné, ze
¢ast navstévnikit OC neni schopna okamZité orientace z divodu neznalosti

prostiedi.

Pocty zakt ve Skolském zafizeni v okamzik MU jsou znamé. Oproti OC
se zde pracuje s desitkami, maximalné stovkami zakti. Dobfe zde funguje

i znalost prostredi, ve kterém se Zaci pohybuji.

Faktor znalosti poc¢tu osob je dtlezZity pro udileni pokyni k invakuaci.
Pokyny jsou zcela rozdilné chapany v pfipadé seniora, matky s malym
ditétem nebo dospélého muZze. Uposlechnuti pokynti nemusi byt osobami
akceptovano i presto, Ze jim bude podano v pfiméfené a jednoduché formé.
Pracovnici fidici invakuaci do pfichodu sloZzek IZS se mohou setkat
sosobami ignorujicimi pokyny nebo i vyvoldvajicimi paniku mezi

ohrozenymi lidmi.

V piipadé Skolského zafizeni plati u invakuovanych osob urditd
hierarchie ¢i podfizenost, protoze se jedna o déti nebo dospivajici mladez.
Uditelé a persondl Skoly udileji zakiim pokyny a Zaci nemaji diivod
neuposlechnout. Navic je zde vyhoda, Ze ve Skolskych zafizenich je alespon
1 x rocné procvicovana evakuace, takze zaci chdpou pokyny jako

samoziejmost.
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2.

Odpovédnou osobou v OC je provozovatel OC a zaméstnanci. V piipadé
MU by mél zafungovat systém vcasné reakce a znalosti procesu invakuace.
Pracovnici bezpecnostni agentury by méli byt sezndmeni s misty
shromazdist invakuovanych osob, tinikovymi vychody a méli by byt schopni
pouzit v pripadé potreby HOT - PIO - BOX. Invakuaci vyhlasuje
provozovatel OC na zakladé vlastnich poznatkti o ohroZeni objektu nebo

prostfednictvim HZS kraje pfes své dohledové centrum — velin.

Invakuaci Skolského zafizeni ve vlastnictvi hl. m. Prahy vyhlasuje
feditel Skoly a md odpovédnost spolu s pracovniky Skoly za prabéh
invakuace. Informaci o ohrozeni objektu ziskdvd od operac¢niho stfediska

krizového stabu hl. m. Prahy nebo z vlastnich poznatk.

Oba druhy subjektt (jak Skolska zafizeni, tak OC) maji zpracovany karty
objektti, kde jsou uvedeny kontaktni telefony v ptipadé MU nebo krizového
stavu. Karty objektt jsou ulozeny na krajském operacnim a informacénim

stfedisku (dale jen ,, KOPIS*) HZS hl. m. Prahy.

Cviceni invakuace OC se v soucasné dobé pfipravuje. Problém nastava
u vlastnika a nasledné provozovatele OC, protoze jde o soukromé subjekty.
Tito maji smlouvy s dal§imi obchodniky v OC a z ekonomického hlediska je
invakuace pro tyto subjekty nepfinosnd. Néktefi obchodnici jsou ale ochotni
i byt ¢astecné zdroji zdkladnich potravin a vody, pokud by invakuace trvala
delsi casovy tusek. Vzhledem ktomu, Ze neni Zadny pravni rdmec na
vynuceni cviéeni slozkami IZS, je vSe na dobrovolnosti a vstficnosti

vlastnikt1 OC.

Invakuace skolského zafizeni je v hl. m. Praze uspésné procvi¢ovana

MHMP a CCK. Po provedent cviceni je vystaven $kole certifikat o tspésném
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4.

5.

absolvovani cviceni. Nasledné si Skola procvicuje invakuaci jiz sama
vintervalu 1 x rocné. Zjisténé nedostatky jsou feSeny Skolskym zafizenim
a zfizovatelem. MuiZe jit napfiklad o investice do zlepSeni interniho rozhlasu
nebo vybaveni urcené mistnosti pro invakuaci boxem se zdravotnickymi

prostredky.

Na invakuaci OC se v soucasné dobé zpracovdva metodika — teoreticky
koncept. Zastupci HZS hl. m. Prahy vedou pracovni skupinu sloZzenou ze
zastupctt HZS, MHMP, PCR, ZZS a dalgich zainteresovanych subjektti, ktera
se zabyva problematikou ochrany objektli zvlastniho vyznamu, vcetné

invakuce.

Metodika invakuace Skolského zafizeni byla vytvofena ve spolupraci
MHMP, Ceského cerveného kifze Praha 1 a vybranych pracovniki
krizového fizeni MHMP. Je to jednoduchy postup reakce na MU. Prvni
cviéné invakuace Skol byly zahdjeny jiz v roce 2012 a nyni pokracuji
v pravidelnych cyklech. Metodika invakuace je rozdélena na dvé casti:
prvotni sezndmeni vedeni $kolského zafizeni s invakuaci. Soucasti
seznamenti je i popis ukoll, které ma vedeni Skoly zabezpecit a pfi samotné
invakuaci dodrzovat. Druhd ¢ast je praktické provedeni nacviku invakuace
za asistence zastupcti CCK Praha 1, MHMP a dalsich subjekttl. Jak bylo
zminéno vyse, je zde vyhoda pravidelnych ndcvikti evakuaci a stejného

slozeni zakt skoly.

Rozdilnost subjektti invakuace je zejména v postaveni soukromého
subjektu (OC) a nemoznosti vynuceni nastaveni opatfeni na invakuaci.
Zatim jde zcela o dobrovolnou soucinnost soukromého subjektu se slozkami
IZS. Také nadklady na materidlni vybaveni HOT PIO BOX, Skoleni personalu

a dalsi opatfeni jdou na vrub soukromého subjektu.
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MHMP je zfizovatelem Skolskych zafizeni, ve kterych je primarné evakuace
a nyni také invakuace provadéna. Ze zdkona ma povinnost zabezpecit pozadavky
ochrany obyvatelstva. CCK Prahy 1 projevil potiebnou iniciativu a angaZuje se
v této oblasti pomérné uspésné. Financovani cvieni evakuace i invakuace je
prostiednictvim MHMP. MV CR v soudasné dobé vypisuje dotaéni tituly na audity
Skolskych zafizeni, vefejnych prostranstvi a vyznamnych dopravnich uzld se
zaméfenim na ochranu ,mékkych cili”. Jde o pfidélovani financi na analyzy
bezpecnosti vefejnych prostranstvi a prostor a audity bezpecnosti Skolskych

zarizeni ve vlastnictvi obci (MHMP).
Vysledek Diferencni analyzy:

V roce 2019 by mélo probéhnout v OC Chodov procviceni invakuace. Cvi¢enim
budou ovéfena nastavena opatfeni. Zejména jde o formu vyzvy navstévnikim OC
a ¢innost pracovnikd OC pfi invakuaci. Jak bylo popsano vyse, pfi invakuaci centra
nelze zcela vyuzit znalosti invakuace skolskych zafizeni, nebot jde o zcela rozdilné

subjekty a pocty invakuovanych osob.

Zhlediska rizikovych faktord prfi diferenéni analyze se jevi jako
nejproblematictéjsi faktor neurcity pocet navstévnik(i OC. Ve vytiZenych casech
a terminech svatkil a vikendt se mtize v OC Chodov pohybovat az 10 000 osob.
V pfipadé velké MU je vyloucené, aby byly tyto pocty zvladnuty pouze

bezpecénostnimi pracovniky OC.
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5.2 Opatfeni OC na ohroZeni objektu — What - if

MozZné typy ohrozeni OC byly vyjmenovany v podkapitole 4.2. Na strané jedné
jsou rtizné typy pohrom nebo hrozeb a na druhé strané musi byt kvalitné

vyskoleny personal centra schopny dobfe zareagovat a zvladnout MU.

V dnesni dobé se slozky IZS a objekty zvlastniho vyznamu procvicuji
a pripravuji zejména na hrozby teroristickych utokti a dalSich antropogennich
hrozeb. Je pravdou, Ze cCetnost téchto incidenttl se celosvétové zvySuje a staty,
bezpecnostni slozky i soukromé subjekty vytipované jako objekty zvlastniho
vyznamu se musi pfipravit a urcit si pfesné postupy a zptisoby komunikace pfi

zvladani téchto situaci.

Nicméné pohromy uvedené v tabulce nize, mohou byt na zvladnuti MU stejné
slozité jako antropogenni hrozby. Obcané si jiz pfivykli vnimat teroristické ttoky
jako relativné zndmou véc a i vmédiich jsou tyto utoky casto rozebirany

odborniky i laiky. Jsou také popisovany zplisoby samoochrany a ukryti.

Oproti tomu pohromy technogenniho nebo pfirodniho charakteru ohrozujici
objekty zvlastnitho vyznamu nejsou zndmy ani medializovany. Obcdané nebo
navstévnici konkrétniho OC ani netusi, Ze by se s podobnou situaci mohli setkat.
Ani pod terminem invakuace si lidé neuméji predstavit a popsat proces, ktery se

pod timto slovem skryva.

V hypotézach se budu zaobirat pravé kvalitou informovanosti navstévniktt OC
v pfipadé vyhldseni invakuace. Vzhledem k tomu, Ze mohou nastat MU, kdy bude
potfeba vyhlasit invakuaci, je potfeba, aby bezpecnostni pracovnici presné znali

postup a dokazali vysvétlit navstévniktim situaci i ochranna opatteni.
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Tabulka 2 Metoda What - if

Co se stane, kdyz
nastane:

mozné nasledky

opatfeni

Zranéni navstévniku

OC vné objektu, Informovat navstévniky na

snih, namraza, komplikace s vozidly | shromazdisti o moznych

ledovka navstévniki variantach opusténi OC a ¢asovém
a hromadnou horizontu.
dopravou

vichfice, orkan

MozZnost zranéni
uvolnénymi
predméty nebo

NepftibliZovat se k velkym vné&jSim

bleskové povodné

rozbitymi sklenénym plocham OC.
sklenénymi

vyplnémi OC.

Zatopeni Informovat navstévniky na

parkovacich stani v
podzemi OC, zaliti
vychodii z OC.

shromazdisti o mozZnych
variantach opusténi OC a casovém
horizontu.

krupobiti

Poskozeni majetku
navstévnika OC,
moznost zranéni.

Informovat navstévniky na
shromazdisti o moznych
variantach opusténi OC a ¢asovém
horizontu.

unik nebezpecnych

Ohrozeni
navstévnika OC

Uzavfeni anikovych vychodt
a shromazdéni navstévnikti na

latek v blizkosti OC | danou nebezpecnou | shromazdisti. Mozné vyuziti
latkou. ochrannych masek.
Zplodiny hofeni a 1 1sy , o~
, ., , Nepfiblizovat se k velkym vnéjsim
vybuchy, pozary v fragmenty z vybuchu sklenénvm plocham OC. Moné
blizkosti OC mohou ohrozit ymp '

navstévniky OC.

vyuziti ochrannych masek.

pozar v casti objektu

Zakoureni ¢asti
objektu.

Pfemisténi navstévniki do
bezpecnych ¢asti objektu.

vypadek el. energie

Ztrata orientace ve
vnitfnim prostoru.

Zapnuti nouzového svételného
systému. Navedeni pracovniky
OC na shromazdisté.

unik vody, plynu,
konstrukéni zavady

MozZnost zranéni
navstévniku.

Pfemisténi navstévnikt do
bezpecnych ¢asti objektu.

hrozby teror. itokem
- davova panika

MozZnost zranéni
nebo usmrceni
navstévniku.

Premisténi navstévnikti do
bezpecnych ¢asti objektu. Strucné
a jasné informovat o situace - plati
ve vSech uvedenych piikladech.
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Tato tabulka vychazi z analytické metody What — if, kdy je na konkrétni typ

ohrozeni stanovena odezva.

Jednotlivé druhy moznych nasledk{i se mohou vzajemné dopliovat a prolinat,
stejné jako naslednd opatfeni. U skutecné velké pohromy ptjde o mimofadné
slozity ukol pro pracovniky OC. Naopak, pokud ptijde o mensi pohromu,

navstévnici OC v dalsich sekcich viibec nemuseji pohromu zaregistrovat.

Dal3i podstatnou véci je urceni shromazdisté v OC. Vzhledem k rtiznorodosti
ohroZeni objektu neni mozné vzdy urcit konkrétni shromazdisté. Lze pouze
vyspecifikovat vhodné prostory, které by spliovaly pozadavky na kratkodobé
umisténi invakuovanych osob. S tim souvisi i rozmisténi HOT PIO BOX v OC. Tyto

boxy jsou umistény v Infocentru, veliné a Satné Infocentra. Jejich sloZeni:

HOT PIO BOX obsahuji dvé ¢asti: jedna ¢ast zachrannych bali¢ki je uréena pro

zaméstnance a druhd ¢ast je uréena pro navstévniky OC. Slozeni HOT PIO BOX:

HOT PIO BOX I. — vybaveni pro personal OC. Obsahuje ochranné masky
s kombinovanymi filtry v brasndch, vystrazné vesty, svitilny, vytycovaci pasky,

megafon, pistalky, 1ékarnicky, AED.

HOT PIO BOX II. — vybaveni pro navstévniky OC. Obsahuje tnikové kukly
nebo ochranné masky s kombinovanymi filtry v brasndch, respirdtory, ochranné
bryle, prikryvky, termofdlie, hygienické balicky, desinfekcni prostfedek na vyplach

oci, nesterilni gazu.

Ze slozeni HOT PIO BOX vyplyva, ze zasahujici pracovnici by méli byt
seznameni s obsahem jednotlivych boxti a méli by byt proskoleni v jejich

pouzivani.
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6 DISKUZE

Hypotéza ¢. 1: Unikové vychody z OC lze uzaviit véas v piipadé ozndmené

dopravni nehody s iinikem nebezpec¢nych latek.

Hypotéza ¢. 2: Varovné hlaseni pro navstévniky OC je pochopitelné

a srozumitelné pro vSechny navstévniky OC.

Hypotéza ¢. 3: Pracovnici OC jsou dostate¢né pfipraveni zvladnout invakuaci

vétsiho poctu navstévniki.

6.1 Hypotézac.1

OC Chodov se nachazi v blizkosti rychlostni komunikace navazujici na dalnici
D 1. Je urdité riziko, Ze zde mtize dojit k dopravni nehodé s iinikem nebezpecné
latky. Blizké centrum (fadové desitky metrti) mtize byt touto latkou zasazeno. Na

strané obracené ke komunikaci jsou také vjezdy do OC.

Pro lepsi vizualizaci mozného zasazeni centra a ohrozeni navstévnikti byl
pouzit program TerEx — modelovani a simulace MU. Je popsan proces Sifeni
nebezpecné latky a definovani vzniklych rizik. ,Program TerEx (akronym slov
Teroristicky expert) je softwarem pro rychly odhad ndsledkii havdrii a teroristickych titoki.
Software byl vyvinut ceskou firmou T- Soft. Grafické rozhrani se da popsat jako uZivatelsky
privétivé. Model je vytvoren jako pocitacovy program s ndavaznosti na graficky informacni
systém pro zobrazeni vysledkil v mapdich. Program TerEx je ndstroj, ktery se da zaradit
spise do skupiny jednoduchych modelii pro urceni bezpecnych zon pfi havarijnim zdsahu.
Produkt je urcen zejména pro operativni pouZziti jednotkami IZS p#i zdsahu, pro rychlé
urceni rozsahu ohroZeni a realizaci naslednych opatteni ochrany obyvatelstva. TerEx je
vyuzitelny wvelitelem zdsahu primo na misté nebo operacnim diistojnikem v fidicim
stiedisku. Stejné tak je vhodny pro analyzu rizik pf¥i havarijnim planovdni. Program
poskytuje vysledky i pfi nedostatku piesnych vstupnich informaci. “[36]
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Program ALOHA je popsan takto: ,Funkce programu je v mnohém totoind
s programem TerEx, z cehoZ vyplyvd i jeho nasazeni v obdobnych situacich. Od aktudlni
verze TerExu se odliSuje mensim poctem litek v zdkladni databdzi, naopak z hlediska
modelil siteni se jednd o velmi propracovany a kvalitni ndstroj. MoZnosti zobrazit zdkresy
pouze v prostredi GIS systémiit MARPLOT a ArcView (pomoci transformace ndstrojem
ALOHA Arc Tools) se mohou zdat omezené, nicméné rozsah a moznosti numerickych
vysledkii a vypoctii stavi ALOHU na viroven ndstrojii vyssi kvality. Tato aplikace je na
rozdil od komercniho produktu TerEx Sifena zdarma americkou organizaci NOAA —
Natoinal Ocean Service Office of Response and Restoration a je vyvijena cca pres 25 let.”

[37]
Zadani modelové situace — scénar udalosti:

Dne 1. c¢ervna 2018 v odpolednich hodindch (15:30 hod.) doslo k dopravni
nehodé nékolika vozidel na bo¢nim tahu rychlostni komunikace ul. Brnénska
v Praze ve sméru na dalnici D 1. Jednim z vozidel byla i cisterna prevazejici
nebezpecnou latku chlér k zdsobeni provozni technologie nejvétsiho aquaparku
Prithonice — Cestlice v Ceské republice. P¥i¢inou stfetu bylo nedodrZeni bezpecné
vzdalenosti jedoucich vozidel a nevénovani se pozornosti pfi jizdé za volantem

jednoho z tcastnikti dopravni nehody.

P1i stfetu vozidel doslo u jednoho z vozidel (mensi ndkladni vozidlo pfevazejici
dopravni znacky a betonové zdbrany) k uvolnéni a vysypani ndkladu. U cisterny
prevazejici chlor v tekutém stavu doslo k poSkozeni bocni stény zasobniku tim, ze
byl poskozen plast a vznikla trhlina. Na komunikaci zacal vytékat tekuty chlor.
Vytvorila se louze, kterd se pfi danych meteorologickych podminkach zacala

odparovat.

,Chlér je za normdlnich podminek Zlutozeleny plyn s charakteristickym Stiplavym

zapachem. Je se svou hustotou 3,22 kg/m3 dvaapiikrat téZsi nez vzduch. Dd se pomérné
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snadno zkapalnit na slabé nazloutlou kapalinu. Protoze v suchém stavu nekoroduje Zelezo,

lze jej pfechovdvat a piepravovat v Zeleznych tlakovych lahvich, cisterndch a zdsobicich.

Chlér je velmi reaktivni prvek, bezprostiedné se slucuje s témér vsemi proky, s vyjimkou

kysliku, dusiku (de facto tedy vzduchu) a uhliku. Prudce reaguje zejména s organickymi

latkami. Ma velmi silné drazdivé ucinky na sliznice, p¥i vétsich koncentracich dochdzi

k poleptani plicnich tkani. Smrtelnou otravu vyvold desetiminutové vdechovini chloru pfi

koncentraci 5,6 mg v litru vzduchu (5600 mg/m?). P¥i vdechnuti drdzdi pridusky ke

kiecovitym stahiim a poskozuje jejich stény. V plicich pak naleptiva stény plicnich sklipkii;

ty se diky tomu napliiuji krevnim sérem. Vznikd edém — otok plic — spojeny s postupnym

krvicenim do plic. To zabrariuje dychini a smrtelnd otrava vlastné konci pozvolnym

udusenim.” [38]

Tabulka 3 - Hodnoty koncentraci a nasledné reakce na chlor

Koncentrace Doba piisobeni Priznaky
100 ppm béhem 1 minuty bezvédomi
50 ppm do 15 minut; doba latence akutni otok plic; AEGL-3
nékolik hodin (10 min)
30 ppm do 30 minut akutni rovzevdma plic,
kiece
kiecovité dychani,
zmodrani,
20 ppm béhem 2 az 3 minut plisobeni | nekoordinované pohyby,
otok plic; AEGL-3 (60
min); ERPD-3
10 ppm IDLH; AEGL-3 (4h)
6 ppm po nékolika nadechnutich kasel, chrapot

Misto dopravni nehody se nachdzi v $irSim centru hl. m. Prahy. V tésné blizkosti

je umisténo OC Chodov. Z bo¢niho tahu rychlostni komunikace je vyveden ndjezd

do krytych parkovist centra. Pfi boénim vstupu do OC je umisténa stanice metra

(stanice Chodov) — pod trovni terénu.
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X Zavrit

-

Obr. 5 Vizualizace mista MU a OC

Jak je patrné z obrazku, OC Chodov je umisténo opravdu v blizkosti dopravni
komunikace — fadové jde o desitky aZ po stovky m. Ke komunikaci jsou obraceny
i nékteré vjezdy a oteviend terasa se vstupem primo do OC. Podzemni parkovisté
jsou vybudovana bud s tirovni terénu, nebo pod nim, na terase je nékolik desitek

parkovacich mist.

Pred OC nejsou ve vySe popisovanych mistech ani Zadné vyrazné bariéry, které
by oddélovaly dopravni komunikaci a Centrum. Je zde nékolik ket a listnatych
stromt, které jsou bez listi v dobé vegetacniho klidu. Pokud jde tedy o pfipadny

rozptyl nebezpecné latky, nejsou zde ani pfirodni ani umélé bariéry.

V tabulce, kterd je uvedena niZe, jsou zaneseny veskeré potfebné udaje pro

modelovani dopravni nehody s iinikem nebezpecnych latek.
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Tabulka 4 — Udaje potiebné k modelovani MU

Zakladni parametry - dopravni nehoda s inikem nebezpecnych latek

Misto havarie

Rychlostni komunikace u. Brnénska ve
sméru na D1

Druh havarovaného
zatizeni

Automobilova cisterna

Druh havarie

Unik nebezpecné latky z trhliny

Pfizemni teplota vzduchu |22 °C
Rychlost vétru 90 °
Relativni vlhkost vzduchu |50 %
Oblacnost 4/8
Ttida stability atmosféry B, C
Ro¢ni obdobi cerven
Cas vzniku havarie 15:30

Charakter zasazeného
prostiedi

obchodni zona, smiSena zéna

Nadmoftskd vyska

300 m. n. m.

Nakladni vozidlo cisterna
Nebezpecna latka chlor
Mnozstvi nebezpecné latky | 27000 kg
Tvar valec
Priumér nadrze 1,8 m
Délka navésu 10,3 m
Velikost otvoru 4 cm
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Vypocet simulace dopravni nehody pomoci programu TerEx:

TerEx Verze 3.1.1 18:50:44 14.03.2019 Licence pro: FBMI CVUT

Udalost: TE190314_1850

Model:
PUFF - Jednorazovy unik vrouci kapaliny s rychlym odparem do oblaku
Latka: Chlér

Teplota kapaliny v zafizeni: 22 °C

Celkové uniklé mnozstvi kapaliny: 27000 kg
Rychlost vétru v pfizemni vrstvé: 2 m/s

Pokryti oblohy oblaky: 50 %

Doba vzniku a priitbéhu havarie: Den - Léto

Typ atmosférické stalosti: B - konvekce

Typ povrchu ve sméru Sifeni latky: ~ Obytna krajina

OhroZeni osob toxickou latkou

NEZBYTNA EVAKUACE OSOB 2572 m (8438.32 ft.)

[ Koncetrace: 56.26 mg/m?® ]

Doporuceny priizkum toxické koncentrace do vzdalenosti od mista tniku 3290 m
(10794 ft.)

[ Koncentrace IDLH: 29 mg/m3 (Aktudlni: 28.85 mg/md) |

Hodnocena latka nema pfi havarijnim tiniku exothermni projevy typu UVCE a Flash
Fire

-fi' Chrozeni osob toxickou latkou >

3250 m : Doperudeny prizkum toxicke
koncentrace do vzdalenosti od mista Gniku

2572 m : OhroZeni osob toxickou latkou

\ EVAKUACE DO VZDALENOSTI 2572 m

K,
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Obr. 6 Vizualizace dat v mapé

014 1067450 14170

BeBAWY

Obr. 7 Vysec zasazené oblasti
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Mapové podklady

Zutit zdkiosy

Obnovi zékresy
Misto uniku do stiedu mapy
Vycentrovat

Obr. 8 — Celkové zasazeni oblasti

V programu TerEx jsou v excelovych tabulkdch ddle zpracovdny hodnoty
Nezbytné evakuace vcetné grafu a hodnot Prazkumu toxické koncentrace

doporucené do vzdalenosti, ve které koncentrace latky klesne pod hodnotu IDLH.

Hodnota IDLH vyjadfuje bezprostfedni nebezpeci ohrozeni zivota nebo zdravi:

o, Koncentrace nebezpecné litky, kterd bezprosttedné ohrozuje zdravi nebo Zivot.

o Maximdlni koncentrace toxické ldtky, pti které miiZe osoba uniknout béhem 30
minut bez jakychkoliv pfiznakil poskozeni nebo bez jakiyjchkoliv nezvratnych vicinkii
na zdravi.

o  Maximalni koncentrace nebezpecné latky ve vzduchu na pracovisti, z kterého miize
jedinec uniknout béhem 30 minut, bez jakychkoliv pfiznakii, které by narusily vinik
nebo by mély nevratné zdravotni ndsledky. National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH) tyto hodnoty piivodné pouZival jako pomoc p#i vybéru
vhodnych dychacich p¥istrojii.” [39]
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Tabulka ¢. 5 — Prazkum toxické koncentrace
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Koncentrace [kg/m3]
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0.000001

Prizkumtoxické koncentrace doporuéen do vzdalenosti, ve které koncentrace Itky klesne pod hodnotu IDLH

[
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Vzdalenost [m]

1.000000

0.100000

0.010000

0.001000

0.000100

0.000010

0.000001

Koncentrace IDLH

Tato tabulka ma vyznamnou vypovidajici hodnotu pro zasahujici slozky 1ZS —
zejména pro prislusniky HZS HMP, ktefi u nebezpecné latky méfi koncentrace
v mistech zasahu, vytycuji nebezpecné zoény, zfizuji dekontaminacni stanovisté
a nafizuji pfipadnou evakuaci obyvatel postizené oblasti. Dalsi slozky IZS jednaji
na zakladé pokynitt HZS, zda mohou vstoupit do zasazené zény a jaké ochranné

prostfedky se pfi zdsahu pouziji. Nasledné se fesi i ostraha vyklizenych oblasti

proti vstupu nepovolanych osob.
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Dal3i graf vcetné ciselnych hodnot vypocita Nezbytnou evakuaci — davku. Jde

o hodnoty, kdy je evakuace osob nezbytna do vzdalenosti, ve které celkova davka

nepresahne ani po delsi dobé hodnotu D_IDLH.

Graf je vhodnou orientacni pomtickou pro uréeni rozsahu evakuace.

V konkrétni zasazené lokalité jsou urcujici pro oblast evakuace i dalsi faktory jako

je zalesnéna oblast, zvInény terén a dalsi pfekazky pro Sifeni nebezpecné latky.

Tabulka ¢. 6 — Nezbytna evakuace a davka

Davka [kg/ m3/30min]

Evakuace osob je nezbytné do vzdalenosfi, ve které celkova davka nepiesahne ani po delsi dobé hodnotu D_IDLH

0.00000000100

0.00000000010

0.00000000001

N
N
N
N
N
\
OV ETETNNONOWDLTETNMOLTNO®
NS TNTONTONMONMDEO
W0 OoOO0OTFrFNANMTITOOONDO®
- NN NNNNNNNAN-NO-NN
Vzdalenost [m]

0.00000000100

0.00000000010

D_IDLH

0.00000000001
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Posledni tabulka - graf vypocitdva hodnoty casové zavislosti koncentrace

toxickeé latky a celkové davky ve vzdalenosti nezbytné evakuace.

Tabulka ¢&. 7 — Casové zavislosti

Casova zavislostkoncentiace oxicke Iaky acelkové davky ve vzddlenosti nezbyiné evakuace

+ 0000000000045
0000000000040
" 0000000000035
= 0000000000030
! 0000000000025
= 0000000000020
| 0000000000015
= 0000000000010
0000000000005
=X 000000000000

Koncentrace [kg/m3]
Davka [kg/m3/30min]

Pro rychlou modelaci tniku nebezpecénych latek je z pohledu uzivatele zcela

jisté praktictéjsi program TerEx. Ma né€kolik vyhod oproti programu ALOHA:

e Programovacim jazykem je cesky jazyk;
e Zadavané hodnoty jsou jednoduché a pfimo zjistitelné;

e Hodnoty a vystupy jsou orientacni, ale plné dostacujici pro zasah.
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Pro srovnani je v diplomové praci popsan i zptisob modelovani v programu

ALOHA:

Tabulka €. 8 — vystupni data ALOHA

2 et Surmmary

| STIE DATA:
Location: CHODOV, CZ
Building Air Exchanges Per Hour: 0,530 (enclosed office)
Time: June 1, 2018 1530 hours ST |user specified)

CHEMICAL DATA:
Chemical Name: CHLORINE

IDL: 10 ppm

Imbient Boiling Point: -30.6° F

Vapor Pressure at Ambient Tempsraturs: qreater than 1 atn
Anbient Saturation Concentration: 1,000,000 ppm or 100.0%

LTMOSPHERIC DATA: (MANUAL INPUT OF DATA)
Wind: 2 meters/sscond from 30° true at 3 meters

Ground Roughness: urban or forest Cloud Cover: 5 tenths
Lir Temperaturs: 22° C Stability Class: C
No Inversion Height Relative Humidity: 50%

SCURCE STRENGTH:
Leak from hole in horizental cylindrical tank
Non-flammable chemical iz escaping from tank
Tank Diameter: 1.8 meters Tank Length: 10.3 meters

Tank Volume: 26.2 cubic meters

(5 Number: 7782-50-5 Molecular Weight: 70.91 g/mol
AEGL-1 (60 min): 0.5 ppm  AEGL-2 (60 min): 2 ppm  AEGL-3 (60 min): 20 ppm

EOE

am

Program ALOHA pocita pfi zaddni primarnich dat v anglickych milich. 1 mile =

1,609344 kilometru. Nicméné z obrdzku niZe vyplyva, Ze zasazeni oblasti je znacné.

Do pdasu necelych 5 km od mista nehody zasahuje nebezpecnd zona (zZivot

ohroZujici). Pdsmo evakuace obyvatel je téméf 10 km. Obecné tento program

modeluje havérie zhruba dvojndsobné oproti programu TerEx.
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Obr. 9 — Zobrazeni koncentraci nebezpecné latky

Z uvedené modelové situace vyplyva, Ze v pfipadé zdvazné havdrie s inikem
nebezpeénych latek by OC bylo zasazeno latkou béhem vtefin a az minut.
Vzhledem k mozné prodlevé prenosu informace o druhu nebezpecéné latky bych
navrhovala umisténi cidel na detekci zakladnich nebezpecnych latek u vchoda
a vjezdl do OC ze strany dopravni komunikace. Pokud by byla detekovana néjaka
latka, je tfeba bezprostfedné uzaviit vnéjsi ventilaéni systém a nastavit vnitini
ventilaci Centra. Navstévnici OC by se méli pfesunovat od postizené casti do
nezasazenych prostor. Pfi planovaném cvic¢eni by krizovy management OC mél

procvicit i rychlost uzavirani vchodt a vjezda do Centra.

Hypotéza ¢. 1 nebyla potvrzena. Z uvedenych vypoctt vyplyva, ze OC by bylo
za soucasnych bezpec¢nostnich podminek zasazeno dfiv, nez by doslo k aktivaci
uzavieni vchodd, vychodi a vyjezda.
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6.2 Hypotéza ¢. 2

Ad hypotéza ¢. 2 - Varovné hlaseni pro navstévniky OC je pochopitelné

a srozumitelné pro vSechny navstévniky OC.

Prostory OC Chodov jsou ozvuceny provoznim rozhlasem, kde se
navstévniktim sdéluji novinky a probihajici reklamni akce. Vklddana pousténa

hudba zprijemnuje prostredi centra.

Dale v OC funguje zafizeni domdciho - evakuacniho rozhlasu pro vcasné
upozornéni navstévnikii a zaméstnanci na MU. Jedna se o tzv. nouzovy zvukovy
systém. Toto zafizeni je instalovdno na vSech urovnich shromazdovacich prostorti

a na vSech tinikovych cestach. Pracuje na principu nuceného poslechu.

Zatizeni s mikrofonem je umisténo v pozarni ustiedné. Kromé moznosti pfimo
fidit evakuaci osob pfes mikrofon a vysilaci zafizeni, je toto zafizeni i vybaveno
automatickym pfehrdvanim kdédované zpravy a po nastaveném zpozdéni
prehravani nekodované zpravy pro ndvstévniky, ktera v pfipadé signdlu
nékterého z ¢idel Elektronického poplachového systému je automaticky vysilana
do reproduktort domaciho - evakuacniho rozhlasu. Takto dostanou zdkaznici
potfebné informace. Zafizeni evakuacniho rozhlasu je zapojeno tak, Ze v piipadé

nutnosti vysilani evakuacni relace je automaticky vyfazen provozni rozhlas.

V soucasnosti jsou relace pripraveny pouze pro evakuaci navstévniki.
Bezpecnostni pracovnici by méli mit znalosti o tunikovych cestach v jejich
zadsahovém perimetru a pravidelné provérovat jejich funkcénost. Ptislusnici HZS
kraje se casto setkavaji pri kontroldch tnikovych cest v OC s problémy typu:

uzamceny unikovy vychod nebo zataraseny vychod rtiznym zboZim.
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Dle sdéleni krizového oblastniho manaZera jsou hldseni konkrétné pfipravena

na tyto vybrané MU:

e Evakuacni hlaSeni pro vyhlaSovanou evakuaci (v pripadé, Ze neni
evakuace vyhldSena automaticky Elektronickym  poplachovym
systémem);

e hlaseni o omezeni dodavek elektfiny;

e hlaseni o omezeni dodéavek vody;

e hlaseni o technické poruse — vSeobecné.

Lze pfedpokladat, Ze mezi navstévniky OC bude urcité mnozstvi zahrani¢nich
navstévnikt. HldSeni nouzového zvukového systému by tedy mélo byt provedeno
i vdalsich svétovych jazycich - anglictiné, némciné a rustiné. Pro osoby se
sluchovym postiZenim je nutné zvolit ndhradni zptsob zajistujici informaci
o vyhldSeni poplachu, fizené evakuaci, invakuaci apod. Akustické informace
museji byt soubézné doplnény optickymi informacemi pfes panelové obrazovky,

napriklad jako promitany text.

Z vyse vyjmenovanych typt hlaSeni vyplyva, Ze na invakuaci neni pfipraveno
zadné specidlni hldSeni. Navic vSechna hlaseni jsou vysilana pouze v ceském
a anglickém jazyce. Varovani navstévnikt o invakuaci by mélo byt jasné a strucné.
Zbyteéné dlouhd informace ztraci vyznam, nebot navstévnici pak vnimaji pouze
prvotni ¢ast hldSeni. Za stresové situace, jakou nepochybné podobné hlaseni

vyvold, neni mozno vstfebat vice pokynt a informaci.

Navstévnici jdou do OC za tcelem zabavy a nakupti. Urcitd ¢ast navstévnikd je
v OC poprvé a nemd mistni znalost. Tomuto problému napomahaji pracovnici
Infocenter umisténych na strategickych kfizenich a pfistupovych trasach v OC.
V pripadé vyhlaseni invakuace by byli pracovnici Infocentra zafazeni pod vedeni

bezpecénostnich pracovniki. Takto by napomohli zlepsit proces invakuace a posilit
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pocetni stavy osob odpovédnych za invakuaci. Musi byt ovSem adekvatné

proskoleni v této problematice, poskytovani prvni zdravotnické pomoci a pouZiti

HOT PIO BOX.

Aby bylo mozné provést invakuaci OC na urcena shromazdisté, je tfeba mit na

jedné strané vycviené odborniky a na druhé strané poucdené navstévniky. Bez

informovanosti navstévnikt OC o této moznosti neni mozné dosdhnout kvalitniho

vysledku.

ReSeni zlepSeni informovanosti navstévniki OC:

U vstupt do OC kromé ndavstévniho fadu poskytnout informaci
kmoZnym tunikovym vychodiim a invakuaénimu shromazdisti.
Soucasné bude vylepen i piktogram uvedeny na karté Smérnice ochrany
obyvatelstva.

Karty Smérnice ochrany obyvatelstva mit v dostatecném poctu vytisténé
v Infocentrech a nékolik kusti umistit do HOT PIO BOX.

Invakuaéni shromazdisté budou vyznacena na mapach OC.

Kazdy ndjemce obchodu v OC bude mit na viditelném misté u vstupu
vylepenu nalepku s piktogramem invakuaéniho shromazdisté vcetné
sméru ke shromazdisti.

Informace o evakuacnich trasdch a vytipovanych invakuacnich
shromazdistich budou uvedeny na webovych strankach OC, vcetné
ramcového popisu moznych MU.

OC bude mit prfipraveno konkrétni formu hlaSeni na invakuaci

navstévniku.

Je dtilezité, aby tyto informace byly dostupné pro navstévniky. ,Zdsadou je, Ze

vcas poskytnutd informace v pottebném rozsahu miize ptispét k ochrané lidi, jejich majetku,

ale i Zivotniho prostiedi nebo alespon cdastecné napomoci ke zmirnéni nepfiznivych dopadii
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udalosti. K tomu, aby se lidé mohli chrdanit, musi proces pfipravy systematicky vytviret
jejich védomosti, dovednosti a nivyky v sebeochrané. Svépomoc a vzdijemnd pomoc pak
pfichdzi v vivahu pfedevsim v pronich a kritickych momentech po vzniku MU, nez se do

ohroZeného nebo zasazeného prostoru dostanou profesiondlni zdchrandri.”[40]

Pfi pfipravé cviceni na invakuaci OC bude zcela jisté bran zfetel na konkrétni
formu hlaSeni, zda je dostatecné jasné a pochopitelné pro navstévniky centra.

Cvicenim se nasledné navrzené hlaSeni ovéfi nebo vyvrati.

1. Navrh hlaseni pro pfipad MU ohrozujici objekt zvnéjsku by mohl

znit takto:

~Vazeni navstévnici OC: Ve vnéjSich prostordch Centra doslo k MU a neni

mozné v soucasné chvili objekt OC opustit. Prosim, vyjdéte na chodby pted

obchody a vyckejte zde ptichodu bezpeénostnich pracovniki. Ridte se jejich

pokyny. Jde o mimofadné a ¢asové omezené opatieni.”

Pfi MU ohrozujici centrum zvnéjsku, lze postupovat systematicky s invakuaci

smeérem ke shromazdistim.

2. Navrh hlaSeni pro pfipad MU ohrozujici urcity usek vnitini ¢asti

objektu:

NVazeni navstévnici OC: V Casti objektu Centra doslo k MU a evakuace objektu

neni bezpecnd. Vyjdéte na chodbu pied obchody a zde vyckejte ptichodu

bezpeénostnich pracovnikii. Ridte se jejich pokyny. Jde o mimofddné a dasové

omezené opatieni.”

V pfipadé hlaseni ¢. 2 je tfeba soustfedit bezpecnostni pracovniky do okoli
zasazené casti centra a odsud prednostné prepravovat navstévniky na

shromazdisté nebo do bezpecnych prostor.
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Pracovnici v dohledovém centru — velinu museji mit k dispozici Smérnici
ochrany obyvatelstva a podrobné informace ke vzniklé MU. Na zdkladé
vyhodnoceni situace a dostupnych fakth budou instruovat bezpecnostni

pracovniky, jak postupovat a jaké informace sdélovat navstévnikiim Centra.

Zalezi na zavaznosti MU, jakd opatfeni budou pfijata a v jakém rozsahu se bude
proces invakuace provadét. Vzdy jde o to, aby byla reakce bezpecnostnich
pracovniki pfiméfend situaci a nevznikla panika navstévniki se zdvaznéjSimi

dtsledky, neZ jaké by nastaly MU.

HlaSeni kMU, kterym budou navstévnici OC informovani, musi mit
jednoduchou a stru¢nou formu. VySe navrZena hldseni by se mohla vyuzit pri
provéfovacim cviceni na invakuaci OC. O existenci hldSeni na invakuaci a s jeho
formou by méli byt sezndmeni pracovnici krizového fizeni prislusné meéstské c¢asti
a soucasné i krizovi pracovnici ve slozkach IZS. Pfi konzultaci s krizovym
oblastnim manazerem OC jsem se setkala sjistou davkou opatrnosti pfi sdileni
informaci. Je pochopitelné, Ze jistd bezpecnostni a preventivni opatfeni OC jsou
chrdanéna pred vefejnosti, ale v pfipadé invakuace a spoluprace s pracovniky

slozek IZS je nutné, aby podobné informace byly sdileny.

Vzhledem k tomu, Ze cviceni na invakuaci OC planované na zafi 2018, zatim
nebylo uskute¢néno a soucasny termin cviceni je stanoven na druhé pololeti roku
2019, je problematické jasné konstatovat, jak se navrZzena hldSeni osvédci v praxi.
Ale pokud budou managementem OC akceptovdna alesponl néktera
znavrhovanych opatfeni na zlepSeni informovanosti navstévniki OC
v problematice invakuace, je pravdépodobné, Ze hypotéza ¢. 2 - Varovné hlaseni
pro navstévniky OC je pochopitelné a srozumitelné pro vsechny navstévniky

OC, je potvzena.
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6.3 Hypotéza ¢. 3

Ad hypotéza ¢. 3 - Pracovnici OC jsou dostatecné pripraveni zvladnout

invakuaci vétsiho poctu navstévnikii.

,Soukromé bezpecnostni agentury se od pocitku roku 1990 staly dnes jiZz nedilnou
soucdsti jak systému sluzeb poskytovanych na komercnim zdkladé pravnickym a fyzickym

osobam, tak i uzndvanym clankem bezpecnostniho sytému zemé.

Charakter cinnosti téchto subjektii podnikani na tiseku ochrany opravnénych zdjmii
pravnickych a fyzickych osob i jejich zakotveni v prdvnim systému CR je jednoznacné
vcleriuji do systému bezpecnostni prevence, jak je ostatné obvyklé v naprosté vétsiné zemi
s vyspélym demokratickym systémem vlddy a verejné spravy. PrestoZe konkrétni, komercné
pojatd, ¢innost soukromych bezpecnostnich agentur vyvoldva nejriiznéjsi kritické (Casto
i oprdvnéné) vijhrady, maji dnes desetitisice zaméstnancii téchto spoleCnosti na tizemi CR
spolu s PCR a se strazniky obecni (méstské) policie nezanedbatelnyj podil na zabezpecovdni

majetku a bezpecnosti osob.” [41]

Soukromé bezpecnostni sluzby (dale jen ,SBS”) se v soucasné dobé neridi
zadnym zdkonem - zatim nebyl zadny zdkon vydan. Ve Slovenské republice byl
vydan prvni zdkon o SBS jiz v roce 1997. Dalsi zadkon byl vydan v roce 2005 a od té
doby byl jiz nékolikrat novelizovan. Zakon o SBS se v CR tvoii jiz nékolik let a stale
neni mozné dojit ke shodé mezi zdkonodarci v oblasti pravomoci SBS. Pracovnici
SBS se fidi zdkonikem prace a dalSimi zdkony, které ovliviiuji vykon jeho ¢innosti.
Jde napriklad o trestni zdkonik nebo zdkon o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich. Bezpecnostni pracovnik tedy nemtize pfipadné neuposlechnuti pokynu
nijak sankcionovat. M4 stejné pravomoci jako kazdy obéan CR podle § 76/odst. 2,
trestniho fddu, kdy mtiZe omezit na osobni svobodé osobu pachajici trestny ¢in
nebo bezprostfedné po ¢inu. Déle miize vyuzit okolnosti vylucujici protipravnost

uvedené v trestnim zdkoniku, jako je krajni nouze nebo nutna obrana.
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Bezpecnostni pracovnici OC jsou pfi ndstupu na pracovni pozici sezndmeni se
zaklady bezpecnosti prace, s vybranymi pravnimi predpisy, které se tykaji ¢cinnosti
SBS, zéaklady sebeobrany, zdravotnické pomoci a dalSimi vécmi. Dalsi dualeZitou
véci je jejich podrobné sezndmeni s objektem OC, tunikovymi vychody

a evakuacnimi trasami.

Opatfeni ke snizeni rizik a nasledku MU nastavend krizovym managementem

firmy by méla byt komplexnim bali¢kem. Pijde o souhru a vzajemné propojeni:

e organizacni opatfeni;
e bezpecnostni dokumentace;
e materidlni vybaveni;

e 3koleni personalu.

Ke zvladnuti invakuace vétSiho poctu navstévnikii je tedy tfeba dostate¢ného
poctu bezpecnostnich pracovnikil. Bezpecnostni opatfeni — invakuaci vyhlasuje
provozovatel OC prostfednictvim dohledového centra — velina na zakladé
vlastniho vyhodnoceni vzniklého nebezpeci nebo informace pochézejici od slozek
IZS. K organiza¢nim opatfenim je tfeba pocitat s obsazenim potfebného poctu
vychodti z OC pracovniky a tito budou kvalifikované navadét navstévniky OC na
shromazdisté. Z dohledového centra — velina budou do prfichodu slozek IZS
pracovnici pravidelné a aktudlné informovéani o pribéhu MU a nastavenych

organizacnich opatfenich.

Pracovnici OC museji byt zdroven vyskoleni na krizovou komunikaci
s navstévniky, aby mohli vhodné reagovat na MU, pfipadné utlumit nebo zastavit

moznou davovou paniku.

., Ucelem komunikace je dorozumeéni ve smyslu porozumeni. Je totiz pravdou, Ze pokud si
zuicastnéné strany neporozumi, tak komunikace nefunguje a neplni sviij 1cel, a to i pfesto,

Ze z technického pohledu probiha dobre.” [42]
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Bezpecnostni dokumentace je uloZzena v dohledovém centru — velinu a méla by
byt okamZité pfistupna i bezpecnostnim pracovnikiim. V soucasné dobé pouZzivaji
pracovnici ke komunikaci vysilacky na urcité frekvenci. Tyto vysilacky nemohou
okamzité zobrazit operativni kartu opatfeni v pfipadé MU. Moznym feSenim by
bylo vybavit bezpecénostni pracovniky pfistroji typu Personal Digital Assistent
(dale jen ,,PDA”). PDA obecné umoziiuje mapové zobrazeni, lokalizaci pomoci
GPS, monitoring vykonu prace vcetné pfidélovani ukolti pracovnikovi, pfistup
k dokumentaci podle daného opravnéni a dalsi funkce. Zaroven funguje jako

fotoaparat nebo videokamera a pIni funkci mobilniho telefonu.

Materidlnim vybavenim se v tomto ptipadé rozumi umisténi HOT PIO BOX na
mistech shromazdist. U samotného vytipovani shromazdist a HOT PIO BOX je
tteba pocitat s moZznosti okamzitého pristupu navstévnika k toaletAm. V opacném

pripadé navstévnici OC nejsou ochotni akceptovat setrvani na misté invakuace.

Krizovi pracovnici OC (a nasledné vSichni pracovnici) by méli akceptovat a fidit

se prehledem opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti navstévniki OC.

Navrzena opatfeni:

e Zajisténi kvalitnitho proskoleni zaméstnanci OC. Obsah Skoliciho
materidlu by mél byt schvélen sloZzkami IZS, vedenim OC a dalSimi
subjekty (napf. méstskou casti). Prvotni Skoleni lze provést napt. za
pfitomnosti ptislusnika HZS. Zaméstnanci by méli byt po tomto Skoleni
byt schopni pouzit zdkladni prostfedky pro preziti sebe sama
i navstévnikt OC.

e Vsoucinnosti se slozkami IZS a pfisluSnou méstskou casti procvicovat
pravidelné nacviky evakuace i invakuace navstévnikd z nebezpecnych

zon objektu do bezpecénych prostor.
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e Zaméstnanci by méli umét pouzit zdchranné prostfedky umisténé v HOT
PIO BOX — napf. tnikové masky s ochrannymi filtry, respiratory apod.
Také by méli zvladnout zdklady poskytovani prvni zdravotnické pomoci.

e Je tfeba systematicky vylepSovat materidlni i technologické vybaveni

pracovniki v souladu s vyvojem globalnich technologii.

Pfipravenost pracovniki na zvladnuti MU je jen jedna z potfebnych véci, které
je nutno zabezpecit a byla rozebrana vyse. Dalsi véci je potfebny pocet
pracovnikii. Podle sdéleni krizového manazera OC denni sména zahrnuje zhruba
10 pracovnikii bezpecnostni agentury. Mezi témito pracovniky jsou i dva ¢lenové,
ktefi jsou specidlné proskoleni na problematiku ochrany obyvatelstva. Primérny
pocet navstévniki OC v bézny pracovni den se pohybuje okolo 5000 osob.
V okamzik MU v bézném pracovnim dni kolem 12 hodiny (poledne) mtize byt

v OC pfiblizné 1 500 navstévnik.

Provedenym vypoctem (délenim priamérného poctu navstévnikdi poctem
pracovnikt); (1 500/10) je zjisténo, Ze na jednoho pracovnika vychdzi zhruba 150

navstévnika OC.

Je statisticky dolozeno, Ze lze zvladnout kvalitnim vedenim skupinu 20 osob.
Vy$si pocty osob jsou tézko ovladatelné a nepfistupné informacim. Navic slozeni
navstévniki OC je pestré — od kojencti s matkami aZ po seniory a hendikepované
osoby. Nezanedbatelny pocet navstévnikii budou i cizinci riznych ndrodnosti, kdy
ne vsSichni mohou ovladat svétovy jazyk (anglictinu, pfipadné némcinu nebo

rustinu).

Dalsim aspektem, ktery vyrazné ovliviiuje komunikaci bezpecénostnich
pracovnikti s navstévniky OC, je postaveni a nizké pracovni hodnoceni téchto
pracovnikti vefejnosti. SBS, které zajistuji pofddek a staraji se o bezpecnost

navstévniki uvnitt OC, jsou Sirokou vefejnosti stdle vnimany jako podfadna
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sluzba bez vyznamnéjsich pravomoci. To znamend, Ze pokud bezpecénostni
pracovnik vyda pokyn navstévnikim ke shromazdéni se na urcitém misté
a setrvani tam, je pravdépodobné, ze urcité procento navstévnikti pokynu

neuposlechne.

Jde tedy predevsim o komunikaéni schopnosti a dovednosti bezpecénostniho
pracovnika, jak dokdZze zvladnout vétsi pocet navstévnikli, ktefi mohou byt
vydéSeni, zmateni a dezorientovani. Musi jit i o koordinaci s najemci obchodt
v OC (respektive s poucenymi pracovniky téchto obchodti), ktefi by mohli byt
schopni se zapojit do invakuacéniho procesu a pomoci s organizaci bezpecnostnim
pracovnikim. ,Na clovéka, ktery se ocitne v krizové situaci, piisobi velké mmnozstvi
zatézovych faktorii neboli stresorii, které ovliviiuji mysleni, emocni prozivani i chovdni.
Pokud si neptiznivé vlivy zdtéZe Spatné vyloZi nebo jim podlehne, miiZe se i sebejisty
a dobfe trénovany jedinec zménit v clovéka nerozhodného, s nejistou schopnosti prezit.”

[43]

Management OC ma4 specidlné vyskoleného pracovnika na komunikaci s médii.
Tento pracovnik by mél zvlddnout i zdklady krizové komunikace. Souhlasim
s definici krizové komunikace, tak, jak ji uvadi skripta Institutu pro vefejnou
spravu Medidlni komunikace a public relations ve vefejné sprdvé. ,Krize prichdzi
zpravidla necekané, miiZeme se ale uklidnit, Ze ji pozndame na proni pohled. Na krizovou
komunikaci musime byt pfipraveni. Je naptiklad hrubou chybou, pokud tiskovy mluvci
nebo jind osoba, vyskolend v komunikaci s médii, neni clenem krizového Stibu a krizové

vedeni instituce neni pripraveno na komunikaci s médii.” [44]

V kazdé pracovni sméné bezpecnostnich pracovnikii by mél byt urcen vedouci
smény. Ten by mél v piipadé MU vést proces invakuace a zodpovidat za pritbéh
do prijezdu slozek 1ZS. Také by mél zajistovat komunikaci s dohledovym centrem
— velinem. Takto ztistanou pokyny a veskeré informace jednotné a nebude se tfistit

veleni.
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Za soucasné pravni upravy nelze nafidit vlastnikovi objektu jiné povinnosti ze
Sirsi oblasti ochrany obyvatel neZ ty, které se tykaji stavebnich zaleZitosti a poZarni
ochrany. U soukromych objektti typa OC je situace o to sloZitéjsi, Ze nejde
o objekty vefejného zdjmu. Zde lezi celé rozhodovani o dalSich bezpecnostnich

opatfenich nad zakonny rdmec pouze na vlastnikovi a managementu OC.

Zahrani¢ni vlastnici, ktefi jiz maji zkuSenosti s ohroZenimi svych objektt
v Evropé, jsou k témto opatfenim pfistupnéjsi a ochotné spolupracuji se slozkami
IZS. Také si uvédomuji, Ze i vefejnost pozitivné vnima kazdé zlepSeni bezpecnosti.
Obcan potfebuje mit pocit, Ze je chranén a je o néj adekvatné postarano. Do OC
jdou obcané zdavodu zdbavy nebo nakupli a urcité se nebudou zaobirat

myslenkou na ohroZeni své bezpecnosti.

Posouzenim vsech dostupnych fakti a pfi prihlédnuti k vlastnim praktickym
zkuSenostem z provétovacich cviceni sloZek 1ZS konanych na tizemi hl. m. Prahy,
mohu u hypotézy ¢. 3 - Pracovnici OC jsou dostatecné prfipraveni zvladnout
invakuaci vétSiho poctu navstévnikii konstatovat, Ze bezpecénostni pracovnici
nejsou za soucasné persondlni obsazenosti schopni zvladnout vétsi pocet
navstévniki OC k provedeni invakuace na urcend shromazdisté pri zavaznéjsi

MU. Hypotéza tedy neni potvrzena.

Shrnuti:

Invakuace OC je v diplomové praci porovnavana formou Diferenéni analyzy
sinvakuaci Skolskych =zafizeni. Bylo zde nalezeno nékolik vyznamnych
a podstatnych rozdilti, takZe praktické provedeni invakuace OC musi byt
postaveno na jinych faktorech a podminkdch nez invakuace skolskych zafizeni.
Nejvétsim rozdilem je pocet ohrozenych osob, znalost prostiedi a pocet

pracovnikt fidicich invakuaci.
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V analytické metodé What - if byly nastinény mozné typy ohrozeni OC,
pripadné nasledky a z toho plynouci navrZena opatfeni. VSe je ovSem opét zavislé

na profesionalité bezpecnostnich pracovnikti a kvalitni komunikaci.

Hypotéza ¢. 1 feSila dopravni nehodu v blizkosti Centra s tinikem nebezpecnych
latek a moznost uzavieni vjezdi a vstupi do OC. Na zdkladé provedenych
vypoctt je pravdépodobné, Ze faktory blizkosti OC a rychlost pfenosu informaci
budou mit negativni vliv na zvladnuti MU bez nasledkti zasaZeni navstévnikd.
Mohu ale konstatovat, Ze modelovani tiniku nebezpecnych latek je pro ceského
uZivatele jisté pfijatelnéjsi v programu TerEx. Zde se mohou rychle zadat potfebna
data, kterd jsou v dobé havarie nebo nehody dostupnd a mohou byt pouze
priblizna. Tento program neni ovSem vefejné dostupny a disponuje s nim pouze
HZS CR. Pro prvotni vyhodnoceni uniku nebezpecné latky by bylo vhodné
nainstalovat v OC detektory nebezpecnych latek, podobné jako je tomu na
klicovych stanicich metra. Z vysledkii vyplyva, ze v pfipadé zavazné havarie
s unikem nebezpeénych latek v kombinaci suréenymi povétrnostnimi
podminkami nejsou OC, zaméstnanci a navstévnici pred nebezpecnymi latkami

dostatecné ochranéni.

Dalsi zbylé hypotézy se prolinaji a dopliuji. Bezpecnostni pracovnici museji
kvalitné komunikovat snavstévniky OC a preddvat jim srozumitelné
a jednoduché pokyny. Zde bych vzhledem k omezenému poctu bezpecénostnich
pracovniki navrhovala systém proskoleni v této problematice nejen pro
bezpecnostni pracovniky, ale i pracovniky Infocenter a klicové pracovniky
najemnich obchodti. Zaroven by bylo potfeba sezndmit navstévniky i pracovniky
OC s navrzenymi invakuacnimi stanovisti, napfiklad formou informacnich nalepek
se smérovymi Sipkami ve vylohach obchodti. Tim se problematika invakuace stane
navstévnik neziskal dojem, Ze je nékam nesmysIné tlacen a manipulovan, ale Ze jde

skutecné o opatieni na jeho ochranu.
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7 ZAVER

Problematika ochrany obyvatelstva a jeji varianty je ,Zhavym tématem” mnoha
védeckych konferenci a je intenzivné feSena i v praxi pracovniky krizového fizeni.
Téma invakuace je relativné novym pojmem. Obsahové se invakuace priblizuje
pojmu improvizované ukryti, ale je zde né€kolik vyznamnych rozdilti. Oproti
ukryti, které je spojovdno v dobé miru s pripady velkych havarii s anikem
nebezpecnych latek ohroZujicich Zivoty a zdravi obyvatel nebo unikem
radioaktivnich latek a ionizujiciho zafeni, je invakuace zaméfena pouze na rychlé,
kratkodobé a pfechodné ukryti nebo shromdazdéni osob uvnitt budovy. Také
dtvody k provedeni invakuace jsou oproti improvizovanému ukryti jiné. V tomto
pripadé jde primarné sice také o ohroZeni z vnéjsiho prostredi, ale mtiZe se jednat
i o ohroZeni z vnitfni ¢asti objektu. Také Skdla moznych pohrom a hrozeb je zde

mnohem Sirsi.

Tato diplomova prace se zabyva vysvétlenim pojmu invakuace a jeho pojeti
riznymi slozkami IZS. Také jde o to, jak je tento pojem (a zejména jeho obsah)
vniman verejnosti. Vétsina obcanti zcela jisté zaregistrovala termin , mékké cile”
a dokdze alesponi nékteré ztéchto cili pojmenovat. V médiich jsou casto
prezentovdna rtizna opatfeni na ochranu téchto cili vcetné podrobnych
bezpecnostnich analyz. OvSem termin ,objekty zvlaStniho vyznamu” je stdle
vefejnosti nezataditelny a obsahové nepfili§ vysvétlujici. Je tfeba dostat tento
pojem do Sir§tho povédomi vefejnosti a prezentovat jeho obsahovou stranku.
Zaroven se musi apelovat na vlastniky a provozovatele téchto objektd, aby
intenzivnéji vnimali potfebu ochrany ndvstévnikii svych objekti jako jednu

z dtlezitych oblasti svého podnikani.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
CCK - Cesky cerveny kiiz
CSN — Ceské statni norma

GR HZS CR - Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky
HZS CR - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
IZS — integrovany zachranny systém

KOPIS HZS - krajské operacni a informacni stfedisko Hasi¢ského zachranného

sboru hl. m. Prahy

MHMP — Magistrat hlavniho mésta Prahy

MP Praha — Méstska policie hlavniho mésta Prahy

MU — mimoradnd udalost

MV CR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

PCR - Policie Ceské republiky

PDA - Personal Digital Assistent

OC Chodov - obchodni centrum Chodov

OS CCK P1 - oblastni spolek Ceského ¢erveného k¥ize Praha 1

SBS - soukromé bezpecnostni sluzby
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UNMZ - Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

77S — Zdravotnicka zachranna sluzba
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hlasové informace, kterd zazni z informa¢niho systému obchodniho centra.

srEenbecnd visbtaha
Z N o ™y aUavave
PR W A W
Az | 3s | ds | 3s 140 s h|
. i |

Frabéh varovného signdihe w elelifronické sivény

POSTUP PRI VZNIKU MIMORADNE UDALOSTI: Zachovejte klid. Postupujte podle pokynu personalu

a zasahujicich zachrannych slozek.
S ptipadnymi dotazy se obrat'te na BOD INVAKUACE, které jsou vyznaceny v evakua¢nim planu.

INVAKUACE

KONTAKT:

linky tisfiového volani — 112 / 150 / 155/ 158 / 156

velin/infolinka

Zpracoval: Datum schvaleni: Schvalil:
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Es konnen auch ondere Fabrikote bav. Dimensicnen verwendet
werden, wenn diese einer Bouteilprofung unterzogen verden!
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13 SEZNAM PRILOH

e Mapa OC Chodov
e Smeérnice ochrany obyvatelstva

e DPopis cisterny
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