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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou postupt zdravotnické zachranné
sluzby (dale ZZS) pfi hromadném postiZzeni osob (dale HPO). Prace je rozdélena na

dvé casti, teoretickou a praktickou cést.

V teoretické casti se seznamujeme se zakladnimi pojmy tykajicimi se tohoto
tématu, jako je mimoradnd udalost, pohroma, havérie, katastrofa a dale pojem HPO.
Nasledujici ¢ast bakalarské prace se vénuje integrovanému zachrannému systému,
urgentni mediciné, dale postupu pfi HPO, jako je pfijeti tisniové zpravy, tfidéni
postiZenych osob, organizace mista pfi HPO a traumatologickym pldnem

zdravotnické zachranné sluzby.

Praktickd cast bakalarské prace se zaméfuje na analyzu a porovnani obsahové
a grafické stranky traumatologického planu zdravotnické zachranné sluzby
Stfedoceského kraje ze dvou réiznych casovych obdobi, z roku 2010, tedy
pred platnosti zdkona o ZZS a provadéci vyhlasky 240/2012 Sb., a z roku 2018. Dale
tato ¢ast shrnuje vyhody a nevyhody traumatologickych plant dané zdravotnické

zachranné sluzby. V zavéru prace je podan navrh na jeho zlepSeni.

Klicova slova

Hromadné postiZeni osob; mimoradna udalost; traumatologicky plan; urgentni

medicina; zdravotnicka zachranna sluzba



Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of procedures of the emergency
medical service (further in the thesis reffered as the EMS) in the case of mass

disability. The thesis is divided into two parts, the theoretical and the practical part.

The theoretical part, we introduce the basic concepts related to this topic, such as
extraordinary event, disaster and the term EMS. The following part deals with
integrated rescue systém, emergency medicine, the procedure of EMS such as
receiving emergency message, sorting of disabled persons, organization of the place

at EMS and traumatological plan of emergency medical service.

The practical part focuses on the analysis and comparison of the content
and graphic aspects of the traumatological plan of the Emergency Medical Service
of the Central Bohemia Region from two different time periods from 2010, ie before
the Act on EMS and implementing decree 240/2012 Coll. and 2018. Furthemore, this
section summarizes the advantages and disadvantages of the traumatological plans
of the emergency medical service. At the end of the thesis, there is a proposal for its

improvement.

Keywords

People with disabilities, emergency situation., traumatological plan, urgent

medicine, ambulance
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1 UVOD

V soucasné spole¢nosti dochdzi s ristem lidské populace k ¢im dal tim vétSimu
zatiZeni pro nasi Zemi, proto se setkdvame s vyskytem rtiznych typtt mimoradnych
udalosti (dale MU), které vznikaji v disledku Zivelnich, ale také antropogennich
¢innosti. MU m4 na starost Integrovany zachranny systém CR (dale IZS), ktery se
rozdéluje na zakladni a ostatni slozky, obé tyto sloZky se pak podileji na jejim feSeni.
Pfti MU s HPO je nutné si stanovit priority v poskytovani prednemocnicni

neodkladné péce a odsunu zranénych osob.

Pri MU, kde doslo k HPO a nelze zvladnout danou situaci ve standardnim
provozu zdravotnického zafizeni, je nutné aktivovat traumatologicky plan.
Traumatologicky plan zahrnuje opatfeni a postupy, které vychazi z mistnich

podminek a moznosti.

Toto téma jsem si vybrala z diivodu toho, Ze je mi zdravotnictvi blizké a Ze mé
i ve volném case velmi zajima. Rdda bych se dozvédéla, zda funguje aplikace
traumatologického planu v redlnych situaci. Pfi ziskani téchto informaci bych rada
shrnula vyhody a nevyhody a potazmo podala moZzny navrh na zlepSeni. Dale
se budu zabyvat vyvojem traumatologickych planu z roku 2010, tedy pred platnosti
zakona o ZZS a provadéci vyhlasky 240/2012 Sb., a z roku 2018, kde budu

porovnavat vybranou obsahovou a grafickou ¢ast planu.
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2 SOUCASNY STAV

V dnesni dobé je v Ceské republice zdravotnictvi na dobré trovni a postupem
¢asu jeho uroven roste. Na zdravotnictvi a jeho zafizeni jsou v soucasné dobé
kladeny vyssi naroky, které rostou postupné s vyvojem populace. S vyvojem
populace se objevuji nové nemoci a nové mozné mimoradné udalosti napriklad

s HPO. Diky témto udalostem je potfeba, aby byla pfipravena spoluprace celého IZS.

2.1 Zakladni vymezeni pojmu

V oblasti postupti a ukolti Zdravotnické zachranné sluzby pfi HPO se nachazi

nékolik zakladnich pojmt, které je potfeba vysvétlit a pribliZit jejich vyznam.
2.1.1 Mimotadna udalost

Dle zakona 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému, je mimofadna
udalost definovana takto: , Mimotddnou uddlosti se rozumi skodlivé piisobeni sil a jevii
vyvolanych Cinnosti cloveéka, piirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci”.

(Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

Druhtt MU dle fazeni je n€kolik. Na déleni MU lze pohliZet z nékolika riznych
uhlt pohledu, zdkladni rozdéleni MU je na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou MU,
které jsou zptisobeny naturogennimi c¢innostmi. Tuto skupinu muZeme rozdélit
na abiotické MU a biotické MU. Abiotické MU jsou zptlisobené neZivou prirodou,
jsou to napfiklad povodné, zaplavy, sopecna c¢innost, ptudni eroze, krupobiti,
zemétfeseni atd. Biotické MU jsou zptisobené Zivou prirodou, jsou to napriklad
epifylie (rozsahla nakaza rostlin), epizootie (rozsahla nakaza zvirat), epidemie,
genoveé a biologické mutace apod. Druha skupina zahrnuje antropogenni MU, které

jsou zpuisobeny cinnosti ¢lovéka. (KUKAL, 2015)
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2.1.2 Zivelni pohroma

Zivelni pohroma vznika v dtsledku ptisobeni nicivych ptirodnich sil. Je to
neovlddana MU, ktera pfindsi skody na prirodé, majetku, dale poskozuje zdravi
a mnohdy i zptsobuje smrt lidi. Jeji vznik je bud rychlym nebo pozvolnym
pfirodnim procesem. Za vliv rozdilt teplot nebo jinych faktortt mohou déje, které

probihaji uvnitf a vné Zemé. (SIN et al., 2017)
2.1.3 Havarie

Vznik havérie muZe byt spojen s provozem nebo vyrobou technickych zafizeni
a budov, prepravou, zpracovanim, skladovanim a uZitim nebezpecnych latek.

(STETINA et al.,2014)

Dle zdkona ¢. 224/2015 Sb., o prevenci zdvaznych havarii, je havarie definovana
takto: ,Zdvaznou havdrii je mimordidnd, Cistecné mnebo zcela mneovladatelnd, casové
a prostorové ohranicend udalost, zejména zdvazny unik nebezpecné latky, poZdr nebo vybuch,
kterd vznikla, nebo jejiz vznik bezprostiedné hrozi, v souvislosti s uzivanim objektu, vedouct
k vaznému ohrozeni nebo k viZnym ndsledkiim na Zivotech a zdravi lidi a zvitat, Zivotnim
prostiedi nebo majetku a zahrnujici jednu nebo vice nebezpecnych latek.” (Zakon 224/2015

Sb.)

2.1.4 Katastrofa

Necekana MU velkého rozsahu, ktera vznika nahle a negativné pozménuje
predchozi stav prostfedi. Katastrofa ptisobi nicivé na pfirodu nebo spolecnost,
nastava v dusledku piirodni nebo lidské ¢innosti. Uspésné feseni katastrofy je jen
tehdy, jestlize dojde ke koordinovanému postupu slozek IZS pod vedenim danych
spravnich tfadi a obci. (STETINA et al.,2014)
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Katastrofa mtize zptisobit zdravotni problémy, ale také mtize mit vliv na okoli,
jako je napriklad naruSeni dopravnich a komunikacénich sili, dodavky energie,

naruseni vefejnych sluZeb a podobné. (ANTOSIA, 2006)

2.1.5 Hromadné postizeni osob

Dle vyhlasky 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné
sluzbé, je mimoradna uddlost s hromadnym postiZzenim osob definovana takto:
,Mistem mimotdidné uddlosti s hromadny postizenim osob je misto, kam je obvykle
pro povahu nebo rozsah uddlosti nutné vyslat k poskytnuti pfednemocnicni neodkladné péce
5 a vice vyjjezdovych skupin soucasné, nebo misto, kde se nachdzi vice nez 15 osob postiZenyjch

na zdravi.” (Zakon ¢. 240/2000 Sb.)

2.2 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém definuje zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpisu je
definovan takto: ,Integrovany zdichranny systém je koordinovany postup jeho slozek
pfi pripravé na mimotradné uddlosti a pfi provadéni zichrannych a likvidacnich praci.”

(Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

IZS také stanovuje postupy v misté spolecného zasahu, provadi jejich koordinaci
a dokumentaci. Témito postupy se zabyva vyhlaska c¢islo 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni

pozdéjsich predpist. (SIN et al., 2017)

Zakon ¢. 239/2000 Sb., urcuje ¢innost IZS, stanovuje tikoly danych statnich organt
a orgadnu uzemnich samospravnych celkt pri pfipravé na MU a déle se zabyva

provadénim zachrannych a likvidac¢nich praci. (Zakon €. 239/2000 Sb.)
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Ministerstvo vnitra (ddle MV) Ceské republiky prostfednictvim Generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sbory Ceské republiky (dale GR HZS CR) mé
zasadni ulohy v IZS véetné ptiprav na MU a ochranu obyvatelstva (dale OO). Jejich
ukolem je sjednotit postupy ministerstev, krajskych uradid, obecnich uradd,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a usmérnovat IZS. Jednim z ukoli je
také zpracovani ustfednich poplachovych planti IZS a jejich kontrola a zpracovani
koncepce OO. Dale zajiStuje a provozuje jednotny varovny systém varovani
a vyrozuméni. MV-GR HZS CR stanovuje zptisob informovani fyzickych
a pravnickych osob o charakteru moZzného ohroZeni, pfipravovanych opatfenich,
zpusobu a dobé jejich provedeni, dale ma na starost instruktdZe a Skoleni v oblasti
OO. Usmérnuje také postup pri zfizovani civilni ochrany, zabezpecuje ustfedni
koordinaci zachrannych a likvidacnich praci. Pfesahuje-li MU tizemi kraje nebo
statni hranice Ceské republiky (dale CR), je nutna koordinace provadéni
zachrannych a likvidacnich praci z okolnich kraja ¢i stat. S ministerstvem
pro mistni rozvoj stanovuje stavebné technické pozadavky na stavby, které jsou

uréeny k OO p#i MU. (SIN et al., 2017)
IZS se rozdéluje na dvé zakladni skupiny.

Prvni skupina zahrnuje zdkladni IZS. Mezi tyto sloZky patfi Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky (ddle HZS CR), jednotky poZarni ochrany zafazené
do plosného pokryti kraje jednotkami poZzarni ochrany, Policie Ceské republiky
(dale PCR) a poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby. Hlavnim tikolem téchto
sloZzek je, zajisténi nepfetrzité pohotovosti pro prijem ohlaSeni vzniku MU,
jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v jejim misté. Za timto ucelem jsou sily

a prostiedky rozmistény po celém tizemi CR. (Zakon &. 239/2000 Sb.)

HZS CR je zakladnim bezpe¢nostnim sborem a jeho zékladnim poslanim je
chranit Zivoty a zdravi obyvatel a jejich majetek pred pozary a MU, at uz v oblasti
zivelni pohromy, priamyslové havérie & teroristického ttoku. HZS CR je tvofen

14



generalnim feditelstvim, které je soucasti MV CR a v jeho Cele stoji generdlni feditel
HZS. HZS zabezpecuje koordinovany postup pifi priprave na MU a pfi provadéni
zachrannych a likvida¢nich praci a tizce spolupracuje s dalsimi sloZzkami IZS. Pri
MU je zpravidla pfislusnik HZS ten, kdo veli a rozhoduje. Organizace a ¢innost je
stanovena zikonem &slo 320/2015 Sb., o Hasicském zachranném sboru Ceské
republiky a o zméné nékterych zakonti. Pro celé tizemi CR je nutné plosné pokryti
tzemi CR, to se odviji od pozadavki a rizik mozného vzniku pozaru. (SIN et al.,

2017, VILASEK,2014, SKALSKA, 2010, Senovsky, 2007)

Z7S je zaktivovana z pravidla na zdkladé tisfové vyzvy pro poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce a jeji podminky jsou vymezeny v zakonu cislo
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Poskytovani neodkladné
pfednemocniéni péce zavisi na stupni naléhavosti tisnového volani. Vyhlaska
240/2012, kterou provadi zdkon o ZZS urcuje ctyfi stupné naléhavosti. ZZS
na zakladé tisiového volani poskytuje danou prednemocni¢ni neodkladnou péci
pro osoby, které jsou v ohroZeni Zivota, nebo jsou zdvazné postizeni na zdravi. Tim
padem jsou operacni stfediska dulezitou soucasti ZZS, ktera funguji nepfetrzité.
Poskytovatelé ZZS jsou povinni trvale zajisStovat ¢innost k pfipravenosti na MU, dale
jsou povinni zpracovavat traumatologické plany a aktualizovat je jednou za dva
roky. Podrobnosti obsahu stanovuje vyhlaska ¢islo 240/2012 Sb., kterou se provadi
zakon o zdravotnické zachranné sluzbé. (éfN et al., 2017, Ministerstvo zdravotnictvi,

2017)

PCR je ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery je pfimo podiizen MV a v jehoz Cele
stoji policejni prezident, ktery je odpovédny za &innost sboru. Ukolem PCR je
predevsim ochrana bezpecnosti osob a majetku a zajiStovani verejného poradku,
dale chranit prava a svobodu obcanti a také ptisobit preventivné v boji proti pravnim
tkontm. Organizace a ¢innost PCR je stanovena zakonem 273/2008Sb., o Policii
Ceské republiky. Sbor PCR je tvofen nékolika ttvary, mezi néZ patii Policejni
prezidium CR, ttvary policie s celostatni ptisobnosti, krajska feditelstvi policie
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a utvary ziizené v ramci krajského feditelstvi. PCR tzce spolupracuje s dal$imi
zakladnimi sloZkami IZS. Pfi této spolupraci je hlavnim ukolem predevsim
vysloveni zdkazu vstupu nebo zdrzovanim se na daném misté, uzavieni mista
zasahu, udrZeni vefejného poradku, zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy,

vyzadani dokladu totoznosti atd. (Zakon 273/2008 Sb., SIN et al., 2017)

Druhou skupinu IZS tvori ostatni sloZky. Ostatnimi slozkami IZS jsou vyclenéné
sily a prostiedky ozbrojenych sil - Armada CR, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory
— obecni policie, ostatni zachranné sbory — Horsk4 sluzba CR, organy vefejného
zdravi — Krajska hygienicka stanice, havarijni, pohotovostni odborné a jiné sluzby,
zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruZeni obcant, ktera lze vyuZit
k zdchrannym a likvidacnim pracim a tak dale. Tyto sloZky poskytuji
pfi zachrannych pracich planovanou pomoc na vyzadani, na zakladé pfedchozi
pisemné dohody. Na zakladné této dohody jsou tak zaclenény do poplachovych
plant HZS. (Zakon ¢&. 239/2000 Sb., SIN et al., 2017, HZS CR 2009)

Obé skupiny IZS jsou pfi zdsahu povinny se fidit prikazy velitele zdsahu
nebo pokyny starosty obce srozSifenou pusobnosti, hejtmana kraje, v Praze
primatora hlavniho mésta Prahy nebo MV, pokud provadéji koordinaci zachrannych

a likvida¢nich praci. (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)
2.2.1 Typova ¢innost 09/I1ZS

Typova ¢innost 09/IZS je zaméfena na feSeni MU s HPO. Pri tomto postiZeni je
potteba si urcit priority v poskytovani prednemocnicni péce a tfidéni ranénych,
které se provadi prfi nepoméru mezi zranénymi a zasahujicimi pracovniky,

ktefi podavaji pfednemocni¢ni neodkladnou péci. (Ministerstvo vnitra, 2019)

V typové cinnosti 09/IZS najdeme vymezeni pojmu jako napriklad misto zasahu,

nebezpecna latka, nebezpefnd zdéna, odsun, zranénd osoba, obét, transport,
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traumatologicky plan, tfidéni ranénych apod. Dale je zde zminén charakter a druh

MU, které jsou rozdéleny do tfi druhti.

Prvni z nich pojednava o tfidéni osob pomoci identifikacni a tfidici karty, které
je moZné provadét pfimo na misté MU pomoci ¢lenti ZZS bez jejich ohroZeni. Druhy
druh tfidéni MU se zabyva nejprve transportem ranénych do bezpeci, tedy mimo
misto MU, kde by mohlo hrozit dalsi nebezpeci. Transport provadi zejména hasici,
ktefi disponuji ochrannymi prostfedky. Treti druh tfidéni se zabyva pfitomnosti
nebezpecnych latek, zejména stanovenim nebezpecné zény a zptisobu nejvhodnéjsi

ochrany. (STC 09/1ZS, 2016)

V typové ¢innosti je také popsana c¢innost slozek IZS pfi zdsahu a urovné fizeni
jako je taktickd, operacni a strategicka uroven. Jsou zde vymezeny stupné poplachu,
coz pti MU s HPO, kdy toje vice jak 10 ranénych, odpovida tfetimu nebo zvlastnimu
stupni poplachu. Typova ¢innost se dale zabyva sily a prostfedky sloZzek IZS a je zde
obsaZeno schéma clenéni mista zasahu u MU s velkym poctem ranénych osob. Dale
je zde kapitola tfidéni zranénych osob metodou START, kterou se budeme zabyvat

nize. (STC 09/1ZS, 2016)
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Schéma ¢lenéni mista zasahu u mimofadné udalosti s velkym podtem
zranénych osob

misto pro poskytnuti PNP

Stanoviie PNP*

Stanovisté thidici

*| Misto pro umistani a
dentifikaci obéti®

vnigdi z0na

E iwm

hranice wnéisi z6ny

Obr. 1 Schéma Elenéni mista zasahu MU s velkym poctem ranémjch (STC 09/1ZS, 2016)

2.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Dle zakona 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, je ZZS definovana
takto: , Zdravotnickd zdchrannd sluzba je zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je na zikladé
tistiové vyzovy, neni-li stanoveno jinak, poskytovina zejména prednemocnicni neodkladnd
péce osobdam se zdvaznym postizeni zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota.” Poskytovatel
Z7S je ptispévkova organizace, kterd je zfizena krajem. Na tizemi kraje je obvykle
poskytovana jednim poskytovatelem ZZS, ovSem v piipadé pisemné smlouvy muize
byt zfizena krajem jinym. ZastfeSujici organizaci je Asociace ZZS. V CR méame

celkem 14 krajskych zachrannych sluzeb. V kazdém kraji ma ZZS jedno krajské
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operacni stredisko, které zajistuje prijem hovorti a vyhodnocuje voldni na ¢islo 155.
Z7S ma rozmisténé vyjezdové skupiny tak, Ze jejich dostupnost na celém tzemi
kraje je do 20 minut jizdy. Vyjezdové skupiny mtiZeme délit na rychlou lékafskou
pomoc, kde vtymu je vedouci lékaf a rychlou zdravotnickou pomoc, kde
je vedoucim tymu zdravotnicky zachranaf. Tyto dvé jednotky byvaji vysilany
disponuji osobnimi automobily s lékafem a byvaji vysilany spolu s rychlou
zdravotnickou pomoci. Tato jednotka umoznuje lepsi a efektivnéjsi vyuziti lékart,
protoZe nejsou vazani k doprovodu pacienta do piislusného zafizeni. V CR mame

také 10 stanic letecké sluZby. (Zakon ¢. 374/2011 Sb., FRANEK, 2019)
2.3.1 Historie Zdravotnické zachranné sluzby

Z7S do roku 2012 neméla vymezen svij vlastni zakon. Povinnosti a ukoly ZZS
byly feSeny vyhlaskou ¢islo 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Rok 2012
nam dal platnost zdkona 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, a poté vesla
v platnost i vyhlaska cislo 240/2012 Sb., kterou provadi zdkon o zdravotnické
zachranné sluzbé. Pti feSeni jednotlivych mimoradnych udalosti v ramci koordinace
¢innosti sloZek integrovaného zachranného systému se fidi zakonem 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému, a vyhlaskou cislo 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Zakon ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ndm také upravuje prava a povinnosti pacientti, zdravotnickych
pracovniku a poskytovatelt zdravotnich sluzeb. JizZ od pocatku sedmdesatych let
minulého stoleti byla zfizena jednotna tisfiova linka 155 a zaroven zde byly zfizeny
i stanice Rychlé zachranné sluzby. Nejprve byly jednotlivé stanice pfi nemocnicich
a pozdéji na urovni okrski. V roce 2000 byly zachranné sluzby svéfeny do krajské

ptisobnosti. (Zakon ¢. 374/2011 Sb., FRANEK, 2019)
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2.3.2 Zakon 374/2011 Sb., 0 ZZS

Z7S je ustanovena zakonem 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.
Tento zakon pojednava a upravuje podminky o poskytnuti ZZS, prava a povinnosti
jak poskytovatele ZZS, tak i povinnosti poskytovatele akutni ltizkové péce. Dale ma
na starost zfizeni kontaktniho mista s nepfetrzitym provozem. Zakon pojednava
také o organizaci a fizeni pfi MU ve spolupraci s ostatnimi sloZkami IZS a velitelem
zasahu. ZZS se vymezuje nepfetrzitym pfijmem tisnového volani na cislo 155,
a vyhodnocuje stupné naléhavosti a rozhoduje o nejrychlejSim a nejlepSim feSeni na
daného tistiového volani, dale podava informace a instrukce volajicimu, co ma délat
do prijezdu vyjezdové skupiny. ZZS zajistuje také tfidéni osob pfi hromadném

postiZzeni v dtisledku MU nebo krizovych situaci. (Zakon ¢. 374/2011 Sb.)

Dostupnost ZZS po celé Ceské republice je dana zejména planem pokryti pomoci
vyjezdovych skupin, které jsou rozmistény tak, aby cas dojezdu byl co nejkratsi
a pomoc byla poddna co nejrychleji. Podle zdkona 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé, by cas dojezdu nemél presdhnout 20 minut. Tato doba se pocita
od pfijeti tisiové zpravy a predani informaci vyjezdové skupiné po prijezd ZZS
na misto uréeni. V soucasnosti je na tizemi CR 14 stfedisek ZZS, které zodpovidaji

za poskytovani pfednemocnicni péce v daném kraji. (Zakon c. 374/2011 Sb.)

Ve vySe uvedeném zakoné je zminén i Traumatologicky plan (dale TP), ktery zni:
, Traumatologicky plin poskytovatele zdravotnické zichranné sluzby stanovi opatieni
a postupy uplatiiované poskytovatelem zdravotnické zdchranné sluzby pfi zajistovdini
a poskytovini prednemocnicni neodkladné péce v piipadé hromadnych nestésti.” (Zakon

¢ 374/2011 Sb.)

Zakon 374/2011 Sb., ndm také fika: , Poskytovatel zdravotnické zdchranné sluzby je
povinen zpracovat traumatologicky plan, aktualizovat jej nejméné jednou za 2 roky a jedno

vyhotoveni planu predat do 30 dnil ode dne jeho zpracovini nebo aktualizace krajskému
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utadu kraje, na jehoz tizemi poskytuje zdravotnickou zdichrannou sluzbu.” (Zakon

¢ 374/2011 Sb.)

TP zpracovava pracovisté krizové pripravenosti. Poskytovatelem ZZS mtiZe byt
prispévkova organizace, kterou zfizuje kraj a, ktera ma dané kompetence
k poskytovani ZZS dle zakona 372/2011Sb., o zdravotnich sluzbach. (Zakon
c. 374/2011 Sb.)

2.3.3 Urgentni medicina a medicina katastrof

Urgentni medicinu mtizeme chédpat jako akutni medicinu nebo medicinu
neodkladnych stavti, ktera fesi ndhle vzniklé stavy, jez ohroZuji zdravi nebo Zivot.
U urgentni mediciny je tfeba umét se rychle a vcas rozhodnout, popfipadé umét
improvizovat v dusledku casové tisn€, nedostatku informaci, neptiznivych vlivi
prirody, ale i okoli a pacientti. S urgentni medicinou v prednemocnicni péci tizce
souvisi obor medicina katastrof neboli pfipady HPO. Zde se fesi nejen zasah
na misté, ale dale také prijem vétsiho poctu postiZenych do zdravotnického zafizeni.
HPO délime dle poctu ranénych. Pfi postizeni maximalné deseti osob, kdy je alespori
jedna znich v kritickém stavu, povaZzujeme toto hromadné postiZzeni za omezené,
tedy nedochazi k aktivaci traumatologického planu. K hromadnému postizeni
dochazi v pripadé zranéni vice jak deseti osob, ale ne vice nez padesat. Zde dochazi
k aktivaci traumatologickych, havarijnich i poplachovych plant. (STETINA
et al. 2014, REMES 2013)

Tyto obory vyuzZivaji zkuSenosti z mnoha lékarskych obort a také cerpaji
zkuSenosti z predchozich MU. Jejich tkolem je co nejefektivnéji a nejrychleji sniZit
postiZzeni zdravi u pacientu, ktefi byli soucasti MU a také sniZit ztraty na Zivotech
na minimum. DtleZitou soucasti téchto oborti je spoluprace s ostatnimi slozkami

1ZS. (STETINA et al.,2014, REMES 2013)
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urgentni medicina
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traumatického nebo

toxikologického charakteru

Obr. 2 Rozdily mezi urgentni medicinou a medicinou katastrof(gTETINA etal., 2014)

2.4 Postup pfi hromadném postizeni osob

Postupy pfi HPO jsou dany typovymi ¢innostmi sloZek IZS, informace jsou dale
obsazeny v traumatologickych planech ZZS a v pfislusné legislativé. V typové
¢innosti nalezneme postup jednotlivych slozek IZS pfi zadchrannych a likvidac¢nich
pracich v zavislosti na druhu MU. Typovou ¢innost ma na starost MV-GR HZS CR.
(SUMMK, 2018)

Pri HPO je dtilezité vénovat se vSem pacientlim, zajistit jim co nejvhodnéjsi
a nejefektivnéjsi zptisob oSetfeni a také zajistit odsun vsSech postizenych osob
na rozdil od urgentni mediciny, kterd se vénuje konkrétnimu pacientovi od prvniho

kontaktu po pfedani do zdravotnického zatizeni. (SUMMK, 2018)
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Typova cinnost slozek s oznacenim 09/I1ZS se zabyva MU s velkym pocétem

ranénych osob.
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Obr. 3 Misto MU s HPO (SUMMK, 2018)

2.5 Traumatologicky plan ZZS

TP je dokument, ktery slouzi k poskytovani dilezitych informaci a stanovuje
opatfeni a postupy v prfipadé MU s HPO. Obsahuje po sobé jdouci kroky
prednemocni¢ni neodkladné péce a dale péce v daném zdravotnickém zafizeni,

které pomahaji v oSetfovani postizenych osob. Poskytovatel ZZS je povinen byt
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vzdy pripraven na MU a musi byt schopny na ni adekvatné reagovat. TP jsou
zpracovany jednotlivé a individudlné pro kazdé zdravotnické zafizeni podle jejich
pusobnosti a analytickych tidaji. TP je vnitiné diferenciovan do tfi skupin. Hlavnim
ukolem je pri MU sHPO zajistit neodkladnou prednemocnicni pédci
a pfedat postiZzenou osobu do daného zdravotnického zafizeni. TP ZZS se zaméfuje
na urgentni i neurgentni prijem osob, které byly postizeny MU, a dale zajiStuje
odbornou pomoc dle druhu postizeni. Posledni skupina TP spravniho ufadu se
zabyva organizaci a vyuzitim veskeré volné kapacity zdravotnickych zafizeni
i v okolnich krajskych oblastech. Soucasti toho planu je spoluprace s ostatnimi kraji
pfi pomoci v ramci krizové pripravenosti postiZenym, ukrytym, evakuovanym nebo

zdravotné nepostizenym osobam. (HLAVACKOVA, 2007)

TP je vymezen ve vyhlasce ¢ 240/2012 Sb., kterou provadi zdkon o ZZS. TP
se rozdéluje na tfi casti zdkladni, operativni a pomocnou. (Ministerstvo

zdravotnictvi, 2016)

Zakladni ¢ast TP obsahuje ndzev, adresu sidla a identifikacni ¢islo, dale kontakt
naptiklad telefon, fax, email, na poskytovatele ZZS, ndzev a adresu zfizovatele
a poskytovatele ZZS, vymezeni pfedmétu ¢innosti poskytovatele ZZS. Ddle je v této
casti prehled mozZnych zdroji rizik a ohroZeni, na tzemi kraje smoZnosti
hromadného nestéti a analyza dopadu na poskytovani ZZS. Pfi tomto se vychazi
z prehledu zdrojii moznych rizik a z analyz ohrozeni dle krizového zakona, prehled
a hodnoceni vnitfnich a vnéjsich zdroji rizik a ohroZeni zdravotnického zafizeni
poskytovatele ZZS a mozny dopad na poskytovani ZZS, charakteristiku typu
postiZeni zdravi, pro které je TP zpracovan. Dale je zde vymezeni opatfeni, kterd ma
poskytovatel ZZS plnit pfi hromadnych nestéstich v ndvaznosti na analyzu zdroja

rizik a ohroZeni a na typ postiZeni zdravi. (Zakon ¢. 240/2000 Sb.)

Operativni ¢ast obsahuje postupy pro plnéni opatfeni v navaznosti na analyzu

zdroji rizik a ohroZeni, vymezeni opatfeni pro pripad hromadného nestésti,
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které vyplyvaji pro poskytovatele ZZS z TP havarijniho planu kraje a TP vnéjsich
havarijnich planti a zptisob zajisténi jejich plnéni. Ddle zahrnuje zptisob zajisténi
pfednemocni¢ni neodkladné péce v nadvaznosti na typ postizeni zdravi, zptisob
zajisténi ochrany zdravi clent vyjezdovych skupin a dalSich osob poskytujicich
pfednemocni¢ni neodkladnou péci pri hromadném nestésti nebo podilejicich
se na zajisténi této péce, postupy pro vysilani vyjezdovych skupin a koordinaci
jejich ¢innosti v misté hromadného nestésti, postupy pro tridéni osob, postupy
pro koordinovany odsun postiZzenych osob z mista MU do zdravotnickych zafizeni,
postupy pro vyzadani pomoci od ostatnich poskytovateltt ZZS a sloZzek IZS, postupy
pro vyzadani pomoci od jinych poskytovatelti zdravotnich sluzeb, postupy
pro zajisténi spoluprace, postupy pro pfedavani informaci poskytovateliim
jednodenni a ltzkové zdravotni péce, o pozadavcich na zajisténi zdravotni péce
postiZenym a ziskdvani informaci od téchto poskytovateld, o jejich moZnostech
prevzit tyto osoby do své péce, prehled spojeni na osoby podilejici se na zajiSténi
plnéni opatfeni dle TP, napfiklad telefon fax, email. (Zadkon ¢. 240/2000 Sb.,

Ministerstvo zdravotnictvi, 2016)

Pomocna cast TP se zaméfuje na prehled smluv uzavienych poskytovatelem ZZS
sdalsimi osobami k zajisténi pInéni opatfeni podle TP, pfehled poctu
zdravotnickych pracovniki a prostfedkii vyZadovanych poskytovatelem ZZS
od jinych poskytovateld ZZS v prfipadé hromadného nestésti. Dale obsahuje
pomocnd c¢ast seznam lécivych pfipravkd, zdravotnickych prostredki
a zdravotnické techniky pro zajisténi prednemocni¢ni neodkladné péce a dalsi
dokumenty souvisejici s pripravenosti poskytovatele ZZS na plnéni opatfeni
pfi hromadném nestésti, naptiklad geografickou dokumentaci. (Zakon ¢. 240/2000

Sb.)
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2.5.1 Pfijem tisnové vyzvy

Zakladni ¢innosti opera¢niho stfediska ZZS je pfijem tisnového volani na cislo
155, kde posléze dochdzi k vyhodnoceni tisnové zpravy. Operator daného
operacniho strediska vysild nejbliZzsi dostupné jednotky na misto MU a dale
informuje ostatni jednotky o moZnou potfebu zapojeni se do pomoci. Operator ZZS
ma na misto MU moZnost poslat jednotky dle potfeby a zavaZnosti. Mezi tyto
jednotky patfi RZP (rychlé zdravotnické pomoci), v jejichZ posadce se nachazi fidi¢
zachrandf a zdravotnicky zdachrandf, RLP (rychlé lékarské pomoci) snejméné
tficlennou posadkou jako je fidi¢ zachrandf, zdravotnicky zachranar a lékat, RV
(rendez-vous) v jejichZ posadce se nachazi fidi¢ zachranar a 1ékar a dale ma operacni
sttedisko ZZS moznost vyslat také LZS (leteckou zachrannou sluzbu). (ZZS

Stfedoceského kraje, 2019, SUMMK, 2018)
2.5.2 Prvni posadka ZZS na misté MU

Prvni posadka, kterd dorazi na misto MU co nejrychleji, provede prvotni odhad
rozsahu nestésti MU, to znamena napiiklad kolik je na misté MU postiZenych, zda
hrozi dal$i mozna nebezpeci apod. Tento odhad slouZi pfedevsim ke zjisténi, zda je
nutna mobilizace dalsich prostfedki, napfiklad spoluprace okolnich regionti. Dana
posadka hlasi v misté zdsahu tyto informace na operacni stfedisko ZZS. Situacni
zprava z mista udalosti je velmi dtileZitd, proto je potreba v nékolikaminutovych
intervalech informovat operacni stfediska o novych a pfesnéjSich informacich.
Tato zprava obsahuje akronym METHANE. M - muj volajici znak, vlastni
identifikace, E — upfesnéni mista MU, T — druh MU, H — moZna hrozici rizika
pro zasahujici, A - vhodné pristupové cesty, N — pocet zasaZzenych osob,
E — pfitomné a pottebné sily a prostredky sloZek IZS. (éfN etal., 2017, SUMMK, 2018,
URBANEK, 2007)
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2.5.3 Tridéni postizenych

Po predani informaci o typu, rozsahu a zavaznosti postizeni operacnimu
stfedisku, je potfeba misto MU roztfidit vzhledem k nepoméru mezi poctem
zdravotnika a postizenych osob. Diky vyhovujicimu roztfidéni postiZenych osob
dochazi k zachrané a poskytnuti neodkladné pfednemocnicni péce ve spravny cas
a okamzik. Prvni posddka ZZS rozdéluje misto MU na sektory a ve vybraném
sektoru zahajuje tfidéni postiZenych osob. Kazda dalsi posadka, kterd prijede
na misto MU, se hlasi k vedoucimu lékafi a ten mu pridéli dany sektor ve kterém
provadi tfidéni. U tfidéni postizenych je dulezité si uvédomit, kdo potfebuje
okamZitou pomoc, nebo komu dovoluje stav pomoc odloZit. T¥idéni osob v Ceské
republice provadime metodou START nebo pomoci tfidicich karet. P¥i HPO by ZZS
méla pouzivat identifikacéni a tfidici kartu. (éfN et al., 2017, SUMMIK, 2018)

2.5.4 Tiidici metoda START

Zkratka START znamena Simple Triage and Rapid Treatment v prekladu Snadné
Tfidéni a Rychla terapie. Jedna se o jednoduché a rychlé tfidéni postiZenych
bez pomoci pfistrojového vybaveni. Metodu START provadéji nelékarsti zdravotni
pracovnici, vySkoleni policisté a hasici. Tato metoda nam urcuje poradi, ve kterém
budou osoby na mist¢ MU tfidény a odvazeny. Tento druh tfidéni se pouziva
pfi HPO, kde neni cas a prostor na aplikaci lékafského tfidéni. Sina uvadi: ,,Metoda
je rychla, po pretfidéni jednoho pacienta dostacuje ptiblizné 10 sekund. Pfi této rychlosti

a poctu zranénych mad naptiklad tficaty pacient pii masivnim krvdceni Sanci na preziti.”

Metoda START vyuziva pouze neodkladnou prvni pomoc a zZivot zachranujici
ukony jako zprtichodnéni dychacich cest nebo zastavu masivniho vnéjsiho krvaceni.
V ptipadé mozZného ohroZeni kontaminovanymi latkami je tfeba nejdfive
postiZenou osobu dekontaminovat, a poté ji premistit na stanovisté pfednemocnicni

neodkladné péce, pokud nehrozi dalsi mozZzné nebezpedci. Velitel zasahu, po dohodé
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s vedoucim lékafem, urcuje misto pro pfednemocni¢ni neodkladnou péci, ktera se
bude nachazet pobliz mista MU, ale bude v bezpeéné vzdélenosti. (STETINA
et al, 2014, SIN et al., 2017, GR HZS, 2017)

Pti tfidéni pomoci této metody rozdélujeme postiZené osoby do 4 kategorii, které
jsou barevné rozliSeny. Prvni kategorii jsou pacienti s vysokou pravdépodobnosti
selhani zdkladnich Zivotnich funkci, proto je potfeba co nejrychleji provést
neodkladnou prvni pomoc a poskytnout pfednostni transport. Tato kategorie je
oznacena cervenou barvou. Druha kategorie je oznacena barvou Zlutou. V této
kategorii jsou zafazeny postiZené osoby, které nejsou schopny se samy pohybovat
jsou tzv. imobilni a nejsou v kritickém stavu. Transport probihd az po prvni
kategorii. Treti skupinou jsou chodici osoby. Pfi tfidéni tuto skupinu oslovime
a pozadame je, aby se premistila na takzvané shromazdisté. Osoby oznacéime
zelenym paskem a spolu s clenem transportni skupiny se premisti na misto
pfednemocni¢ni neodkladné péce. Posledni kategorii jsou osoby, které ani po
zpruchodnéni dychacich cest nezacnou spontanné dychat, nebo maji zjevné
poranéni neslucitelné se Zivotem. Tyto osoby oznacujeme cernou barvou

a nechdvame je na daném miste. (éfN et al., 2017, GR HZS, 2017, TCCC, 2012)

Pfi metodé START nerozliSujeme vék ani pohlavi, je zde duleZité rozpoznat,
zda je schopna postizend osoba chodit, jestli dycha a jakou ma dechovou frekvenci.
Dale je duleZité, jestli ma hmatny puls, jaky ma kapilarni ndvrat a jestli je postizena

osoba schopna néjakym zptisobem reagovat. (SIN et al., 2017)

Pfi uniku nebezpecnych latek je nutné pouziti ochrannych prostredkd,
které ovSem sniZuji moZnost rozpoznani a tfidéni do danych skupin. V takovém
pripadé se nejprve zamérime na kategorii cislo 3, kterou odvedeme z mista ohroZeni,
a poté transportujeme zbylé ranéné. Pfi uniku nebezpecnych latek a pouZiti

ochrannych prostfedkti tfidime postiZzené osoby prevazné dle zrakovych vjemi
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poskozeni. Miize zde byt nafizena i dekontaminace postiZenych osob, ovSem

i pfi dekontaminaci se provadi prvni pomoc. (GR HZS, 2017)

vSicei ciobici —={2]
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Obrdzek 4 Schéma metody START (TCCC, 2012)

2.5.5 Tridéni za pouziti identifikacni a t¥idici karty

Toto tfidéni za pouziti identifikac¢ni a tfidici karty je mozné na misté MU pouze
v pfipadé€, ze je dostatek vyjezdovych skupin a dostatek lékatfti. K lékafskému
tfidéni se pouzivaji identifikac¢ni karty, které se nachazeji obvykle v sanitnich vozech
Z7S. Toto tfidéni je presnéjsi a pomdahd ndm pii nasledném osetfeni postiZzené osoby.
Nevyhodou této metody je Cas, vySetfeni trva déle nez u metody START a ohrozuje

skupinu, ktera nebyla rozttidéna. Z tohoto dtivodu se pti HPO pouziva pfednostné
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metoda Start a aZ po sléze mtiZze dojit k pretfidéni pomoci identifika¢nich a tfidicich

karet. (SIN et al., 2017, STC 09/1ZS, 2017)

Pfi tomto tfidéni je potfeba spoluprace lékafe a zachranare. Lékafr provadi
kontrolu postiZzené osoby a zdravotnicky zachranaf vyplniuje, nejcastéji lihovym
fixem, identifikacni a tfidici kartu, po vyplnéni pfedni a zadni casti této karty
ji zdravotnicky zachranar zaveési viditelné kolem krku. Aktivace druhého zachranare
nastava v piipadé, Ze je potfeba provadét Zivot zachrarujici ukony. (STETINA

et al, 2014, SIN et al., 2017)

Identifikacni a tfidici karta je rozdélena na tfi zakladni ¢asti, které jsou oznaceny
stejnym cislem. Prvni ¢ast zistava pacientovi kolem krku po dobu jeho transportu
do pfedem urcené nemocnice, druhou ¢ast si nechava vedouci odsunu ZZS a treti
¢ast je dana dopravci, ktery postiZenou osobu transportuje do prislusného zarizeni.
Na prvnich dvou ¢astech jsou zminény ¢asové udaje a konkrétni tidaje o transportu
postiZené osoby, napriklad kam je dana osoba pfevaZena a jakym prostfedkem.
Tato karta dale obsahuje i papirovou kartu, ve které mtZe byt popsan podrobnéjsi
stav pacienta, misto jeho ndlezu apod. Papirovou kartu lze vloZit do kapsy

identifikaéni a tidici karty. (SIN et al., 2017)

Pfedni a zadni strana identifikacni a tfidici karty je odliSnd. Na pfedni strané
karty nalezneme ¢islo, které oznacuje kartu a pismeno, které se 1isi podle kraja. Déle
se na této stran€ nachdazi diagndza pacienta naptiklad stav védomi, dychani, obéh,
tepova frekvence atd. Vedle téchto informaci je zndzornéna postava cloveka,
do které se zakresluji lokalni poranéni napfiklad krvaceni, zlomeniny apod.
Diilezitou ¢asti je zaznamenani casu tfidéni a jméno zodpovédné osoby, ktera tridéni
provedla. Poté lékar stanovuje priority oSetfeni a pfednostniho transportu postiZené

osoby. (SIN et al., 2017, SUMMK, 2018)

30



[iew |

Obr. 5 Identifikacni a tiidici karta (SIN et al., 2017)

Pti pouziti toho tfidéni rozdélujeme postizené osoby do péti kategorii. Pfednostni
terapii mizeme rozdélit do dvou nasledujicich skupin, jedna je oznacena cervenou
barvou (priorita L.), zde je nutno provést zivot zachranujici tikon. Tato skupina je
ohrozena neprichodnosti dychacich cest, srdecnim selhanim, tézkym zevnim
krvacenim apod. Druha skupina je oznacdena cervenozlutou barvou (ILa), zde je
potieba vcas pfevést postizenou osobu do zdravotnického zafizeni. Tuto skupinu
muze ohrozovat napfiklad uraz bficha a hrudniku s vnitfnim krvacenim, oteviené
zlomeniny apod. Transport k odloZiteInému oSetfeni je oznacen Zlutou barvou (Il.b),
zde se jedna naptiklad o jednoduché zranéni, jako je poranéni oka nebo poranéni
mekkych tkani. Lehce ranéni maji barvu zelenou (IIL) ty jsou transportovani

po uvedenych predeslych skupinach, jedna se pfedevsim o jednoduchd poranéni
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jako jsou zhmoZzdéniny, trzné rany apod. Posledni skupinou jsou mrtvi, ti jsou
oznaceni c¢ernou barvou (IV.). U této skupiny je nutnost evidence a identifikace,
proto je také oznacujeme. DuleZité na této skupiné je, aby nedoslo k pfemisténi

téchto osob z divodu vySetfovani. (SIN et al., 2017)
2.5.6 Stanovisté pfednemocnicni neodkladna péce

Stanoviste prednemocni¢ni neodkladné péce je vhodné vybrané misto,
kde nehrozi zadné riziko jak zasahujicim, tak i postizenym osobam. Ddle je dtleZita
také velikost daného mista, a to zdivodu oSetfovani pacientli a potfeby
zdravotnického materialu, jako jsou napfiklad pristroje pro umeélou plicni ventilaci,
tlakové lahve s kyslikem a dalsi. Pozadavkem stanovisté pfednemocnicni péce je,
aby bylo v pfiméfené vzddlenosti od mista MU. Vybér stanovisté probiha
v soucinnosti s velitelem zasahu a vedoucim zdravotnické slozky. Vstup a vystup do
stanovisté by mél byt jednosmérny, ovsem pfi velkém poctu ranénych je mozné
zfidit vice mist pro vstup. Stanovisté rozdélujeme do sektort cerveného, zlutého,
zeleného a cerného, idedlné by toto clenéni mélo odpovidat tfidéni identifikacni
a tfidici karty. OSetfeni na stanovisti pfednemocnicni péce probiha tak, Ze lékari
a zachranari se nejdrive vénuji ranénym s nejvyssi prioritou, a poté se vénuji dalSim
ukoltim. PostiZené osoby s prioritou I. a Il.a budou pfipraveny co nejrychleji
k pfevozu do nemocnice, protoZe jejich zranéni neni snadné stabilizovat pomoci
prednemocnicni péce. V nedaleké blizkosti tohoto stanovisté je misto,
kde se shromaZzduji pacienti, ktefi pfi prvotnim vySetfeni byli zafazeni do kategorie
lehce ranéni a jejich oSetfeni snese odklad. Zcela izolované je misto, kam se ukladaji
téla zemfelych osob, které podlehly zranénim MU. (SIN et al., 2017, URBANEK 2002,
URBANEK 2011)

Material na misto MU s HPO je dovazen jako soucast vybaveni vozidel ZZS,
kdy je pfi pfijezdu na dané misto material vyloZen. Tato materidlova vybava je vSak

dostacujici pouze na zasah, ktery netrva déle jak jednu hodinu. Dalsi moZnosti je
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ulozeni materidlu v kontejnerech nebo specialné upravenych vozech pro MU s HPO.

Z7S mé tento postup upraven v TP. (SIN et al., 2017)
2.5.7 Odsun postizenych osob

Odsun postiZenych osob ma na starost vedouci odsunu a je zahajen na pokyn
vedouciho 1ékare, ktery je zdroven vedouci tfidicich skupin a vedouci
pfednemocni¢ni neodkladné péce. Odsun ranénych probiha dle priorit transportu.
Na tomto misté je dtiilezita organizace ptijezdovych a odjezdovych tras, parkovani,
a organizace odsunového stanovisté, proto je zde nezbytna pomoc PCR. Vedouci
odsunu komunikuje neustdle s operacnim stfediskem, které mda na starost urcit
zdravotnické stfedisko, kam bude postizeny dle jeho potfeb prevezen, napriklad

traumacentrum, popaleninové centrum a jiné. (SIN et al., 2017)

Odsunova trasa by méla byt zvolena tak, aby provoz zachrannych slozek byl co
nejrychlejsi a nejplynulejsi a aby neomezoval dalsi slozky 1ZS. Proto je duileZita

spolupréce s Policii CR, ktera je za odsunovou trasu zodpovédna. (URBANEK, 2002)
2.5.8 Ukonceni prace ZZS

Pfi ukonceni akce ZZS je nutno zpracovat zpravu z mista MU, kde doslo k HPO.
Tato zprava musi obsahovat napfiklad casové tidaje zahdjeni a ukonceni zdsahu
Z27S, druhy zasahujicich sloZek a prostfedkti, pocty postiZenych osob, informace
o spolupraci IZS a dalSich okolnostech. Zpravu je nutno do 7 dna prfedat
zdravotnickému operacnimu stiedisku. (SKALSKA, 2010)
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3 CIL PRACE
Cilem prace je:

e v teoretickeé casti pribliZit a vysvétlit zakladni pojmy, které se tykaji kol

a postuptr ZZS pti HPO
e poukdzat na postupy ZZS v soucasné dobé pfi feSeni MU s HPO
e v praktické ¢asti seznamit se s ZZS Stfedoceského kraje
e zaméfit se na TP ZZS Stredoceského kraje
e seznamit se s TP z roku 2010 a 2018

e porovnat vybrané casti TP zroku 2010 se soucasnym TP ZZS

Stfedoceského kraje

e navrhnout moZna doporuceni ke zkvalitnéni této oblasti
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4 METODIKA

V této bakalarské praci je pouZita analyza porovnavani a rozbor vybranych casti
dokumentu TP ZZS Stfedoceského kraje ze dvou casovych obdobi z roku 2010
a zroku 2018 tedy pred a po platnosti zdkona o ZZS a provadéci vyhlasky
240/2012 Sb.

Pro ziskani potfebnych materidlt v mé bakaldfské prdaci jsem nejprve ziskala
kontakt na vedouciho pracovisté krizové pfipravenosti ZZS Stredoceského kraje
pana Ing. Jakuba Vachka. Diky jeho ochoté se mnou spolupracoval na bakalarské
praci. Dostala jsem k dispozici vSechna potfebna data a informace k TP, kterd jsem
pro zpracovani této bakalarské prace potrebovala. K TP plantim danych nemocnic

neni jednoduché se dostat, obsahuji informace, které by mély ziistat v anonymite.

4.1 ZZS Sttedoceského kraje

275 Stredoceského kraje je prispévkovou organizaci, kterou zfizuje Stredocesky
kraj. Rozloha Stfedoceského kraje je 10 929 km? k 1.1.2017. Pocet obyvatel
ke 30.1.2017 ¢inil 1348840 a tak patfil k nejlidnatéjsimu regionu CR. ZZS
Stfedoceského kraje ma jednu z nejhustSich siti vyjezdovych stanovist, a to
celkem 38 zakladen. Soucasti ZZS Stredoceskeho kraje jsou i nestatni organizace jako
napriklad Asociace Samaritanti a TransHospital, ktefi pomahaji k zajistovani
prednemocni¢ni neodkladné péce. Diky témto smluvnim partnertm
je prfednemocnicni neodkladna péce ve Stfedoceském kraji poskytovana
ze 44 vyjezdovych stanovist. ZZS zasahuje na MU tfemi typy vyjezdovych skupin
jako jsou posadky rychlé zdravotnické pomoci, rychlé lékarské pomoci a také
posadkami rendez vous. O vyslani danych posadek rozhoduje operacni stfedisko,
dle zdvaznosti zasahu na MU. Od roku 2009 ZZS Stfedoceského kraje provozuje Call
centrum, kde se jedna o poradenskou sluzbu pro verejnost v oblasti zdravotnického

nebo psychosocidlniho charakteru a je soucdsti zdravotnického operacniho
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stfediska. V roce 2013 ZZS Stfedoceského kraje byla zapsana mezi znalecké ustavy
v oboru urgentni medicina. Stfedoceska ZZS ma krajské zdravotnické operacni
stredisko, které sidli od roku 2013 v Kladné a jeho provoz je nepfetrzity. (ZZS
Stfedoceského kraje, 2019)

Vyjezdové zakladny

77S StiedoCeského kraje - feditelstvi
Krajské zdravotnické operacni stiedisko
Vyjezdové stanovidté

. Vyjezdova stanovisté ZZS Sck

. Vodni zachranna sluZba ZZS Sck

Smiuvni partnefi: .
@ Asociace Samaritand CR
Trans Hospital

Obr. 6 Mapa vyjjezdovyich stiedisek ZZS Stiedoceského kraje (ZZS Stiedoceského kraje, 2019)

4.2 Traumatologicky plan ZZS Stfedoceského kraje

Soucasny TP ZZS Stredoceského kraje obsahuje 81 listti s 11 pfilohami a 15
protokoly. V zakladni c¢asti obsahuje identifika¢ni tidaje poskytovatelt a ztizovatelti
a dale i jejich vymezeni ¢innosti. Je zde zafazen a jmenovan statutarni zastupce
poskytovatele. Dale zde nalezneme jména a informace o zpracovatelich TP. Tato ¢ast
zahrnuje piehled pracovist poskytovatele ZZS a prehled moznych zdroji rizik

a ohrozeni s dopadem na cinnost poskytovatele, anebo na zdravotnické zafizeni
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poskytovatele. Nalezneme tu i charakteristiku typti postiZzeni zdravi a opatfeni,
kterd jsou plnénd poskytovatelem pti HPO. V operativni casti TP Stfedoceského
kraje se miiZeme seznamit s postupy pro plnéni opatreni pfi hromadnych nestéstich.
Dale je zde zahrnut zptisob zajisténi ochrany zdravi ¢lenti vyjezdovych skupin
poskytujicich pfednemocnicni neodkladnou péci pti HPO. Operativni ¢ast zahrnuje
i mnoho postupti jako jsou postupy pro vysilani vyjezdovych skupin a koordinaci
jejich ¢innosti pti HPO, postupy pro tfidéni postiZenych osob, postupy pro vyzadani
pomoci od ostatnich poskytovatelli ZZS, postupy pro zajisténi spoluprace
s poskytovateli zdravotnich sluZzeb a v neposledni fadé i postupy pro predavani
informaci poskytovateliim ltizkové zdravotni péce a ziskavani informaci od téchto
poskytovatelti. Ddle v této ¢asti nalezneme prehled spojeni na osoby podilejici se na
zajisténi plnéni opatfeni podle TP. V pomocné casti TP nalezneme prehled smluy,
které byly uzavfené k zajisténi opatfeni podle TP, dale pozadavky na sily
a prostredky vyzadovanych od jinych poskytovatel(i zdravotnich sluzeb pri HPO.
Pomocna ¢ast také zahrnuje seznam léc¢ivych ptipravki, zdravotnickych prostredki
a techniky pro zajisténi pfednemocni¢ni neodkladné péce pii HPO. Konec této casti

obsahuje seznam priloh.

4.3 Traumatologicky plan z roku 2010 Stfedoceského kraje

TP z roku 2010 je pod vyhldskou Ministerstva zdravotnictvi ¢. 434/1992 Sb. o ZZS
je rozdélen do dvou ¢asti: A a B. Cast A zahrnuje obsah TP jako jsou zakladni
ustanoveni, rizika ohrozeni Stfedoceského kraje regionu a hlavniho mésta Prahy,
déle je zde definice tisiové vyzvy, ktera je nasledovana aktivaci TP. V této casti
nalezneme postup prevzeti tisiové vyzvy a reakci na ni spolu sfizenim
zachrannych a likvidacnich praci. Dale obsahuje zalohy vyjezdovych tymii ZS mimo
Stfedocesky kraj, jsou zde zminény poskytovatelé nemocni¢ni neodkladné péce,
materialni zabezpecent, spojeni a zavére¢na zprava, svodka hlageni a archivace. Cast
B obsahuje prilohy jako jsou pfehled pouZitych zkratek, podklady pro vyrozumeéni,

které obsahuji formulaf hlaseni mimofadné situace. Dale zde nalezneme pfilohu
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adresare krizového Stabu a oblastnich operacnich stfedisek, volaci znaky, prehled si
a prostfedkti okresnich ZS, seznam vozidel, traumatologické a evakuacni plany,
vypisy z TP prijmovych nemocnic, adresar, kapacity a struktury liaZek nemocnice,
schéma metody START, visacku, metodiku cinnosti vedouciho lékare zasahu
a posadek na mist¢ MU a prilohu operacniho fizeni zdravotnického opera¢niho

stfediska pfi MU.
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5 VYSLEDKY

Na prvni pohled pfi porovnani TP je zcela odlisny. V roce 2010 byl TP stanoven

vyhladskou ministerstva zdravotnictvi ¢ 434/1992 Sb. o zdravotnické zachranné

sluzbé, ktera zahrnovala zdkladni informace, zatimco soucasny TP je zpracovan

na zakladé zakona ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, ktery upravuje

podminky poskytovani ZZS a je dale rozdélen na protokoly, které zahrnuji

jednotlivé ¢innosti pfi MU s HPO. Z grafického hlediska mi soucasny TP prijde

prehlednéjsi diky vytvofenym tabulkdm a po sobé logicky jdoucich postupech

a bodech.

Tab. 1 Obecné porovndni TP (Zdroj: Autor)

2 hlavni dokumenty

1 hlavni dokument + protokoly a

prilohy

Pismo 12 Times New Roman
Nadpisy jednotlivych kapitol
napsany tucné s Sedym

pozadim

Dtilezité casti zvyraznény

dervené

Tabulky

Pismo 12 Times New Roman

Nadpisy dle formatovani Wordu

Psano pfevazné v bodech

Dilezité casti zvyraznény tucné

Tabulky

Cést A — Obsah

e (Obecnia ustanoveni

Obsah rozdélen podle ¢asti TP

Uvod
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Cést B - pilohy Seznam zkratek

e Seznam zkratek Mimo hlavni dokument jsou jednotlivé

protokoly, pfilohy a schéma

e Tabulky
e Postupy
e Schéma

5.1 Pfehled slozeni krizového stabu TP 2010 a TP 2018

U TP zroku 2010 najdeme adresar krizového stabu v casti B, kde je tabulka
rozdélena na jednotlivé pozice, jména a kontakty na dané osoby. V tomto TP nejsou
jasné urceny funkce dle organizacniho fadu clent krizového stabu. U TP 2018
tabulku nalezneme v hlavnim dokumentu a je rozdélena na funkce krizového stabu,

funkce dle organiza¢niho fadu, jména a pfijmeni odpovédnych osob a spojeni na né.

Tab. 2 SlozZeni clenii krizového stabu (Zdroj: Autor)

Piedseda KS USZS SK — Vedouci KS - feditel ZZS

feditel USZS SK

Mistoptedseda KS USZS SK | Zastupce vedouciho KS —

— naméstek feditele pro Vedouci lI€kat operac¢niho a
LPP krizového fizeni
Clen KS USZS SK Tajemnik KS — Vedouci PKP

40



Clen KS USZS SK Clen - Naméstek pro LPP

Clen KS USZS SK Clen - Naméstek pro NLZP
Clen KS USZS SK Clen - Personalni namé&stek
Sekretat KS USZS SK Clen - Vedouci ZOS

Vrchni sestra ZOS Clen - Vedouci PHO
Tiskové oddéleni — Clen - Vedouci OIVT

komunikace s vefejnosti

Clen - Tiskovy mluvéi

5.2 Piehled zdrojii rizik

Prehled zdrojt rizik u TP 2010 nalezneme v ¢asti A pod kapitolou Rizika ohrozeni
Stfedoceského regionu, je zde zminén vycet mozného vzniku MU a krizovych
situaci viz. tabulka, podrobnéji jsou rozebrany v planu krizové ptipravenosti. TP
2018 prehled zdroju rizik nalezneme v pfiloze ¢islo 1, kde jsou rozdéleny rizika na
vnéjsi a vnitini vazby. Obsahuji tabulku, kde jsou nejen shrnuty druhy ohrozeni,
ale je zde naptiklad i zptisob projevu, pfedpokladany stupenn poplachu a vypis
z havarijniho planu Stfedoceského kraje. Dale v této pfiloze je zminéna analyza
ohrozeni s moznym dopadem na ¢innost ZZS pfi poskytovani zdravotni péce, tam

jsou zahrnuty naptiklad povodné, zemétteseni, sesuv pudy, snéhové kalamity apod.
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Tab. 3 Prehled zdrojii a rizik (Zdroj: Autor)

Dopravni a technické nehody a Zivelni a ekologicka
provozni havérie s unikem katastrofa

Skodlivin

Havarie spojené se vznikem Technické a technologické

pozaru nebo vybuchu havarie

Rozruseni vodnich dél Naruseni ekonomickych
vztaht

Zivelni pohromy Naruseni socidlnich vztahti

Epidemie Ozbrojené nebo vojenské
ohrozeni

Dusledek diverznich a

teroristickych ¢innosti

Dusledek hromadného

shromazdovani obyvatelstva

Vale¢ny konflikt

5.3 Porovnani stupna aktivace TP

Jednou z vybranych casti TP, kterou budu porovnavat jsou stupné aktivace.

Rozdil mezi témito TP jsou pfevazné v poctu ranénych osob TP zroku 2010 je
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za 1. stupenl povazovan rozsah postizenych 10 osob, zatimco u soucasného TP je
v rozmezi 15-30 osob. 2. stupeni TP z roku 2010 je rozdélen do 30 osob a nad 30 osob,
TP soucdasny zahrnuje do 2. stupné 30-60 postiZenych. Dalsi stupen, tedy
3. stupen je u TP z roku 2010 vyhlaSovan v pripadé, Ze je postiZenych vice jak 100
osob, na rozdil od soucasného, ktery zahrnuje 60-100 osob. Nejvétsi zména rozsahu
postiZenych osob nastala u 4. stupné. TP z roku 2010 povazuje za 4. stupen vice jak
1 000 ranénych osob a TP soucasny vyhlasuje 4. stupeni u vice jak 100 postizenych

osob. Vysledky jsou shrnuty v tabulce viz. niZe.

Tab. 4 Stupné aktivace TP (Zdroj: Autor)

Stupné aktivace TP 2010 TP 2018
L. Do 10 osob 15-30 osob
II. a) Do 30 osob 30-60 osob
b) Nad 30 osob
III. Nad 100 osob 60-100 osob
IV. Nad 1000 osob Vice jak 100 osob

5.4 Vysvétleni pojmu tisnova vyzva a faze nejistoty

U TP z roku 2010 je zminén pojem tisnova vyzva, ktera je nasledovana aktivaci
TP 0. stupen poplachu, kde doslo k omezenému rozsahu hromadného nestésti.
Pti aktivaci TP z roku 2010 bylo tfeba alesporni 10 osob postizenych a tento stav by
nebyl schopen byt kapacitné zvladnut v daném case sily a prostfedky ve sluzbé.
Tento stupent vyhlasuje vedouci Ilékaf zachranné akce prostfednictvim

Zdravotnického operac¢niho strediska ZZS. Jestlize dojde k vétsSimu poctu ranénych
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je potfeba zajistit soucinnost ZZS v ramci kraje. Poté oblastni stfedisko v souladu
s rizikovou zatézi upravuje konkrétni pravidla TP. Aktivace TP zroku 2018 je
podminéna, Ze na MU musi byt alesponi 15 osob ranénych a na misto MU
zdravotnické operacni stredisko vysle 5 a vice vyjezdovych skupin. V tomto TP se
setkdvame s pojmem obdobi nejistoty. V této situaci nelze vyloucit, Ze bezprostredné
hrozi vznik HPO, proto Zdravotnické operacni stfedisko vysle na misto dostupné
sily a prostfedky. OvSem je tfeba, aby byla zajisténa kapacita sil a prostredkti, ktera

by byla potfebna k dalSimu provozu ZZS.

5.5 Porovnani krizové komunikace

Zajisténi krizové komunikace vroce 2010 byla zajiStovana hromadnou
radiokomunikaéni siti IZS, ktera byla provozovina MV CR a jejim vyuzitim byl
bézny provoz slozek IZS, dale vefejnou pevnou telekomunikacni siti, ktera méla
regulacni opatfeni v uplatnéni pfednostniho spojeni. Dale v TP z roku 2010 byla
krizova komunikace zajiStovana pomoci vefejné mobilni telekomunikacni sité, ktera
prevazné zajistovala spojeni organt krizového fizeni a obci. U TP 2018 je potfeba
zajistit  krizovou komunikaci tiskového mluvciho, zajistit mechanismy
pro zpracovani a predani informaci ZZS a zajistit dostupnost spolehlivych a stalych
komunikacnich systémti. Vtomto TP v protokolu cislo 10 je zminén vycet siti,
které se vyuzivaji pfi komunikaci. Zahrnuje sit PEGAS RDST Matra a Analogovou
sit RDST Motorola.
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Tab. 5 Komunikace (Zdroj: Autor)

Hromadna

Vycet konkrétnich

radiokomunikacni sit IZS telekomunikacnich siti

Vefejna pevna e PEGASRDST
telekomunikacni sit MATRA

Veiejna mobilni e ANALOGOVA SIT
telekomunikacni sit RDST MOTOROLA

5.6 Porovnani vyjezdovych skupin danych TP

Dale jsem se rozhodla porovnavat pomoci tabulky vyjezdové skupiny
ve Stfedoceském kraji, které byly zahrnuty v roce 2010 a souc¢asném TP. Vysledkem
je, ze u TP z roku 2010 je k dispozici RLP je celkem 31, RV je 5 a RZP 28. Soucasny
TP zahrnuje vyjezdové skupiny v poc¢tu RLP 10, RV 19 a RZP 57. Nejvétsim rozdilem
je tedy poskytnuti a rozsifeni vyjezdové skupiny typu RZP, v soucasné dobé
se navysil jejich pocet vzhledem kvyjezdim a dostateénym znalostem
zdravotnickych zachrandit. Dal$i nartst nejen RZP je diky i jinym smluvnim

partnertim nestatni ZZS jako naptiklad Asociace Samaritanti CR.
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Tab. 6 Rozmistént vyjjezdovych skupin (Zdroj: Autor)

TP 2010
Stanoviste RLP RV RZP
Benesov
Vlasim
Votice
Kutna Hora

TP 2018
Stanoviste RLP RV RZP
Benesov
Vlasim
Votice
Kutna Hora

Uhl. Janovice

Uhl. Janovice

Zruc n/Sazavou

Zruc n/Sazavou

Zbraslavice

Zbraslavice

Caslav

Caslav

Kladno

Kladno

Rakovnik

Rakovnik

Roztoky u K.

Roztoky u K.

Slany

Slany

Kralupy n/Vlt.

Kralupy n/Vlt.

Cesky Brod

Cesky Brod

Kolin

Kolin

Kostelec n/C. L.

Kostelec n/C. L.

Meéstec Kralové

Meéstec Kralové

Nymburk

Lysa n/L

Mlada Boleslav

Meélnik

Neratovice

Brandys n/L

Ricany

Roztoky

Jesenice

Zdiby

Revnice

Davle

Mnisek p/Brdy

Rudna

Zbraslav

Dobris

Pfibram

Krasna Hora

Sedlcany

Bfeznice

Beroun

Hotovice

= =m ORI IR|IOC|IO R[OOI |IO|IR|R|ICIOCIR[PRINIOINIFRION(RIOIR|IOININROCIFR|IFRIN|IOC|IO|(F

=N =R (= =N R[(= O |=|O=|OClOIN|IN|IO|R[R|R|O|ICO(R|FR|IOlR|FR|R|IOlR|—R OO [N]|M=

CELKEM

(6]
—

Ul OO |O|R|O|R|IO|C|IC|IC|IC|O|O|R|mROCO|C|O|C|OC|CIC|OR|O|C|C|CIO(R|OC|IO|IOC|O|F|F

N
(e}

0 1 3

0 1 2

0 0 1

0 1 2

0 0 1

0 0 1

0 1 0

1 0 1

1 1 3

1 0 1

0 0 1

0 1 2

0 1 2

1 0 0

0 1 3

0 0 1

1 0 0

Nymburk 0 1 2
Lysa n/L 0 0 1
Mlada Boleslav 1 1 2
Mélnik 0 1 2
Neratovice 1 0 0
Brandys n/L 0 1 2
Ri¢any 0 1 2
Roztoky 0 0 1
Jesenice 0 0 1
Zdiby 0 0 1
Revnice 1 0 0
Davle 0 0 1
Mnisek p/Brdy 0 1 1
Zbraslav 0 1 1
Dobris 0 0 1
Pfibram 1 1 2
Krasna Hora 0 0 1
Sedlcany 0 1 2
Breznice 0 0 1
Beroun 0 1 2
Horovice 1 0 1
Hostivice 0 1 1
Zdice 0 0 1
Vranov 0 0 1
Slapy 0 0 1
Nové Staseci 0 0 1
M.Hradisté 0 0 1
CELKEM 10 19 57
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5.7 Protokoly z mista MU

Protokoly z mista MU zahrnuji oba TP. Postup téchto metod ztistal vesmés stejny,
pouze doslo ke grafickym zménam. U TP 2018 doslo k rozsifeni protokolti.
Jednotlivé protokoly miizeme najit u TP z roku 2018, které nalezneme mimo hlavni
c¢ast TP. Mezi tyto protokoly patfi check listy, evidence poranénych, tridici
a identifikac¢ni karta a jednotlivé protokoly o ukolech a ¢innostech. TP z roku 2010
obsahuje pretfidéni pomoci metody Start, evidenci poranénych a tridici

a identifikac¢ni kartu.

Tab. 7 Protokoly z mista MU (Zdroj: Autor)

Protokoly z mista MU | TP 2010 TP 2018
Metoda Start Check listy
Evidence poranénych Evidence poranénych

Ttidici a identifikacni karta Ttidici a identifikacni karta

Jednotlivé protokoly

5.8 Popis zmény vedoucich roli v misté zasahu

Hlavnim rozdilem v této vybrané casti je zména vedouci role v misté zdsahu u TP
z roku 2010 ma hlavni roli vedouci lékar zasahu na rozdil od TP z roku 2018, kde
hlavni roli ma vedouci zdravotnické sloZky, to znamena Ze vedoucim nemusi byt
pouze lékaf. V obou téchto TP jejich kompetence a ¢innost ztstava velmi podobna
jako napriklad spoluprace s velitelem zasahu nebo postup tfidéni postiZenych osob

v MU s HPO. Dle TP 2018 je dano postaveni vedoucich funkci pfi poskytovani
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prednemocni¢ni neodkladné péce, mezi né fadime vedouciho lékate a vedouciho
odsunu. Vedouci odsunu zajistuje organizaci transportu postiZenych osob z mista

zasahu k naslednému osetreni.

5.9 Komparace materialné technického vybaveni

Materidlni zabezpeceni u obou TP zahrnuji kapacity vozidel ZZS, obsahuje
dostatecné 1ékarsky a zdravotnicky materidl a prostfedky k okamzitému oSetfeni
HPO do 50 osob. TP z roku 2010 je rozdé€len do sledt1, prvosledovy material je ulozen
v kazdé z oblastnich ZS a dochazi k nasazeni, Il. sled tvofi modul podpory, III. sled
kolobéhy, IV. sled smluvni dopravce, V. sled podpora spravniho ufadu VI. sled
modul krizové podpory. Dale tento TP obsahuje informace, kde jsou uloZeny
kontejnery se zdravotnickym materiadlem, jehoZ obsah zajistuje oSetfeni priblizné 50
osob. TP zroku 2018 materidlné technické vybaveni rozdéluje na kratkodobé,
sttednédobé a dlouhodobé. Toto rozdéleni, jak uz jejich ndzev napovida podle
rozdéleni casu. Kratkodobé je v casovem horizontu pfibliZzné do 60 minut
a zdravotnicky materidl je zabezpecen ze standartnich vozit ZZS. Sttednédobé jsou
priblizné v casovém rozpéti 2 aZ 5 hodin, kde pfi HPO je material zajiStén prevazné
z kontejnert, které jsou na toto urcené. Dlouhodobé je v casovém horizontu nad
5 hodin, materialné technické vybaveni je zabezpecovano odborem naméstka NLZP
a probiha ve spolupraci se smluvnimi lékdrnami, nemocnicemi a dodavateli
medicinskych plynti. V priloze cislo 10 TP z roku 2018 muZeme najit umisténi

a pocet kontejnert, priloha cislo 11 obsahuje seznam materialu.
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Tab. 8 Rozmisténi kontejnerii (Zdroj: Autor)

10

10
10
0
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5.10 Porovnani zavérecné zpravy o feseni MU s HPO

Zavérecna zprava TP z roku 2010 obsahuje souhrn medicinskych a provoznich
dat, vykazt, c¢innosti, spotfeby a ekonomicky dopad béhem zachrannych
a likvidacnich praci pfi MU. Je rozdélena na dvé casti textovou, ktera popisuje
prubéh zachranné akce s casovymi udaji a grafickou cast, ktera shrnuje data
a zakladni ukazatele. Zavérecna zprava okresni Zdravotnické sluzby by méla byt
vypracovana do 24 hodin a zprava feditele do 48 hodin. Soucasti této zpravy v TP
z roku 2010 je priloha, kterd se vypracovava nejdfive do 10 a nejpozdéji do 30 dnu
po ukonceni zachrannych a likvida¢nich praci. Priloha obsahuje vyhodnoceni
diagnosticko-terapeuticky proces u jednotlivych postizenych v terénu. U TP 2018 je
potteba aby povérené osoby priibéZzné zaznamenavaly faktografické a casové tdaje,
které se vztahuji k ¢innostem TP a jeho pfiloh. Zavére¢nou zpravu zpracovava
velitel zdravotnické sluzby nejpozdéji do 7 dntt od dne ukonceni c¢innosti
zdravotnické sluzby v mist¢ HPO a je odevzdana na zdravotnické operacni
stfedisko, kde je archivovana na rozdil od TP. Tato zprava vychazi zejména
z dokumentt jako je zdznam o ¢innosti TP, vyhlaSeném stupni, prehledu pacientt
pfi HPO, dale z dokumentti, kde je zminén pfehled vyjezdovych skupin, a také

vychazi z dokumentace vedouciho zdravotnické sloZky a vedouciho odsunu.
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6 DISKUZE

Stfedocesky kraj patii k jednomu z nejlidnatéjich regionti CR, od toho se odviji
to, Ze ZZS Stfedoceského kraje ma jednu z nejhustsich siti vyjezdovych stanovist,
aby bylo pokryto celé tizemi kraje. K tomuto pokryti napomahaji smluvni partnefti,
ktefi poskytuji pomoc v pfednemocnicni neodkladné péci. Mezi tyto organizace

patfi Asociace Samaritanti a TransHospital, ktefi se také ticastni feSeni MU s HPO.

V soucasné spolecnosti je mnoho mozZnych ohrozeni, které mohou vzniknout
kdykoli a jakkoli. Pro zvladnuti MU nebo krizovych situaci, je potteba aktivace IZS,
jenz zahrnuje tfi zdkladni sloZky. Aby aktivace a zdsah slozek IZS byl kvalitni
a efektni je tfeba zajistit oblast pripravy na tyto typy udalosti. Dalsim dtleZitym
bodem je podchyceni legislativy, ktera se zabyva TP a zaméfuje se na pripravenost

MU s HPO.

Pfi porovnavani a zkoumani vybranych casti TP Stfedoceského kraje z roku 2010
a z roku 2018, tedy pred platnosti zdkona o ZZS a provadeéci vyhlasky 240/2012 Sb.,
kterou provadi zakon o ZZS, bylo nalezeno nékolik zmén jak v obsahové strance,
tak i strance grafické. Dle mého zkoumani je soucasny TP lépe a podrobnéji
rozpracovan. Soucasny TP je rozdélen na jeden hlavni dokument, protokoly
a prilohy. Pfi prdaci s timto TP, bych navrhla spojeni danych protokolti a pfiloh
do jednoho dokumentu a pro prehlednost bych vném navrhovala kfiZové
odkazovani dle obsahu. V TP z roku 2010 pro mne bylo obtiZné se zorientovat a najit
spojitost mezi jednotlivymi body TP. V tomto planu bych pro zlepSeni prehlednosti
a orientace v ném navrhla kompletni grafickou tpravu textu i tabulek a doplnila

bych potfebné informace.

Jednou z casti, kterou jsem si vybrala ke srovnani je prehled sloZeni krizového
Stabu. Na zakladé srovnani bylo zjisténo, Ze v TP z roku 2010 nejsou jasné urceny

funkce clenti, v TP 2018 oproti tomu presné vime, kdo je clenem a jaka je jeho funkce.
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Dle mého hlediska je v pripadé MU nebo krizové situace dobré védét, kdo ma jakou
funkci a jaké je pfipadné spojeni na zodpovédné osoby, protoZe v téchto situacich
neni casu nazbyt a je potfeba okamzité a rychlé jednani. Dtlezitym bodem
ve srovnavani této casti je clen, ktery se zabyva komunikaci s vefejnosti, v TP 2018
je uveden pod pojmem tiskovy mluv¢i. Jeho tlkolem je udrZovat kontakt s vefejnosti
prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostfedkt. Dale pomaha informovat
vefejnost o dané situaci a ma moznost sniZit rozsifovani MU, informuje o zasadnich
krocich a jeho tkolem je také minimalizovat Skody na verejném minéni. Myslim si,
Ze je znacné dtilezité vyuZzivat tiskovych mluvci pri MU co nejvice, aby nedochazelo
k rozSifovani mozZnych dezinformaci, a tim padem k moznému rozsiteni MU

a vzniku paniky.

Dalsi ¢asti vybranou pro srovnani je prehled zdrojt rizik. Rozdéleni zdrojt rizik
v TP zroku 2018 je vice obecné, ovSem zahrnuje podkapitoly, které predstavuji
vSechna mozna rizika, kterda v dnesni dobé mohou zptisobit MU. V tomto TP je
zminén i zptisob projevu daného rizika, predpokladany stupen poplachu apod. TP
2010 se odkazuje na plan krizové pfipravenosti, kde jsou jednotliva rizika rozebrana.
Myslim si, Ze prehled zdrojt rizik by mél byt obsaZen i v TP, jak je tomu v soucasné

dobé.

Dale bych rada zhodnotila vysledky porovnavani stupnti aktivace TP. V této casti
doslo k velké zméné rozmezi postiZenych osob vzhledem k aktivaci TP. U TP z roku
2010 nejsou jasné dana rozmezi pfi uréovani stupnu aktivace, na rozdil od TP z roku
2018, kde rozmezi urcena jsou. Myslim si, Ze v situaci, kdy je nutnost aktivovat TP,
je prehlednéjsi jasné dané rozmezi. Tim padem hned vime, jaky stupen aktivace
vyhlasit a kolik a jakych jednotek budeme potiebovat pfi feSeni MU. U TP z roku
2010 se prvni stupen aktivuje pfi postiZeni do 10 osob, zatimco u TP 2018 je zminéno

rozmezi 15-30 osob. Druhy stupen se u TP z roku 2010 rozdéluje do dvou ¢asti a to

do 30 osob a nad 30 osob postiZenych, tfeti stupeni je nad 100 osob a ¢tvrty stupen
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nad 1000 osob. U TP 2018 je druhy stupen v rozmezi 30-60 osob, tfeti stupent 60-100

osob a ctvrty vice jak 100 postiZenych osob.

Pfi porovnavani TP jsem zjistila rozdil mezi tisiovou vyzvou a fazi nejistoty.
Tisflova vyzva je zminéna v TP z roku 2010 a faze nejistoty v TP 2018. Oba tyto

pojmy se tykaji pred aktivace TP.

Z mého pohledu je pfi feSeni MU nebo krizovych situaci jednou z duleZitych casti
krizova komunikace, ta by méla byt pfesna a uc¢inna. Cilem krizové komunikace
miize byt napf. zachrana zivotl, snizovani nebezpeci, ale také usnadnéni
zachrannych praci. V TP z roku 2010 je krizova komunikace zajiStovana hromadnou,
vefejnou pevnou a vefejnou mobilni telekomunikacéni siti. U TP 2018 je krizova
komunikace zajisténa konkrétnimi telekomunikacnimi sitémi, a to sitt PEGAS RDST
Matra a analogovou siti RDST Motorola. Pfi zpracovani této bakalarské prace jsem

zjistila, Ze danou sit, kterou bude komunikace probihat, si voli operacni stredisko.

Pfi porovnavani vyjezdovych skupin doslo k zna¢né redukci rychlé lékarské
pomoci ovSem doslo knavySeni posadek rendez-vous a rychlé zdravotnické
pomoci. Z mého pohledu je tato zména efektivni, doslo ke sniZeni clenti posadek,
a tim padem k moZnosti zachrany vice osob. Dale se zvysil pocet stanovist, k tomuto

doslo, z mého pohledu, diky riistu lidské populace.

TP z roku 2018 obsahuje nékolik protokolti, které se pouZzivaji na misté MU.
Oproti tomu TP z roku 2010 obsahoval pouze tfi protokoly, které se ale pouZzivaji

s mensimi tpravami do dnes.

Ke zméné také doslo v tom, kdo ma vedouci roli v misté zasahu. Soucasny TP
udava, Ze hlavni roli na misté zasahu ma vedouci zdravotnické slozky, ovsem vzdy
tomu tak nebylo, dfive mél vedouci roli pouze vedouci lékat zdsahu. Zména téchto

roli je zasadni, protoZe v soucasné dobé vedoucim nemusi byt pouze lékaft, ale mtize
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to byt kdokoli, kdo je soucasti zdravotnické slozky. Pro feSeni MU je zména téchto

roli zasadni kvili moZnosti rychlejsiho zahdjeni zadchrany postizenych osob.

Co se tyka materidlné technického vybaveni, tak k velkym zménam nedoslo,
prece jenom podstata potreb pfi zdsahu u MU ziistdva stejnd, at uz ZZS neméla sviij

zakon nebo je pod nim zahrnuta.

Dale co bych chtéla v diskuzi zminit a poukazat na to, Ze pfi hledani informaci
o TP neni dostatek literatury, ktera se touto problematikou zabyva. Ptistup k TP je
z bezpecnostnich déivodii omezeny a vefejnosti nepristupny. Jsem rada,
Ze zpracovanim této prace jsem méla moznost nahlédnout do danych TP a porovnat
jejich vyvoj. Z mého hlediska bych soucasny TP hodnotila jako dostacujici dokument
pti feSeni MU s HPO. Muj navrh na zlepSeni by byl pfevazné po grafické strance
a dale, jak jsem jiz zminovala u soucasného TP, bych navrhla spojeni protokolil
a priloh do jednoho dokumentu a snaslednym odkazovanim na jednotlivé

protokoly.
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7 ZAVER

Traumatologicky plan je dtilezitou soucasti zdravotnickych zafizeni. SlouZzi
ke zvladnuti mimoradné udalosti s hromadnym postiZenym osob. Traumatologicky
plan je tfeba mit dobfe sestaveny, protoze pri mimoradné udalosti s hromadnym
postiZenym osob jde o cas, ktery mtize byt doslova otdzkou Zivota a smrti. Nejde
pouze o jeho dobré sestaveni, ale také je podstatné ho umét pouzit a uvést do praxe.
Traumatologicky plan je pro zdravotnicky personal duleZitym fidicim

dokumentem, ktery jim pomaha v rychlém rozhodovani.

Traumatologicky plan se postupné vyvijel a troufnu si i fict, Ze postupem casu
se i zdokonaloval. Dokdazat to bylo také cilem této bakalafské prace, kde jsem
porovnavala vybrané casti traumatologickych plantt z roku 2010 a zroku 2018
StfedocCeského kraje. Je zfejmé, Ze zakon o ZZS prispél klepSimu rozvoji jak
po obsahové, tak i po grafické strance. Soucasny traumatologicky plan povazuji
za dobfe propracovany po obou jeho stankach aZz na nékteré, pro mne grafické

nedostatky, které v praci uvadim.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
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