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Abstrakt

Zaposledné roky sa dopyt po leteckej doprave rapidne zvysil. Letiska st nutené kazdym rokom
zistovat’ svoju efektivnost’ a vykonnost’ a na zaklade toho zlepSovat’ svoje sluzby. Vo svojej
préaci som porovnavala rozne faktory letisk zo vsetkych ¢asti Eurdpy za rok 2019. Nazbierané
data som nasledne pouzivala v metodikdch uréenych pre porovnavanie. Pre tieto Europske
letiskd je vel'mi dolezité zistit, ktoré faktory najviac ovplyviuju efektivnost’ ich letiska

a v pripade vykazovania neefektivnosti, urcité faktory zlepsit’.

KPucové slova

Meranie vykonnosti, Europske letiskd, ACI (Medzinarodné rada letisk), Skytrax, Prieskumy

Abstract

The demand for air transport has increased rapidly in recent years. Airports are forced to
measure their efficiency and performance and improve their services accordingly. In this
bachelor thesis, | compared different factors of airports all over the Europe from 2019. Then
I used the collected data in methodologies designed for comparison. It is very important for
these European airports to identify which factors most affect the efficiency of their airport, and

if they are showing inefficiency, try to improve these factors.

Key words
Measuring efficiency, European airports, ACI (Airport Council International), Skytrax,

Surveys
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1. Uvod

Meranie vykonnosti letisk sa v poslednych rokoch stalo neodmyslitefnou sucastou
letectva. Vykonnost je jednym z najddlezitejSich ukazovatelov, na zaklade ktorého je
mozné porovnavat efektivnost vSetkych letisk po celom svete. Letiskd sa medzi sebou
musia porovnavat ato ma za nasledok zvySovanie kvality sluzieb poskytovanych
zakaznikom. Rozhodovanie cestujucich, ktoré letisko si vybrat je postavené na
zaklade vysledkov porovnavania. Jednotlivé spolo€nosti ponukaju prieskumy, ktoré sa
zaoberaju leteckymi spoloCnostami, letiskami, alebo sluzbami ponukanymi tymito
letiskami. Cestujuci v tychto prieskumoch mézu vyjadrit svoj nazor a letiska Ci letecké
spolocnosti sa na zaklade tychto prieskumov snaZzia o zlepSenie poskytovanych
sluzieb. V tejto bakalarskej praci sa zaoberam Eur6pskymi letiskami a niekolkymi
leteckymi spolo¢nostami. Porovnavam ich vykonnost na zaklade hodnotenia
cestujucich na réznych webovych rozhraniach, ako je Skytrax, Flightradar, Google
alebo Tripadvisor. MensSie letiska maju menej hodnoteni od cestujucich, naopak tie
vacsSie maju velké mnozstvo hodnoteni a recenzii. Pokial ma cestujuci na vyber medzi
dvomi letiskami, jeho rozhodnutie, ktoré letisko si vyberie, méze byt zalozené aj na
zaklade tychto recenzii a hodnoteni. Porovnavanie letisk vSak nie je zalozené iba na
hodnoteniach od cestujucich, ale najma na ich vykonnosti. Pri vybere letiska cestujuci
prihliadaju napriklad na pocet destinacii, do ktorych sa da vycestovat' z daného letiska.
Prihliadaju napriklad aj na typ leteckych spolo¢nosti, operujucich na danom letisku.
Jednotlivé letecké spoloCnosti ponukaju rézne sluzby, a tak zalezi aj na tom, Ci
zakaznik cestuje len na kratku vzdialenost alebo dlhSiu. V poslednej kapitole som
zistovala efektivnost’ danych letisk z urCitych Eurépskych regiénov. Pouzivala som na
porovnanie dané metriky vstupov a vystupov, ktoré som medzi sebou porovnavala. Na
zaklade tychto vypocCtov som urCila, ktoré letiska su najvykonnejSie z pohladu

jednotlivych metrik a ich vzajomného porovnavania.
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2. Sutazenie letisk, porovnavanie a rankingy

2.1. Dovody sutaze

Letecka doprava je medzi cestujucimi ¢im dalej tym viac oblubena. Cestujluci maju
vyrazne vacsi vyber letisk, ako v minulosti. Takato popularita ma za nasledok narast
konkurencie ako u letisk, tak u leteckych spolo¢nosti. Preto sa letiska musia zacat
viac zaoberat komer¢nou ¢innostou. Podla konferencie ICAQO [1] je vysledkom takejto
zmeny vytvorenie konkurencie schopnejSieho a dynamickejSieho trhu letisk.

Letiska su obojstranné podniky, ktoré sa zapajaju do obchodnych vztahov s leteckymi
spolo¢nostami a cestujucimi. Ziskovost' letiska je preto zavisla od objemu dopravy,
pretoZze prijmy sa zvySuju umerne k poCtu cestujucich, zatial o naklady sa zvySuju
pomalSie v désledku vysokého prvku fixnych nakladov. Letiska sa preto musia snazit
sutazenim o zvySovanie poctu cestujucich a leteckych spoloCnosti, udrzanie si
suCasnych zakaznikov a prilakanie dalSich.

Cestujuci vacsinou odlietaju z letisk, ktoré su im najblizSie k ich bydlisku. AvSak nie je
najdélezitejSie, prilakat len cestujucich, ktori Ziju v okoli, ale je potrebné docielit to, aby
si napriklad prestupujuci cestujuci vybrali prave ich letisko. Spravanie sa letisk je
obmedzujuce prave kvoli pritomnosti konkurujucich letisk. Je obmedzené aj hlavne
kvéli moznosti cestujucich a leteckych spolo€nosti si vybrat medzi letiskami, pokial
cena a kvalita nie s uspokojivé. Studia Medzinarodnej rady letisk (ACI) poukazala na
tri hlavné zmeny, ktoré spésobuju konkurenéné obmedzenia na letiskach, a to: viac
samostatnych leteckych spoloCnosti, vacsi vyber pre cestujucich a atraktivnejSie

ponuky z inych letisk.

2.1.1. Spravanie sa leteckych spolo¢nosti

Letecké spolo¢nosti maju moznost' slobodne vyuzivat' sluzby akychkolvek letisk. Su
schopné menit’ letiska, na ktorych operuju, na zaklade podmienok, ktoré su im
poskytnuté. Pri analyze vSetkych planovanych aktivit leteckych spolo¢nosti sa zistilo,
Zze medzi rokmi 2002 az 2011 vyrazne stupol pocet prestupujucich leteckych
spolo¢nosti. Bolo mnoho otvorenych ale aj zavretych tras. [1] V roku 2011 bolo
otvorenych 2500 novych tras, a 2000 bolo zavretych. V tomto Casovom useku az 15%

leteckych spolo€nosti uzavrelo trasy do povodnych letisk. Uzatvaranie tras znamena
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pre spolocnost trvalu stratu premavky. Prevadzka sa vaésinou neda nahradit, najma
ak je tvorena len jednym dopravcom. Aj ked viaceri dopravcovia prevadzkuju trasu,
strata len jednej z tychto tras a jedného z dopravcov vedie k pretrvavajlcej strate na

vela rokov.

2.1.2. Vacsi vyber pre cestujucich

Vdaka rychlemu vyvoju leteckej dopravy maju cestujuci ovefa viac moznosti nez
v minulosti. V sucasnosti si mézu vybrat z dvoch aviac letisk. ACI uskutoCnila
niekolko analyz, ktoré poukazuju na to, aké moznosti maju cestujuci pri vybere letisk
a ako sa v priebehu rokov moznosti vyberu menia. V oblastiach kde je vysoka hustota
obyvatelstva je vysoka koncentracia letisk. Takmer dve tretiny eurdépskeho
obyvatelstva je v priebehu dvoch hodin jazdy najmenej od dvoch letisk. V tomto
pripade je potrebné, aby letisk& bojovali o cestujicich a aby medzi sebou sutazili.
Medzi rokmi 2002-2011 sa podiel prestupujuci cestujucich zvySil z 57% na 63%.
Cestujuci sa taktiez v priebehu uplynulych rokov stavaju citlivejSi na cenu nez
v minulosti.

Ovplyviuje ich velké mnozstvo faktorov, ako napr. vzdialenost letiska alebo cena za
letenky a celkovo za sluzby poskytované letiskom. Preto je ddlezité, aby letiska
poskytovali ¢o najvyhodnejSie sluzby svojim cestujucim a tak vytvarali trh, ktory je

zaloZeny na porovnavani a sutazeni.

2.1.3. Reakcie letisk

Letiska na tieto zmeny reagovali. Coraz viac letisk po celom svete je komeréne
zameranych. Podla databazy ACI ma 420 letisk po celom svete ur€itu formu ucasti na
sukromnom kapitale. Mnohé letiska, ktoré su vo verejnom vlastnictve v su€asnosti
Gzko spolupracuju s vladnymi organizaciami. Velké mnozstvo letisk je v3ak stale
v uplnom sukromnom vlastnictve. Nie je preto prekvapujuce, Ze letiska ¢o raz viac
kladu déraz na marketing a zavadzanie novych tras. Az 96% zo v8etkych eurépskych
letisk marketuje svoje sluzby leteckym spolo¢nostiam. Takymto tahom letiska zvySuju
svoje marketingové vydavky. Aby letiska prilakali viacero leteckych spolo¢nosti, musia
prispésobit’ ponukajuce sluzby tak, aby vyhovovali ¢o najvacSiemu mnozstvu tychto

spoloc¢nosti. Na trh prichadza €o raz viac novych letisk. Od roku 1996 do 2008 na trhu
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pribudlo 81 letisk ponukajucich komeréné sluzby. Na uz existujucich a fungujacich
letiskach v tychto rokoch dochadzalo k vyraznému navySovaniu kapacity.
Tieto vSetky faktory poukazuju na to, ako sa letiska snazia o ¢o najlepSie vykony a ako

reaguju na hospodarsku sutaz na trhu, na ktorom si zakaznici mézu vyberat.

2.2. Prieskumy

Prieskumy cestujucich su primarnym spdsobom zhromazdovania informacii o ich
spokojnosti na letiskach podfa dokumentu Ako letiska meraju vykon zakaznickeho
servisu [2]. Rézne sluzby poskytuju moznost monitorovania vykonnosti a sluzieb
cestujucim. Najznamejsimi poskytovatelmi tychto prieskumov su ACI so sluzbou ASQ
(World Airport Service Quality Awards) a SKYTRAX. V nasledujucich podkapitolach

su podrobnejSie popisané organizacie poskytujuce prieskumy.

2.2.1. ACI-ASQ prieskumy

ASQ je medzinarodna iniciativa ACI, zaloZzena za u¢elom zastupovania zaujmov vlady
a medzinarodnych organizacii. ACI obsluhuje pat regionov, z ktorych najvacsi je
Severna Amerika. Ciefom ACI World, je presadzovat zaujmy letisk a podporovat
profesionalnu dokonalost' v oblasti riadenia letisk a ich €innosti. Sprava sluzieb ASQ

ponuka 4 r6zne produkty:

ASQ prieskum
ASQ program vykonnosti

ASQ zaruéena certifikacia
- ASQ predaj

NajCastejSie vyuzivanym produktom su prieskumy. Od marca 2012 sa na prieskume
zucastnilo viac ako 224 letisk po celom svete. Letiska, ktoré patria medzi odoberatelov
ASQ su schopné sledovat’ vykonnost letiska v Easovom useku a porovnat’ vysledky
s ostatnymi letiskami, ktoré su tiez odoberate/mi. Postupy ziskavania udajov su
Standardizované a testované pre kazdé letisko. Na zabezpecenie Statistickej platnosti
sa vyzaduje minimalna velkost vzorky, tzn. minimalny pocet vyplnenych prieskumov

cestujacimi. [2]
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Spolo¢nost’ ASQ sa pri zhromazdovani informacii spolieha na komplexny prieskum
od cestujucich. Informacie od cestujucich su zistované pri odchode do lietadla, teda
pri odletovych branach. Letiska maju na vyber, ¢i im zamestnanci pracujuci pre ASQ
vykonaju prieskumy, alebo si ich spravia vlastni zamestnanci daného letiska.
Dotazniky ASQ obsahuju otazky, ktoré zistuju spokojnost’ cestujucich. Odchadzajuci
cestujuci dostanu pred odletom dotaznik, kde v 34 kategdriach ohodnotia dané letisko.
Udaje sa zberaju $tvrtroéne, no mensie letiska, s po&tom odbavenych cestujucich do
2 miliénov, si mézu vybrat, ¢i budu vykonavat prieskumy dva alebo Styri-krat roCne.
Udaje z prieskumov su zhromazdené na papierovych prieskumoch a ACI uréuje
velkost vzorky, presné lety a odletové brany, ktoré sa maju sledovat.

ASQ poskytuje zu€astnenym letiskam Sest vystupov po kazdom obdobi prieskumov.

Zhrnutie riadenia

Hlavna sprava

Datové centrum ASQ

Tabulky v Exceli

Pévodné udaje vo forméate SPSS/ databazy

o gk wbh e

Analyza priorit

Podla vyssie spominaného dokumentu [2] je zhrnutie riadenia interaktivny subor, ktory
umozniuje letiskam vytvorit prisp6sobené spravy, ukazujuce na vysledky ASQ pre
vybrané letiska. Suhrn spravy je k dispozicii tri tyzdne po skonéeni kazdého Stvrtroka.
Hlavna sprava obsahuje grafy a tabulky, ktoré pokryvaju vSetky polozky sluzieb
a demografické udaje pre kazdé zucCastnené letisko. Kazdé letisko si vybera svoj
vlastny porovnavaci panel, ktory sa sklada z 24 letisk a dostava prisp6sobenu spravu
hodnoteni len pre tato skupinu letisk.

Datové centrum ASQ je analyticky nastroj navrhnuty na mieru a dovoluje uzivatelom
pustat vlastnu analyzu sluzieb, ktora zohladriuje vykon letiska v priebehu €asu a je
rozdelena podlfa dostupnych dimenzii a podla vSetkych zucastnenych letisk.
Umoznuje tiez priame porovnavanie a analyzu skupin zakaznika.

Tabulky v exceli su pripravené pre zakladnu spravu. Tieto tabulky su uzito¢né pre

vytvaranie grafov prepojenych s tabulkami alebo na analyzu udajov priamo z tabuliek.
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Cely subor udajov vo formate SPSS zahfha vSetky nespracované informacie o
zucCastnenych letiskach. Letiska si m6Zzu pomocou suboru SPSS vytvorit' viastné
porovnavania a tabulky.

Analyza priorit zobrazuje relativnu dolezitost’ kazdého faktora a naznacuje naliehavost
problémov.

ASQ ponuka aj dalSie sluzby, vratane letiskovych prieskumov, podrobnej analyzy
jednotlivych letiskovych procesov a sluzieb, cielovych skupin a rozhovorov, pri¢in
analyz a merania a hodnotenia Uspechu.

Prieskumy podla ASQ od ACI su znazornené v prilohach.

2.2.2. SKYTRAX

V dokumente Ako letiska meraju vykonnost zakaznickeho servisu [2] je Skytrax
organizacia, ktora bola zaloZzena v roku 1989 a je prevadzkovana ako neziskovy,
nezavisly sprostredkovatel hodnoteni spokojnosti zakaznikov (cestujucich). Skytrax
mdzeme povazovat za vyskumného poradcu pre letecké spoloCnosti a ich aliancie
a pre dodavatelov produktov a sluzieb letisk. Tato spolo€nost sidli v Londyne
s poboc¢kou v Pekingu.

Skytrax ponuka Styri letiskové produkty:

- Letiskovy svetovy audit
- Certifikacia kvality
- Rebricek hodnotenia hviezdickami

- Porovnavanie sluzieb

VSetky hodnotenia letisk su dokonené interne. Zamestnanci Skytraxu beru do Gvahu
viac ako 800 kfuCovych ukazovatefov vykonnosti letisk, aby boli schopni vytvorit
hviezdickové hodnotenie letisk. Systém hodnotenia je zaloZzeny na interne vyvinutej,
medzinarodne Standardizovanej metodike. V roku 2012 tato spolo¢nost’ spracovala
Gdaje 39-tich réznych letiskovych sluzieb a v oblasti produktu od cca. 12 miliébnov
cestujucich v 160 réznych krajinach a na 388 réznych letiskach. Zakaznicka skusenost
je hodnotenie kazdého letiska v kategorii odlety, prilety atranzitu cez terminal
k odletovym branam. Zber udajov pre Skytrax je zaloZzeny najma na dotaznikoch online

prieskumov, ktoré cestujuci vypifaju. Skytrax netétuje letiskam poplatky za moznost
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zuCastnenia sa na tychto prieskumoch. Skytrax sa tiez snazi ziskat informacie pre
verejnost’ a to Styrmi réznymi metdédami, ako su: obchodné vyskumné skupiny alebo
rozhovory réznych skupin cestujucich, podnikové cestovné dotazniky a rozhovory,

telefonne rozhovory a selektivne rozhovory s cestujucimi.

2.3, Rankingy — hodnotenie podla Skytrax, Google Maps,
Flightradar

Pre analyzu vykonnosti letisk, som si vybrala najvacsie letiska zo vSetkych Eurdpskych
Statov. Na zaklade recenzii z webovych rozhrani jednotlivych socialnych sieti
a aplikécii od rdznych cestujacich na spominanych letiskach, som spracovala tabufky,
v ktorych sU znazornené eurdépske Staty aich najvacsie letisk4, a nasledne som
zhrnula negativhe a pozitivne zazitky réznych cestujucich na tychto letiskach.
Zohladnila som ocenenia, ktoré dané letiska ziskali a taktieZ som uviedla pocty

odbavenych cestujucich za predchadzajiuce roky.
Pre vybrané krajiny som si vybrala letecku spoloCnost, ktoru som na zaklade recenzii
z TripAdvisora [3] podrobnejSie opisala a vysvetlila jednotlivé komentare a hodnotenia

od cestujucich. Cestujuci na tomto webovom rozhrani hodnotia tieto kritéria:

Tabulka 1- Hodnotenie Tripadvisor [3]

e Priestor na nohy e Pomer kvality a ceny

e Pohodlie sedadla o Cistota

e Zabava pocas letu e Registracia a nastup do lietadla
e Celkovy zazitok letu e Jedlo a ndpoje

e Sluzby zakaznikom
Na tomto rozhrani je hodnotenych niekolko leteckych spoloCnosti po celom svete, ja
som sa vSak zamerala len na eurdpske alen tie, o ktorych boli uz spominané

informacie zaznamenané na TripAdvisore.

Podla Skytraxu [4] hodnotili cestujuci jednotlivé kategérie a to:
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Tabulka 2 - Hodnotenie SKYTRAX [4]

e Cas straveny v que
e Cistota terminalu
¢ Moznost sedenia

e Moznost obderstvenia

e Oznacenie terminalu
e Nakupy
o Wifi pripojenie

e Letiskovi zamestnanci

Informéacie na webovom rozhrani SKYTRAX boli poskytnuté takmer k vSetkym

letiskdm, ktoré som si vybrala pre svoju analyzu.

Podla Flightradaru [5] hodnotili cestujuci nasledujuce kategorie zobrazené v tabulke

3:

Tabulka 3 - Hodnotenie Flightradar [5]

e Doprava na letisko

e Check-in

e Vybavenost terminalu
e WiFi

e Bezpecnostna kontrola

e Obcerstvenie
e Lounge
e Imigracné

e Vyzdvihnutie batoziny

Cestujuci vyjadrili svoj ndzor pomocou recenzii a na zaklade tychto recenzii letiska

ziskali celkové hodnotenie v percentach.

Tabulka 4 - Letiska Strednej Eurépy

Stat Letisko (IATA, ICAO)
Cesko Letisko Vaclava Havla Praha (PRG, LKPR)
Madarsko Letisko Ferenca Liszta Budapest (BUD, LHBP)
Nemecko Letisko Frankfurt nad Mohanom (FRA, EDDF)
Polsko Letisko Chopina Varsava (WAW, EPWA)
Rakusko Letisko Schwechat Vieden (VIE, LOWW)
Slovensko Letisko M. R. Stefanika Bratislava (BTS, LBTZ)
Slovinsko Letisko Joza Puénika Lublana (LJU, LJLJ)
Svajgiarsko Letisko Zdrich (ZRH, LSZH)
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V tabulke 4 mézeme vidiet, Ze letisko Vaclava Havla v Prahe odbavilo za rok 2019
17,8 miliéna cestujucich [6]. SKYTRAX Prazské letisko vyhlasilo za vitaza Airport
Quality Service v pocte odbavenych cestujucich 10 — 25 milibnov za rok 2019 [4].
V roku 2018 ziskalo 2. miesto v sutazi o najlepSie europske letisko.

Na zaklade Google maps, je prazské letisko ohodnotené 4,0 [6]. Najvacsim
problémom sa zda byt Cakacia doba pri prechode cez pasovu kontrolu. Cestujuci
vacsinou stravili na tomto stanovisku 1 — 2 hodiny. Negativne recenzie sa vztahuju na
nedostatok obchodov a reStauracii po prechode cez pasovu kontrolu na T1. Negativne
hodnotené boli aj oblasti DUTYFREE shopov, kedy cestujuci porovnavali tieto obchody
s inymi velkymi letiskami. Podla ich slov bol nedostatok tovaru v tychto obchodoch
a taktiez nie prilis mily personal. Vela pozitivnych hodnoteni sa vztahuje na rychly
prechod cez bezpe€nostnu kontrolu a taktiez na Cistotu letiska. Pozitivom podla
cestujucich je tiez spojenie letiska s centrom mesta. Aj ked prestup z autobusu do
metra a nasledne do centra podla niektorych cestujucich nie je idealny a preferovali
by radSej priame spojenie letiska s centrom mesta metrom, cesta z letiska s prestupom
trva okolo 30 minat a to vela cestujucich hodnotilo pozitivne. Podla Skytraxu toto
letisko odporucaju 4 z 10-tich cestujucich na zaklade 116 recenzii [4]. Na Flightradare
ziskalo prazské letisko hodnotenie 83% zo 144 recenzii [5]. NajlepSie boli hodnotené

odbavovacie pulty, ato 86%-tami, nasledne bezpecnostna kontrola, vybavenie

v v

Letisko Ferenca Liszta odbavilo v roku 2019 cez 16 milibnov cestujucich [6]. Ziskalo
ocenenie Skytrax, ako najlepSie letisko Strednej Eurépy uz siedmy krat po sebe [7].
Tuto cenu letisko ziskalo na zaklade hodnotenia spokojnosti viac ako 2000 cestujucich.
Podla Google maps, ziskalo hodnotenie 3,1 z 5449 recenzii [6]. Va¢sina recenzii bolo
pozitivnych, cestujuci hovoria, Ze letisko je Cisté a que management je velmi dobre
zorganizovany ako aj celé letisko. AvSak, ukazalo sa, Zze najviac sa cestujuci stazovali
na spojenie letiska s centrom mesta. Par staznosti bolo cielenych na dlhé Cakanie
prichodu batoziny po prilete. Na socialnych sietach sa Casto objavuju staznosti
cestujucich na zamestnancov letiska. Na Facebooku, ziskalo toto letisko hodnotenie
3,2, podobne ako na Google maps. Na Flightradare ziskalo toto letisko hodnotenie
78% [5]. Nad 80% ziskali kategérie odbavovacich pultov a bezpeénostna kontrola.

Podla Skytraxu Styria z desiatich cestujucich odporucaju toto letisko.
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Z letisk zo Statov Strednej Eurdpy, je najvacsie letisko vo Frankfurte v Nemecku.
Svojou rozlohou 2 300 hektarov predstavuje najvacsie letisko z vy$Sie spominanych
Statov. Letisko sa sklada z dvoch terminalov (T1 a T2). Na T1 sa nachadza 274
odbavovacich pultov a ha T2 136 odbavovacich pultov [8]. V roku 2019 bolo na tomto
letisku odbavenych cez 70, 5 milibna cestujdcich [6]. KedZe toto letisko ponuka
obrovské mnozstvo letov do réznych destinacii vo svete, je povazované za jedno
z najdoblezitejSich dopravnych centier v Europe. Podla Google maps, ziskalo toto
letisko hodnotenie 3,7 zo 14 486 recenzii [6]. Najviac staznosti bolo vztahovanych na
nedostatocné oznacenie v ramci terminalu. Cestujuci sa stazovali na znacCenie, ktoré
bolo velmi malé avela znich bolo len v nemeckom jazyku. Velké mnozstvo
negativnych ohlasov bolo cielenych na dihé Cakanie na bezpecnostnej kontrole, ¢as
straveny pri Cakani na prichod batoziny po prilete a neprofesionalne spravanie sa
persondlu. Na zaklade recenzii cez socialnu siet Facebook, ziskalo letisko Frankfurt
hodnotenie 3,8. z moznych 5 bodov. Aj ked sa toto letisko nachadza v krajine, ktora je
znama skvelou organizaciou, vacsina cestujucich ma po prichode na letisko skor
negativne skusenosti nez pozitivne. 3 z 10-tich podla Skytraxu [4] odporuca toto
letisko. Na Flightradare nemecké letiskko ziskalo 82%. NajlepSie hodnotena bola
kategdria check-in, naopak najmensSie hodnotenie ziskala kategéria vyzdvihnutia

batoziny.

Vroku 2019 bolo na letisku Chopina vo VarSave odbavenych 18, 8 milibna
cestujucich [9]. Toto letisko ziskalo ohodnotenie 3,8. podla Google maps [6]. Vacsina
negativnych recenzii poukazovala na dlhé ¢akanie na bezpec€nostnej kontrole a na nie
prili§ profesionalne spravanie sa letiskového persondlu. 4 z 10-tich cestujucich
odporuca toto letisko podla Skytraxu zo 121 recenzii [4]. Na Flightradare ziskalo toto
letisko hodnotenie 84% z 219 recenzii [5]. NajlepSie je ohodnotené kategdria dopravy

na letisko.

Letisko Schwechat vo Viedni je jednym z velmi oblubenych letisk v Strednej Eurdpe.
Zo Schwechatu je mozné letiet takmer kamkofvek po celom svete. Ponuka velké
mnozstvo sluzieb pre cestujucich. Cestujuci slovenskej alebo Ceskej narodnosti, ktori
chcu letiet do exotickejSich destinacii, do ktorych je z Prazského alebo Bratislavského

letiska takmer nemozné sa dostat maximalne s jednym alebo dvomi prestupmi, je toto
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letisko idealne. Je velmi efektivne umiestnené od Eeskych alebo slovenskych hranic,
preto je velky pocet cestujucich slovenskej alebo ¢eskej narodnosti. Na Viedenskom
letisku bolo v roku 2019 odbavenych viac ako 31,6 milibna cestujucich [6]. Niektori
cestujuci nemali priliS dobru skusenost’ s aerolinkami ako napriklad WIZZ Air, kvoli
rozmeru batozZiny povolenej na palubu lietadla. Iné recenzie boli odkazané na vysokeé
poplatky pri kratkodobom parkovani pri prichode na letisko. Na letisku sa nachadza
nedostatoCny pocCet miest na sedenie pre cestujucich Cakajucich na odlety. AvSak
ovela viac bolo recenzii pozitivneho charakteru. Podfa Google maps ziskalo toto
letisko hodnotenie 3,9 zo 6758 recenzii. V roku 2019 bolo toto letisko ocenené
Skytraxom za najlepSie eurdpske letisko v kategorii personalu (best airport staff) [4]. 4
z 10-tich cestujucich odporuca toto letisko na Skytraxe zo vSetkych 234 recenizii. Na
Flightradare ma viedenské letisko 213 recenzii, a na zaklade nich ziskalo hodnotenie

v v

kategéria lounge.

Slovenské letisko Milana Rastislava Stefanika v Bratislave odbavilo po&as roka
2018 2,29 miliéna cestujucich [6]. Toto letisko svojou rozlohou predstavuje jedno
z najmensich v Strednej Eurdpe. AvSak cestujuci odkazovali svoje staznosti najma na
dihé ¢akanie na batozinu po prilete aj v pripade, zZe priletelo jedno lietadlo v dlh§om
C¢asovom intervale. Na Flightradare ziskalo toto letisko 76% [5], avSak recenzii ma len
obgerstvenia ato 61%. Styria z desiatich cestujucich odporugaju toto letisko podfa

Skytraxu z 32 recenzii. [4]

Velmi podobné letisko ako je v Bratislave je aj v Slovinskej Lublane. AvSak pocet
odbavenych cestujucich bolo v roku 2019 eSte menej ako na letisku v Bratislave, a to
1,7 miliéna. Tym sa toto letisko zaraduje medzi najmenSie letisk&4 Strednej Eurdopy.
Podla Skytraxu [4] odporu€a toto letisko sedem z desiatich cestujacich z 27

poskytnutych recenzii. Hodnotenie tohoto letiska na Flightradare [5] je 72% len z 19-

v v

Svajéiarske letisko v Ziirichu ziskalo podla recenzii hodnotenie az 4,4 z 6003
recenzii. Jednu hviezdi¢ku dalo s porovnanim s piatimi hviezdiCkami minimum

cestujucich. Toto letisko ziskava kazdoroCne az niekolko oceneni. Napriklad v roku
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2019 ziskalo prvé miesto sutaze ACI — ASQ award v kategérii 25 — 40 milibnov
cestujucich. Od roku 2014 — 2019 ziskalo 1.miesto v sutazi World travel award. Taktiez
ziskalo ocenenie v roku 2018 za najlepsi proces na stanovisku bezpecnostnej kontroly.
[10] Na Flightradare ziskalo toto letisko hodnotenie 89% zo 170 recenzii. [5] Toto
hodnotenie je najvysSie zo vSetkych Statov, ktoré som doteraz vo svojej praci
analyzovala. Sest z desiatich cestujlcich odportéa toto letisko podla Skytraxu [4] zo
154 recenzii a najlepSie bola hodnotena kategédria Cistota terminalu ato piatimi

hviezdi¢kami.

Pre analyzu leteckej spoloCnosti, ktora ma zakladnu na letisku v Zirichu, som si
vybrala spoloCnost Edelweiss Air. Tato spolo¢nost uskutoCnuje lety do 70-tich
destinacii v tridsiatich dvoch krajinach. NajlepSie vysledky hodnotenia ziskala
kategoéria Cistoty a sluzby zakaznikom. Podla recenzii na Tripadvisore [3] boli cestujuci
spokojni aj s ob&erstvenim, naopak nizSie hodnotenie, a to 3,5 bodu ziskala kategoria
pohodlia sedadiel a priestor na nohy.

Tabulka 5 - Letiska Vychodnej Europy

Stat Letisko (IATA, ICAO) ‘

Bielorusko Letisko Minsk (MSQ, UMMS)
Moldavsko Letisko Kigifiov (KIV, LUKK)
Rumunsko Letisko Henryho Coandy Bukurest (OTP, LROP)
Rusko Letisko Domodedovo Moskva (DME, UUDD)
Ukrajina Letisko Boryspil (KBP, UKBB)

V tabulke 5 je zoznam letisk zo Statov Vychodnej Eurdpy. NajmenSou krajinou je
Moldavsko a naopak najvacsou v tejto oblasti je Rusko.

KedZe Moldavsko je najmensim Statom v tejto oblasti, na letisku v Kisinove sa v roku
2019 odbavilo skoro 3 miliony cestujucich. [6] Pocet recenzii na webovom rozhrani
Google maps je velmi nizky, avSak aj na zaklade tychto recenzii letisko ziskalo celkom
vysoké hodnotenie a to 4,2 z 926 recenzii. Recenzie negativneho charakteru cestujuci
zamerali vacsSinou na dlhé Cakanie pri pasovej kontrole. Letisko bolo nedavno
renovované a cestujuci su vtomto ohlade velmi spokojni. Na webovom rozhrani
Skytrax [4] odporuéa toto letisko pat z desiatich cestujlicich z piatich recenzii. Styrmi

hviezdiCkami bola ohodnotend kategdria dCistoty termindlu a kategéria Cakania
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v radach na r6znych stanoviskach. Na Flightradare [5] sa vyskytuje len 11 recenzii od

cestujucich, ale aj z tychto recenzii ziskalo moldavské letisko hodnotenie 77%.

Ako som uz spominala, Rusko je najvacsou krajinou z vybranej oblasti. V Rusku sa
nachadza az niekolko desiatok letisk, no ja som si pre svoju analyzu vybrala letisko
Domodedovo v Moskve. Na tomto letisku bolo vroku 2019 odbavenych az 29
milidnov cestujucich. Na zaklade recenzii sa letisko zarad'uje medzi jedno z najlepSich
letisk v Rusku, aj ked sa vyskytlo par negativnych recenzii. Zahranicni turisti vela krat
narazali na neschopnost' letiskového personalu hovorit po anglicky alebo nejakym
inym jazykom. To v3ak bol jeden z mala problémov, pre ktoré cestujici ohodnotili
letisko jednou, maximalne dvomi hviezdiCkami. Prevazuju opat pozitivhe nazory
cestujucich atak ma letisko podfa Google maps [6] hodnotenie 3,9. Letisko
Domodedovo ziskalo ocenenie Intranet and Digital Workplace 2019 [11]. Toto
ocenenie ziskalo na zaklade vytvorenej aplikacie, ktora sluzi len interne, v rdmci
letiskovych zamestnancov. Pripomina socialnu siet, cez ktoru zamestnanci dokazu
komunikovat so svojimi nadriadenymi, dozvedaju sa novinky a dolezité informacie
takmer okamzite. Na Flightradare [5] ziskalo toto letisko 76% zo 113 recenzii od
cestujucich. Styria z desiatich cestujucich odportca toto letisko na Skytraxe [4] z 63

recenzii.

Pre analyzu som si vybrala Rusku letecku spolo¢nost Rossiya Russian Airlines. Tato
aerolinka operuje prevazne z letiska Pulkovo a uskuto€riuje lety do viac ako 100
destin&cii. Tato aerolinky vyhrala v roku 2019 ocenenie Traveller's choice a podla
TripAdvisoru [12] ma hodnotenie 3,5. Najviac boli cestujuci letiaci touto spolo€nostou
spokojni s Cistotou, s bezproblémovym néstupom do lietadla a registraciou na let
a taktiez s ponukanymi sluzbami. Celkovy zazitok letu bol v priemere zo vSetkych

recenzii ohodnoteny tromi bodmi.

DalSie letisko, ktoré som si vybrala pre analyzu je letisko Boryspil na Ukrajine. Na
tomto letisku sa vyskytuje denne niekolko medzinarodnych letov, pretoze sluzi ako
spojenie medzi Aziou a Eurdépou s Amerikou. V roku 2019 sa letisko Boryspil
umiestnilo na tretom mieste v kategérii najlepSie vychodoeurdpske letiska. Podla
Google maps [6] ziskalo toto letisko 4,0 bodov. Niektoré z recenzii, ktoré ohodnotili

toto letisko jednou hviezdiCkou, najviac poukazovali na neprofesionalny pristup
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zamestnancov. Toto letisko odbavilo v roku 2019 15,3 milibna cestujucich [6]. Pat
z desiatich cestujucich odporuca toto letisko podla Skytraxu [4] a na zaklade 20

recenzii. Na Flightradare [5] ziskalo toto letisko hodnotenie 75% zo 120 recenzii.

Rumunské letisko v Bukuresti odbavilo dva a pol nasobne viac cestujucich nez
Bieloruské letisko v Minsku. V Bukuresti bolo za rok 2019 odbavenych priblizne 14
miliénov cestujacich [6], v Minsku cez 4,5 miliona [6]. Na Bieloruskom letisku na
zaklade recenzii maju nedostato¢ny pocCet zamestnancov, ktori pracuju pri vykladani
batoziny a nasledne ju dodavaju cestujucim. Niektori cestujuci Cakali viac ako 40 minut
na batozinu po prilete. Vela recenzii je smerovanych na letisko ako také, je potrebna
rekon$trukcia a renovacia celého letiskoveho komplexu. Rumunské letisko ma zase
nedostatky v Cistote ale tiez v malom poc&te zamestnancov alebo v kapacite, ktora nie
je dostatona na odbavenie velkého mnoZstva cestujucich. Na jednotlivych

stanoviskach sa tvoria cez Spi¢kové hodiny obrovské rady cestujucich.

Tabulka 6 - Letiska Severnej Eurépy

Stat Letisko (IATA, ICAO)

Dansko Letisko Kodari (CPH, EKCH)
Esténsko Letisko Lennarta Meriho Tallin (TLL, EETN)
Finsko Letisko Vantaa Helsinki (HEL, EFHK)

Island Letisko Keflavik (KEF, BIKF)
Litva Letisko Vilnius (VNO, EYVI)
LotySsko Letisko Riga (RIX, EVRA)
Norsko Letisko Oslo Gardemoen (OSL, ENGM)
Svédsko Letisko Stokholm Arlanda (ARN, ESSA)

V tabulke 6 sU znazornené letiskd Severnej Europy. Danske letisko v Kodani je
jednym z najvyznamnejSich. V roku 2019 odbavilo cez 30 miliébnov cestujucich [6].
Toto letisko ziskalo na zaklade Google maps hodnotenie 4,0. Vela cestujucich
komentuje svoje pozitivne zazitky. Mili letiskovi zamestnanci, dostatok miesta na
sedenie, vela obchodov, vyborné duty free zony. Kodariské letisko vyhralo niekolko
oceneni. Podla Skytraxu zvitazilo v kategorii najlepSej bezpecénostnej kontroly
v rokoch 2013, 2014 a 2017 [13]. Taktiez je to najvacsie letisko zo vSetkych letisk
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v Severnej Europe. V priebehu 14-tich rokov, vyhralo 12 rokov po sebe ocenenie za

najlepSiu vykonnost letiska v Eurdpe v sutazi od ATRS.

Estonsko, LotySsko a Litva. Estdonsko je najsevernejSie ztychto troch Statov.
Estdénske letisko v Talline odbavilo za rok 2019 cez 3,2 milibna cestujucich [6].
V Litve, na letisku vo Vilniuse bolo odbavenych cez 5 milibnov cestujucich [6]
a v Rige bolo odbavenych cez 7,8 milibna cestujucich [6]. Podla Google maps letisko
v Rige ziskalo hodnotenie 3,9. Cestujuci mali pozitivhe zazitky takmer so vSetkych
oblasti, ako napriklad dostatoné miesto pre oddych, velké mnozstvo obchodov,
letisko bolo vefmi Cisté avelké, je mozné sa fahko orientovat, na vSetkych
stanoviskach sa ¢aka primerane dlho. Litevské letisko vo Vilniuse ziskalo podobné
hodnotenie ako letisko v Rige ato 3,8 [6]. Negativne odozvy od cestujucich boli
smerované najma na anglicky nehovoriacich letiskovych zamestnancov a taktiez na
neprofesionalne spravanie, na dlhé ¢akanie na batozinu po prilete. Tvoria sa dihé rady
na stanoviska bezpecnostnej kontroly ale aj na inych stanoviskach. Naopak pozitivhe
skusenosti cestujuci adresovali na vynikajucu Cistotu letiska a aj ked je velmi malé
svojou rozlohou, poukazovali na dostato¢né mnozstvo obchodov a podnikov, ktoré
moZu sprijemnit’ Cakanie cestujucich.

NajvysSie hodnotenie ziskalo letisko v Esténsku v Talline aj ked spomedzi tychto
troch letisk odbavilo najmenej cestujucich v predchadzajucich rokoch. Pozitivom
tohoto letiska je, Ze si cestujuci mézu skratit svoje ¢akanie na odlet napriklad zahranim
si Sachu, stolného tenisu alebo si precitat akékolvek knihy z letiskovej kniznice.
Letisko je nedavno modernizované, mestska hromadna doprava je vyrieSena skvelym
spbsobom, elektriCky jazdia priamo k terminalu. Oznacenie na letisku je prehladné a

persondl sa sprava profesionélne.

Dalsim vyznamnym letiskom v oblasti Severnej Eurdpy je Finske letisko
v Helsinkach. Toto letisko je vyznamenané pomerne vysokym hodnotenim, az 4,2 na
socialnej sieti Facebook [14] ale aj na Google maps [6]. Podobne ako letisko v Talline
je toto letisko prehladné, je mozné sa na nom lahko orientovat, Cistota je jednym
z aspektov, prec€o su cestujuci spokojni a sluzba zakaznikom je vyborna. Na letisku je
velké mnozstvo obchodov a vystupovanie leteckého personalu je profesionalne.
V roku 2019 bolo odbavenych takmer 22 milionov cestujucich, €o je o dost menej ako

na Danskom letisku v Kodani. Finske letisko ziskalo za rok 2018 ocenenie za najlepSiu
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zakaznicku skusenost v kategoérii od 15 — 25 miliénov cestujucich podla [15] ACI
(Airport Council International). Skytrax ohodnotil toto letisko ako najlepSie v Severnej

Eurépe na rok 2020.

Ovela mensie letisko v porovnani s letiskom v Helsinkach je letisko Keflavik na
Islande. AvSak toto letisko ziskalo ocenenie ACI za najlepSie letisko v kategorii 5 — 15
milibnov odbavenych cestujacich [15]. ACI ocenenia su vyhodnotené na zéaklade
skusenosti cestujucich na réznych letiskach. program meria spokojnost’ cestujucich
pomocou 34 klucovych ukazovatelov vykonnosti. Cestujuci mali neprijemnu
skusenost’ na stanovisku bezpecnostnej kontroly z dévodu dlhého ¢akania. AvSak je
mozné predpokladat, ze takato situacia nastava len v pripade Spi¢kovych hodin poc¢as
dna. Taktiez sa najviac staZznosti tykalo predrazenych vyrobkov alebo suvenirov, ktoré
je na letisku mozné zakupit. V tomto pripade je to zase nie prili§ prekvapujuce, pretoze
Island je krajina znama svojou vysokou zivotnou urovnou a tym padom sluzby a ceny
jednotlivych vyrobkov mézu byt v porovnani s ostatnymi Europskymi krajinami

neporovnatelne vyssie.

Nérske letisko Gardermoen je najvacSie letisko vtomto State a taktiez je po
Kodariskom letisku druhym najvacésSim v Severnej Eurdpe. Vroku 2019 bolo
odbavenych cez 28,5 miliona cestujucich. Podla Google maps je toto letisko
ohodnotené 4,1 [6]. Staznosti v recenziach sa Casto tykaju procesu bezpecnostnej
kontroly. Letisko podla recenzii nie je dizajpované pre takéto mnozstvo
prichadzajucich cestujucich, pretoZe na vSetkych stanoviska, cez ktoré je potrebné

prejst sa tvoria obrovskeé rady.

Svédske letisko Arlanda leZi priblizne 40 kilometrov od Stokholmu [6]. Cestujtci sa
mbzu priamo z centra mesta, presnejSie z centralnej Zelezni¢nej stanice, dostat
vlakom priamo na letisko Arlanda. Spojenie letiska s centrom mesta vzdy predstavuje
obrovsku vyhodu pre cestujucich. Letisko je velmi pekne moderne zariadené, cestujuci
su vacsinou velmi spokojny s kvalitou sluzieb a taktiez aj s profesionalitou personalu.
Letiskové a odletové haly su dostatoéne oznacené, v SvédcCine ale aj v anglictine, takze
je velmi lahké sa tu orientovat. Negativnym ukazovatelom su opat vysoké ceny

v obchodoch a obcerstveniach, podobne ako na Islandskom letisku. V Spickovych
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hodinach dochadza k preplneniu letiska a stanovisk bezpecnostnej kontroly, ¢o ma

opat za nasledok vytvaranie sa neZiaducich radov.

Tabulka 7 - Letiska Juznej Eurépy

Stat Letisko (IATA, ICAO)

Albansko Letisko Matky Terezy Tirana (TIA, L&ti)
Bosna a Hercegovina Letisko Sarajevo Butmir (SJ3J, LQSA)
Bulharsko Letisko Burgas (BOJ, LBBG)
Cierna Hora Letisko Tivat (TIV, LYTV)
Grécko Letisko Eleftheriosa Venizelosa Atény (ATH, LGAV)
Chorvatsko Letisko Franja Tudmana Zagreb (ZAG, LDZA)
Malta Letisko Malta (MLA, LMML)
Portugalsko Letisko Humberta Delgada Lisabon (LIS, LPPT)
Severné Macedonsko Letisko Skopje (SKP, LWSK)
Srbsko Letisko Nikolu Teslu Belehrad (BEG, LYBE)
Spanielsko Letisko Adolfa Suaréza Madrid (MAD, LEMD)
Taliansko Letisko Malpensa Milano (MXP, LIMC)

V tabulke 7 su vypisané Staty Juznej Eurdpy a ich letiska. Albanske letisko v Tirane
v roku 2019 spustilo lety do Talianskeho Milana, Rima a Bologne. Mnoho dalSich liniek
je mozné vyuzit z tohoto letiska od roku 2019 a to napriklad do Zirichu, Moskvy,
Dusseldorfu, do Londyna na letisko Stansted a do Heraklionu. Zavedenie tychto
novych charterovych liniek velmi ovplyvnilo narast leteckej dopravy na tomto letisku
a preto bolo odbavenych cez 3,3 milibna cestujuacich [6]. Toto letisko ziskalo podla
Google maps hodnotenie 3,7 [6]. Cestujuci najviac kritizovali neumozZnenie online
check-inu. V ponukani sluzieb zakaznikom a v porovnani cien leteniek je podfa
niektorych cestujucich toto letisko najhorSie z celej Europy. Podla Skytraxu [4] by 6
z 10-tich cestujucich odporucilo vyuzit toto letisko na zaklade 17-tich recenzii.
Najhorsie hodnotené bolo pripojenie na wifi, taktiez moznosti nakupu alebo letiskovi
zamestnanci. Naopak najlepSie hodnoteny bol Cas straveny v que, Cistota terminalu

ale aj moznost posadenia sa na terminaly.

Letisko v Bosne a Hercegovine odbavilo v roku 2019 cez 1,1 milibna cestujucich [6].
Toto letisko na Google maps ziskalo hodnotenie 3,8. Letisko je velmi malé, avSak

nedavno modernizované. Letisko je vefmi blizko k centru mesta, preto vela recenzii
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bolo cielenych na smog a hmlu, ktoré Casto krat spésobovali zruSenie niekolkych letov
poCas dfia. Na letisku sa nenachadza miestnost, v ktorej si cestujuci mézu ulozit
batozinu, taktiez wifi pripojenie je na 15 minut zdarma, nasledne si cestujuci musia
zaplatit aby mohli nadalej pouzivat internet. Na letisku chybaju zariadenia, ktoré by
uspokojili zakladné potreby cestujucich. Najviac negativnych recenzii bolo cielenych
na zamestnancov na stanoviskach bezpecnostnej kontroly. Podfa Skytraxu [4] a na

zaklade 11 recenzii, 3 z 10-tich cestujucich odporu¢a navstivit toto letisko.

Bulharské letisko v Burgase odporucaju 2 z 10-tich cestujucich podla Skytraxu [4].
Cestujuci sa stazuju najma na neprofesionalne spravanie sa personalu. Cestujuci

odporucaju sa skér tomuto letisku vyhnut a pouzit akykolvek iny spésob prepravy.

Letisko Tivat na Ciernej Hore patri medzi jedno z najmensich letisk spoloéne
s letiskom v Bosne a Hercegovine. V Tivate bolo v roku 2019 odbavenych len 1,1
miliona cestujucich [6]. Od Tivatského letiska je dalSie Ciernohorské letisko vzdialené
len cca 80 kilometrov, preto sa z toho letiska odbavuju len lety medzinarodného
charakteru a vnutroStatne lety boli nahradené charterovymi linkami. Letisko ma
jednoposchodovy termindl, na ktorom sa odbavuju ako prilety, tak aj odlety. Letecké
spolo¢nosti realizuju lety len do par destinacii a to: Kisifov, Belehrad, Kodan, Pariz,
Petrohrad, Pristina, Rim, Skopje, Moskva, Petrohrad a Londyn Gatwick. Vacésina
z tychto letov je prevadzkovanych len sezonne. Podla Skytraxu [4] nie je mozné
usudit, kolko cestujucich toto letisko odporuca, pretoze sa na tomto webovom rozhrani

vyskytla len jedna recenzia. Cez Google maps ziskalo hodnotenie 2,6, [6] Co je

v v

Medzinarodné letisko Atény sa nachadza 23 kilometrov od Atén. Je povazované za
najrusnejSie Grécke letisko. Podla Flightradaru [5] ziskalo toto letisko az 78% avS$ak
na tomto rozhrani je len 7 recenzii od cestujucich. NajlepSie hodnotenie ziskala
bezpe€nostna kontrola ato 81% arovnako aj check-in. Druhé miesto obsadila
kategdria dopravy na letisko, tretie miesto ziskala vybavenost terminalu, Stvrté
obCerstvenie a vyzdvihnutie batoziny, piate miesto ziskala kategoria wifi a imigracné
a na poslednom mieste sa umiestnila kategoria lounge. Cestujuci komentuju najma
preplnenost letiska v obdobi letnej sezony. Podla Skytraxu [4] toto letisko odporuca 8

z 10-tich cestujucich. NajlepSie hodnotené su vyCkavacie €asy a Cistota tohoto letiska.
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Podla Google maps [6] ziskalo toto letisko pomerne vysoké hodnotenie ato 4,3.
Letisko je podfa cestujucich dobre oznacené a prehfadné, nie je priliS velke, takze od
bezpelnostnej kontroly je mozné sa dostat’ k odletovym branam celkom rychlo. Je
velmi utulné, pohodiné a Cisté. Na letisko sa da lahko dostat' z centra mesta metrom
do mesta Monastiraki, alebo autobusmi ktoré idu priamo az do centra mesta. Najviac
staznosti sa tykalo preplneného letiska, ale predpokladam, Ze to bolo najma v letnej

sezone cez Spickové hodiny.

Spoloénost’ AEGAN je Grécka letecka spolo¢nost, ktora umozriuje cestujucim lietat
az do 151 destinacii v 44 krajinach. Tato spoloCnost’ ponuka cestujucim letiet do 31
destinacii v ramci Grécka a do 120-tich destinacii medzinarodne. Podla TripAdvisoru
[16] ziskala tato spolocnost hodnotenie 4.0. NajlepSie hodnotené kategdrie su Cistota
a sluzby zakaznikom. Dalej su to pohodlie sedadla, priestor na nohy, celkovy zaZzitok

z letu, pomer kvality a ceny, registracia a nastup do lietadla a obcCerstvenie na palube.

Chorvatske letisko v Zagrebe je najvacsim letiskom tejto krajiny. Nachadza sa asi
10 kilometrov od hlavného mesta. Sidliacou leteckou spolo€nostou na tomto letisku je
Croatia Airlines. Podla Flightradaru [5] ziskalo toto letisko hodnotenie 73% z 25
recenzii. NajlepSie hodnotené bola kategéria check-in, nasledne bezpelnostna
kontrola a ako dalSie doprava na letisko a imigratné so 74%. Toto letisko je medzi
cestujucimi celkom oblubené. Podla recenzii je mozné usudit, Ze cestujuci su spokojni
s Cistotou a s modernym prostredim. Naopak nedostatky su v nizkom pocte
reStauraCnych zariadeni a nedostatok miest na sedenie. Toto letisko ziskalo

hodnotenie 3,6.

Letisko Malta bolo aj pre mna velmi vynikajucim zazitkom. Letisko je menSie, za to
velmi moderné a prehladné. Hodnotenie na Google maps je 4.3 [6], Co je pomerne
vysoké. Letisko ma dostatok miest na sedenie, a aj ked je preplnené cestujucimi,
vSetky sluzby a celkovo zariadenie terminalu je dostaCujuce. Na Flightradare [5]
ziskalo toto letisko 78% z 52 recenzii. NajlepSie cestujuci hodnotili bezpecnostnu
kontrolu, nasledne chcek-in, ako dalSia bola najlepSie ocenena doprava na letisko,
dalej zabezpecenie terminalu a wifi. Na webovom portale Skytrax [4] je poskytnutych
35 recenzii a toto letisko odporu¢a 6 z 10-tich cestujucich. NajlepSie hodnotené su

vyCkavacie ¢asy na jednotlivych stanoviskach ale tiez Cistota letiska.
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Dalsie letisko, ktoré som si vybrala pre svoju analyzu je Portugalské letisko
v Lisabone. Vroku 2019 bolo na tomto letisku odbavenych cez 31 milibnov
cestujucich [6]. Letisko v Lisabone je jedno z najvacsich letisk v Juznej Eurdpe a je
akymsi hlavnym rozboCovacom. Z tohoto letiska sa kazdoroCne uskutoc€riuje niekolko
letov do USA a do Kanady, ale aj do vela eurépskych destinacii. Hodnotenie 3,4
ziskalo na zaklade recenzii cez Google maps. Vela cestujucich oznacilo toto letisko
za chaotické, nedostatoCne oznaCené a nezrozumitefné. Na Skytraxe [4] odporuca
toto letisko navstivit len 3 z 10-tich cestujucich. Poskytnutych recenzi na tomto webe
je 237. Zle zorganizovany que management na stanoviskach bezpecnostnej kontroly,
takmer zZiadne miesta na sedenie pri Cakani na odlet, ale aj Cistota su aspekty letiska,
ktoré by sa do buducnosti mali ovela zlepSit za ciefom zlepSenia skusenosti
zakaznikov a lepSieho ohodnotenia cestujucimi. Portugalské letisko bolo v roku 2019

ocenené od ATN (air transport wards) ako letisko roka 2019.

Letisko Skopje odbavilo v roku 2019 cez 2,3 milibna cestujdcich [6]. Patri medzi jedno
z najmensich letisk Juznej Eurdpy, avSak je najvacsim letiskom v Macedonsku.
Prevadzka na tomto letisku je zmieSana, tzn. ze letisko sprostredkuva aj civilné lety
ale aj vojenské. Hoci letisko bolo nedavno zrekonstruované, mnoho cestujucich malo
problém pri prilete alebo odlete s neprofesionalnym spravanim sa personalu. Podla
Google ziskalo toto letisko hodnotenie 3.8. [6] Na stanovisku bezpe€nostnej kontroly
nedochadza k vytvaraniu radov cestujucich. Podla Flightradaru [5] je toto letisko
ohodnotené 74-mi percentami. NajlepSie hodnotené je vyzdvihnutie batoziny,
nasledne check-in a imigracné. Cestujuci vyjadruju svoju spokojnost napriklad vd'aka
rychlemu prechodu cez jednotlivé stanoviska, avSak v $pickovych hodinach méze

prechod trvat dlhSie a mézu sa tvorit rady na tychto stanoviskach.

Podla Flightradaru [5] ziskalo Srbské letisko v Belehrade 73%. Najspokojnejsi boli
cestujuci v oblasti check-inu a dopravy na letisko. 6 z 10-tich cestujucich odporuca toto
letisko [4]. Cestujuci napisali svoje recenzie cielené hlavne personalu, ktoré sa
nesprava prili§ profesionalne a vad&sina z nich nerozprava po anglicky. Cakanie na
prichod batoZiny po prilete Standardne trval okolo 60 minut. V decembri v roku 2019

odbavilo toto letisko 6 miliGnov cestujucich.
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Spanielskou leteckou spolo¢nostou, ktora v8ak nema sidlo v Madride ale v meste
Telde na Kanarskych ostrovoch je Binter [17]. Je to letecka spolo¢nost, ktora ponuka
svojim cestujucim lety do destinacii ako Kapverdy, Kanarske ostrovy, do Maroka,
Senegalu a Gambie. NajlepSie su hodnotené kategérie sluzby zakaznikom a Cistota .

VSetky ostatné kategdrie su na druhom mieste.

Najvyznamnejsie letisko v Spanielsku je letisko Adolfa Suaréza v Madride. Na tomto
letisku bolo v roku 2019 odbavenych cez 61,7 miliéna cestujucich [6]. Toto letisko je
najvacsie z letisk Juznej Eurdpy. Letisko ziskava niekolko oceneni kazdy rok. Na
zaklade vyskumu Skytrax [4], ziskalo ocenenie za najlepSie letisko Juznej Eurépy
v kategorii od 60 — 70 miliébnov cestujucich. Rovnako tomu bolo aj v roku 2017, kedy
Skytrax uskutoc€nil dotazovanie cestujucich na 550-tich letiskach a spytali sa okolo 14
miliénov cestujucich na otazky tykajuce sa celkovej skisenosti na letisku. Otazky boli
cielené aj na niekolko kategorii, ako napriklad vybavenost letiska, poskytované sluzby,
dostupnost, check-iny, obchody, Cistota, pohodlie a bezpecnost. Letisko je najvacsim
letiskom v Spanielsku a taktiez 10. najrudnej$im letiskom na svete. Je napojené na
metro, ktoré spaja s obcou Barajas, takze dostupnost je vyborna a to cestujuci dokazu
ocenit. Na Google maps v3ak toto letisko ziskalo len 3,9 bodu. Na zaklade Flightradaru
[5] vSak toto letisko ziskalo hodnotenie 81% zo 188 recenzii. NajvysSie hodnotena bola
dostupnost na letisko, check-in, stanovisko bezpecnostnej kontroly a vybavenost

letiskového terminalu.

Talianske letisko Malpensa v Mildne je najva¢sim letiskom Severného Talianska.
Odbavilo v roku 2019 cez 28 miliénov cestujdcich [6]. Letisko je spojené s centrom
mesta mestskou hromadnou dopravou, €o ulahluje cestujucim ich cestovanie.
V minulom roku ziskalo toto letisko ocenenie 4-mi hviezdiCkami (z 5 moznych) [4] ako
dokaz otom, ze letisko poskytuje svojim cestujucim sluzby naozaj vysokého
Standardu. Podla Flightradaru [5] ziskalo toto letisko hodnotenie 72%. NajlepSie su

ohodnotené check-in pulty, stanoviska bezpecnostnej kontroly a doprava na letisko.

Talianska letecka spolo¢nost Dolomity Air je ¢lenom Lufthansa Group a sidli vo
Villafranca di Verona [18]. Tato spoloCnost prevadzkuje lety priblizne do 23 destinacii
v Taliansku a v Eurdpe. VSetky kategdrie boli hodnotené Cislom 4, okrem priestoru na

nohy, pohodlia sedadla a zabavy pocas letu. Celkové hodnotenie je teda 4,0.
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Tabulka 8 - Letiska Zapadnej Eurépy

Stat Letisko (IATA, ICAO) ‘

Belgicko Letisko Brusel Zaventem (BRU, EBBR)
Franclzsko Letisko Charlesa de Gaulla (CDG, LFPG)
Holandsko Letisko Amsterdam Schiphol (AMS, EHAM)
irsko Letisko Dublin (DUB, EIDW)
Luxembursko Letisko Luxembourg (LUX, ELLX)
Spojené Kralovstvo Letisko Londyn Heathrow (LHR, EGLL)

Staty Zapadnej Eurdpy a ich letiska st znazornené v tabulke 8. V Bruseli sa nachadza
Sest’ letisk. Ja som si pre svoju analyzu vybrala letisko Brussel Zaventem, ako
mébzeme vidiet v tabulke 5. Podla Flightradaru ma toto letisko hodnotenie 78% zo 133
recenzii. NajlepSie hodnotenie ziskalo stanovisko odbavovacich pultov, nasledne
doprava na letisko a bezpeCnostna kontrola. Ako dalSie cestujuci ohodnotili
sedemdesiatimi siedmimi percentami vybavenie terminalu. Bruselské letisko odbavilo
v roku 2019 cez 26,3 miliona cestujucich [6]. Podla Skytraxu [4] odporucaju toto letisko
4 z 10-tich cestujucich na zéklade 125 recenzii. Usporiadanie terminalu, Cistota
terminalu a ¢akanie v radach na jednotlivych stanoviskach boli ohodnotené rovnako,
a to tromi hviezdi¢kami. Podla Google maps [6] ziskalo toto letisko ohodnotenie 3,7.
Najviac staznosti bolo odkazovanych na dihé €akanie na batoZinu po prilete. Cestujuci
sa taktiez staZzovali na slabé oznacenie v terminaly a na nespravne napojenie letiska
s mestom. Nie je mozné vyzdvihnut prilietavajuceho cestujuceho bez toho, aby bolo

nutné zaplatit za parkovanie.

Najvacsim letiskom vo Francuzsku a druhym najvacsim letiskom v Eurépe je letisko
Charlesa de Gaulla v Parizi. V roku 2015 vyhralo toto letisko ocenenie v kategorii
najviac sa zlepSujuce letisko na celom svete (most improved airport worldwide).
Terminal 2 sa umiestnil na 6. mieste v kategorii najlepsi letiskovy terminal z celého
sveta [19]. Toto ocenenie ziskal na zaklade prepojenia terminalu 2A a 2C. Toto
prepojenie umoznilo cestujucim jednoduchSie prepravenie sa medzi terminalmi.
Taktiez sa na terminaly 2 otvoril novy lounge pre Air France. V roku 2019 bolo
odbavenych cez 76 milibnov cestujucich [6]. Takyto poCet odbavenych cestujucich

ovplyviuje hlavne skuto€nost, Ze toto letisko je jednym z hlavnych eurdpskych hubov.
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Letisko spolupracuje s niekolkymi desiatkami aeroliniek po celom svete. Podla
Skytraxu boli dvomi hviezdickami ohodnotené usporiadanie terminalu a Cakanie
v radach na jednotlivych stanoviskach. Tri hviezdi¢ky ziskala Cistota terminalu. Traja
z desiatich cestujucich odporucaju vyuzivanie tohoto letiska na zaklade 663 recenzii.
Podla Flightradaru [5] ziskalo toto letisko 74% na zéklade 385 recenzii. NajlepSie bola
ohodnoten& doprava na letisko a stanovisko bezpec&nostnej kontroly. Podla Google
maps ziskalo toto letisko hodnotenie 3,3. Cestujuci sa najviac stazovali na preplnené

letisko.

Holandské letisko Schiphol ziskalo v priebehu 30-tich rokov viac ako 200
europskych a celosvetovych oceneni [20]. Tieto ocenenia ziskalo z pohladu aeorliniek
ale aj cestujucich. Pre predstavu uvediem niekofko prikladov oceneni, ktoré toto letisko
ziskalo. Podla Skytraxu bolo toto letisko najlepSim letiskom v zapadnej Eurépe v roku
2014 a pat z desiatich cestujucich odporuca toto letisko. V roku 2013 vyhralo ocenenie
ACI Europe ako najlepSie letisko v Eurépe a v roku 2017 ako najlepSie prepojené
letisko (Best connected airport). V roku 2017 taktiez ziskalo ocenenie ako najviac
vykonné eurdpske letisko od vyskumnej spolo¢nosti v oblasti leteckej dopravy. V roku
2019 bolo odbavenych takmer 72 milionov cestujucich a tym sa letisko Schiphol stava
tretim najvytazenejSim letiskom v Eurépe. Podla Flightradaru [5] ziskalo toto letisko
hodnotenie 88%. Nad 80% ziskala kategoria dopravy na letisko, odbavovacie pulty,
bezpecnostna kontrola, vybavenie terminalu a reStauracné zariadenia. Menej ako 70%
hodnotenia neziskala ziadna z kategérii. Podla Google maps [6] ziskalo toto letisko
hodnotenie 4.2. Cestujuci svoje recenzie smerovali aj na skutoCnost, Ze pokial
cestovali na toto letisko a museli absolvovat dlhy prestup a vyCkavat na dalsi let, stale
dokazali vyCkavanie prezit prijemne, pretoze na letisku je vela moznosti, ako sa da

zabavit.

irske letisko Dublin odbavilo v roku 2019 takmer 33 miliénov cestujdcich [6]. Styria
z desiatich cestujucich odporucéaju toto letisko podla Skytraxu [4] na zaklade 239
recenzii. Podla Google maps [6] ziskalo letisko hodnotenie 4.0. Cestujuci sa najviac
stazovali na reStaura¢né zariadenia a moznosti zakupenia si obCerstvenie, taktiez na
velmi nizku kvalitu spravania sa letiskového terminalu. Toto letisko sa moze pysit
ziskanim prvého miesta v sutazi kvality letiskovych sluzieb (ASQ — World Airport

Service Quality Awards) v kategorii od 25 — 40 miliénov cestujucich za rok 2019 [21].

33



Toto ocenenie ziskalo na zaklade prieskumu cestujucich, kedy okolo 640,000
cestujucich hlasovalo na zaklade ich skusenosti na letiskach v 84 krajindch. Na
Flightradare [5] ziskalo toto letisko hodnotenie 80% zo 166 recenzii. NajlepSie bola

ohodnoten& doprava na letisko a odbavovacie pulty.

Letisko Luxemburg je jediné medzinarodné letisko v Luxemburgu a tieZ jediné letisko
v tejto krajine so spevnenou pristavacou drahou. MenSie letisko v porovnani
s ostatnymi zapadoeurdpskymi odbavilo v roku 2019 4,4 milibna cestujacich [6].
Rozdiel poctu cestujucich sa v porovnani s rokom 2018 zvysil o 9%. Tento néarast bol
spbsobeny hlavne pridanim niekolkych novych destinacii ako Budapest, Edinburg,
Marsa Alam, Marseille alebo Stockholm. Z dvadsiatich recenzii na Flightradare [5]
ziskalo toto letisko hodnotenie 82% z 20 recenzii. Najvy$Sie hodnotenie ziskala
priestor lounge a to len 55%. Na webovom rozhrani Skytrax [4] odporuca toto letisko

pat z desiatich cestujucich na zaklade 28 recenzii.

Najvacsie a hlavné letisko Velkej Britanie je letisko Heathrow. Toto letisko je hlavnhou
zakladnou pre letecku spolocnost’ British Airways. V roku 2019 odbavilo takmer 81
milionov cestujucich. Podla Flightradaru [5] ziskalo toto letisko hodnotenie 82% zo 720
recenzii. Najlepsie hodnotena bola kategéria odbavovacich pultov. Styria z desiatich
cestujucich odporucaju toto letisko na zaklade 919 recenzii [4]. V roku 2019 ziskalo
toto letisko niekolko oceneni, ako napriklad najlepsSi letiskovy terminal (terminal 5)

podla Skytraxu.

Vo velkej Britanii, na letisku Leeds Bradford International sidli britska nizkonakladova
spolo¢nost Jet2.com. Tato letecka spolo¢nost ziskala na Tripadvisore [22] hodnotenie
4,5. V roku 2019 ziskala 1. miesto sutaze Traveller's Choice. NajelpSie ohodnotené
boli kategorie sluzby zakaznikom, pomer kvality a ceny, Cistota a registracia a nastup

do lietadla. Tato spolo¢nost uskutocriuje lety do priblizne 60 destinacii v rdmci Eurdpy.
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Tabulka 9 - Azijské $taty

Stat Letisko (IATA, ICAO)

Azerbajdzan Letisko Hejdara Alijeva (GYD, UBBB)
Cyprus Letisko Larnaca (LCA, LCLK)

Gruzinsko Letisko Thilisi (TBS, UGTB)

Kazachstan Letisko Nursultana Nazrabajeva (TSE, UACC)
Turecko Letisko Antalya (AYT, LTAI)

Medzi $taty leZiace v Azijskej &asti Eurdpy patri Azerbajdzan, Cyprus, Gruzinsko,
Kazachstan a Turecko, ako mézeme vidiet v tabulke 9. Letisko v Azerbajzane patri k
najmensim letiskam z Azijskych $tatov, ktorymi sa zaoberam v tejto préaci. Toto letisko
je jednym zo Siestich medzinarodnych letisk v Azerbajdzane. V roku 2019 bolo na
tomto letisku odbavenych 4,73 milibna cestujucich [6]. Toto letisko ziskalo na zaklade
Skytraxu [4] cenu najlepSieho letiska v kategérii do 5 milibnov cestujucich. Podla
tohoto zdroja pat z desiatich cestujucich odporuca toto letisko. Podla Google maps
ziskalo toto letisko ohodnotenie 4,3. Nespokojnost cestujucich spdsobili najma vysoké
ceny potravin a suvenirov. V celkovom vysledku toto letisko ziskalo ovela viac
pozitivnych recenzii nez negativnych. Na webovom rozhrani Flightradar[5], ziskalo az
84%, av8ak len z 21 recenzii. NajlepSie cestujuci hodnotili dopravu na letisko,
odbavovacie pulty, nasledne stanovisko bezpecCnostnej kontroly a vybavenie

terminalu.

Letisko Larnaca na Cypre je jedno z hlavnych letisk na tomto ostrove. Odbavilo
v roku 2019 cez 8,2 milidnov cestujucich. Toto letisko ziskalo ocenenie ako najlepSia
medzinarodna spoloCnost pre spravu letisk v Stredomori za rok 2019 [23]. Na
Flightradare [5] ma letisko ohodnotenie 80%. NajlepSie bola opat ohodnotena
kategoria dopravy na letisko a odbavovacie prepazky. Podla Google maps [6] ziskalo
toto letisko hodnotenie 4,2. Letisko je podfa cestujucich Cisté, priehfadné a nachadza
napriklad pre dlhé ¢akanie v radoch na odbavovacich pultoch. Parkovisko pri letisku
je podla recenzii skoro stale plné a je tak tazké najst nejaké miesto na parkovanie.
Podla Skytraxu toto letisko odporuca pat z desiatich cestujucich. NajlepSie je

hodnotena distota na letisku.
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Gruzinske letisko Thilisi méa na Flightradare [5] hodnotenie 75% avsak len z 21
recenzii. NajlepSie je hodnotené stanovisko imigraéného a bezpeénostna kontrola. Pat
z desiatich cestujucich odporuca navstivit' toto letisko na zaklade recenzii na Skytrax
[4]. Na tomto letisku bolo v roku 2019 odbavenych cez 3,6 milibna cestujucich. Na

Google maps [6] ma toto letisko hodnotenie 3,7.

Letisko Nursultana Nazarbajeva je medzinarodné letisko v Kazachstane, ktoré je
velmi déleZitou branou pre cestujucich do Strednej Azie. V roku 2019 odbavilo cez 5
miliénov cestujucich [6]. Podla deviatich recenzii na Flightradare [5] je toto letisko
ohodnotené 76%. NajlepSie cestujuci ohodnotili bezpe€nostnu kontrolu a odbavovacie

prepazky. Na Google maps [6] ma hodnotenie 4,2 na zaklade 1596 recenzii.

Antalya je jednym z hlavnych letisk na juhozapade Turecka. V roku 2019 bolo na
tomto letisku odbavenych cez 35 milibnov cestujucich. 4,0 ziskalo Turecké letisko na
zaklade recenzii na Google maps [6]. Letisko v Antalyi odporu¢a traja z desiatich
cestujucich na Skytraxe [4] na zaklade 45 recenzii. Na Flightradare [5] ziskalo toto

letisko 77% z 64 recenzii.

2.4, Zhrnutie

Zhrnutie hodnotenia letisk zo vSetkych Europskych regiénov je v tabulkach
v priloh&ch. V nasledujucej €asti som porovnala jednotlivé hodnotenia letisk medzi

sebou.

Stredna Eurépa
Z letisk Strednej Europy, ktoré som si vybrala pre svoju analyzu bolo najviac
cestujucich odbavenych na letisku vo Frankfurte, v Nemecku, naopak najmenej

cestujucich bolo odbavenych na letisku v Lubljane v Slovinsku.

v v

v v

hodnotenie podla Google maps a Flightradaru ziskalo letisko v Zirichu. Pri tychto
hodnoteniach je potrebné zohladnit, aky je pocet recenzii na danom webovom
rozhrani alebo v aplikacii. Najmenej recenzii na Flightradare ma letisko v Bratislave

a to 40. Podobne na webovom rozhrani Skytrax, kde cestujuci napisali 32 recenzii.
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Vychodna Eurépa

Najviac cestujucich zo Statov Vychodnej Eurdpy odbavilo letisko Domodedovo
v Moskve. Toto letisko tiez ako jediné ziskalo ocenenie, avSak najmenej cestujucich
odporuca toto letisko podla Skytraxu spolu s letiskom v Bukuresti. AZ 7 z 10 - tich
cestujucich odporuca bieloruské letisko v Minsku, avSak podla google maps ziskalo
spolu s letiskom v Moskve najhorSie hodnotenie. Podla Flightradaru ziskalo letisko
v KiSifove najlepSie hodnotenie ato 77%. Nasledovalo letisko v Moskve so 76%

a 75% ziskalo letisko Boryspil.

Severna Eurdpa

Najviac cestujucich bolo odbavenych na letisku v Kodani ato cez 30 miliénov.
NajlepSie hodnotenie podla Google maps ziskalo letisko v Talline. Taktiez ziskalo
najlepsie hodnotenie podla Flightradaru spolu s letiskom v Helsinkach a Osle. Letisko
v Helsinkach ziskalo ocenenie za najlepSiu skusenost cestujucich. Najmenej

cestujucich z letisk tejto Casti Eurépy odbavilo letisko vo Vilniuse a to 5 miliénov. Podla

v v

Juzna Eurdpa

NajlepSie hodnotenia zo vSetkych letisk Juznej Eurépy podla Flightradaru ziskalo
letisko v Madride. Taktiez odbavilo najviac cestujucich zo vSetkych letisk. Naopak
najhorsie hodnotenia podla Flightradaru ale aj podla Google, ziskalo Tivatské letisko.
Spolu s letiskom v Sarajeve odbavili rovnhaky pocet cestujucich, a to 1,1 miliéna. Ani
jedno z mnou vybranych letisk v Juznej Eurépe neziskalo ocenenie. NajlepSie
hodnotené podfa Google maps je letisko v Aténach ana Malte. Az 8 z 10-tich

cestujucich odporuc¢a podla Skytraxu letisko v Aténach.

Zipadnéa Eurdpa

Zo vSetkych Casti Eurdpy, letiska v Zapadnej Eurdpe ziskali najviac oceneni. Medzi ne

patri letisko Charlesa de Gaulla v Parizi, irske letisko v Dubline atiez Heathrow
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v Londyne. V tejto skupine sa nachadzaju najvacsie letiska z celej Eurdpy. Najviac
cestujucich, zo vSetkych letisk, ktoré som si vybrala pre svoju analyzu, odbavilo letisko
v Londyne, a to az 81 miliébnov cestujucich. Druhé sa v pocte odbavenych cestujucich
nachadza letisko v Parizi a na tretom mieste letisko v Amsterdame. Amsterdamské
letisko ziskalo podla Flightradaru hodnotenie 88%. Taktiez je najlepSie hodnotené
podla Google, a podla Skytraxu ho odporuc¢a az 5 z 10-tich cestujucich, rovnako ako

Luxemburskeé letisko.

Azijské Staty

Najlep$ie hodnotenie zo vetkych letisk v Azijskej oblasti podla Flightradaru ziskalo
letisko v Baku. Podla Skytraxu letisko v Baku odporuca pat z desiatich cestujacich tak

isto aj letisko v Larnace a Thilisi. Letisko v Antalyi odporucaju traja z desiatich

cestujucich.
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3. Aspekty vykonnosti letisk - komplexny pohlad podla ACI

Pri porovnavani vykonnosti jednotlivych letisk je dbélezité zohladnit vonkajSie
a vnutorné indikatory, a tiez aspekty ako napriklad pocCet odbavenych cestujucich,
pocet kil odbaveného nakladu, kolko liniek dané letiska obsluhuju pravidelne a kofko
nepravidelne, poc€et destinacii, do ktorych sa z daného letiska lieta a iné. Za vonkajSie
indikatory povazujeme celkovu spokojnost cestujucich, hodnotenia na rdéznych
webovych rozhraniach (Google maps, Flighradar, Skytrax, Facebook) alebo zisk
oceneni v roznych svetovych sutaziach. VSetky tieto aspekty su spracované na
europske letiska v predchadzajucej kapitole.

Za vnutorné indikatory povazujeme spésoby, akymi letiska meraju vykony svojich
sluzieb ponukanych zakaznikom. V nasledujucej kapitole su presnejsSie popisané tieto

indikatory.

3.1. ACl — Medzinarodna rada letisk (Airports Council
International)

NajdélezitejSimi zlozkami pre kazdé letisko su ukazovatele vykonnosti. Kazdé letisko
ma rézne ukazovatele vykonnosti. Pre niektoré mensie letiska, su tieto ukazovatele
dolezitejSie nez pre iné velké svetové letiska. Sukromné letiska sa blizSie zaoberaju
finan€nou politikou letiska, nez letiska, ktoré vlastni Stat alebo vlada.
Pri porovnavani jednotlivych letisk su dblezité dva aspekty:

e vnutorné (interné) porovnavanie — letisko porovnava priebeh vykonu za urcité

Casové obdobie na svojom letisku
e VonkajsSie (externé) porovnavanie — letisko porovnava svoj vykon s inymi

letiskami
Dovody porovnavania

Pri porovnavani jedného letiska s druhym, typické faktory ktoré by mohli vykazovat
rozdielne vysledky su: objem cestujucich, obmedzujuca kapacita, medzinarodna a
vnutrostatna preprava, miestny a prestupujuci cestujuci, rozsah sluzieb ponukanych
na letiskach, geograficka poloha, velkost letiska, dostupnost mestskej hromadne;j

dopravy, vlastnictvo a iné.
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Podfla dokumentu, ktory hovori o vyvoji kfu€ovych ukazovatelov vykonnosti letisk [24],
su tieto oblasti vykonnosti délezitym aspektom pre porovnavanie. Tieto klu€ové oblasti
moézu byt rozne. Letiska su rozdelené na 5 oblasti €innosti a pre kazdu z tychto oblasti
je vytvoreny pociato€ny vyber klu€ovych indikatorov. Tento vyber indikatorov je
nasledne vyuzity v dotaznikoch avrbéznych prieskumoch. Vysledky z tychto
prieskumov sa pouzivaju na vytvorenie navrhu zakladnych kfu¢ovych indikatorov

vykonnosti.

Letiskd ainé organizacie prijimaju rézne pristupy kategorizacie ukazovatelov
vykonnosti. Podla ACI (Airports Council International) [25] sa za kluCové indikatory

povazuje 6 oblasti vykonnosti.

3.2. Jadro-zaklad vykonnosti letisk

Do tejto skupiny patria zakladné opatrenia vyuzivané na charakterizaciu
a kategorizaciu letisk, ako napriklad po¢et odbavenych cestujucich. Hoci letiskd maja
schopnost kontroly nad tymito indikatormi velmi nizku, stale su velmi délezitymi
ukazovatelmi celkovej Cinnosti letiska. Su délezité pre dopad na regionalnu
ekonomiku, kvalitu sluzieb a kvalitu samotnej prepravy cestujucich na letiskach.

Indikatory patriace do zakladnej skupiny su:

Cestujuci

Cestujuci vratane nastupu do lietadla a vystupu z lietadla, merané v priebehu roka.
Tento indikator je vyuzitelny pre vSetky komeréné lety. Hlavnymi vodiémi su miestny
dopyt arozhodnutia leteckych spolo¢nosti o planovani a cene. Tieto rozhodnutia
vyrazne ovplyvnia, okrem iného, pocet prepravujucich cestujucich. Tento indikator je
najvyuzivanejSi pre interné porovnavanie a na sledovanie rastu alebo poklesu

medziroCne, ale aj na identifikaciu dalSich letisk podobnej alebo rovnakej velkosti.
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Pdvod a ciel cestujuacich

Cestujuci, ktorych sa cesta leteckou dopravou zacCina alebo konci na letisku, merana
v priebehu jedného roka. Nepatria sem cestujici, ktori prestupuju na letisku na iny let
do inej destinacie. Cestujuci, ktori uskutoCnia spiatocny let, sa pocitaju ako dvaja
cestujuci, ktori cestuju na miesto pévodu a miesto urCenia. Uplatiuje sa najma na
letiskach s vyznamnym poc&tom cestujucich, ktori ¢akaju na spojovaci let do ich
findlnej destinacie. Hlavnymi vodi¢mi su miestny dopyt, konkurencéné letiska v tej istej
spadovej oblasti a rozhodnutia ohfadom planovania a stanovovania cien leteckych
spolo¢nosti. Tento indikator je najuzito€nejSi pre interné porovnavanie, sluziace na
sledovanie rastu alebo medziroéného poklesu. Taktiez sa vyuziva na identifikaciu

dalSich letisk podobnej velkosti.

Pohyby lietadiel

Vzlety a pristatia v priebehu jedného roka (jeden vzlet a jedno pristatie su za dva
pohyby). Tento indikator sa vyuziva na vSetkych letiskach. Hlavnymi vodiémi sa
miestny dopyt a rozhodnutia leteckych spolo€nosti o planovani a cene. Tento indikator
je najvyuzivanejSi pre interné porovnavanie a na sledovanie rastu alebo poklesu
medzirone, ale aj na identifikaciu dalSich letisk podobnej alebo rovnakej velkosti.
Vela kfu€ovych indikatorov je ovplyvnenych tymto indikatorom , pretoZe ako napriklad

kapacita letiska a meskanie letov su primarne ovplyvnené pohybom lietadiel.

Naklad alebo posta

Pocet prepraveného nakladu alebo posty v tonach za rok. Tento indikator sa vyuziva
na vsSetkych letiskach, ktoré sprostredkuju sluzbu prepravy nakladu a posty. Opat
hlavnhym vodiCom je miestny dopyt a taktiez rozhodovanie leteckych spolo¢nosti
o planovani a cene. Pre letiska, kde sa velka Cast nakladu prepravuje ako ,brusna“
preprava, je niekedy tazké alebo az nemozné oddelit naklady a prijmy, ktoré sa

pripisuju ndkladu, od cestujucich.
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Ciel

Pocet letisk, ktoré poskytuju sluzbu bez medzipristatia vratane destinacii so sezénnou
sluzbou v priebehu roka. Tento indikator je vyuzitelny na vSetkych komercnych
letiskach. Hlavnymi vodiémi sU miestny dopyt a taktiez rozhodovanie leteckych
spolo¢nosti o planovani a cene. Letiska pozorne monitoruju pocet letov bez
medzipristatia a zvyCajne sleduju pocCet domacich a medzinarodnych destinacii
osobitne. Mat' vacsi pocet letov bez medzipristatia, najma takych, ktoré su na dihé
vzdialenosti, prinasa ekonomické vyhody.

Tieto indikatory su délezitymi faktormi finanéného zdravia letiska, regionalneho
hospodarskeho vplyvu letiska a kvality leteckej prepravy, ktora je ponukana na letisku.
Zmeny zakladnych ukazovatefov su primarmne vysledkom rozhodnuti leteckych
spoloc¢nosti, ktoré z velkej Casti nespadaju pod samotné letisko. Vo vacsine pripadov,
maju letiska len obmedzenu schopnost ovplyvhovat zakladné ukazovatele, ato
napriklad zavedenim vyhodnych letiskovych poplatkov alebo ponukanim vyhodnych
sluzieb pre cestujucich. Je dblezité, aby sa nasledne tieto sluzby efektivne predavali
leteckym spolo¢nostiam. Tieto ukazovatele su tiez kluCovymi faktormi, ktoré velmi
ovplyvriuju fungovanie a napredovanie letiska. ZvySenie objemu cestujucich sa snazia
letiska ovplyvnit napriklad zniZzenim poplatkov za parkovanie na letisku, ubytovanie
ale aj znizenie vydajov za obc&erstvenie v letiskovych terminaloch. Zakladné hodnoty
ukazovatelov, €i uz pocet cestujucich, po€et prepraveného nakladu/posty alebo pocet

pohybov ovplyviuju naklady na cestujuceho alebo na pohyb.

3.3.Bezpecnost (Safety and Security)

Do tejto skupiny patria bezpecnostné indikatory, ktoré ukazuju na problémy tykajuce
sa bezpecnosti letisk, zahffiajuce dalSie Casti letisk, ako napriklad vozovky a celkova
bezpetnost zamestnancov.

Medzi bezpecnostné indikatory, patria napriklad pocet leteckych nehéd a incidentov
na vzletovych a pristavacich drahach. Vyznamna vladna uloha v oblasti bezpecnosti
spdsobuje, ze vykon je menej nachylny od riadenia z hladiska letiska, avSak letiska

sleduju porusenia a prijimaju ndpravné opatrenia v oblastiach, ktoré kontroluju.
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Pocet havarii na runway

Pocet leteckych nehdéd na vzletovej a pristavacej draha na tisic pohybov lietadla,
merané v priebehu roka (vzlety a pristatia sa pocitaju osobitne). Tento indikator je
mozné pouzit na vSetkych letiskach. K nehodam na vzletovych a pristavacich drahach
dochadza z viacerych dévodov , z ktorych vacsina je mimo kontroly letiska. Hlavnymi
vodi¢mi, ktoré letiska ovplyviiuju su navrh a udrzba vzletovych a pristavacich drah,
pojazdovych drah, udrzba pocas zimy, teda odstranenie snehu aladu, znacenie,
osvetlenie, vysporiadanie sa so ZivoCichmi zijucimi v okoli drahy, naruSovanie drahy
letiskovymi vozidlami. Medzi pri€iny tohoto indikatoru mimo kontrolu letiska patria
meteorologické podmienky, chyby systému letove] prevadzky, chyby jednotlivych
prevadzkovatelov, udrzba lietadiel a mechanické problémy. Extrémne malé pocty
nehdd na drahach mézu limitovat moznost’ porovnavania sa s inymi letiskami. Ak su
vSak udaje dostatocné na vyvodenie zaverov, mozu byt uzitoéné pre interné a externé
porovnavanie. Bezpecnost je najddlezitejSim a najkritickejSim cielom v oblasti
letectva. KedZe nehdd na vzletovych a pristavacich drahach je vefmi malo, vo vaésine
pripadov Ziadne, tento indikator je len vysoky level merania bezpec¢nosti na drahe. Pre
vacsinu letisk su potrebné dalSie metriky, ktoré podrobnejSie zdéraznuju bezpecnost

drahy.

Nahle incidenty na drahe

PocCet vyskytov na tisic pohybov meranych v priebehu roka. Tyka sa to najma
nepovoleného pohybovania sa lietadla, vozidla alebo osoby v chrdnenom priestore
plochy povrchu, ureného na vzlet alebo pristatie lietadla. Tento indikator je mozné
pouzit na kazdom letisku. Nahle incidenty mézu byt spésobené napriklad chybami
pilota alebo vodi¢a, avSak aj dizajnom pojazdovych drah ako aj samotnej drahy,
urCenej na vzlet a pristatie, znaCenie a osvetlenie. Tento indikator je mozné vyuzit pre
interné ale aj externé porovnavanie. K incidentom na drahach dochadza z viacerych
dovodov. Letisko sa musi zamerat' na tie, ktoré su pod jeho kontrolou a uplatfiovat

najlepSie medzinarodné postupy.
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Napadnutie vtactvom

Tento indikator vyjadruje pocet incidentov na tisic pohybov v priebehu jedného roka.
Tento indikator je mozné vyuzit na vSetkych letiskach. Poloha letiska v blizkosti vody,
pofa, lesov alebo inych prirodnych oblasti méze poskytnut' utoCisko, hniezdne oblasti
a kfimne oblasti pre volne Zzijucich ZivoCichov. Letiska musia podniknut kroky na
vytvorenie nepriatel'ského prostredia pre vtaky. Musia pri tom vSak dodrzovat predpisy
v oblasti zivotného prostredia a volne zijucich zZivo€ichov. Tento indikator je uzitoCny
pre interné aj externé porovnavanie s inymi letiskami, ktoré maju podobnu situaciu
s vofne Zijucimi zivoCichmi. Napadnutia vtactvom sa vyskytuju pre niekolko dévodov.

Letisko sa musi zamerat na tie, ktoré su pod jeho kontrolou.

Verejné poskodenia

Pocet verejnych poskodeni na tisic cestujucich meranych v priebehu roka. Indikator
verejného poskodenia je mozné vyuzit na vSetkych komercnych letiskach. Nehody su
Casto spdsobené kvdli kizkému povrchu, nedostatoénému znaceniu alebo stavebnym
prekazkam. Tento indikator je mozné pouzit pre interné ale aj externé porovnavanie.
Kazdé letisko by malo vykonavat preventivne opatrenia, aby minimalizovalo moznosti
verejného poskodzovania. Takymi opatreniami méze byt napriklad Uprava vozovky
pocas zimného obdobia, efektivne znacenie a osvetlenie, izolovanie stavebnych Casti

drahy, alebo instalacia protiSmykovych povrchov.

Pracovné arazy

Tento indikator vyjadruje pracovné Urazy zamestnancov na tisic odpracovanych hodin.
MozZnost vyuzitia na vSetkych letiskach. Hlavnymi vodiémi suU nedostatok
bezpelnostnych  opatreni, nebezpecné pracovné podmienky, zapojenie
zamestnancov do rizikovejSej prace alebo nedostatoCny vycvik v oblasti bezpecnosti.

Vyuzitelny je pre interné aj externé porovnavanie.
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Strata pracovnych hodin z dévodu Urazu

Stratené hodiny z dévodu Urazu merané na tisic odpracovanych hodin. Nedostatok
bezpecnostnych  opatreni, nebezpecné pracovné podmienky, zapojenie
zamestnancov do rizikovejsej prace alebo nedostatocny vycvik v oblasti bezpecnosti

su hlavnymi dévodmi vzniku tohoto indikatora.

3.4. Kvalita poskytovanych sluzieb

Ukazovatele kvality sluzieb sa zameriavaju na to, ako cestujuci vnimaju uroven sluzieb
poskytované letiskom. Tato délezitd oblast vykonnosti, odraza snahy letisk
0 poskytovanie stale vysSieho Standardu sluzieb vo viacerych oblastiach. Za tieto
oblasti povaZzujeme Cistotu letisk, minimalizaciu ¢akacich dbb, az po poskytovanie
Sirokej Skaly atraktivnych maloobchodnych prilezitosti. Niektoré merania kvality
sluzieb sa musia zakladat na prieskumoch cestujucich, pretoze odrazaju celkovy
dojem pasazierov. Niektoré merania, ktoré su zamerané na meskanie letov, mézu byt

spbsobené napriklad kapacitnymi obmedzeniami letisk.

Prakticka hodinova kapacita

Tento indikator vyjadruje maximalny pohyb lietadla za hodinu za predpokladu, ze
priemerné mesSkanie nepresiahne viac ako Styri minaty a je vyuzitefny na kazdom
letisku. Prakticka hodinova kapacita je do znacnej miery funkciou kapacity vzletovej
a pristavacej drahy, ktora je ur€ena poctom drah, ur€enych na vzlet alebo pristatie, ich
konfiguraciou, pristupom Kk pojazdovej drahe, poc€asim a terénom, kombinaciou
lietadiel a zmesou priletov a odletov. Vela z tychto faktorov su pevne stanovené, az
dokym sa nepridd nova infratruktira. Tento indikator je urCeny pre interné
porovnavanie. Neexistuje zhoda, pri ur€ovani najlepsie miery kapacity drahy. Kapacita
drahy a kapacita terminalu st zakladnou metrikou letiska. Prakticka hodinova kapacita
(PHC) je uZitoénym ukazovatelom pretoZe zahffia poziadavku na uroven sluzieb.
Standardna definicia PHC je zaloZena tvrdeni, Ze maximalne meskanie letov je 4
minuty. Letiska v8ak individualne vypocitavaju PHC na zaklade inych maximalnych
hodndt, ako napriklad 8 minut, v zavislosti od okolnosti a kritérii planovania leteckého

dopravcu. Kapacita drahy, vyjadrena v pohyboch za hodinu, je vo vSeobecnosti vysSia
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za optimalnych podmienok ako za podmienok IFR, kedy sa vyzaduju rozostupy medzi
lietadlami na z&klade radarov. Rozsah odliSnosti medzi letiskami sa liSi v zavislosti od
konfiguracie letiska a ostatnych uz vymenovanych vodiCov. Medzi dalSie opatrenia
tykajuce sa kapacity drahy patri deklarovana kapacita drdhy a maximalna hodinova

kapacita.

Oneskoreny odchod z odletovej brany (gatu)

Tymto indikatorom sa vyjadruje priemerné oneskorenie odletu z gatu na let v minutach.
Oneskoreny odchod je merany od planovaného €asu v priemernych Spi¢kovych
usekoch. Je vyuzitelny na vSetkych komercnych letiskach. Oneskorenie odletu z gatu
mdze byt spdsobené obmedzenim kapacity letiska, obmedzenim kapacity systému,
postupmi planovania leteckych spolo¢nosti, prevadzkovymi problémami leteckych
spoloCnosti, oneskorenim priletov lietadiel z predchadzajucich destinécii alebo
nepriaznivym pocasim. Tento indikator je vyuzitelny pre interné aj externé
porovnavanie. Povazujeme ho za prvy krok k identifikacii, preCo a kde doslo
k oneskoreniu. Letecké spoloCnosti, letiskd a aerolinky vyuZivaju niekofko
ukazovatelov, ktoré sposobuju oneskorenie letov. Na to, aby sme mohli porovnavat
jednotlivé letiska medzi sebou, by mali byt tieto ukazovatele najprv Standardizované.
Je dodlezité urcit priciny meskania odletu z gatu, pretoze su ¢asto mimo kontroly letiska

a mdézu sa menit podla sezény.

Meskanie letov sposobené oneskorenim sa na pojazdovych drahach

Priemerné oneskorenie odletu lietadla v mindtach na jeden let. Oneskoreny odlet je
merany na zaklade porovnania skutoCného Casu odletu s Casom neobmedzeného
pohybu lietadla na pojazdovej drahe v priemere a v Spi¢kovych hodinach. Tento
indikator je pouzitelny na vSetkych komerénych letiskach. Podobne ako pri meskani
letov z odletovych bran, aj meskanie letov sp6sobené oneskorenim sa na pojazdovych
drahach méze byt spésobené obmedzenim kapacity letiska, obmedzenim kapacity
systému, postupmi planovania leteckych spolo¢nosti, prevadzkovymi problémami
leteckych spolo€nosti alebo nepriaznivym po€asim. Tento indikator je vyuzitelny pre

interné aj externé porovnavanie.
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Spokojnost’ zakaznikov

Tento indikator vyjadruje celkovl spokojnost zakaznikov, ktora je zistovana
prostrednictvom odpovedi v prieskumoch. VyuzZiva sa na vSetkych letiskach.
Spokojnost zakaznikov je ovplyviiovana niekolkymi faktormi. Niektoré su pod
kontrolou letiska, a to napr. Cistota, moznost jednoducho sa orientovat, obchody,
pohodlie v odletovych €akarfiach a pod. Iné, ktoré nie su pod kontrolou letiska su
napriklad &as straveny na bezpeénostnej kontrole a ¢as dorudenia batoziny. Dalsie
faktory, ktoré nie su pod kontrolou letiska su rychlost odbavovania leteckych
spolo¢nosti, uroven cien leteniek a rozsah ponukanych letov. Letiskové prieskumy,
mdzu byt uzitoéné pre interné porovnavanie, pokial sa vykonavaju konzistentne. Na
externé porovnavanie sa vyuzivaju prieskumy, ktoré su vykonavané na viacerych
letiskach, ako napriklad ACI-ASQ. Spokojnost cestujucich s letiskom je jednym
z najdolezitejSich indikatorov, ktory je pohanany viacerymi faktormi, ako uz som
spominala vysSie. Letiska musia chapat, €o najviac ovplyviuje spokojnost zakaznikov
a ich nasledné hodnotenie. Na zaklade toho musia byt schopné zareagovat' a prijat
vhodné opatrenia vratane spoluprace s leteckymi spolo¢nostami a vladnymi

agenturami, aby ziskali od cestujucich ¢o najlepSie hodnotenie.

Cas doruéenia batoziny

Tento indikator vyjadruje priemerny C€as dorucenia prvého a posledného kusu
batoziny. Hlavnymi vodiémi su prevadzkova vykonnost leteckych spolo¢nosti
a spolo¢nosti pozemnej obsluhy, postupy planovania leteckych spolo¢nosti, ktore
uréuju objem spojeni a ¢asy spojov. Vyznamnymi vodiémi su tiez rozmiestnenie letisk
a ich vybavenie. Tento indikator je uréeny pre interné ale aj externé porovnavanie. Cas
dorucenia batoziny je dolezitym ukazovatelom kvality sluzieb, avSak jeden z tych, ktory
nie je pod kontrolou letiska ale je pod kontrolou leteckych spoloCnosti alebo

spolocnosti pozemnej obsluhy.

Cas straveny na stanovisku bezpeénostnej kontroly

Priemerny C€as od prichodu do que manzmentu az po odchod zo stanoviska

bezpelnostnej kontroly. Tento indikator je vyuzitefny na vsetkych komerénych
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letiskach. Hlavnymi vodi¢mi, ktoré ovplyviuju tento indikator su uroven bezpecnosti,
typ pouzitej detekénej technologie a poCet aktivhe pouzivanych jednotiek, detekéné
postupy a protokoly a pocet priechodov, ktoré obsluhuju zamestnanci a su schopné
odbavit’ cestujucich. Tento indikator je najviac vyuzivany pre interné porovnavanie. Ak
sa vyuziva pre externé porovnavanie, tak len na letiskach v ramci jednej krajiny.
BezpecCnost sa v jednotlivych krajinach spravuje rézne. Niekedy je tento proces
prevadzkovany letiskom, niekedy je to vladny subjekt a na niektorych letiskach je
privatizovany. Na kazdom letisku su postupy rozdielne. Ovplyviiuju to najma
odbavovanie cez Spi¢kové hodiny, mnozstvo cestujucich a ich priruénej batoziny, ktoru
je potrebné skontrolovat a urover bezpecnostnej hrozby. Cestujuci sa zameriavaju na
Cas straveny na stanovisku bezpeénostnej kontroly apreto je to jeden
z najdolezitejSich aspektov, ktory je rozhodujuci pri hodnoteni celkovej skusenosti na

letisku.

Cas straveny na stanovisku pasovej kontroly

Priemerny ¢as od prichodu do que manazmentu az po odchod zo stanoviska pasovej
kontroly. Tento indikator je vyuzitelny na vSetkych komercnych letiskach. Hlavnymi
faktormi, ktoré ovplyvnuju tento indikator su prevazne uroven personalu hrani¢nej
kontroly, pouzita technoldgia, postupy a protokoly a pocet otvorenych priehradiek. Je
vyuzitefny pre interné porovnavanie, a ak sa vyuziva pre externé porovnavanie, tak
len na letiskach v ramci jednej krajiny. Cestujuci sa zameriavaju na ¢as straveny na
pasovej kontrole, pretoZe je to jeden z najddlezitejSich aspektov, na ktorom potom
zavisi ich hodnotenie letiska. Postupy a protokoly sa v jednotlivych krajinach liSia.

Kontrola hranic je takmer vzdy pod kontrolou vnutroStatnych organov.

Cas prechodu od odbavovacich pultov az k odletovej brane

Priemerny Cas od vstupu do rady na check-ine az po prichod do odletovej brany. Tento
Cas je merany v priemernych ale aj Spi¢kovych hodinach. Tento indikator je vyuzitelny
na vSetkych komercCnych letiskach. Hlavnymi vodiCmi tohoto indikatoru su Cas
straveny na check-ine, na bezpe&nostnej kontrole, v niektorych pripadoch na pasovej
kontrole a nasledne €as presunu vlakom alebo autobusom z terminélu k odletovym

branam. PeSie vzdialenosti su faktorom celkového vysledku a spravidla su dlhSie na
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vacSich letiskach. Tento indikator je vyuzitelny pre interné porovnavanie. Hlavné
vodice Casu odbavenia leteckych spolo¢nosti a Casov na bezpecnostnej kontrole su

zvyCajne pod kontrolou letiska.

3.5.Produktivita / Nakladova efektivnost

Tieto ukazovatele efektivnosti letiska meraju zdroje pouzité na vyrobu urcitého objemu
¢innosti, napriklad odchody na jednu branu alebo celkovy pocet cestujucich na
zamestnanca letiska. SU pozorne sledované a délezité, ale je potrebné ich pouzivat
opatrne, najma pri externom porovhavani. Mnohé su obzvlast citlivé na kritické
vstupné faktory, ktoré su z velkej ¢asti mimo kontroly letiska. Napriklad pohyby lietadiel
na jednu odletovu branu mézu zavisiet od postupov planovania leteckych spolocnosti
— sietovy dopravca moOze prevadzkovat relativne malo letov v jednom zo svojich
medzinarodnych prestupovych uzlov, zatial o nizko nakladovy dopravca typu point-
to-point moZze lety prevadzkovat takmer nepretrzite. Tieto postupy budu mat vplyv na
vyuzitie odletovych bran aj vo vysoko u€innych terminaloch pre viacerych pouzivatefov

odletovych bran pod kontrolou letiska.

Pocet cestujucich na zamestnanca

Tento indikator vyjadruje celkovy pocet cestujucich na zamestnanca v priebehu roka.
Tento indikator je vyuzitelny na vSetkych komerénych letiskach a je vhodny najma pre
interné porovnavanie. Medzi hlavnych vodiCov patri rozsah sluzieb poskytovanych
letiskom, maximalny objem cestujucich na letisku, mix poskytovanych leteckych
sluzieb (medzinarodny, vnutrostatna, nakladna), mix typov operatorov poskytujucich

sluzby (sietovy, nizko nakladovy operator).
Pocet pohybov lietadiel na zamestnanca
Tento indikator je vyuzitelny na vSetkych komerénych letiskach a primarne na interné
porovnavanie. Medzi hlavnych vodiCov tohoto indikatoru patria: rozsah sluzieb

poskytovanych letiskom, priemerna velkost lietadla, maximalny cCas letu, mix

poskytovanych leteckych sluzieb a mix typov operatorov poskytujucich sluzby.
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Pocet pohybov lietadiel na odletovu branu

Tento indikator znazornuje pocet pohybov lietadiel na jednu odletovu branu, merany
v priebehu roka. Je vyuzZitelny na vSetkych komerénych letiskach a je ureny pre
interné ale aj externé porovnavanie. Hlavnymi vodiémi su postupy planovania
leteckych spolo€nosti, kombinacia typov dopravcov, kombinécia preméavky a kapacita
odletovych bran. Tato miera intenzity vyuzivania majetku sa bude liSit' v zavislosti od
viacerych faktorov, ktoré su z velkej €asti mimo kontroly letiska. Patria tam napriklad
rozhodnutia dopravcov prevadzkovat na letisku viac alebo menej letov. Nizko
nakladovi dopravcovia budu mat’ obvykle viac pohybov lietadiel na branu ako tradi¢ni
sietovi dopravcovia. VacSie lietadla maju spravidla dihSie ¢asy nez sa otocCia na miesto
letiska odletu, nez mensSie lietadla. To vedie k menSiemu poctu pohybov na jednu
odletovu branu. Niektoré letiska mézu mat’ vyrazné sezénne vykyvy v pocte pohybov
lietadiel na jednu branu. Letiskova kontrola bran méze byt tiez faktorom intenzity

vyuZzivania tychto bran.

Celkové néklady na cestujuceho

Celkové naklady na cestujuceho, teda prevadzkové a neprevadzkové naklady,
vydelené cestujucimi, merané v priebehu jedného roka. Tento indikator je vyuzitelny

na vSetkych komer¢nych letiskach. Medzi hlavné vodiCe patria:

1. Letiskové prevadzkové néklady — praca, zmluvné sluzby, udrzba, verejné
sluzby a energia, mix transferovych a lokalnych cestujlcich a ich nastup na palubu,
umiestnenie v mestskej alebo vo vidieckej oblasti, nepriaznivé poveternostné
podmienky, rozhodnutia manazmentu, lokalna mzda, zamestnanecky vycvik a uroven
sluzieb poskytovanych letiskom v porovnani s droviiou sluzieb poskytovanych
jednotlivymi leteckymi spoloCnostami.

2. Letiskové neprevadzkové naklady — kapitédlové naklady a finanéné naklady
vratane urokov a odpisov, ktoré sa mozu lisit v zavislosti od veku zariadenia, nakladov
na miestne stavby, kapitdlovych nédkladov a mnohych dalSich faktorov. VySsie celkové
letiskové naklady na cestujuceho sa zvyC€ajne pozaduju pre medzinarodné lety na dlhé

vzdialenosti, nez pre vnutroStatne lety na kratke vzdialenosti.
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Tento indikator je vyuzitelny interné porovnavanie. K externému porovnavaniu by sa
malo pristupovat s opatrnostou, zdévodu vySSie uvedenych faktorov. Je

vychodiskovym bodom pre dalSiu analyzu.

Celkové néklady na pohyb

Tento indikator vyjadruje celkové letiskové naklady na pohyb, teda prevadzkové
naklady a neprevadzkové néklady delené pohybmi, merané v priebehu jedného roka.
Je vyuzitelny na vSetkych komerénych letiskach, s vynimkou letisk, kde prevazuje
nékladnd doprava a nie osobna. Hlavné vodiCe mdZzeme opat rozdelit do dvoch
skupin, rovnako ako je vysSie uvedené pri celkovych nakladoch na cestujuceho.
Vyuzitelny je pre interné porovnavanie. Taktiez je tento indikator mimo kontroly letiska

a je vychodiskovym bodom pre dalSiu analyzu.

Celkové naklady na jednotku pracovnej zat'aze

Tento indikator je mozné pouzit na vSetkych komerénych letiskach. Hlavné vodice
mbézeme opat rozdelit na dve skupiny, ato prevadzkové néaklady a letiskové
neprevadzkové naklady, rovnako, ako som uz spominala vySSie v odseku celkové
naklady na cestujuceho. Je vhodny pre interné porovnavanie. Tento indikator je
ovplyvneny viacerymi faktormi uvadzanymi vysSie a preto je vychodiskovym bodom

pre dalSiu analyzu.

Prevadzkové naklady na cestujuceho

Tento indikator vyjadruje prevadzkové naklady letiska na cestujuceho, vydelené
cestujucimi, merané v priebehu roka. Je vyuzitelny na vSetkych komerénych letiskach,
okrem letisk, ktoré maju podstatne vysSSiu nakladnu dopravu ako osobnu. Hlavnymi
vodi¢mi st prevadzkoveé néklady a to zmluvné sluzby, udrzba, umiestnenie v mestskej
alebo vidieckej oblasti, nepriaznivé poveternostné podmienky, rozhodnutia
manazmentu, lokalna mzda, zmeny v dopyte po leteckej doprave a typ ponukanych
sluzieb. Je uzitoCny pre interné porovnavanie. K vonkajSiemu porovnavaniu by sa malo
pristupovat velmi opatrne z dévodu vysSSie uvedenych faktorov. Medzi faktormi

ovplyviujucimi prevadzkové naklady letisk zostava vela délezitych rozdielov medzi
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jednotlivymi letiskami, a preto je pouzitie tohoto Pl vychodiskovym bodom pre dalSiu

analyzu.

Prevadzkové naklady na pohyb

Vyjadruje prevadzkové naklady letiska na pohyb merané v priebehu roka. Je
vyuzitefny na vSetkych komercnych letiskach. Hlavnymi vodi¢mi su prevadzkové
naklady a to zmluvné sluzby, udrzba, umiestnenie v mestskej alebo vidieckej oblasti,
nepriaznivé poveternostné podmienky, rozhodnutia manazmentu, lokalna mzda,
zmeny v dopyte po leteckej doprave a typ ponukanych sluzieb. Zariadenia, ktoré su
v porovnani s po¢tom pohybov nadmerné alebo nedostato¢né, spésobia vyssSie alebo
nizSie celkové naklady na pohyb. Toto opatrenie ovplyviiuju aj rozhodnutia o planovani
leteckej dopravy, pretoZze maju vplyv na menovatefa pohybu. Tento indikator je
vyuzitelny pre interné porovnavanie. Toto opatrenie efektivnosti prevadzkovych
nakladov je uzito¢né v pripade poskytnutia inej perspektivy na prevadzkové naklady
letiska v pripade skimania prevadzkovych nakladov na cestujuceho. Na rozdiel od
opatreni na jedného cestujuceho, sa tento ukazovatel méze pouzit aj na nakladné
letiska. ZmieSanie nakladnej a osobnej prepravy vSak moézZe byt problematicke,
pretoZze naklady na prepravu tovaru su zvyC€ajne nizSie ako naklady na prepravu

cestujucich.

Prevadzkové naklady na jednotku pracovnej zat'aze

Tento indikator vyjadruje prevadzkové naklady na jednotku pracovnej zataze merané
v priebehu roka. Je vyuzitelny na vSetkych komercnych letiskach. Hlavnymi vodi¢mi
su prevadzkové naklady a to zmluvné sluzby, udrzba, umiestnenie v mestskej alebo
vidiecke] oblasti, nepriaznivé poveternostné podmienky, rozhodnutia manazmentu,
lokalna mzda, zmeny v dopyte po leteckej doprave a typ ponukanych sluzieb. Medzi
dalSich vodiCov patria rozhodnutia o planovani leteckych spolo¢nosti a zmeny
v dopyte po leteckej doprave. Tieto vodiCe maju vplyv na menovatefa jednotky
pracovnej zataze. Kombinacia cestujucich a nakladu tiez vplyva na tento indikator,
pretoze predpokladana rovnocennost jedného cestujuceho so 100 kg nakladu
pravdepodobne nebude mat vplyv na skuto€ny pomer prevadzkovych nékladov medzi

nimi. Je vyuZitelny pre interné porovnavanie. Na rozdiel od opatreni na jedného
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cestujuceho sa tento ukazovatel mdze pouzivat aj na letiskach so zmieSanou

¢innostou cestujucich a nakladu.

3.6.Financ¢né / Komercéné indikatory

Ukazovatele finanénej a komercnej vykonnosti sa pouzivaju na sledovanie finanénej
vykonnosti letiska vratane letiskovych poplatkov, letovej finan¢nej sily a udrzatelnosti
letiska a vykonavania jednotlivych obchodnych funkcii. Finanéné ukazovatele patria
medzi najpouzivanejSie Pl’'s. Letiska, letecké spoloénosti a regulacné organy ich

dbésledne sleduja.

Letecké prijmy na cestujuceho

Letecké poplatky na cestujuceho, merané v priebehu roka. Priemer leteckych vynosov
vyberanych na jedného cestujuceho za pouzivanie letiska. Zahrnuté su poplatky za
pristatie, poplatky za odbavovacie plochy, za miesto na terminaly, poplatky za
pozemnu obsluhu. Nie su zahrnuté poplatky za riadenie letovej prevadzky a najomné
za pomocné budovy, ako napr. hangare na udrzbu. Tento indikator je vyuzitelny na
komercnych letiskach, okrem tych, kde prevlada nakladna doprava a miesto osobnej.
Medzi hlavné indikatory patria metodika tvorby sadzieb, ktora je Casto zaloZzena asponi
Ciasto¢ne na nakladoch letiska za poskytovanie leteckych zariadeni a sluZieb. Mnohé
z tychto vodiCov, ktoré sa podieflaju na celkovych letiskovych nakladoch na jedného
cestujuceho, sa podielaju aj na prijme na cestujuceho. V relativne malych pripadoch
modzu byt letecké poplatky stanovené na zaklade trhovych sadzieb. PoCet cestujlcich
je v8ak riadeny miestnym dopytom a stanovovanim cien leteckych spolo¢nosti. Tento
indikator je vyuZitefny pre interné porovnavanie. Je tiez Casto funkciou rozvoja kapitalu
letiska, pretoze programy rozSirovania s najvacSou pravdepodobnostou zvysSia
letiskové naklady na cestujuceho, ¢o sa odraza v letiskovych prijmoch na cestujuceho.

Toto opatrenie je velmi citlivé na zmeny urovne cestujucich.

Letecké prijmy na pohyb

Letecké poplatky za pohyb, merané v priebehu roka. Priemer vynosov z leteckej

techniky vyberanych za pohyb pri pouzivani letiska. Zahfha poplatky za pristatie,
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poplatky za odbavovacie plochy, terminalovy priestor, poplatky za cestujucich
a vynosy pozemnej obsluhy. Nezahffaju v8ak poplatky za riadenie letovej prevadzky
a najomné za pomocné budovy, ako napr. hangare sluziace na udrzbu. Tento indikator
je vyuzitelny na v8etkych komer¢nych letiskach. Hlavné vodice su totozné ako vodice
pri leteckych prijmoch na cestujuceho. Tento faktor je vyuzitefny pre interné
porovnavanie. Vynosy z leteckej dopravy na jeden pohyb su €asto funkciou fazy
rozvoja kapitalu letiska, kedZze  programy  rozSirovania s najvacsou
pravdepodobnostou zvysSia naklady, ¢o sa odraza v prijmoch z letectva. Toto opatrenie

je velmi citlivé na zmeny v pocte pohybov.

Neletecky prevadzkovy vynos ako percento zcelkovych prevadzkovych

vynosov

Tento indikator vyjadruje celkové neletecké prijmy vyjadrené ako percento celkovych
prevadzkovych vynosov, merané v priebehu roka. Je vyuZitefny na vSetkych letiskach.
Hlavné vodiCe zahfmaju hodnotu neleteckych prevadzkovych vynosov, ale aj vysku
leteckych vynosov. Medzi faktory, ktoré nesuvisia s prijmami z civilného letectva patria
manazérske rozhodnutia, zmluvné podmienky, prirodné zdroje na mieste, stupen
konkurencie s parkovanim mimo letiska a dostupnost hromadného tranzitu.
V regulacnych systémoch zalozenych na uhrade nakladov mézu byt prijmy z letectva
pohanané predovSetkym kapitalovymi a prevadzkovymi nakladmi, ktoré su casto
funkciou fazy rozvoja kapitalu letiska. Tento indikator je vyuzitelny pre interné
porovnavanie. Meria Uspech pri diverzifikacii zdroja prijmov od leteckych poplatkov.
Primarnymi zdrojmi neleteckého prijmu su zvyCajne parkovanie automobilov,

prenajom nehnutelnosti, jedlo a napoje.

Prevadzkové prijmy z inych ako leteckych zdrojov na cestujliceho

Vyjadruje celkové neletecké prevadzkové prijmy na cestujuceho, merané v priebehu
roka. Je vyuzitelny na vSetkych komerénych letiskach. Hlavnymi vodiémi su
manazérske rozhodnutia, rozsah cestujucich, zmluvné podmienky, obmedzenia
zariadeni, stupen konkurencie, dostupnost hromadnej dopravy a mnoho dalSich
faktorov. Rozdelenie cestujucich sa riadi rozhodnutiami o miestnom dopyte, plane

leteckych spolocnosti a cenovymi rozhodnutiami. Tento indikator je vyuZzitelny pre
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interné porovnavanie. Primarnymi zdrojmi neleteckého prevadzkového prijmu su
zvyC€ajne prijem a prenajom nehnutelnosti, jedlo a napoje, koncesie na prenajom
automobilov, maloobchodné koncesie. Pouzitie tohoto Pl je predovSetkym

vychodiskovym bodom pre dalSiu analyzu.
Dlhova sluzba ako percento z prevadzkovych vynosov

Dlhova sluzba (istina a urok) ako percento z prevadzkovych vynosov, merané rocne.
Je mozné tento indikator vyuzit na vSetkych letiskach s dihom. Medzi hlavné vodicCe
patri dlhovy servis a prevadzkové prijmy. Dlhova sluzba je riadena vySkou
nesplateného dlhu, ktory méze byt funkciou fazy rozvoja kapitalu letiska, pretoze
programy rozsirovania alebo modernizacie mézu viest k zvy$eniu dlhu letiska. Dal$imi
faktormi, ktoré ovplyviuju dlhové sluzby su urokové sadzby, Struktura dlhu a vydacie
naklady, ktoré sa budu lisit v zavislosti od trhovych podmienok a Gveroveho ratingu
letiska. Tento indikator je mozné pouZit’ pre interné ale aj externé porovnavanie ako
meradlo finanéného dlhu. Pouziva sa zvy€ajne ako miera finanéného dihu. Letiska
s nedavno ukon¢enymi programami rozvoja kapitalu budu mat pravdepodobne vys$Siu
dlhovu sluzbu ako percento prevadzkovych vynosov. Kedze sa dlhova sluzba stava
vacsSim percentualnym podielom prevadzkovych vynosov, letisko bude mat

pravdepodobne mensiu flexibilitu pri vydavkoch.
Dlhodoby dlh na cestujuceho

Tento indikator je vyjadreny dlhodobym dlhom plus vzniknutym drokom, minus
zostatok v rezervnom fonde dlhovej sluzby alebo v klesajucom fonde na cestujuceho,
merany na konci vykazovaného obdobia. Je vyuzitefny na vSetkych komercnych
letiskach s dlhodobym dlhom. Hlavné vodi¢e zahffiaju sumu dlhodobého dihu a pocet
cestujucich. Vyska dlhodobého dlhu zavisi od vydavkov na rozvoj letiska, na velké
projekty, ako napr. zlepSenie terminalov, letisk a ciest ale aj na dostupnosti nedlhovych
zdrojov financovania rozvoja, ako su letecké ainé poplatky. Tento indikator je
vyuzitelny pre interné ale aj externé porovnavanie. Letiska s nedavno ukonéenymi
hlavnymi programami rozvoja kapitalu maju vyssi dlhodoby dlh na cestujuceho. Pri
vysSich urovniach dlhu bude mat letisko pravdepodobne menSiu flexibilitu pri

vydavkoch a méze si vyzadovat vysSie naklady na prijaté pozZiCky. Pri niektorych
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letiskach je vysoky dlhodoby dlih na cestujuceho désledkom vyrazného poklesu poctu

cestujucich od ukoncenia hlavnych rozvojovych programov.

Pomer dlhu k EBITDA (Indikator Prevadzkovej Vykonnosti Spolo¢nosti)

Dlh voci EBITDA merany na konci vykazovaného obdobia. Tento indikator je vyuzitefny
na letiskach, ktoré si meraju svoje zarobky. Suma dlhou je funkciou vydavkov letiska
na hlavné investicné projekty, ako su vylepSenia terminalov, leteckych poli a ciest, ale
aj dostupnosti nedlzobnych zdrojov financovania, ako napr. prevadzkovych vynosov.
Je vyuzitelny pre interné ale aj externé porovnavanie. Letiska s nedavno ukoncenymi

hlavnymi programami rozvoja kapitalu maju vacsi diho voci EBITDA.

EBITDA na cestujuceho

VSeobecne sa vztahuje na komerCné letiska prevadzkované na zaklade zisku.
EBITDA je indikator, ktory je pohanani viacerymi faktormi, vratane urovni leteckych
poplatkov, ktoré su ¢asto obmedzené regulaciou, uspechom obchodného programu
letiska a uroviiou cestujucich a mierou rastu. VysSie prijmy a nizSie prevadzkové
naklady vedu k vysSej EBITDA. Pocet cestujucich je riadeny miestnym dopytom
a stanovovanim cien leteckych spolo¢nosti. Tento indikator je vyuzitelny pre interné
ale aj externé porovnavanie a €asto sa vyuziva na porovnavanie ziskovosti medzi
letiskami. EBITDA nie je Cistym meradlom prospesSnosti ani pefiaznej dlzoby. Meria
prevadzkovu prospesSnost letiska pred neprevadzkovymi nakladmi a bezhotovostnymi

poplatkami.

3.7.Environmentdlne indikatory

Environmentalne ukazovatele sa pouzivaju na sledovanie pokroku letiska pri
minimalizacii environmentalnych vplyvov jeho prevadzky. V poslednych rokoch sa
Coraz viac zameriava na tuto oblast’ a niektoré délezité ukazovatele sa stale vyvijaju.
Tieto ukazovatele moézu pokryvat Siroku Skalu subjektov, vratane emisii, hluku,
minimalizovania spotreby energie a vody, stavebnych postupov Setrnych k Zivotnému

prostrediu, priestupkov k zivotnému prostrediu, a iné.
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Uhlikova stopa

Uhlikova stopa je celkovy subor emisii sklenikovych plynov spésobeny Cinnostami na
letisku. Uhlikova stopa je pod kontrolou letiska. Je to indikator, ktory je vyjadreny ako
mnozstvo oxidu uhli€itého alebo jeho ekvivalentu v inych emitovanych sklenikovych
plynoch. Nezahfhia vSak emisie spésobené prevadzkou leteckych spolo¢nosti,
najomcov a verejnostou. Je vyuzitefny na vsetkych letiskach, avSak viac na tych
vacsich. Hlavnymi vodi¢mi su zdroje, ktoré su pod kontrolou letiska, ako letiskové
vozidla, vykurovacie a chladiace zariadenia alebo osvetlenie. Emisie sa liSia
v zavislosti od celkovej spotreby energie, vyuzZivania CistejSich a ucinnejSich zdrojov
energie, pouzivania vozidiel s nizSimi emisiami, technolégie a regulacie emisii
a klimatickych faktorov. Tento faktor je vyuzitelny pre interné porovnavanie.
Sledovanie tohoto indikatora si vyzaduje, aby letiska vykonavali supis emisii
sklenikovych plynov. To vyzaduje pouZzivanie priemyselnych modelov, pre ktoré eSte
neexistuje priemyselny Standard. Letiskd navySe kontroluju relativne malu cast
celkovych emisii sklenikovych plynov spojenych s vyuzivanim svojich zariadeni.
Emisie sklenikovych plynov od leteckych spolo&nosti sa m6zu sledovat oddelene od
emisii, ktoré su pod kontrolou letiska. KedZze uhlikova stopa letiska zavisi od Cinnosti,
letisk, ktoré poskytuju pozemné odbavovanie a vyuzivaju interné zdroje, tak maju
vacsiu uhlikovu stopu nez letiska, ktoré zadavaju externé sluzby externym zdrojom.
Mnoho eurépskych letisk vyuziva metodolégiu predpisanu v ramci programu letiskovej
akreditacie (ACA-Airport Coordinators Association — Asociacia pre koordinaciu letisk),
ustanoveného zdruzenim ACI Europe. Tento program urcuje subor zahrnutych zdrojov

emisii a vyzaduje, aby letiska mali svoje uhlikové stopy nezavisle overené.

Recyklovanie odpadu

Percentualny podiel pevného odpadu, ktory sa recykluje, teda opatovne pouziva,
alebo kompostuje, vratane organickych latok pred konzuméciou a kompostov po
spotrebiteflovi. Patria tam v8ak aj odpady z leteckych poli, merané v priebehu roka. Nie
je zahrnuty stavebny odpad. Tento indikator je vyuzitelny na vSetkych letiskach bez
vynimky. Medzi hlavné vodi€e patria riadiace Cinnosti zamerané na recyklaciu,
ekonomika recyklacie na réznych miestach a dostupnost recyklacnych stredisk. Tento

indikator je vyuzitelny pre interné a externé porovnavanie.
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Percento znizenia odpadu

Pokles tuhého odpadu v tonach, vratane organickych latok pred konzuméciou
a kompostov po konzumacii, ako aj odpadov z ovzdusia v predchadzajucom roku. Nie
je zahrnuty stavebny odpad. Tento indikator je vyuzitefny na vSetkych letiskach. Medzi
hlavné vodiCe patria riadiace cinnosti, dostupnost vyrobkov a obalov s mensim
odpadom, akceptacia alternativ s niz§im odpadom, ekonomika procesov a vyrobkov

S nizSim odpadom. Je vyuzitefny pre interné porovnavanie. Letiska mézu sledovat

objem a znizenie nebezpecného odpadu osobitne.

Obnovitel'na energia nakupovana letiskom v %

Obnovitefna energia nakupovana letiskom je definovana ako mnoZstvo obnovitelnej
energie zakupenej letiskom ako percento z celkovej energie spotrebovanej letiskom.
Nie je zahrnuty nakup energie najomnikmi. Tento indikator je vyuZzitefny na vSetkych
letiskach a pre interné aj externé porovnavanie. Medzi hlavné vodice patria ¢innosti
riadenia a dostupnost’ obnovitelnych zdrojov energie za primerané naklady. Ziadna
definicia pre obnovitelnu energiu neexistuje. Niektoré sudne pravomoci vylucuju z tejto
kategérie vodu. AvSak za obnovitelnu energiu mdézeme povazovat napr. biomasu,

vodnu energiu, solarnu energiu, geotermalnu energiu a vietor.

Spotreba energie na meter Stvorcovy terminalu

Tento indikator je definovany ako spotrebovana energia na meter Stvorcovy budovy
terminalu, merany v kilowatt hodinach v priebehu roka. Je pouzitelny na vSetkych
letiskach, ktoré maju terminal urCeny pre cestujucich. Je urCeny pre interné ale aj
externé porovnavanie. Medzi hlavné vodiCe patria energeticka ucCinnost budovy
terminalov a jej systémov. Tato ucinnost je funkciou projektovania budovy, pouzitej
technolégie aveku budovy a dni stupfia zahrievania a chladenia. Terminaly vo
vSeobecnosti spotrebuvaju najvacsiu Cast energie z celého letiska. Elektrina merana

v kilowattoch a spotreba zemného plynu merana v teplotach sa meraju osobitne.
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Spotreba vody na cestujuceho

Tento indikator je definovany ako spotreba vody v terminalovom komplexe, vydelena
poctom cestujucich, merana v priebehu roka. Je vyuzitelny na vSetkych komerénych
letiskach a pre interné aj externé porovnavanie. Hlavné vodiCe zahfhaju inStalaciu
zariadeni na znizovanie spotreby vody, ako napr. toalety, umyvadla a sprchy, ale aj
zavlazovanie. Tento ukazovatefl je povazovany za pociatocny indikator, ktory povedie
k dalSej analyze zdrojov spotreby vody. Na meranie spotreby mimo terminalového

komplexu je potrebné vykonat’ dalSie opatrenia.

V prilohach tejto prace je znadzorneny dotaznik, ktorym Medzinarodna Rada Letisk
pomocou sluzby ASQ (Airport Service Quality) zistuje od cestujucich ich spokojnost.
Dotazniky sa zameriavaju na oblasti terminalu a zvlast na maloobchodny predaj
a obcCerstvenie na letisku. Na zaklade tychto dotaznikov potom letiska vyhodnocuju
svoj stav. Taktiez ACI-ASQ prideluje letiskam rézne ocenenia na zaklade tychto

dotaznikov.
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4.Data a metodiky porovnavania

4.1. Porovnavanie letisk z troch eurdpskych regionov na zaklade

ziskovosti

V nasledujucej tabulke som spracovala data, na zaklade ktorych porovnavam letiska,
ktoré som si vybrala pre svoju analyzu. Tieto data su zozbierané z vyro€nych sprav.
Vyro€né spravy obsahuju informacie o jednotlivych letiskach, tykajuce sa poctu
odbavenych cestujlcich a mnozstva odbaveného nakladu. DalSie data, tykajlce sa
finanéného stavu letisk, su zozbierané ako z vyro¢nych sprav tak aj z dokumentov,
v ktorych su obsiahnuté finanéné statusy letisk. Tuto analyzu som spracovala na

vSetky  eurdépske letiska, ktorymi sa vo svojej praci zaoberam.

Tabulka 10- Data na porovnavanie Stredna Europa

Letisko Pocet cestujucich Cargo T Revenue mil eur

Praha (LKPR) 17,8 mil 81 768 337,3
Budapest (BUD) 16 mil 135 521 330,7
Frankfurt (FRA) 70,5 mil 2041775 3705,8
VarSava (WAW) 18,8 mil 97 784

Vieden (VIE) 31,6 mil 283 806 857,6
Bratislava (BTS) 2,29 mil (2018) 24 458 (2018) 32 190 (2018)

Lubfana (LJU) 1,7 mil 11 365 46 483

Zurich (ZRH) 31,5 mil 451 827 1123,8

V tabulke €.10 su znazornené udaje z letisk Strednej Europy. Su to Udaje tykajluce sa
poCtu odbavenych cestujlcich a mnozstva odbaveného nakladu za rok 2019. Pre
letisko v Bratislave, som na zaklade nedostato¢nych zdrojov o tychto udajoch pouzila
Udaje z roku 2018. Mé6zeme predpokladat, Ze rozdiel medzi rokmi 2018 a 2019 nebude
az tak vyrazny, preto je mozné pouzit udaje z roku 2018. Pre VarSavske letisko nebolo
dostatok zdrojov poskytujucich informéacie o celkovom zisku, preto dalej s touto
hodnotou nie je mozné pracovat. Najmenej cestujucich v roku 2019 odbavilo letisko
v Lubfane. Taktiez toto letisko odbavilo najmenej nakladu zo vSetkych vysSie

uvedenych letisk. Na zaklade tychto udajov je potom zisk tohoto letiska najmensi
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v porovnani s ostatnymi letiskami. NajziskovejSie letisko zo vSetkych mnou vybranych
letisk strednej Eurdpy je letisko vo Frankfurte. Odbavilo najviac cestujucich za rok
2019, preto hodnota zisku dosahuje takéto hodnoty. Najvacsie mnozstvo nakladu
odbavilo letisko v Zirichu, a to vy$e 451 tisic ton v priebehu jedného roka, ale odbavilo
takmer o polovicu menej cestujucich ako letisko vo Frankfurte, preto nie je hodnota
zisku tak vysok4, ako na tomto Nemeckom letisku. Na z&klade tychto informacii je
mozné usudit, Ze hlavnou zlozkou, ktora zabezpecuje vySSi zisk pre letiska, su

cestujuci.

VysSie spominané data, teda pocet odbavenych cestujucich a mnozstvo odbaveného
nakladu na letiskach severnej Eurépy su znazornené v tabufke ¢.11. MenSie letiska,
ako su letisko v Keflaviku a letisko vo Vilniuse neposkytuju dostatoéné mnoZzstvo
zdrojov uvadzajuce vySku zisku za rok 2019. Preto som dalej s tymito udajmi

nepracovala. Tieto data su vSak uvedené pre vSetky ostatné letiska severnej Europy.

Tabulka 11- Data na porovnavanie Severna Eurépa

Letisko Pocet cestujucich Cargo (t) Revenue (mil eur)

' Kodaf (CPH) | 303mi 345 296 583

Tallin (TLL) 3,27 mil 10 916 471

Helsinki (HEL) 22 mil 226 320 274
Keflavik (KEF) 7,2 mil 52 929
Vilnius (VNO) 5 mil 11500

Riga (RIX) 7,8 mil 27 265 22

Oslo (OSL) 28,5 mil 199 807 556

Stokholm (ARN) 25,6 mil 79 082 8375

Podla tabulky 11, najviac cestujucich v roku 2019 odbavilo letisko v Kodani. Taktiez
odbavilo najvacSie mnozstvo nakladu v porovnani s ostatnymi letiskami Severnej
Eurdpy, ktoré som si vybrala pre svoju analyzu. Najvacsi zisk z tychto letisk vSak
dosiahlo letisko v Stokholme, a to cez 837 miliénov eur za rok 2019. Rozdiel medzi
tymito letiskami v poSte odbavenych cestujucich je len nie€o cez 5 miliébnov, no rozdiel
medzi mnozstvom odbaveného nakladu je obrovsky. Kodariské letisko odbavilo o 266
tisic ton nakladu viac nez letisko v Stokholme, ale aj v tomto pripade méa Stokholmské

letisko vacsi zisk nez Danske letisko.
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Pre nedostato&né mnozstvo zdrojov pre irske letisko v Dubline a Luxemburské letisko
v Luxemburgu som tieto dve letiska zo svojej analyzy vynechala a zaoberala som sa
ostatnymi letiskami zo Zapadnej Europy. Najviac cestujucich a najvacSie mnozstvo

nékladu z letisk uvedenych v tabulke 12, odbavilo letisko Heathrow v Londyne.

Tabulka 12- Data na porovnavanie Zapadna Eurépa

Letisko Pocet cestujucich Cargo (t) Revenue (mil eur)
Brusel (BRU) 26,3 mil 500,702 546
Pariz (CDG) 76 mil 2156 327 4700
Amsterdam (AMS) 72 mil 1570 261 1615
Dublin (DUB) 33 mil - 879
Luxemburg (LUX) 4,4 mil
Londyn (LHR) 81 mil 3273380 3407

4.2. Metodika porovnavania pocCtu odbavenych cestujucich, poctu
pohybov a mnoZstva prepraveného nakladu s poc¢tom terminalov,

vzletovych/pristadvacich drah a odletovych bran

Pri vyuzivani tejto metodiky som pracovala s udajmi o poc¢te odbavenych cestujucich,
poclte pohybov, mnozstve odbaveného nékladu, pocte terminalov, podte vzletovych
a pristavacich drah a celkovom pocte odletovych bran. VSetky tieto metriky som
upravila na relativne mnozstvo ato tak, ze som vydelila vSetky udaje o pocte
cestujucich najmensSim ztychto Cisel, tak isto aj pocCet terminalov, pocet
vzletovych/pristavacich drah, mnozstvo prepraveného nakladu a odletové brany, aby
sa hodnoty dali porovnavat. Metriky su percentualnym porovnanim vystupov. To
znamena, ze vysledné hodnoty sa daju porovnavat a zoradit, podfla efektivnosti danej
metriky. Vysledky znazornené v grafoch, ktoré su vytvorené na zaklade tejto metodiky

sU zobrazené v kapitole 5.3.
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5.Porovnavanie letisk na zaklade vybranej metodiky

V tejto bakalarskej praci som pre porovnavanie letisk medzi sebou vyuzila dve rézne
metodiky. Prvou z nich je porovnanie letisk, zaloZzené na zisku za jedného cestujuceho
a na zisku za jednu tonu odbaveného nakladu. Zisky jednotlivych letisk st zndzornené
na grafe 1 ana grafe 2. DalSou metédou porovnavania je zohladnenie hodnoteni
vSetkych letisk Eurdopskych regionov. Na zaklade porovnani tychto hodnoteni
a recenzii, som vytvorila grafy (3, 4 a 5), ktoré znazornuju najlepsSie a naopak najhorsie
hodnotené letiska. DalSou metédou, ktori som pouzZila pre porovnavanie je
porovnavanie vstupnych a vystupnych ukazovatelov. Vyuzitie tejto metody je

podrobnejSie popisané v kapitole 5.3.

5.1. Najviac ziskové letiska v roku 2019 z troch eurdpskych regionov

Na zaklade udajov, ktoré som spracovala v predchadzajucej kapitole, som vypodcitala
zisk kazdého letiska na jedného cestujuceho a na jednu tonu. Udaje st spracované
v nasledujucej tabulke. Vydelenim celkového zisku pocCtom cestujucich, dostavam
hodnotu zisku na jedného cestujuceho. Vydelenim celkového zisku mnozstvom
odbaveného nakladu, dostavam hodnotu zisku na jednu tonu odbaveného nakladu.
Na zaklade tychto udajov viem nasledne urcit, ktoré letisko zo vSetkych spominanych

je najziskovejsie.

Tabulka 13- Ziskovost letisk Stredna Eurépa

Letisko Zisk na cestujuceho (EUR) Zisk na tonu (EUR)

Praha 18,95 4125,09
Budapest 20,67 2440,21
Frankfurt 52,56 1815
VarSava

Vieden 27,14 3021,78
Bratislava 14,06 1316,13
Lublana 27,34 4090,01

ZUrich 35,68 2487,24
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Podla tabulky 13 a podla vypocltov som zistila, ze najziskovejSie letisko na tonu
prepraveného nakladu je Prazské letisko. Najvacsi zisk za jedného cestujuceho
ziskalo v roku 2019 letisko vo Frankfurte, a to 52,56 EUR. Najmenej ziskové je letisko
v Bratislave, a to aj v pripade prepraveného nékladu aj v pripade porovnavania zisku
na jedného cestujuceho. Letisko VarSava neposkytuje dostatocné mnozstvo zdrojov,

preto som tento udaj nepouzila vo svojich vypoctoch.

Tabulka 14- Ziskovost letisk Severna Eurdpa

Letisko Zisk na cestujuceho EUR) Zisk na tonu (EUR)
Kodari (CPH) 17,76 1688,41
Tallin (TLL) 14,40 4314,77
Helsinki (HEL) 12,45 1210,68
Keflavik (KEF)
Vilnius (VNO)
Riga (RIX) 2,82 806,88
Oslo (OSL) 19,51 2782,69
Stokholm (ARN) 32,71 11045,50

NajziskovejSie letisko podla tabulky 14 na zéklade zisku na jedného cestujiceho a
mnoZstva odbaveného nékladu z oblasti Severnej Eurépy je letisko v Stokholme.
MensSie letiska, letisko Keflavik a letisko vo Vilniuse neposkytuju dostatoéné mnozstvo
zdrojov, preto nie su tieto udaje v tabulke uvedené. Najmenej ziskové z tychto
vSetkych letisk je Estdnske letisko v Rige a to v oboch oblastiach porovnavania.

Tabulka 15- Ziskovost letisk Zapadna Eur6pa

Letisko Zisk na cestujuceho (EUR) Zisk na tonu (EUR)
Brusel (BRU) 1090,47
Pariz (CDG) 61,84 2179,63
Amsterdam (AMS) 22,43 1028,49
Dublin (DUB)
Luxemburg (LUX)
Londyn (LHR) 42,06 1040,82

Najvacsi zisk za cestujuceho v roku 2019 z letisk Zapadnej Eurdpy ziskalo letisko

Charlesa de Gaulla v Parizi, vo Francuzsku. Tak isto aj v pripade zisku na jednu tonu
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odbaveného nakladu. Ako d'alSie najziskovejSie letisko je letisko Heathrow v Londyne
a nasledne letisko Schiphol v Amsterdame.
Zisk na cestujuceho azisk na tonu prepraveného nakladu pre kazdé letisko je

znazornene graficky nasledovne:

Na grafe 1 mdzeme, Ze najziskovejsSie letisko z pohfadu zisku na cestujuceho je letisko
v Parizi, vo Frankfurte a nasledovne v Londyne. Tieto letiska su najziskovejSie,
pretoZe sa na nich zameriavaju hlavne prestupujici cestujuci. Udaje o letiskach
z Keflaviku, Vilniusu, Dublinu a Luxemburgu nie su v grafoch uvedené, Kkvoli

nedostatku zdrojov tykajucich sa tejto problematiky menovanych letisk.
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Graf 1 - Zisk na cestujuceho (EUR)

NajziskovejSie letisko z pohladu mnozstva odbaveného ndkladu sa javi letisko
v Stokholme podla grafu 2. Mensie letiska ako su letisko v Talline alebo v Lublane
vykazuju pomerne vysoky zisk na mnozstvo odbaveného nakladu v porovnani so
ziskom na cestujuceho. Pri snahe dohfadat informaciu o tom, preco je zisk za jednu

tonu odbaveného nakladu v Stokholme tak vysoky, som prisla k zaveru Ze takato
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informécia nie je niekde poskytnuta a neviem sama vysvetlit, pre€o je zisk na tomto

letisku tak vysoky v porovnani s ostatnymi letiskami v tejto oblasti.

Zisk na tonu odbaveného ndkladu (EUR)
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Graf 2 - Zisk na tonu odbaveného nakladu (EUR)



5.2. Vysledky hodnoteni z aplikacii Skytrax, Google, Flightradar

Na nasledujucich grafoch su vyobrazené hodnotenia jednotlivych letisk z Eurépskych
regionov, ktoré som si vybrala pre svoju analyzu. Tieto grafy zobrazuju celkové
hodnotenie letisk na zaklade troch aplikacii a to Google, Skytrax a Flightradar.

Hodnotenia Stredna Eurdpa
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Graf 3 - Hodnotenia Stredna Eurdpa

Podla grafu 3, je najlepSie hodnotené letisko v Zirichu na zaklade hodnoteni na
Google (6820 recenzii) a Flightradare (170 recenzii). Podla hodnoteni na Skytraxe za

najlepsie z tychto letisk mézeme povazovat letisko v Lublane z 27 recenzii.

Hodnotenia Severna Eurdpa
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Graf 4 - Hodnotenia Severna Eurdpa
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Najvyééie hodnotené podl’a Google (1738 recenziD je letisko v Talline, tak isto aj podl’a

v v

Skytraxe je letisko v Keflaviku zo 160 recenzii.

Hodnotenia Zapadna Eurdpa

Brusel (BRU, EBBR) Pariz (CDG, LFPG) Amsterdam (AMS,  Dublin (DUB, Luxemburg (LUX, Londyn (LHR,
EHAM) EIDW) ELLX) EGLL)

=
o

O P N W b U1 O N 0 ©

B Google M Skytrax M Flightradar
Graf 5 - Hodnotenia Zapadna Eurépa

Na zaklade grafu 5 viem usudit, Ze najlepSie hodnotené letisko podla hodnoteni na
Flightradare je letisko v Amsterdame na zaklade 400 recenzii. Nasleduje letisko

v Luxembursku (20 recenziD v Dubline (166 recenzii) av Londyne (720 recenziO.

v v

v v

isto ma najnizSie hodnotenie aj podfa Google ato zo 14034 recenzii.

Pre svoju analyzu som si vybrala letiska vSetkych Eurdpskych regionov, ale
podrobnejSie som sa venovala len letiskam z oblasti Strednej, Severnej a Zapadnej
Eurdpy. Grafy zobrazujuce vysledky hodnoteni pre Vychodnu Eurépu, Juznu Eurdpu
apre letiska Azijskych Statov su zobrazené v prilohach.
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5.3. Vysledky porovnavania jednotlivych letisk s vybranymi metrikami
v Severnej Eurdpe

Zozbierala som déata k vybranym letiskam, uréenym pre analyzu. Data tykajuce sa
poCtu odbavenych cestujucich, po¢tu pohybov, mnozZstva odbaveného nakladu
(vystupy) a poctu vzletovych/pristavacich drah, poctu terminélov a poc¢tu odletovych
bran (vstupy) som vyuzila pre vypocet a to nasledovne. Pre kazdy Eurdpsky region
som spracovala vypocty. Vysledky tychto vypoctov su znazornené v grafoch. Pre
Severnu Eurépu su to grafy 6-8, vysledky pre Zapadnu EurGpu su znazornené v
grafoch 9-11 a pre Strednu Eurépu v grafoch 12-14. Pre kazdy regiéon porovnavam
jeden z vystupov s danymi metrikami. Pocet odbavenych cestujucich porovnavam
s poctom vzletovych/pristavacich drah, po¢tom terminalov a po¢tom odletovych bran.
PocCet pohybov porovnavam s poctom vzletovych/pristavacich drah a s poctom
terminalov. MnozZstvo odbaveného nakladu porovnavam s poctom terminalov

a s poctom vzletovych/pristavacich drah.

5.3.1. Severna Eurdpa pocet cestujucich

Na nasledujucom grafe 6 su znazornené letiska Severnej Eurépy a ich vykonnost.
Vykonnost tychto letisk je zaloZzena na poclte odbavenych cestujucich voci
vzletovym/pristavacim draham, voci terminalom a voci odletovym branam. Letisko
v Talline odbavilo v roku 2019 tolko cestujucich, Zze vyuzitie vzletovej/pristavacej
drahy, termindlu a odletovych bran je najefektivnejSie. V porovnani s letiskom
v Kodani, v Helsinkach a v Talline, st letiska v Keflavku, Vilniuse, Stokholme, v Rige
av Osle nie velmi efektivhe z hladiska prepravy cestujucich. Letisko v Kodani je
z pohladu poctu cestujucich najvykonnejSie vocCi terminalom, nasledne vodi

vzletovym/pristavacim draham a nakoniec voci odletovym branam.
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Vykonnost letisk na zaklade poctu cestujucich (Severna EU)
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Graf 6 - Vykonnost na zaklade poctu cestujucich (Severna Eurépa)

5.3.2. Severna Eurdpa pocet pohybov

Vykonnost letisk na zaklade poc¢tu pohybov (Severna EU)
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Graf 7 - Vykonnost na zéklade poc¢tu pohybov (Severna Eurépa)

Pri porovnani grafu 6 s grafom 7, letisko v Talline nie je az tak efektivne z pohladu
poCtu pohybov voc€i vzletovej/pristdvacej drahe ani vocCi terminalu. Najefektivnejsie
z tohoto pohladu je letisko v Osle, pretoZe pocet pohybov je najefektivnejsi voci tymto
dvom metrikam. Toto letisko méa 2 vzletové/pristavacie drahy a jeden terminal, ale ma
vacsi pocCet pohybov nez letisko v Talline. Vykonnost' letiska v Talline z pohladu
mnozstva prepraveného nakladu je velmi nizka, pretoze toto letisko odbavilo velmi
malo nékladu v porovnani s po¢tom vzletovych/pristavacich drah, terminalov aj
odletovych bran podla grafu 7. NajefektivnejSie z pohladu mnoZstva prepraveného
nakladu je letisko v Kodani avsak je ovela menej efektivnhe z pohladu poctu prepravy
cestujucich. Letisk&a vo Villniuse, Keflaviku a v Rige su najmenej efektivne z pohladu

mnozstva odbaveného nakladu.
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5.3.3. Severna Eurépa mnozstvo odbaveného nakladu

Vykonnost letisk na zaklade mnozZstva nakladu (Severna EU)
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Graf 8 - Vykonnost' na zaklade mnozstva odbaveného nakladu (Severna Eurdpa)

5.4. Vysledky porovnavania jednotlivych letisk s vybranymi metrikami
v Zapadnej Eurdpe

5.4.1. Zapadna Eurdpa pocet cestujlcich

Podla grafu 9, je najefektivnejSie z pohladu poc¢tu odbavenych cestujucich vodi
odletovym brdnam aterminalom letisko Schiphol v Amsterdame. Vodi
odletovym/pristavacim draham je najefektivnejSie letisko Heathrow. Informaciu
o odletovych branach na letisku v Londyne, v Parizi a v Dubline sa mi nepodarilo
dohladat, preto tento Uudaj v grafe nie je uvedeny. Najmenej efektivne v tejto oblasti je
letisko v Bruseli, pretoze odbavilo velmi maly poCet cestujucich, v porovnani s tromi

odletovymi/pristavacimi drahami a s jednym terminalom.

Vykonnost letisk na zdklade poctu cestujucich (Zapadna EU)
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Graf 9 - Vykonnost' na zaklade poctu cestujucich (Zapadna Eurdpa)
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5.4.2. Zapadna Eurdpa pocet pohybov

Vykonnost letisk na zaklade poctu pohybov (Zapadnd EU)
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Graf 10 - Vykonnost na zaklade poctu pohybov (Zapadna Eurépa)

Podla predchadzajuceho grafu 10 ateda podla poctu odbavenych cestujucich vodi
vybranym metrikdm je najvykonnejSie letisko v Amsterdame. Tak isto je tomu aj
z pohladu poctu pohybov, av8ak len voci poctu terminalov. Letisko v Londyne je

najefektivnejSie z pohladu poctu pohybov voci odletovym/pristavacim draham.

5.4.3. Zapadna Eurdpa mnozstvo odbaveného nakladu

Vykonnost letisk na zaklade mnozstva nakladu (Zapadna EU)
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Graf 11 - Vykonnost na zaklade mnozstva odbaveného nakladu (Zapadna Eurépa)

NajvykonnejSie letisko z pohladu mnozstva odbaveného nakladu voci odletovym
branam je letisko Luxemburskeé letisko podla grafu 11. Informaciu o pocte odletovych
bran na letisku v Londyne sa mi nepodarilo dohlfadat, preto tento udaj v grafe chyba.
AvSak najvykonnejSie letisko z pohladu mnozstva odbaveného nakladu vodi

terminalom a vodi odletovym/pristavacim draham je prave toto letisko.
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5.5. Vysledky porovnavania jednotlivych letisk s vybranymi metrikami
v Strednej Eurdpe

5.5.1. Strednd Eurdpa pocet cestujlcich

Vykonnost letisk na zaklade poctu cestujucich (Stredna EU)
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Graf 12 - Vykonnost na zaklade poctu cestujucich (Strednéa Eurdpa)

Na grafe 12 su znazornené letiska Strednej Eurdpy a ich vykonnost. NajvykonnejSie
letisko v pocte odbavenych cestujucich voci vSetkym uvedenym metrikam je letisko vo
Frankfurte. Naopak najmenej vykonné su letiska v Bratislave a v Lublane, pretoze
maju velky pocet terminélov a odletovych bran a odbavili mélo cestujucich v porovnani
s kapacitou tychto Casti letiska.

Pri porovnani grafu 12 a grafu 13 mézem povedat, Ze najvykonnejSie je aj z pohladu
poctu pohybov voci danym metrikam letisko vo Frankfurte. Najmenej vykonné su opat

letiska v Bratislave a v Lublane.
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5.5.2. Stredna Eurdpa pocet pohybov

Vykonnost letisk na zaklade poc¢tu pohybov (Stredna EU)
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Graf 13 - Vykonnost na zaklade poctu pohybov (Stredné Eurdpa)

5.5.3. Stredna Eurdpa mnozstvo odbaveného nakladu

Vykonnost letisk na zaklade mnozZstva nakladu (Stredna EU)
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Graf 14 - Vykonnost na zaklade mnozZstva odbaveného nakladu (Stredna Eurépa)

Z pohladu mnoZzstva odbaveného nakladu je najvykonnejSie opat letisko vo Frankfurte
podla grafu 14. VSetky ostatné letiska s tymto Nemeckym letiskom su z pohladu tejto
metriky neefektivne, pretoze odbavia velmi malé mnozstvo néakladu vodi

odletovym/pristavacim draham, voci terminalom aj voci odletovym branam.
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6. Zaver

Ciefom tejto bakalarskej prace bolo porovnat letiskd a ich vykonnost na zaklade
vybranej metodiky. Toto porovnanie prebehlo na zéklade zozbierania dat o vSetkych
letiskach, ktoré boli ur€ené pre porovnavanie. Su to letiska Eurépskych Statov. Jednym
zo spbsobov porovnania je porovnavanie na zaklade hodnoteni a recenzii na
webovych rozhraniach. Cestujuci hodnotili rézne ukazovatele, ako napriklad Cistotu
letiska, Cakanie v radach na bezpecCnostnej alebo pasovej kontrole, dostupnosti letisk
z centier miest, moznosti dopravy na letiska, moznosti restauracii alebo duty free
obchodov a pod. VSetky tieto data su zobrazené v tabulkach v prilohach a nasledne
popisané v kapitole 2.3. Druhym sp6sobom, akym som porovnavala letiskd aich
vykonnost je zozbieranie réznych dat, tykajucich sa poc€tu odbavenych cestujucich,
mnoZzstva odbaveného nakladu, poctu pohybov, poctu terminalov, poctu
vzletovych/pristavacich drah, poctu odletovych bran a celkového zisku kazdého
z analyzovanych letisk za rok 2019. Pre zistenie najziskovejSieho letisko som pouzila
jednoduchy vzorec, kedy som vydelila celkovy zisk za rok 2019 poc¢tom odbavenych
cestujucich vtomto roku a mnozstvom odbaveného nakladu. Tento vzorec som
pouzila na letiska z troch regionov Europy a to Severnej, Strednej a Zapadnej. Na
zaklade tohoto vypoc&tu som urcila najziskovejSie letisko na jedného cestujliceho a na
jednu tonu odbaveného nakladu. Ostatnymi regionmi som sa podrobnejSie
nezaoberala, kvoli rozsahu tejto prace. DalSim spdsobom akym som porovnavala
letiska a zistovala ich vykonnost je porovnavanie vstupov a vystupov. Medzi vystupy
patria ukazovatele ako pocCet pohybov, pocet odbavenych cestujucich a mnozstvo
odbaveného nakladu. Medzi vstupy patria zase ukazovatele ako pocet terminalov,
poCet vzletovych/pristdvacich drah a pocet odletovych bran. Jednotlivé vstupy
a vystupy som porovnala pre kazdy Eurdopsky region zvlast a zistila som tak vykonnost
kazdého z analyzovanych letisk v percentach. Na grafoch v kapitole 5.3. su
znazornené jednotlivé letisk& a ich vykonnost na zaklade vypoctov popisanych v tejto
kapitole.

Té&to praca poskytuje informéacie o vykonnosti letisk a méze byt podkladom pre dalSie
Studie o efektivnosti ¢i neefektivnosti vybranych Eurdpskych letisk. Zarnuté su v tejto
praci zakladné ukazovatele, ktoré mézu byt pouzité pre podrobnejSie skumanie

vykonnosti letisk.
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Prilohy

Hodnotenie Stredna Eurdpa

PRG, LKPR )
17,8 mil 4,0 4210 83% 3,8 ASQ 2019
(Praha)
BUD, LHBP .
16 mil 3,1 4710 78% 3,1 -
(Budapest)
FRA, EDDF .
70,5 mil 3,7 3z10 82% 3,8 -
(Frankfurt)
WAW, EPWA )
18,8 mil 3.8 4210 84% - -
(Var$ava)
VIE, LOWW ;
. 31,6 mil 3,9 4710 84% - Best airport
(Vieden) staff
BTS, LBTZ
. 2,29 mil 3,8 4710 76% - -
(Bratislava)
LJu, LILJ )
1,7 mil 3,7 7210 2% 4,1 -
(Lubljana)
ZRH, LSZH .
. 31,5 mil 4,4 6210 89% 4,4 ASQ, WTA
(Zirich)

Hodnotenie Vychodna Eurdpa

MSQ, UMMS .
. 4,5 mil 3.9 7z10 69% - -
(Minsk)
KIV, LUKK .
. 3 mil 4,2 5z10 7% - -
(Kisinov)
OTP, LROP .
14 mil 3,3 42710 69% - -
(Bukurest)
DME, UUDD Intranet and
29 mil 3,9 4710 76% - igi
(Moskva) Digital
workplace
KBP, UKBB .
. 15,3 mil 4,0 5z10 75% - -
(Boryspil)

Hodnotenie Severna Eurdpa

CPH, EKCH
30 mil 4,0 42710 84% 4,1 ATSR
(Kodan)
TLL, EETN )
] 3,2 mil 4,5 6210 85% 43 -
(Tallin)
HEL, EFHK ) Best customer
o 22 mil 4,2 7210 85% 4,2 .
(Helsinki) experience
KEF, BIKF )
. 7,2 mil 35 3z10 82% - ACI
(Keflavik)
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VNO, EYVI .
o 5 mil 3,8 4210 79% - -
(Vilnius)
RIX, EVRA )
. 7,8 mil 3,9 5210 80% 4,0 -
(Riga)
OSL, ENGM .
28,5 mil 4,1 4210 85% 3,6 -
(Oslo)
ARN, ESSA
. 25,6 mil 3,8 4710 80% - -
(Stokholm)

Hodnotenie Juzna Eurdpa

TIA, Lati .
. 3,3 mil 3,7 62z10 70% - -
(Tirana)
SJJ, LQSA .
. 1,1 mil 3,8 3z10 64% - -
(Sarajevo)
BOJ, LBBG
3,28 (2018) 3,4 2210 67% - -
(Burgas)
TIV, LYTV .
. 1,1 mil 2,6 - 62% - -
(Tivat)
ATH, LGAV .
) 25,5 mil 43 8z10 78% - -
(Atény)
ZAG, LDZA
3,4 mil 3,6 5z10 73% - -
(Zagreb)
MLA, LMML .
7,3 mil 4,3 6210 78% 4,3 -
(Malta)
LIS, LPPT .
. 31 mil 34 3z10 7% - -
(Lisabon)
SKP, LWSK .
. 2,3 mil 3,8 5z10 74% - -
(Skopje)
BEG, LYBE .
6 mil 3,9 6210 73% - -
(Belehrad)
MAD, LEMD .
. 61,7 mil 3,9 - 81% - -
(Madrid)
MXP, LIMC .
N 28 mil 3.4 3z10 2% - -
(Milano)
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Hodnotenie Zapadna Eurépa

BRU, EBBR .
26,3 mil 3,7 4710 78% - -
(Brusel)
Most
CDG, LFPG . improved
76 mil 3,3 3z10 74% 3.3 .
(Pariz) airport
worldwide
AMS, EHAM .
72 mil 4,2 5z10 88% - -
(Amsterdam)
DUB, EIDW
_ 33 mil 4,0 4710 80% - ASQ 2019
(Dublin)
LUX, ELLX .
4,4 mil 4,1 5z10 82% - -
(Luxemburg)
LHR, EGLL . Best terminal
81 mil 3,9 4710 82% -
(Londyn) (T5)
Hodnotenie Azijské Staty
GYD, UBBB ) Best Airport
4,73 mil 43 5z10 84% - .
(Baku) do 5 mil
LCA, LCLK .
8,2 mil 4,2 5z10 80% - -
(Larnaca)
TBS, UGTB .
- 3,6 mil 3,7 5z10 75% - -
(Thilisi)
NQZ, UACC .
5 mil 4,2 - 76% - -
(Astana)
AYT, LTAI .
35 mil 4,0 3z10 7% - -
(Antalya)
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Vysledky hodnotenia letisk Juznej Eurdpy znazornené graficky

Hodnotenie Juzna Eurdpa
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Vysledky hodnotenia letisk VVychodnej Eur6py zndzornené graficky
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Vysledky hodnotenia letisk z Azijskych $tatov znazornené graficky

Hodnotenie Azijské $taty
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ASQ/ACI—AIRPORT SERVICE QUALITY SURVEY

(NSQM AIRPORT SERVICE QUALITY

Dear Passenger

You have been randomly selected to take part in a survey which is part of this airport’'s continuing
commitment to provide the highest levels of service. This survey is an ACI (Airports Council
International) initiative; it helps airports understand how you, the customer, judge their performance
and helps the airport improve services to meet your needs more effectively.

Your opinion of your airport experience today s essential to us. Please take a few minutes to
complete this questionnaire and hand it back to the interviewer before your departure.

[ Write Iin Your Response or Place an ‘X' in the Box Where Applicable

1 Airline:

Flight Number Departure Date Departure Time

| F— W % ]

J

(24 hours e 9. 19:20)

2. Have you just made a connection/transfer at THIS Airport? ves [] N [

3. Which airport are you flying to on the flight that you are about to board?

4. What is/was your MAIN reason for this air trip?
Business D Lessure D Other D
5. Which section of the aircraft are you travelling in?

First Class O Business/Upper Class ] EconomyTourist [

6. Including this trip, how many return trips by air have you made in the last 12 months?
(A departing and amving flight counts as one trip)

12 [ s [ 610 [] n20 [] 210emore ]
01
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Write in Your Response or Place an ‘X’ in the Box Where Applicable

7.  Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

? . 4 3
ACCESS Ddnt OO

i
g

A Ground transportation to/from airport
B Parking focikties

C. Value for money of parking facikties
D. Avaiabilty of baggage cants/rolleys

CHECK-IN (at this awport)

E. Walting time in check-in queue/line
F. EMciency of check-in stalf

G. Courtesy and helphuiness of check-nstatt ]

oo DDDDI

SECURITY
J.  Courtesy and helpfuiness of security staff

K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time al security inspection
M. Foeling of boing safe and secure

FINDING YOUR WAY
N. Ease of inding your way thwough awport

0. Fight information screens

000 (0000

OO0 (6000 (0000 100 (10040 (0000

000 (0000 10000 (00 (1080 DDDDﬁ
000 (0000 |0000 (00 |00o0 (0000 fe
000 (0000 (0000 (00 (000 (00040 we

T. Value for money of restaurantieating facktes ||
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Write in Your Response or Place an "X’ in the Box Where Applicable

AIRPORT FACILITIES

U.  Availabllity of bank/ATM faciites/
money changers

V. Shopping faciites

W. Vaiue for money of shopping facilties
X. Intornot access/Wi-fi

Y. Business/Executive lounges

Z Avallabilty of washroomsiodets
AA. Cloantiness of washrooms/ollots
B88. Comfort of waiting/gate aroas

g
~»
i

AIRPORT ENVIRONMENT
CC. Cloankness of arport torminal
DD. Ambience of the mrport

00 |oDooooooo fg-
00 |oooooooao fee

Overall satisfaction with the airport

oloo DDDDDDDD'
oloo DDDDDDDD?~

0100 100000000 te~
0100 100000000 fe-

| O O

Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS airport?
(Pioase use the letters in front of the fems for your rating)

o L e N

What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?
Best:

Worst:

Arrivals services at this airport: ? 5 R 3 2 1
Dy o LS. . S .4
Spoed of taggage dekvery senice O U O O O 0O
Customs inspecton O B 8 @ 5. a8
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Private/Company Car O suwshute [ Tax/limo O
Rail'Subway O Rontal Car  [7] Other O
12, How long before the scheduled departure time of your flight did you arrive at
the airport?
tossthan3amins  []  90-46mins [] 4s-60mns [[] wotnwismis [
1he 18 mins ~ the 30 mins [ ] ir30mins~2hous []  Moethan2ns ]
13, When you checked in at this airport, did you use a: (more than one answer possible)
Self-service kiosk i Check-n desk B internet check-n [ ]
Phone check-in 0 Bag drop-off desk [ Othor O
14, | What is your nationality/country of citizenship?
15. | What is your country of residence? (f diferent from above)
16.  PostaliZip Code (residence): SERNETNEN
17.  Areyou ... Male []  Femae []
18.  Whatis your age group?
w21 [ 22 [] 2634 [ O
4554 [ 5564 [ 6575 [ T68over [ |
Additional Comments:
Thank you for comploting this questionnaire. Please hand it back to the | bofore boarding your flight.
Questionnaire No Alrport lorD Terminal Gate No. Interviewer No.
English 2012
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ASQ/ACI—-RETAIL, FOOD & BEVERAGE SURVEY

RETAIL, FOOD & BEVERAGE SURVEY

Dear Passenger

You have been randomly selected to take part in a survey which is part of this arport's continuing
commitment to provide the highest levels of service in shops and restaurants.

Your opinion of your airport experience today is essential to us. Please take a few minutes to
compléte this questionnaire and hand it back to the interviewer before your departure

Write in Your Response or Place an ‘X’ in the Box Where Applicable

Flight Number Departure Time

iy | A DA ]

XM rouseg NI

1.  Have you just made a connection/transfer at THIS Airport? Yes D No D

2, Which airport are you flying to on the flight that you are about to board?

3. Whatis/was your MAIN reason for this air trip?
4.  Which part of your journey is the flight that you are about to board?

5.  Including this trip, how many return trips by air have you made in the last 12 months?
(A departing and armiving flight counts as one trip)

12 [ s [ s [] n2 [] 2tormee []

Less than 30 mins D 30 - 45 mins D 45 - 60 mins D The - Thr 15 mins D
thr 15 mins — 1hr 30 mins [ the 30 mins - 2hours | More tan2tes [

7. How long before the scheduled departure time of your flight did you arrive at
the boarding gate?

Less than 30 mins D 30 - 45 mins D 45 - 60 mins D e - 1hr 1S mins D

1he 15 mins - 1hr 30 mins || the 30 mins - 2hours || More ban2bes [ ]
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9.

How many people (including children) are traveling with you today?

None (I am travelling on my own) [_] v [ 2 B sy [0
2. s [ 6 [ 730w []
Are there any children aged under 16 with you today?  Yes [ | N []

FOOD & BEVERAGE

10.

How would you rate this airport’'s Food & Beverage offering?
?

A Seloction / choice of restaurants /bars [ | H| O O O O
B.  Menu selection O | O O 0 O
C.  The quality of food and / or drinks O O O O O O
D.  Value for money g |8 8 8 B8 O
E.  Spoed of service 0 [ (N 0 R 11 S R = S 1
F.  Friendiness of staff O O O o [ . O
G.  Avalabilty of seating e gL B«
H.  Cleanliness of facikties 0O O O E B8 8
I Amosphere of faciities Il H| O O 0 H|
s OO0 A 00 O
11. Before you came to the airport, did you intend to purchase food or beverages at this
airport today?

12.

13.

14.

15.

ves [] No [[] 1hadntmadeadecsion [ ]

How many restaurants / bars / take aways did you visit at this airport today?
None D 1 D 2 D 3 D 4 D s D & D
Did you purchase food or beverages here today?  '€S O ™ D‘GOWQ“

Did you purchase food or beverages before or after boarding pass control?

Howmuehmomydldyouandyomputyspondporpomnonhodmdww
(Please indicate rounded amounts, e.g. 12 USD, no ts with fracti y such as 11.95 USD)

R :y.,mwn.
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16. Where did you purchase food or beverages today?
Served restaurant O FastFoodoutet [ | sx/iPw [

Sell-service restaurant [ Café/Coleeshop [ |  Quickcasusl/samowcn []

17. How much time did you spend in restaurants / bars at this airport today? ‘ GOTOQ 19
0 - 15 minutes D 15 - 30 minutes D 30 - 60 minutes D

60 - 90 minutes D 90 - 120 minutes D More than 120 minutes D

18. If you did not purchase any food or beverages here today, what is the main reason?

Not hungry / thirsty D Too expensive D
Meals wil be provided on board the fight || The restaurant / café was notclean ||
Queues / lines at outiets too long O Type of food / brands not appealing ||
Poor quality of food O Did not have the time O
Poor quality of service B Did rot have the nght currency O
No seats available O Wanted 10 get 1o the departure gate | |

RETAIL N-DUTY FREE)

19. How would you rate this airport's Non-Duty Free shopping offering at this airport?

-
“

A Selection of ouiets / shops ] O O O | [l
B.  Selection of products (.18 0 18 0 B
C. The qualty of products 2 T (R 1 A 1§
D.  Value for money B, -8 I O
E.  Speed of senvice i Y = ] (S
F.  Friendliness of staff ] | 0 H| .
G.  Ease of finding shops 0 B R Rl i O
H.  Design /layout of shops EH | B O 0O _H B8
I Atmosphere of shops ] 3% 8 JEH' S
e 0 |3 O B H O
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20.

21,

23,

24.

27.

28.

Before you came to the airport, did you intend to make a retail purchase at
this airport today?
Yeos D No D | hadn’t made a decision D

How many shops did you visit?
e [] 1 [ 2 [] s.[] s [ s [0 e [J
Did you purchase any retall item here today?  Yes [ | No [ | mmp cotoaQ.28

Did you make a retall purchase before or after boarding pass control?
Boforo control O Aftorcontrt []  Both before and after conrot [

How much money did you and your party spend on Non-Duty Free retall items today?

Total Amount (g 2. 26 o) Curroncy

What did you purchase today? (more than one answer possible)

NewspapersMagazines [ Souvenies [ corovos ]
Books J Travel Goods | Eloctronics [
Beauty products ] Tolletries / pharmacy || Toys and gomes |
Clothes D Fashion accessones D Local food D

For whom did you buy Non-Duty Free retall items?

Myself E] Spouse / Partner D Children D
Friend O Relatve [ omer ]
How much time did you spend at Non-Duty Free retail shops today? ‘ GOTOQ. 29

0+ 15 minutes O 15 30 minutes || 30 - 46 minutes

O
45 - 60 minutes O 60 - 90 minutes [ | More than 90 minutes ]

If you did not purchase any retail item here today, what is the main reason?

Did not fing what | wanted D Too expensive D
Queues / lines at shops too long O Not interested in buying anything O
Poor quality of products El Type of product / beands not appeating ||
Poor qualty of service | Did not have the time O
Dide't want to carry it B No trolieys available |
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RETAIL (DUTY FREE)

29. How would you rate this airport’s Duty Free shopping offering at this airport?
e pRiake & & &
A Sucion oot shrs orA O 886
B.  Selocton of products O O O O 0 O
C. T quty s ot BlB &8 D
D.  Vaue for money o KB gk B B0
& Soowatanicn B.(8 B B 5D
F.  Friendiinoss of staff | | 0 0 m |
S B (B B8 8 08B
M. Design/tayout o shops 5 [ N i S 7 (R = S w
L Amosphers of shops i S 1 R O 1Y 5 S 1 A 1)
retaloftering at this sirpor D| 0 8 B O D

n.

Before you came to the airport, did you intend to make a Duty Free purchase at
this alrport today?
Yes [] No [J] 1hadntmade adecision| ]

How many duty free shops did you visit?
none ] R 2 [ » [ s [ s [ e[
Did you purchase any Duty Free item here today? Yes [ | No [ | mmp cotoa s

How much money did you and your party spend on Duty Free items today?
(Please indicate rounded amounts, e.g. 12 USD, no amounts with fractions of currency such as 11.95 USD)

Total Amount m (99 1229 wey Currency : (09 USO. CUR. GOP. ALD)

What did you purchase today? (more than one answor possible)

Tobacco products ] Eocronics [ Crystal 8 China (]
Sprtand Wines [ ] Jowotory ] Fashion clothing [
Fragrances O waches ] Fashion accossories [
Cosmetics [[]  sungassesacyoware [T]  Contecsonery & Fine Fooss [ ]
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37,

For whom did you buy duty free items?

Myself O Spouse | Parner || crugren  []
Friond [ Rotatve [ ] ower []
How much time did you spend at duty free outlets / shops today? ‘ GO TOQ. 38

0- 15 minutes O 16-30 minutes ] 30 - 45 minutes

OO0

45 - 60 minutos O 60-90 minutos [ ] More than 90 minutes

If you did not purchase any duty free item here today, what is the main reason?

Not taking an international fight Too exponsive

Quauos / linas M shops 100 ong Not interosted in buying amthing
Poor quality of products Type of product / brands not appeskng
Poor quality of service Ot not have the time

Did not find what | wanted Didn't want 10 caery

No trolloys avallable Other

o0o0oooo
Oo0o0oaoao

ABOUT YOURSELF

38. Whatis your annual income (gross US Dollars per household)?
Loss than 26,000 uso ] 2500008000000 [T] 80,0000 78,000 uso [T]
76,000 10 100,00000 [ ] 100,000 to 180,000 uso ] Over 150,000 uso ]
39, What is your nationality/country of citizenship? [ I
40. What s your country of residence? (f afferont from above) [ I
41. Areyou ... Male []  Female []
42. Whatlis your age group?
w21 [ 228 [ 634 [ 35-44 O
4554 [] sse4 [ 6575 [ ] 768over [ ]
Thank you for 9 this Pleaso hand it back 10 the interviewer before boarding your fight.

Interviowor: Moase inacale = e boxes below the ¥affic, 5o lorminal and the gate of the interview (Plasse write 1 Block capdaly)

lorD Quest. No Alrport Tormina! Gate No.

| & | | i1 l

Enghish 2012

94



	1. Úvod
	2. Súťaženie letísk, porovnávanie a rankingy
	2.1. Dôvody súťaže
	2.1.1. Správanie sa leteckých spoločností
	2.1.2. Väčší výber pre cestujúcich
	2.1.3. Reakcie letísk

	2.2. Prieskumy
	2.2.1. ACI-ASQ prieskumy
	2.2.2. SKYTRAX

	2.3. Rankingy – hodnotenie podľa Skytrax, Google Maps, Flightradar
	2.4. Zhrnutie

	3.  Aspekty výkonnosti letísk - komplexný pohľad podľa ACI
	3.1. ACI – Medzinárodná rada letísk (Airports Council International)
	3.2.  Jadro-základ výkonnosti letísk
	3.3. Bezpečnosť  (Safety and Security)
	3.4.  Kvalita poskytovaných služieb
	3.5. Produktivita / Nákladová efektívnosť
	3.6. Finančné / Komerčné indikátory
	3.7. Environmentálne indikátory


	4.Dáta a metodiky porovnávania
	4.1. Porovnávanie letísk z troch európskych regiónov na základe ziskovosti
	4.2. Metodika porovnávania počtu odbavených cestujúcich, počtu pohybov a množstva prepraveného nákladu s počtom terminálov, vzletových/pristávacích dráh a odletových brán

	5.Porovnávanie letísk na základe vybranej metodiky
	5.1. Najviac ziskové letiská v roku 2019 z troch európskych regiónov
	5.2. Výsledky hodnotení z aplikácií Skytrax, Google, Flightradar
	5.3. Výsledky porovnávania jednotlivých letísk s vybranými metrikami v Severnej Európe
	5.3.1. Severná Európa počet cestujúcich
	5.3.2. Severná Európa počet pohybov
	5.3.3. Severná Európa množstvo odbaveného nákladu

	5.4. Výsledky porovnávania jednotlivých letísk s vybranými metrikami v Západnej Európe
	5.4.1. Západná Európa počet cestujúcich
	5.4.2. Západná Európa počet pohybov
	5.4.3. Západná Európa množstvo odbaveného nákladu

	5.5. Výsledky porovnávania jednotlivých letísk s vybranými metrikami v Strednej Európe
	5.5.1. Stredná Európa počet cestujúcich
	5.5.2. Stredná Európa počet pohybov
	5.5.3. Stredná Európa množstvo odbaveného nákladu


	6. Záver
	Zoznam použitej literatúry
	Prílohy

