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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je poukazat na problém s nedostatkem mista pro cestujici
v letadlech. V teoretické Casti je popsana historie osobni letecké dopravy, historie a vyvoj
sedadel v pribéhu let od zacatku osobni letecké dopravy. Dale soucasny stav sedadel a typ
sedadel, ktera se dnes pouzivaji. Také pravdépodobny vzhled sedadel a kabinového
uspofadani v budoucnosti. Prakticka ¢ast obsahuje porovnani velikosti sedadel v ekonomické

tfidé a dotaznikové Setfeni, zabyvajici se malymi sedadly pro cestuijici.

KLICOVA SLOVA

Sedadla, historie osobni letecké dopravy, letecka doprava, rozte¢ sedadla, misto pro nohy,
kabinové uspofadani, cestovni tfidy, vyvoj, cestujici, nedostatek mista, pohodli, letadla,

letecké spoleCnosti, letectvi

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to point out the problem with the lack of space for passengers
in aircraft. The history of aviation, the history and development of seats over the years since
the begenning of passenger air transport, are described in the theoretical part. Futher, the
current state of the seats and the type of seats used today. Including seats desing and cabin
layout desing in the future. The practical part contains a comparison of the size of seats in

economy class and a questionnaire survey, which is about passengers experience with seats.

KEYWORDS

Seats, history of passenger air transport, air transport, seat pitch, legroom, cabin layout, travel

classes, development, passengers, lack of space, comfort, aircraft, airlines, aviation
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Uvod

Cilem bakalafské prace je poukazat na skuteCnost, Ze se stale zmensuji sedadla a prostor pro
cestujici v osobni letecké dopravé. Divodem tohoto jevu je snaha provozovatelu letd snizit co
nejvice naklady, a tim optimalizovat vynos z daného letu. Letecka doprava je stale popularnéjsi
a snaha leteckych spole¢nosti o co nejvétSi pocCet sedadel v kabiné vede nejen
k nespokojenosti cestujicich, ale pfedevsim ke snizovani urovné pfepravnich sluzeb. S timto
problémem se Ize setkat nej¢astéji v ekonomickeé tfidé. V bakalafské praci uvedu jak negativni
dusledky tohoto trendu z uhlu cestujicich, tak i leteckych spole¢nosti. Dale pak samotny vyvoj
sedadel v osobni letecké dopravé. Budu popisovat sedadla pro cestujici, nikoliv sedadla, ktera

pouziva posadka letadla.

Do civilni letecké dopravy patfi obchodni letecka doprava a vSeobecné letectvi. Obchodni
letecka doprava se déli na osobni leteckou pfepravu a nakladni leteckou pfepravu. V této praci

se budu zabyvat pfevazné osobni leteckou dopravou.

V prvnich &astech definuji zakladni informace o osobni letecké dopravé. Na to navazuje popis,
jak se sedadla v letadlech vyvijela a jak se ménilo kabinové uspofadani od zacatku osobni
letecké dopravy. Nasledné popisuji souCasny stav sedadel v jednotlivych tfidach se
zaméfenim na misto a pohodli pro cestujiciho v ekonomické tfidé. Dale jsem nastinil mozny

vyvoj sedadel a kabinového uspofadani v budoucnosti.

V praktické €asti jsem provadél dotaznikové Setfeni s cilem zjistit, zda si cestujici zmenseného
prostoru vS§imaji a zda jim vadi. Stanovil jsem si tfi hypotézy, ve vSech se jednalo o pohodli
dotazovanych v letadlech a jejich spokojenost se sedadly. Prvni pfedpoklad byl, Ze
dotazovanym vadi nedostatek mista v letadlech. V druhé hypotéze predpokladam, Ze
nedostatek mista bude vice ovliviiovat muze nez Zeny. Ve tieti hypotéze zjistim, jaka mista si
cestujici vybiraji a zda jejich vybér ma souvislost s pohodlim za letu. V této Casti jde
0 pochopeni a zmapovani, ktefi cestujici vnimaji nedostatek osobniho prostoru, mala sedadla.
Také jsem zmapoval Sitku a rozte€ sedadel zejména v ekonomické tfidé u leteckych

spolecnosti na dlouhodobé a kratkodobé lety.



1. Zakladni definice

Letadlo

sLetadlem se rozumi zafizeni schopné vyvozovat sily nesouci jej v atmosfére z reakci vzduchu,
které nejsou reakcemi vuci zemskému povrchu. Pro Ucely tohoto zakona se nepovaZuje za
letadlo model letadla, jehoz maximalni vzletova hmotnost nepfesahuje 25 kg.“ (Doslovna

citace zakona €.49 o civilnim letectvi ze dne 6.bfezna 1997)

Letadlo je dopravni prostfedek pouzivajici se zpravidla v letecké dopravé a déli se dle ucelu

na civilni a vojenska.

Letecka doprava
Letecka doprava se vyuziva pro pfepravu zbozi i osob na vétSi vzdalenosti. Specificka je tim,
Ze vyuziva k jejich prepravé atmosféru nad zemskym povrchem. Dopravni letadla létaji mezi

9 az 13 km nad povrchem Zemé, kde je vzduch fidSi. [1], [2]
Letecka osobni pfeprava

Osobni letecka preprava spociva v nabidce pfepravy cestujicim leteckymi spoleénostmi, jako
jsou naptiklad CSA, Smart Wings, Ryanair a dalsi. Jako prepravni smlouva mezi dopravcem

a cestujicim funguje letenka a zavazadlovy listek. [1],[2]
e Letenka

»Z pravniho hlediska se vydanim a zaplacenim letenky jedna o uzavieni dopravni smlouvy

mezi cestujicim a dopravcem.” (2)

Letenka je tedy doklad o pfijeti cestujiciho k pfepravé, ale neni to vstupenka do letadla. Vzdy
musi obsahovat jméno cestujiciho, dopravce a Cisla linek, usek cesty, Cislo letenky, letové
kupony a dalsi. Dnes se jiz pouzivaji nejvice elektronické letenky, které si cestujici v pfipadé
potfeby vytiskne sam. Letenku cestujici pfedklada pfi odbaveni (vice v kapitole 3. Aktualni stav

osobni letecké dopravy se zamérenim na proces odbaveni). [1],[3]
e Zavazadlovy listek

Zavazadlovy listek je doklad o pfijeti zavazadla k pfepravé, slouzici cestujicimu k jeho

vyzvednuti po pfiletu. V pfipadé ztraty zavazadla slouzi k jeho nalezeni. [1]



e Palubni listek

Palubni listek znamena pro cestujiciho moznost vstoupit na palubu letadla. Na rozdil od
letenky palubni listek pfidéluje cestujicimu misto na palub&. Obsahuje napfiklad jméno

cestujiciho, Cislo letu, sedadlo. Palubni listek cestujici pfedklada pfi pasové kontrole. [1],[3]
Konkurence v letecké dopravé

Konkurence v letecké dopravé je stfet ekonomickych zajmu leteckych spole¢nosti, ktery vede
ke stale se snizujicim nakladim za u€elem zvySeni jejich podilu na trhu. Snaha o co nejvétsi
poptavku vede ke konkurenénimu boji mezi spole€¢nostmi, a to hlavné v oblasti cenové nabidky

a kvality sluzeb. [4]
e Cenova nabidka

Konkurence v oblasti cenové nabidky vede ke snizovani ceny letenek za u¢elem co nejvétsi
poptavky na lety. V dnedni dobé se pravé nejvétsi konkurence pohybuje v cenové nabidce,
ktera by neméla byt pod urovni nakladu leteckych spole¢nosti na pfepravu cestujicich. Jelikoz
je Casto cenova nabidka menSi nez naklady a spoleCnosti chtéji, aby provozni vynosy
pfesahovaly celkové naklady a vyrovnaly sezdnni vykyvy, tak se pouzivd metoda revenue

managment neboli systém optimalizace trzeb.

Ukolem optimalizace trzeb pomoci revenue managment je idealni vyuziti sedagkové kapacity.
Jde o vyhodnocovani a pfedpovidani obsazenych a volnych mist, které poté srovnava

s historickymi daty a doporuci cenovou nabidku pro co nejvétsi vynos. [2],[3]
e Kvalita sluzeb

DalSi konkuren¢ni boj mezi leteckymi spole€nostmi se vyskytuje ve kvalité sluzeb a produktd.
V dnesni dobé je kvalita sluzeb u vSech spolecnosti dost podobna a dost se sbliZila, odehrava
se nejvice v rychlosti odbaveni, dodrzovani leteckého fadu, sluzeb na palubé a rozsahu
doplikovych sluzeb. [2],[3]
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2. Historie osobni letecké dopravy

Prvni vyuziti letadel ve Spojenych statech americkych bylo nikoliv pro pfepravu cestujicich, ale
pro doru€ovani posty. Na popud valky, aby mély Spojené staty americké vice pilotl, se v roce
1918 zacala rozvazet letecka posta. Po valce v roce 1924 porazila letecka doprava v rychlosti
dorucovani posty zelezni¢ni dopravu. Z New Yorku k pobfezi trvalo letadlu pfepravit postu za

2 dny oproti Zelezni€ni dopravé, ktera postu dovezla za 5 dni. To byl veliky pokrok. [5],[6]

Ve Velké Britanii od roku 1916 podnikala letecka spoleCnost Aircraft Transport and Travel,
ktera ziskala nékolik bombardért Airco DH4a VIl které se pouzivaly v prvni svétové valce,
a upravila je tak, aby zahrnovaly uzavieny prostor v trupu pro dva cestujici. Tato letecka
spolec¢nost podnikla prvni denni mezinarodni let z Londyna do Pafize, ktery se uskutecnil roku
1919. Dalsi letecka spole€nost, plisobici ve Velké Britanii, byla Handley Page Trasport, ktera
pouzivala upravené valeéné bombardéry. Kvali Spatnému vybaveni v letadlech, ktera
postradala napfiklad navigaci, dochazelo k ¢astym nehodam a nespolehlivosti letd. Ve Velké
Britanii byla vefejnost celkové spokojena s rychlosti a pravidelnosti postovni dopravy, tudiz
k jejimu doru€ovani nepouzivali letadla. Do roku 1924 se za podpory vlady nezavislé letecké

spolecnosti v Britanii sloucily do jednoho subjektu Imperial Airways. [8],[9]

V roce 1919 v Nizozemsku vznikla letecka spolec¢nost KLM, ktera od roku 1920, nabizela
cestujicim leteckou dopravu mezi Londynem a Amsterdamem. Od roku 1930 spojovala KLM
Nizozemsko s nynéjSim hlavnim méstem Indonésie Jakartou (v té dobé& nazyvané Bataviou),

a tim se na vychodé stala hlavnim konkurentem Imperial Airways. [9]

Velky vyznam pro osobni leteckou dopravu mél i Henry Ford, ktery pouzival letadla k pfepravé
autodil. Jeho prvni letadlo, vyrobené roku 1926, bylo Ford Trimotor, které bylo jedno z prvnich
celokovovych letadel, dokazalo pfepravit 12 cestujicich. Ford Trimotor je prvni letadlo,

navrzené pfevazné k dopravé cestujicich. [5]

AZ vroce 1933 bylo sestaveno celokovové dvoumotorové letadlo Boeing 247, které Ize
povazovat za prvni moderni osobni letadlo. Boeing 247 dokazal pojmout az 12 cestujicich
a letét rychlosti 304 km/h. Pfi jeho stavbé se konstruktéfi snaZzili o pohodli cestujicich napfiklad
Calounénymi sedadly a sniZzenim hluku motoru letadla izolovanymi kabinami. [10] Spole¢nost
Douglas Aircraft Company vytvofila v roce 1934 celokovové dvoumotorové letadlo Douglas
DC-2, které dokazalo prepravit 14 cestujicich, a tim DC-2 pfekonal Boeing 247. Prvni letadlo,
které umoznilo leteckym spoleCnostem vydélat penize za pfepravu cestujicich, aniz by
spolecnosti potfebovaly viadni dotace, byla Dakota Douglas DC-3, v némz bylo misto pro 21

pasazéru pro kratSi let nebo 14 pasazérl pro delSi let pfes noc. [10], [11]
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Velky problém obou letadel Boeing 247 a DC-3 byla vy$ka, do které mohla létat kvdli
cestujicim, ktefi trpéli ve vysokych vySkach zavratémi a omdlévali. Jelikoz letecké spolecnosti
chtély létat jesté vySe, byly vynalezeny takzvané pretlakové kabiny. Prvni letadlo s témito
kabinami byl Boeing 307 Stratoliner v roce 1940. Diky témto kabinam Boeing 307 udrzoval
v kabiné atmosféru vyskytujici se v nizSich nadmorskych vySkach, a tudiz mohl vystoupat az
do vysky 6100 metrl, coz znamenalo, ze se vyhnulo Spatnému pocasi. Boeing Stratoliner
dokéazal pojmout az 33 cestujicich. Pro no¢ni lety zde byla umisténa lGzka, jelikoz Stratoliner

meél 12 metrud Sirokou kabinu. [12],[13]

2.1 Historie cestovnich tfid a kabinového usporadani

Dlouho se v letadlech nachazela pouze jedna tfida, kterou si mohl dovolit maly pocet lidi. Po
roce 1919 zavedla letecka spole¢nost Handley Page Transport tradici ozdobné zdobenych
interiérd a prostorného prostfedi v pretvofenych dvoumotorovych bombardérech. Letecké
spole¢nosti, jako napfiklad tehdejSi Imperial Airways (dnes British Airways), se snazily jiz
o pohodli cestujicich. Pravé Imperial Airways v roce 1927 pfedstavila sluzbu Silver Wing mezi
Londynem a Pafizi. Tato sluzba nabizela cestujicim teply obéd se ¢tyfmi chody. Do tohoto
roku byly cestujicim nabizeny studené potraviny. Letadlo mélo také rozeznatelnou kabinu
a stevarda. [8], [9], [14]

Velky meznik v letecké dopravé byl po druhé svétoveé valce, kdy letecké spoleCnosti pretvarely
vojenska letadla na osobni. Letecké spolecnosti si v t& dobé uvédomily, Ze jejich budoucnost
je v pfepravé cestujicich ve velkém poctu. Tak rozSifily svij trh a mély v umyslu nabidnout
niz8i tarify pro cestujici, a tim je rozdélit na lepSi a horsi tfidu. Tyto tarify nebylo mozné
zrealizovat, jelikoz tehdejSi CAB! zakazovala a standardizovala ceny letenek na jednotlivé lety
a trasy. Proto se letecké spole€nosti rozhodly nabizet za pfimy let vy$Si cenu letenky nebo
levnéjSi s jednou &i nékolika zastavkami. Az v roce 1952 umoznila CAB s IATA komercnim
leteckym spole¢nostem prodavat na jeden let vice letenek za rliznou cenu (tarif). Za levnéjsi
letenku cestujici mohl dostat horSi sluzby ve stejném letu. V prabéhu let se této levnéjsi tfidé
zacalo fikat coach class neboli ekonomicka tfida. Ze za€atku byla coach class velmi podobna
draz$i tfidé, jelikoz se pouzivala stejna sedadla pro obé tfidy. Roku 1955 bylo pfedstaveno

prvni letadlo s oddélenymi kabinami, a tim se zavedla prvni tfida. [15], [16]

Letecka doprava se neustale rozrustala a cenové rozdily mezi ekonomickou a prvni tfidou se
zvétSovaly. Diky vétSimu letadlu Boeingu 747 se zvazovalo nové rozvrzeni kabiny, ve které

letecké spolecnosti pfidaly mista pro ekonomickou tfidu. V novém rozvrZzeni kabin byla dvé

1 CAB neboli Rada pro Civilni Letectvi byla zaloZena roku 1938 a méla za Ukol regulaci
jizdného u komerénich leteckych spole€nosti. Podilela se na stanovovani mezinarodnich tras.
ZruSena byla roku 1988. [17]
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sedadla u okna, Ctyfi uprostfed a dalSi tfi u okna, tudiz devét sedadel vedle sebe. Tolik mist
nebylo mozné zcela zaplnit. Z toho duvodu vznikla na konci sedmdesatych let 20. stoleti
takzvana business class neboli obchodni tfida. Tato tfida byla uréena pro cestujici, ktefi
nechtéli letét v ekonomické tfidé a ani platit drahé letenky za prvni tfidu. Za néjaky Cas se

vétdina leteckych spole¢nosti rozhodla vyuZivat koncept tfech kabin v letadlech. [18], [19]

V devadesatych letech byla obchodni tfida tak popularni, Ze jen malo cestujicich platilo za
sluzby prvni tfidy. Ztoho dlivodu musely nékteré letecké spolecnosti zruSit prvni tfidu
a nahradit ji obchodni tfidou. DalSi letecké spolecnosti mély prvni tfidu velice luxusni.
Obchodni tfida s prvni tfidou se zacaly prolinat a u nékterych spole€nosti byly tyto dvé kabiny
skoro nerozeznatelné. PFijmy leteckych spoleCnosti zacaly pochazet zejména z obchodni
tfidy. Postupné opét narlstal cenovy rozdil mezi ekonomickou a obchodni tfidou, a proto
vznikla nova cestovni tfida premium economy. Prvni letecka spole€nost, ktera predstavila tuto
tfidu, byla Virgin Atlantic v roce 1992. [18]

Nedavno byla pfedstavena nova tfida economy plus, a to v roce 2015. Economy plus ma hned
nékolik jmen a na krat$i vzdalenosti je o 30 americkych dolar( drazsi nez ekonomicka tfida.
Tato nova tfida disponuje pouze vétSim legroom a vétsi Sitkou sedadla nez v klasické
ekonomicke tfidé. U nékterych spole¢nosti se vyznacuje také napoji a jidlem zdarma. Sedadla
této tfidy se vyskytuji ve stejné kabiné jako ekonomicka tfida, obvykle byvaji v pfedni fadé této
kabiny. Rozdil mezi premium economy a economy plus je, Ze premium economy ma v Evropé
svou vlastni kabinu, ktera se nachazi mezi obchodni a ekonomickou tfidou. Také ma o trochu
vétsSi sedadla a vétSi misto na nohy. Kazda letecka spolecnost pfistupuje k premium economy
po svém, ale zpravidla existuji dva pfistupy podle Ameriky a Evropy. V Americe za premium
economy dostanete o néco vétsi sedadla nez v economy plus, nékdy i totozné sedadlo. LiSi
se to tam hlavné v poskytnutych sluzbach. Premium economy ma na rozdil od ekonomické
a economy plus vétSi obrazovku, prémiova jidla, prioritni nastup do letadla a dalSi menSi
vyhody. Nevyhodou economy plus je, Zze je nékdy i dvakrat tak drazsi nez klasicka tfida, coz ji

déla na kratSi vzdalenosti dosti nevyhodnou. [18], [20]

Obrdzek 1 Usporadani kabin [21]

Na obrazku €. 1 je vidét mozné usporadani kabin a sedadel v letadle BOEING 777, v némz je
468 mist. Sediva mista znamenaiji obchodni tfidu, svétle modra pfedstavuiji premium economy

tfidu, Zluta jsou economy plus sedadla, tmavé modra mista jsou v ekonomickeé tfidé. [21]
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e The Residence

Etihad Airways v roce 2015 umoznila nejluxusnéjsi a nejdrazsi variantu létani v Airbusu A380,
a to The Residence. Jedna se o komercni létani, které se nejvice podoba soukromému.
Zpatecni letenka z New York City do Abu Dhabi stoji 31 000 dolar za jednoho cestujiciho.
Pro dva cestujici, ktefi leti spole¢né, stoji letenka 41 000 dolaru. Cestujici, ktery si zakoupi
tuto letenku, ma na letiSti osobni pokoj. V ném se nachazi televize, gauc¢ i sprcha. Cestujici

zde dostane najist a mlze si pozadat i o doutniky ¢&i napoj. [22]

Poté jej personal doprovodi do letadla, kde se mlze setkat i s piloty. V letadle je cestujicimu
pridélena kajuta, ktera vypada jako obyvaci pokoj. Nachazi se v ni televizor, minibar, pohovka.
Z tohoto pokoje vedou dvefe do loznice, kde je dvoultzkova postel, a do zcela osobni koupelny
a toalety. Cestujici se muze jit taktéz sdruzovat s ostatnimi cestujicimi, ktefi si zakoupili
The Residence, ve spoleCenské mistnosti. O jidlo a napoje si mUze kdykoliv pozadat.
The Residence je spide navrzeno pro dva cestujici, ktefi leti spoleéné a chté&ji mit soukromi.
[18], [23]

Obrazek 2 The Residence [23]
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3. Aktualni stav osobni letecké dopravy se zamérfenim na
proces odbaveni

3.1 Proces odbaveni cestujiciho a zavazadel
Proces odbaveni slouzi ke kontrole cestujiciho, zda muze vstoupit na palubu urcitého letadla.
Cestujici musi predlozit letenku a jsou mu vzata zavazadla k pfepravé. K tomuto procesu je
nutné, aby cestujici u sebe mél letenku, osobni doklady, pocet a vahu vSech, i kabinovych
zavazadel. Po dokonceni tohoto procesu je cestujicimu pfidéleno misto na palubé letadla tim,

Ze dostane palubni listek. Odbavit se mize cestujici hned nékolika zpusoby. [2]

U klasického odbaveni, napfiklad ,odbaveni podle letu” nebo ,spolecné odbaveni®, je potfeba
personal, ktery zkontroluje letenku, pfeda cestujicimu palubni listek a zavazadlovy listek. Dnes

se jiz mlze Clovék odbavit doma pres internet nebo je mozné odbavit se u pfepazek na letisti.
[3]

U fady spoleCnosti je mozné, aby se cestujici odbavil sam pres internetové stranky. Palubni
listek si po odbaveni vytiskne v tiskarné nebo stahne do chytrého mobilu a u odbaveni staci
ukazat pouze vytistény listek. V pripadé, ze si ho cestujici stahl do telefonu, tak pouze ukaze
displej telefonu s listkem. Tento zplsob odbaveni neni mozny provést u letd, kde je cestujici
povinen predlozit cestovni doklady. V pfipadé, ze cestujici nezvoli tento zplsob odbaveni, tak

je nucen se odbavit u pfepazek na letisti. [3]
3.1.1 Odbaveni u pfepazek na letisti
¢ Odbaveni podile letu

U tohoto typu odbaveni jsou pfepazky urcené pro lety jedné spoleCnosti. Pfepazky jsou
oddélené podle cestovnich tfid a kazda z prfepazek musi obsahovat zakladni informace o lince.
Dnes jiz vétSina leteckych spole€nosti po cestujicich chce, aby pouzili ,vlastni odbaveni®,
a odbavili se napfiklad pres internet. Pfepazka poté slouzi pouze k odevzdani zavazadia,
takzvana Drop off pfepazka, u které cestujici jiz s palubnim listkem odevzdaji své zavazadlo

a dostanou zavazadlovy listek. [2], [3]
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e Spole¢né odbaveni

Pfi spoleCném odbaveni jsou stejné pfepazky pro v8echny cestujici, letici se stanovenymi
leteckymi spole€nostmi v dany den a v dany Cas. Kazda cestovni tfida, napfiklad ekonomicka,

obchodni a dalSi, ma pfidélené vlastni prfepazky. [2]
e Samoobsluzné odbaveni

Vzhledem ktomu, Ze samoobsluzné odbaveni je nejuspornéjSi, tak ho vyuziva vétSina
spole¢nosti na mnoha letiStich. Cestujici se u samoobsluzného odbavujiciho kiosku
identifikuje pomoci platebni karty nebo pasem nebo zadanim Cisla letenky. Dale poté
postupuje podle pokynu kiosku. O rozsifeni tohoto typu odbaveni se snazi IATA (International
Air Transport Association), jelikoZ na kazdého cestujiciho se uSetfi pfiblizné 3 americké dolary.
Samoobsluzné odbaveni, stejné jako u odbaveni pres internet, neni mozné provést u letd, kde
je nutné predlozit cestovni doklady. Pokud ma cestujici u sebe zavazadlo, tak ho pfeda
u Drop-off pfepazky. Také zavazadlo si cestujici mize odbavit samoobsluzné, napfiklad na

letisti Vaclava Havla. [3]
e Expresni odbaveni

Expresni odbaveni pouzivaji cestujici, ktefi nemaji zapsana zavazadla. Vyhodou je rychlejsi

odbaveni cestujicich, ktefi maji jen pfiru¢ni zavazadlo. [2]

3.2 Bezpecnostni kontrola
Po odbaveni nasleduje bezpecnostni kontrola, ktera je velmi pecliva zejména od 11.zafi 2001.
Z toho davodu jsou pravidla na letistich pfisna a kontroluji se cestujici a pfiru¢ni zavazadla,
ve kterych je zakazano prevazet nékteré pfedméty. Méné pravidel se vztahuje na odbavena
zavazadla. Zakazané pfedméty pro obé zavazadla jsou vybudniny, kyseliny, tlakové bomby,
lithiové baterie a dalSi. Odbavena zavazadla byvaji rentgenovana. Také je kontrolovano, jestli
cestujici, ktery odbavi zavazadlo, nastoupi do letadla, z divodu exploze letadla roku 1985.
V tento rok letadlo s cestujicimi a posadkou explodovalo na lince z Montrealu do Bombaje.
K explozi doSlo v zavazadlovém prostoru, v zavazadle jistého M. Singha, ktery do letadla
nenastoupil. Pfiruéni zavazadlo je kontrolovano spole¢né s cestujicim obvykle po pasové

kontrole nebo pfed vstupem do ¢ekaren. [3]

16



Takové bezpecnostni kontroly a zabezpeceni stoji letecké spole€nosti spoustu penéz. IATA
se snazi co nejvice tuto ¢astku zmensit, napfiklad pouze jednou bezpec€nostni kontrolou na
jednu cestu. Nékolik milionG cestujicich jsou kontrolovany dvakrat pfi pfestupu, coz jsou
zbyte¢né vynalozené naklady. Projekt ,one-stop security se snazi o zavedeni jedné
bezpec€nostni kontroly a pouziva se napfiklad v Evropské Unii nebo pfi cestach z USA do

Evropy. [3]

3.3 Cekani pied odletem a nastup na palubu
Kdyz skonci bezpec€nostni kontrola, tak musi cestujici ¢ekat néjakou dobu, nez mu bude
povoleno nastoupit na palubu letadla. V této dobé& ma cestujici moznost navstivit obchody
s bezcelnim zbozim, restaurace a dal$i mista na zkraceni ¢ekani v tranzitnim prostoru. Kvli
vySSimu zisku je na letistich v tranzitnim prostoru mensi poCet mist na sezeni, coz vede

cestujici k CastéjSimu navstévovani obchodu a restauraci. [2], [3]

V okamzZiku nastupovani na palubu je cestujicim zkontrolovana palubni vstupenka nebo QR
kod u gate. Palubni listek cestujici pfeda s cestovnimi doklady ke kontrole. Spole&nost IATA
vytvorila palubni listky s QR kédy, jejichz kontrola je ¢asové uspornéjSi. U QR kodu je také
mozné nastoupit do letadla bez pritomnosti personalu, misto kterého se vyuZzivaji automatickeé
dvefe. Casto je cestujici jesté zkontrolovan a poté je potvrzen na seznamu. 20 minut pred

odletem letadla, jsou cestujici pfemisténi z gate na palubu letadla a to pésky, nebo autobusem.

[3]
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4. Historie a vyvoj civilnich letadlovych sedadel

o Letadlové sedadlo - Civilni letadlové sedadlo je misto pfidélené cestujicimu na palubé

letadla.

Jak jsem jiz psal v druhé kapitole, tak ze zaCatku osobni letecké dopravy existovala pouze
jedna cestovni tfida a jedna kabina, kterou si mohlo dovolit pouze malé mnozstvi lidi. Prvotni
predstava byla, ze cestujici budou lezet na postelich. Nakonec byla prvni sedadla velice
skromna a lidé sedéli pouze na prouténych zidlich, které byly pfipevnéné k zemi. Tato sedadla
byla prvné pouzivana leteckou spole¢nosti Handley Page Transport ve dvacatych letech 20.
stoleti, ktera pretvofila dvoumotorové bombardéry tak, aby dokazali pojmout 14 cestujicich.
Postupem C€asu se sedadla zdokonalovala a na konci dvacatych let 20. stoleti byla hlinikova
sedadla potazena kizi, o ktera se Iépe peCovalo a lépe se Cistila. Za necelych deset let se
pFidaly kvali bezpe&nosti na sedadla bezpe€nostni pasy a opérky a sedadla byla pfipevnéna
hlinikovymi trubicemi. [9], [24], [25]

Obrdzek 4 Hlinikovd sedadla potaZend kizi [24] (foto:Courtesy of boeing)
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Po druhé svétoveé valce, kdy vznikla prvni tfida, za€alo byt |étani pravé v té drazsi tfidé luxusni
a podobalo se prvotnim pifedstavam o interiéru letadla. V lepsi tfidé se nachazela polohovaci
sedadla, ve kterych se v no¢nim letu dalo spat vleze. Letadlo Boeing 377 Stratocruiser bylo
prvni, které predstavilo plné sklapéci sedadla na tlumicich, aby co nejvice tlumila vibrace
letadla a cestujici mél vétSi pohodli pfi letu. Ve Stratocruiseru byla také mistnost na palandy
a spaci prostory, jelikoz v 50. letech dvacatého stoleti nevédéli tolik o turbulencich a spise se
inspirovali tfidami ve vlacich. Timto inspirovanim se snazilo tehdejSi letectvi vyrovnat
Zelezni¢ni dopravé, jelikoz ta byla pohodIné&jsi, zatimco letecka doprava byla jen pro lidi, co si
ji mohli dovolit. [24]

V 70. letech dvacatého stoleti zacaly letecké spoleCnosti do svych letadel davat sedadla

Boieng 747, které mélo dvé patra, a ta byla propojena to€itym schodistém. [27], [28]

Na konci 80. let dvacatého stoleti zavedla spoleénost Pam Am telefony zabudované
v opérkach sedadla v ekonomickeé tfidé. Také se zavedly malé televize, které se vyskytovaly

na opéradle protéjSiho sedadla. V 90. letech bylo prvné zakazano koufit v priibéhu letu. [28]

- 4

that wasthen

Obrdzek 5 Tocité schodisté v Boeingu 747 [28]
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4.1 VyvojSifky sedadla a legroom

Bé&hem poslednich padesati let se osobni letecky provoz navySoval a s nim i poéet cestujicich.
To doprovazelo vznik nizkonakladovych dopravcl a snizeni pohodli v letadlech. V roce 1975

pocit z letu a bezpe&ného pocitu v letadle. Nasledoval hluk a teplota v kabiné. [29], [30]

Sitka sedadel a misto na nohy se v priibéhu let neustale zmensovaly. Prvni méfeni vzniklo az
v padesatych letech 20.stoleti, protoze si cestujici zacinali v§imat mensiho mista. Letecké
spole¢nosti zmensovaly sva sedadla kvili vét§imu poctu mist a tim chtély snizit naklady na
lety. Za timto ucelem se také ubiral legroom pro cestujici tim, ze letecké spole¢nosti vkladaly
vice fad sedadel do letadla. V prvni a obchodni tfidé to neni takovy problém, jelikoz cestujici
maji stale vysoky komfort a dost mista pro sebe. Problém a nepohodli vznikl hlavné

v ekonomické tfidé, kterou budu dale popisovat. [31]

Tabulka 1 Legroom v ekonomické tridé [32]

rok Roztec sedadla [cm]
1950-1960 86,36-91,44
1960-1970 86,36-88,9
1980-1990 81,28-91,44
1990-2000 78,74-86,36
2000-now 71,12-83,82

Rozte€ sedadel je vzdalenost mezi opéradlem hlavy prvniho sedadla k opéradlu hlavy druhého
sedadla v fadé pfed prvnim sedadlem. Velikost, jakou ma legroom, se odviji od velikosti

rozteCe sedadla. Zpravidla byva o 5 cm mensi nez roztec.

Obrdzek 6 A=roztec sedadla, B=legroom [32]

Takzvana zlatad doba létani byla v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti, kdy sedadla
v ekonomicke tfidé méla rozteC mezi 34 a 36 palci (86,36cm-91,44cm viz. tabulka 1) a byla
oddélena opérkami. V sedmdesatych letech se sedadla zacinala nepatrné zmen$ovat, a tim

také rozte€ a legroom. Opéradla se zmensSila, zaCala byt ovladatelna a dala se pfeklopit. [32]

Sitka sedadel se nijak radikalné nezménila. V devadesatych letech 20. stoleti byla doIni mez

47 cm (cca 19 palcll), ta se dodnes zmenSila na 44 cm (cca 17 palcu), v nékterych pfipadech
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az na 40 cm (16 palcu). Sice to neni takovy radikalni skok, jako u roztece sedadla, ktera se
zmensila v nejhorSim pfipadé o 20 cm, ale i tak je 43 cm pro nékteré cestujici nevyhovuijici.
Ale oproti sedadlim v padesatych letech 20. stoleti, tedy ve zlaté dobé létani, jsou sedadla
podobné Siroka. V roce 1950 byla standardni Sitka sedadla 43 cm (17 palcu). [19], [32]

V roce 2013 se Airbus snazil stanovit standardni Sitku sedadla na 45,7 cm (18 palcu). Z jejich
vyzkumu vychazelo, ze spanek v sedadle Sirokém 18 palct je o 53 % kvalitnéjsi, nez v sedadle
Sirokém 17 palcu. V uzSich sedadlech cestujici meéli minimalni hluboky spanek, zatimco
v 8irSim sedadle byl spanek méné ruSeny a podstatné hlubsi. Airbusu Slo zejména o zavedeni
tohoto standardu na lety delSich vzdalenosti. Naproti tomu Jenny Ruegamer, feditelka pro
letecky desing, Fika, Ze cestujici radéji upfednostni pfijemnéjsi prostredi v kabiné nez o jeden
palec SirSi sedadlo. Podle ni kabiny s vysokymi stropy, |épe osvétlené kabiny, pohodIngjSi
nadmorska vyska, lepSi filtrace vzduchu a vlhkost v kabiné zlepSi pohodli cestujicich. Jde

o to, aby cestujici nemél stisnény pocit v kabiné. [18], [32]

Ve studii, z roku 1999, bylo skoro 1000 cestujicich dotazovano na faktory ovliviujici jejich
pohodli pfi sezeni. Témi faktory byly legroom, opéradlo a podpora hlavy, které byly hodnoceny
Spatné. Dale se zjistilo, Ze velice dllezity pro komfort cestujicich je legroom. Pravé legroom
a osobni prostor pro cestujici je ovlivnén rozte€i sedadla. Prizkumy dokazuji, ze ¢im vétsi ma
cestujici rozte¢ sedadla, tim vétsi je pohodli a komfort. DalSi prizkum z roku 2009 dokazuje,

Ze cestujici jsou ochotni zaplatit az o 900K¢ vice za vétsi rozte€ sedadla a vétsi legroom. [29]

Studie z roku 2004, kdy si lidé zkouSeli rizné rozteCe sedadel, dokazuije, jak je velikost roztece
dulezita. Cestujici hodnotili subjektivné sedadla, ve kterych sedéli. Hodnotili od 1 do 5, kdy 1
bylo nejhorsi a 5 nejlepsi. Sedadla byla rozfazena od A, coz bylo nejmensi, po G, které bylo

nejvétsi, viz. tabulka 2.[29]

Tabulka 2 Rozméry sedadel v pokusu [29]

TYP roztec sedadla [cm] legroom [cm]
A 71,12 (28 inch) 66,04 (26 inch)
B 76,2 (30 inch) 71,12 (28 inch)
C 81,28 (32 inch) 76,2 (30 inch)
D 86,36 (34 inch) 81,28 (32 inch)
E 91,44 (36 inch) 86,36 (34 inch)
F 101,6 (40 inch) 96,52 (38 inch)
G 109,22 (43 inch) 104,1 (41 inch)4
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Na obrazku 6 je znazornéno, jak cestujici hodnotili své pohodli v sedadlech A-B. V sedadlech
s vétSi roztedi je leh&i zaujmout pohodlnou pozici a Iépe se v ném pohybuje. V sedadle
s rozte¢i 28 palct bylo obtizné zaujmout pohodinou polohu a také se v ném obtizné
pohybovalo. Do sedadla typu D s roztec¢i 36 palct bylo hodnoceni cestujicich stale lepSi, od
néj se poté dosahlo stalych hodnot a hodnoceni cestujicich spiSe ovlivhovaly zavislé

proménné. NejvyraznéjSi skok v hodnoceni je z 28 palcu na 30, a z 30 palct na 32. [29]
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Figure 3: Influence of seat pitch on sitting posture (I=strongly

disagree, 2=inclined to disagree, 3=neither, 4=inclined to agree,
5=strongly agree).

Obrazek 7 Hodnoceni cestujicich na rozte¢ sedadla [29]

4.2  Soucasny stav sedadel v hlavnich cestovnich tfidach

4.2.1 Ekonomicka tfida

V dusledku malého legroom, a jelikoz byla zavedena polohovaci sedadla, se vyvinulo zafizeni
knee defender, které ma zabranit cestujicimu sedicim v fadé pfed ve sklopeni jejich sedadla.
V roce 2015 cestujici pouzil toto zafizeni, coz vedlo k velké hadce s cestujicim, ktery si chtél
sedadlo sklopit a nemohl. Z toho ddvodu muselo letadlo, letici z Newarku do Denveru, pfistat.
To vedlo k zavedeni sedadel, ktera nejdou sklopit. Tato sedadla maji vyhodu pro letecké

spolecnosti, jelikoz jsou lehCi a snadnéji udrZzovatelna nez sklapéci sedadla. [33]

Se zavadénim nové generace slim seat neboli Uzkych sedadel mohou letecké spole€nosti
davat rfady blize k sobé, aniz by cestujici pfisli o rozte€ sedadla, ktera je nékdy pouze 71 cm
(28 palcu). RECARO SL3510 je nové uzké sedadlo, které pouziva Air France, easyJet, vazici
pouze 9 kg. NejnovéjSi model sedadel SL3710, od firmy RECARO, vazi 8 kg. Snahou

leteckych spoleCnosti je co nejvice uSetfit na palivu, proto se snazi, aby jejich sedadla vazila
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co nejméné. Napfiklad letecka spolecnost Air France zavedenim uUzkych sedadel, ktera
pouziva slim seats pro letadla s jednou uliCkou, usetfila 1 700 tun paliva ro¢né na 37 letadlech
s témito sedadly. Francouzsky dodavatel sedadel Expliseat vynalezl novy typ sedadel z titanu,
ktery vazi pouze 4 kg. [33], [34]

THE PITCH PF3000 je nové sedadlo od firmy Pitch, které ma rozte¢ pouhych 71,12 cm (28
palcll). Sedadlo je uréené pouze ke kratkodobym letim. V kapitole Vyvoj Sifky sedadla
a legroom, jsem psal, Ze rozte¢ sedadla s 28 palci je pro v8echny cestujici nepohodiné

a nevyhovuijici. Sedadlo vazi pouhych 10 kilogramu. [35]

Obrdzek 8 THE PITCH PF 3000 [35]

4.2.2 Obchodni tfida

V 90. letech dvacatého stoleti se v obchodni tfidé zavedly takzvané cocoon a shell sedadla.
V této tfidé jsou sedadla se sklopnym systémem a daji se nastavit na lie-flat bed, aniz by
cestujici, sedici za timto sklopenym sedadlem, byl ovlivnén. Problémem pro letecké
spolecnosti je, Ze shell sedadlo muze mit az 2 metry (80 palct) v horizontalni poloze. Proto
byla zavedena v nékterych obchodnich tfidach sedadla, ktera se daji sklopit pouze do Sikmé

plochy, ale ne zcela. [33]
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Virgin Atlantic byla prvni letecka spole¢nost, ktera zacCala pouzivat takzvané ,herring bone®
usporadani sedadel. Jedna se o styl uspofadani sedadel v obchodni tfidé, kde jsou sedadla
nato¢ena Sikmo smérem k oknu/k uli¢ce, jak Ize vidét na obrazku 9. Tento zplsob usporadani
sedadel vyuziva napfiklad Delta Airlines. Letecké spole€nosti diky tomu dovedou vméstnat

vice sedadel v fadé&, aniZ by cestujicim museli odebrat rozte¢ sedadla a legroom. [33]

Obrdzek 9 "herring bone" usporddadni sedadel [36]

Sedadlo Vantage je sedadlo, pouzivajici se dost v letadlech od Airbus a Boeing. Lze ho pouzit

v letadlech s jednou &i dvéma ulickami. [37]

“FERE
23238

Obrdzek 11 Uspofdddni sedadel Vantage [37] Obrdzek 10 Sedadlo Vantage[37]
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Sedadlo, pouzivajici se zejména pfi letech na kratké nebo stfedni vzdalenosti je napfiklad
RECARO CL4400, které neni polohované, ale ma pouze opérku na nohy. Zhruba 7000 téchto

sedadel 1éta ve 25 leteckych spoleénosti. [34]

Obrdzek 12RECARO CL4400 [34]

Na delSi vzdalenosti se pouziva napfiklad sedadlo CL6710 od firmy RECARO, které disponuje
jak pohodlim, tak velmi nizkou hmotnosti. Sedadlo se da sklopit do zcela vodorovné polohy.
[34]

Obrdzek 13 RECARO CL 6710 — sklopené [34]  Obrdzek 14 RECARO CL6710 - nesklopené [34]
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4.2.3 Prvnitfida

Typickym pfikladem sedadla prvni tfidy mlze byt VantageFirst od Thmopson Aero Seating.
Toto sedadlo nabizi zcela osobni prostor, posuvné dvere a nastavitelny rozdélova¢ soukromi
pro jeho zvySeni. Prostor v této burice Ize vyuzit jako loznici, kancelaf a v dobé jidla jako

spolecny prostor mezi dvéma cestujicimi, sedicimi vedle sebe. [37]

VSechny sedadla jak v obchodni, tak v prvni tfidé€, maji televizor, ktery si cestujici mize sam
ovladat a divat se na ném na filmy. V obchodni tfidé je vestavén v sedadle v fadé pred
cestujicim, v pfipadé prvni tfidy byva ve sténé.

Vantage First VantageXL

Front Row First Class Business Class

Obrdzek 15 Sedadlo VanntageFirst [37]
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5. Budoucnost sedadel v civilnim letectvi

5.1 Ekonomicka tfida

e ,Move seat”

-Move seat" je novy prototyp sedadla, ktery se bude pouzivat v ekonomickeé tfidé. Timto typem
sedadla, se snazi Britska designerska spolecnost LAYER o zatraktivnéni ekonomické tfidy
v kabinach Airbusu. Jde o sedadla, ktera jsou uréena pro kratké az delSi lety. ,Move seat” bude
vyrobeno z efektivniho vlakna, které bude pfipojeno k senzorim. Poté si cestujici bude moci
sam ovladat teplotu sedadla prostfednictvim chytrého telefonu. Aplikace v mobilu bude
navrhovat cestujicimu €as, kdy by mél vstat a protdhnout se. Aby nevznikaly neshody mezi
cestujicimi, sedadlo nebude mit moznost sklonu. Sedadlo bude mit i masazni rezim, aby
cestujici méli co nejvétsi pohodli. Velkou vyhodou ,Move seats” je, Ze jsou velice lehka, tim

padem se spotfebuje méné paliva pro letecké spole€nosti. [38]

Obrdzek 16 "Move seat" [38]

e ,Bicycle seat”

V roce 2019 byla na vystavé Aircraft Interiors Expo 2019 pfedstavena takzvana ,Bicycle seat*
firmou Aviointeriors. Tento typ sedadel je podobny cyklistickym kolim, také se jim Fika ,stojici
sedadla“. Dle vyvojare nejde pouze o co nejvétsi poCet cestujicich v letadle, ale Ze chtéji zajistit

vice konfiguraci v ekonomickych tfidach. Rozte¢ tohoto sedadla je 58,4 cm (23 palcu). [39]

Oficialni navrh tohoto sedadla byl predlozen v roce 2010, ale kvulli technickym problémum
nemohla byt sedadla pouzita v provozu. V roce 2018 predstavili vylepSenou verzi a v roce

2019 finalni verzi tohoto ,stojiciho sedadla“. [39]
—— : | —

Obrazek 17 "bicycle seat" [39]
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5.2 Obchodni tfida

e The Waterfront seat

Spole¢nosti Rockwell Collins Advanced Desing Group a Formation Desing Group spolupracuiji
na novém typu sedadla, ktery bude umistén v obchodni tféidé. Jde o vypInéni mezery mezi
normalni obchodni tfidou a prvni tfidou. Dale spolupracuji se spole€nosti Panasonic, ktera

k tomuto sedadlu pfidala 24palcovy 4k televizor a sadu moznosti pro pfipojeni s mobilem. [40]

Cestujici bude mit moznost pfipojit své mobilni zafizeni k ovladani televizoru a vestavéné

zabavé v tomto sedadle. [40]

Obrdzek 18 The Waterfront seat 1 [40]

Obrazek 19 The Waterfront seat 2 [40]
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e The Not for Wimps koncept

Sedadlo, které bylo pfedstaveno na Hamburg Aircraft Interiors exhibici v roce 2020. Je
zaméfeno na mladou generaci, létajici v obchodni a prvni tfidé. Sedadla nejsou
polohovaci, nedaji se slozit na postel. Cestujici si v nich mize zahrat na PlayStationu.

Samoziejme si ke hrani maze dat obCerstveni. [42]

Obrdzek 20 The Not For Wimp [42]
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5.3 Budouci usporadani kabin
o Usporadani do vrstev
S navrhem na nové uspofadani sedadel do vrstev v kabiné obchodni tfidy, aniz by cestujici

pfisli o komfort a pohodli za letu, pfiSla spole€nost Formation, ktera si ho i patentovala v roce

2008. Jedna se o prémiové sedadlo. [43]

Obrdzek 21 Usporaddni sedadel do vrstev [43]

Stropy v jednotlivych kabinach se stéle zvétSuji a pfibyva vice nevyuZitého prostoru. Jde
0 usporadani dvou plochych sedadel sméfujicich dopfedu a dvou plochych sedadel
sméfujicich dozadu, ktera jsou oddélena prémiovym sedadlem. Téchto pét sedadel je
v normalni vySce. Postel prémiové tfidy se ale rozklada o néco vySe, nez je obvyklé,
a standardni sedadla se rozkladaji na postel v niz§i poloze. Tento zplsob umoziuje vrstveni
sedadel. Postel prémiového sedadla tedy prekryva chodidla standardnich sedadel. Tento
zpUsob usporadani sedadel dokaze vméstnat az o 17 mist vice k sezeni do jedné kabiny, nez
je obvyklé. [43]
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e Air Liar

Air Lair je nové usporadani sedadel v ekonomické tfidé, navrzené spolecnosti Factorydesing.
Jde o osobni ,kokon* pro kazdého cestujiciho ve dvoupatrové konfiguraci. Uvnitf ,kokonu®
bude nastavitelné svétlo, teplota a zvuk a bude uréen zejména pro prémiové cestujici. Pro
zabavu je v ,kokonu“ nad opérkou hlavy zabudovany projektor, ktery pfes hlavu cestujiciho
vysila obraz. Tento zpusob uspofadani sedadel umozriuje do kabiny vméstnat az o 30 % vice

cestujicich nez obvykle. [41], [44]

Obrdzek 22 Air Liar [44]
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¢ Dvoupatrové usporadani

Airbus predstavil pohled a patent na uspofadani sedadel do dvou fad. V patentu je uvedeno,
Ze cestujici nepfijde o pohodli a sedadla i tak budou moct byt sklapéci. Odbornici se nejvice
obavaji, zda se podafi cestujici v pfipadé nouze evakuovat za 90 vtefin. DalSi problém je, Ze
tento koncept usporadani nebere ohled na pohybové postiZzené lidi a t&€hotné Zeny, které by
musely vySplhat do druhého patra. [45]
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Obrdzek 23 Dvoupatrové usporaddni kabin v Airbusu [45]
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6. Porovnani sedadel v osobni letecké dopravé

V této Casti jsem zmapoval rozméry sedadel ze dne 28.dubna 2020 pomoci stranek

www.seatguru.cz. Na této strance se nachazeji informace o sedadlech v riznych letadlech

a rbznych leteckych spolec¢nostech. Jelikoz rozméry sedadel jsou problematické pouze

v klasické ekonomické tfidé, tak byly zmapovany rozméry sedadel pouze v této tfidé na lety

kratké a dlouhé vzdalenosti. Cilem tohoto rozboru je najit leteckou spoleénost a letadlo, které

poskytuje nejmendi a nejvétsi rozteCe a Sifku sedadel v ekonomické tfidé. Dale nalezeni

letadla, které lita nejcastéji. Bude vypocitana primérna rozte€ sedadla a Sitka sedadla na den

28.dubna 2020, tudiz aktualni rozméry sedadel na kratké a dlouhé vzdalenosti, které poté

budou ohodnoceny, jestli jsou dostateéné pro zajisténi pohodli cestujicim. Data z této kapitoly

a pfilohy poté budou pouzity ke zpracovani dotaznikového Setfeni v kapitole 7. VSechny

tabulky a rozméry sedadel jsou k nalezeni v pfiloze 2.

6.1

Tabulka 3 Primérné hodnoty sedadel v ekonomické tridé na krdtké vzddlenosti [Priloha 2]

Porovnani sedadel na kratké a dlouhé vzdalenosti

primérna Sifka sedadla

primérna roztec sedadla

17,57 31,64 [palec]
44,62 80,38 [cm]
legroom
\ 29,68 [palec]
75,38 [cm]

Jak je uvedeno v tabulce 3, primérna Sitka sedadel v letadlech na lety kratké vzdalenosti je
44,62 cm (17,57palcl). Prumérna roztec je 80,38 cm (31,64 palct) a legroom 75,38 cm (29,68)

palcu.

Tabulka 4 Priimérné hodnoty sedadel v ekonomickeé tridé na dlouhé vzddlenosti [Priloha 2]

primérna Sirka sedadla

primérna roztec sedadla

17,60 32,19 [palec]
44,70 81,76 [cm]
legroom
30,22 [palec]
76,76 [cm]

V tabulce 4 jsou uvedeny prumeérné velikosti sedadel, jejich Sifka, rozte¢ a legroom

v ekonomicky

tfidach,

pouzivajicich se na

velké
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http://www.seatguru.cz/

s Tabulkou 3, tudiz s ekonomickou tfidou na kratké vzdalenosti, Ize vidét, ze jsou tyto hodnoty

témér identické. Primérna rozte€ sedadla a legroom se lisi 0 1,38 cm.

| pfes to, ze Airbus v roce 2013 usiloval o zavedeni primérné Sifky sedadla v letech na dlouhé
vzdalenosti 45,7 cm (18 palcu), tak jeho primérna Sitka sedadla v téchto letadlech je 45,03
cm (17,73 palcu). Nejuzsi sedadlo od spole¢nosti Airbus ma 41,15 cm (16,2 palcu) v letadle
Airbus A330-300 (333), které vlastni letecka spoleénost Philippine Airlines. Naproti tomu

Sitka sedadla je 48,26 cm (19 palcl) a vlastni jej Singapore Airlines.

Ve studii, o které piSi v kapitole 4.1 Vyvoj Sifky sedadla a legroom, uvadim, ze sedadla
srozte¢i 71,12-76,2 cm (28-30 palci) jsou pro cestujici nepohodina
a bylo v nich tézké zaujmout pohodinou polohu. Primérna Sitka sedadla v obou pfipadech
témto hodnotam vyhovuje a jejich primérna rozte¢ je cca 81 cm (31,9 palc). 215 spole€nosti
a letadel z celkového poc¢tu 887 maji sedadla srozte€i 71,12 — 76,2 cm, tedy 24,2 %
spole¢nosti ze dne 28.dubna 2020, pouzivala sedadla osvéd&ené nepohodina pro cestujici.
Sedadlo s nejvétsi rozteci, tudiz i s nejvétsim legroom, je 119,38 cm (47 palcu) v letech na
kratké vzdalenosti Boeing 787-9 (789), létajici se spole€nosti Norwegian Air Sweden. V letech
na dlouhé vzdalenosti ma nejvétdi rozte¢ sedadla letadlo Airbus A380 (388) v letecké
spolecnosti ANA, a to 157,48 cm (62 palci).

Na dlouhé vzdalenosti se nejvice pouziva letadlo Airbus A330, ve dne 28.dubna 2020 jich na
internetove strance www.seatguru.cz létalo 163. Nasleduje Boeing 777 se 136 kusy a Boeing
787 se 100 kusy. Na kratké vzdalenosti je nejpouzivanéjsi letadlo Boeing 777 s 222 kusy, poté
Airbus A320 se 173 kusy a tfeti je Airbus A321 se 114 kusy.
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7. Dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni je zplsob sbéru informaci pomoci otazek. Pfi tomto zplsobu nedochazi
k interakci dotazovaného a tim, kdo dotaznik rozeslal nebo rozdal. Nevyhodou této vyzkumné
techniky mlze byt neochota dotazujicich pravdivé odpovédét na otazku nebo nepochopeni
otazky, coz vede ke zkresleni vysledkll. Tomuto problému by Slo zabranit napfiklad
vysvétlenim dané otazky. Dulezita ¢ast dotaznikového Setfeni je vytvoreni hypotéz, které musi
byt napsany tak, aby je bylo mozné vyhodnotit ze ziskanych odpovédi. V dotazniku Ize
pouzivat oteviené, polouzaviené a uzaviené otazky. U oteviené otazky dotazovany odpovida
slovné. V uzavienych otazkach ma dotazovany na vybér nékolik moznosti. Polouzaviené
otazky jsou nejlepSi zplsob, jak neztratit informace, jak se mlze stat u uzavienych
a otevienych. V tomto typu otazek ma dotazovany na vybér nékolik moznosti a pokud mu

zadna odpovéd nevyhovuje, tak mize odpovédét viastnimi slovy.

7.1 Predstaveni problematiky
V dubnu roku 2020 jsem rozeslal dotaznik, ktery vyplnilo do konce ¢ervna 258 lidi, zejména
studentd CVUT v Praze Fakulty dopravni. Otazky v dotazniku se zaméfovaly na pohodli
dotazovanych v pribéhu letu. Cilem tohoto dotaznikového Setfeni je zjistit, zda lidem opravdu
zaleZi na velikosti osobniho prostoru za letu, jak je ze studie z roku 2004 ziejmé, o které je
zminka v kapitole 4. Dotaznik jsem sestavil tak, aby zabral dotazujicimu co nejméné €asu
k jeho vyplnéni. Obsahuje celkem 9 otazek, které jsou vétSinou uzaviené, aby bylo
vyhodnocovani a prace s odpovédmi jednodussi. Dotaznik jsem rozeslal az na druhy pokus,
jelikoz jsem v pfedvyzkumu nalezl nékolik chybné poloZzenych otazek, ve kterych byli dotazujici
zmateni a neodpovidali dle instrukci. Po opraveni téchto chyb se i pfesto naslo nékolik
dotazujicich, ktefi i tak zadani nepochopili a odpovédéli na otazku, kterou méli vynechat.
V téchto pfipadech jsem se rozhodl jedince v dotazniku vyhledat a nebrat jejich odpovéd na

otazku, kterou méli vynechat, v potaz.
Otazky, vyskytujici se v dotazniku, jsou:
1. Jakého jste pohlavi?

MoZné odpovédi:

Muz

Zena

Prvni otadzka zjisStovala, jakého pohlavi jsou dotazovani. Cilem této otazky je zjistit na konci

dotaznikového Setfeni, zda muzi €i Zeny hodnoti pohodli sedadel v letadlech jinak.
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2. Jak casto létate?

Mozné odpovédi:

Casto (nékolikrat za mésic)

Obcas (nékolikrat v prabéhu roku)

Nejvice 2x za rok na dovolenou

Jesté nikdy jsem neletél/la (nemusite dale pokracovat, ale i tak odeslete dotaznik prosim)

Jina...

Zjisténim, jak Casto dotazujici cestuje letadlem, se rozdéli dotazujici na zkusené a nezkusené
cestujici, ktefi mohou mit jiny pohled na pohodli v letadlech. Pole jina, bylo uréeno pro

dotazované, ktefi napfiklad letéli zatim pouze nékolikrat a nelétaji pravidelné kazdy rok.

Pokud dotazovany odpovédél, Ze nikdy neletél, jiZ nemé&l pokraovat a byl poZzadan o odeslani
prvnich dvou odpovédi. | tak dva dotazovani, z téch, co nikdy neletéli, odpovédéli na otazku

Cislo tfi. Odpovédi téchto dotazovanych v dalSich ¢astech dotazniku jsem nebral v potaz.

3. Mato oblibenou leteckou spoleénost? Pokud ano, jakou a pro¢?

MoZzZné odpovédi:

Ano

Ne

Pokud ano, jakou a pro¢?

Text stru¢né odpovédi

Dlvod, pro¢ jsem tuto otédzku do dotazniku zafadil, bylo zjistit, pro¢ si cestujici vybiraji urcité
letecké spolecnosti. Jestli se jedna o pohodli, které dana spolecnost poskytuje, nebo zda si
dotazujici voli nejlevnéjsi letecké spole€nosti na ukor mista pro nohy a rozteCe sedadla, které

letecké spolecnosti nabizeji.
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4. Jakou tridou nejcastéji létate?

Mozné odpovédi:

TURISTICKA/ECONOMY

TURISTICKA PLUS/ECONOMY PLUS
TURISTICKA PREMIUM/ECONOMY PREMIUM
OBCHODNI/BUSINESS

PRVNI/FIRST

Touto otazkou jsem zmapoval, kterou tfidou cestujici cestuji a zda ma vliv vybér tfidy na jejich

pohodli za letu.

5. Jaké umisténi sedadla preferujete?

Mozné odpovédi:

Ulicka

Okno

Jina...

Z pohledu cestujiciho, ktery chce co nejvice pohodli a mista, by si mél vybrat sedadlo v ulicce,
které nabizi nejvice osobniho prostoru. Dotazujici mohou zvolit vyhled z okna, v pfipadé

umisténi sedadla u okna, na ukor pohodli.
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6. Povazujete sedadla, ve kterych létate, za mala (mate malo mista)?

Mozné odpovédi:

Ano

Ne

Cilem této otazky byla snaha zjistit, jestli cestujici, ktefi nejCastéji I1étaji ekonomickou tfidou,

vnimaji ubytek a nedostatek mista v letadle.

7. Pokud ano, ovliviiuji mala sedadla (malo mista) vase pohodli napr. spanek?

(Neodpovideijte, jestli jste v predchozi otazce odpovédéli Ne.)

Mozné odpovédi:

Ano

Ne

Touto otazkou v dotazniku jsem zjistil, zda dotazovany ma nedostatek mista pro nohy. | pfes
upozornéni v zavorce, aby dotazujici neodpovidali na tuto otazku v pfipadé, ze v otazce ¢.6
zodpovédéli Ne, se naslo nékolik, ktefi tak neucinili. Proto byly v této otazce odpovédi

dotazovanych, ktefi v otazce Cislo 6 odpovédéli Ne, smazany.

8. Mate dostatek mista pro nohy?

Mozné odpovédi:

Ano

Ne

Misto na nohy se neustale zmensSuje, jak jsem zminil v teoretické Casti. Tato otazka zjiStuje,

jestli si dotazujici a cestujici vS§imaiji této zmény.
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9. Pokud ne, ovlivhuje malo mista pro nohy vase pohodli? (Neodpovidejte, jestli

jste v predchozi otazce odpovédéli Ano.)

Mozné odpovédi:

Ano

Ne

Otazka €.9 zjiStuje, zda dotazujicim brani v pohodli nedostatek mista pro nohy. | pres
upozornéni v zavorce, aby dotazujici neodpovidali na tuto otazku v pfipadé, ze v otazce ¢.8
zodpovédéli Ano, se naslo nékolik, ktefi tak neucinili. Proto byly v této otazce odpovédi

dotazovanych, ktefi v otazce Cislo 8 odpovédéli Ano, smazany.

¢ Hypotéza 1: Vétdina dotazovanych bude hodnotit velikost sedadla a velikost mista pro
nohy zaporné.

e Hypotéza 2: Rozdil vnimani velikosti sedadla a mista pro nohy, a s tim souvisejici
pohodli bude u muzi hodnoceno vice zaporné nez u zen.

e Hypotéza 3: Dotazovani, ktefi zvoli misto u okna, nebudou mit problém s nedostatkem

mista, a tedy s malymi sedadly.
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7.2  Zpracovani vysledku dotaznikového Setfeni
Pro zpracovani dotaznikového Setfeni jsem zvolili webovou stranku od Googlu
https://docs.google.com/forms/u/0/. VétSina obrazkl a graf, vyskytujici se v této kapitole, jsou
vytvofené touto strankou. U otazek, které bylo tfeba upravit z divodu nedodrzeni instrukci,

jsem grafy upravil v Excelu, aby odpovidaly skute¢nosti.

1. Otazka:

Jakého jste pohlavi?
258 odpovédi

® Muz
® Zena

Graf 1 Jakého jste pohlavi? [vysledek dotaznikového Setreni]

Na tuto otazku odpovédélo 258 lidi, z toho bylo 183 (70,9 %) muzu a 75 (29,1 %) zZen. Takto

velky rozdil je nejspi$e zptisoben vétsim potem studentl muzského pohlavi na CVUT v Praze

Fakulty dopravni.
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2. Otazka:

Jak casto létate letadlem?
258 odpoveédi

@ Casto (nékolikrat za mésic)

@ Obgas (nékolikrat v pribéhu roku)
Nejvice 2x za rok na dovolenou

@ Jesté nikdy jsem neletél/la (nemusite. ..

@ 4 krat v Zivoté

@ letéla jsem pouze 2x

@ Létala jsem jako mald od svych 7 let d...

@ Ted nikdy. Koronavirus :(

@ Letél jsem dvakrat jako malé dité

® Jednou za rok

® Letél jsem 3x za Zivot

@ 2 krat za tyZden

© FrileZitostné

® Vieho viudy jenom jednou

® 4x

@ Jednou za 5 let

@ Letdl jsem dvakrat v Fivoté

Graf 2 Jak casto létdte letadlem [vysledek dotaznikového Setreni]

® vjjimeéna
@ Letél jsem za Zivot 3x, pravidelnost ne..
@ Cesta do Anglie, cca ob rok? jednour...
@ Jesté nikdy, bojim se vydek

@ Laétam jen v piipadé, Ze se potfebuju. ..

Na otazku €. 2 odpovédélo 258 dotazujicich. Nepfedpokladal jsem tak velky pocet slovnich
odpovédi, které jsou nékdy i nesmysiné. Proto jsem nékteré odpovédi nezahrnul do tohoto
vyzkumu. Par slovnich odpovédi Slo také pfifadit k odpovédim, které méli dotazujici na vybér,
tudiz jsem je k nim pfiradil.

413

Odpovédi, které byly vyfazeny z vyzkumu jsou: ,Ted nikdy. Koronavirus :(,, ,vyjimecné*” — tato
odpovéd nebyla zahrnuta do vyzkumu, jelikoz nelze specifikovat, co znamena vyjimecné,
LPrilezitostné“— opét nelze tuto odpovéd specifikovat. Celkem odpovédélo, po této uprave, na
otazku 255 lidi.

Z toho 109 (42,2%) dotazujicich 1étd Nejvice 2x za rok na dovolenou, do této odpovédi, ve
vysledném grafu 3, jsem zahrnul i slovni odpovéd ,Jednou za rok a Cesta do Anglie, cca ob
rok? jednou rocne, jednou za tri roky.. blbe se urcuje ale v souhrnu tak 0.75X za rok :D*, jelikoz
se k této odpovédi nejvice pfiblizuji. Celkem tedy 111 (43,53 %) zodpovédélo Nejvice 2x za

rok na dovolenou.
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102 (40 %) dotazujicich zaSkrtlo obcCas, tudiz nékolikrat béhem roku.

Odpovéd ,2 krét za tyzderi“, jsem piifadil k odpovédi Casto (nékolikrat za mésic), na kterou
odpovédélo 16 (6,27%) dotazujicich.

Slovni odpovéd ,Jesté nikdy, bojim se vysek® jsem zaradil do odpovédi Jesté nikdy jsem
neletél/la (nemusite dale pokraCovat, ale i tak odeSlete dotaznik prosim). Tuto odpovéd tedy
vybralo 15 (5,88 %) dotazujicich.

Dale jsem spojil dohromady odpovédi, ve kterych dotazovany letél nékolikrat, ale nevyskytuje
se v jeho Iétani pravidelnost. Do této skupiny patfi odpovédi: ,4x*, ,Letél jsem dvakrat v Zivoté®,
sLetél jsem dvakrat jako malé dité* ,letéla jsem pouze 2x*, ,Letél jsem 3x za Zivot*, ,4krat
v Zivoté“, ,Letél jsem za Zivot 3x* ,VSeho vSudy jenom jednou*, ,Létala jsem jako mala od
svych 7 let do svych 13 let kazdy rok*, ,Létam jen v pfipadé, Ze se potfebuju dostat nékam
mimo Evropu® ,Jednou za 5 let”. Po secteni téchto odpovédi, letélo 11 (4,31 %) dotazujicich

urcity pocet letu.

Po shrnuti vSech odpovédi vypada vysledny graf takto:

Jak casto létate letadlem? 2

m Nejvice 2x za rok na
dovolenou

= Casto

Jesté nikdy jsem
neletél/la (nemusite
dale pokracovat, ale i
tak odeslete dotaznik
prosim)

m Obcas

= Nékolikrat za Zivot

Graf 3 Jak casto létdte letadlem? 2. [Priloha 1]

Dotazovanych, ktefi jsou zku$eni v Iétani a odpovédéli Casto nebo Obgas, je 118. Ostatni
jsem zaradil do skupiny nezku$eni a téch je celkem 122, do této skupiny jsem zahrnul Nejvice

2x za rok na dovolenou a Nékolikrat za zZivot.
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3. Otazka

Mate oblibenou leteckou spolecnost?
246 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 4 Mdte oblibenou leteckou spolecnost? [vysledek dotaznikového Setreni]

Tuto otazku vyplnilo celkem 246 lidi, jak Ize vidét v grafu 4. JelikoZz zde odpovédeéli i Ctyfi
dotazovani, ktefi nikdy neletéli, bylo tfeba tento graf upravit. Na otazku mélo odpovédét pouze
242 lidi. Dva, z téchto dotazovanych, ktefi neméli v dotazniku pokracovat na tuto otazku

zodpovédéli Ne, dalSi dva zodpovédéli Ano. Po upravé Ize vidét upravené hodnoty v grafu 5.

Novy graf vypada takto:

Mate oblibenou leteckou spole¢nost ? 2.

= Ne
62; 26%

= Ano

180; 74%

Graf 5 Mdte oblibenou leteckou spolecnost? 2. [Priloha 1]

180 (74 %) dotazovanych z 243 odpovédélo, ze maji oblibenou leteckou spole¢nost, 63
(26 %) dotazovanych nema, jak Ize vidét v grafu 5. V dalSi podotazce méli ti, ktefi zaskrtli Ano,

napsat, jakou leteckou spolecnost preferuji a pro¢ tomu tak je.
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Nejvice se vyskytovaly Emirates, Qatar Airways a Turkish Airlines. V menSim poctu se

vyskytovaly Ryanair, Lufthansa, Singapore Airlines, Swiss Airlines, Etihad Airways a dalsi.

4. Otazka

Jakou tridou nejcastéji letate?
243 odpovédi

@ TURISTICKA/ECONOMY
@ TURISTICKA PLUS/ECONOMY PLUS

@ TURISTICKA PREMIUM/ECONOMY
PREMIUM

@® OBCHODNI/BUSINESS
@ PRVNI/FIRST

Graf 6 Jakou tridou nejcastéji Iétdte? [vysledek dotaznikového Setreni]
Z grafu 6 je mozné vycCist, Ze nejvice lidi Iétd ekonomickou tfidou a to 215 (88,5 %)
dotazovanych, jak jsem predpokladal. 19 (7,8 %) lidi nej¢astéji cestuje v economy plus, 4

(1,6 %) economy premium, 3 (1,2 %) obchodni a 2 (0,8 %) prvni tfidou.
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5. Otazka

Jakeé umisténi sedadla preferujete?
243 odpovédi

@ Ulicka

® Okno

) V blizkosti vychodu

® je mi to jedno

@ Uprostred

® uprostied lol

@ Okno - na kratkych letech, ulicka na d...
® Réd to stfidam

@ Rizné, podle toho, jestli jedu sam neb. .

® je to jedno

@ Emergenci exit

@ U nouzového vychodu na kiidlech - vi...
@ u wychodu

@ zadne

® Jz mito jedno

Graf 7 Jaké umisténi sedadla preferujete? [vysledek dotaznikového setreni]

@ prvni fada nebo u nikovych vychodu, ..

Na otazku dislo 5, ve které mél dotazovany vyplnit, jaké umisténi sedadla preferuje,
odpovédélo celkem 243 lidi. Souhrn téchto odpovédi ukazuje graf 7. Nejvice dotazovanych
upfednostfiuje sedadlo u okna, a to celkem 187 (77 %). Sedadlo, umisténé v uli¢ce, vybralo
celkem 42 (17,3 %) dotazovanych.

Do moznosti Jina, odpovédélo celkem 14 dotazovanych, jejichz nékteré odpovédi byly stejné.
Tudiz jsem vytvofil dalSi ¢tyfi skupiny: nezalezi, uprostfed, u nouzového vychodu, okno-na

kratkych letech a uliCka na delSich letech.

Upravené hodnoty s témito skupinami Ize vidét v grafu 8. Celkem 6 (2,5 %) lidi napsalo, Ze jim
nezalezi na umisténi sedadla. Do této skupiny jsem zafadil tyto slovni odpovédi z grafu 7: ,je
mi to jedno*, ,rad to stfidam®, ,rtizné, podle toho, jestli jedu sam nebo s nékym®, ,je to jedno®,

,Zadné®, ,Je mi to jedno”.

Dva (0,8 %) dotazujici preferuji umisténi sedadla uprostied. Do této skupiny jsem zahrnul

odpovédi: ,Uprostfed®, ,uprostied lol*.

Do skupiny u nouzového vychodu jsem pfifadil celkem 5 odpovédi (2,1 %) a to: ,Emergenci
exit®, ,u nouzového vychodu na kfidlech®, ,u vychodu®, ,prvni frada nebo u unikového vychodu®.
VétSina z dotazujicich vybrala toto sedadlo z dlvodu vétSiho mista pro nohy, jak néktefi

vysvétlili ve svych odpovédich.
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Jaké umisténi sedadla preferujete? 2.
2 1

i

= ulicka
= okno
u nezalezi
uprostred
= U nouzového vychodu

m Okno - na kratkych letech,
ulicka na delSich letech

Graf 8 Jaké umisténi sedadla preferujete? 2. [Priloha 1]

6. Otazka

Povazujete sedadla, ve kterych létate, za mala (mate malo mista)?
243 odpovédi

@® Ano
® Ne

Graf 9 PovaZujete sedadla, ve kterych létdte, za mala? [vysledek dotaznikového Setreni]

Na otazku, ktera jiz byla zaméfena na pohodli a misto cestujicich, odpoveédélo celkem 243
dotazovanych, jak Ize vidét na grafu 9. 138 (56,8 %) odpovédélo, Zze maji malo mista za letu.

105 (43,2 %) nepovazuji sedadla v letadlech za mala.
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7. Otazka:

Pokud ano, ovliviuji mala sedadla (malo mista) vase pohodli napr. spanek? (Neodpovidejte, jestli

jste v pfedchozi otdzce odpovédéli Ne.)
154 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 10 Pokud ano, ovliviiuji mald sedadla (mdlo mista) vase pohodli napr. spdnek? (Neodpovidejte, jestli jste v predchozi otdzce
odpovédeéli Ne.) [vysledek dotaznikového Setreni]

Dle instrukci v dotazniku na tuto odpovéd mélo odpovédét pouze 138 dotazujicich, i pfes to
jich bylo vyplnéno 154. Proto jsem vymazal odpovédi dotazovanych, ktefi méli tuto konkrétni

otazku vynechat. Vysledné hodnoty po této upravé jsou zobrazeny na grafu 11.

Pokud ano, ovliviuji mala sedadla (malo mista) vase pohodli napf.
spanek? (Neodpovidejte, jestli jste v pfedchozi otazce odpoveédél
Ne.) 2.

= Ano

122; 88%

= Ne

Graf 11 Pokud ano, ovliviiuji mald sedadla (mdlo mista) vase pohodli napr. spdnek? (Neodpovidejte, jestli jste v predchozi
otdzce odpovédeéli Ne.) 2. [Priloha 1]
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122 (88,4 %) dotazovanych, ktefi povazuji sedadla v letadlech za mala, jsou ovliviiovani jejich
malymi rozméry. Naproti tomu 16 (11,6 %) cestujicich, ktefi také povazuji sedadla za mala,
nemaji problém s jejich rozméry, které by mohly naruSovat napfiklad jejich spanek nebo

pohodli.
8. Otazka:

Na tuto otazku odpovédélo celkem 243 dotazovanych. 134 (55,1 %) z nich odpovédélo, ze
nemaji dostatek mista pro nohy, 109 (44,9 %) dostatek mista na nohy v letadlech ma viz. graf
12.

Mate dostatek mista pro nohy?
243 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 12 Mdto dostatek mista pro nohy? [vysledek dotaznikového Setieni]
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9. Otazka:

V otazce Cislo 9 bylo potfeba upravit graf tak, aby odpovidal poctu dotazovanych, ktefi
v otazce Cislo 8 odpovédéli Ne. Tudiz by na tuto otazku mélo odpovédét 134 dotazovanych

a ne 139. Tuto chybu nejspiSe zavinilo, ze si néktefi lidé nepfecetli zavorku za otazkou.

Pokud ne, ovliviuje malo mista pro nohy vase pohodli? (Neodpovidejte, jestli jste v pfedchozi

otazce odpovédéli Ano.)
139 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 13 Pokud ne, ovliviiuje mdlo mista pro nohy vase pohodli? (Neodpovidejte, jestli jste v pfedchozi otdzce odpovédéli Ano.)

[vysledek dotaznikového setreni]
Opravené hodnoty Ize vidét na grafu 14. Témér vSichni (96 %), ktefi pocituji, Ze maji malo
mista pro nohy, jsou timto nedostatkem mista ovliviiovani.

Pokud ne, ovliviuje malo mista pro nohy vase pohodli?
(Neodpovidejte, jestli jste v pfedchozi otazce odpovédéli Ano.) 2.

6; 4%
|

= Ano

128; 96% e

Graf 14 Pokud ne, ovlivriuje mdlo mista pro nohy vase pohodli? (Neodpovidejte, jestli jste v pfedchozi otdzce odpovédéli Ano.)

2 [Priloha 1]
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7.3 Zhodnoceni hypotéz

o Hypotéza 1: VétSina dotazovanych bude hodnotit velikost sedadla a velikost mista pro

nohy zaporné.

Odpoveéd na tuto hypotézu mazeme vidét v grafu 9 a grafu 12. V otazce €. 6 odpovédeélo 57%
dotazovanych zaporné na velikost sedadla. V otazce ¢€.8 odpovédélo 55 % dotazovanych, ze

maji nedostatek mista pro nohy.

Hypotéze 1 se potvrdila, i kdyz pfi planovani tohoto dotaznikového Setfeni jsem pocital
s vétSim mnozstvim lidi, ktefi budou nespokojeni s velikosti sedadla a mistem pro nohy.
Zpocatku jsem se domnival, Ze by méla byt pfidana otazka, jestli dotazujici 1étaji spiSe lety na
velké vzdalenosti nebo na kratké. Ale v kapitole 6 a v pfiloze 2, je ziejmé, Ze prGmérné velikosti

sedadel a mista pro nohy jsou v obou pfipadech téméf totozné.

e Hypotéza 2: Rozdil vnimani velikosti sedadla a mista pro nohy a s tim souvisejici

pohodli bude u muzi hodnoceno vice zaporné nez u zen.

Porovnani, jak vnimaji velikost sedadla a malo mista Zeny a muzi Ize vidét na grafu 15
a grafu 16. | pres odliSny po¢et muzl a Zen, ktefi odpovédéli na tento dotaznik, je procentualni

podil téch, ktefi povazuji sedadla za mala a témi, kterym mala nepfipadaji, zcela totozny.

Povazujete sedadla, ve kterych létate, Povazujete sedadla, ve kterych Ietate,

74; 43%

®ano ®ne

®ano ®ne

Graf 16 Povazujete sedadla, ve kterych létdte, za mald Graf 15 PovazZujete sedadla, ve kterych létdte, za mald (mdte
(mdte mdlo mista)? — Zeny [Priloha 1] mdlo mista)? - muZi [Pfiloha 1]
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Na rozdil od velikosti sedadla se vnimani velikosti mista pro nohy mezi Zenami a muzi lisi, jak
ukazuje graf 17 a graf 18. Ze 72 Zen jich 26 (36,1 %) nema dostatek mista na nohy. Naproti
tomu ze 171 muzu jich 108 (63,2 %) pocituje nedostatek mista na nohy pfi sezeni. Tento rozdil

je nejspiSe zpusoben tim, Ze muzi v praméru méfi vice nez zeny, tudiz potfebuji vice mista

pro nohy.
Mate dostatek mista pro nohy? - Zzeny Mate dostatek mista pro nohy? - muZi
46; 64% 108; 63%
= ano = ne Hano Hne
Graf 18 Mdte dostatek mista pro nohy? - Zeny [Priloha 1] Graf 17 Mate dostatek mista pro nohy? - muZi [Priloha 1]

Z téchto vysledkl a grafl Ize Fict:

1. Hypotéza 2 se nepotvrdila u velikosti sedadel.
2. Hypotéza 2 se potvrdila u velikosti mista pro nohy.

e Hypotéza 3: Dotazovani, ktefi zvoli misto u okna, nebudou mit problém s nedostatkem

mista, tim padem malymi sedadly.

| pfesto, Ze vétSina dotazovanych (138) je ovliviiovana malymi rozméry sedadla, tak 102 z nich
preferuje sedadla u okna, kde je cestujici omezen v pohybu z obou stran, jak sousedem, tak
sténou letadla. V grafu 19 Ize vidét, ze 189 dotazovanych preferuje sedadlo u okna a z nich
102 ma malo mista. Z tohoto vysledku Ize vydedukovat, Ze pro 54 % dotazovanych ma vétsi
hodnotu zazitek z letu a vyhled z okna nez napfiklad kvalitni spanek za letu. Hypotéza 3 se

nepotvrdila.
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Sedadlo u okna X Malo mista

87; 46%

102,‘ 54% = Ano

= Ne

Graf 19 Pocet cestujicich preferujicich sedadlo u okna a jejich vnimdni malého prostoru. [Priloha 1]

7.4 Zavér dotazniku

V této Casti dotaznikového Setfeni vysvétlim, pro€ se nékteré mé hypotézy nepotvrdily,
a popisSi mé dojmy z tohoto Setfeni. Otazky, které bych mohl pfidat, pro lepSi zpracovani
a zmapovani, i otazky, které jsem mohl vynechat. Porovnam vysledky se studiemi, které

zminuji v teoretické Casti a pro¢ se mé vysledky lidi, nebo nelisi.

Polovina mych hypotéz, které jsem si zadal na zaCatku dotaznikového Setfeni, se potvrdila.
Celkem jsem mél tfi hypotézy a jednu jsem rozdélil na dvé Casti. Prvni hypotéza, ktera se
nepotvrdila, byla prvni ¢ast druhé hypotézy. V ni jsem o€ekaval, Ze bude vétsi pocet muzu nez
Zen, ktefi budou pocitovat, Zze sedadla v letadlech jsou mala a Ze maji malo mista. Dlivodem,
pro¢ se tato hypotéza nepotvrdila je nejspiSe zpusobena mensim pocétem Zen, které
odpovédély na dotaznik. Otazka, ktera by mohla pomoci k Setfeni tohoto problému a rozdéleni

cestujicich, by mohla byt vék, vySka a vaha dotazovanych, které jsem do dotazniku nedal.

Dalsi hypotéza, ktera se nepotvrdila, je hypotéza tfi, ve které jsem o€ekaval, Zze dotazovani,
ktefi preferuji sedadlo u okna nebudou mit problém s nedostatkem mista. Opak je pravdou
a vétSina, dotazovanych, ktera radéji sedi u okna, ma malo mista. Tomuto vysledku nejspiSe
neslo zabranit, protoze vétSina cestujicich preferuje spiSe vyhled z okna nez dostatek

osobniho prostoru.

Pomoci otazky 2 jsem rozdélil dotazované na zkuSené a nezkuSené v létani. ZkuSenych je
celkem 118, z nichz 49 (41,53 %) povazuje sedadla v letadlech za mala a zarover maji malo
mista pro nohy. NezkuSenych je 122 a 55 (45,08 %) povazuje sedadla za mala a maji malo
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mista pro nohy. Vnimani velikosti sedadla a roztece se dle téchto vysledkd témér nelisi podle
Cetnosti l1étani.

V otazce 3 odpovidali lidé na jejich oblibenou spoleCnost. NejCastéji se vyskytovala letecka
spolec¢nost Emirates, a to celkem 16x, z nichz vSichni létaji ekonomickou tfidou. Dadvodem,
pro¢ si dotazovani oblibili tuto leteckou spoleénost, bylo pohodli a dobré obCerstveni. Ve dne
28. dubna 2020 nelétala spoleCnost Emirates lety na kratké vzdalenosti, proto k nim chybi
udaje v priloze 2. Na letech na dlouhé vzdalenosti ma Emirates primérnou rozte¢ sedadla
83,46 cm (32,86 palcu) a prumérnou Sitku sedadla 44,09 cm (17,36 palcu), coz je
podprimeérem v dalkovych letech. Dale byly nej¢astéji vybirany spole¢nosti Qatar Airways,
zejména kvuli pohodli a ob&erstveni, a Turkish Airlines kvli jejich sluzbam, které poskytuji za

letu. Obé tyto letecké spole€nosti vybralo 6 dotazovanych.

Ke dni 28. dubna 2020 ma Qatar Airways priameérnou rozte¢ sedadla v letech na kratké
vzdalenosti 79,59 cm (31,33 palcu) a prumérnou Sifku sedadla 45,09 cm (17,75 palcq)
s flotilou, ktera obsahuje Sest letadel, a to Airbus A319-133LR, Airbus 321 a Ctyfikrat Airbus
A320. Na dlouhé vzdalenosti jsou letadla spole¢nosti Qatar Airways vybavena sedadly
s prumérnou rozte¢i 81,21 cm (31,97 palcl) a Sitkou sedadla 44,73 cm (17,61 palc().
Na dlouhé i kratké vzdalenosti pouziva tedy Qatar Airways nadprimérné velka sedadla.
Primérnou rozte¢ na kratké vzdalenosti ma o 1 cm menSi, nez celkovy prumér roztece na
kratké vzdalenosti. Proti tomu primérnou rozte¢ na dlouhé vzdalenosti ma nadprimeérnou. Na
dlouhé vzdalenosti Qatar Airways pouzivaji nejvice Boeing 777-300 ER a Airbus A330-200,

celkové jejich flotila disponuje 18 letadly na dlouhé vzdalenosti.

Turkish Airlines maji primérnou rozte€ sedadla na kratké vzdalenosti 77,27 cm (30,42 palct)
a Sifku sedadla 43,71 cm (17,21 palct). Obé tyto hodnoty jsou lehce podprimérné. Na dlouhé
vzdalenosti maji sedadla pramérnou rozte¢ 80,96 cm (31,88 palct), a 44,39 cm (17,48 palcl)
$itku sedadla. Sitka sedadla je u Turkish Airlines na dlouhé vzdalenosti primérna, rozted lehce
podprimeérna. Na kratké lety pouzivaji nejvice letadlo Boeing 737-800 a na dlouhé lety letadlo
Airbus 330-200.

Z téchto vysledku lze fict, Ze dotazovani si nevybirali jejich oblibenou spole&nost zejména kvdli
pohodli, ale zfejmé také brali ohled na cenu letenek téchto spole¢nosti. Dle mych vysledka,
cestujici nejsou ochotni zaplatit az o 900K navic, jak dokazuje studie z roku 2009, o které piSi
v kapitole 4.1 Vyvoj Sifky sedadel a legroom. Spolecnosti, které dotazovani vybirali nejvice,
tedy Emirates, Qatar Airways a Turkish Airlines, maji spiSe pramérné, nékdy podprimeérné
velikosti jejich sedadel a mist pro nohy. Tento vysledek je nejpravdépodobnéji zpisoben tim,
Ze vmém dotazniku odpovidali pfevazné studenti, ktefi vyhledavaji komfort za pfijatelnou

cenu.
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Zaver
Cilem této prace bylo poukazat na fakt, ze v letadlech je stale méné mista pro cestujici, ktefi

cestujici v ekonomickeé tfidé.

V prvni poloviné prace jsem shrnul historii letecké dopravy, vyvoj kabin v pribéhu let od
zaCatku letectvi s pasazeéry, aktualni stav letecké dopravy a budoucnost rozvrzeni kabin

a sedadel.

Na zacatku jsem napsal zakladni definice v osobni letecké dopravé. Jaké jsou doklady, které
potfebuje cestujici pro let a nastup do letadla, tedy letenka, zavazadlovy listek a palubni listek.
Dale jaka je konkurence v osobni letecké dopravé, v niz jde leteckym spole€nostem
0 nejvetsi poptavku. Tento konkurenéni boj se odehrava zejména na poli cenové nabidky

a kvality sluzeb.

Déle jsem popsal zaCatky osobni letecké dopravy jak v Evropé, tak ve Spojenych statech
americkych. PiSi zde pfevazné o zacatcich nékterych leteckych spole€nosti a o prvnich
letadlech, slouzicich pfevazné k prepraveé cestujicich, a jejich vyvoji v prlibéhu let. Tato ¢ast
prace konci letadlem Boeing 307 Stratoliner, jelikoz toto letadlo bylo prvni, které se podobalo
nyné&jsim letadliim. V dalSi ¢asti piSi o vzniku cestovnich tfid a jejich vyvoji, a s tim souvisejicim
kabinovém usporadanim. Od coach class a prvni tfidy, které byly zavedeny po roce 1952
a jejich rostouci rozdily, které vedly k zavedeni obchodni tfidy, economy plus a premium

economy, az po nejluxusnéjsi a nejdrazsi tfidu, ve které je dnes mozné letét, The Residence.

V osobni letecké dopravé je pred nastupem do letadla potfeba odbavit cestujici a jejich
zavazadla. V této Casti prace popisuji zpUsoby, jakymi jsou cestujici odbavovani. Letecké
spole€nosti dnes nejvice preferuji odbaveni doma pfes internet a na letidti cestujici pouze
odevzdaji zavazadla u Drop off pfepazky. DalSi opatfeni, které je cestujici povinen podstoupit
pfed nastupem do letadla je bezpecnostni kontrola, ktera je dusledna kvuli teroristickym
utokdm. Pokud cestujici prestupuje, ¢asto podstupuje druhou bezpec€nostni kontrolu. Tomu se
snazi zabranit IATA, ktera zavadi one stop security na v8echny lety s pFfestupem. Po

bezpecnostni kontrole nasleduje ¢ekani pred odletem a nastup do letadla.

Takeé popisuji vyvoj sedadel od prvotnich prouténych sedadel po moderni sedadla v 80. letech,
ktera se podobaji dnesSnim. V dalSich Castech jsem zhodnotil vyvoj rozteCi a legroom.
V nejhorSim pfipadé se rozteC sedadel od 90. letech 20. stoleti zménila az o 20 cm. Naproti
tomu, od takzvanych zlatych dob létani, tedy 50. letech dvacatého stoleti, se rozméry sedadel
a rozteCi téméF nezménily. Zminuji dvé studie, které zkoumaly, jaké faktory ovlivriuji pohodli

cestujicich a kolik mista cestujici potfebuje, aby se citil v letadle pohodIné. U rozteCe je to

54



nejméné 81,28 cm a u legroom 76,2 cm. Také v této praci vypisuji sedadla, ktera se dnes

pouzivaji v ekonomické, obchodni a prvni tfidé.

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsem se vénoval navrhim na mozné budouci typy sedadel

a nova kabinova usporadani, ktera se jesté nepouzivaji.

V druhé poloviné jsem ke dni 28.duben 2020 vypocital aktualni rozméry sedadel v ekonomické
tfidé na kratké a dlouhé vzdalenosti. Celkové se primérné rozmeéry sedadel a rozteCe na
kratké vzdalenosti t¢mér nelisi od hodnot sedadel pouzivanych na dlouhé vzdalenosti. Nejvétsi
sedadla na dlouhé vzdalenosti ma spole¢nost Norwegain Air Sweden. Na kratké vzdalenosti
nabizi cestujicim nejvice mista a pohodli letecka spolec¢nost ANA. Letadla, ktera se pouzivaji
nejvice jsou Airbus A330, Boeing 777, Boeing 787, Airbus A320 a Airbus A321. Dale jsem
predstavil, zhodnotil, shrnul a vysvétlil dotaznikové Setfeni a vysledky, které z néj vysly. Cilem
tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda si dotazovani mysli, jestli jsou v letadlech mala
mista a pokud ano, zda jim malo prostoru pfekazi v jejich pohodli. Polovina hypotéz se mi
potvrdila. Prvni hypotéza, ve které jsem pfedpokladal, Zze vétSina cestujicich si malého
prostoru v letadlech v§ima4, se potvrdila. Ve druhé hypotéze jsem predpokladal, Ze muzi si vice
vS8imaji malého mista pro nohy a malé Sifky sedadla. Tato hypotéza se potvrdila u velikosti
mista pro nohy, nikoliv pro Siftku sedadla. Tfeti hypotézou jsem Zzjistil, Ze dotazovani si
nevybiraji sedadla, ve kterych budou mit nejvétsi pohodli. VétSina z dotazovanych, ktefi maji
nedostatek prostoru, radéji sedi u okna, kde je méné mista nez v sedadle u uli¢ky. Déale jsem
zjistil, ze vétSi Cetnost létani nema vliv na vnimani velikosti sedadel. Podrobnéjsi zavér

dotaznikového Setfeni Ize vidét v kapitole 7.4 Zavér dotazniku.

PFi vyhodnocovani dotazniku jsem zjistil, Ze nékteré otazky mohly byt formulovany jinak Ci
mohl byt dopInén o dalSi doplnujici podotazky. Tyto zmény by nemély vyznamny vliv na
celkovy vysledek Setfeni, ale usnadnily by pribéh zpracovani. Napfiklad: Zda cestujici
preferuji levné letenky nebo vice mista. Nicméné s ohledem na fakt, Ze na pfimou otazku ne
vzdy respondent zvoli pravdivou odpovéd, se domnivam, Ze zvoleny postup byl spravny.

| pfes narocnost s jeho vyhodnocenim si myslim, Ze jsou mnou uvedené zavéry relevantni.
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