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Abstrakt 

Tato bakal§Śsk§ pr§ce se vŊnuje zaveden² e-learningov®ho syst®mu pro teoretickĨ vĨcvik 

FDL/DLD. VĨstupem pr§ce je vytvoŚen² datab§ze ot§zek a metodiky pro testov§n² dispeļerŢ 

leteck® dopravy a na z§kladŊ analĨzy je proveden n§vrh a pops§na implementace 

nejvhodnŊjġ²ho e-learningov®ho syst®mu, kterĨ splŔuje veġker® zadan® poģadavky. V pr§ci 

jsou d§le uvedeny povinnosti dispeļera leteck® dopravy a okolnosti, kter® vedly ke zmŊnŊ 

formy testov§n² dispeļerŢ leteck® dopravy v ĻR. 
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Abstract 

This bachelor thesis deals with the introduction of an e-learning system for theoretical training 

FDL/DLD. The output of this thesis is the creation of question database and methodology  

for testing flight dispatchers, and based on the analysis is designed and described  

the implementation of the most suitable e-learning system that meets all the requirements. 

The thesis also presents the duties of the flight dispatcher and the circumstances that led to 

a change in the form of testing of flight dispatchers in the Czech Republic. 
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Seznam pouģitĨch zkratek 

 

ATC  Air Traffic Control (ř²zen² letov®ho provozu) 

ATO  Approved Training Organisation (Schv§len§ vĨcvikov§ organizace) 

ATPL  Airline Transport Pilot Licence (PrŢkaz dopravn²ho pilota) 

DLD  Dispeļer leteck® dopravy 

EASA  European Union Aviation Safety Agency (Evropsk§ agentura pro bezpeļnost 

letectv²) 

FDL  Flight Dispatcher Licence (PrŢkaz zpŢsobilosti dispeļera leteck® dopravy) 

ICAO  International Civil Aviation Organization (Mezin§rodn² organizace pro civiln² 

letectv²) 

LMS  Learning Management System (Syst®m pro Ś²zen² vĨuky) 

OCC  Operations Control Centre (Operaļn² stŚedisko) 

řLP  ř²zen² letov®ho provozu 

VFL  VġeobecnĨ prŢkaz radiotelefonisty leteck® pohybliv® sluģby 

VLE  Virtual Learning Environment (Virtu§ln² vĨukov® prostŚed²) 

UML  United Modeling Language 

URL  Uniform Resource Locator (Jednotn§ adresa zdroje) 

ĐCL  ĐŚad pro civiln² letectv² 

XML  eXtensible Markup Language (RozġiŚitelnĨ znaļkovac² jazyk)  
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Đvod 

 

LeteckĨ prŢmysl se za posledn²ch 100 let rozvinul natolik, ģe zamŊstn§v§ pŚes 65 milionŢ lid² 

po cel®m svŊtŊ. Zat²mco dŚ²ve bylo letectv² dostupn® pouze pro hrstku vyvolenĨch, dnes s n²m 

pŚich§zej² do kontaktu miliony cestuj²c²ch dennŊ. Leteck§ doprava, na rozd²l od ostatn²ch typŢ 

dopravy, je schopna spojit prakticky vġechna m²sta na planetŊ. UmoģŔuje lidem se pŚepravit 

bŊhem kr§tk® doby kamkoliv potŚebuj², a z§roveŔ je nejbezpeļnŊjġ²m druhem dopravy. 

Neust§lĨm migrov§n²m obyvatel, aŠ uģ z dŢvodu rekreace, stŊhov§n² ļi pracovn²ch povinnost², 

se nad n§mi dennŊ pln² letovĨ prostor. Za t²mto procesem ovġem stoj² velkĨ poļet profes², 

kter® jsou souļ§st² leteck®ho prŢmyslu. Mus² bĨt zajiġtŊna pŚeprava a pohodl² cestuj²c²ch, 

tud²ģ je nezbytn®, aby fungovaly vazby mezi jednotlivĨmi segmenty, kter® se na syst®mu 

leteck® dopravy pod²lej² a bŊģn®mu spotŚebiteli jsou skryty. Jedn²m z takovĨch prvkŢ je 

profese dispeļera leteck® dopravy. 

N§plŔ pr§ce dispeļerŢ leteck® dopravy je ned²lnou souļ§st² pro provoz obchodn² leteck® 

dopravy. N§leģ² jim pŚedevġ²m povinnosti souvisej²c² s pl§nov§n²m letŢ, dodrģov§n²m postupŢ 

a zajiġtŊn²m bezpeļn® proveditelnosti letŢ ļi operativn²mi Śeġen²mi dalġ²ch pot²ģ² vzniklĨch  

pŚi plnŊn² letov®ho Ś§du. V souladu s t²m je dle platn® legislativy, prvn² ļ§sti leteck®ho pŚedpisu 

Annex 6, povinnost² kaģd® spoleļnosti, kter§ provozuje obchodn² leteckou dopravu, 

dispeļersk® sluģby zajistit. Je potŚeba zm²nit, ģe jde o n§roļnou pr§ci vyģaduj²c² 

zodpovŊdnost, disciplinovanost a psychickou odolnost. Pracovn²k mus² bĨt pŚipraven reagovat 

na neļekan® situace, s§m umŊt rychle vyhodnotit situaci a poskytnout n§hradn² Śeġen². Jelikoģ 

pouze mal§ zmŊna dok§ģe zpŢsobit pŚedŊl§n² cel®ho letov®ho pl§nu, je nezbytn®, aby mŊli 

dispeļeŚi poģadovan® vzdŊl§n² a pŚed kon§n²m pr§ce byli Ś§dnŊ proġkoleni a testov§ni.  

Tato bakal§Śsk§ pr§ce vznikla na z§kladŊ zmŊn, kter® v Ļesk® republice probŊhly, a zabĨv§ 

se metodikou testov§n² uchazeļŢ o licenci FDL/DLD a n§vrhem na zaveden² e-learningov®ho 

n§stroje. Prim§rn²m c²lem tohoto syst®mu je moģnost testov§n² teoretickĨch znalost² dispeļerŢ 

leteck® dopravy po ukonļen² vĨcviku. Sekund§rnŊ by potom mŊl slouģit jako vĨukov§ forma 

zahrnuj²c² datab§zi literatury a podkladŢ k podrobn®mu studiu pro uchazeļe o pracovn² m²sto 

na pozici dispeļera leteck® dopravy.  
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1 Dispeļink leteck® dopravy 

 

Dispeļink leteck® dopravy neboli operaļn² stŚediska, tzv. OCC, jsou nezbytnĨm prvkem  

pro uskuteļnŊn² jak®hokoliv letu a na starosti maj² mnoģstv² krokŢ, ke kterĨm dojde pŚed 

samotnĨm odletem letadla. Staraj² se o hladkĨ prŢbŊh letu a n§slednŊ i o proces po pŚist§n². 

Ve svŊtŊ se mŢģeme setkat s rŢznĨmi pŚ²stupy a zpŢsoby, jak tento segment funguje, nicm®nŊ 

povinnosti stŚedisek jsou vġude totoģn®. Povinnost² leteck® spoleļnosti v r§mci OCC jsou 

konkr®tnŊ koordinace procesŢ, zajiġtŊn² bezpeļn®ho a efektivn²ho napl§nov§n² letŢ, zajiġtŊn² 

handlingŢ a letiġtn²ch slotŢ, reakce na nestandardn² situace apod. U vŊtġ²ch dopravcŢ se 

setk§v§me s dŊlen²m n§plnŊ pr§ce mezi v²ce sekc² jednoho OCC. Je nezbytn®, aby kaģd§ 

leteck§ spoleļnost provozuj²c² obchodn² i neobchodn² leteckou dopravu, bez ohledu  

na velikost flotily, byla schopna zajistit hlavn² ¼koly dispeļinku a d²ky tomu mohla leteck§ 

doprava bezpeļnŊ a plynule fungovat. ZamŊstnanci takovĨch OCC se potom nazĨvaj² 

dispeļery leteck® dopravy. [1, 2] 

 

1.1 Pr§ce dispeļera 

N§plŔ pr§ce dispeļera leteck® dopravy nebyla specifikov§na od ¼plnĨch poļ§tkŢ vzniku 

leteck® pŚepravy. Pojmenov§n² t®to profese ĂLeteckĨ dispeļerñ vzniklo aģ v roce 1938 v r§mci 

legislativy americk®ho civiln²ho letectva. C²le tohoto dokumentu jsou respektov§ny a leteckĨ 

provoz se jimi Ś²d² aģ do dnes, pouze doch§z² k jeho rozġiŚov§n² a tato profese se postupem 

ļasu st§v§ komplexnŊjġ², neģ tomu bylo dŚ²ve. [1] 

Lid® ļasto ztotoģŔuj² pr§ci dispeļera leteck® dopravy s Ś²d²c²m letov®ho provozu, ale hrubŊ se 

mĨl². Je pravdou, ģe obŊ profese jsou nezbytn® pro vykon§n² bezpeļn®ho letu, avġak jejich 

¼koly se vĨraznŊ liġ². Zat²mco řLP Ś²d² civiln² letovĨ provoz ve vzduġn®m prostoru v pŚ²tomn®m 

ļase, pr§ce dispeļera toto pŚesahuje a zabĨv§ se ļinnostmi, kter® na sebe navazuj² v procesu 

cel®ho letu. [2] 

Dle ustanoven² ICAO, kterĨmi se Ś²d² 193 st§tŢ svŊta a mezi nimiģ je i Ļesk§ republika, jsou 

rozs§hle pops§ny ¼kony pro zajiġtŊn² bezpeļn®ho a plynul®ho provozu. Hlavn²mi body pr§ce 

DLD, kter® jsou ustanoveny v Annexu 6, kapitole 4.6.1, jsou asistence pŚi pŚ²pravŊ letu, pomoc 

pŚi pŚ²pravŊ letov®ho pl§nu, poskytov§n² informac² bŊhem letu a zah§jen² nouzov®ho postupu 

a procedur. Podle kapitoly 4.6.2 v pŚ²padŊ nouzov®ho stavu dispeļer zahajuje postupy 

uveden® v provozn² pŚ²ruļce a z§roveŔ mus² respektovat ATC postupy. [1, 2, 3] 
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Obr§zek 1: Z§kladn² postup ļinnosti pracoviġtŊ OCC [4] 

 

PŚed letem a pŚi jeho pŚ²pravŊ jde o n§sleduj²c² ¼kony: 

¶ zjiġtŊn² meteorologickĨch podm²nek, 

¶ vyd§n² informac² o provozn²ch pl§nech pŚ²sluġnĨm ¼tvarŢm organizace provozovatele, 

¶ pokyny tĨkaj²c² se vyuģit² letadel a pos§dky, 

¶ zv§ģen² existence hluku a postupy jeho sn²ģen², 

¶ zjiġtŊn² poģadavkŢ na zat²ģen², 

¶ urļen² dostupnosti n§kladu, 

¶ obezn§men² pilota s moģnĨmi oļek§v§n²mi na trase a pod§n² informac² o napl§nov§n² 

jinĨch letŢ, se kterĨmi se na trase setk§, s uveden²m nadmoŚsk® vĨġky, pozemn² 

rychlosti atd. a s n§vrhy, kter® budou pilotovi pŚi pl§nov§n² n§pomocny, 

¶ informov§n² pilota o tras§ch, nadmoŚskĨch vĨġk§ch, nezbytnĨch technickĨch 

zast§vk§ch a o n§hradn²ch letiġt²ch, kter§ se povaģuj² za vhodn§ a z jak®ho dŢvodu 

¶ urļen² poģadavkŢ na palivo, celkovou hmotnost a vyv§ģen² letadla, 

¶ upozornŊn² pilota na nepravidelnĨ provoz letiġŠ se zvl§ġtn²m ohledem na hlukov® 

z§kazy, 

¶ oļek§v§n² zpoģdŊn² na cestŊ ļi nŊjak® nepravidelnosti bŊhem letu. [6] 
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BŊhem letu je poģadov§no, aby OCC asistovalo opŊt za ¼ļelem dodrģen² letov®ho pl§nu  

a plynulosti leteck®ho provozu. V n§sleduj²c²ch bodech jsou pops§ny odpovŊdnosti dispeļera: 

¶ vyd§n² instrukc² a doporuļen² n§hradn²ho postupu, revidovan® trasy, nadmoŚskĨch 

vĨġek a dalġ²ch, v pŚ²padŊ, ģe dojde k odklonu letu, n§vratu letadla, zpoģdŊn² na trase 

nebo zruġen² letu, 

¶ poskytnut² pokynŢ pilotovi o komerļn²ch a technickĨch aspektech, kterĨch by si 

nemusel bĨt vŊdom a mohly by ovlivnit provozn² rozhodnut², jako v pŚ²padŊ nucen®ho 

odklonu do urļen®ho n§hradn²ho m²sta, 

¶ monitorov§n² stavu paliva, 

¶ poskytov§n² a zaŚizov§n² doplŔuj²c²ch informac² pilotovi, coģ zahrnuje stav poļas², 

odchylky v navigaļn²ch a komunikaļn²ch pŚ²stroj²ch atd. [6] 

PŚi neļekanĨch a nestandardn²ch situac²ch mus² DLD zv§ģit v²ce faktorŢ a vymyslet 

alternativn², a pŚedevġ²m optim§ln² Śeġen². V n§sleduj²c²ch bodech jsou uvedeny hlavn² ot§zky 

k posouzen²: 

¶ jak dlouho bude let zpoģdŊn a kdy je pŚedpokl§d§n aktu§ln² odlet, 

¶ jak dlouho mŢģe bĨt let zpoģdŊn z hlediska legislativy, kter§ se tĨk§ omezen² ļasŢ letu 

pos§dky, 

¶ nejoptim§lnŊjġ² Śeġen² pro cestuj²c² a n§klad v pŚ²padŊ, ģe je let zpoģdŊn za maxim§ln² 

stanovenĨ limit nebo je zruġen, 

¶ zda zpoģdŊn² ovlivŔuje ostatn² sekce a zda jsou aerolinky i pŚesto schopny bĨt  

v provozu dle pl§nu, 

¶ existuje n§hradn² Śeġen², jako jsou odlet jinĨm letadlem z jin®ho termin§lu ļi bl²zk® 

letiġtŊ, odkud by mohlo bĨt letadlo odbaveno, 

¶ v pŚ²padŊ, ģe je nezbytn® let zruġit, zda je moģnost naj²t alternativn² zpŢsob dopravy, 

kterĨ v optim§ln²m ļase nahrad² let. [6] 

Dispeļer mus² bĨt v r§mci sv®ho povol§n² pŚipraven a zaġkolen takt®ģ na situace ohroģuj²c² 

bezpeļnost vġech pasaģ®rŢ v letadle, pŚeb²r§ odpovŊdnost za operace prov§dŊn® ze zemŊ  

a poskytuje veġkerou moģnou pomoc pos§dce v pŚ²padŊ nouze. ĐroveŔ odpovŊdnosti  

t®to profese se st§t od st§tu liġ². Hlavn²m rozliġovac²m prvkem by mŊlo bĨt vlastnŊn² licence. 

Obvykle je licencovanĨm dispeļerŢm umoģnŊno schvalovat a podepisovat operaļn² letov® 

pl§ny, zat²mco povinnosti dispeļera bez licence mohou bĨt omezeny pouze na administrativn² 

pomoc. [6] 
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2 Metodika vĨcviku DLD 

 

V pŚechoz² kapitole byly zm²nŊny konkr®tn² poģadavky, kter® mus² DLD ovl§dat.  

Pro schopnost plnit vĨġe popsan® povinnosti a odpovŊdnosti mus² dispeļer prok§zat velkĨ 

smysl pro spolehlivost, jasn® uvaģov§n², respektov§n² legislativy a podle potŚeby pŚij²m§n² 

pŚ²sluġnĨch rozhodnut². VĨkonu samostatn® pr§ce pŚedch§z² podrobnĨ vĨcvik jak teoretickĨch 

znalost², tak i praktick® ļ§sti skl§daj²c² se z postupŢ pŚi standardn²ch situac²ch a n§cviku  

pŚi nestandardn²ch stavech. SplnŊn² teoretick® ļ§sti, kter§ obsahuje z§kladn² znalosti 

dispeļera, je podm²nkou pro navazuj²c² druhou, a to praktickou ļ§st. KaģdĨ dispeļer tedy 

absolvuje vĨcvik a pln² jednotliv® zkouġky, kterĨmi se ovŊŚuje, zda jsou jeho znalosti natolik 

dostaļuj²c², aby byl schopen pr§ci vykon§vat bezpeļnŊ, efektivnŊ a operaļn² stŚediska t²m 

p§dem poskytovala kvalitn² sluģby a plnila svŢj ¼ļel. [6] 

Tyto znalosti, zkuġenosti a pŚedpisy o licencov§n² pracovn²kŢ jsou stanoveny v ICAO Annexu 

1 a pokrĨvaj², a nŊkter® z nich i pŚesahuj² teorii ATPL urļenou pro piloty. Vzhledem k tomu,  

ģe v nŊkterĨch st§tech nen² po dispeļerech poģadov§no z²sk§n² licence k moģn®mu vĨkonu 

pr§ce, byly potŚeby odpov²daj²c²ho vĨcviku a kvalifikace sjednoceny do mezin§rodn²ho 

dokumentu standardŢ a doporuļenĨch postupŢ. Tento dokument slouģ² jako vĨcvikovĨ manu§l 

pro pracovn²ky operaļn²ho stŚediska, respektive dispeļery leteck® dopravy, a je pops§n 

v r§mci ļ§sti D-3 dokumentu ICAO 7192. PokrĨv§ optim§ln² mnoģstv² znalost², kter® jsou 

urļeny v jiģ zm²nŊnĨch dokumentech ï Annex 1 a Annex 6. [5, 6] 

Na z§kladŊ zpracov§n² hlavn²ho t®matu t®to pr§ce bude podrobnŊji pops§na zejm®na ļ§st 

teoretick®ho vĨcviku nejprve obecnŊ a d§le konkr®tnŊ v souvislosti se st§vaj²c²m stavem 

v Ļesk® republice. 

 

2.1 Teoretick§ ļ§st vĨcviku 

Z§jemce o pr§ci na pozici dispeļera leteck® dopravy je po splnŊn² obecnĨch poģadavkŢ 

(minim§ln² vŊk, dosaģen® vzdŊl§n², zkuġenosti, zdravotn² zpŢsobilost atd.) a ¼spŊġn®m 

pohovoru povinen absolvovat kompletn² vĨcvik. Prvn² z jeho d²lļ²ch ļ§st² je z²sk§n² 

teoretickĨch znalost² nezbytnĨch pŚedevġ²m pro dodrģov§n² mezin§rodn²ch postupŢ  

pŚi vykon§v§n² pr§ce v pln®m provozu a tak® pro n§sleduj²c² praktickĨ vĨcvik. [6] 

Hlavn²m c²lem teoretick®ho vĨcviku je nauļit dispeļera principy pl§nov§n² letŢ takovĨm 

zpŢsobem, aby byl schopen bez probl®mu zareagovat i pŚi nestandardn² situaci a bez n§sledku 

vŊtġ²ho naruġen² letov®ho provozu. Kl²ļov§ je v tomto pŚ²padŊ vhodn§ komunikace mezi 
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dispeļery a pŚesn§ specifikace n§hle vzniklĨch situac², kter® je tŚeba Śeġit. DispeļeŚi spolu 

s piloty jsou odpovŊdni nejen za pŚedletov® pl§nov§n², ale tak® za zpoģdŊn² letu a pod§n² 

nejoptim§lnŊjġ²ho n§hradn²ho Śeġen², jakmile se vyskytne komplikace, v souladu s pŚ²sluġnĨmi 

pr§vn²mi pŚedpisy. V teoretick® ļ§sti jsou vġechny tyto aspekty a postupy budouc²m 

dispeļerŢm podrobnŊ vysvŊtleny a n§slednŊ je uģ na nich samotnĨch znalosti vyuģ²t 

v praktick® ļ§sti vĨcviku a d§le v praxi. [6] 

 

2.2 Praktick§ ļ§st vĨcviku 

Za podm²nky splnŊn² zkouġek z teoretick® ļ§sti alespoŔ na minim§ln² poģadovan® hodnocen² 

pŚich§z² na Śadu praktick§ ļ§st vĨcviku. V t®to ļ§sti budouc² dispeļeŚi aplikuj² dosavadn² 

z²skan® znalosti do praxe, tedy za pomoci instruktora Śeġ² ¼koly re§ln®ho provozu nebo 

simulovanĨch situac². Tato ļ§st by mŊla v®st k osvojen² danĨch postupŢ, z²sk§n² zkuġenost², 

kter® teoretick§ vĨuka neumoģŔuje, z²sk§n² jistoty pŚi Śeġen² situac² vedouc²ch ke zvĨġen® 

hladinŊ stresu, a t²m menġ² pravdŊpodobnosti chybnĨch ¼sudkŢ v budouc²m povol§n². [7] 

Pro tuto ļ§st bych se r§da odk§zala na diplomovou pr§ci Ing. Michala Tvrzn²ka a bakal§Śskou 

pr§ci Bc. Jana ĠtŢly, kter® se zabĨvaj² n§vrhem simul§toru OCC. VŊtġina provozovatelŢ Śeġ² 

praktickou vĨuku pŚi re§ln®m provozu pod dohledem zkuġen®ho dispeļera nebo pŚ²padnŊ  

bez dohledu pŚi Śeġen² m®nŊ n§roļnĨch ¼kolŢ. Z toho vyplĨv§, ģe vŊtġina dispeļerŢ se mŢģe 

setkat s nestandardn²mi situacemi aģ bŊhem pr§ce z pozice zamŊstnance, coģ mŢģe v®st  

ke zvĨġen®mu mnoģstv² z§sadn²ch chyb z dŢvodu nedostateļnĨch zkuġenost² a vystaven² 

nepŚimŊŚen® stresov® situaci. K zautomatizov§n² tŊchto vĨjimeļnĨch situac² by vĨraznŊ 

pomohl simul§tor OCC, kterĨ by byl schopen pokrĨt mnoh® z nich a dispeļeŚi by v re§ln®m 

provozu nemuseli vŊtġinu z probl®mŢ Śeġit pouze pomoc² vlastn²ho ¼sudku, ale na z§kladŊ 

osvojen² pŚedchoz² zkuġenosti. Existence simul§toru by vedla k celkov®mu zvĨġen² kvality 

nejen praktick®ho vĨcviku, ale tak® pracovn²kŢ OCC. Souļ§st² diplomov® pr§ce Ing. Michala 

Tvrzn²ka je hardwarovĨ a softwarovĨ popis simul§toru a rovnŊģ bylo provedeno dotazn²kov® 

ġetŚen² pŚ²mo s dispeļery, a tak jsou pops§ny provozn² situace pro jednotliv® sc®n§Śe, kter® 

se mohou v navrhovan®m simul§toru aplikovat. V bakal§Śsk® pr§ci Bc. Jana ĠtŢly je podrobnŊ 

pops§n softwarovĨ n§vrh OCC simul§toru se vġemi ļinnostmi, kter® dispeļer prov§d² v praxi. 

Tento n§vrh je tvoŚen pomoc² UML diagramŢ a mŢģe slouģit jako podklad pro vĨvoj a stavbu 

simul§toru pro dispeļery leteck® dopravy.  [7, 46] 
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3 St§vaj²c² stav 

 

C²lem t®to kapitoly je popis st§vaj²c²ho stavu, tedy postupŢ a zpŢsobu testov§n² pracovn²kŢ 

operaļn²ch stŚedisek neboli dispeļerŢ leteck® dopravy v Ļesk® republice. RovnŊģ jsou zde 

uvedeny legislativn² podm²nky, kter® platily pro vyd§v§n² prŢkazŢ zpŢsobilosti dispeļera 

leteck® dopravy (d§le jen ĂFDLñ) do roku 2018, kdy teoretick® zkouġky prov§dŊl ĐŚad pro civiln² 

letectv² (d§le jen ĂĐCLñ). [57] 

V roce 2018 doġlo na ĐCL k celkov®mu sn²ģen² poļtu zamŊstnancŢ, coģ zpŢsobilo jejich 

nedostatek a v souvislosti s t²m bylo rozhodnuto o zruġen² testov§n² dispeļerŢ pŚ²mo v budovŊ 

ĐCL. Od t® doby ¼Śad veġker® testov§n² a vyd§v§n² prŢkazŢ pozastavil. Nejenom vĨcvik,  

ale i samotn® testov§n² by tak mŊlo bĨt nad§le v kompetenci leteckĨch spoleļnost². PrŢmŊrnŊ 

je testov§no zhruba 10 uchazeļŢ o FDL roļnŊ. Nejde tedy o z§sadn² poļet testovanĨch,  

aby ¼Śad, i pŚi sn²ģen®m stavu zamŊstnancŢ, nemohl tuto ļinnost prov§dŊt. Z tohoto dŢvodu 

nejsou leteck® spoleļnosti spokojeny se situac², kdy by testov§n² uchazeļŢ o FDL musely 

prov§dŊt ony samy. Z§roveŔ zdŢrazŔuj², ģe je nezbytn®, aby byl pracovn²k na pozici dispeļera 

vlastn²kem licence neboli prŢkazu zpŢsobilosti k vykon§v§n² ļinnosti. [57] 

 

3.1 Legislativa 

Jak je jiģ vĨġe zm²nŊno, testov§n² uchazeļŢ o FDL je v souļasn® dobŊ pozastaveno. V t®to 

kapitole jsou kr§tce zm²nŊny ļ§sti mezin§rodn²ch dokumentŢ a pŚedpisŢ, kter® zdŢrazŔuj² 

absolvov§n² vĨcviku pro ¼ļely z²sk§n² licence a proļ je vyģadov§no, aby byl pracovn²k na 

pozici dispeļera leteck® dopravy vlastn²kem licence.  

Jedn²m z kl²ļovĨch dokumentŢ je v tomto pŚ²padŊ dokument ICAO Doc 9841, ve kter®m je jiģ 

v ¼vodn² ļ§sti zm²nŊna informace, ģe c²lem dokumentu je poskytovat informace a pokyny 

autoritŊ vyd§vaj²c² licence na z§kladŊ Annexu 1 ï Licencov§n² person§lu. Prvn² edice 

dokumentu se zabĨv§ podmŊty letov®ho vĨcviku a druhou edic² byl dokument rozġ²Śen o Śeġen² 

schvalov§n² vĨcvikovĨch organizac² za ¼ļelem vyd§v§n² prŢkazŢ zpŢsobilosti. V kapitole 1, 

ļ§sti 1.1.1 tohoto dokumentu je uvedeno, ģe jako ATO (Approved Training Organizations, tedy 

schv§len§ vĨcvikov§ organizace) jsou autoritou, v pŚ²padŊ Ļesk® republiky ĐCL, schvalov§ny 

vġechny vĨcvikov® organizace, kter® poskytuj² specifick® vĨcvikov® programy leteck®ho 

person§lu za ¼ļelem vyd§n² licence leteck®ho person§lu. [56] 

Dokument ICAO Annex 1, a jemu ļ§steļnŊ odpov²daj²c² ļeskĨ LeteckĨ pŚedpis L1  

o zpŢsobilosti leteck®ho person§lu civiln²ho letectv², obsahuje standardy a doporuļen® 
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postupy od ICAO jako minim§ln² standardy k licencov§n² person§lu a jeho znŊn² se vztahuje 

na vġechny ģadatele o licenci ļi obnoven² pro drģitele licenc², kter® jsou v Annexu 1 uvedeny. 

Na tuto ¼vodn² informaci navazuje z§sadn² ļ§st Hlavy 1, podkapitoly 1.2, kde jsou uvedena 

z§kladn² pravidla vztahuj²c² se k udŊlov§n² licenc²: [55] 

 ĂMezin§rodn² Standardy a Doporuļen® postupy jsou stanoveny pro udŊlov§n² prŢkazŢ 

zpŢsobilosti tomuto person§lu: 

a) Letov® pos§dky 

- soukromĨ pilot letounu, 

- obchodn² pilot letounu, 

- dopravn² pilot letounu, 

- é 

b) Ostatn² person§l 

- technik/inģenĨr/mechanik pro ¼drģbu letadel, 

- Ś²d²c² letov®ho provozu, 

- dispeļer leteck® dopravy, 

- éñ  [55] 

Pro ¼plnost jsou d§le uvedeny poģadavky, kter® naplŔuj² znŊn² legislativy a jsou kladeny  

na uchazeļe o licenci FDL. 

 

3.2 Teoretick® zkouġky na ĐCL 

Do roku 2018 byly zkouġky plnŊ v reģii ĐCL. K prŢbŊhu zkouġek byly dod§ny z§kladn² 

dokumenty, konkr®tnŊ vzhled a obsah jednotlivĨch pŚihl§ġek a d§le zkuġebn² osnovy  

pro teoretick® zkouġky dispeļerŢ leteck® dopravy civiln²ho letectv², podle kterĨch se zkouġky 

Ś²dily. Tyto osnovy byly zpracov§ny v souladu s LeteckĨm pŚedpisem L1,  

SmŊrnic² SLI Sm ï 10 a s pŚihl®dnut²m k doporuļen²m dokumentu 7192 ICAO a specifikovaly 

poģadovan® znalosti pro vyd§n² prŢkazu FDL. Metodika obsahuje 7 hlav a kaģd§ z nich se 

zabĨv§ konkr®tn²m okruhem, jeho rozsahem a ¼rovn² znalost² pro teoretick® zkouġky. ĐroveŔ 

znalost² je u kaģd®ho okruhu oznaļena ļ²slic². Tyto ļ²slice znamenaj² rozdŊlen² na stupnŊ  

1ï5 odpov²daj²c² poģadavkŢm na znalosti poļ²naje prok§z§n²m pochopen² principu aģ  

po prok§z§n² dokonal® znalosti pŚedmŊtu. [58] 

Na z§kladŊ tŊchto osnov byla vytvoŚena metodika ĂPŚezkuġov§n² uchazeļŢ o licenci 

FDL/DLDñ, kter§ by mŊla slouģit pro pŚezkuġov§n² uchazeļŢ moment§lnŊ a ļek§ se na jej² 

schv§len² ze strany ĐCL. PodrobnŊ je pops§na v n§sleduj²c² kapitole. Metodika v podstatŊ 
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odpov²d§ procesu, kterĨ prov§dŊl ĐCL, vļetnŊ dokumentŢ pŚihl§ġky k teoretick® zkouġce  

a ģ§dosti o vyd§n² prŢkazu FDL, aby byly zachov§ny rovn® podm²nky. 

 

3.3 St§vaj²c² stav v ĻR 

Vzhledem k danĨm okolnostem, kter® jsou vysvŊtleny vĨġe, jsem spolupracovala s leteckĨmi 

spoleļnostmi na vytvoŚen² dokumentu ĂPŚezkuġov§n² uchazeļŢ o licenci FDL/DLDñ. Jedn§ se 

o metodiku, kter§ popisuje principy teoretickĨch a praktickĨch pŚezkouġen² a zamŊŚuje se  

na zkouġen® okruhy, principy hodnocen² a vyuģ²v§n² elektronickĨch n§strojŢ pro zkouġen². 

V t®to kapitole bude obsah dokumentu podrobnŊ pops§n, jelikoģ vznikal v r§mci praktick® ļ§sti 

t®to bakal§Śsk® pr§ce. 

 

3.3.1 Poģadavky na uchazeļe 

ĻlovŊk uch§zej²c² se o z²sk§n² licence FDL a t²m i o pozici dispeļera leteck® dopravy mus² 

splŔovat z§kladn² krit®ria, aby byl ke zkouġce pŚipuġtŊn. Pro moģnost absolvovat teoretickou 

zkouġku je po uchazeļi poģadov§n minim§ln² vŊk 21 let, mus² m²t ukonļen® stŚedoġkolsk® 

vzdŊl§n² s maturitn² zkouġkou a hovoŚit ļeskĨm, slovenskĨm nebo anglickĨm jazykem  

na minim§ln² ¼rovni B2. Aby mohl bĨt pŚipuġtŊn n§slednŊ k praktick® zkouġce mus² m²t 

sloģenou teoretickou zkouġku, ovl§dat ICAO angliļtinu minim§lnŊ na ¼rovni 4, vlastnit 

vġeobecnĨ prŢkaz radiotelefonisty a prok§zat pŚedchoz² praxi v oboru. [59] 

 

3.3.2 PŚezkuġuj²c² komise 

V dokumentu byla rovnŊģ ustanovena pravidla pŚezkuġuj²c² komise. Ta mus² bĨt sloģena vģdy 

z minim§lnŊ tŚ² ļlenŢ a z§roveŔ zastupovat minim§lnŊ dvŊ spoleļnosti, aby se zajistila 

nestrannost a objektivita zkouġky. V dokumentu jsou pŚedstaveni doposud schv§len² 

pŚezkuġuj²c² a tito ļlenov® komise si vol² pŚedsedu. Konkr®tn²mi poģadavky na pŚezkuġuj²c² 

jsou minim§lnŊ pŊtilet§ praxe v oblasti letectv² a vlastnŊn² prŢkazu FDL/DLD. Praxe se 

prokazuje profesn²m ģivotopisem a kopi² prŢkazu FDL/DLD a oboj² je zas²l§no spolu s ģ§dost² 

o pozici ļlena komise. Informace o nov®m ļlenovi spolu s profesn²m ģivotopisem jsou 

pŚedloģeny k akceptaci ze strany ĐCL. Kaģd®mu nov®mu ļlenovi bude metodika  

o pŚezkuġov§n² uchazeļŢ o licenci FDL/DLD poskytnuta a jeho povinnost² je se s dokumentem 

sezn§mit a Ś²dit se jeho obsahem. [59] 
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Obr§zek 2: Uk§zka ģ§dosti o akceptaci pŚezkuġuj²c²ho [59] 

 

Na administraci zkouġek a podepisov§n² certifik§tŢ dohl²ģ² vedouc² examin§tor. Ten d§le 

koordinuje ostatn² zkouġej²c², zajiġŠuje sestavov§n² zkuġebn²ch komis² dle ļasovĨch moģnost² 

jednotlivĨch ļlenŢ a poskytuje informace ĐCL o term²nech kon§n² prov§dŊnĨch zkouġek. 

V pŚ²padŊ nespokojenosti ze strany uchazeļe pŚich§z² odvol§n². Tato odvol§n² vedouc² 

examin§tor pŚij²m§ a konzultuje s ostatn²mi zkouġej²c²mi. MŢģe bĨt ļlenem komise, nicm®nŊ 

pŚi rozhodov§n² o vĨsledku zkouġek m§ totoģn® pravomoci a v§hu hlasu jako ostatn² a je 

povinen se rovnŊģ Ś²dit dokumentem o pŚezkuġov§n². [59] 
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3.3.3 PrŢbŊh zkouġky 

Moģnost absolvov§n² zkouġky je podm²nŊno nŊkolika nezbytnĨmi kroky. Uchazeļ mus² pŚed 

skl§d§n²m teoretick® zkouġky vyplnit pŚihl§ġku ke zkouġce. PŚihl§ġka obsahuje z§kladn² 

identifikaļn² ¼daje a k n² je uchazeļ povinen doloģit nŊkolik pŚ²loh. Spolu s oskenovanou 

pŚihl§ġkou mus² bĨt odesl§n profesn² ģivotopis a kopie dokladu o dosaģen®m vzdŊl§n², d§le 

ICAO language proficiency, kopie vġeobecn®ho prŢkazu radiotelefonisty leteck® pohybliv® 

sluģby a potvrzen² o pŚedchoz² praxi. Tyto dokumenty je vġak moģno dodat aģ pŚed kon§n²m 

praktick® zkouġky. Na term²n teoretick® zkouġky potom uchazeļ pŚinese origin§l pŚihl§ġky. [59] 

 

Obr§zek 3: Uk§zka pŚihl§ġky k teoretick® a praktick® zkouġce [59] 
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V pŚ²padŊ ¼spŊġn®ho absolvov§n² teoretick® a praktick® zkouġky z²sk§v§ uchazeļ certifik§t, 

kterĨ je souhrnnĨm dokladem o splnŊn² vġech poģadavkŢ pro vyd§n² prŢkazu. Tento certifik§t 

pŚedloģ² na ĐCL a na jeho z§kladŊ mu bude prŢkaz FDL/DLD vyd§n. [59] 

 

3.3.3.1 Teoretick§ ļ§st zkouġky 

Teoretick§ zkouġka je rozdŊlena na dvŊ ļ§sti, a to na p²semnou a ¼stn² ļ§st. P²semn§ ļ§st je 

zamŊŚena na pŚedmŊty, kter® definuje LeteckĨ pŚedpis L1, a tud²ģ je v souladu s organizac² 

ICAO. V ¼stn² ļ§sti se ovŊŚ² znalost specifik dan®ho provozovatele a NaŚ²zen² Komise (EU)  

ļ. 965/2012. [59] 

P²semn§ teoretick§ zkouġka je prov§dŊna pomoc² e-learningov®ho n§stroje. Uchazeļ je 

povinen splnit vġechny pŚedmŊty bez vĨjimky s minim§ln²m poģadovanĨm hodnocen²m 75 % 

z kaģd®ho pŚedmŊtu. Na sloģen² pŚedmŊtu m§ jeden pokus s t²m, ģe opravnĨ pokus se 

dovoluje hned po ukonļen² nezdaŚen®ho testu v pŚ²padŊ, ģe uchazeļ dos§hl alespoŔ 70 %. 

Pokud toto nesplŔuje, mŢģe danĨ pŚedmŊt opakovat po naŚ²zen® studijn² pauze, kter§ je 

urļena na d®lku minim§lnŊ jednoho mŊs²ce. V takovĨch situac²ch m§ rozhoduj²c² verdikt 

pŚezkuġuj²c² komise, kter§ mŢģe rozhodnout o prodlouģen² studijn²ho volna. Veġker® 

teoretick® pŚedmŊty jsou zkouġeny v jeden den bez moģnosti rozdŊlen² zkouġky na v²ce ļ§st². 

Dalġ² pokusy jsou pouze opravn®, a to pro ty pŚedmŊty, u kterĨch uchazeļ nedos§hl 

dostateļn® ¼rovnŊ. Nicm®nŊ vġechny poģadovan® pŚedmŊty mus² bĨt sloģeny do 18 mŊs²cŢ 

od prvn²ho zkouġkov®ho pokusu. ĐspŊġnŊ zakonļen® pŚedmŊty tedy nen² tŚeba opakovat  

a platnost cel® sloģen® zkouġky je 24 mŊs²cŢ od ¼spŊġn®ho sloģen² vġech pŚedmŊtŢ. [59] 

Uchazeļ je ke zkouġce pŚipuġtŊn po zkontrolov§n² jeho totoģnosti. U p²semn® zkouġky mus² 

bĨt pŚ²tomen minim§lnŊ jeden ļlen komise nebo pracovn²k organizace odpovŊdn®  

za administraci e-learningov®ho n§stroje. [59] 

V pŚ²padŊ, ģe zkouġenĨ nebude spokojen s nŊkterou ot§zkou, bude se mu zd§t 

nejednoznaļn§ ļi odpovŊŅ na ni chybn§, m§ moģnost odvol§n² pŚ²mo na m²stŊ. Pokud se 

uchazeļ neodvol§ ihned po ukonļen² testu, nebude na pozdŊjġ² odvol§n² br§n zŚetel. Odvol§n² 

dod§ p²semnŊ v podobŊ voln®ho textu, kde uvede dŢvod odvol§n² spolu s kontaktn²mi ¼daji  

a podpisem a pŚed§ ho dohl²ģej²c² osobŊ. Ta pŚed§ odvol§n² vedouc²mu examin§torovi, kterĨ 

m§ za povinnost ho prodiskutovat s ostatn²mi zkouġej²c²mi a rozhodnout o uzn§n² ļi neuzn§n² 

odvol§n². VĨsledek bude uchazeļi zasl§n e-mailem do 30 dnŢ ode dne zkouġky. [59] 

V metodice je urļeno celkem 9 zkouġenĨch pŚedmŊtŢ spolu s jejich kr§tkĨm popisem. Tyto 

okruhy pro testov§n² svĨm rozsahem pokryj² nezbytn® znalosti a dovednosti dispeļera, kter® 

jsou pops§ny v kapitole 1. [59] 



21 
 

1. Leteck® pŚedpisy ï pravidla a pŚedpisy tĨkaj²c² se drģitele prŢkazu zpŢsobilosti 

dispeļera leteck® dopravy 

2. Vġeobecn® znalosti letadel ï z§klady provozu motorŢ letadel, letadlovĨch syst®mŢ  

a pŚ²strojŢ, d§le provozn² omezen² letadel a jejich motorŢ a seznam minim§ln²ho 

vybaven² letadla 

3. VĨpoļty letovĨch vĨkonŢ a pl§novac² postupy ï ¼ļinky n§kladu a rozloģen² hmotnosti 

na vĨkony letadla a na jeho letov® vlastnosti, vĨpoļty hmotnosti a vyv§ģen², d§le 

operaļn² pl§nov§n² letu, vĨpoļty spotŚeby paliva a maxim§ln² doby letu, postupy  

pro vĨbŊr z§loģn²ho letiġtŊ, Ś²zen² letu po trati, provoz s prodlouģenĨm doletem, 

pŚ²prava a pod§v§n² letovĨch pl§nŢ pro sluģby Ś²zen² letov®ho provozu a z§kladn² 

principy poļ²taļovĨch pl§novac²ch syst®mŢ 

4. Lidsk§ vĨkonnost ï lidsk§ vĨkonnost tĨkaj²c² se povinnost² dispeļera leteck® dopravy, 

vļetnŊ principŢ zvl§d§n² hrozeb a chyb 

5. Meteorologie ï leteck§ meteorologie, pohyb tlakovĨch syst®mŢ, struktura front, a vznik 

a charakteristiky vĨznamnĨch meteorologickĨch jevŢ, kter® ovlivŔuj² podm²nky vzletu, 

letu po trati a pŚist§n², d§le interpretace a vyuģit² meteorologickĨch hl§ġen², map  

a pŚedpovŊd², k·dy a zkratky, pouģ²v§n² a postupy pro z²sk§n² meteorologickĨch 

informac² 

6. Navigace ï z§kladn² leteck® navigace se zvl§ġtn²m zamŊŚen²m na let podle pŚ²strojŢ 

7. Provozn² postupy ï pouģit² leteck® dokumentace, provozn² postupy pro pŚepravu 

n§kladŢ a nebezpeļn®ho zboģ², postupy vztahuj²c² se k leteckĨm nehod§m  

a k vĨjimeļnĨm situac²m v provozu, nouzov® postupy za letu a postupy vztahuj²c² se 

k nez§konn®mu z§sahu do prŢbŊhu letu a k sabot§ģi letadla 

8. Z§klady letu ï z§klady letu vztahuj²c² se na pŚ²sluġnou kategorii letadel 

9. Radiokomunikace ï postupy pro spojen² s letadly a s pŚ²sluġnĨmi pozemn²mi stanicemi 

Po p²semn® ļ§sti teoretick® zkouġky n§sleduje ļ§st ¼stn². Ta je zamŊŚena pŚedevġ²m na obsah 

NaŚ²zen² Komise (EU) 965/2012 a na provozn² manu§ly dan® spoleļnosti. Tato zkouġka je 

prov§dŊna pŚed zkuġebn² komis², poģadavky na ni jsou pops§ny vĨġe v kapitole 3.3.2. 

Dokladem o kon§n² zkouġky je pops§n² jej²ho prŢbŊhu, kter® je zaznamen§v§no do protokolu. 

[59] 
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Obr§zek 4: Uk§zka zkouġkov®ho protokolu teoretick® ļ§sti [59] 

 

3.3.3.2 Praktick§ ļ§st zkouġky 

Term²n praktick® ļ§sti zkouġky se stanovuje dle kapacity spoleļnosti a ļasovĨch moģnost² 

pŚezkuġuj²c² komise. O pl§novan®m term²nu pŚedem informuje vedouc² examin§tor odbor 

vĨcviku na ĐCL. [59] 

Praktick§ ļ§st zkouġky se v ĻR Ś²d² poģadavky definovanĨmi LeteckĨm pŚedpisem L1,  

o zpŢsobilosti leteck®ho person§lu civiln²ho letectv². Uchazeļ mus² pŚed zkouġkou pŚedloģit 
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potvrzen² o praxi v oboru, potvrzen² o ICAO language proficiency, prŢkaz VFL a mus² m²t jiģ 

kompletnŊ ¼spŊġnŊ sloģenou p²semnou a ¼stn² teoretickou zkouġku. [59] 

V metodice jsou pops§ny okruhy, kter® mus² uchazeļ ovl§dat a u nichģ mus² prok§zat sv® 

schopnosti. Tyto oblasti opŊt pokrĨvaj² znalosti dispeļera, kter® jsou definov§ny v kapitole 1. 

[59] 

1. Zpracov§n² pŚesn® a provoznŊ pŚijateln® analĨzy meteorologickĨch podm²nek  

ze souboru denn²ch meteorologickĨch map a meteorologickĨch hl§ġen², poskytnut² 

briefingu o meteorologickĨch podm²nk§ch pŚevl§daj²c²ch v oblasti urļit® letov® tratŊ, 

pŚedpovŊzen² trendŢ vĨvoje poļas² ve vztahu k leteck® dopravŊ, se zvl§ġtn²m 

zamŊŚen²m na c²lov® a z§loģn² letiġtŊ. 

2. Urļen² optim§ln² dr§hy letu pro danĨ ¼sek a vytvoŚen² pŚesnĨch manu§lnŊ  

a/nebo poļ²taļovŊ zpracovanĨch letovĨch pl§nŢ. 

3. Poskytov§n² provozn²ho dozoru a veġker® jin® pomoci letadlu ve skuteļnĨch  

nebo simulovanĨch nepŚ²znivĨch meteorologickĨch podm²nk§ch, jak to vyplĨv§ 

z povinnosti drģitele prŢkazu zpŢsobilosti dispeļera leteck® dopravy. 

Tato zkouġka je prov§dŊna formou Śeġen² pŚ²padov® studie na pracoviġti uchazeļe  

a na vĨpoļetn² technice, kterou bude nad§le pro svoji ļinnost vyuģ²vat. Po celou dobu bude 

sledov§n pŚezkuġuj²c² komis², kter§ m§ pr§vo pokl§dat uchazeļi doplŔuj²c² ot§zky ovŊŚuj²c² 

jeho schopnosti. Postup bude opŊt zaznamen§v§n a hodnocen v protokolu pro praktickou ļ§st 

zkouġky. [59] 
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Obr§zek 5: Uk§zka zkouġkov®ho protokolu praktick® ļ§sti [59] 

 

3.3.3.3 VFL ï VġeobecnĨ prŢkaz radiotelefonisty leteck® pohybliv® sluģby 

KaģdĨ uchazeļ je povinen vlastnit vġeobecnĨ prŢkaz radiotelefonisty leteck® pohybliv® sluģby 

(d§le jen ĂVFLñ). Drģitele prŢkaz opravŔuje k obsluze letadlovĨch stanic, letadlovĨch 

pozemskĨch stanic, leteckĨch stanic a leteckĨch pozemskĨch stanic. Tento prŢkaz z²sk§  

po ¼spŊġn®m sloģen² zkouġky na Ļesk®m telekomunikaļn²m ¼ŚadŊ, kterĨ z§roveŔ urļuje 
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poģadavky a osnovy zkouġky. Pokud je uchazeļ jiģ jeho drģitelem, lze prŢkaz VFL uznat.  

Je nezbytn®, aby byl prŢkaz VFL pŚedloģen ke kontrole nejpozdŊji pŚed praktickou zkouġkou. 

[17, 59] 

 

3.3.3.4 Zkouġka z anglick®ho jazyka 

KaģdĨ uchazeļ je povinen sloģit zkouġku z anglick®ho jazyka, kter§ je prov§dŊna 

v organizac²ch povŊŚenĨch prov§dŊn²m zkouġek z angliļtiny ICAO. Pokud jiģ uchazeļ 

drģitelem ICAO language proficiency je, lze mu tuto kvalifikaci uznat po pŚedloģen² potvrzen² 

o absolvov§n² zkouġky nebo jinĨm dokladem, z nŊhoģ je patrn®, ģe jazykov§ ¼roveŔ uchazeļe 

odpov²d§ minim§lnŊ ICAO language proficiency level 4. Potvrzen² o ¼spŊġn®m absolvov§n² 

zkouġky mus² dodat kaģdĨ uchazeļ nejpozdŊji pŚed kon§n²m praktick® zkouġky. [59] 

 

3.3.4 VĨukov® materi§ly a doporuļen§ literatura 

Pro ¼spŊġn® splnŊn² vġech zkouġek, jak teoretick®, tak i praktick® ļ§sti, jsou v dokumentu  

o pŚezkuġov§n² doporuļeny vĨukov® materi§ly a literatura, kter® pokrĨvaj² rozsah znalost² 

dispeļera a ze kterĨch se uchazeļi na zkouġky mohou pŚipravit. Z tŊchto materi§lŢ byly rovnŊģ 

pŚipravov§ny teoretick® ot§zky k p²semn® ļ§sti teoretick® zkouġky. 

Tato literatura zahrnuje NaŚ²zen² komise (EU) 965/2012 a Provozn² materi§ly leteck® 

spoleļnosti zejm®na k ¼stn² ļ§sti teoretick® zkouġky, d§le CAE Oxford Aviation Academy 

EASA ATPL training manuals, Jeppesen EASA ATPL (A), Padpilot ATPL iBooks. D§le jsou 

doporuļeny knihy tĨkaj²c² se okruhŢ zkouġek, tedy podklady pro pl§nov§n² letu, hmotnost  

a vyv§ģen² letadla, vĨkonnost letounŢ, meteorologie, leteck® pŚedpisy a provozn² postupy, 

navigace a radionavigace. [59] 
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4 AnalĨza poģadavkŢ na syst®m 

 

Souļ§st² t®to kapitoly je popis obecnĨch poģadavkŢ na syst®m, kter® byly urļeny zadavatelem 

a vyplĨvaj² z dokumentu o pŚezkuġov§n² uchazeļŢ o licenci FDL. D§le se zabĨv§m 

zanalyzov§n²m tŊchto poģadavkŢ za ¼ļelem vytvoŚen² n§stroje, kterĨ je bude splŔovat. 

Poģadavky jsou vyjmenov§ny a podrobnŊ pops§ny v podkapitol§ch. 

AnalĨzou poģadavkŢ se rozum² proces, kdy jsou definov§ny pŚedstava, podm²nky a vymezen² 

podstaty projektu, kterĨ se novŊ realizuje nebo pozmŊŔuje. ObŊ strany, zadavatel a zhotovitel, 

si mus² vyjasnit zad§n², vymezit funkļnosti syst®mu a pŚ²padnŊ pŚihl®dnout ke konfliktn²m 

omezen²m. Hlavn²m c²lem je pŚedevġ²m odpovŊdŊt na ot§zku ĂCo?ñ, aģ v n§sleduj²c²ch kroc²ch 

pŚich§z² na Śadu Śeġen², jakĨm zpŢsobem se bude syst®m realizovat a jak bude fungovat. 

AnalĨza se prov§d² na ¼pln®m zaļ§tku a je rozhoduj²c² pro vznik ¼spŊġn®ho projektu  

nebo syst®mu. Podle rŢznĨch zdrojŢ se liġ² poļet ļinnost² k proveden² analĨzy, nicm®nŊ 

vĨsledkem jsou stejn§ Śeġen². [8] 

V t®to pr§ci bude analĨza rozdŊlena na ļtyŚi typy ļinnost²: 

1. Shrom§ģdŊn², zjiġŠov§n² poģadavkŢ a dokumentace procesu, kdy je kl²ļov§ 

komunikace se z¼ļastnŊnĨmi stranami. Tato ļ§st prob²h§ zpravidla formou rozhovoru, 

dotazn²ku, pozorov§n² ļi studiem dokumentace. Je potŚeba zjistit, co je dŢvodem 

k vytvoŚen² nebo zmŊnŊ syst®mu, jak® jsou z§kazn²kovy pŚedstavy a oļek§v§n², kteŚ² 

uģivatel® s ohledem na ¼roveŔ vzdŊl§n² v dan® problematice budou n§slednŊ syst®m 

vyuģ²vat, jak vypad§ dosavadn² Śeġen² a jak§ je pŚedstava koneļn® formy produktu. 

2. Omezen², rizika a zhodnocen², zda jsou nŊkter® z poģadavkŢ ne¼pln®, nejednoznaļn®, 

nejasn® nebo protichŢdn®. 

3. Forma z§znamu poģadavkŢ, kter§ mŢģe bĨt uskuteļnŊna jedn²m nebo v²ce zpŢsoby, 

jako jsou souhrnnĨ seznam, pŚ²pady pouģit², rŢzn® modely a dalġ², pŚ²padnŊ upŚesnŊn² 

pouģ²van®ho jazyka. 

4. Posouzen², pŚi kter®m ļlenov® z¼ļastnŊnĨch stran znovu zkontroluj² a zreviduj² definici 

projektu. RovnŊģ predikuj² postup a provoz do budoucna, pŚ²padnŊ identifikuj² kroky, 

kter® by mohly v®st ke zlepġen² syst®mu. [9] 

VĨsledkem takov® analĨzy je potom procesn² vĨstup, kterĨ je rozhoduj²c² pro ¼spŊch ļi selh§n² 

syst®mu nebo jak®hokoliv projektu. Poģadavky jsou zdokumentov§ny a v dostateļn® m²Śe 

podrobnosti pro danĨ projekt definov§ny. [8] 
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4.1 Poģadavky na syst®m 

Hlavn²m poģadavkem, kterĨ vyplĨv§ z konzultace se zadavatelem a z dokumentu  

o pŚezkuġov§n² uchazeļŢ o licenci FDL, je vyuģit² e-learningov®ho n§stroje pro prov§dŊn² 

p²semn® teoretick® zkouġky. TakovĨ n§stroj m§ d§le dva hlavn² poģadavky [57, 59]: 

¶ prim§rn²: testovac² n§stroj, 

¶ sekund§rn²: vĨukovĨ n§stroj. 

Prim§rnŊ je tŚeba vybrat takovĨ e-learning, kterĨ bude schopen generovat testy tvoŚen® 

ot§zkami z datab§ze, a to n§hodnŊ a v urļit®m pomŊru jednotlivĨch okruhŢ. Po ¼spŊġn®m 

sloģen² testu vygeneruje uchazeļi certifik§t o sloģen² zkouġky a vĨsledek i samotnou zkouġku 

elektronicky uloģ². VytvoŚen² ot§zek do datab§ze podle vhodnĨch zdrojŢ je takt®ģ souļ§st² 

zadan® ¼lohy a podrobnŊ je mu vŊnov§na kapitola 7. V syst®mu by mŊly bĨt pŚeddefinov§ny 

role uģivatelŢ a podle tŊch urļeny moģnosti pr§ce a povolen² zmŊn v syst®mu. Minim§ln²m 

rozsahem definovanĨch rol² se mysl² funkce administr§tora syst®mu, role vyuļuj²c²ho ï v tomto 

pŚ²padŊ zkouġej²c²ho, pŚ²padnŊ uģivatele, kterĨ bude schopen vytv§Śet obsah e-learningu  

a generovat zkouġkov® testy, a role studenta, tedy uchazeļe o licenci FDL. Od syst®mu se 

takt®ģ oļek§v§, ģe bude uģivatelsky a graficky pŚ²vŊtivĨ a pŚehlednĨ. 

KromŊ prim§rn²ho ¼ļelu, kterĨ d§v§ dŢraz ļistŊ na moģnost testov§n², byl urļen tak® 

sekund§rn² poģadavek s vĨhledem rozġ²Śen² pouģit² syst®mu v budoucnu. Sekund§rnŊ by mŊl 

syst®m slouģit pro doplnŊn² a zatraktivnŊn² vĨuky a k elektronizaci vĨukovĨch podkladŢ v r§mci 

jedn® platformy. Vyuļuj²c² budou pomoc² e-learningu sd²let a nahr§vat publikace 

k nastudov§n², vytv§Śet interaktivn² cviļen² a vĨklady s moģnostmi zahrnuj²c² textov§ pole, 

obr§zky s popisy, audio ļi video sloģky nebo prŢbŊģn® testov§n² v r§mci jednotlivĨch ¼kolŢ. 

Aļkoliv volba v²ce nastavitelnĨch jazykŢ mŢģe bĨt u takovĨch n§strojŢ vĨhodou, pro tyto ¼ļely 

mus² bĨt pŚ²stupnĨ pŚedevġ²m anglickĨ jazyk. Veġker§ nastaven² a n§slednŊ i podklady  

pro studenty budou tvoŚeny vĨhradnŊ v angliļtinŊ, jelikoģ ta je hlavn²m komunikaļn²m 

prostŚedkem pŚi pr§ci dispeļera. 

 

4.2 E-learningovĨ n§stroj 

E-learning lze vyuģ²vat nŊkolika zpŢsoby a za odliġnĨmi ¼ļely, nicm®nŊ princip samotn®ho 

n§stroje zŢst§v§ stejnĨ. Jedn§ se o vzdŊl§vac² syst®m, kterĨ vyuģ²v§ informaļn² technologie 

ke komunikaci, distribuci uļebn²ch materi§lŢ, tvorbŊ kurzŢ a dalġ²ch funkc², kter® se odv²jej² 

od propracovanosti kaģd®ho e-learningov®ho syst®mu. [10] 
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Vznikl jako reakce na distanļn² formu studia, pŚi kter® studenti absolvuj² pŚev§ģnou ļ§st 

samostatnŊ a nedost§vaj² se s vyuļuj²c²m do kaģdodenn²ho bezprostŚedn²ho kontaktu.  

Pro takovĨ zpŢsob studia existuj² metodicky zpracovan® materi§ly v tiġtŊn® nebo elektronick® 

podobŊ, ļ²mģ se dost§v§m k podstatŊ e-learningu a vytv§Śen² studijn²ho obsahu pomoc² 

jednotn®ho syst®mu ve formŊ multimedi§ln²ho materi§lu. Pro vytvoŚen² kvalitn² platformy jsou 

vyuģ²v§ny obr§zky, vĨukov§ videa a n§vody, interaktivn² cviļen², odkazy na dalġ² materi§ly  

a v neposledn² ŚadŊ ovŊŚen² znalost² pomoc² testŢ a kv²zŢ v rŢznĨch form§ch s moģnost² 

otevŚenĨch odpovŊd², s jednou ļi v²ce spr§vnĨmi odpovŊŅmi, jejich kombinacemi apod. 

Souļ§st² bĨvaj² z§roveŔ komunikaļn² kan§ly v podob§ch f·ra, chatu, konference nebo zasl§n² 

emailu dotyļn® osobŊ nebo skupinŊ osob pŚ²mo pŚes e-learningovou platformu. [10] 

ZpŢsob vĨuky i komunikace mezi stranami mŢģe prob²hat d²ky takovĨm n§strojŢm bez vŊtġ²ch 

probl®mŢ d§lkovŊ. Jednou z nejļastŊji se objevuj²c²ch pŚek§ģek bĨv§ pŚenosov§ rychlost 

internetov®ho pŚipojen². Pokud ji v kontextu tvorby nebudu uvaģovat, z hlediska efektivity mŢģe 

bĨt zpŢsob vĨuky pomoc² e-learningu srovnatelnĨ s vĨukou kontaktn², ale pouze pokud je 

vyuģ²v§n systematicky a spr§vnĨm zpŢsobem. Je vhodnĨ zejm®na v pŚ²padech, kdy  

se z§jemce o vĨuku nen² schopen pravidelnŊ dopravovat na urļit® m²sto a v urļitĨ ļas. OsobnŊ 

se mi napŚ²klad jev² online pŚ²stup jako ide§ln² doplnŊk v pŚ²padŊ, kdy se ļlovŊk nemŢģe 

¼ļastnit prezenļn² vĨuky z dŢvodu nemoci, zranŊn² apod. VĨhodnĨm se st§v§ tak® pro lidi  

s tŊlesnĨm postiģen²m, kteŚ² jsou schopni pracovat pouze na poļ²taļi. [10] 

 

4.2.1 Z§kladn² pojmy 

PŚed samotnĨm vĨbŊrem vhodn®ho syst®mu k ¼ļelŢm t®to pr§ce budou zm²nŊny a kr§tce 

vysvŊtleny z§kladn² pojmy souvisej²c² s e-learningovĨmi syst®my. 

 

4.2.1.1 Kurz 

Kurz lze definovat jako vĨukovĨ program, kterĨ zahrnuje uļivo jedn® problematiky.  

V e-learningovĨch programech se kurzy vytv§Ś² za ¼ļelem rozdŊlen² uļiva na jednotliv§ 

odvŊtv² a pln² v podstatŊ totoģnou funkci jako rozdŊlen² pŚi kontaktn² vĨuce ve ġkole  

ļi univerzitŊ na odliġn® pŚedmŊty. VytvoŚenĨ kurz mŢģe nad§le tutor, tj. ļlovŊk, kterĨ Ś²d² 

studenty, dŊlit na podt®mata dle prob²ran®ho uļiva, nahr§vat a sd²let studentŢm uļebn² 

podklady a hodnotit testy a odevzdan® pr§ce. [10] 
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4.2.1.2 LMS 

LMS neboli syst®m pro Ś²zen² uļen² je softwarov§ aplikace pro administraci, sledov§n², 

pod§v§n² reportŢ, dokumentaci a poskytov§n² vĨukovĨch, vĨvojovĨch a tr®novac²ch kurzŢ. 

Pomoc² LMS se daj² uchov§vat a skladovat informace a jejich souļ§st² mohou bĨt vestavŊn® 

n§stroje, kter® ļasto slouģ² pro tvorbu samotn®ho e-learningu bez dalġ²ho softwaru tŚet² strany. 

TvŢrci je potom umoģnŊno nahr§vat obsah a prostŚedky, kter® jsou zde ukl§d§ny, a pŚes 

pŚihlaġovac² ¼daje jsou zpŚ²stupnŊny vzd§lenĨm studentŢm. LMS je prospŊġnĨ pouze  

v pŚ²padŊ, ģe jsou srozumitelnŊ definov§ny ¼ļely a je jasnŊ urļena c²lov§ skupina, pro kterou 

se syst®m vytv§Ś². Na z§kladŊ toho se zjiġŠuje, jakĨm zpŢsobem bude syst®m zprovoznŊn. 

[11, 12] 

RozdŊlen² licenļn²ch typŢ LMS [11, 12]: 

1. Open Source ï otevŚenĨ online software, kterĨ umoģŔuje pŚ²stup ke zdrojov®mu k·du 

a leg§ln² dostupnost licence, kter§ specifikuje pŚ²stupov§ pr§va. Administr§torovi je 

povoleno pŚepisovat k·d dle svĨch potŚeb, nicm®nŊ to z§roveŔ vyģaduje urļitou ¼roveŔ 

znalosti programov§n². VŊtġina Open Source je pŚ²stupnĨch zdarma, ale nemus² to bĨt 

nezbytnŊ podm²nkou. 

2. LMS s bezplatnou licenc² ï softwary s otevŚenĨm zdrojovĨm k·dem a bezplatnou 

licenc², u kterĨch se ovġem mus² poļ²tat s finanļn²m ohodnocen²m pro pracovn²ky IT 

s dostateļnĨmi zkuġenostmi pro vytvoŚen² a spr§vu syst®mu.  

3. LMS s placenou licenc² ï syst®my, kter® obvykle nab²zej² lepġ² kvalitu a uģivatelskou 

podporu za podm²nky pravideln®ho poplatku. 

 

4.2.1.3 VLE 

VLE je virtu§ln² uļebn² prostŚed² a pouģ²v§ se pŚedevġ²m jako software pro ġkoly a univerzity. 

TŊmto instituc²m poskytuje moģnosti pro tvoŚen² edukativn²ch cviļen² a sd²len² souborŢ, 

podkladŢ pro studium a zpŊtn® vazby rŢznĨmi formami testov§n². Hlavn² rozd²l mezi vĨġe 

zm²nŊnĨm LMS a VLE mŢģeme ch§pat v jejich ¼ļelech. Zat²mco VLE slouģ² pŚev§ģnŊ jako 

edukativn² platforma pro vĨuku, LMS je mnohem ġirġ² syst®m, pŚesahuj²c² vzdŊl§vac² programy 

pro ġkoly a univerzity, kterĨ vyuģ²vaj² hlavnŊ spoleļnosti a organizace s c²lem  

sv® zamŊstnance ġkolit ļi jim d§t moģnost si s pomoc² e-learningu osvojit postupy, ļinnost 

pr§ce apod. Dodrģov§n² tohoto n§zvoslov² ovġem nen² v dneġn² dobŊ pŚ²liġ striktn² a lid® ho 

tak ļasto zamŊŔuj² nebo vŢbec nerozliġuj², proto je moģn® se setkat s platformami, kter® 

charakteristikou odpov²daj² VLE, ale jsou prezentov§ny jako LMS. [13, 14] 
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4.2.2 VĨhody e-learningov®ho n§stroje 

Hlavn² a nespornou vĨhodou e-learningovĨch programŢ je jejich flexibilita. Uģivateli se nab²z² 

moģnosti studia z domova, na cest§ch nebo kdekoliv jinde, kde m§ k e-learningu pŚ²stup,  

a tak® v jakĨkoliv ļas. PŚi kontaktn² vĨuce je nezbytn®, aby ļlovŊk pravidelnŊ doch§zel v urļitĨ 

ļas na urļit® m²sto, a pr§vŊ tato povinnost pŚi bezkontaktn² vĨuce za pomoci e-learningu 

odpad§. To stejn® plat² i v pŚ²padŊ jednoho ļi v²cer§zov®ho ġkolen², kdy si zamŊstnanec mŢģe 

spustit kurz v ļas, kterĨ si s§m napl§nuje a za ide§ln²ch podm²nek se na nŊj bude plnŊ 

soustŚedit. Podklady a kurzy jsou obvykle pŚ²stupn® nepŚetrģitŊ v jakoukoliv denn² dobu. 

PŚ²padn® krajn² podm²nky kurzŢ nastavuje vģdy tutor, takģe studuj²c²mu by se mŊlo dostat 

veġkerĨch informac² od nŊho. Komunikace mezi ¼ļastn²ky je zajiġtŊna diskuzn²mi f·ry a chaty, 

pŚ²padnŊ odes²l§n²m emailŢ pŚ²mo pŚes e-learningovou platformu. VĨraznĨm usnadnŊn²m 

studia mŢģe bĨt z§roveŔ pro lidi s postiģen²m pohybov®ho apar§tu. [10, 15] 

E-learning je dnes velmi obs§hlĨ n§stroj a pomoc² jeho funkc² lze vytvoŚit velice pŚ²vŊtiv® 

interaktivn² prostŚed², d²ky kter®mu je uģivateli online vĨuka pod§v§na efektivnŊ a ļastokr§t  

se st§v§ pŚ²nosnŊjġ² neģ klasick§ forma studia. S pomoc² audio a video sloģek m§ student 

moģnost si zopakovat uļivo kolikr§t chce, neģ danou l§tku pochop² a z§roveŔ si uzpŢsobit 

vlastn² tempo, kter® mu vyhovuje. Cviļen² mohou bĨt kombinovan§ a skl§dat se z vĨkladu  

a okamģit®ho testov§n² znalost², v takov®m pŚ²padŊ sp²ġe pochopen² problematiky. Tato 

cviļen² se uģ²vaj² ļasto ve vŊtġ²ch spoleļnostech, kde kombinovan§ cviļen² nahrazuj² ġkolen² 

a uģivateli je po jeho ¼spŊġn®m dokonļen² vyd§n certifik§t. [15] 

Dalġ²m z benefitŢ je moģnost aktualizace jak samotn®ho syst®mu pro vġechny uģivatele, tak  

i okamģitĨch ¼prav obsahu cviļen² v pŚ²padŊ jakĨchkoliv zmŊn na rozd²l od pap²rovĨch 

podkladŢ. S pŚechodem od pap²rovĨch zdrojŢ informac² k elektronickĨm jsou pŚ²mo spojeny 

niģġ² environment§ln² dopady, kdy se reguluje zpracov§n² surovin a produkce emis² CO2 

pap²rensk®ho prŢmyslu. [10, 16] 

 

4.2.3 NevĨhody e-learningov®ho n§stroje 

Aļkoliv vĨraznŊ pŚevaģuj² vĨhody nad nevĨhodami e-learningovĨch n§strojŢ, p§r jich lze naj²t. 

KromŊ nainstalov§n² vybran® platformy je tŚeba jeġtŊ pŚed samotnĨm uveden²m programu  

do provozu vytvoŚit poļ§teļn² obsah. Aby mŊly kurzy vypov²daj²c² hodnotu a neobsahovaly 

pouze prezentace a textov® dokumenty, je potŚeba m²t zkuġen® pracovn²ky nebo poskytnout 

rozs§hl® ġkolen² pro vyuļuj²c², kteŚ² budou s programem pracovat, jelikoģ vytvoŚit dobrĨ  

e-learningovĨ kurz nen² jednoduch§ z§leģitost. Tento poļ§teļn² proces je ļasovŊ i finanļnŊ 

n§roļnĨ. [10] 
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Dalġ² z pŚek§ģek se odv²j² od z§vislosti na technick® infrastruktuŚe. Pro spuġtŊn²  

e-learningovĨch kurzŢ je tŚeba vlastnit technick® zaŚ²zen² s pŚ²stupem k internetov®mu 

pŚipojen² a v ide§ln²m pŚ²padŊ s optim§ln² rychlost² datov®ho pŚenosu. Vzhledem k tomu,  

ģe se tyto technologie st§le vyv²j² a zlepġuj² se jejich funkce, pŚedpokl§d§ se, ģe v budoucnu 

by toto jiģ nemŊlo bĨt pŚek§ģkou. [10] 

S probl®mem se lze setkat tak® pŚi pŚechodu z jednoho e-learningu do druh®ho. St§v§ se,  

ģe verze programŢ nejsou kompatibiln², a tak mŢģe doj²t ke ztr§tŊ ļ§sti nebo celku dat. [10] 

 

4.2.4 SWOT analĨza 

Tabulka 1: SWOT analĨza 

SWOT Kladn® str§nky Z§porn® str§nky 

I
n
t
e
r
n
²
 
a
n
a
l
Ĩ
z
a

 

S (Strengths) 
 
Siln® str§nky 

W (Weaknesses) 
 
Slab® str§nky 

¶ flexibilita 
o ļasov§ 
o distanļn² pŚ²stup 
o nastaven² vlastn²ho 
tempa vzdŊl§v§n² podle 
znalost² studenta 

¶ ġirok® vyuģit² syst®mu 

¶ efektivita vzdŊl§n² 

¶ komunikaļn² n§stroje 

¶ sdŊlen² informac² velk®mu 
poļtu lid² najednou 

¶ interaktivn² vĨuka 

¶ elektronick® uloģen² dat 

¶ vĨuka pro osoby zdravotnŊ 
nezpŢsobil® kontaktn² vĨuky 

¶ nezbytn§ IT podpora 

¶ ġpatnŊ charakterizov§na 
architektura a ¼ļel syst®mu 

¶ izolace uģivatelŢ, ztr§ta 
spolupr§ce a pŚ²m® komunikace 
mezi uģivateli 

¶ nelze pŚedat vġechny znalosti  
a dovednosti bezkontaktnŊ 

E
x
t
e
r
n
²
 
a
n
a
l
Ĩ
z
a

 

O (Opportunities) 
 
PŚ²leģitosti 

T (Threats) 
 
Hrozby 

¶ vĨvoj e-learningovĨch syst®mŢ 

¶ zvyġuj²c² se z§jem o vyuģ²v§n² 
e-learningu ve ġkol§ch  
a spoleļnostech 

¶ niģġ² ekologick§ z§tŊģ 

¶ dlouhodob§ finanļn² pŚ²vŊtivost 

¶ sniģuj²c² se schopnosti 
bezprostŚedn² komunikace, 
argumentov§n², veden² dialogu 
mezi lidmi 

¶ kompatibilita e-learningovĨch 
syst®mŢ 

¶ z§vislost na dostupnosti 
internetov®ho pŚipojen² 

¶ nedostateļn§ motivace 
k uģ²v§n² e-learningu 
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SWOT analĨza je strategickĨm n§strojem, pomoc² kter®ho se zmapuj² vġechny faktory  

a poznatky syst®mu. Pole je rozdŊleno do ļtyŚ kvadrantŢ a do kaģd®ho z nich jsou 

identifikov§ny odpov²daj²c² faktory. Na z§kladŊ tŊchto z²skanĨch a pŚehlednŊ interpretovanĨch 

informac² mŢģeme pŚi proveden² kl§st dŢraz na siln® str§nky syst®mu a vyuģit² pŚ²leģitost², 

a naopak bĨt obezŚetn² k hrozb§m a snaģit se eliminovat slab® str§nky. [18] 

Touto SWOT analĨzou potvrzuji jiģ vĨġe popsan® vĨhody a nevĨhody e-learningu. Jej²mi body 

se bude Ś²dit kapitola o prŢzkumu trhu e-learningovĨch syst®mŢ a mŢģe slouģit  

pŚi implementaci e-learningov®ho syst®mu v leteck® akademii. 

 

4.3 řeġen² 

E-learningov§ platforma se ukazuje jako vhodnĨm Śeġen²m pro tento ¼kol a plnŊ odpov²d§ 

poģadavkŢm, kter® byly urļeny zadavatelem. E-learning jako takovĨ je schopen fungovat jako 

testovac² n§stroj a pŚi spr§vn®m vĨbŊru konkr®tn²ho softwaru obs§hne veġker® poģadovan® 

funkce zahrnuj²c² danou formu testov§n², automatick® generov§n² vĨsledkŢ, prostor  

pro ¼loģiġtŊ vykonanĨch testŢ po urļitou dobu a dalġ². Byl vytvoŚen jako vzdŊl§vac² syst®m, 

tud²ģ je moģnost jeho rozġ²Śen² do budoucna v podobŊ sd²len² podkladŢ k vĨuce a vytv§Śen² 

multimedi§ln²ch a interaktivn²ch materi§lŢ pro studium. 

Z popisu vĨhod, nevĨhod a d²ky SWOT analĨze je zŚejm®, na co je tŚeba br§t ohled jak  

pŚi vĨbŊru konkr®tn²ho e-learningov®ho syst®mu, kterĨ bude v leteck® akademii aplikov§n, tak 

i pŚi implementaci ļi zach§zen² s n²m a jeho obsahem d§le. SWOT analĨza n§m vġak ukazuje, 

ģe siln® str§nky elektronick® formy vzdŊl§v§n² a testov§n² pŚevaģuj² a nŊkterĨm ze slabĨch 

str§nek a hrozeb lze snadno pŚedej²t d²ky znalostem pracovn²kŢ, pŚ²padnŊ zaġkolen²m 

person§lu, kterĨ bude pŚid§vat do e-learningu obsah pro studium. Dokud bude syst®m 

vyuģ²v§n v r§mci ¼ļelu t®to pr§ce, a to pouze jako testovac² n§stroj pro z§vŊreļnou zkouġku, 

nen² tŚeba Śeġit ot§zku, zda je obsah e-learningu dostateļnŊ propracov§n a pro uchazeļe 

motivuj²c² k pokraļov§n² ve vĨuce. Vzhledem k okolnosti, ģe uchazeļŢm jde o z²sk§n² licence 

FDL a pŚedevġ²m znalost², kter® budou potŚebovat ke kon§n² pr§ce na pozici dispeļera leteck® 

dopravy, oļek§v§ se jejich pln® nasazen² a t²m p§dem lze eliminovat riziko nedostateļn® 

motivace ke studiu.  
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5 PrŢzkum trhu e-learningovĨch syst®mŢ 

 

Tato kapitola se zabĨv§ prŢzkumem trhu e-learningovĨch syst®mŢ a podstatou je sezn§men² 

s nŊkolika moģnĨmi variantami pouģit² konkr®tn²ch softwarŢ pro teoretickĨ vĨcvik, a pŚedevġ²m 

testov§n² uchazeļŢ o FDL/DLD. Do prŢzkumu budou zaŚazeny softwary, kter® patŚ² k tŊm 

nejpouģ²vanŊjġ²m u n§s i celosvŊtovŊ, a budou bl²ģe pops§ny a zhodnoceny z odliġnĨch ¼hlŢ 

pohledŢ jak po finanļn², tak po funkļn² str§nce a m²Śe pŚil®havosti syst®mu s ohledem  

na zadanĨ ¼ļel. 

E-learningovĨch platforem dnes existuje opravdu velk® mnoģstv² a neust§le se vyv²j² nov®. 

KaģdĨ tvŢrce pochopitelnŊ vychvaluje funkļnost a moģnosti t® sv®, kterou se snaģ² prodat 

z§kazn²kovi, tud²ģ zorientovat se v tomto odvŊtv² mŢģe bĨt leckdy pomŊrnŊ n§roļn®. Pro tento 

prŢzkum byly k porovn§n² vybr§ny syst®my maj²c² placenou i bezplatnou licenci, ty, kter® jsou 

nejzn§mŊjġ², nejl®pe uģivatelsky hodnocen® a doporuļen® odborn²ky a takov®, kter® by mohly 

bĨt aplikov§ny s ohledem na zad§n² ¼kolu. Proto je zde uvaģov§no pouze s p§r konkr®tn²mi 

Śeġen²mi. Za ¼ļelem objektivn²ho zhodnocen² a n§sleduj²c²ho vĨbŊru nejvhodnŊjġ²ho n§stroje 

bude, kromŊ podrobn®ho popisu, provedena i v²cekriteri§ln² analĨza variant. 

 

5.1 Adobe Captivate Prime 

 

Obr§zek 6: Logo Adobe Captivate Prime [23] 

Adobe Captivate Prime je placenĨm e-learningovĨm softwarem, kterĨ mohou vyuģ²vat mal®, 

stŚedn² i velk® podniky. Tento LMS je oceŔov§n pŚedn²mi analytiky za vynikaj²c² kvalitu  

a pouģ²v§ ho mnoģstv² ¼spŊġnĨch spoleļnost² po cel®m svŊtŊ. Syst®my Adobe byly zaloģeny 

roku 1982. [21] 

Hlavn²m c²lem Adobe je specializace na potŚeby kaģd®ho uģivatele, takģe software pravidelnŊ 

nab²z² aktualizace syst®mu za ¼ļelem neust§l®ho zlepġov§n² uģivatelsk®ho prostŚed². 

Je jedn²m z nejl®pe hodnocenĨch, vġestrannĨch a intuitivn²ch syst®mŢ. D²ky jednoduch®mu 
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uģivatelsk®mu rozhran² a sadŊ n§strojŢ umoģŔuje snadn® a rychl® vytv§Śen² kurzŢ.  

Je ide§ln²m Śeġen²m pro podniky, kter® maj² dostatek uļebn²ch materi§lŢ k naplnŊn² kurzŢ, 

jejich organizace je strukturov§na a zamŊstnanci jsou ļasto ġkoleni z dŢvodu z§kladn²ch 

aktualizac² informac². Dalġ² vĨhodou je automatick® pŚiŚazen² pl§nŢ pro urļit® skupiny 

uģivatelŢ, odes²l§n² upozornŊn² a synchronizace uģivatelŢ. PŚi uģ²v§n² prostŚed² je moģnost 

prŢbŊģnŊ sledovat statistiky, hodnocen², aktu§ln² pŚehled o plnŊn² ¼kolŢ atd. [19, 20] 

KaģdĨ uģivatel, kterĨ je zaps§n do syst®mu, m§ svŢj vlastn² profil, kde se mu zobrazuj² aktivity 

ostatn²ch, jeģ sleduje, diskuzn² f·ra, t®mata, o kter§ se zaj²m§, a aktivity, kter® je povinen 

vykonat v pŚ²padŊ, ģe je napŚ. studentem nebo zamŊstnancem. Platforma nab²z² rozdŊlen² 

uģivatelskĨch rol² urļenĨch pŚi vytv§Śen² profilu na autora s opr§vnŊn²m vytv§Śet kurzy, 

studenta absolvuj²c²ho zadan® kurzy a administr§tory pro spr§vu programu. Diskuzn² f·ra 

Adobe jsou zaloģena na urļitĨch t®matech a dle nastaven² jsou pŚ²stupna pro vġechny 

uģivatele ļi skupiny uģivatelŢ s moģnost² vlastn²ho pŚ²spŊvku k t®matu. V pŚ²padŊ vyskytnut² 

jak®hokoliv probl®mu s platformou existuje online centrum n§povŊdy nebo nepŚetrģit§ 

uģivatelsk§ podpora. Nastaven² umoģŔuj² uģ²vat syst®m moment§lnŊ v 9 jazyc²ch. Ke kurzŢm 

mohou m²t uģivatel® pŚ²stup i na mobiln²ch zaŚ²zen²ch nebo tabletech d²ky aplikaci pro iPad 

nebo Android od Captivate Prime. Dalġ² pŚednost² je moģnost offline kurzŢ, pokud uģivatel 

nem§ ve sv®m okol² dostupn® pŚipojen² k internetu. [19, 20] 

Adobe Captivate Prime nab²z² 30denn² zkuġebn² dobu bez poplatku, bŊhem kter® se ļlovŊk 

mŢģe rozhodnout, zda e-learning vyuģije a zakoup². Cen²k softwaru se odv²j² od poļtu 

uģivatelŢ. Z§kladn² sazba jsou 4 USD mŊs²ļnŊ za kaģd®ho registrovan®ho uģivatele. 

V pŚ²padŊ v²ce neģ 100 studentŢ potom 16 USD za kurz a kaģd®ho uģivatele roļnŊ. Nab²zej² 

se tak® mŊs²ļn² poplatky organizac²m, kter® nepotŚebuj² nepŚetrģitĨ pŚ²stup do syst®mu, 

veġker® takov® pŚ²pady se Śeġ² zasl§n²m poģadavkŢ a individu§ln² domluvou. [22] 
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5.2 LearnUpon LMS 

 

Obr§zek 7: Logo LearnUpon LMS [30] 

LearnUpon je soukromou spoleļnost² s²dl²c² v irsk®m Dublinu. Jde o pomŊrnŊ novou 

spoleļnost zaloģenou v roce 2012, nicm®nŊ jejich LMS je jednou z nejpŚ²vŊtivŊjġ²ch platforem 

na trhu e-learningu. Specializuj² se pŚedevġ²m na poskytov§n² e-learningu velkĨm podnikŢm  

a snaģ² se o zprostŚedkov§n² co nejefektivnŊjġ²ho zpŢsobu vzdŊl§n² pro jejich pracovn²ky. 

Jejich syst®m vyuģ²vaj² celosvŊtov® spoleļnosti jako napŚ. Zendesk, TripAdvisor, 

Booking.com, Intuit QuickBooks a dalġ². [24, 25] 

Tento e-learningovĨ software se uplatŔuje ve velkĨch korpor§tn²ch spoleļnostech, vŊtġinou 

s poļtem zamŊstnancŢ pŚekraļuj²c² 10 000. Nen² vhodnĨ a ani nen² urļen pro vĨuku  

na ġkol§ch a univerzit§ch. KaģdĨ uģivatel m§ k dispozici opŊt svŢj profil a na z§kladŊ pŚidŊlen® 

role, urļuj²c² opr§vnŊn² k pouģ²v§n² syst®mu, se mŢģe v port§lu pohybovat. Za ¼ļelem 

poskytov§n² nŊkterĨch kurzŢ pouze urļit® skupinŊ zamŊstnancŢ se mohou uģivatel® dŊlit 

podle rŢznĨch krit®ri² na z§kladŊ oddŊlen², pozice zamŊstnance, lokace apod. Lze nastavit 

automatick® notifikace v pŚeddefinovanĨch ļasech a propojen² s emailovou schr§nkou. 

VĨsledky a hodnocen² kurzŢ je syst®m schopen automaticky zpracov§vat a generovat 

v rŢznĨch form§tech. Uģivatel je pŚid§v§n manu§lnŊ administr§torem pŚ²padnŊ se registruje 

s§m, nen² ovġem pŚ²stupn§ funkce, kdy se uģivatel registruje s§m s n§sleduj²c²m potvrzen²m 

administr§tora. Souļ§st² platformy jsou diskuzn² chaty, f·ra a videokonference. Vzhled je dle 

hodnocen² uģivatelsky pŚ²vŊtivĨ a nastaven² poskytuje rozhran² v 6 moģnĨch jazyc²ch. Kurzy 

jsou pŚ²stupn® pouze v reģimu online. SamozŚejmost² je 24hodinov§ podpora. [26, 27, 28] 

Cena LearnUpon LMS se uhrazuje v podobŊ mŊs²ļn²ch poplatkŢ a odv²j² se od poļtu aktivn²ch 

uģivatelŢ, poļtu port§lŢ a dalġ²ch funkc² syst®mu, kter® jsou zm²nŊny vĨġe. Z§kladn² verze 

zahrnuj²c² 50 aktivn²ch uģivatelŢ a 1 port§l se pohybuje ve vĨġi 599 EUR za mŊs²c. Poplatek 

nejpopul§rnŊjġ² verze Premium, kter§ obs§hne 500 uģivatelŢ a 3 port§ly s ġirokĨm 

uģivatelskĨm prostŚed²m a funkcemi, ļin² 1 699 EUR mŊs²ļnŊ. Cena nejrozs§hlejġ² verze  
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e-learningu pro korpor§tn² spoleļnosti, zahrnuj²c² vŊtġ² mnoģstv² uģivatelŢ v Ś§dech tis²cŢ  

a statis²cŢ a port§lŢ s dalġ²mi benefity, je Śeġena individu§lnŊ. [29] 

 

5.3 iSpring Learn 

 

Obr§zek 8: Logo iSpring Learn [36] 

iSpring Learn je popisov§n jako velmi vĨkonnĨ LMS a celkovŊ se povaģuje za jeden  

z nynŊjġ²ch nejl®pe hodnocenĨch e-learningovĨch syst®mŢ. Byl zaloģen roku 2001, tud²ģ jde 

o starġ² platformu neģ LearnUpon LMS. Jev² se jako vhodnĨ sp²ġe pro menġ² a stŚedn² podniky. 

D²ky aplikaci, pŚ²stupn® pŚes iOS nebo Android, je moģn® e-learning uģ²vat kdykoliv  

a odkudkoliv aŠ uģ s internetovĨm pŚipojen²m, nebo offline. [31, 34] 

iSpring nab²z² intuitivn² uģivatelsk® prostŚed², kter® vĨvoj§Śi st§le zlepġuj² a aktualizuj². D§le 

definov§n² rol², vytv§Śen² tĨmŢ a tĨmovĨch hierarchi². Role se dŊl² na administr§tora, 

organizaļn²ho administr§tora, autora a uģivatele. D²ky integraci komunikaļn²ho n§stroje Zoom 

je moģn® se spojit s ostatn²mi a poŚ§dat pŚedn§ġky nebo konzultace online. ZprostŚedkov§v§ 

vytv§Śen² kurzŢ z pŚedem pŚipraven®ho obsahu, nahr§v§n² dokumentŢ a tak® testov§n² 

uģivatelŢ v r§mci vzdŊl§vac²ho cviļen² nebo separ§tnŊ. Moment§lnŊ je dostupnĨ  

ve 14 jazyc²ch s poskytov§n²m 24hodinov® podpory a mnoģstv²m podkladŢ v podobŊ psanĨch 

dokumentŢ, online tutori§lŢ a video tutori§lŢ k rychl®mu nauļen² se s programem a vytv§Śen² 

efektivn²ch podkladŢ k vĨuce.  [32, 33, 34] 

iSpring Learn umoģŔuje m²t velk® mnoģstv² registrovanĨch uģivatelŢ na jedn® platformŊ  

a pŚitom platit mŊs²ļn² poplatek pouze za ty aktivn². Za aktivn²ho se pokl§d§ uģivatel, kterĨ se 

do e-learningu pŚihl§s² alespoŔ jednou mŊs²ļnŊ. V pŚ²padŊ do 100 uģivatelŢ se plat² mŊs²ļn² 

poplatek 3,66 USD za uģivatele a vytvoŚeno mŢģe bĨt 50 kurzŢ. Verze do 300 uģivatelŢ stoj² 

3 USD za uģivatele mŊs²ļnŊ a poskytuje neomezenĨ poļet vytvoŚenĨch kurzŢ a verze  

do 500 uģivatelŢ je dostupn§ za poplatek 2,82 USD za uģivatele kaģdĨ mŊs²c. V pŚ²padŊ z§jmu 

o vytvoŚen² platformy s v²ce neģ 500 uģivateli se vġe Śeġ² individu§ln² formou. [35] 

 



37 
 

5.4 Moodle 

 

Obr§zek 9: Logo Moodle [39] 

Moodle se Śad² k nejobl²benŊjġ²m Open Source platform§m pro online vzdŊl§v§n² po cel®m 

svŊtŊ. V Ļesk® republice m§ rovnŊģ velkĨ ohlas a je vyuģ²v§n nejen ve firm§ch, ale tak®  

v ŚadŊ z§kladn²ch, stŚedn²ch ġkol a univerzit napŚ. ĻVUT, ĻZU a UK v Praze, JĻU v ĻeskĨch 

BudŊjovic²ch nebo VĠB v OstravŊ. Prvn² verze Moodlu byla pŚedstavena roku 2002 a nyn² tato 

australsk§ spoleļnost poskytuje online prostŚed² zhruba 215 milionŢm uģivatelŢ ve v²ce  

neģ 230 zem²ch. K 16. 7. 2020, bylo na Moodlu vytvoŚeno 2,8 miliardy kv²zovĨch ot§zek  

a 26,5 milionŢ kurzŢ. NejvŊtġ² pod²l registrovanĨch s²t² je ve SpojenĨch st§tech americkĨch, 

Indii a ĠpanŊlsku. Je dostupnĨ ve v²ce neģ 120 jazyc²ch, tud²ģ se Śad² tak® k jednomu 

z nejpŚ²vŊtivŊjġ²ch. [38] 

Podle statistik je syst®m nejļastŊji vyuģ²v§n menġ²mi podniky ļi ġkolami do 1 000 uģivatelŢ, 

nicm®nŊ poļet uģivatelŢ zde nen² nijakĨm zpŢsobem omezen a online vzdŊl§n² tak mŢģe bĨt 

poskytov§no obchodn²m spoleļnostem a neziskovĨm a vl§dn²m organizac²m. Tento LMS je 

z§roveŔ neuvŊŚitelnŊ flexibiln², d²ky nadġenĨm program§torŢm, spr§vcŢm s²t², ale i samotnĨm 

uģivatelŢm syst®m neust§le proch§z² aktualizacemi dle potŚeb, tud²ģ je vģdy moģnost si vybrat 

nejvhodnŊjġ² verzi pro konkr®tn² nasazen². Pro ¼ļel t®to pr§ce je dŢleģit®, ģe v syst®mu m§ 

kaģdĨ uģivatel svŢj profil a pŚidŊlenou roli, na z§kladŊ kter® se mu zobrazuje obsah  

e-learningu. D§le se pŚ²mo v rozhran² nebo hromadnĨm importem z datab§z² a zdrojŢ dat 

v urļitĨch form§tech daj² vytv§Śet interaktivn² kurzy, prov§dŊt testov§n² s mnoha moģnostmi  

a styly odpovŊd², nahr§vat audio a video sloģky aj. UmoģŔuje automaticky nebo manu§lnŊ 

klasifikovat studenty, generovat certifik§ty o splnŊn² zkouġek a vĨsledky ukl§dat nebo je 

exportovat do jin®ho programu. Je propojitelnĨ s ostatn²mi extern²mi aplikacemi, vļetnŊ 

emailu, Google diskŢ, MS Office 365 a dalġ²ch. Uģivatel® maj² moģnost diskutovat  

na spoleļnĨch f·rech a vytv§Śet spoleļn® materi§ly a dotazn²ky. [10, 37] 

KromŊ rozs§hl® a pŚehledn® dokumentace, kter§ slouģ² jako n§vod pro nainstalov§n²  

e-learningu a tvoŚen² obsahu, existuje rovnŊģ mnoho dohledatelnĨch psanĨch materi§lŢ nebo 

video tutori§lŢ pŚ²mo od uģivatelŢ syst®mu Moodle. 
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5.5 Google Classroom 

 

Obr§zek 10: Logo Google Classroom [42] 

Google Classroom patŚ² na poli e-learningovĨch syst®mŢ k tŊm nejjednoduġġ²m, coģ m§ 

pochopitelnŊ sv® velk® vĨhody, ale i nevĨhody. Jde o volnŊ dostupnou webovou sluģbu, kter§ 

bŊģ² v cloudov®m ¼loģiġti, a t²m p§dem odpadaj² veġker® povinnosti souvisej²c² s ¼drģbou  

a aktualizacemi syst®mu. Staļ² si pouze vytvoŚit ¼ļet a pŚid§vat obsah. Je vhodnĨ zejm®na 

jako doplnŊk pro vĨuku ve ġkoln²ch instituc²ch. VytvoŚen byl roku 2014 a od roku 2017 jej mŢģe 

vyuģ²vat kaģdĨ uģivatel, kterĨ m§ Google ¼ļet. [40, 41] 

Vyuļuj²c² do kurzŢ mohou nahr§vat dokumenty, prezentace, zad§vat refer§ty a zn§mkovat 

odevzdan® pr§ce, pŚ²padnŊ pŚidat slovn² zpŊtnou vazbu. Vġe funguje bez pot²ģ², velmi rychle 

a velkou vĨhodou je propojen² s ostatn²mi sluģbami poskytovanĨmi spoleļnost² Googlu vļetnŊ 

emailov® schr§nky, kalend§Śe, cloudovĨch diskŢ a dalġ²ch. Avġak co t®to sluģbŊ chyb², jsou 

pokroļilejġ² n§stroje. Oproti vĨġe zm²nŊn®mu programu Moodle se ned§ pŚedem nastavit ļas 

zobrazen² obsahu studentŢm, neposkytuje hromadn® statistiky ļi pŚehledy o odevzdanĨch 

prac²ch a funkce testov§n² studentŢ a importov§n² vĨsledkŢ je znaļnŊ omezena. Je vhodnĨ 

hlavnŊ v pŚ²padech, kdy funguje pro sd²len² doplŔuj²c²ch dokumentŢ k prezenļn²mu studiu  

a d²ky tomu maj² studenti vġe pŚehlednŊ uloģeno na jednom m²stŊ nebo  

za ¼ļelem odevzd§v§n² prac², kter® by byly vyuļuj²c²mu pos²l§ny napŚ. emailem. Vzhledem 

k jeho jednoduchosti jsou schopni ho ovl§dat i lid® bez zkuġenost² s online vzdŊl§v§n²m.  

Je vġak zŚejm®, ģe pokud vyuļuj²c² potŚebuje vytvoŚit plnŊ funkļn² rozhran² pro distanļn² 

studium, nen² kvŢli mnohĨm omezen²m pŚ²liġ vhodnou volbou. V pŚ²padŊ jakĨchkoliv nejasnost² 

ļi probl®mŢ se sluģbou poskytuje Google Classroom centrum n§povŊdy. [40, 41] 

 



39 
 

5.6 Ostatn² e-learningov® platformy 

K dalġ²m e-learningovĨm n§strojŢm, kter® si zaslouģ² pozornost, patŚ² LMS Blackboard Learn, 

Canvas a Sakai. Tyto syst®my patŚ² k velmi pokroļilĨm, nicm®nŊ jsou vyuģ²v§ny pŚev§ģnŊ 

v zahraniļ². V Ļesk® republice nen² rozġ²Śena jejich uģivatelsk§ podpora. 

Blackboard Learn se Śad² ke komerļn²m n§strojŢm a pŚek§ģkou jsou zejm®na poŚizovac²  

a provozn² n§klady. Vyuģ²v§ ho okolo 100 milionŢ uģivatelŢ po cel®m svŊtŊ, zat²mco 

v Ļech§ch se pomoc² nŊho vzdŊl§vaj² pouze na UniverzitŊ Hradec Kr§lov® na FakultŊ 

informatiky a managementu, pŚiļemģ ostatn² fakulty univerzity vyuģ²vaj² Moodle. Z hlediska 

finanļn² n§roļnosti, kter§ dosahuje podobnĨch cifer jako vĨġe zm²nŊn® syst®my s placenou 

licenc², nen² do porovn§n² zahrnut. [10, 43, 44] 

Platformy Canvas a Sakai zŢst§vaj² moment§lnŊ na ļesk®m trhu nezn§mĨmi. Neexistuje tady 

dostateļn§ podpora pro uģivatele a aļkoliv dle hodnocen² patŚ² k lepġ²m n§strojŢm, 

z dostupnĨch zdrojŢ zde nemaj² vytvoŚenou dostateļnou z§kladnu a podporu provozu port§lŢ. 

Z tŊchto dŢvodŢ byly tyto open source e-learningy vylouļeny z porovn§n². 

 

5.7 V²cekriteri§ln² analĨza variant 

Pro vyhodnocen² nejvhodnŊjġ²ho e-learningov®ho n§stroje pro ¼lohu testov§n² uchazeļŢ  

o FDL/DLD a jejich vzdŊl§v§n² bude vyuģita v²cekriteri§ln² analĨza variant. Pomoc² t®to metody 

lze nal®zt nejlepġ² ļi nejoptim§lnŊjġ² Śeġen², zhodnocen², uspoŚ§d§n² moģnĨch variant a jejich 

rozdŊlen² na aplikovateln® nebo absolutnŊ nepouģiteln® pro zadanĨ projekt. [47] 

Varianty, se kterĨmi je v analĨze pracov§no, vyplĨvaj² z prŢzkumu trhu e-learningovĨch 

syst®mŢ. Krit®ria byla urļena na z§kladŊ analĨzy poģadavkŢ a informac² vyplĨvaj²c²ch 

z konzultac² se zadavatelem. Stanoven² vah tŊchto krit®ri² bĨv§ ļasto subjektivn² z§leģitost², 

pokud se jedn§ o konkr®tn² vĨrobek, kdy kaģdĨ ļlovŊk upŚednostŔuje jin® vlastnosti a pŚikl§d§ 

vŊtġ² dŢleģitost odliġnĨm poģadavkŢm. Existuje Śada metod, podle kterĨch mohou bĨt v§hy 

urļeny. U tohoto projektu vych§z²m pŚedevġ²m z konzultac² se zadavatelem, tud²ģ volba vah 

je odvozena od n§rokŢ na syst®m a z§roveŔ pro ni byla aplikov§na metoda poŚad². [47] 

Uvaģovan® varianty jsou v tomto pŚ²padŊ konkr®tn² e-learningov® platformy: 

¶ Adobe Captivate Prime 

¶ LearnUpon LMS 

¶ iSpring Learn 

¶ Moodle 

¶ Google Classroom 
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Krit®ria byla urļena celkem 4: 

¶ k1 ï e-learning jako testovac² n§stroj vļetnŊ pokroļilĨch funkc², generov§n² certifik§tŢ 

aj. 

¶ k2 ï cena 

¶ k3 ï zajiġtŊn² vĨuky a vzdŊl§n² 

¶ k4 ï ostatn² funkce (uģivatelsk§ podpora, f·ra, vzhled aj.) 

Kaģd® krit®rium m§ v z§vislosti na dŢleģitosti poģadavku urļenou v§hu a n§slednŊ je 

jednotlivĨm syst®mŢm pŚiŚazena hodnota na stupnici 1ï10 (1 ï nejm®nŊ vyhovuj²c², 10 ï plnŊ 

vyhovuj²c²), kter§ urļuje na kolik danĨ n§stroj urļit® krit®rium splŔuje. Hodnota se n§sob² 

v§hou krit®ria a vĨsledek vznik§ souļtem jednotlivĨch d²lļ²ch hodnot. Syst®m, kterĨ dosahuje 

nejvyġġ²ho vĨsledn®ho ohodnocen², je shled§n jako nejvhodnŊjġ² Śeġen². [47] 

Tabulka 2: V²cekriteri§ln² hodnocen² variant 

Krit®rium 
V§ha 
krit®ria 

Hodnocen² e-learningovĨch n§strojŢ 

Adobe 
Captivate 

Prime 

LearnUpon 
LMS 

iSpring 
Learn 

Moodle 
Google 

Classroom 

k1 0,4 10 10 10 10 3 

k2 0,3 6 1 6.5 9 10 

k3 0,2 10 10 10 10 8 

k4 0,1 10 10 10 7 7 

VĨsledn® hodnocen² 8.8 7.3 8.95 9.4 6.1 

 

Prvn² krit®rium, tedy moģnosti testov§n² prostŚednictv²m syst®mu, plnŊ splŔuj² vġechny port§ly 

kromŊ Google Classroom, kterĨ umoģnuje vytv§Śet kv²zy ļi testy pŚ²mo na platformŊ,  

ale s velmi omezenĨmi funkcemi. Za ostatn²mi zaost§v§ napŚ²klad v jednoduch®m hromadn®m 

importu ot§zek, ukl§d§n² testŢ, generov§n² rozd²lnĨch testŢ pro v²ce studentŢ s n§hodnŊ 

vybranĨmi ot§zkami z urļit® sady, generov§n² certifik§tŢ apod. 

Port§ly byly d§le porovn§ny z pohledu finanļn² n§roļnosti. Byl vypoļ²t§n hrubĨ pomŊr mezi  

e-learningovĨmi n§stroji, kterĨ odpov²d§ poplatkŢm za implementaci a n§sleduj²c² provoz s²tŊ. 

V tomto aspektu si pochopitelnŊ vedou nejhŢŚe e-learningy s placenou licenc². U port§lu 

Moodle se zohledŔuje pŚ²padnĨ poplatek za poskytovatele sluģeb. 
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Co se tĨļe vzdŊl§vac²ch moģnost², lehce zaost§v§ opŊt pouze Google Classroom, kterĨ je 

velmi jednoduchĨ, ovġem nen² moģn® v nŊm vytv§Śet tak poutavĨ a interaktivn² obsah jako  

u ostatn²ch. 

Posledn²m krit®riem byly zvoleny ostatn² funkce zahrnuj²c² uģivatelskou podporu, pŚ²vŊtivĨ 

vzhled, doplŔkov® n§stroje e-learningu a dalġ². Nejv²ce bodŢ obdrģely port§ly s placenou 

licenc², jelikoģ spoleļnosti nab²zej² tyto sluģby v r§mci poplatku vļetnŊ nepŚetrģit® linky. Jejich 

produkty jsou velmi pokroļil® a vŊtġinou prov§dŊny na m²ru. D²ky tomu je od nich oļek§v§na 

a tak® zprostŚedkov§v§na pln§ podpora, pŚ²padn® okamģit® ¼pravy nebo Śeġen² probl®movĨch 

situac² s odborn²ky, kter® spoleļnosti k takovĨm ¼ļelŢm zamŊstn§vaj². Zat²mco Google 

Classroom a Moodle maj² komunity uģivatelŢ, d²ky kterĨm si lze informace dohledat 

prostŚednictv²m dostupnĨch zdrojŢ.  
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6 Nalezen² optim§ln²ho Śeġen² a jeho implementace 

 

V t®to kapitole bude pŚedstaveno Śeġen² zadan®ho ¼kolu vļetnŊ dŢvodŢ vĨbŊru konkr®tn²ho 

syst®mu, podrobn®ho popisu a moģnost² jeho implementace. K nalezen² optim§ln²ho Śeġen² je 

odkazov§no pŚedevġ²m na kapitolu 5, ve kter® je pŚedstaveno nŊkolik uvaģovanĨch port§lŢ  

a provedena v²cekriteri§ln² analĨza variant, kter§ pŚehlednŊ a objektivnŊ zhodnocuje vhodnost 

syst®mŢ pro zadanĨ projekt. 

 

6.1 Optim§ln² Śeġen² 

K optim§ln²mu Śeġen² se dospŊlo d²ky analĨze poģadavkŢ a n§sleduj²c²mu prŢzkumu trhu  

e-learningovĨch syst®mŢ. Z hlediska zadanĨch poģadavkŢ byl prŢzkum zamŊŚen pŚedevġ²m 

na prim§rn² funkci, kterou je testov§n², a sekund§rn² funkci spoļ²vaj²c² v moģnosti vytvoŚen² 

vzdŊl§vac²ho port§lu. V dneġn² dobŊ jsou platformy natolik rozvinuty, ģe takovĨch syst®mŢ 

existuje velk® mnoģstv². PŚi vĨbŊru tak byla zohledŔov§na tak® finanļn² str§nka, kter®  

se Śeġen² muselo pŚizpŢsobit a d§le uģivatelsk§ podpora, vļetnŊ dostupnĨch psanĨch 

materi§lŢ, video tutori§lŢ a pomocn²kŢ, kter§ je potŚebn§ pro pŚedstaven² syst®mu lidem 

pracuj²c²m mimo IT a jejich nauļen² se s vytv§Śen²m obsahu a zach§zen²m s e-learningem. 

Z tŊchto hledisek bylo zv§ģeno nŊkolikero Śeġen² a v²cekriteri§ln² analĨza variant potvrdila 

konkr®tn² vĨbŊr. K zaveden² e-learningov®ho syst®mu pro teoretickĨ vĨcvik FDL/DLD byl  

jako nejvhodnŊjġ² zvolen syst®m LMS Moodle. 

 

6.2 Popis e-learningov®ho n§stroje Moodle 

Jak je jiģ vĨġe pops§no, Moodle je volnŊ dostupnĨ Open Source software pod GNU General 

Public Licence. D²ky tomu je umoģnŊno komukoliv mŊnit zdrojovĨ k·d dle vlastn²ch potŚeb 

nebo v pŚ²padŊ jakĨchkoliv chyb a v r§mci licence m§ kaģdĨ uģivatel pr§vo uģ²vat syst®m 

zdarma k nekomerļn²m i komerļn²m ¼ļelŢm. Software lze st§hnout pŚ²mo na ofici§ln²ch 

str§nk§ch. Je velmi flexibiln²m a ġk§lovatelnĨm, takģe je schopen pokrĨt vĨuku pro p§r 

uģivatelŢ i pro velk® organizace. [37, 45] 

Spoleļnost nab²z² rozs§hlou dokumentaci o softwaru a jeho uģ²v§n² v nŊkolika jazyc²ch. D²ky 

ġirok®mu z§jmu bŊģnĨch uģivatelŢ o zlepġov§n² softwaru funguje aktivn² mezin§rodn² 

komunita, prostŚednictv²m kter® jsou vyv²jeny st§le nov® funkce a syst®m se tak st§v§ lepġ²m 

a lepġ²m. Po cel®m svŊtŊ m§ spoleļnost s²Š certifikovanĨch Moodle partnerŢ, kteŚ² takt®ģ 

pŚisp²vaj² k aktualizac²m, a uģivatelŢm zprostŚedkov§vaj² kvalifikovan® sluģby na m²ru spojen® 
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s provozem, jako napŚ. nainstalov§n² a implementaci softwaru, provoz na vlastn² dom®nŊ, 

tvorbu kurzŢ apod. Jelikoģ je Moodle z§roveŔ hojnŊ vyuģ²v§n ve ġkol§ch a firm§ch  

v Ļesk® republice, oproti ostatn²m e-learningovĨm n§strojŢm m§ silnou komunitu a podporu 

tak® u n§s. [48] 

Po pŚihl§ġen² do uģivatelsk®ho prostŚed² n§stroje Moodle se zobraz² hlavn² strana,  

tzv. n§stŊnka. Z§kladn² podoba n§stŊnky bez veġker®ho obsahu a ¼prav je zobrazena  

na obr§zku 11. Um²stŊn² a zobrazen² jednotlivĨch blokŢ na str§nce si mŢģe kaģdĨ uģivatel 

nastavit samostatnŊ podle preferenc², a to zapnut²m funkce ¼prav, kterou lze vidŊt na obr§zku 

11 vpravo nahoŚe. N§stŊnka je pomocn²kem k orientaci v syst®mu, zn§zorŔuje, kter® kurzy 

uģivatel jiģ splnil nebo teprve mus² splnit. Term²ny testŢ a kurzŢ s datumovĨm a ļasovĨm 

omezen²m se automaticky zobrazuj² v kalend§Śi. Uģivatel m§ tak o vġem pŚehled a nemŊlo by 

se st§t, ģe ¼koly nespln². Mimo to mŢģe do kalend§Śe vkl§dat i vlastn² upom²nky. Priv§tn² 

soubory, ke kterĨm nebude m²t nikdo jinĨ pŚ²stup, pokud mu nebude udŊlen, lze ukl§dat  

do bloku Ăpriv§tn² souboryñ. 

 

Obr§zek 11: Z§kladn² vzhled n§stŊnky Moodle [60] 

 

PŚid§n² uģivatelŢ zajiġŠuje administr§tor port§lu a mŢģe ho prov®st jak jednotlivŊ,  

tak i hromadnĨm nahr§n²m uģivatelŢ. Z§roveŔ m§ potom pŚ²stup k datab§zi vġech uģivatelŢ, 

kde jsou o kaģd®m z nich uvedeny z§kladn² informace, a ve kter® lze vyhled§vat konkr®tn² 

osoby dle rŢznĨch hledisek.  

Jedn²m z nezbytnĨch bodŢ analĨzy poģadavkŢ bylo rozdŊlen² na uģivatelsk® role v r§mci 

port§lu, kdy kaģd§ z nich nabĨv§ urļitĨch opr§vnŊn². Uģivateli je tedy pŚi jeho registraci  

do syst®mu pŚidŊlena role, na jej²mģ z§kladŊ se mŢģe v e-learningu pohybovat, spravovat 
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port§l, vytv§Śet obsah ļi ho mŊnit nebo pouze plnit testy. Nejen, ģe Moodle umoģŔuje vyuģ²vat 

pŚeddefinovan® role, ale tak® poskytuje vytvoŚen² novĨch dle potŚeb a ¼ļelŢ e-learningu.  

U novŊ vytvoŚenĨch rol² tak mŢģe s§m administr§tor definovat kombinaci opr§vnŊn² role. 

Z§kladn² vĨbŊr variant i s kr§tkĨm popisem kompetenc² u n§stroje Moodle je uveden  

na obr§zku 12. 

 

Obr§zek 12: PŚeddefinovan® role e-learningu Moodle [60] 

 

Jednotliv§ opr§vnŊn² lze jednoduġe mŊnit tak® u jiģ vytvoŚenĨch rol². Uk§zkou je obr§zek 13 

uv§dŊj²c² z§loģku, kter§ pŚehlednŊ ukazuje povolen² zobrazovat a filtrovat uģivatele dle ¼rovnŊ 

vlastn² role. T²mto zpŢsobem jsou rovnŊģ vytv§Śeny kompetence u novŊ vznikaj²c²ch rol². 
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Obr§zek 13: Uk§zka nastaven² kompetenc² uģivatelskĨch rol² [60] 

 

Jelikoģ jedn²m z vĨhledovĨch poģadavkŢ je moģnost zprovoznŊn² e-learningov®ho n§stroje 

tak® jako zprostŚedkovatele vĨuky a vzdŊl§vac²ch cviļen², velkĨm pŚ²nosem mŢģe bĨt v tomto 

ohledu rozġ²Śen² o aplikaci na mobiln²m zaŚ²zen² a tabletu. K jej²mu zprovoznŊn² mus² spr§vce 

v nastaven² povolit mobiln² sluģby. Uģivatel si nainstaluje ofici§ln² aplikaci Moodle do sv®ho 

zaŚ²zen², dostupn§ je v obchodech Google Play, Apple App Store a Windows Phone Store.  

PŚi otevŚen² aplikace zad§ URL konkr®tn²ho e-learningu nebo naskenuje QR k·d, jak je 

uk§z§no na obr§zku 14, a je pŚesmŊrov§n k pŚihl§ġen², kde pouģije stejn® pŚihlaġovac² ¼daje 

jako v internetov®m prohl²ģeļi. Aplikace mimo jin® poskytuje prohl²ģen² vzdŊl§vac²ho obsahu 

i bez internetov®ho pŚipojen², nahr§v§n² fotek a souborŢ ze zaŚ²zen², notifikace a upozornŊn² 

jako u jinĨch aplikac², uzpŢsobenĨ vzhled aj. [49] 
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Obr§zek 14: PŚipojen² do mobiln² aplikace [60] 

 

Spoleļnost Moodle bezplatnŊ poskytuje online dokumenty, kde lze nal®zt veġker® informace 

o port§lu, postupy zahrnuj²c² prŢvodce instalac², nahr§v§n² obsahu, oddŊlen® dokumenty  

pro uģivatele odliġnĨch rol² a spoustu dalġ²ch pomocn²kŢ pŚi tvorbŊ a vyuģ²v§n² e-learningu. 

Moodle je tak® plnĨ spoleļnĨch f·r, kde uģivatel® sd²lej² sv® zkuġenosti, a mimo jin® existuje 

Śada dostupnĨch psanĨch dokumentŢ, pŚ²spŊvkŢ a video tutori§lŢ od uģivatelŢ k usnadnŊn²  

a osvojen² si pr§ce s t²mto n§strojem. [50] 

ZpŢsoby nahr§v§n² obsahu do e-learningu Moodle, tvoŚen² cviļen², testŢ a sd²len² souborŢ 

bude souļ§st² kapitoly 7 v r§mci konkr®tn²ho Śeġen² e-learningov®ho n§stroje pro teoretickĨ 

vĨcvik FDL/DLD. 

 

6.3 Implementace 

Moodle nab²z² tŚi moģn® zpŢsoby implementace a provozu: 

¶ instalace na vlastn² server, 

¶ provoz na serveru Moodle ï MoodleCloud, 
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¶ implementace a provoz s pomoc² certifikovan®ho Moodle partnera. [51] 

Kaģd§ z moģnost² m§ pochopitelnŊ sv® vĨhody a nevĨhody. 

Prvn² moģnost, tedy instalace na vlastn² sever, je cenovŊ nejpŚ²vŊtivŊjġ², ale za to nejv²ce 

ļasovŊ a technicky n§roļn§. K tomuto zpŢsobu implementace je obvykle nezbytn® zamŊstnat 

IT pracovn²ka, kterĨ Moodle nainstaluje a bude m²t na starost kompletn² spr§vu e-learningu. 

Bal²ļek je dostupnĨ bez jakĨchkoliv poplatkŢ a lze ho st§hnout na ofici§ln²ch str§nk§ch 

Moodle. Instalace lze prov®st buŅ na server s operaļn²m syst®mem Windows nebo Linux. 

V pŚ²padŊ operaļn²ho syst®mu Linux pak odpadaj² veġker® licenļn² poplatky. U operaļn²ho 

syst®mu Windows je vĨhodou vŊtġ² mnoģstv² IT pracovn²kŢ s jeho znalost². Volba operaļn²ho 

syst®mu z§leģ² na provozovateli e-learningov®ho syst®mu. 

DruhĨm zpŢsobem je poskytnut² hostingu od Moodle, tzv. MoodleCloud. Je vhodnĨ pro mal® 

a stŚedn² organizace a za poplatek je zajiġtŊn chod port§lu, vļetnŊ kvalitn² technick® podpory. 

Cena se odv²j² od poģadovanĨch funkc², maxim§ln²ho poļtu uģivatelŢ a omezen² ¼loģiġtŊ 

souborŢ. K vyzkouġen² je dostupn§ bezplatn§ verze po dobu 45 dnŢ. Aktu§ln² uk§zka cen²ku 

je zobrazena na obr§zku 15. [51] 

 

Obr§zek 15: Cen²k MoodleCloud [52] 
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Posledn² variantou je vyhled§n² certifikovan®ho Moodle partnera. Tito poskytovatel® mohou 

zajistit komplexn² sluģby zahrnuj²c² veġkerou podporu, kter§ je k zaveden² e-learningu potŚeba. 

Jsou schopni prov®st analĨzu potŚeb, syst®m implementovat, poskytovat ġkolen², tvorbu kurzŢ 

atd. PŚedevġ²m v§s zbav² starost² o hosting a garantuj² provoz port§lu. Jedinou pŚek§ģkou se 

mŢģe st§t finanļn² n§roļnost, jelikoģ se jedn§ o sluģby prov§dŊn® na m²ru. Proto v pŚ²padŊ, 

ģe se zvaģuje tato varianta, je nutn® pŚedem zohlednit poļ²taļovou gramotnost pracovn²kŢ  

a vyhodnotit mnoģstv² sluģeb, kter® budou od poskytovatele poģadov§ny. [48, 51] 

Pro projekt ĂZaveden² e-learningu pro teoretickĨ vĨcvik FDL/DLDñ se vzhledem  

ke zvaģovan®mu rozv²jen² syst®mu i o vĨukovou ļ§st, pro kterou by mŊl bĨt syst®m dostupnĨ 

kdekoliv, pŚes internet, jev² posledn² varianta jako nejvĨhodnŊjġ² z hlediska bezpeļnosti,  

tj. spr§vy operaļn²ho syst®mu serveru a webov®ho serveru, i z hlediska spr§vy vlastn²ho 

syst®mu Moodle. [61] 

V Ļech§ch jsou Moodle partnery dvŊ spoleļnosti, z nichģ velmi kvalitn² Śeġen² nab²z² 

spoleļnost PC HELP, a. s., kter§ m§ s poskytov§n²m sluģeb dlouholet® zkuġenosti a spr§vu 

e-learningu moment§lnŊ zprostŚedkov§v§ 140 firm§m, ġkol§m a org§nŢm veŚejn® spr§vy 

v Ļesk® republice. Cena zahrnuje garanci provozu e-learningu a poplatek za nahr§n² 

poļ§teļn²ho obsahu. [53, 54] 

V r§mci pracovn²kŢ leteck® akademie bude nezbytn® urļit minim§lnŊ jednoho administr§tora 

e-learningu, nejvhodnŊji IT pracovn²ka, kterĨ se bude starat o systematiļnost, uspoŚ§d§n² 

obsahu a ļ§steļnŊ zastane pozici spr§vce. D²ky ġirok® komunitŊ budou v prvn² f§zi 

pracovn²kŢm poskytnuty materi§ly a video tutori§ly, pomoc² kterĨch se s n§strojem Moodle 

nauļ², a do budoucna se zajist² z§kladn² ġkolen² pracovn²kŢ leteck® akademie, kteŚ² budou m²t 

testov§n² uchazeļŢ na starosti. 
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7 Elektronizace datab§ze ot§zek 

 

Souļ§st² praktick® ļ§sti bakal§Śsk® pr§ce bylo rovnŊģ vytvoŚen² z§kladn²ho obsahu  

pro testov§n² teoretickĨch znalost² uchazeļŢ o FDL. Tato ļ§st se op²r§ o metodiku 

pŚezkuġov§n² uchazeļŢ o FDL/DLD, kde jsou pops§ny testovan® okruhy a s t²m souvisej²c² 

doporuļen§ literatura. 

Z tŊchto vĨukovĨch materi§lŢ a literatury jsem ļerpala informace pro vytv§Śen² ot§zek  

k testov§n². Kaģd§ ot§zka nab²z² moģnost vĨbŊru ze ļtyŚ odpovŊd², ale vģdy pouze jedna 

z nich je spr§vn§. Tvorba datab§ze ot§zek vznikala ve spolupr§ci s vedouc²m t®to pr§ce, kterĨ 

z§roveŔ po odborn® str§nce dohl²ģel na spr§vn® znŊn² a rozŚazov§n² ot§zek do zkouġenĨch 

okruhŢ. CelĨ proces prob²hal od listopadu 2019 do dubna 2020 a bŊhem t®to doby byla 

vytvoŚena z§kladn² datab§ze o v²ce neģ 1400 ot§zk§ch rozdŊlenĨch rovnomŊrnŊ pro kaģdĨ 

okruh. Takov® mnoģstv² dostateļnŊ pokrĨv§ veġker® znalosti, kter® jsou po dispeļerech 

poģadov§ny, a vyluļuje moģnost podv§dŊn² pŚi plnŊn² zkouġek. 

V prvotn² f§zi byla kaģd§ ot§zka vyps§na do n§stroje MS Excel z dŢvodu informace o poļtu 

vytvoŚenĨch ot§zek, pŚehledn®ho rozŚazen² do okruhŢ a pŚ²padnŊ jednoduch®ho vyhled§n² 

jak®koliv konkr®tn² ot§zky. Jakmile bylo rozhodnuto o vyuģit² e-learningov®ho n§stroje Moodle, 

zaļala jsem Śeġit, jakĨm zpŢsobem ot§zky do Moodlu importovat. 

Moodle zajiġŠuje hierarchick® dŊlen² port§lu tak, aby vġe bylo pŚehledn® a c²lov² uģivatel® mŊli 

pŚ²stup pouze ke kurzŢm, kter® se jich tĨkaj². Tuto hierarchii zajiġŠuje rozdŊlen² port§lu  

na kategorie, podkategorie, kurzy, t®mata a aktivity. V praxi to lze uv®st na pŚ²kladu univerzity, 

kter§ mŢģe bĨt v prostŚed² v e-learningu rozdŊlena na kategorie, tedy d²lļ² fakulty, jednotliv® 

fakulty lze d§le rozdŊlit podkategoriemi na katedry a kurzem mohou bĨt oznaļeny vyuļovac² 

pŚedmŊty. UspoŚ§d§n² je flexibiln² a aplikovateln® na jak®koliv organizace, firmy a st§tn² 

instituce, z§leģ² ļistŊ na provozovateli e-learningu a re§ln® hierarchii jednotlivĨch subjektŢ. 

Po otevŚen² kurzu v n§stroji Moodle se zobraz² moģnost vytvoŚen² t®matu, aby mohl bĨt  

i samotnĨ kurz rozdŊlen, nebo pŚid§n² aktivity ļi zdroje. Pomoc² tŊchto funkc² lze potom 

vytv§Śet jednotliv® aktivity, napŚ. datab§ze, f·ra, cviļen², testy, nebo zdroje, jako jsou knihy, 

soubory, sloģky, odkazy. Uk§zkou je obr§zek 16. 
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Obr§zek 16: Uk§zka pŚid§n² aktivity ļi zdroje v prostŚed² Moodle [60] 

 

Touto cestou se dost§v§m k moģnosti vytvoŚen² testu. Po kliknut² na pŚid§n² testu se zobraz² 

jeho hlavn² str§nka, na kter® lze urļit a nastavit jednotliv® parametry, jako jsou n§zev testu, 

ļas zpŚ²stupnŊn² a uzavŚen² testu, ļasovĨ limit prov§dŊn² testu, chov§n² ot§zek, moģnosti 

zpŊtn® vazby a dalġ². Po tomto prim§rn²m nastaven² se test uloģ² a vġe je pŚipraveno  

pro nahr§n² samotn®ho obsahu. Test se po rozkliknut² zobraz² pr§zdnĨ s moģnost² ho editace, 

pot® je moģn® ot§zky nahr§t. Lze to prov®st tŚemi zpŢsoby, kter® jsou uvedeny na obr§zku 17. 

 

Obr§zek 17: Uk§zka editace testu [60] 






















