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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je rozebrat pfilezitosti poptavkové dopravy v kombinaci s konvencéni
pravidelnou vefejnou dopravou. Vefejna poptavkova doprava blizici se taxisluzbé by mohla pomoci
redukovat problém posledni mile a souvisejicich neefektivné vynakladanych prostfedkd na vefejnou
dopravu. Prace shrnuje teorii poptavkové dopravy, popisuje jiz funkéni systémy blizici se taxisluzbé ve
vefejné objednavce a nasledné navrhuje moZnosti praktického vyuZiti v ¢eskych podminkach na
pfikladu dopravni obsluhy méstské &asti Praha-Radotin.
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ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to discuss opportunities of demand responsive transport in
combination with conventional regular public transit. Public demand responsive transport similar to taxi
services can contribute to reduce the last-mile problem and associated resources inefficiently spent on
public transit. This work summarizes the demand responsive transport theory, shows some of currently
working systems similar to taxi in public transit and finally suggests opportunities of practical use in the

Czech environment on a model of public transit service in the district of Prague-Radotin.
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1. Uvod

V ramci dopravni obsluznosti statu, kraji €i obci objednava verejna sprava velkou Cast
vefejné hromadné dopravy (VHD). Pomoci objednavky se podili na financovani téchto
sluzeb a na oplatku ma vyrazny vliv na jejich podobu, at uz se jedna o trasovani linek,
interval, cenu jizdného nebo dil€i kvalitu vozidel a personalu. Moderni spole¢nost je ovSem
zvykla na vysoké standardy dopravni obsluznosti, s ¢imZ jsou spojeny vysoké ekonomické

naklady na strané vefejnych sprav.

Na druhou stranu se VHD v okrajovych Castech sidelnich celki nebo v méné osidlenych
oblastech setkava s nizkym zajmem cestujicich. Objednavané spoje jezdi nevytizené, Casto
pouze s jednotkami cestujicich na celé vozidlo, nebo dokonce prazdné. Efektivita takovych
spojl se pak jevi jako velice nizka, a existuje opravnény zajem objednatell spoje rusit nebo
zkracovat. Dochazi k ruseni vecernich, dopolednich nebo vikendovych spojl, které vyuzivaji
cestujici jen vyjimeéné. Casté nesetrné redukce spojul ale zplsobuji dal$i ubytky cestujicich,

vétSi nedlvéru k VHD jako celku, a v kruhu dal$i neefektivitu objednavky.

Jednim z inovativnich feSeni by mohla byt redukce vefejné dopravy v sedlovych a
vikendovych €asech na mensi vozidla az do velikosti osobnich automobill. Naklady na
provoz téchto vozidel jsou nizSi a vozidla zaroven nabizi vétsi flexibilitu. Takova sluzba na
pomezi VHD a taxisluzby by mohla zajistit obsluhu oblasti s menSim poctem cestujicich za

pfijatelnych finan&nich podminek.

Cilem této bakalarské prace je probrat moznosti, které nabizi kombinace taxisluzby a
objednavané verejné dopravy, jeji pfipadna uskali a pfipady, kdy by zavedeni objednavané
taxisluzby mohlo davat ekonomicky smysl. Prvni ¢ast je vénovana teorii poptavkové dopravy,
nasledné je zminéno nékolik uz existujicich systému s podobnymi prvky, a posledni ¢ast se
snazi zavéry zobecnit a podle téchto zavérl vypracovat prakticky model na konkrétnim

pfikladu dopravni obsluhy okrajové méstské €asti Prahy-Radotina.



2. Hromadna vs. poptavkova doprava

Zakladni veli€ina, kterou Ize u hromadné dopravy sledovat, je efektivita. Ta obecné udava
poCet pouzitych zdroji vuéi vyslednému vykonu, konkrétné v pfipadé dopravy tedy
vynalozené naklady na pfepravu jednoho cestujiciho. Naklady VHD tvofi z vétSinové Casti
cena za vozidlo (fixni i variabilni) a cena za fidie. VétSina procesll planovani hromadné
vozidel a Fidicu.

Klicovym prvkem je tak shlukovani cestovnich potfeb do jednotnych tras, kdy je snaha najit
takové trasy, které bude ochotno vyuZzit co nejvysSi mnozstvi cestujicich i za cenu, Ze musi
dojit ¢ast trasy péSky (hromadna doprava z podstaty nevede od dvefi domu) nebo musi
béhem cesty prestoupit (napf. z méné kapacitniho dopravniho moédu na kapacitngjsi).
ZjednoduSené feleno, zobecriovani cestovnich proudd spociva ve snizovani flexibility
dopravy ve prospéch dopravniho vykonu. V extrémnim pfipadé pak jedno vozidlo a nékolik
jednotek personalu prepravuje stovky cestujicich, jako je tomu zejména u metra a
pfiméstské zeleznice. Vytizené tramvajové a autobusové linky jsou schopny dosahnout
alespon desitek cestujicich na jedno vozidlo a jednoho fidi€e. Na okrajovych trasach uz je
dosahovano efektivity jen v fadu jednotek cestujicich, tedy efektivity, u které je sporné jeji

ekonomické opodstatnéni.

Naopak taxisluzba se snazi o opacny efekt — nabidnout cestujicimu jednoduchou trasu bez
pfestupld a co nejblize jeho cili. V tu chvili ovSem neni mozné uspokojit pfepravni proudy
vice cestujicich zaroven, takze efektivita takové sluzby dosahuje vyrazné nizSich Cisel,

zjednodusené se veze vzdy jeden cestujici na jedno vozidlo a FidiCe.

Poptavkova doprava, ktera stoji na pomezi taxisluzby a hromadné dopravy, by tak podle
predpokladu efektivity neméla mit Sanci konkurovat hromadné dopravé, protoze efektivita

bude v fadu jednotek cestujicich na vozidlo a Fidi€e a jeji provoz se ekonomicky nevyplati.

K nalezeni smyslu poptavkové dopravy je proto tfeba podivat se na dalSi podstatnou veli€inu
verejné dopravy — pokryti. V ramci poskytovani vefejnych sluzeb, které by mély byt nabizeny
pokud mozno vSem ob&anlm bez rozdilu, se narazi na nutnost zajistit obsluhu vefejnou
dopravou i do mist s minimalnim osidlenim nebo minimalnim zajmem o vefejnou dopravu.
Objednatelé tak definuji standardy dochazkové vzdalenosti na nejbliz§i zastavku verejné
dopravy. K obsluze téchto zastavek jsou poté vyuzity budto pravidelné linky, které do nich

sjizdi ze své hlavni trasy (Cimz ovSem zvySuji jizdni dobu a pohodli pro cestujici, ktefi



doplnkovou zastavku nevyuziji), nebo doplfikové mistni linky (které s sebou ovSem nesou
vysoké dodatec¢né naklady). Protoze s vy$Sim pokrytim dochazi k menSimu zobecnéni
dopravnich proudd, naplfiovani standardu pokryti se nutné kfizi se standardem efektivity

vefejné dopravy.

1km

llustrace 1: Obsluha odlehlych oblasti (fialové — pravidelna linka, zelené —
pfileZitost pro poptavkovou dopravu) [humantransit.org]

Poptavkova doprava tak ve své podstaté sniZuje propad efektivity na co nejunosnéjsi miru,
aby bylo dosazeno dostatec¢ného pokryti pfi pfijatelnych nakladech. V idealnim pfipadé muze
zavedeni poptavkové dopravy pokryti zvySit, ovSem nikoli za cenu vySsi efektivity, ta zGstava

stejna.

[4]

2.1. Na pomezi vefejné dopravy

Konvenéni pravidelnou vefejnou dopravu jsme zvykli stavét na pfisném fadu, definovanym

zejména nasledujicimi vlastnostmi:

- Pristupnost kazdému bez ohledu na ucel cesty

- Zodpovédnost za vozidla na strané dopravce

- Pfesné dana trasa linek

- Zaru€ena dostupnost sluzby, i kdyZ o ni neni zajem
- Profesionalni personal

- Relativné vysoka kapacita vozidel



Pro Uplnost je mozno uvést i protiklad, konvencni individualni nevefejnou dopravu:.
- Pristupnost velice uzké skupiné lidi

- Zodpovédnost za vozidla na strané uzivatell

- Trasa jizdy zcela nepravidelna

- Dostupnost jen podle zajmu majitele vozidla

- Amatérsky personal

- Kapacita vozidel v fadu jednotek osob

Kazda jednotliva vlastnost vefejné dopravy z prvniho seznamu, ktera je posunuta smérem k
individualni dopravé, déla z vefejné dopravy méné vefejnou. Na pomezi téchto dvou
extrémU je pak poptavkova doprava. Logicky vyplyva, ze mlze nabyvat mnoha forem,
v zavislosti na tom, ktera vlastnost je pokfivena a do jaké miry. Podle okruhu uzivatell mize
byt vefejna &i nevefejna, podle jizdniho Fadu pravidelna €i nepravidelna, podle organiza¢niho

nastaveni zarué¢ena nebo nezarucéena.

Na strané neverejné dopravy je mozné zminit napf. o sdilena vozidla (carsharing,
bikesharing). Moderni trend, ktery umoZzfuje oprostit uzivatele od vlastnéni vozidla i starosti
0 néj, ale zaroven zachovava velkou ¢ast vyhod flexibility trasy, libovolného ¢asu vyuziti nebo
relativné nizké ceny ve srovnani s naklady na pofizeni a udrzbu vlastniho vozidla po celou
dobu. Sdileni vozidel je v poslednich letech masové rozvijeno at u automobild, tak u kol,
kolob&zek nebo motocykll, a nékteré projekty sdilenych vozidel se uz za par let byly
schopny dostat do komer¢niho zisku, coz je dikazem, Ze se jedna o velice ekonomicky

efektivni zménu v dopravé, oproti individualnimu soukromému vlastnictvi vozidel.

Sdilena vozidla zarovern umoziuji pokryt poptavku po dopravé pfi slabsi poptavce, kdy se
provoz konven¢ni hromadné dopravy nevyplati, coZz dokazuje napf. zvy3ené vyuZiti
sdilenych kol v Praze okolo pulnoci, zejména ve smérech, kde nejezdi kapacitni noCni
vefejna doprava. Trend sdilenych vozidel mizeme povazovat v tomto sméru za pozitivni,
nefesi ale pfiliS problematiku posledni mile, protoZe v mistech s nizkou hustotou poptavky se
zaparkovana sdilena vozidla hromadi a nemohou byt nasledné efektivné vyuzita. Sdilena
vozidla jsou tak obvykle omezovana na centrum mésta nebo velkd dopravni ohniska a

posledni mili musi cestujici stejné dokoncit jinym zpusobem, napf. pésky.

Za podobnou zminku stoji i spolujizda. Efektivni zplsob, jak nasobné snizit naklady na
pfepravu do zaméstnani nebo do Skoly, pokud maji cestujici velice podobnou trasu.

V pfipadé venkovskych oblasti s nizsi hustotou zalidnéni jsou €asto spolujizdy organizovany

9



pfimo zaméstnavatelem, aby zjednoduSil dopravu zaméstnancim a zaroven Setfil na
parkovani. Stejné jako u sdilenych vozidel toto umoziuje Iépe vykryt slabsi poptavku, ale
pouze ve vytizenych smérech, takze spolujizda opét nefesi problém posledni mile, kam mifi

cestujici individualné.

vvvvvv

Jeji kofeny sahaji do dob pfed motorizovanou dopravou, kdy taxisluzba predstavovala
jedinou formu dopravy, kterou si uzivatel nezajistoval sam. Ve stfedni Evropé nam jsou
znamy zejména drozky, tedy osobni vozy (koCary) pohanéné zvifeci (koriskou) silou. V Asii

na druhou stranu byla typicka lidskou silou pohanéna vozidla, napf. riksi.

V dnesni dobé je taxisluzba témér vyhradné zajiStovana automobily nebo mikrobusy
s kapacitou do 10 osob k sezeni, bez zasadnéjSich Uprav, nanejvy$ s oddélenym zadnim
prostorem pro cestujici &i vylepSenym prostorem pro zavazadla. Identifikaci vozidel tvofi

neobvykla barva, svitilna na stfeSe a textové informace na boku.

Taxisluzba je pro cestujici silné individualizovana: uzivatel je prevezen v libovolné trase,
z libovolného nastupniho mista na libovolné vystupni. Tim se stava tato sluzba
nenahraditelnou alespon pro jisté situace: obchodni cesty, no¢ni jizdy, cesty do neobvyklych
mist nebo s t&zkymi zavazadly, nouzové cesty. Ve zminénych situacich se obvykle vyplati
vyuzit taxi i pfi vyrazné vysSi cené jizdného, ktera je zplsobena zejména neefektivitou Fidice,

ktery pfevazi jen jednu skupinu naraz.

Vzhledem ke stoupajicimu zajmu o taxisluzbu v poslednich 100 letech mésta zacala

postupné poskytovatele regulovat, zejména:

. omezenim ceny jizdného

. minimalni kvalifikaci fidi€u v€etné jejich prfezkouseni

. omezenim Uzemi, kde mlze spole¢nost operovat

. omezenim poctu vozidel nebo Fidicu

. barvou vozidel

. umisténim stanovist' taxisluzby a jejich kontrolou (na dllezitych nastupnich bodech typu
nadrazi)

Timto zacal byt omezovan pfirozeny vyvoj systému a diky odliSnym pozadavkium

jednotlivych mést také zaCalo dochazet k diferenciaci jednotlivych sluzeb, z pohledu napf.

10



ceny jizdného, dostupnosti sluzby, spolehlivosti, jednoduchosti pouziti. Tim v dusledku
dochazelo i k velkému ovlivnéni oblibenosti sluzeb u cestujicich, coz bylo pozdéji dllezité
zejména v konkurenci hromadné méstské dopravy, protoze tyto dva mody si i dnes velice

intenzivné pfebiraji zakazniky.

Na druhou stranu, taxisluzba az na vyjimky neni mésty dotovana (kdyz pomineme uliéni sit,
ktera je poskytovana zdarma), na rozdil od vefejné hromadné dopravy. Proto je z principu ze
strany mésta zadouci pUsobnost taxisluzby regulovat, aby nedochazelo pfi dotovani verejné
dopravy k neefektivnimu vynakladani penéz napt. kvuli soubéhlim s konkurenceschopnou
taxisluzbou. Z opacného pohledu provozovatele taxisluzby by zase bylo Zzadouci, aby vefejna
doprava dotovana nebyla idealné vubec, protoze v tu chvili by se taxisluzba stala vyrazné

konkurenceschopnégjsi.

DalSim vyraznym cilem regulaci z pohledu mésta je poté zabranit podvodim, zejména
extrémné nadsazenym cenam jizdného. Taxisluzby jsou totiz Easto vyuzivany nepravidelnymi
cestujicimi a turisty, ktefi nemaji o obvyklych cenach prehled. Navic je provoz taxisluzby huare

kontrolovatelny, z principu toho, Ze je vozidel hodné a jsou rozprostiena po velkém prostoru.

Z pohledu spole€enskych nakladll dosahuji vozidla taxi lehce horSich vysledku nez
individudlni automobily, zejména v rdmci dopravnich kongesci, zne€isténi vzduchu a hluku.
Na cestu jednoho cestujiciho totiz vykona vozidlo taxi jesté navic prazdnou cestu
k nastupnimu a od vystupniho bodu, takze taxisluzba dosahuje velice Spatného poméru
vozokilometrd ku osobokilometrim pFevezenych cestujicich. Navic bé&hem relativné
neorganizovaného vystupu a nastupu cestujicich €asto taxisluzba zdrzuje ostatni dopravu (to
je problém zejména v centrech mést). Na druhou stranu taxisluzba vyrazné 3etfi
spoleCenské naklady na parkovani vozidel, nebot’ nevyZaduje téméf zadna dlouhodoba stani

v exponovanych mistech, jen pfipadné mala taxistanovisté.

LepSiho vysledku z pohledu spoleCenskych nakladd dosahuji taxisluzby, které umoznuji
pFistoupit béhem jizdy dalSim cestujicim, ktefi pozZaduji podobnou trasu. Timto zptusobem
sluzba dosahuje lep&iho poméru mezi vozokilometry a osobokilometry, ovSem za cenu niZ8i

uZivatelské pfivétivosti, kterou je nutno kompenzovat napf. sniZzenou cenou jizdného.

Nejen tuto moznost poté vyuzivaji nékteré integrované provozy taxisluzby v Némecku,
Svycarsku, Nizozemsku a dalSich zemich. V takovém systému spolu taxisluzba i vefejna
hromadna doprava spolupracuji, at uz tarifné nebo organizatné. Dotovana taxisluzba tak

nabizi spojeni do mist, kam hromadna doprava nezajizdi, nebo v €asech, kdy by intenzita
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cestujicich byla velice mala (typicky noc nebo vikendy). Tento trend je ovSem vice rozebran

v nasledujicich kapitolach.

Na konec této kapitoly je dobré si pfiznat, Ze taxisluzba je z principu vefejnou dopravou,
nebot je nabizena vSem zakaznikim bez omezeni a pro jejich individuaini potfebu. Na
druhou stranu se obvykle z principu nejedna o vefejnou sluzbu, nebot neni vyrazné
regulovana a tudiz neni spolehliva a zaru¢ena. Rozdil mezi témito dvéma pdly je ovSem
nejasné definovatelny, protoze v okrajovych pfipadech muze byt vzajemna kombinace téchto

systému prospésna.

Tuto otazku je mozno polozit i v opaéném sméru - jsou si tyto dva dopravni systémy
konkurenci? Je zfejmé, ze za souCasného nastaveni by mésto nemohlo fungovat bez obou
dvou systému souCasné. Bez VHD by se neobesli cestujici na frekventovanych trasach nebo
méné bohati cestujici, zaroven by ve vétSich méstech neunesla napor jiné dopravy uli¢ni sit.
Bez taxisluzby by ovsem nemohli fungovat vysoce postaveni ob&asni cestujici VHD, dokud
je VHD omylna. V téchto okrajovych podminkach se systémy jednoznacné dopliuji, zatimco
v méné okrajovych obdobich a u méné okrajovych cestujicich si v tuto chvili konkuruiji... Tim

vznika v jistém smyslu velka neefektivita a pfileZitost pro poptavkovou dopravu.

Poslednim faktem je, ze v malych méstech je taxisluzba obvykle jedinou dostupnou formou
vefejné dopravy pro cesty uvniti mésta. Zde je totiz v porovnani s vétSimi mésty vétsina cest
realizovana pé&Sky nebo autem a provoz hromadné dopravy by byl neefektivni a
nevyuzivany. V takovém pfipadé by se dalo hovofit i o funkci taxisluzby jako vefejné sluzby,
ac takto obvykle prezentovana neni a je provozovana Cisté€ komeréné mistnimi podnikateli.

[1]
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2. Prilezitosti taxisluzby

2.1. Soucasné taxisluzby v Praze

V souCasné dobé pusobi faxisluzba v Praze na komeréni bazi bez velkych regulaci,
omezovan je pouze strop ceny jizdného (viz kapitola 2.4.) a do €ervna 2020 taktéz mésta
nastavovala ramec znalosti fidi€l pomoci povinnych zkouSek z mistopisu a pravnich
predpisli souvisejicich s dopravou. Obtiznost téchto zkousek nastavovala mésta podle své
vile a tim mohla &aste€¢né regulovat pocty vydanych licenci Fidi€h taxisluzby, a tim

v dusledku regulovat miru konkurence.

Od Cervence 2020 vstoupil v platnost novy &esky zakon 115/2020 Sb., ktery novelizuje zakon
¢. 111/1994 Sb. (viz kapitola 2.3.). Dochazi k vyznamnym zménam v pravni Upravé
taxisluzby, kdy bude mozné vedle klasické taxisluzby se svitilnou a taxametrem snadné&j$im
zpusobem provozovat taxisluzbu na zakladé objednavky v mobilni aplikaci (viz kapitola 2.2.).
DalSi dllezitou zménou je ovSem zruSeni zmocnéni mést stanovovat zkouSku z mistopisu.
To znamena, Ze nyni mohou fidi¢i na zakladé vydané licence provozovat taxisluzbu
v jakémkoli mésté bez jakékoli regulace, ¢imz mésta v podstaté ztraceji kontrolu nad

vydavanim licenci, stejné jako viibec nad daty, kolik licenci bylo vydano. [5]
Posledni udaje o pfiblizném poctu fidich taxisluzby udavaiji, ze:

-V roce 2006 jezdilo po Praze zhruba 6,5 tisice taxikaru

- V roce 2020 se pocet vydanych licenci blizi k 11,5 tisicam

Problémem ovSem je narlstajici pocet vydavanych licenci cizincm (podle spoluzakladatele
spoleCnosti Liftago Ondieje Kratkého jednotky tisic), u kterych neni mozné fadné prokazat
trestni minulost, zbylé doklady ani dalsi legislativni poZadavky. Kontroly magistratu pak Casto
objevuiji, Zze vozidlo ve skutecnosti fidi jina osoba, nez ktera byla udavana jako licencovany
fidic. [6]

Zminéna Cisla se pfitom tézko daji vyuZzit pro realné planovani, protoZze mezi vyuzivanim
licenci fidi¢i je velky rozdil — zatimco néktefi maji taxi jako své jediné zaméstnani, jini si
fizenim pouze pfivydélavaji, a zjednodusovani podminek pro ziskani licence tento rozdil dale
prohlubuje. DalSim problémem je nespoditatelnost fidi€a alternativnich taxisluzeb, kterym se

budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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2.2. Alternativni taxisluzby

Zastarald nepruzna legislativa, neochota poskytovatelu taxisluzby inovovat, neschopnost
mést bojovat s podvodnymi taxikafi uctujicimi vyrazné predrazené ceny a dalSi trzni
okolnosti pfivedly v poslednich letech do oblasti taxisluzby nové moderni poskytovatele, ktefi
se zamérili na uZivatelskou jednoduchost a nizkou cenu. Objednavani probiha vyhradné
skrze mobilni nebo webovou aplikaci, ktera pfevazné& automaticky vybira nejvhodnéjsi
vozidlo pro uspokojeni zakazky. Casto nabizi moznost, aby si cestujici sam zvolil z nékolika
nabizenych vozidel, podle ceny, komfortu nebo hodnoceni fidi¢e. Naopak Fidi€¢i mohou jizdu
pFijemnéjsi. Timto zpisobem plsobi vysoka mira konkurence mezi jednotlivymi fidi€i i mezi

zakazniky, coz tlaci na kvalitu i cenu jizd.

Vyuziti automatizovanych objednavek pfes internet umoznuje pfesné odhadovat cenu jizdy
pfedem, bez ohledu na presny pocet ujetych kilometrd, vice pfizplisobenou poptavce a
dalSim parametrdm. Pro cestujiciho je naopak pfedem znama cena zarukou proti prfedrazeni,
coz je jeden z dlavodd, pro¢ alternativni taxisluzby rychle po nastupu ziskaly v Evropé na
popularité na ukor tradiénich taxisluZzeb. Nabizi se tim dalSi moznosti, jak s tarifem lépe

pracovat a taxisluzbu Iépe zapojit do vefejné sluzby.

Na druhou stranu legislativa dlouhodobé nepocita s existenci internetovych a mobilnich
aplikaci, které by byly schopny nahradit klasicky taxametr, takZze se alternativni taxisluzby
prakticky ihned dostaly do Sedé zony na hrané zakona. Toho dale vyuzZivaly a pfestaly se
nazyvat taxisluZzbou a naopak tvrdily, Ze se jedna o spolujizdu. Tim se opét oddalily od
klasického zakona o taxisluzbé& a na zakladé tohoto tvrzeni zacCaly jejich sluzby provozovat
neprofesionalni fidiCi bez taxikarské licence a bez zplsobilych a ozna¢enych vozidel. Sluzby
poté nebylo mozné ze strany mést vibec regulovat, takze se je mésta snazila neuspésné
zakazovat, pokutovat C€i omezovat. Zaroven alternativni taxisluzby pusobily nekalou
konkurenci proti tradi¢nim taxisluzbam, protoZe nelicencovani Fidi€i a vozidla mohli nabizet

vyrazné levngjSi sluzby.

Novy zakon z roku 2020, zminény jiz v minulé kapitole, se snazi toto podnikatelské prostredi

narovnat nékolika novinkami, zejména:

. MozZnosti nahradit taxametr pfedem uzavienou pisemnou smlouvou s pfedem stanovenou

cenou za dopravu, nebo elektronicky uzavfenou smlouvou s pfedem stanovenou cenou

. Moznosti nahradit stfesni svitilnu jen samolepkou umisténou na vozidle (pokud se jedna

0 jizdu podle pfedem uzaviené smlouvy)
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. ZruSenim zmocnéni mést stanovovat zkousku z mistopisu, tedy zjednoduSenim ziskavani

nove licence fidiCe taxisluzby
. Zavedeni odpovédnosti zprostfedkovatele taxisluzby za legalitu provozované sluzby

Zakon tedy vytvafi novou roli zprostredkovatele taxisluzby, ktery ruéi, Ze poskytovatel
taxisluzby, ktery je zakaznikovi doporucen, bude dodrZzovat platné pFedpisy tykajici se
kvalifikace fidi¢e a vozidla. Diky tomuto legislativnimu vyrovnani by jiz méla byt konkuren&ni
soutéz mezi tradiCnimi a alternativnimi taxisluzbami vyrovnanéjsi, i kdyZz dopady zatim
nemuzeme sledovat, nebot bézi pllroéni vyrovnavaci obdobi. Zaroven se nabizi otazka, zda

budou sluzby dosud existujici na hrané zakona ochotny se zakonu pfizpUsobit.

Kazdopadné je nutno uznat, ze alternativni taxisluzby ziskaly na trhu vysokou popularitu diky
zaméreni na potfeby zakaznik( a jednoduchosti nabidky. Pravé jednoduchost pfipadného
zapojeni taxisluzby po bok VHD je stézejni pro uspésné pfijeti novinek cestujicimi, a se
vzrustajici popularitou internetovych a mobilnich aplikaci se oteviraji v organizaci dopravy
nové moznosti, jak toto zapojeni provést efektné a nenasilné. Nezavislé aplikace ostatné uz
ted Casto nabizi kombinace verfejné linkové dopravy s taxisluzbou, kdy si zakaznik vybira
podle svych okamzitych preferenci, takze vysSi integrace téchto sluzeb by mohla byt ucelna

a veést k ploSnému vylepSeni nabidky dopravy pro vefejnost.

2.3. Legislativa

Provoz taxisluzby v Cesku upravuji obecné platné zakony, zejména:

- Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé [7]

- Vyhlaska €. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silniéni dopravé
Zakladni zakonnou definici taxisluzby nalezneme v prvnim zminéném zakoné:

TaxisluZba je osobni doprava pro cizi potfeby, kterou se zajistuje preprava osob vcetné jejich
zavazadel vozidly ur¢enymi k prepravé nejvySe 9 osob véetné Fidice a kterd neni linkovou
osobni dopravou, mezinarodni kyvadlovou dopravou nebo pfilezitostnou osobni silni¢ni

dopravou.
[Zakon €. 111/1994 Sb., §2, odstavec 9]

Pfesné podminky provozovani taxisluzby nasledné urCuje Dil 5. Jedna se zejména

0 povinnosti:

. Zajistit evidované vozidlo
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. Zajistit kvalifikovaného fidice

. Zajistit Fadné oznaceni vozidla

. Mé&fit ujetou vzdalenost a uchovavat zaznamy o cestach

. hebo Uzavfit pfed cestou pisemnou smlouvu s pfedem danou cenou

. hebo Uzavfit pfed cestou elektronickou smlouvu (napf. v aplikaci) s pfedem danou cenou

V pfipadé prvnich 3 bodu se v principu jedna o obecné podminky podnikani, které jsou ve
v8ech druzich dopravy stejné. Zbylé 3 podminky (které se vzajemné alternuji) poté feSi

hlavné cenovou regulaci a snazi se branit podvodum.

Pro porovnani mGzeme vypsat i zakladni podminky provozu vnitrostatni linkové dopravy

podle jiz zminéného zakona o silni¢ni dopravé (Dil 1, 3 a 4):
. Zajistit licenci k provozovani linky
. Oznacit vSechny zastavky linky podle zékona o silnicnim provozu

. Neprovozovat nadbyte¢nou dopravu, ktera by konkurovala verejné objednavce (jinak neni

udélena licence)

. Vydat jizdni Fad, ktery je v souladu s udélenou licenci

. Provozovat dopravu pravidelné podle vydaného jizdniho fadu
. Zvefejnit jizdni fad na kazdé zastavce

. Prepravit kazdého, pokud tomu nebrani objektivni okolnosti (nebo pokud se nejedna
0 zvlastni linkovou dopravu — pak musi byt pfi udélovani licence definovano, pro jaké
cestujici je doprava uréena)

. Vytvafet podminky pro pfepravu postiZzenych osob

Je ziejmé, Ze provozovatel linkové dopravy ma vyrazné vice povinnosti nezZli provozovatel
pravidelnost, spolehlivost, udrzbu drazSich a technicky vyspélejSich vozidel, bezpecnost
vy$Siho poctu cestujicich. Pokud ale hledame prunik téchto dvou systémda, tedy taxisluzbu
blize vefejné objednavce, nebo linkovou dopravu blize poptavkové dopravé, narazime na

legislativni neznalost takovych forem dopravy.

V posledni fadé zakon pocita s provozem prilezitostné osobni silniéni dopravy (téz smluvni

pfeprava osob, kuryrni pfeprava osob, apod), kde ma provozovatel povinnost:
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. Plijimat zakazky vyhradné cestou objednavky pfedem (nikoli ve vozidle)
. Pfedem objednavky zapisovat do evidenéni knihy objednavek
. Zajistit platbu za objednavku pfedem nebo na pfedem vystavenou fakturu

Zadné dalsi pozadavky na prileZitostnou dopravu zéakon o silniéni dopravé neuklada, ty uz
jsou zalezitosti smluvniho vztahu poskytovatele a zdkaznika. Ve své podstaté tak Ize pod
tuto sluzbu schovat veSkerou nevefejnou dopravu, Cehoz také vétSina poskytovatell
zaméstnaneckych svozl, rozvozl z hoteld nebo dokonce nékterych modernich taxisluzeb
vyuziva. Casto se v8ak ve skuteénosti jedna o pravidelnou dopravu nebo taxisluzbu, &imz se
poskytovatelé bézné dostavaji do Sedé zony. A€ je tento legislativni ramec na prvni pohled
pro poptavkovou dopravu vhodny, pfi vétSim rozSifeni vyuziti by se krajné jednalo
o obchazeni zbylych zakon(, protoze by se poskytované sluzby pfili§ podobaly linkové
dopravé nebo taxisluzbé, ¢imz by se ovSem musely pfizplsobit a ztratily by hlavni smysl
poptavkové dopravy. V pfipadé snahy zavést poptavkovou dopravu jako opravdu vefejnou
sluzbu tak vyuziti této zakonné formy pravdépodobné neni mozné, nebo by minimalné bylo

v ramci vefejné spravy velice sporné.

llustrace 2: Vozidlo se na prvni pohled tvari jako taxisluzba, ale ve skute¢nosti nema
stfesni svitilnu ani cenik. Pro své podnikani vyuZiva zakona o prilezitostné osobni
silniéni dopravé. [Kenyh Cevarom / Wikimedia Commons]

17



Jak bylo v ramci minulych odstavclt naznaceno, pfi zavadéni poptavkové dopravy neexistuje
jasny legislativni ramec, podle kterého dopravu provozovat, at uz pljde o formu linkové
dopravy, nebo spise taxisluzby. Spole¢nost DHD (vice v kapitole 3.3.) proto vytvofila seznam
nejvétSich nejasnosti z pohledu legislativy, které poptavkovou dopravu v sou€asné situaci
znevyhodnuji vaci linkové dopravé a které by se jeSté vice prohloubily, pokud by byla

poptavkova doprava vice integrovana do verejnych sluzeb:

. Neni mozné vybirat jizdné ve smiuvni dopravé. Pokud bychom chtéli poptavkovou dopravu
zajistovat jako vefejnou sluzbu, je v tuto chvili nutné umoznit jednoduché objednavani s
platbou az na misté, na druhou stranu provoz poptavkové dopravy podle pfesného jizdniho

fadu ztraci vétsinu svych vyhod, zejména Casové a finanéni Uspory.

. Ve smluvni dopravé se plati vy$si sazba DPH neZ v linkové. Zatimco pravidelna pfeprava
osob je zahrnuta do 1. sniZzené sazby DPH, veSkera ostatni pfeprava osob podléha zdanéni
oby&ejnou sazbou. Legislativa logicky pocita s vyuzitim smluvni dopravy zejména pro
zdjezdy a dovolené, coz neni souCasny stav, kdy je ve velké mife vyuzivana i pro pravidelné
zameéstnanecké svozy a poptavkovou dopravu. Pokud by poptavkova doprava ale méla
doplfiovat vefejnou sluzbu, nesmi byt cenové znevyhodnéna oproti zbylym formam vefejné

dopravy. [8]

. Na zastavkach VHD nesmi zastavovat jina vozidla. Pokud bychom nahradili v nevytizenych
obdobich linkovou dopravu dopravou poptavkovou, podle sou€asnych zakon( by nesméla
zastavovat na pravidelnych zastdvkach, na které jsou cestujici zvykli, coz by vyrazné
zesloZitilo systém pro cestujici. Je tfeba, aby poptavkova vozidla mohla zastavovat na

stejnych mistech jako linkova doprava. [9]

[10]
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2.4. Financovani

Obvykla taxisluzba v Cesku je provozovana na komeréni bazi, kdy cenu uréuje provozovatel
taxisluzby podle své vile a zakaznik (cestujici) plati veSkeré naklady, tedy jedinym zdrojem
trzeb provozovatele taxisluzby jsou pfimo zakaznici. Mé&sta reguluji nejvyssi cenu jizdného,
zejména za ucelem jednodusSi ochrany zakaznik( pfed podvody, protoze se bézné stava, ze
si nepravidelny cestujici necha nauctovat fadové vyssi nez obvyklou cenu, a pravé na takto
neznalé napf. turisty se néktefi provozovatelé taxisluzby (nebo spiSe konkrétni fidiCi taxi)

zameéruji.

Do konce roku 2019 bylo nejvy$si jizdné v Praze stanoveno nasledovné:
- 28 K& za km jizdy

- 40 K& nastupni sazba

- 6 K& za min ¢ekani

Od nového roku plati novy predpis, ktery ceny upravuje nasledovné:

- 36 K& za km jizdy

- 60 K& nastupni sazba

- 7 K€ za minutu Cekani

Jedna se ovSem o nejvysSi dovolené ceny, kterych tarify taxisluzeb dosahuiji jen v nejvétSich
$pickach (Stédry den, Silvestr), nebo pfi jizdé s nastupem piimo na ulici. Naopak pfi
objednavani pfes mobilni aplikaci jsou ceny vyrazné snizovany, protoZe je to pro
provozovatele nejjednodussi zplsob objednavani, ktery se timto snazi zvyhodnovat a
zaroven v tuto chvili pasobi vétSi konkurence. Obvyklé ceny vyznamnych dopravci v |été

2020 v Praze shrnuje nasledujici tabulka:

Provozovatel |Jizda (K&/km) | Nastupni sazba (K¢) | Cekani (K&/km)
(nejvyssi cena) | 36 60 7
AAA Taxi 22,90 — 28 25-40 4-6
Taxi Praha 19,90 — 36 40 - 60 7
Tick Tack 25,90 — 28 40 - 60 7
Modry andél |21 - 28 60 7

Tabulka 1: Obvyklé ceny za taxisluzbu v Praze [weby jednotlivych provozovateld]
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Cena za dopravu je pak urCena taxametrem, coz je jednoduché zafizeni, které ve vozidle
taxisluzby pocitd vzdalenost ujetou vozidlem a v cili cesty jednoznacné ur€i vyslednou
Castku. Pokud neni taxametr poruSen, nemél by umoznovat zadny cizi zasah do projeté
Castky (ag v praxi tomu tak neni, mnoho vozidel taxisluzby pouzivalo nelegalni ,turba“, ktera

Castku uméle navysovala).

Mimo klasické taxisluzby pusobi v Praze alternativni sluzby, které nabizi objednavani jizd jen
skrze aplikaci a tak obchazi nékteré zakonné pozadavky (viz ostatni kapitoly). Ceny jizdného
klasické taxisluzby, a to az na polovinu ceny, podle vytizenosti jejich vozidel a dalSich trznich

situaci.

Zajimavé takeé je, ze klasické taxisluzby neuctuji zadny poplatek za pfistaveni vozidla, cena
je stanovena jen na zakladé projetych kilometr( v nastaveném tarifu. Na druhou stranu tuto
vlastnost napf. AAA Taxi kompenzuje tim, Ze nabizi levnéjsi tarif, pokud je vozidlo v bliz§im
dosahu. Naopak alternativni taxisluzby neuctuji nastupni sazbu a misto ni uctuji poplatek

podle doby pfistaveni vozidla na nastupni misto.

V pfipadé zavadéni poptavkové dopravy formou taxisluzby by tak bylo obtizné fesit
financovani systému. Nabizi se otazky, zda bude cestujici platit za ujety kilometr (trend
integrovanych systému jde ovSem opacnym smérem, platit jednotnou cenu v ramci tarifni
zény), jak bude zpoplatheno pfistaveni vozidla na neobvyklé nastupni misto, zda bude
nabizena sleva pfi vét§im poctu cestujicich... Pfi zavadéni poptavkové dopravy jako vefejné

sluzby je ovSem zasadni dbat na jednoduchost pro uZivatele, a to i z pohledu tarifu.

Ze strany poskytovatele taxisluzby se jevi daldi problém nastaveni dotaci ze strany
objednatele. Dotace do VHD jsou obvykle poskytovany na ujety km, ¢imz dopravce neni
zadnym zpusobem motivovan snizovat pocet ujetych km, protoze by pro néj poptavkova
doprava znamenala snizeni pfijmi od objednatele bez vyrovnani fixnich nakladl napfiklad
na vozidla. Poptavkova doprava ovSem naopak pocita s ujetymi kilometry jako zasadnim
optimalizanim parametrem, takze by u takového systému bylo tfeba zménit zplsob
financovani dopravcli napf. podle po¢tu odvezenych cestujicich. Nabizi se také pokrocilé

moznosti vicesloZzkového financovani.

[11]
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3. Existujici systémy poptavkové dopravy

Poptavkova dopravé ve formé& blizici se taxisluzb& neni v Cesku bé&Znou soudasti
objednavanych sluzeb. Pfesto je mozné najit alesponn naznaky systému, které s poptavkou

do jisté miry pracuiji.

3.1. Radiobusy

Tato forma poptavkové dopravy odpovida legislativné i provozem bézné linkové autobusové
dopravé s pevné nastavenym jizdnim fadem, zastavkami i cenou jizdného. Neé&které
konkrétni spoje linky, pfipadné d¢asti spoji (napf. poslednich nékolik zastavek ve
vzdalenéjSich obcich), je ovdem nutno pfedem telefonicky objednat na dispecinku dopravce,
nebo v nékterych pfipadech staci oznamit fidi€i pfi nastupu. Pfi poZadavku alespor jednoho

cestujiciho autobus danou trasu jede, pokud neni zadny zajem o dany spoj, autobus stoji.

Systém radiobust je po Cesku nejrozsitengjsi v Rychnové nad KnéZnou, kde dopravce
AudisBus sam ze své iniciativy v roce 2003 zaved| nékteré spoje méstské hromadné dopravy
jako poptavkové a zaroven zajistované mensimi vozidly. V optimalizaci ovéem pokracoval, a
hledal vyuziti pro tato vozidla v ramci dalSich ¢asovych obdobi. Vysledkem bylo zavedeni
sluzeb Radiobus Partner, jejichz pomoci zajistuji rozvoz cestujicich od vecernich vlaku, tedy
v obdobi, kdy uz hromadna doprava nejezdi. Na rozdil od béZného Radiobusu ovSem neni
nutné se v tomto pfipadé objednavat, sta¢i do Radiobusu nastoupit na nadrazi po pfijezdu
vlaku a nahlasit vystupni zastavku — fidi€ poté sam zvoli nejrychlejSi cestu pro obsluhu
zastavek vyzadovanych cestujicimi. Podobné sluzba Radiobus Partner funguje pro rozvoz
seniord po nakupnich centrech a prepravu déti ze zajmovych krouzkl. Treti sluzbou

v systému je Radiobus Asistent, ktera se zaméfuje na pfepravu postizenych déti do skol.

Diky kombinaci rlznych nabidek riznym typim cestujicich v riznych dennich obdobich
dokaze dopravce AudisBus efektivné vyuzivat vSechna vozidla sluzby Radiobus (jedna se
o minibusy s 10-15 misty k sezeni), ale zaroveri nabizet komplexni dopravni sluzby po
Rychnové nad Knéznou, diky kterym maiji cestujici v systém verejné dopravy velkou divéru.
Samozfejmosti jsou vyS8i organizaCni naroky, at uz z pohledu dispecinku, marketingu
vzhledem k cestujicim, nebo Iépe prodkolenymi Fidi¢i, ale zaroven tento systém vede

k vyS§Simu vyuziti vefejné dopravy jako celku.

21



Dal$i jednotlivé pfipady Radiobust nalezneme na TiSnovsku (dopravce CSAD Tisnov),
v Kafezu (dopravce Miroslav Hrouda / Arriva Sttedni Cechy) nebo v Libereckém kraji
(dopravce BusLine). A€ jsou tyto systémy pomérné dlouho trvajici, dale se nerozSituji a ani

to organizatofi nemaiji v planu.

Zajimavosti je, ze systém Radiobusl neni nijak upraveny legislativné v zakoné ani
v pfepravnich podminkach jednotlivych dopravcl, na rozdil od napf. zastavek na znameni,
jejichz rezim vzdy prepravni podminky presné vysvétluji. Jedina oficialni zminka
o Radiobusech je ikonou telefonu v jizdnim Fadu, s vysvétlujici poznamkou a uvedenym

telefonnim c&islem.
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llustrace 3: Jizdni rad linky, kde jsou nékteré spoje zajistovany Radiobusem
[portal.idos.cz, upraveno autorem]

3.2. Paratransit pro postizené

Jednoducha forma poptavkové dopravy pro zdravotné postizené, zahrnuje minibusy se
specialni upravou pro pfevoz cestujicich na vozikl a specialné Skolené fidi¢e, které jsou
schopni témto cestujicim asistovat pfi nastupu a vystupu. Tuto sluzbu nabizi mnoho mést
v Severni Americe, Evropé, Asii i Australii a je vyznamné dotovana danymi mésty nebo

charitativnimi organizacemi.

Typickym pfiklad poptavkové dopravy pro zdravotné postiZzené nabizi Praha, kde tuto sluzbu
zajiStuji organizace Societa a PopelaF Transport. Oficialné je soucasti integrovaného
systému PID, kdy se za kazdou jizdu plati standardni jizdné a nastupni taxa za asistenci, a
zbytek doplaci mésto formou objednavky. Formalné se vzdy jedna o vyhrazenou smluvni
dopravu. Sluzba je vyhrazena maijitelim ZTP a jejich doprovodu, a zbyla organizace kromé

tarifu je ponechana na dopravcich. Podle slov uZivatel( v oblasti Prahy-Cerného Mostu je
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ovSem sluzba v pracovni dny silné pretizena rozvozem postizenych zakd do Skol, ktefi

dostavaji prednost, a pro ostatni vozickare je tudiz prakticky nepouzitelna.

......

l/ustrace' Mikrobus spolensti Societa, v ramci systému poptavkové dopravy
pro postizené v Praze [praha.eu]

Toto srovnani je v ramci vyzkumu poptavkové dopravy zajimavé i v souvislosti s prazskou
autobusovou linkou H1, uréenou pravé pro postizené. Byla spolu s podobnou linkou H3
zavedena v roce 1995, uz tehdy v charakteru zvlastni linkové dopravy, kdy byla pfeprava
povolena pouze vybranym skupinam cestujicich, zejména drzitelim ZTP. Trasovani linky ve
velké mife kopirovalo metro B a C s vybranymi zajizdkami na dullezita mista, napf.
k poliklinikam, ale naopak zase s vynechanim nékterych jinych zastavek metra Ci pravidelné
povrchové dopravy. Tento zvlastni charakter na pomezi vefejné a neverejné dopravy ovsem
zpusoboval nizké vyuziti, a to s vyrazné klesajici tendenci, nebot z po€atku provozu linky H1
byly nizkopodlazni spoje ve vefejné dopravé spiSe vyjimecnosti a jeSté neexistovala
poptavkova sluzba pro postizené, kdezto s postupem ¢asu dochazelo k vyraznému narudstu
nizkopodlaznich spoju s dostupnosti po celém meésté. Posledni zménou na lince H1 v roce
2019 bylo jeji zkraceni o Usek Florenc — Cerny Most, ve kterém vytizenost linky dosahovala
v ruSeném Useku) a udavané naklady na jednoho cestujiciho tak Cinily 900 KE&. Naopak
poptavkova doprava pro postizené stoji mésto na cestujiciho fadové o nékolik set korun
méné.

[12] [13]
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Sluzba poptavkové dopravy pro postizené prakticky ve vSech aspektech odpovida klasické
taxisluzbé, protoZe pfevazi jediného nebo malou skupinu cestujicich, a to v jimi zvolené
trase, bez moznosti pfistoupeni ostatnich cestujicich. Jedinym rozdilem je jizdné, které je
z velké ¢asti ze socidlnich divodl dotovano meéstem. Pravé v tomto aspektu se Ize do

budoucna inspirovat pfi vytvareni jinych systém( poptavkové dopravy.

3.3. Dispe€ink hromadné dopravy DHD

Tento jedineCny systém nalezneme v oblasti Zdic na Berounsku a slouzi pfevazné pro
obsluhu vyrobniho zavodu Kostal, ktery se z velké miry podili na jeho financovani. Spociva
v optimalizaci cest jednotlivych zaméstnancu z jejich bydlisté a zpét pomoci vSech moznych
dopravnich médu, tedy v kombinaci s linkovymi autobusy a vlaky a soukromymi autobusy,

minibusy nebo osobnimi automobily.

Spolecnost Kostal je velkym zaméstnavatelem v oblasti, ve své nejvétsi slavé Citala az 2000
zaméstnancll, dnes jich Cita asi 1000. Z pocatku zajiStovala dopravu vyhradné svozovymi
autobusy, jejichZz provoz i organizaci zajiStovali samotni jednotlivi dopravci bez ohledu na
ostatni spoje v oblasti. Dispe€ink DHD ovSem pfi rozmachu podniku za¢al evidovat veskeré
pozadavky zaméstnancu na cesty, a to véetné zaméstnancu, ktefi vyuzivali vefejnou
linkovou dopravu z vétSich mést. Stovky téchto pravidelnych vazeb analyzoval a navrhl
feSeni pomoci velkych autobus(, midibusl i malych 8-mistnych automobill, pfesné podle
jednotlivych tras, aby doSlo k minimalnim soubéhim s vefejnou dopravou i mezi jednotlivymi
svozovymi spoji. Podle pfedem stanovenych pozadavkl cestujicich (ti si je zadavaji alespon
den pfedem pomoci pocitaového programu nebo telefonicky) objednava jednotlivé spoje
u smluvnich dopravcu a nasledné cestujicim opét jednotlivé zasila jizdni fad, podle kterého
se jejich cesta uskutecni. Data o pohybu cestujicich jsou znama uz prfedem, a diky tomu
muze optimalizace probihat velice ¢asto — pfiblizné jednou mési¢né jsou vyhodnocovani

.nejdrazsi cestujici“, na které se pak dispeCer zaméiuje.

Jedna se o Cisté komercéni program, ktery optimalizuje naklady podniku Kostal na cesty jeho
pracovniki do zaméstnani. Umoznuje nicméné zapojeni dalSich jednotlivych cestujicich
nebo mensich podniku, ktefi vyuzivaji zejména nadbyte¢né kapacity jednotlivych spojl, at uz

pravidelné, nebo nepravidelné jen podle toho, zda zrovna jede spoj okolo.

VétSina spoju DHD je v sou€asné pravni Upravé povazovana za Cistou smluvni dopravu, coz
s sebou bohuzel nese ¢etnd omezeni, napf. nemoznost vybéru jizdného pfimo ve vozidle,
proto se kazdy cestujici pro vyuziti systému DHD musi nejprve zaregistrovat a nasledné za

vyuziti platit smluvné.
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Naklady na podnikovou dopravu organizovanou DHD
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llustrace 5: Graf naklad(d na podnikovou dopravu organizovanou DHD
[autor, data poskytl DHD]
Jak je patrné z grafu, zavedeni poptavkového svozu zaméstnancl snizilo naklady
spole¢nosti Kostal na zaméstnanecké svozy na méné nez polovinu, v pfipadé dalSich let,
kdy uz ma podnik méné zaméstnancu, se jedna stale o desitky usetfenych procent. Z grafu

jsou zaroven patrné dalSi aspekty:

- Cena dispecCinku hraje relativné zanedbatelnou roli. V pfipadé DHD se jedna konkrétné

0 jednu osobu na polovi¢ni Uvazek, ktera obsluhuje systém pro vice nez 1000 cestujicich.

- Dalsi naklady se podafilo snizit v roce 2009, kdy zacali cestujici na své jizdné pfispivat
drobné ¢astky na urovni tarifu vefejné dopravy SID. Tento vybér jizdného (podle slov DHD)
také motivuje cestujici, aby si sluzby dostateéné vazili. Cast nakladi na dopravu ale stale
nese zameéstnavatel, coz je podobna situace jako ve vefejné dopravé, kde &ast nese

objednatel.

Dispecink DHD zaroven technicky nefunguje pfilis moderné a vyspéle, veSkera optimalizace
probiha ruéné pomoci béznych kancelafskych pocitacovych programu. Vzhledem k vysokym
narokiim komeréniho podniku Kostal také nedochazi k zadnym zavratnym obménam
odbavovacich zafizeni ¢i dalSimu rozvoji. Organizace poptavkové dopravy je tedy ve
srovnani s modernimi ,Smart® trendy relativné zaostala, a pfesto dosahuje vybornych
vysledku. Lze pfedpokladat, ze pokud by se takovy systém zavadél s vySSim rozpocétem a
postupné i na vétSim uzemi, bylo by mozné dosahnout v nékterych aspektech jesté lepSich

optimaliza¢nich vysledk.
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DHD taktéz tento systém propaguje pro vyuziti jinymi podniky nebo mensimi mésty, a ma
pro tento Uc€el zpracovano nékolik prezentaci a rozboru problematicky poptavkové dopravy.
Z podstaty se sice v tuto chvili nejedna o verfejnou dopravu, protoze dispecink nezajistuje
bezvyluéné dopravu viem cestujicim bez rozdilu, ale je dobré se jeho fungovanim blizce
inspirovat pfi organizaci vefejné dopravy, ostatné spoleCnost DHD tuto sluzbu pro

objednatele dopravy pfimo (a¢ zatim nelspésné) nabizi.
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3.4. Svycarsky Publicar

Ve Svycarsku se majoritni autobusovy dopravce PostBus, dcefina spole¢nost Svycarské
statni posty, rozhodl v roce 1995 optimalizovat nevyuzivané autobusové linky a zaroven
zavést nové spojeni do zatim neobsluhovanych oblastni pomoci poptavkové dopravy zvané
Publicar. Vyuziva k tomu minibusy s kapacitou 8-14 mist k sezeni, novéjsi vozidla nabizi i
nizkopodlazni pfistup nebo mista na stani. Tato vozidla si pronajima od mistnich menSich
dopravcu a nasledné je provozuje pod svou vlastni identitou. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
od pocatku o aktivitu dopravce, ktery timto zplisobem zejména Setfi naklady, nedochazi pfi
zavadéni poptavkové dopravy k zadnym vyraznym kontroverzim, protoze tato poptavkova
doprava nekonkuruje zadné hromadné dopravé a diky relativné pfisnému vymezeni oblasti

ani ve velké mife nekonkuruje konvencni taxisluzbé.

Objednavani spoju probiha telefonicky na bezplatné lince na dispecink, kde staci nahlasit
nastupni a vystupni misto a pocet cestujicich. Objednavani, zmény nebo ruSeni objednavek
je mozné az do 30 minut pfed jizdou, coz nabizi velkou flexibilitu pro cestujici. Jizdné je
urCovano podle obvyklého integrovaného tarifu jako na autobus, na vétsiné spoja Publicar se
ovsem jesté plati tzv. komfortni pfiplatek ve vysi okolo 5 Svycarskych franku. Nékteré oblasti

téz nabizi predplatny kredit nebo ¢asové predplatné.

V zavislosti na konkrétni oblasti zastavuji spoje Publicar budto pouze na pfedem uréenych
zastavkach (Valposchiavo, viz llustrace 7), nebo kdekoli v pfedem ur&ené oblasti (Appenzell,

viz llustrace 6).
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llustrace 6: Publicar ve mésté Appenzell, nastup a vystup
zde probiha kdekoli v hnédé oblasti [postauto.ch]
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llustrace 7: Publicar v oblasti Valposchiavo, nastup a vystup je zde mozny
pouze v pfedem uréenych zastavkach [postauto.ch]

Pro kazdou oblast je urCeno zvlastni Cislo na dispecink, které je v nevytizenych hodinach
pfesmérovavano pfimo na fidiCe vozidla. Provozni obdobi se pohybuje od pouze dennich
obdobi (Appenzell), kde Publicar nahrazuje veSkerou vefejnou dopravu, az po néktera no¢ni
nebo vikendova obdobi (Vaud), kde naopak Publicar vyjizdi jen v obdobi, kdy se konvenc&ni
vefejna doprava nevyplati. V nékterych oblastech (Appenzell) je k dispozici i mobilni aplikace
pro jednoduché objednavani spoju, ktera nabizi funk&nost podobnou jako moderni aplikace
alternativnich taxisluzeb, jako sledovani polohy objednaného vozidla nebo platbu jizdného

pres internet.
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V roce 2004 byla sluzba Publicar dostupna ve 33 oblastech po celém Svycarsku a pocet
stale stoupal. Prizkumy mezi cestujicimi vychazely obvykle velice pozitivné, s dirazem na
vyhodu &asové flexibility a moznosti dopravy od vchodu az ke vchodu. 13% cestujicich
v prizkumu dokonce prohlasilo, Ze diky spolehlivé dostupnosti pomoci Publicar nemusi
vlastnit auto. Jedina vyrazna kritika systému vyvstavala v oblastech, kde do doby zavedeni
existovala pravidelna doprava, a se zavedenim Publicar doSlo pro cestujici k mirnému
zdrazeni kvuli komfortnimu pfiplatku. Prizkum taktéZz poukazuje na pestré vyuziti systému

od dopravy do zaméstnani a Skol, az po dopravu na nakupy nebo béhem volného ¢asu.

V poslednich letech ovS§em pocet provozl Publicar pomalu klesa, sou¢asné se jedna o 10
oblasti Svycarska o rzném stadiu fungovani — nékteré jsou v aktivnim rozvoji napf. pomoci
zminéné nové mobilni aplikace, jiné se &im dal vice pfiblizuji linkové dopravé napf. pevné
danymi zastavkami. Jednim moznym vysvétlenim muize byt velky rozvoj vefejné dopravy ve
Svycarsku vlbec, ktery zpUsobuje, Ze se snizuje pocet oblasti s natolik nizkym vyuZitim

vefejné dopravy, Ze by se linkova hromadna doprava nevyplatila.

[2]

3.5. Drazd’anska Alita

Anruflinientaxi (,Linkové taxi na zavolani“), zkracené Alita, je poptavkova forma dopravy,
kterou nabizi dréaZzdansky méstsky dopravni podnik DVB. Kromé& dvou dennich linek nabizi
Alita hlavné mnoho nocnich spoju, které jezdi v fidce vyuzivanych trasach a oblastech misto

linkové dopravy.

Systém je rozdélen na na prvni pohled bézné linky, které jsou ovSem nasledné v jizdnim
fadu oznacené TAX, T nebo ALITA, pfipadné jsou timto zplsobem oznaceny jen nékteré
(obvykle no&ni) spoje konkrétnich linek. Cestu timto spojem si cestujici musi alespon 20
minut pfedem objednat po telefonu, nebo u fidi¢e autobusu nebo vlaku, se kterym cestuje na

prestupni bod.

Provoz téchto spoju zajistuji pfimo smluvni poskytovatelé taxisluzby pomoci béznych vozidel
taxi o 3-4 mistech k sezeni, jedinym poznavacim prvkem sluzby Alita je cedule na pfednim
skle vozidla taxi. Nastup a vystup cestujicich je mozny pouze na zastavkach dle jizdniho
fadu linky, dokonce je nutné dodrzovat i odjezdy podle jizdniho fadu. Dfive tyto spoje
vyZadovaly pfiplatek 2 eura, ale nyni uz jsou provozovany bez pfiplatku v ramci bézného

tarifu MHD v&etné uznavani pfedplatnych kupond.
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llustrace 8: OZId taxi zapojené do sluzby Alita:vyékévé na pfestup
Z pravidelné verejné dopravy [vvo-online.de]

Nad ramec této sluzby navic dopravni podnik pfimo nabizi moznost doobjednat si taxi az
domu, napf. prodlouzenim cesty az za pravidelnou zastavku linky. Cena je v tomto pfipadé
na zbylé trase podle bézného tarifu taxisluzby, ale moznost objednat si tuto rychlou
navaznou dopravu se nabizi stejné jako u sluzby Alita po telefonu i u fidi€e pravidelné no¢ni

linkové dopravy.

[14]
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4. Navrh metodiky vyuziti taxisluzeb

Zavedenim novych forem poptavkové dopravy do vefejné objednavky, napfiklad taxisluzbou
koordinovanou s linkovymi spoji na vytizenéjSich trasach, se nam otevird mozZnost lépe
zajistit dobrou dopravni obsluznost vefejnou dopravou v oblastech, kde zatim vefejna
doprava pokulhava, za pfijatelnych ekonomickych podminek. A€ je mozno vidét v okolnich
zemich i v Cesku mnoho naznak(, Zadny systém poptavkové dopravy se zatim nedostal do
béznych standardi vefejné dopravy. V této kapitole se tedy pokusime na zakladé uz
provedenych vyzkumu SPVD a FD nastinit dulezité body, o kterych bude dobré pfi zavadéni

poptavkové dopravy uvazovat, a rizika, na které je tfeba si dat pozor.

- Vhodné uzemi
- Odpovidajici dopravni systém
- Spravné provedeni

Pficemz zminéné aspekty nevystupuji jako rovnocenné, ale spiSe v hierarchickém vztahu.
Volba spravného uzemi je zcela kliCova — neexistuje pouze jeden vhodny typ uzemi, ale
zvolenému typu je nasledné nutné pfizplsobit celé fungovani spravné zvoleného dopravniho
systému. Ten poté musi byt dostatecné podpofen provozné, ekonomicky i z pohledu
marketingu. Teprve takovy systém milize uspét u dneSnich naroénych zakazniku (tedy
cestujicich), coz je zakladem pozitivniho budouciho rozvoje a dlouhého trvani nastavené

sluzby.

4.1. Typologie Uzemi

sidelni struktura. Snaha obslouzit linkovou dopravou Uzemi s nizkou hustotou osidleni mize
byt neefektivni z pohledu intenzity cestujicich, ale dulezitéjsi je v tomto pfipadé pravé sidelni
struktura, ktera v neSikovnych pfipadech zpulsobi jesté vétsi tfisténi sil“ linkové dopravy,
nebot’ vyZaduje vyuziti vice linek, nebo jedné linky s nepfehlednym jizdnim fadem, vysokou
cestovni dobou apod. Obecné vSak lze prohlasit, Ze pro poptavkovou dopravu nejsou
vhodné ty oblasti, které nabizeji z pohledu sidelni struktury jednoznacnou osu zastavby bez
dal$ich variant. Cim vét&i mnozstvi viceméné rovnocennych variant sidelnich os Ize v Gzemi

najit, tim vyraznéjsi maze byt pfinos pfechodu na poptavkovou dopravu.
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S témito zakladnimi aspekty Uzce souvisi fopologie silniéni sité a pfepravni proudy. Prvni
zminény aspekt je snadno rozpoznatelny pohledem na uzemi v mapé nebo v terénu a vytvari
nam pfilezitosti pro praci s nabidkou dopravy — napf. pokud jednotlivé &asti rozebiraného
uzemi nejsou spojené velkymi pozemnimi komunikacemi, neni mozné v oblasti zavadét
okruzni spoje. Druhy zminény aspekt, pfepravni proudy, naopak vytvafi pfilezitosti na strané
poptavky po pfepravé — napf. pokud chtéji v ranni 3pi¢ce vSichni cestujici z okrajovych
oblasti do jednoho centra, nema smysl zavadét okruzni spoje vefejné dopravy. Zavadéni
poptavkové dopravy (ostatné stejné jako u jakékoli dopravy) tedy musi pfedchazet analyza
pfepravnich proudl ve sledované oblasti, at uz sledovanim vyuziti soucasné dopravy,

anketnim Setfenim apod.

V téchto dvou aspektech nasledné musime sledovat moznosti slu¢ovani jednotlivych proudu
cestujicich do obecnéjSich tras. Pokud se dafi sluCovat, uzemi je spiSe vhodné pro
konvenéni linkovou obsluhu, pokud se ov3em sluCovat nedafi, linkova obsluha by byla
neefektivni a jednotlivé spoje malo obsazené, a nabizi se pfilezitost pro poptavkovou

dopravu.

vvvvvv

na sobé nezavislych sidelnich celkd, v podstaté nahodné rozmisténych okolo jednoho

spadového centra.

PFi linkové dopravni obsluze bychom v tomto pfipadé museli zfidit nékolik radialnich linek
s nizkym vyuzitim a relativné vysokou cestovni dobou z jednotlivych zastavek, a to zejména
v nevytizenych smérech (napf. tangencialni sméry mezi jednotlivymi sidelnimi celky), ale
v pfipadé poptavkového systému bude oblast obsluhovat néjaké mnozstvi vozidel taxisluzby,
které se budou fidit vyhradné aktualni potfebou po pfepravé a trasu budou taktéz urlovat
pfimo podle aktualni potfeby cestujicich. Pro vy3Si efektivitu vyuZiti taxisluzby (aby nevozila
jen jednoho cestujiciho naraz a zarovefl nedochazelo k naduzivani a tudiz vyssi potfebé
vozidel) je vhodné ponechavat na vyfizeni objednavky urcity Casovy interval, b&éhem kterého
bude vétSi Sance na slouceni vice pozadavki do jedné cesty a tedy vySSi obsazenost

vozidla.

Model plodné obsluhy Uzemi nabizi vysoké pokryti uzemi, nebot je schopen obslouzit
viceméné komplexné celou zvolenou oblast, nabidnout spojeni do vSech smérl, a zaroven

jsou spojeni Casové dostupna a operativni. V zavislosti na konkrétnim Uzemi a vytizenosti
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mulze zaroven nabidnou Usporu vozidel, oproti stavu, kdy by do kazdého sidelniho celku

zajizdéla jedna pravidelna linka.

Nevyhodou systému je urCitd bariéra ze strany cestujiciho, ktery musi vzdy sam aktivné
pozadat o pfepravu (navic s jistym Casovym predstihem). Tato slabina je vSak plné vyvazena
vyhodami, které cestujici dostava v Casové i smérové flexibilité dopravy. Dosavadni
zkuSenosti fikaji, ze pfi spravném nastaveni systému z hlediska provoznich parametri a
marketingu nebyva tato bariéra vnimana obyvateli dotenych malych sidel vyrazné

negativné.

Pokud se v feSeném uzemi nachazi vice slucitelnych pFepravnich proudl, je mozné
uvazovat o koridorovém provozu poptavkové dopravy. Typickou situaci je uzemi se dvéma
spadovymi centry na okraji, mezi kterymi je vyznamna pfepravni poptavka, kterou Ize dobfe
uspokoijit pravidelnou linkou. Mezi spadovymi centry je ovSem sidelni struktura opét

roztfisténa a poptavka po pfepravé viceméné nahodna.

V pfipadé konvenéniho linkového dopravniho systému se dnes pfistupuje ke zfizeni jedné
kapacitni linky mezi dvéma okrajovymi centry s mnoha nacestnymi zastavkami typu
Jrozcesti“ pro zakladni obsluhu menSich sidel, ale tyto zastavky jsou pro cestujici
neatraktivni svou velkou dochazkovou vzdalenosti, nebezpeCnym pfistupem a ¢ekanim
pfimo na frekventované silnici vySSi tfidy a z toho vyplyvajicim subjektivnim pocitem
nebezpedi. Druhou moznosti je zavést doplfikovou autobusovou linku, ktera projizdi vSechna
slabsi sidla, ovSem tato linka je svou cestovni rychlosti velice neatraktivni (pravé kvali
projizdéni vSech roztfiSténych sidel) a jeji vyuziti malé.

Koridorovy provoz poptavkové dopravy nabizi feSeni pomoci jediné linky s pevné danymi
krajnimi body v silnych okrajovych centrech, ale proménnou trasou pfes menSi sidla na trase
podle momentalni poptavky. ,Linka“ ma v tomto pfipadé jizdni fad definovany ¢asem odjezdu
z vychozi zastavky (pro zachovani komfortu linkové dopravy pro obyvatele nejvétSich
spadovych center), ale zbyla trasa se mize ménit. Mezilehlé poptavkové zastavky maji
v jizdnim fadu jen urCeny Casovy interval, na ktery je mozné si pfijezd spoje objednat.

V cilové zastavce je poté nutné zohlednit pfipadné pfipoje, a podle nich definovat

PFfi spravném nastaveni systému koridorového provozu tak muzeme usetfit vypravena
vozidla a zaroven nabidnout vyrazné vyssi pocet spoji do mezilehlych sidel. Nevyhodou je

Casové znevyhodnéni cestujicich na hlavni trase, ale pfi spravném nastaveni systému se
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jedna o zdrzeni jen v fadu minut. V konkrétnich situacich maze toto feSeni nabidnout i nova

tangencialni spojeni mezi mezilehlymi sidly bez pfestupu v okrajovych stanicich.

V realnych aplikacich je pravdépodobné, ze vzhledem k rozmanitym pfepravnim proudim
bude vhodné systémy poptavkové a linkové dopravy vzajemné kombinovat. Nabizi se napf.
vyuzit pravidelné dalkové linky pro €asteCné regionalni spojeni a poptavkové feSeni poté

zavést jen do oblasti, kam tato linka nezajizdi.

4.2. Obecna doporuceni a rizika poptavkové dopravy

Vozovy park. Pii ploSné obsluze uzemi jsou obvykle vyuZivany nizkokapacitni vozidla blizici
se taxisluzbé, typicky mikrobusy s kapacitou méné nez 10 osob, u koridorového provozu jsou
pak vyuzity klasické autobusy. Pfi budovani systému je dulezité dbat na univerzalni
vyuzitelnost vozidel pro rizné skupiny cestujicich, nebot systém poptavkové dopravy nabizi
své sluzby relativné malému poctu potencialnich cestujicich, pro které vSechny musi byt
dostupny, aby byla zajisténa efektivita provozu a dostatecna flexibilita (ktera by méla byt
hlavni vyhodou takového systému). Zaroven je spravnym vybérem typu vozidla mozné
eliminovat veskeré paralelni systémy dopravy napf. pro méné pohyblivé, coz kompenzuje

pfipadnou vyssi pofizovaci cenu vhodnych vozidel.

Komunikace a dispecerské fizeni. Zasadnim prvkem odliSujicim poptavkovou dopravu od
linkové je zavislost na kvalitnim Fizeni provozu. Cestujici si musi byt jisty, zda a jak jsou jeho
pozadavky naplnény, fidi€¢i musi byt jasné informovani o poZzadované trase a dispecink musi
mit obé tyto skupiny pod bezpelnou kontrolou. Spolehliva vzajemna komunikace vSech
slozek systému je proto pro jeho fungovani zcela kliCova. DispeCerska stanovisté by proto
méla byt vybavena nejen komunikaénim zafizenim, ale pfehlednym systémem sledovani
jednotlivych spoju pfes GPS, rychlym spojenim na integrovany zachranny systém a na dalSi
dispeCerska pracovisté (napf. spravce silnic nebo organizator sousedniho dopravniho
systému). Pfijem objednavek na pfepravu by mél byt mozny vSemi béznymi komunika&nimi
kanaly (telefon, email, webova aplikace, mobilni aplikace, osobni objednavka v infocentru),
¢imz je mozné minimalizovat bariéru na strané novych cestujicich nezkuSenych se
systémem. Naplnéni poZadavku na prepravu by méla pfedchazet analyza a optimalizace
trasy, pokud mozno automatizovanym programem, ktery zapracuje vSechny technické a

provozni aspekty.
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Dostatecna provozni zaloha. Lehkym rizikem obou typl poptavkové dopravy je pfetizenost
spoju v nékterych obdobich, kdy se sejde vice neslucitelnych poptavek po prepravé. Pro tyto
situace by méla byt vyhrazena dostatecna provozni zaloha, napf. ve formé nizkopodlazniho
standardniho autobusu, ktery by byl schopen zajistit kterykoli spoj. Spravné nastaveny
systém ov8em riziko soub&Znych objednavek sniZzuje na minimum, a to diky spravnému
nastaveni kapacity, dostate¢né Casové rezervé na vyhovéni pozadavkim cestujicich apod.
Provozni zalohu Ize také vyuzit na vykonani napf. nékterych $pi¢kovych spojd, na které by
zbyla poptavkova vozidla nestacila. Pokud je pravdépodobnost pfetiZzeni dostate¢né nizka, je

také idealni provozni zalohu sdilet s okolnimi dopravnimi systémy.

Tarif a ekonomika systému. ProtoZze se snaZime poptavkovou dopravou zajistit zakladni
dopravni obsluznost, je nutné pFedpokladat, Ze systém bude nutné dotovat formou
objednavky dopravni obsluhy ve vefejném zajmu. Spravné nastaveny systém by oviem mél
vyzadovat niz$i dotaci, diky levnéjSimu provozu (méné vozidel, méné odjetych spoji) nebo
diky vySSimu vyuziti cestujicimi (a vy$Simu pfijmu z jizdného). Pro pozitivni pfijeti cestujicimi
musi byt jizdné na podobné drovni jako zbytek integrovaného (napf. krajského) systému.
V nékterych situacich se nabizi moZnost zavedeni komfortniho priplatku, ovSem
s pfihlédnutim ke kupni sile obyvatelstva musi byt jeho vySe zvolena rozumné a napf.
v kombinaci s pfedplatnymi kupdny pro pravidelné cestujici jeho cenu sniZzovat. Zavedenim
vhodného komfortniho pfiplatku nicméné je mozné fesdit pfipadné naduzivani systému
nékterymi cestujicimi.

Dopravni integrace systému. Jak bylo naznaceno v minulé kapitole, systém poptavkové
dopravy bude malokdy fungovat jako samostatny celek. Pfi planovani jednotlivych spoju je
proto nutné brat ohled na okolni dopravni systémy, pfestupni body, navaznosti na projizdéjici
dalkové linky a dal§i parametry zbylych dopravnich systému, aby poptavkova doprava
nepuUsobila na cestujiciho jako nesouvisejici nabidka neobvyklych spojeni, ale jako rozumny
doplnék k dopravé, na kterou je cestujici zvykly. Poptavkova doprava nesmi konkurovat
pfipadné linkové dopravé v okoli, ale musi s ni efektivné spolupracovat, aby nedochazelo

k neekonomickému provozu a organiza¢nim zmatkdm.

Integrace s dalSimi alternativnimi systémy. Poptavkova doprava nese spolecné prvky se
v8emi novatorskymi dopravnimi systémy — tim nejdulezitéjSim je orientace na zakaznika
(cestujiciho) a jeho konkrétni potfeby a moznosti jejich uspokojeni. Casto se proto nabizi
kombinace poptavkové dopravy se sdilenymi koly, kolobéZzkami nebo skutry, s vylepSenim
podminek pro pési presuny v uzemi. Ukolem dopravniho systému je v tomto pfipadé

nabidnout cestujicimu sluzbu od dvefi ke dvefim (door-to-door), pomoci idealni kombinace
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riznych forem dopravy, s ohledem na fyzické, financni, bezpecnosti i socialni naroky

cestujiciho.

Marketing a identita. S ohledem na cestujici je nutné systém poptavkové dopravy
dlouhodobé vysvétlovat, poukazovat na jeho vyhody a nabizet moznosti praktického vyuziti.
Zejména pfi zavadéni novych poptavkovych systému se budeme pravdépodobné stykat
s nepochopenim cestujicich, ale tyto spory lze vyfesSit dobrou reklamou, pfivétivou mobilni
aplikaci, ochotnym personalem na telefonnim dispecinku apod. Tento aspekt je opét kliCovy
pro snizeni bariéry pro vstup do systému. Marketing alternativnich dopravnich systému se
muze zamérovat na ekologické a spoleCenské aspekty dopravy a na dopravu jako celek, ne

jen na konkrétni dopravni mod.

Casovd proménnost tzemi. P¥i zavadéni poptavkové dopravy vychazime ze souéasného
stavu fedené oblasti. Dlouhodobé udrzitelny dopravni systém ale musi neustale sledovat
vyvoj Uzemi a pFfepravni poptavky a podle toho upravovat vSechny jeho parametry. V pfipadé
poptavkové dopravy se nham nabizi velka vyhoda mnozstvi dat, nebot’ mame kazdou jedinou
cestu podchycenou systémem a data je mozné analyzovat pravidelné a automatizované. V
delSich Casovych horizontech se pak nesmime bat systém ménit, at uz z pohledu poctu
vozidel nebo Sifky obsluhovaného Uzemi, tak i z pohledu UpIné nahrady systému napf. za
konvenéni linkovou dopravu, pokud se ¢asem v Uzemi objevi tak silny pfepravni proud, Ze uz
neni udrzitelné ho zajiStovat poptavkovou dopravou. Je tfeba si pfiznat, Ze nové koncepty
dopravnich systémU nejsou samospasné a intenzivni sociogeograficky vyvoj uzemi muize

vést jak k jejich vznikiim, tak k jejich zanikim.

[2] [3]
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5. Priklad na Praze-Radotinu

Pro zavéreéné zamysleni nad konkrétnimi moznostmi vyuziti poptavkové dopravy v oblasti,
kde konvencni vefejna doprava neni pfilis efektivni, jsme zvolili méstskou &ast Praha-
Radotin. Nachazi se v jiznim cipu hlavniho mésta Prahy, v roce 2011 zde sidlilo 8 486
obyvatel a Citala 1 471 domd. Rozlozeni osidleni v Radotiné ur€uje zejména feka Berounka
na jihovychodé a zalesnéné kopce Velky a Maly haj na severozapadé, diky kterym ma
méstska ¢ast znacné podélny tvar, s délkou pfiblizné 2,5 kilometru a Sifkou jen 700 metra.
[13]

Stfedem prochazi vyznamna Zeleznicni trat 171 Praha — Beroun ( — Plzen), na které je velice
rozvinutd pfiméstska vlakova doprava, ktera nabizi po cely den atraktivni spojeni do centra
Prahy, na vyznamné prestupni uzly Smichovské nadrazi nebo Hlavni nadrazi. Interval
kapacitnich pfiméstskych jednotek CityElefant na lince S7 dosahuje ve Spi¢kach az 10 minut
a v sedlech a o vikendu nikdy neklesa pod 30 minut, coz spolu s cestovni dobou 13 minut na
Smichovské nadrazi tvofi témér dokonalou nabidku spojeni. Dopliikové spojeni nabizi i
autobusové linky 120 na Barrandov (interval 30-60 minut), 244 na Smichovské nadrazi
(interval 30-15 minut) a dalSi méné vyznamné linky na Zbraslav, Zli¢in nebo mimo Prahu
smér Chote€. V oblasti nadrazi nalezneme také dva supermarkety a dalsi ob&anskou

vybavenost.

Zelezniéni trat ovéem v zastavbé tvofi silnou bariéru, kterou na celych 2,5 kilometrech
pfekonava silnice pouze 4x, a stezka pro pési navic 3x. Timto je Radotin rozdélen na nékolik
vzajemné nepropojenych Ctvrti, ze kterych ovSem naprosta vétSina obyvatel mifi do
jednotného centra, kterym je zminéné vlakové nadrazi. Pod Radotin patfi také osada zvana
Lahovska na jednom ze severozapadnich kopcl, ktera je péSky tézko dostupna vzhledem

k prfevyseni pfiblizné 120 metrd na 1 km vzdalenost.

VSechny zminéné oblasti je proto t€Zké obslouZit konvenéni linkovou dopravou. Pfesto se
o to MC snazi, a to linkou 245 do oblasti severné od nadrazi a dale do osady Lahovska, a
linkou 248 do nejzapadnéjsi oblasti zvané Vinicky, ktera je od nadrazi nejvzdalené;si. Linky
jsou v provozu celotydenng, v intervalu 60-30 minut, pfiéemz na lince 248 jsou navic jesté
v poloviné intervalu vloZené spoje jen do stfedu mésta kon¢ici na zastavce Sidlisté Radotin.

VétSinu spoju obou linek zajistuji midibusy s udavanou kapacitou 40 osob.
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5.1. Soucasny stav dopravy

Pro podrobnéjsi analyzu uUzemi, jeho dopravni obsluznosti a potencialu zlepSeni jsme

Radotin pracovné rozdélili na 5 ¢tvrti, viz llustrace 9:

llustrace 9: Pracovni rozdéleni Radotina do jednotlivych Ctvrti podle dopravni dostupnosti,
Cerné je vyznacena Zeleznicni trat’ s nadrazim [mapy.cz, upraveno autorem]

1) Osada Lahovska. Tato mala ¢tvrt Cita asi 100 rodinnych domklu a je z pohledu
nemotorové dopravy tézko dostupna, coz je zpUsobeno umisténim osady na kopci vysoko
nad zbytkem Radotina. Jedinou pfistupovou cestu z Radotina tvofi strma ulice StraZzovska,
kterou tudiz projizdi vétSina IAD, jedina linka VHD a stejné tak je vyuzivana pfipadnymi
péSimi. Vefejnou dopravu zde zajiStuje midibusova linka 245 se dvéma jednosmérnymi
zastavkami Solna a OtéSinska, ktera nabizi kazdych 60-30 minut spojeni na vlakové nadrazi
Radotin, s jizdni dobou 10 minut. P&Si vzdalenost nadrazi je nicméné pfiblizné 1,7 kilometru,
takze z tohoto pohledu je jizdni doba linky 245 celkem vysoka, coz je zpusobeno zejména
téZkym terénem a pomalou jizdni rychlosti, a také velkou objizdkou v centru Radotina na

vystupni zastavku u nadrazi, protoZze se zastavka nachazi na jih od nadrazi.

Na severu na osadu Lahovska plynule navazuje osada Tre$riovka patfici pod MC Velka
Chuchle, kterou na opacCné (severni) strané obsluhuje mistni linka 172 se spojenim na

vedlejSi vlakovou zastavku Praha — Velka Chuchle.
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llustrace 10: Trasovani linky 245 do oblasti Lahovska a Vilek nad
Sokolovnou. K povSimnuti je zejména neefektivni dlouha trasa k nadraZzi.
[tram-bus.cz]
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2) Vilky nad sokolovnou. Rozlohou nejvétsi Ctvrt Radotina Cita asi 300 rodinnych domku a
ve svém jiznim cipu jeden blok bytovych panelakll s centrem obcanské vybavenosti,
naméstim Osvoboditelt, obchodnim centrem, obecnim ufadem apod. Severni ¢ast ¢tvrti nad
sokolovnou se nachazi v kopci, ¢imz se bezmotorova dostupnost lehce ztézuje. Jizni Cast se
naopak rozhlehla na témér idealni roviné s vybornou pési dostupnosti. Uli¢ni sit je nicméné
slozena s drobnych jednosmérnych uli¢ek, coz lehce komplikuje pfistupnost pro jinou nez

pési dopravu.

Pé&sSi vzdalenost k nadrazi nebo na namésti nicméné z nejvzdalenéjSiho cipu Cini asi 1,5
kilometru, primeérna vzdalenost pak asi 500 metrd. Chodci navic mohou pohodiné vyuzit
¢etna schodisté, podchod pod trati nebo uzkou uli¢ni sit, takze neni divu, Zze velka Cast
obyvatel této Ctvrti pouziva pro pfesuny napf. na nadrazi pfevazné nejefektivnéjsi chizi.
Ctvrti také projizdi midibusova linka 245, a to v okruzni trase nejprve stfedem &tvrti smérem
na sever, a poté (po zajizdce do osady Lahovska) po severnim okraji zase zpét na jih, kde
zastavuje na namésti a kon¢i u nadrazi. Vyuziti této linky je ovSem soustfedéno spiSe na

hufe pohyblivé obyvatelstvo, protoze, jak bylo zminéno, ¢tvrt je idealné dostupna pésky.

Na zapadé od probiraného uzemi nalezneme jes$té drobnou zastavbu podél ulice
K Cementarné. Tuto oblast ovSem obsluhuji pravidelné autobusové linky na Barrandov a do

Stodulek, takze ji nebudeme v této praci dale rozebirat.

3) Cinzovni domy u nddrazi. Tuto malou oblast &itajici na 50 &inzovnich a rodinnych domd
jsme vyclenili do samostatné &tvrti, nebot’ ma idealni pési dostupnost na nadrazi a tudiz i na
vSechny autobusové linky odjizdéjici od nadrazi, zarovenl nabizi dva supermarkety a
jednoduché spojeni do centra Radotina. Cesta z nejvzdalengj$iho cipu k Ufadu MC na
namésti Osvoboditelt (v oblasti 2) ¢ini 900 metrd, primérna cesta asi 300 metrd. Tato Ctvrt
tudiz neni v souCasné dobé obsluhovana zadnou dalSi vefejnou dopravou a ani do budoucna

se neda pfedpokladat, Ze by obsluhu potfebovala.

Na severovychod od této Ctvrti se nachazi mnoho skladd a pramyslovych areall, podél
kterych zastavuji pravidelné autobusové linky sméfujici na Zbraslav a do Chuchle, takze ani

tuto oblast neni treba dale rozebirat.

4) Vinicky a sidlisté Radotin. MenSi vilkova ¢tvrt Citajici 150 domkl a tzv. staré sidlisté
s matefskou Skolou. VUCi nadrazi je tato Ctvrt v Radotiné nejvzdalenégjsi, od vilek Cini
primérna pési vzdalenost pres 1,5 km a nejvzdalengjSi bod az 2 km. Historicky je také
obsluhovana vefejnou dopravou nejdéle, a to pomoci zastavky SidliSté Radotin na jejim

vychodnim cipu, kde se nachazi také nékolik bytovych domu. Historicky sem zajizdéla
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autobusova linka 244 ze Smichovského nadrazi, v poslednich letech ovSem misto ni byla
zavedena nova midibusova linka 248, ktera spojuje zastavku Sidlist¢ Radotin s nadrazim
v intervalu 30-15 minut, zatimco kazdy druhy spoj navic okruzné zajizdi do oblasti rodinnych
domkd Vini€ky, na zapadni strané této Ctvrti, kde klikaté zastavuje v témér kazdé ulici na 6

jednosmérnych zastavkach.

Pési dostupnost z puvodni zastavky Sidlisté Radotin do zbytku vilkové ¢tvrti uz nicméné neni
tak Spatna, jedna se o nejvy$e 1 km, primérné asi 600 metru. Jedinou nevyhodou je pak
dvojity pfestup pfi nasledné cesté do Prahy vlakem, toto ovSem feSilo puvodni trasovani linky

244 na Sidlisté Radotin, ktera pokracovala pfimo na Smichovské nadrazi bez prestupu.
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llustrace 11: Vedeni nové linky 248 v oblasti Vini¢ek a sidlisté Radotin. Do léta 2018
zde jezdila jen linka 244 v ¢ervené trase nynéjsi linky 248*. [Ropid]

5) Ryman a jih Radotina. Posledni mensi ¢tvrt tvofi asi 100 vilek na jih od zZeleznicni trati,
v uplném jiznim cipu Radotina, pfi¢emZz souvislou zastavbu vilek pferuduje uprostifed nékolik
sportovnich hfist a budova zakladni radotinské 3Skoly. Zatimco severni Cast této Ctvrti je
dobfe pé&sky dostupna do veskerého zbytku MC (ostatné se jedna o jeji historické jadro),
budova Skoly a zejména pak jizni ¢ast vilové zastavby je prakticky velice Spatné dostupna,
nebot ji od zbytku Radotina oddéluje zminéna Zelezni¢ni trat. P&Si vzdalenost na nadrazi
z Rymané pak ¢ini primérné 1,3 km po rovné ulici podél zZeleznice, ktera je zaroven jedinou

pfijezdovou cestou pro IAD.
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Dopravni obsluha do zakladni Skoly je v tuto chvili zajiStovana dvéma rannimi spoji Skolnich
linek, jednak 269 z osady Lahovska jako prodlouzeni linky 245 (z oblasti 1 a 2), druhak 261
z vedlejsi MC Zbraslav, se zastavkou pfimo pred $kolou. Do zbytku oblasti a ve zbylych
dennich obdobich v tuto chvili nevede Zadna vefejna doprava, nebot by byla vzhledem
k nizkému osidleni velice neefektivni. Cast obyvatel proto nelegalné pfechazi koleje smérem
k Vinickam a Sidlisti Radotin (oblast 4), kde pak vyuziva spojeni tamé&jSi vefejnou dopravou.
Od zakladni Skoly vede pod zeleznici dokonce péSi podchod pravé smérem k zastavce
Sidlité Radotin, nicméné pési vzdalenost na zastavku je uz srovnatelna s pési vzdalenosti
pfimo k nadrazi. Dopravni dostupnost této &tvrti je tak v tuto chvili nedofeSena a vice méné

se spoléha na individualni kreativitu jednotlivych ob&ant (a na IAD).

Nakonec se podivame na vytizeni autobusovych linek podle komplexniho pfepravniho
prizkumu, ktery organizoval Ropid a DPP na jafe 2018. U linek 245 a 248 se nam nabizi

pfesna data, nebot linky obsluhuji v celé trase pouze Radotin. [16]

U linky 245, ktera obsluhuje oblasti 1 a 2, je nejvytizengjSim Usekem pochopitelné stfedni
Cast linky, kde dosahuje nejvice cestujicich v odpoledni SpiCce, a to az do obsazenosti 27 lidi
na spoj (vice nez 50% udavané kapacity vozidla). Nejvytizen&jSimi zastavkami (kromé
nadrazi) jsou ale jednoznacné OtéSinska a Solna, tedy nejvzdalengjsi zastavky v osadé
Lahovska (oblast 1), které se nachazi na vysokém kopci a jsou tézce dostupné jinou formou
dopravy — vystup na téchto dvou zastavkach tvofi vice nez 50% obratu linky, zbyli cestujici
jsou lehce rozprostfeni mezi zastavky v oblasti 2 a také mezi cestujici od nadrazi do
zastavky Prvomajova, ktera se nachazi u centra Radotina a trasu sdili s nékolika dalSimi

linkami (takZe dopravné& nema tento usek linky 245 velky vyznam).

Zajimava je také vyrazna nerovnost ve vytiZzenosti linky mezi ranni a odpoledni Spickou —
zatimco obvykle byva ranni Spi¢ka vyraznéjsi, zde je tomu naopak, v odpoledni 3picce je
linka vyuzita vice nez dvojnasobné oproti ranni Spi¢ce, a to pfesto, Ze je odpoledni Spicka
rozlozena do del$iho obdobi. Mlze za to jisté vySkova situace v téchto oblastech Radotina,
protoZe nadrazi se nachazi na upati kopce, kdeZto vilova zastavba na vrcholu. V ranni
Spicce tak velka Cast cestujicich vykonava cestu z kopce na nadrazi pésky, kdezto
odpoledne se nechaji vyvézt do kopce autobusem. Jedinou vyjimkou je spoj odjizdé&jici
z oblasti okolo 7:30, ktery je Cislovan jako Skolni linka 269 a je na konci prodlouzen

k zakladni Skole. Zpét v této trase Zadny podobny spoj nejezdi.
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V celém sledovaném provoznim obdobi (ovSem prizkum probihal jen mezi 6. a 20. hodinou)
dochazi k slusnému vyuziti linky alespon nékolika cestujicimi v jednom sméru, takze se
rozhodné neda tvrdit, ze je celodenni dopravni obsluha této oblasti zbyte€na. Na druhou

stranu by se dalo uvazovat o jinak kapacitnich vozidlech nebo poptavkové dopravé.

Linka 248 byla zfizena teprve na podzim 2018 a data pochazi z prlizkumu na této lince
2 mésice po zavedeni. VytiZzenost linky je velice nizka po celé denni obdobi, kdy ve Spi¢kach
dosahuje nejvyse 10 cestujicich na spoj, zatimco v sedlech spiSe jednotek cestujicich na
spoj. NejvytizengjSimi zastavkami jsou Sidlisté Radotin a blizka Na Vini¢kach, které byly i
pfed zavedenim linky 248 obsluhovany linkou 244 s podobnym vytizenim. Zda se tedy, ze
linka 248 zatim nenabrala Zadné nové cestujici, jen ti, co chodili dfive z kone¢né zastavky
Sidlisté Radotin pésky, se dnes svezou o nékolik zastavek dale. Vzhledem k tomu, Ze byl ale
prizkum provadén teprve 2 mésice po zavedeni nové linky, je mozné (nikoli nutné), Ze od té
doby vyuziti vzrostlo. Hodnoty pod 10 cestujicich na spoj se ovSem jevi jako idealni ke

zefektivnéni pomoci jiné formy dopravy nez pravidelné midibusové linky.

PFi pohledu na starsi data linky 244 jeSté pfed zavedenim nové linky 248 je téZ k povSimnuti,
Ze nezanedbatelna ¢ast cestujicich ze Sidlisté Radotin nevystupovala na nadrazi, ale radégji
bez prestupu pokracovala linkou 244 az do centra Prahy na Smichovské nadrazi. Tento

komfort byl zavedenim noveé linky zrusen.

Zajimavy je téZ pohled na vikendové vytiZeni linky 248, kde dochazi k vytiZzeni az 11 osob,
avSak pouze v useku byvalé linky 244 ze Sidlist¢ Radotin a pouze velice narazové. Ve

zbylych spojich se pohybuje obsazenost na urovni 1-6 osob.

Obéhova potfeba na tyto dvé linky Cini 3 vozidla, pokud budeme poditat s bezpe€nostnimi
prestavkami bez stfidani Fidi€l na vozidle, potfeba se jesté lehce zvySi, ale to je mozné
uspokojit pfejezdy z jinych pravidelnych linek, v praxi dnes vétdina vozidel jezdi

kombinované linky 245+247+248, aby se dosahlo co nejefektivnéjsiho vyuziti.

5.2. Navrh poptavkového dopravniho systému

Na zakladé metodiky vyuZiti taxisluZeb v kapitole 4 je mozné o uzemi Radotina prohlasit:

. Jedna se o relativné husté osidlené Uzemi, ale s nepraktickou sidelni strukturou. Kvuli
rozdéleni Zelezni¢ni trati a jednomu spadovému centru celého Radotina (nadrazi) se uzemi
nejevi jako vhodné pro obsluhu konvenéni linkovou dopravou. Ostatné soucasny stav

dopravy dokazuje vysokou rezervu kapacity linkové dopravy, a pfitom vysoké vyuZiti vozidel
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a stale nizké pokryti uzemi. Uzemi by tak mohlo byt vhodné pro obsluhu poptavkovou

dopravou.

. Jelikoz se nam na Uuzemi Radotina nachazi jedno spadové centrum (nadrazi), bude vhodné
zvolit formu plosné obsluhy poptavkovou dopravou, tedy volnou nabidku spojeni podobné

jako taxisluzba.

. Uzemim ov&em projizdi mnoho pravidelnych autobusovych linek z jinych méstskych &asti,
které neni vhodné rusit ¢i omezovat. Nabizi se zde prostor pro kombinaci poptavkové
dopravy s linkovou. Jednak mlze byt ¢ast uzemi obslouzena projizdéjicimi autobusy (tato
Uzemi jsme v minulé kapitole proto zamérné vynechali), druhak mohou byt linky lehce
prodlouzeny pro obsluhu nejvytizenéjSich oblasti (nabizi se zde okraj oblasti 4, zastavka
Sidlisté Radotin), a nebo mohou byt vozidla vyuzita pro spojeni vytizenych oblasti v nejvétsi

Spicce (napf. jako Skolni spoj z oblasti 1, zastavky Otésinska, k zakladni Skole).

. Vzhledem Kk vwvytiZzenosti linek se jevi jako ideadlni vozovy park poptavkové dopravy
mikrobusy o kapacité okolo 8 cestujicich. Podle prizkumu vytizenosti sou¢asnych linek by
pro mimospi¢kovou obsluhu dostacovala 2 vozidla, pro SpiCkovou az 5 vozidel (ovsem
pocitame s velkorysou provozni zalohou, kterou Ize nahradit vozidly z linkové dopravy, nebo
s vyuzitim poptavkové dopravy i v nejvétsi Spicce, kde Ize také spiSe uvazovat o vyuZziti

linkové dopravy v nékterych usecich).

. Zavedenim poptavkové dopravy mlze dojit ke zvySeni pokryti. Poptavkova vozidla mohou
bez problému zajizdét i do oblasti 5, kde v tuto chvili neni zadna vefejna doprava vyjma

2 jednosmérnych rannich skolnich spoju.

. Z pohledu objednavani spoji muzeme kromé obvyklych metod (telefon, email, webova a
mobilni aplikace) vyuzit také skuteCnosti, ze nevyuzita vozidla taxisluzby budou
pravdépodobné odstavena v centralnim bodé& u nadrazi, takZze v nevyuzitém Case mohou
zajistovat objednavky spojii pomoci fidite. Jako dal$i moznost se nabizi vyuzit pokladnu CD
na nadrazi. Tyto moznosti jsou dullezité zejména pro pfijeti poptavkové sluzby starSimi
cestujicimi.

. Z pohledu tarifu je nutné povazovat celou sluzbu za soucast systému PID, protoZze na néj
jsou obyvatelé doted zvykli ze vSech pravidelnych autobusovych i vlakovych linek v okoli.
Lze lehce uvaZovat i o komfortnim priplatku, ale musi byt jednoznacné maly, aby
neodrazoval pfipadné uzivatele vefejné dopravy. Také by bylo vhodné zvyhodnit cestuijici,
ktefi vyuzZivaji stejné trasy pravidelné, napfiklad odpusténim pfiplatku pfi hromadné

objednavce spoju (a diky tomu vyraznému zjednoduseni prace dispecinku).
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. V oblasti 4 a 5 se téz nabizi integrace s dalSimi alternativnimi dopravnimi systémy.
Rovinaté uzemi je idealni pro vyuziti sdilenych kol, kolobézek nebo skutrli. Takovy systém by
mohl s pfislusnou Upravou infrastruktury (cyklostezky, lep$i chodniky) vyrazné uSetfit na
potfebé vozidel poptavkové dopravy, nebot by se cestujici napf. mohli dopravovat
prodlouzenou pravidelnou linkou na zastavku Sidlist¢ Radotin, a poté zbyly kilometr
sdilenym vozidlem. Vhodné tarifni nastaveni by mohlo také motivovat cestujici k vyuZiti této

formy dopravy ve Spicce, kdy je potfeba vozidel nejvétsi komplikaci.

. Nakonec je dobré zminit legislativni problémy, vice rozebrané v pfedchozich kapitolach. Pfi
souCasném nastaveni Ceské legislativy se jevi jako nejjednodussi provozovat tuto sluzbu
jako taxisluzbu se zvlastné nastavenou cenou jizdného (napf. nulova sazba za kilometr, tu
zakon nevyluéuje). S tim se ale budou pojit nékteré problémy napf. pfi vyuziti zastavek

vefejné linkové dopravy, které nelze vyfesit jinak nez zménou zakona.

Uzemi Radotina se tak dle metodiky jevi jako vhodné pro zavedeni poptavkové dopravy. Je
tfeba si ovSem dat pozor na mnoho problém(, které s sebou nese zavadéni nového systému
jako celku, napt. komunikace s cestujicimi, $koleni zaméstnancti, komunikace s MC nebo
dostate¢na spoluprace se zbylou vefejnou dopravou. TaktéZ je mozné, Ze pfi zavedeni tak
malého poptavkového systému se nepodafi dosahnout zasadnich ekonomickych vyhod, do
budoucna by tak bylo vhodné se zamyslet nad vétSim propojenim s okolnim Uuzemim na

zakladé ziskanych poznatku ze zkusebniho provozu.
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6. Zaver

Na zakladé analyzy teoretickych moznosti poptavkové dopravy a sou€asnych systému
vyuZivajicich nékteré jeji prvky byla stanovena metodika vyuZiti takovych sluzeb v praxi.
Forma taxisluzby, tedy plodné nabidky poptavkové dopravy na uréeném uzemi bez
zasadnich omezeni, se jevi jako vhodna pro mnoho oblasti s nizkou hustotou obyvatelstva
nebo roztfisténou prepravni poptavkou, kterou Ize tézko sdruzit do jednotnych sméra a tudiz

efektivné obslouzit konvenéni linkovou dopravou.

Velkym problémem pfi zavadéni taxisluzby do vefejné dopravy je legislativa, ktera v tuto
chvili nepo€ita s provozem podobného systému ve vefejné objednavce po boku linkové
dopravy. DalSi dlouhodobou komplikaci je nezkuSenost s poptavkovymi systémy jak ze

strany organizatoru, politik(l i dopravcd, tak ze strany cestujicich.

Systém poptavkové taxisluzby tak muze byt vhodné za nékterych podminek zapojit do
vefejné dopravy a pomoci tim mirnit negativni jevy posledni mile - nizkou efektivitu a nizké
pokryti, pfipadné vysoké finan€ni naroky systému. Konkrétni aplikace poptavkové dopravy
ale vyzaduje vhodné nastaveni systému a dobrou komunikaci uvnitf systému (s FfidiCi a
dispecinkem) i vné systému (s cestujicimi a ostatnimi systémy). Se zavadénim poptavkové
dopravy, ostatné stejné jako se zavadénim libovolné novinky ve vefejné doprave, je tfeba
soustfedit se na marketing a identitu systému a snazit se snizit prah zakaznika pro vstup do
nutno vyuzivat moderni prostfedky komunikace s cestujicimi po boku s tradi¢nimi, napf.
mobilni aplikace spolu s telefonickym objednanim. Zaroven je tfeba nastavit fungovani
systému jednodusSe a pochopitelné z pohledu jizdného nebo navaznosti na zbylou dopravu

(napf. integraci).

Tato prace si neklade ambice okamzité zavést poptavkovy systém do praktického provozu,
ale alesponn muze pomoci otevfit diskuzi o moznych feSenich problému posledni mile
netradi¢nimi metodami. Vzhledem k rychlému vyvoji dopravniho trhu a technologii napf.
skrze sdilenou ekonomiku, umélou inteligenci nebo nové formaty zpoplatnéni cestujicich, se
nam oteviraji dvefe pro velké zmény v dopravnim mysleni v nastavajici budoucnosti. BlizSi
propojeni taxisluzby a pravidelné vefejné dopravy, tedy zatim pfevazné konkurencnich

systému, proto mize byt jednim ze zajimavych sméru, kudy se bude doprava ubirat.
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