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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je zmapovat sou€asnou situaci v oblasti LITE tarifl v zavislosti
na pfepravé zavazadel. Teoretickad Cast prace se zaméfuje na vyvoj a bezpecnost letecké
dopravy, dale pak poskytuje pfehled o rozdéleni zavazadel a o procesu jejich odbaveni.
Poznatky z teoretické Casti prace jsou uplatnény v ¢asti praktické, ktera vede k vyhodnoceni
stavu v oblasti pfepravnich tarifl prostfednictvim pouzitych vypocétu zavislosti spotfebovaného
paliva na hmotnosti zavazadel. Zavére€na Cast poukazuje na nepfiméfenou vysi poplatku

u LITE tarifd a sou€asné navrhuje mozna zlepseni.

KLICOVA SLOVA

LITE, tarify, letecka doprava, historie, terorismus, cestujici, poplatky, spotfeba paliva,

kategorizace, odbavovaci proces, letenky, povolené pfedméty, chytra zavazadla, aerolinie

ABSTRACT

The aim of the Bachelor thesis is to describe the current situation in the LITE tariff field
depending on the luggage transport. The theoretical part of the thesis is focused
on the development and safety of the air transport; furthermore, it provides an overview
of luggage division and the process of baggage check-in. The theoretical findings are further
applied in the practical part of the thesis, which leads to evaluation of the transport tariff field
using calculation of the dependence of consumed fuel on the luggage weight. The final part

refers to the disproportionate amount of LITE tariff fees and suggests possible improvements.

KEYWORDS

LITE, tariffs, air transport, history, terrorism, passengers, fees, fuel consumption,

categorization, check-in process, flight tickets, allowed items, smart luggage, airlines
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Uvod

Dulezitou roli pfi vybéru tématu mé bakalarské prace hral vybér projektu ve tfetim semestru
mého bakalafského studia. Vzhledem k volbé mého stavajiciho oboru Logistika a fizeni
dopravnich procesu jsem si zvolil Uzce spjaty projekt Logistika a management v letecké
dopravé. Nebylo to pouze z divodu neustalého rlstu a vyvoje letecké dopravy, ale také proto,
Ze je mi toto téma blizké, a vzhledem k tomu, ze aktivné nékolikrat roéné cestuiji, se o nabizené
tarify v letecké dopravé zajimam. Zna¢nou vyhodu mé generace shledavam v obrovském
potencialu vyuZiti letecké dopravy, ktera jiz davno neni jen vysadou bohatych vrstev

spole¢nosti.

Ke srovnani vybranych LITE tarif a vahovych limitl zavazadel mne vedla predevsim
kazdoro¢ni situace v letnim obdobi, kdy jsem nucen vyhodnocovat cenové nejvyhodnéjsi lety
pro skupinu mych pfatel v zavislosti na nabizenych moznostech pfiru¢nich a odbavenych

zavazadel.

Uvodni &ast mé prace popisuje vyvoj osobni letecké dopravy od prvnich pokust o uskuteénéni
fizeného letu az po soucasnost. Zminény byly i vyznamné letouny, které doprovazely
katastrofalni udalosti, a jejichz provoz musel byt ukon€en. Nedilnou soucasti vyvoje letecké

dopravy je rovnéz jeji bezpeCnost a s ni souvisejici téma terorismu. V soucCasnosti

vieiv s

svose

zavedené zasadni opatfeni v bezpecnostnich standardech, tykajicich se bezpecnostni
kontroly, obsahu zavazadel a povolenych pfedmétu, které si s sebou muze vzit cestujici

na palubu letadla.

V druhé casti mé prace se detailnéji zamérfuji na vyvoj v pfepravé zavazadel. Diky tomu,
Ze je letecka doprava povazovana za nejmladsi odvétvi dopravy, zminuje vyvoj také zeleznicni

a lodni dopravu, které se na vzhledu a funkénosti zavazadel vyznamné podilely.

Dale je rozebiran vyvoj zavazadla s vyty¢enim zasadnich milnikd jeho vzhledu az do doby
souCasného kufru na koleCkach. Zavazadla jsou poté detailn&ji popsana dle jednotlivych
kategorii, které jsou rozdéleny dle rozmérovych a vahovych parametr stanovenych leteckymi

spolec¢nostmi. Tyto odliSnosti v kategorizaci zavazadel jsou pfehledné zpracovany

v tabulkach. Kromé klasickych zavazadel se na letisti Casto setkame také s raznymi typy
specialnich zavazadel, kterym je vénovana zavéreCna Cast druhé kapitoly. Tato se dotyka

rovnéz problematiky mishandled zavazadel.



Druhy odbaveni a samotny odbavovaci proces popisuje tfeti ¢ast prace. Cestujici ma v dnesni
dobé moznost kompletniho samoobsluzného odbaveni bez nutnosti fyzického kontaktu

s letiStnim personalem vyjma bezpecnostni kontroly a kontroly u nastupni brany do letadla.

Doposud jmenované kapitoly mé prace zahrnovaly pouze teoretickou &ast. Praktickou ¢ast
zahajuje Ctvrta kapitola, kde bylo mym uUkolem zjistit mnozstvi spotfebovaného paliva
v zavislosti na hmotnosti zavazadel. Pro lepSi pfehled o problematice jsou na za¢atku kapitoly
zminény vyznamné vykonnostni ukazatele letecké dopravy. Vypodty jsem byl schopen
realizovat diky internim materialim poskytnutych leteckou spole¢nosti Travel Service, a.s.,
obsahujici pét simulaci letu z Prahy do Moskvy s rozdilnymi hmotnostmi zavazadel.
Na zakladé téchto udaju, ke kterym se pojily také Udaje o mnozstvi potfebného paliva
pro bezpec€ny dolet, jsem vypodital uvedenou zavislost. Tuto jsem nasledné pieved| na obecny
tvar spotfeby na 100 uleténych kilometr(i. V zavéru kapitoly jsem poukazal na vysi poplatku

uctovanych za zavazadla leteckymi spolecnostmi.

Prakticka ¢ast pokracuje patou kapitolou, kde jsem na uvedené trase mezi Moskvou a Prahou
na této trase a priimérnou cenu za odbavené zavazadlo. Na zakladé zjisténych udajua jsem
vytvofil ivahu, jejimZ cilem bylo poukazat na obrovsky nepomér mezi cenou spotfebovaného
paliva za pfepravovana zavazadla a mezi poplatky, které si letecké spolecnosti uctuji.
Svou praktickou ¢ast jsem zakonCil vysvétlenim, pro€ nejsou nabizené LITE tarify
ve skute€nosti tak vyhodné, jak je letecké spole€nosti prezentuji, a navrhl zlepSeni stavajici

situace.

Zaveérelna Sesta kapitola spada opét do teoretické ¢asti mé prace. Zde jsem predstavil nékolik
novych trendd v oblasti zavazadel v osobni letecké dopravé. Sem patfi zejména vyvoj chytrych
technologii a chytrych zavazadel, ktera jsou v poslednich letech vybavovana modernimi
technologiemi 21. stoleti. DalSim vyznamnym milnikem byl pfichod nové zavazadlové politiky
nizkonakladové spolecnosti Ryanair, ktera se rozhodla vydat vlastnim smérem a prestala
nabizet zavazadla zdarma s vyjimkou osobni pfirucni tasky. Ryanair nasledovala
i nizkonakladova spolec¢nost Wizzair. Posledni trendovou novinkou je moznost sledovani
zavazadel vrealném Case prostiednictvim mobilnich aplikaci. K podrobné&jSimu rozboru

mi poslouzily prizkumy od spole¢nosti SITA, ktera se touto problematikou dlouhodobé zabyva.



1. Vyvoj osobni letecké dopravy

1.1 Historie vyvoje letectvi az po souc¢asnost

Nez pfistoupim k podrobnéjSimu rozboru historie letecké dopravy, je potifeba si uvédomit jeji
rozdéleni na nékolik zakladnich meznikd. Mezi ty bezpochyby patfi pocatky ve 20. stoleti,
1. svétova valka, mezivaleéné obdobi, 2. svétova valka a létani nedavné minulosti

az po soucasnost.
o Pocatky letectvi

Letecka doprava je bezpochyby povazovana za nejmladsi druh dopravy osob a zbozi
v soucCasnosti. Pokud nebudeme brat v potaz historické baje a povésti, napf. o Daidalovi
a lkarovi, objevuji se prvni realistické prace souvisejici s létanim jiz poCatkem 15. stoleti,
kdy se proslavil svymi originalnimi napady a vynalezy Leonardo da Vinci. Nakreslil vice
nez 150 navrhU létajicich zafizeni, avSak nestihl za svUj Zivot ani jeden z nich pfevést v realitu
a vyzkouset jeho funkénost. Vzhledem k tomu, Ze se zamé&fujeme na osobni leteckou dopravu
a nikoliv na samostatné letectvi, prvnimi prakopniky v této oblasti nebyli bratfi Wrightové,
jimz se podafilo zrealizovat prvni fizeny let vroce 1903, ale Rusové, ktefi vroce 1914
uskute€nili let ruského letadla ,llja Muromec® s 16 pasazéry na palubé. Letoun
byl nadstandardné vybaven prostory, jako jsou salén, obyvaci prostor nebo napfiklad
koupelna. S pfichodem prvni svétové valky byly tyto letouny pfestavény na bombardéry.
Ve stejném roce byla zaloZzena prvni letecka spole€nost na svété, St. Petersburg-Tampa
Airboat Line, ktera prepravovala pasazéry ve Spojenych statech mezi St. Petersburgem
a nedalekou Tampou na Floridé. Pfichod valky znamenal naprosty utlum pro civilni letectvi,

avsak i presto ved| k velkému rozvoji v novych technologiich a vybaveni letadel. [1],[2]
e Mezivaleéné obdobi

Jak jiz bylo zminéno, prvni svétova valka znamenala v letectvi obrovsky pokrok. Rychle
se rozvijela mySlenka pouZiti letecké dopravy jako prostfedku na pfepravu vétsiho mnozstvi
osob, zavazadel a zboZzi na delSi vzdalenosti nebo na pfepravu postovnich zasilek apod.
Letouny zacCaly disponovat nékolika motory, coz vedlo k rozvoji civilni letecké dopravy.
Vroce 1919 byla v Haagu zaloZzena organizace |IATA (The International Air Transport
Association), jejimz ukolem je sdruZovat letecké dopravce. Dnes IATA ¢ita 280 leteckych
spole¢nosti z celého svéta. V povaleCném obdobi zalaly ve velkém mnozstvi vznikat
spolecnosti v Evropé jako KLM, ktera je dodnes fungujici nejstarSi leteckou spole€nosti
zaloZenou v roce 1920. Prvni leteckou spole&nosti u nas byly Ceskoslovenské statni aerolinie,
které ke svym letim vyuzivaly jako prvni stroje Aero A-12 a Aero A-10. V této dobé, kdy méla

vétSina statl svou vlastni leteckou spolecnost, se také vénovali konstrukci svych vlastnich
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letounu. Z dvojplosnikl se postupné preslo na jednoplo$niky a jako nahrazka za platno a dievo
se zacaly nové pouzivat kovy a slitiny. V roce 1933 bylo vyrobeno prvni moderni dopravni
letadlo pro 12 pasazérl, Boeing 247. Jako nastupce Boeingu pfiSla dvoumotorova letadla
Dakota DOUGLAS DC-3. Tato letadla méla schopnost pfemistit az 21 pasazért na vzdalenost
nékolika set kilometrd. Béhem dvou let zaCalo tento letoun pouzivat 90 % americkych
dopravcu. [1],[2]

e Povalec¢né obdobi

Nejzasadnéjsi zmény ve vyvoji osobni letecké dopravy nastaly az po ukonéeni druhé svétové
valky. Mezi né patfil hlavné vynalez proudového motoru, jehoz zavedeni do civilniho letectvi
trvalo pouze nékolik malo let, ale vyuziva se zde dodnes. Mimo to vznikly statim prebytky
vojenskych bombardovacich letadel jako pozustatek valecnych let, tyto stroje byly nasledné
prestavény na letadla pro civilni letectvi. Za druhé svétové valky byly odhaleny problémy
s létanim ve vysokych vyskach, kdy piloti a pasazéfi omdlévali v disledku nedostatku kysliku.
ZacCaly se tehdy testovat pretlakové kabiny. Prvni letoun vybaveny pietlakovou kabinou
byl Boeing B377. Pfelomovym okamzikem ale bylo nasazeni proudového motoru u letounu
De Havilland Comet, ktery byl prvnim dopravnim letadlem vybavenym timto motorem.
Problémem tohoto letounu vSak byla unava materialu, ktera méla za nasledek nékolik nehod.
Letoun byl nakonec stazen z provozu a dale slouzil jiz jen jako transportni letoun pro armadu.
prepravi az 567 cestujicich a fadi se mezi velkokapacitni letadla. Do roku 2007 byl oznaovan
za nejvétsi dopravni letoun na svété, nez se objevil francouzsky Airbus s A-380 s moznosti
prepravit az 853 cestujicich. Dalsi kapitolou bylo nadzvukové létani, jehoz nejznaméjSim
predstavitelem je britsko-francouzsky Concorde, nastupce sovétského Tu-144. Na rozdil
od sovétského letounu, ktery byl po sérii havarii stazen z provozu, to vypadalo na slibnou
budoucnost Concordu. | pfes obrovskou cenu letenek (7 995 USD z New Yorku do Londyna)
byl Concord v letectvi vyuzivan po dobu 27 let. Jeho slibnou kariéru ukoncila nehoda v Pafizi

v roce 2000 a poptavka po nadzvukovych letadlech od té doby silné poklesla. [1],[2]
e Soucasnost

SoucCasna podoba letadel se od 80. let nijak vyrazné nezmeénila. V minulosti vidéli lidé
budoucnost letectvi pfevazné ve vy$Sich rychlostech, vétSich vyskach a v moznosti pfepravy
tézSich nakladi. Po zruSeni nadzvukovych letadel a omezeni vyvoje obfich letounu
se ukdazalo, Zze budoucnost civilniho letectvi bude spocivat spiSe v hospodarnosti a ekologii
provozu. Modifikacim se u letount dostalo v pohonnych jednotkach, navigaénich systémech
a drobnych konstrukénich zménach, mezi které patfi napfiklad winglety. Winglet nese

oznageni pro zakfiveni na konci kfidel letadla, slouzici ke sniZzeni odporu vzduchu,
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a tim padem sniZeni spotieby paliva a zaroveh zajisténi nasledného vétdiho doletu.
Na soucasném poli civilniho letectvi mizeme zaznamenat velkou rivalitu mezi evropskym
Airbusem a americkym Boeingem, jejichZ stroje tvofi drtivou vétSinu dopravnich letadel.
Jakym smérem se bude letectvi v budoucnu vyvijet a zda nastane nékdy navrat

k nadzvukovym letadlim, zlstava otazkou. [1],[2]

1.2 Historie bezpeé€nosti letectvi

Jako soucast vyvoje osobni letecké dopravy jde ruku vruce i vyvoj jeji bezpeénosti.
V souCasné dobé pfipada pravdépodobnost nehody letadla na jeden z 50 miliont letd.

Bezpecnost v letecké dopravé délime na dva zakladni druhy — safety a security.

o Safety — Jedna se o provozni bezpecénost, kterda ma za ukol predchazet nehodam
a incidentim. Je zalozena na pfedpisech, bezpecnostnich postupech, technologiich
a proskolenych zaméstnancich.

e Security — Bezpec€nostni kontrola na letisti, kdy je cestujici povinen predlozit
ke kontrole sva zavazadla a podrobit se kontrole bezpe&nostnim pracovnikem,
je-li ktomu vyzvan. V8echna tato bezpelnostni opatfeni zahrnuji ochranu pred
protipravnimi €iny.

Obrazek 1. Statistika leteckych nehod mezi roky 1946 — 2019 (Zdroj: cdn.aviation-safety.net)
O vysoké bezpec€nosti vypovida statistika leteckych nehod zobrazena na obrazku 1. Modré

sloupce znazorniuji celkovy pocet nehod pro uvedené roky a Cervena spojnice zobrazuje

pohyblivy pétilety primér po¢tu nehod. Navzdory tragické nehodé Boeingu 737 MAX byl rok

v s

Vv

rokem v historii letecké dopravy byl rok 2017 s 10 nehodami a 44 umrtimi. [3]

12



1.2.1 Terorismus v letecké dopraveé

S bezpeénostni kontrolou zavazadel je Uzce spjata otazka terorismu v letecké dopravé, ktery
je zaznamenavan bé&hem celé historie civilniho letectvi. V 50. letech 20. stoleti doslo
celosvétové k 15 unosum letadel. Pozdéji pocet vyrazné rostl a mezi roky 1968 a 1977 doslo
ve vzdusném prostoru k unosu 414 letounu. Toto obdobi se oznacuje jako zlaty vék leteckych
unosu. Letecky personal zacal byt v disledku vyrazného narlstu teroristickych Gtokl Skolen
pro moznost unosu podle tzv. ,Common Strategy“ vyvinuté v USA. Jejim cilem bylo v situaci,
kdy dojde k teroristickému utoku, neodporovat Gto¢nikiim, snazit se po celou dobu letu vyhovét
véem jejich pozadavkim a dostat se UspéSné s letadlem zpét na zem, kde nasledné
prevezmou kontrolu nad uUto€niky ozbrojené slozky. Pro vétsi efektivitu byly kvdli ¢astym
unostim na Kubu vSechny kokpity letadel vybaveny karibskymi mapami bez ohledu na misto
urCeni letu. Tato taktika se ale neosvédCila, jelikoz prvnich 6 tydn( v roce 1969 doslo

k jedenacti unosim. [4],[5]

FAA se nasledné rozhodla obratit k nekonvenéni myslence tzv. profilovani. Na pfikaz hlavniho
psychologa FFA Johna Daileye zacala profilovat cestujici na zakladé jejich charakteristik jako
je vySka, udrzeni o¢niho kontaktu nebo nedostateéna uroven znalosti o obsahu zavazadla
Ci viditelna obava o né. Pokud byl cestujici vyhodnocen jako potencialné nebezpecény,
byl odveden do screeningové mistnosti a provéfen detektorem kovl. Profilovani se vSak
neosvédcCilo jako dostatecné efektivni metoda. Z 226 tisic cestujicich bylo vybrano pouze

1268, z nichz jen 24 osob bylo zadrZzeno za drZeni zbrani nebo nalez narkotik. [4]

Pocatkem 70. let po kubanskeé revoluci v roce 1959 zacali unosci letadel poZzadovat, aby jejich
piloti nouzové pfistavali na Kubé& pouhych 1,51 mil od hranic USA, ktera byla znama
skute€nosti, Ze az do roku 1973 nevydavala osoby stihané v jiném staté. Vétsina téchto unosu
byla spachana kriminalnimi zZivly s cilem dostat se za hranice Ameriky. Fidel Castro diky tomu
Casto vyuzival pfilezitosti k vydirani americké vlady tim, Ze Ameri€anum nabizel navraceni
letount za poplatek 7500 USD. Americka vlada se rozhodla problém konstruktivné FeSit
a vystoupila s nékolika navrhy. Jednim z nich bylo vybudovani duplikatu letiSté Havana na jizni
Floridé, kde by unesené letouny pfistavaly. Tento napad z mnoha davodd, jako jsou smérové
planem, ktery navrhl americky senator za Floridu George Smathers pfi zasedani senatu
v Cervenci roku 1968, byla moznost zavedeni detektord kovd a rentgenovych pfistroju
na letistich, které v té dobé vyuzival americky vojensky a vézensky systém. Federalni letecka
sprava (FAA) tento navrh zamitla, protoZze byla pfesvédCena o Spatném psychologickém
dopadu na cestujici. Pozdé&ji se ale na pavodni myslenku senatora Smatherse

pfistoupilo a doSlo k zavedeni detektoru kovl soucasné s rentgenovym pristrojem.
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Prvnim letiStém vyuZzivajicim tuto metodu bylo mezinarodni letiSté v Louisiané ve mésté New

Orleans v roce 1970. | nadale ovSem vSechna letidté pouzivala sou¢asné metodu profilovani.

[41.[5]

Od 5. ledna 1973 zavedla FFA univerzalni fyzickou kontrolu cestujicich, kdy vSichni museli
projit detektorem kovt a umoznit prohlidku svych zavazadel. V roce 1974 zakon o bezpecénosti
v letecké dopravé zavedl univerzalni pravidlo detekéni kontroly FAA a nafidil americkym
letiStim instalaci detekénich portalt pro detekci kovl a rentgenovych zafizeni pro kontrolu
zavazadel. Implementace téchto prvkl zpUsobila, Ze UuUnos letadla byl mnohem
komplikovanéjsi nez v predchozich letech. BezpecCnostni opatfeni vyrazné sniZila pocet

unosd, ale riziko zcela nevyloucila. [4]

Rok 1968 je povazovan za pocatek ,moderniho terorismu®, kdy teroristé zacali unesené
letouny pouZzivat jako prostfedek, diky kterému upozorfiovali na svou osobu €i skupinu,
kladli si podminky a diky obrovskému medialnimu potencialu tak byl Unos letadla vyuzivan

jako prostfedek tlaku na jednotlivé staty, aby splinily jejich pozadavky.

Do roku 2001 byla teroristicka politika zaloZena na tom, ze unosci unaseli letadla pro dosazeni
svych cili a souCasné platilo pravidlo, Ze cestujici v€etné posadky na palubé ve vétsiné
pfipadu nebyli usmrcovani. Dne 11. zafi 2001 vSak nastala zlomova udalost, kdy islamsti
extremisté unesli ¢tyfi letadla na uzemi USA a uskutecnili tak nejvétsi teroristicky utok v historii
letecké dopravy. Letadla byla pouzita jako sebevrazedny prostfedek s cilem usmrtit
co nejvice lidi a vyvolat v lidech paniku a pocit strachu. Bylo to viibec poprvé, kdy letadla unesli
teroristé, ktefi uméli pilotovat a pFebrali nad stroji kontrolu. Dva letouny, B767 spolenosti
American Airlines a B767 spole€nosti United Airlines, ovladané teroristy narazily kratce
po sobé do nejvyssi budovy World Trade Center v New Yorku v dopolednich hodinach. Treti
letoun B757 spolecnosti American Airlines byl naveden po necelé hodiné od prvnich Gtokd
na sidlo Pentagonu ve Washingtonu DC. Posledni &tvrté unesené letadlo B757 spole¢nosti
United Airlines se po boji cestujicich s teroristy zfitlo do pole u mésta Shanksville

v Pensylvanii. [5]
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Obrazek 2 Fotografie teroristického ttoku na WTC z 11. zari 2001 (Zdroj: ca-times.brightspotcdn.com)

Teroristé pouzili k unosu noZze s odlamovaci Cepeli, které v té dobé nebyly na seznamu
zakazanych pfedmétd. Pfi utocich 11. zafi 2001 zahynulo celkem 2819 osob, z toho 2633
pfi utoku na New York. PoCet usmrcenych zahrnuje také 343 hasiCu a 60 policistu.

Z devatenacti unoscl bylo sedm Skolenych pilota. [5]

1.2.2 Nasledky teroristickych utokt v letecké dopravé

NejCastéjSimi typy teroristickych utokd jsou unosy letadel nebo bombové utoky. Reakci
na bombové utoky v 60. letech 20. stoleti bylo zavedeni povinné prohlidky zavazadel
nakladanych na palubu. Dale se na vybranych rizikovych letech zac€ali vyuzivat tajni ozbrojeni
agenti a na letistich se zavedlo jiz zminéné profilovani osob. V roce 1972, kdy teroristé usmrtili
prodejce letenek a 0 mésic pozdéji daldi teroristé vazné zranili kopilota a pfinutili letadlo

ke startu, FAA vydala nafizeni povinné skenovat vSechna pfiru¢ni zavazadla cestujicich.

DalSi udalosti, ktera vyrazné ovlivnila bezpecnost letecké dopravy tykajici se prepravy
zavazadel, byl incident z roku 1985, kdy nad Atlantskym oceanem explodovalo letadlo Boeing
747 spole€nosti Air India letici z Montrealu na mezipfistani v Londyné na letisti Heathrow,
po kterém mélo nasledné pokraCovat v letu do Bombaje. Letadlo explodovalo nedaleko
pobfezi Irska 23. €ervna 1985. Nehoda si vyZadala Zivot vSech 329 cestujicich a ¢lenu
posadky, pficemz 270 z nich tvofili obCané Kanady. Tento teroristicky utok je povazovan
za nejvétSi masovou vrazdu v kanadskeé historii. Havarii letadla nepfedchazela zadna varovna
ani tisnova volani a pozdéji bylo z vySetfovani prokazano, ze nehodu zapfiCinila bomba,
ktera ve vySce 9400 m nad Atlantskym oceanem explodovala v zavazadlovém prostoru
v pfedni Casti letadla. Po péti mésicich byli zateni dva podezieli &lenové sikhské
separatistické organizace Babbar Khalsa. Utoénici si zarezervovali letenky na jiz zminény let
Air India 182, nechali si odbavit sva zavazadla obsahujici naloz, av3ak do letadla

jiz nenastoupili. SouCasné ve stejny den na letiSti Narita v Tokiu vybuchla zavazadla
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pfi pfekladani z letadla leticiho z Vancouveru. Bomba zabila dva pracovniky letisté a udetfila
tak zZivoty 177 cestujicich, ktefi by zahynuli v pfipadé uspé&sSného provedeni teroristického
utoku. Dva uto€nici byli po 15 letech v roce 2000 zatceni, ale vzhledem k nedostatku dikazu

byli z vézeni po 5 letech propusténi. [6]

Diky témto utokim existuje dalSi pravidlo v letecké dopravé znamé jako PPBM (positive
passenger baggage matching). V tomto pravidle je zakotveno, ze letadlo nesmi odletét,
pokud nahlaseny cestujici neni na palubé. V pfipadé nenastoupeni na palubu letadla jsou
zaméstnanci leti$té povinni otevfit zavazadlovy prostor, nalézt kufr cestujiciho a vyloudit
jej z pfepravy. Jedinou vyjimkou je pfipad, kdy se pfi pfekladce zavazadel z jednoho letadla
do druhého nestihne zavazadlo pfeloZit, a tak je nasledné pfeloZzeno do dalSiho nejbliz§iho

mozného letu.

Do roku 2001 v USA rucilo za bezpeénost cestujicich letidté, které si stanovovalo sva viastni
bezpecnostni pravidla ve spolupraci s leteckymi spole€nostmi vyuzivajicimi pfislusné letisté.
V listopadu roku 2001 Kongres v USA schvalil zakon o bezpeénosti v letecké a jiné dopravé
(Aviation and Transportation Security Act), skrze ktery vznikla nova vladni agentura TSA
(Transportation Security Administration). TSA poté zavedla nékolik bezpe&nostnich standardd

v letecké dopravé, mezi ktera patfila nasledujici opatieni: [7]

e cestujici je povinen si vyzout pfi kontrole obuyv,

e neni mozné si vzit na palubu letadla tekutinu o vétSim objemu nez 100 ml,

e Vv pfipadé, Ze cestujici ma bundu ¢&i kabat, je povinen si je pfi kontrole svléci,
e byly zavedeny nové skeny celé osoby,

e zacal byt kladen vétSi diraz na rucni prohledavani cestujicich,

¢ dvefe mezi kabinou a kokpitem musi byt uzaméené po dobu letu,

e pfitomnost ozbrojené ostrahy na rizikovych letech,

DalSim vyznamnym pocinem po teroristickych Gtocich bylo vydani stovky zakonl v USA,
mezi které patfil napfiklad USA PATRIOT (Uniting and Strengthening America by Providing
Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act of 2001) podepsany
prezidentem George W. Bushem mésic a pll po utoku z 11. z&fi 2001. Tyto zakony umoznily
americké vladé vyuzivat lepSi nastroje proti terorismu a urychlit tak pfipady eliminace
potencialnch hrozeb, které by jinak zdrZzovala byrokracie. USA PATRIOT umoznil policii
a agentim FBI mozZnost Spionaze a odposlechi americkych ob&anl. Pozdé&ji musely
bezpecnostni slozky Celit velké kritice obyvatel z didvodu ohromného rozsahu sbéru dat
z velkych internetovych firem jako Facebook, Microsoft, Google, Apple apod. bez jednotlivych
soudnich pfikazd a patfiCnych opravnéni. V reakci na tyto udalosti doSlo vroce 2015

k Caste€nému omezeni pravomoci NSA (National Security Agency). [13]

16



2. Preprava zavazadel: historie, sou€asnost, kategorizace

2.1 Pocatky vyvoje zavazadel

e Zavazadlo — ,Zavazadlo je véc pfepravovana na zékladé pfepravni smlouvy spolu

s cestujicim. Pokud se véc pfepravuje bez cestujiciho, jde o zasilku.“*

Pojem ,zavazadlo“ vznikl dle Oxfordského slovniku angli¢tiny v roce 1956. Slovo zavazadlo
samo o sobé vychazi ze slovesa zavazet, neboli prekazet. VétSina historiki se shoduje
na tom, ze prvni zavazadla byla vyvinuta v minulosti béhem kfizovych vyprav, kdy do bitev
vojaci dopravovali své zbrané pomoci kontejnert s koly. Pokud &lovék cestoval ve stfedoveéku
za ucelem byznysu, bylo pfemisténi ¢i putovani se zavazadlem dosti omezené. Aristokraté
méli moznost nalozit sva zavazadla do koriského povozu, zatimco rolnici pouzivali latkové

tasky (nékdy svazané s dievénymi htlkami) a cestovali s omezenym poc&tem véci. [9]

Zlom nastal na pfelomu 18. a 19. stoleti, kdy zavedeni Zeleznice poprvé umoznilo hromadné
cestovani. Vzhledem ktomu, Ze lidé cestovali Castéji a podnikali kratsi a kratSi cesty,
potfebovali zejména muzi zplsob, jak pfepravit své odévy. V tu dobu se zrodil cestovni kufr,
v podobé jak ho zname dodnes. Kufry mély dfevény Ci Zelezny ram, byly potazené kuzi
nebo latkou a rohy byly vyztuzené. Tvar podlouhlého Uuzkého kvadru mély z toho ddvodu,
aby se pfi chlzi nepletly pod nohy. Madlo bylo typicky umisténo na delSi strané vrsku kufru.
[91,[10]

Obrazek 3 Klasicky cestovni kufr (Zdroj: telegraph.co.uk)

1 Wikipedie:  Oteviena  encyklopedie:  Zavazadlo [online].  c2017  [citovano  29. 07.2020]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zavazadlo&oldid=15392577
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2.2 Vyvoj zavazadel v dobé lodni prepravy cestujicich

Spolu s zeleznicemi nabiralo na popularité i cestovani lodi. V 60. letech 19. stoleti nejvétsi
parnik svéta své doby Great Eastern prekonal Atlanticky ocean béhem 12 dni s tfemi tisici
cestujicimi na palubé. To vedlo k vynalezu robustnich cestovnich truhel. Tyto truhly byly
az do konce 19. stoleti cestovatelskym standardem pro bohatSi cestujici. Jelikoz byly truhly
tézké a mély madla na bocnich stranach, museli je nosit nejméné dva lidé. To vSak nebyl
zadny problém pro bohatou vrstvu, ktera méla s sebou na podobné prace sluzebnictvo,
a pro které bylo charakteristické, ¢im vice zavazadel, tim vySSi postaveni ve spolecnosti.
Pro cestujici v prvni tfidé bylo bézné si s sebou na palubu vzit az 20 zavazadel, kde kazdé
zavazadlo obsahovalo 4 druhy obleCeni na obménu bé&hem dne. Z praktického hlediska byly

truhly v kabiné poskladany tak, aby pfipominaly skfiné s véSaky a zasuvkami. [9]

Obrazek 4 Kufr Louis Vuitton se zasuvkami (Zdroj: instagram.com)

Truhly pfepravujici jemné obleceni pfes ocean se staly brzy médnim artiklem. Této pfilezitosti
vyuzil svétoznamy navrhar Louis Vuitton Malletier, ktery zaloZil svou znacku s luxusnimi kufry,
oble€enim a doplnky v Pafizi vroce 1854. Rychle se proslavil svymi stylovymi truhlami,

které byly vytvofeny ze dfeva, platna, mosazi, Zeleza a byly pfizplisobeny pozadavkim jejich
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maijitelU. ,Bezpecné zabali ty nejkiehli pfedméty. Specializace na baleni mdédy,“ stalo
na prvnim plakaté této znacky. Timto se Louis Vuittonu oteviely brany do svéta médy a firma
zacala vyrabét zavazadla vSech velikosti a typl od robustnich truhel, kufrli, az po zavazadia,
ktera byla pfipevnéna ke stranam horkovzdusnych balénd. DalSim prilomovym artiklem firmy
bylo vynalezeni lisovaného zavazadla v 60. letech 20. stoleti, které se stalo prvnim
zavazadlem letuSek znamych leteckych spole¢nosti. Podnikani vzkvétalo a byznys v 70. letech
nabiral obrovského rozmachu, kdy odvétvi cestovniho ruchu bylo nejvét§im inzerentem

v americkych novinach. [9]

2.3 Vyvoj zavazadel pfi nastupu osobni letecké dopravy

Teprve vroce 1972 doSlo kvynalezu, ktery nejvice pfipomina dnedni moderni kufr
na koleC¢kach. O tento napad se pokouselo nékolik lidi, mezi které patfila napfiklad
Anne W. Newton, ktera si v roce 1937 nechala patentovat jezdici prkno se &tyfmi kolecky
pfipevnéné ke kufru zespod. DalSi vynalezci pokousSejici se o instalaci kolecek
byli Rudolf Keil a Kent R. Costikyan se svymi napady pfipevnit kole¢ka ke kufru
za pomoci pasku, jez obepinal kufr. Ani jeden z téchto napadu se vSak ve vétsi mife neujal.
Hlavnim prikopnikem kole€kovych kufrii byl Ameri¢an Bernard Sadow, ktery ke svému kufru
pripevnil &tyfi koleCka a kratky pasek, za ktery byl kufr spiSe tazen nez nesen. Svuj napad
si nechal patentovat, avSak trvalo néjaky Cas prfesvédcCit panskou cast cestujicich o tom,
Ze je to dobry napad. Mnohym z nich to pfipadalo jako blaznivé a nemuzské. Nakonec vSak
agresivnimu marketingu podlehli. Paradoxni je, Ze lidstvo bylo dfive na Mésici, nez vynalezlo
kufr na kole¢kach. [9]

Obrazek 5 llustrace patentu kufru na koleckach od Bernarda Sadowa (Zdroj: telegraph.co.uk)
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O vice nez deset let pozdéji vroce 1987 pfiSel pilot Northwest Airlines Robert Plath
s napadem, ze zméni orientaci kufru na vzpfimeny a misto Ctyf koleCek pouzije dvé.
Po patentovani tohoto napadu zaloZil firmu Travelpro, ktera se stala velice rychle popularni
nejen mezi piloty a stevardy, ale také mezi béZznymi cestujicimi. To nasledné vedlo ke zrozeni
dnesdniho vSudypfitomného méné rozmérného kuffiku Rollaboard, coZ cestujicim pfineslo
moznost vyhnout se zdlouhavému odbavovani na prepazce, pokud si s sebou nebrali

na palubu letadla mnoho véci. [9]

2.4 Inovace zavazadel v poslednich 30 letech

Tabulka 1 Vyvoj cestovniho kufru (Zdroj: www.telegraph.co.uk + autor)

rok Vyznamné udalosti ve vyvoji cestovniho kufru

1153 Prvni zavazadlo na kolech vyvinuté pro pfepravu zbrani béhem kfiZzovych vyprav.
1596 Pojem "zavazadlo" byl ptidan do Oxfordského slovniku anglictiny.

1800 Vynalezeni kufr vyrabénych z kize, latky a s dievénymi ¢i kovovymi ramy.
1858 Louis Vuitton vynalezl prvni cestovni truhlu pouZivanou pro cestovani na lodi.
1930 Letecka doprava pozadovala lehci a levnéjsi zavazadlo, kdy se zrodil moderni kufr.
1972 Prvni kufr s kolec¢ky patentovany Bernardem Sadowem.

1987 Pilot Robert Plath zménil orientaci kufru na vzptimeny.

1994 Designer Don Ku si nechal patentovat teleskopické madlo.

Mezi posledni inovace cestovnich kufr( patfi teleskopické madlo, které vynalezl a nechal
si patentovat v roce 1994 Don Ku. S postupem €asu se vratila i varianta Ctyrkole¢kového kufru,
vzhledem k pohodingjdi manipulaci pfi &ekani ve frontdch a moznosti popojizdét
s nim napfiklad v ulicce letadla mezi sedadly, aniz by jej musel ¢lovék namahavé zvedat,
jako tomu je u kufr(i se dvéma kolec¢ky. Prvotné pfisla firma Samsonite v roce 1996 s napadem
dvou kolecek otoénych a dvou koleCek pevnych, ale pozdéji se vice ujala varianta se vdemi

koleCky oto&nymi. [9]

S dalSimi upravami vzniklymi v 21. stoleti se objevila na trhu napfiklad britska spole¢nost
Trunki, ktera pfisSla v roce 2006 s détskymi kufry pfipominajicimi zvifata. Tyto kufry slouzi
détem soucasné jako odrazedlo, diky kterému odpada veskera fyzicka namaha. Posledni
vyznamneéjsi novinkou bylo v roce 2014 vybaveni cestovnich kufri GPS moduly, umoznujicimi
cestujicim nalézt polohu svého kufru v pfipadé, ze by jej letecka spoleénost b&éhem prepravy
ztratila. [9]
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2.5 Kategorizace zavazadel

V osobni letecké dopravé rozliSujeme dva zakladni typy zavazadel — odbavena zavazadla
(checked baggage) a neodbavena, neboli pfiruéni zavazadla (cabin baggage, carry-on
baggage, hand luggage). Pro kazdy ztéchto typl zavazadel plati rGzna pravidla,
at’ uz ve vahovych a rozmérovych limitech stanovenych jednotlivymi leteckymi spole¢nostmi,

tak i v obsahu povolenych pfedmétu.

2.5.1 P¥Firuéni zavazadla

Neodbavenym zavazadlem se rozumi to zavazadlo, které si cestujici s sebou vezme na palubu
letadla. Nejcastéji se jedna o batoh, mensi kufr, taSku na notebook, tasku s nakupem z letisté
apod. Z bezpeénostnich davodl musi byt vSechna pfiru¢ni zavazadla po vstupu na palubu
letadla umisténa do zavazadlovych prostort nachazejicich se nad sedadly nebo pod sedadlem
umisténym pred cestujicim. Jedinou vyjimku tvofi sedadla v prvni fadé, pfed kterymi zadna
dalsi sedadla umisténa nejsou, a sedadla u nouzovych vychodd. V téchto pfipadech musi

byt vZdy zavazadla umisténa v zavazadlovém prostoru nad hlavami cestujicich.

Poplatek za pfepravu zavazadel se muze lisit v zavislosti na letecké spolec¢nosti, cestovni tfidé
a dokonce i velikosti letadla. Obecné by méla mit pfiru¢ni zavazadla maximalni délku 56 cm,
Sifku 45 cm a hloubku 25 cm. Tyto rozméry zahrnuji koleCka, madla, bo¢ni kapsy atd. Rozméry
byly navrzeny tak, aby se zavazadla veSla pod sedadla a do zavazadlovych prostoru.
Ke zjisténi rozmérl slouzi na letiStich ocelové ramy nebo krabice, do kterych se musi

zavazadlo vejit. Mala letadla mohou mit pfisnéjSi omezeni. [11]

@mnm & a NONEU V
@ NONEY o 6 eu/EEn 2/;
@nonw + e_'n.mw_ é\?

v SERVICE

RUE X ONROART
R Fee

Qr
L WaOOE Wt TR, v TAKE IT ONBORRD
= X Pay BAG  FEE

X %A DoES Nor TRAVEL

Obrazek 6 Klec na kontrolu pfiru¢niho zavazadla u spole¢nosti Ryanair (Zdroj: mahalo.cz)
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Tabulka 2 Povolené rozméry a vaha priru¢niho zavazadla
(Zdroj: webové stranky uvedenych leteckych spolecnosti + autor)

Letecka spole¢nost Rozméry v.cm Vaha v kg Dodatecny predmét
Aeroflot 55 x40 x 20 10 Ano
Air France 55x35x 25 12 Ano
British Airways 56 x 45 x 25 23 Ano
Czech Airlines 55x45x 25 8 Ano
easylet 56 x45x 25 Neomezena Ne
Emirates 55x38x 20 7 Ne
KLM Royal Dutch Airlines 55x35x 25 12 Ano
Ryanair 40x25x20 5 Ne
Lufthansa 55x40x 23 8 Ano
SmartWings 56 x 45 x 25 8 Ano
Wizz Air 40x30x20 10 Ne

V tabulce 2 jsou uvedeny povolené rozméry, vaha zavazadel a moznost vzit si s sebou

na palubu dodateCny pfedmét jako kabelku, osobni tasku, brasnu na notebook apod.

Obsah pfiruéniho zavazadla je pfisné kontrolovan rentgenovym zafenim u bezpecnostni
kontroly. Zde se musi cestujici Fidit mezinarodnimi pfedpisy definujici povolené pfedméty,
jez Ize nebo nelze pfevazet v pfiruCnim zavazadle. Pravidla se mohou dale lisit dle leteckych
spoleCnosti a predpist zemi, mezi kterymi pasazér cestuje. Sou€asné maji zaméstnanci
bezpecnostni kontroly na letiSti pravo zakazat cestujicim prepravovat jakykoliv pfedmét,
ktery vyhodnoti jako potencionalné nebezpecny. Mezi zakazaneé predméty patfi prevazné ostré
predméty, zbrané, omamné psychotropni latky, vybusniny, chemické a toxické substance

apod.

Bezpecnostni pfedpisy omezuji mnozstvi kapalnych aerosoll a gelt povolenych v pfirué¢nim
zavazadle. Mezinarodni organizace pro civilni letectvi ICAO, organ OSN pro uréovani norem
v oblasti letectvi, stanovila pokyny, které pfijima stale vice vlad. SouCasna omezeni
pro kapaliny, aerosoly a gely od ICAO ve vétSiné zemi nafizuji, Ze tyto musi byt pfepravovany
v nadobach o objemu 100 ml nebo méné, umisténych v prihledném uzaviratelném plastovém
sacku s maximalni kapacitou 1 litr. Pfi rentgenové kontrole by tyto plastové sacky s tekutinami
mély byt pfedkladany oddélené od ostatnich polozek. Néktera letisté také vyzaduji dodatecny

screening sypkych substanci v mnozstvi vétSim nez 355 ml. [11]
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2.5.2 Odbavena zavazadla

Odbavené zavazadlo je takové, které s sebou cestujici nebere na palubu letadla, ale necha
si jej po prichodu na letist¢ odbavit u check-in pfepazky zaméstnanci dopravce
nebo u samoobsluzného automatického odbavovaciho stojanu. Zavazadlo je po odbaveni
prepravovano dopravnikovym pasem do tfidirny leti$té, kde dochazi k bezpecnostni kontrole
a rozfazeni zavazadel k pfisluSnym letdm. Po roztfidéni jsou zavazadla dale pfepravovana
zaméstnanci letiS$té kletadlu a nakladana do nakladového prostoru. Nedoporucuje
se v zavazadlech prepravovat kiehké a cenné véci z duvodu rizika neSetrného zachazeni
se zavazadly po dobu nakladky a vykladky. V pfipadé poSkozeni téchto véci pfepravovanych
v odbaveném zavazadle nenese dopravce odpovédnost a neposkytuje za né Zadnou nahradu.
Po celou dobu letu nema cestujici ke svému zavazadlu pfistup a jeho vyzvednuti je mozné
az v priletové hale cilové destinace. Ve vyjimec¢nych situacich je nucen cestujici pfi pfestupu

své zavazadlo vyzvednout osobné a nasledné znovu odbavit pro dalSi let. [12]

U odbavenych zavazadel jsou restrikce podstatné mensi nez u pfiruénich zavazadel. Oproti
pFiruénim zavazadlim je v odbavenych zavazadlech povoleno prepravovat ostré predméty,
tekutiny o objemu vétSim nez 100 ml, rizné sportovni vybaveni, nastroje, nenabité zbrané
i s munici nepfevysujici hmotnost 5 kg apod. IATA ma vydana doporuceni pro pocet a vahu
zavazadel pfepravovanych zdarma bez nutnosti zaplaceni pfiplatku, ty se ale mohou liSit podle
letecké spolecnosti, vérnostnich programu a ceny letenky. Kazdé zavazadlo by mélo vazit
méné nez 23 kg dle mezinarodniho predpisu pro zdravi a bezpe€nost pracovnikl letiste,
ktefi denné zvedaji stovky kilograml. Pokud zavazadlo prevySuje tento vahovy limit,
muze byt cestujici pozadan o prebaleni zavazadla nebo o oznaleni zavazadla jako tézké
zavazadlo. Maximalni hmotnost jednoho zavazadla v EU a USA je 32 kg. Nékteré letecké
Kanadou a Spojenymi staty. Tam, kde plati, jsou obvykle povoleny dva kusy zapsanych
zavazadel na cestujiciho, pficemz kazdy kus musi mit hmotnost maximalné 32 kg a soucet

vSech tfi rozméra (vySka, Sifka, hloubka) je nejvySe 158 cm. [11],[12]
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Tabulka 3 Povolené rozmeéry, vaha a cena odbavenych zavazadel

(zdroj: webové stranky uvedenych leteckych spole¢nosti + autor)

Leteckd spolecnost Rozmeéry vcm Vaha v kg cenav€
Aeroflot max. soucet 158 20 v cené letenky
Air France max. soucet 158 12 25-50
British Airways 90x 75x43 23 45 -75
Czech Airlines max. soucet 203 8 25-70
easylet max. soucet 158 Neomezena 25-50
Emirates max. soucet 158 7 v cené letenky
KLM Royal Dutch Airlines max. soucet 158 12 0-50
Ryanair 40x 20 x 25 10 10-30
Lufthansa max. soucet 158 8 0-30
SmartWings max. soucet 250 8 25
Wizz Air 149 x119x 171 10 7-40

V tabulce jsou uvedeny maximalni rozméry zapsanych zavazadel, jejich maximalni hmotnost
a cena v eurech. V8echna data jsou porovnavana ve stejné tfidé jako Economy, Basic apod.
Ceny zavazadel se li§i v zavislosti na délce letu a hmotnosti zavazadla. Zpravidla
si nizkonakladovi dopravci Uctuji vysoké €astky za prekroCeni stanovenych limitd. Tyto limity
jsou i viditelné mnohem pfisné&jsSi. Na druhé strané u klasickych dopravcl je obvykle jedno
odbavené zavazadlo zahrnuté v cené letenky. Poplatky za pfekroCeni hmotnostnich limitd
(zpravidla nastavenych benevolentnéji nez u nizkonakladovych spolecnosti) jsou ve srovnani
mnohem niz§i. V principu se u zavazadel vyuZivaji dva systémy — vahovy a kusovy. Dopravci,
ktefi nabizeji pfepravu zavazadla zdarma, vyuzivaji kusovy princip jednoho zavazadla
s hmotnostnim limitem zpravidla do 23 kg v ramci ekonomické tfidy. U business nebo prvni
tfidy jsou tyto limity voIng&jSi a jejich stropni hranice byva pfedmétem konkurenéniho boje.
VétSina dopravcu pouziva kombinaci obou téchto systému v zavislosti na jejich produktové

koncepci, trznich podminkach a provozovanych typech letadel. [12]
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2.5.3 Specialni typy zavazadel

Mimo klasicky odbavenych a pfiruénich zavazadel se také v letecké osobni dopravé
setkavame s mnoha druhy specialnich zavazadel, které neni mozné z divodu bezpecnosti,
pohodli ostatnich cestujicich a dalSich faktorim pFepravovat jako obycejna zavazadia.

Zde je uvedeno nékolik pfipadu:

e Zbrané a strelivo

Na palubu letadla se nesméji brat jakékoliv druhy zbrani, stfeliva, ani jejich napodobeniny
z dhvodu bezpecnosti a vylou€eni hrozby teroristickych utokd. Zbrané a stfelivo je mozné
pfepravovat pouze v zapsanych zavazadlech. Tyto musi byt rozebrany a zabaleny v zavazadle
nebo standardnim obalu na zbraf. Munice nesmi v zavazadle pfesahovat hmotnostni limit
5 kg. Soucasné musi byt cestujici drzitelem originalniho povoleni k drZzeni stfelné zbrané
a musi zazadat nékolik dni pfed odletem dopravce o schvaleni v ramci jeho pfepravnich

podminek skrze formulaF o stfelnych zbranich. [13]
e Ziva zvifata

Pfeprava zvirat letadlem je povolena pouze v pfipadech, kdy to umoziuji podminky letecké
spole€nosti a podminky cilové zemé. Podrobnéjsi informace o podminkach lze nalézt
na strankach Statni veterinarni spravy CR nebo v manualu TIM (Travel Information Manual).
Cestujici je povinen ohlasit letecké spole€nosti pfepravu zvifete pfedem. Zvife by mélo
mit vystavené vSechny pfislusné veterinarni doklady ne starSi nez 72 hodin pfed odletem.
Obecné Ize pfepravovat pouze drobna nepachnouci zvifata v pevné schrance s nepropustnym
dnem a vétracimi otvory umoznujicimi zvifeti dychat. Na palubé letadla |ze pfepravovat zvifata
s maximalni hmotnosti zvifete 8 kg v€etné schranky, pficemz schranka musi byt umisténa
pod sedadlem pred cestujicim. V pfipadé cestovani se zvifetem neni mozné sedét v uliCce
u nouzového vychodu. Vyjimku tvofi asisten¢ni psi doprovazejici zrakové nebo sluchové
postizenou osobu, policejni a zachranarsti psi. Tito psi jsou obvykle pfepravovani zdarma.
Vétsi zvifata nepfesahujici hmotnost 32 kg v€etné schranky jsou pfepravovana
v zavazadlovém prostoru letadla. Zde musi byt schranka vybavena jidlem a vodou s moznosti
doplnéni. Zvifata vazici vice nez 32 kg Ize pfepravit pouze v nakladovém prostoru letadla. [12],

[14]
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e Nadrozmérna zavazadla

Letecké spoleCnosti umoznuji také prepravu zavazadel, ktera maji vétSi rozméry,
nez jsou maximalni mozné stanovené rozméry zavazadel. VétSinou se jedna o sportovni
vybaveni, hudebni nastroje, obrazy, slune¢niky apod. Pfepravu nadrozmérného
¢i nestandardniho zavazadla je nutné aerolinkdm nahlasit dopfedu. Pokud by cestujici
prepravu nadrozmérného zavazadla neoznamil pfedem a pozadoval by ji az na letisti,
mohl by dopravce piepravu zavazadla odmitnout, pfipadné by mohl cestujicimu naudctovat
vysoké poplatky. Po pfichodu na leti§té se nadrozmérné zavazadlo neodbavuje u klasické
check-in prepazky, ale u specialni pfepazky uréené pro odbaveni nadmérnych zavazadel.
Umélecka dila Ize pfepravovat jako pfiruéni zavazadla, pfipadné si cestujici mize pfiplatit
vedlejsi sedadlo, kam muze zavazadlo umistit, pokud splfiuje pozadované rozméry. Zvlastnim
pfipadem jsou invalidni voziky a kocarky pro déti. Kazda spoleCnost pFepravi kolarek
i invalidni vozik zdarma v nakladnim prostoru, vzhledem ktomu, Ze to jsou véci
nepostradatelné. LetiSté Vaclava Havla dokonce nabizi pro cestujici bez kocarku

jeho zapujéeni zdarma po celou dobu stravenou na letisti.

2.6 Mishandled zavazadla

e Mishandled zavazadlo — Tento pojem oznacuje zavazadlo, které nebylo cestujicimu
spravné doru¢eno, at uz zdlvodu opozdéni doruceni zavazadla, poskozeni

zavazadla, i jeho ztraty/odcizeni.

V reakci na rezoluci IATA €. 753 pro zlepSeni sledovani zavazadel se v poslednich letech
vétsSina spole€nosti zavazuje ke sledovani zavazadel v kliCovych bodech cesty, a to od jejiho
zahajeni az do konce. Rezoluce se soustfedi na slabé stranky sledovani zavazadel,
kde se nachazeji tzv. kriticka mista - odbaveni, pfesuny zavazadel po pasech, nakladani
do letadla a vykladka po pfistani. VSechna tato kriticka mista by méla byt od roku 2018
vybavena pfisluSnou technikou, kterd by minimalizovala pocet ztracenych, zpozdénych

nebo poskozenych zavazadel. [15]

Dle zvefejnéného SITA reportu z roku 2020 bylo v roce 2019 letecky pfepraveno 4,54 miliardy
cestujicich, pficemz mira chybné doruCenych zavazadel klesla na 5,6 ks zavazadel
na 1000 cestujicich. Pfestoze oproti pfedchozim rokdm to neni vyznamny pokles, oproti roku
2007 doslo ke zlepSeni o 70,3 %. Z kratkodobého hlediska klesl mezi roky 2018 a 2019 pocet
mishandled zavazadel o 1,6 % navzdory celkovému nardstu mnozstvi cestujicich. Z hlediska
celkového poctu mishandled zavazadel (bez ohledu na mnozZstvi cestujicich) doslo k jeho
navySeni mezi lety 2018 a 2019 0 2,4 %, coz je nejnizSi narust od roku 2003, kdy SITA zacala
zverejnovat kazdoroCni reporty o trendech v pocCtu mishandled zavazadel. Velka vétSina

aerolinek zacina vyuzivat analytické nastroje ke zvySeni bezchybnosti v manipulaci
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se zavazadly. Mezi tyto nastroje patfi napfiklad automatizace samoobsluzného odbaveni jako
reakce na zajem cestujicich o moznost sledovat své zavazadlo. Cestujici jsou nabadani
k tomu, aby vyuZivali své mobilni telefony pro pfipady okamzitého nahlaseni ztraty zavazadel.
SITA soucasné vyvinula plné automatizovany systém pro sledovani zavazadel na cesté zpét

k cestujicim, ktefi o sva zavazadla béhem letu pfisli. [16]
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Obrazek 7 Graf dlouhodobého poklesu ztracenych zavazadel (Zdroj: SITA)

Leva Cast obrazku znazornuje celkovy pocCet cestujicich v letecké dopravé odpovidajici
danému roku uvedenému uprostfed obrazku, zatimco prava Cast zobrazuje celkovy pocet
nespravné doru¢enych zavazadel. PoCet mishandled zavazadel klesl 0 45,8 % ze 46,9 milionG
v roce 2007 na 25,4 milion v roce 2019. Specifické investice, jako napfiklad automatizace,
IT technologie, IATA Rezoluce €. 753 apod., pomohly dosahnout vyznamnych Uspor nakladu.
Roc¢ni vydaje leteckého primyslu za mishandled zavazadla klesly od roku 2007 o 40,8 %
na 2,5 miliardy USD v roce 2019. Nejvétsi podil na mishandled zavazadlech v roce 2019 mélo
opozdéni dodani, a to 75 %. Zbylych 20 % tvofila poni¢ena zavazadla a 5 % zavazadla
ztracena/odcizena. Kritickym bodem v poc&tu opozdénych zavazadel je se svym 45% podilem
pfekladka mezi letadly. Opét je ale vySe tohoto podilu nejmensi od roku 2013. [16]
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Obréazek 8 Mishandled zavazadia v pfepoctu na 1000 obyvatel dle regionu (Zdroj: SITA)

Na obrazku 8 je znazornéno porovnani jednotlivych Casti svéta z hlediska chybovosti
v doruCovani zavazadel v letecké osobni dopravé. Sledovany vyvoj je zobrazen mezi roky
2007 a 2019. Prestoze extrémni povétrnostni podminky mély ve velkych centrech USA
vyznamny dopad na letecké operace, letecké spole¢nosti USA dokazaly udrzet pramér
mishandled zavazadel pod hranici 6 ks zavazadel na 1000 obyvatel. Nejlépe ze statistiky
vychazi dlouhodobé& Asie, ktera dosahla jiz pfed 13 lety vyborného vysledku,
a to 3 ks mishandled zavazadla na 1000 obyvatel. Naopak stale zaostava Evropa, ktera presto

ZlepsSila mezi uvedenymi roky svoiji statistiku o 57 %. [16]
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3. Proces odbavovani zavazadel

3.1 Odbavovaci proces (check-in)

Cilem odbavovaciho procesu je, aby byl na palubu letadla vpustén pouze cestujici,
jez ma zaplacenou rezervaci, cestovni doklady odpovidajici zapsanym udajam v letence,
odbavené zavazadlo splfiujici rozméry a hmotnostni limit, pfipadné ma uhrazeny doplatek
za prekroCeni vahového limitu. Nasledné je cestujicimu pfi odbaveni vystavena palubni
vstupenka s pfifazenym sedadlem dle zakoupené cestovni tfidy. Odbaveni |Ize v dnesni dobé

provést nasledujicimi tfemi zplsoby.

3.1.1 Online odbaveni

U vétsSiny nizkonakladovych dopravcu je v soucasnosti rentabilni vyuzivat online check-in,
vzhledem k tomu, Ze se za odbaveni u pfepazky Uctuji vysoké poplatky. Cestujici je k tomuto
kroku sméfovan zamérné vzhledem ktomu, ze online check-in pfinasi letistim uUspory
v personalnich, materialnich a ¢asovych nakladech. Online odbaveni je zpravidla k dispozici
od 2 tydnl do 24 hodin pfed odletem. Lze jej zrealizovat na webovych strankach dopravce,
ktery provozuje dany let, pfipadné na strankach agentury, u které byla letenka zakoupena.
Po zadani osobnich udaju a rezerva¢niho koédu si klient vybere vSechny spolucestujici,
které chce odbavit. Nabizi se moZnost pfikoupeni doplfikovych sluzeb, mezi které dnes
obvykle patfi i vybér sedadla. Sedadla jsou zpoplatnéna v zavislosti na lokaci,
je zde zohlednéno nékolik parametr(i jako napf. vyhled z okénka Ci velikost prostoru pro nohy.
Vysledkem online odbaveni je elektronicka palubni vstupenka, kterou ma moznost cestujici
vytisknout, pfipadné stdhnout do svého chytrého telefonu. V tomto pfipadé je potfeba
se zaméfit na to, aby byla palubni vstupenka uréena pro mobilni pouZiti a nebylo zde ze strany
letecké spolecnosti pozadovano jeji fyzické predlozeni na papife. Takto se cestujici vyhne

pfipadnym dal$im sankcim ze strany letecké spole¢nosti.

3.1.2 Odbaveni u odbavovacich stojanu

VétSina evropskych, americkych a dalSich vyspélych letist nabizi moznost odbaveni
u samoobsluznych automatickych odbavovacich stojan(. Po pfichodu se cestujici identifikuje
Cislem letenky, kédem rezervace, kreditni kartou pouzitou k zaplaceni cestovniho dokladu
nebo Frequent Flyer kartou pfislusné letecké spolecnosti. Odbavovaci stojany poskytuji také
moznost vybéru volnych mist v letadle. Po dokon&eni odbavovacich ukonu je cestujicimu

vytisknuta palubni vstupenka, se kterou dale pokracuje k bezpe&nostni kontrole. [12]
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3.1.3 Odbaveni u prepazky

Poslednim moznym zplisobem odbaveni je odbaveni u pfepazky. Kazda prepazka na letisti
je pfifazena konkrétnimu letu. Pracovnik pfepazky vSem cestujicim zkontroluje cestovni
doklady, zvazi a odbavi zapsana zavazadla a vytiskne palubni listek. Jak bylo jiz zminéno,
forma kontaktniho odbaveni je zdlouhava, finanéné naro¢na, a proto se ji nizkonakladové
spole¢nosti snazi co nejvice omezovat. Odbaveni u pfepazky se prozatim nevyhneme u letd,
kde neni mozné samoobsluzné odbaveni z dlivodu nutnosti kontroly cestovnich doklad,

v pfipadé CR/SR se jedna zejména o lety mimo Schengensky prostor.

3.2 Organizace odbavovaciho procesu

V zavislosti na vybaveni a organizaci letist délime odbavovaci proces na nasledujici druhy:
[17]

e Spoleéné odbaveni (common check-in)

V ramci spole¢ného odbaveni jsou pro cestujici otevieny pfepazky, které umozriuji odbaveni
na jednotlivé linky dané letecké spoleCnosti odlétajici v raznych Casovych uUsecich.
Tyto pfepazky jsou zpravidla rozdéleny na vysSi cestovni tfidy (business class, premium class)

a niZ8i cestovni tfidy (economy class, travel class).
e Odbaveni podle letu nebo spoleénosti (flight check-in)

Jednotlivé prepazky jsou pfifazeny urCitym letdm. Zde se kategorizuji pfepazky také
dle cestovni tfidy, stejné jako u vySe uvedeného spolecného odbaveni. Kazda prepazka
je oznacCena cilovou destinaci, Cislem linky a C€islem letu. U nizkonakladovych leteckych
spole¢nosti, které upfednostfiuji jinou formu odbaveni, se vyuzivaji zejména prepazky

pro odbaveni zapsanych zavazadel k pfepravé (drop off).
e Samoobsluzné odbaveni (self check-in)

Samoobsluzné odbaveni se s postupem C€asu implementuje na vétSinu modernich letist
po celém svété. Cestujici se identifikuje na letiSsti u samoobsluzného kiosku
a odbavi se samostatné prostrednictvim interaktivni komunikace. Pokud cestuje se zapsanymi
zavazadly, odevzda je na drop-off pfepazce a pokracuje k bezpec€nostni kontrole. Leteckym
spole¢nostem pfinasi tato technologie obrovské finanéni uspory. V roce 2006 uvedla IATA,
Ze naklady na konvenéni odbavovaci sluzby se pohybuji kolem ¢&astky 3,02 USD
na cestujiciho a u kioskd byly tyto naklady snizeny na ¢astku 0,14 USD na cestujiciho.

Odbaveni prostfednictvim kioskU tedy generuje Usporu vice jak 2,5 USD. [4]
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Na letisti Vaclava Havla je od roku 2020 zprovoznéno nové samoobsluzné odbaveni
zavazadel, které disponuje 12 samoobsluznymi zafizenimi se 24 pfepazkami. Tato zafizeni
jsou instalovana na novém odbavovacim ostrové v hale Terminalu 2. Jako jedna z prvnich jej
zacala vyuzivat skupina Smartwings, dale by se mély postupné pfidat i Air France, KLM, SAS

nebo Brussels Airlines. Celkové pofizovaci naklady na zafizeni Cinily 2,6 milionu K¢.

~i5 Prague 55

#4® Alrport =R P :r'rapgo'ﬁ

SELF-SERVICE oG £ G R ) EL E s MG CHECK 4/ G ORCP SELF-SERVICE
BAG DROP f

// =7 A | t e

Obrazek 9 Stanovisté pro samoobsluzné odbaveni zavazadel na letisti Vaclava Havla (Zdroj: zdopravy.cz)
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4. Vypocet mnozstvi spotfebovaného paliva v zavislosti na

hmotnosti zavazadel

V praktické Casti mé prace se budu zaméfovat na stanoveni mnozstvi paliva v zavislosti
na hmotnosti zavazadel. To budu dale porovnavat s LITE tarify riznych leteckych spole¢nosti.

Mezi vykonnostni ukazatele letecké dopravy patfi zejména nasledujici:

o Pocet prepravenych cestujicich

pfepravenych cestujicich za urc€ité Casové obdobi, nej¢astéji za mésic nebo rok.
Do tohoto poctu se nezapocitava posadka na palubé&, ani cestujici pfepravovani

zdarma.
e Pocet letl

Do tohoto ukazatele jsou zapolteny pouze komercni lety pfepravujici cestujici.

Lety prepravujici vyhradné naklad sem nespadaji.
¢ Nabizené osobové kilometry — ASK (Available Seat Kilometers)

MéFitko prepravni kapacity cestujicich, které se rovna poctu dostupnych mist
v letadlech vynasobenych poctem uleténych kilometr(. Podminkou je, aby kalkulovana
mista byla opravdu pfedmétem prodeje a nejednalo se pouze o mista nachazejici
se fyzicky na palubé letadla. Pokud tedy letadlo s kapacitou 300 mist uleti 1000 km,
ale nabidne cestujicim k dispozici 250 volnych mist, vysledkem bude 250 000 ASK
namisto 300 000 ASK.

o Vyuzité osobové kilometry — RPK (Revenue Passenger Kilometers)
Stejné jako u nabizenych osobovych kilometrl se zde kalkuluje se stejnou jednotkou,
kterou je osobokilometr. Ukazatelem pro vypocet je vSak pocet platicich cestujicich
vynasobeny celkovou uleténou vzdalenosti. Vysledné Cislo by mélo byt uvadéno
pro kazdé letadlo samostatné, ale Castéji se setkavame s prameérnou hodnotou
pro jednotlivé aerolinie.

o Vyuziti seda¢kové kapacity — SLF (Seat Load Factor)

DalSim dulezitym ukazatelem je seat load factor, ktery posuzuje vykonnost dopravniho
systému. Vzorec pro vypocet SLF se udava jako podil vyuzitych osobovych kilometrd
a nabizenych osobovych kilometrl. Ukazatel se mize pohybovat mezi 0 - 100 %,
pficemz u klasickych dopravcl by se hodnota méla pohybovat okolo 70 - 80 %

a u nizkonakladovych spole¢nosti by tato hodnota méla byt vyssi. [12]
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4.1 OFP

Pro konkrétni vypocet zavislosti jsem si zvolil trasu pfimého letu z prazského letisté Vaclava
Havla na moskevské leti§té Seremetjevo s primérnou dobou letu 2 h 35 min a vzdalenosti
1679 km. K nasimulovani letu mi poslouzil interni program letecké spolecnosti Travel Service,
ktera na této trase provozuje viastni lety.

Log Nxr.: 9042 Page 1 LEPR-UUEE TVE1l23
WARNING ! flight plan based on 50% historical winds! monthis)=1-12

COMP.BY+TIME: otaha / 22-07-2020 / 09:13:16Z
FLT : TVS123 PLN PAX : 189 PLN CRRGO: *PT-CARGOKg DATE: 22.07.2020
AC/REG : B738 fOKTSD PERF COEF: 1.0 CREW: *PT-CCFL WX VALIDITY: 07221100
AC CONF: *PT-ACC PANTEY : *PT-PTRY
ADEFP STAND: ........ TOTAL PERS: ........ CTOT INFO:
ADEF : PRAGUE/RUZYNE LEFR/PRG 11:00Z EWz24 .ARTUP4A. ARTUP
ADES : MOSCOW/SHEREMET UUEE/SVO 13:25% FE.FE3B.RWOGL
ALTN1: MOSCOW/DOMODEDO UUDD/DME
ALTNZ: /
ERA /
RDEP ALTN: !
VERT.PROF: LEPR/FL270/
TIME FUEL GND DIST AIR DIST WIND ISA DEV TEMFP TOC DOW,/DOI
TRIP 2:25 f/ 6249 1062 1006 +25 -1 ISA 0 *PT-D
ALTN UUDD 0:29 / 1379 140 273/030 DEG C -56 *PT-D
FIN.RES. 0:30 / 1144 FMS RES 2523
CONT.5% 0:07 / 312 MZFW 62142 EZFW 62142 .......
ADD.FUEL o:00 f 0 CRUISE CI 40
TRXI ! 200 FOB o084 ...,
MIN.FUEL 3:31 / 9284
COMP EXT 0:00 f 0 z<c<e MTOW 79015 TOW 71225 .......
FUEL STM 3:31 / 9284 TF 6249 . ......
CRPT EXT ...,
TOT.FUEL = ...... MLAW 66360 LAW 64577 .......
ADEF OFF BLOCK ...... TREEQFF .......
ADES IN BLOCK  ...... LANDING .......
BELOCE TIME ...... FLT TIME ....... FUEL REM .......
FL.PLANNING NOTICE:
TNERG INFO: LOSS 1205/TON *PT-UPLIFTFNLTY
TRIF FUEL MODIFICATIONS: STATISTICAL EXTRA FUEL: FUEL INFO ADEFP:
ZFW +/- 1000EG 72 KEg NO. OF FLTS : 182 *PT-FFRICEDEF
TRIP FUEL FOR +2000FT 0 Eg 95% STAT : 10 FUEL INFO ADES:
TRIF FUEL FOR -2000FT 6261 Eg 99% STAT : 150 *PT-FPRICEDES

OIL CONSUMPTION: #*FPT-OILCONS

Obrazek 10 Operacni letecky plan OFP (Zdroj: Travel Service, a.s. + autor)
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Celkové bylo provedeno pét riznych simulaci letd, u kterych se liSila prGimérna hmotnost
zavazadla mezi hodnotami 0, 13, 15, 20 a 21.89 kg. Na vySe uvedeném obrazku jsou uvedeny
podrobné informace o parametrech letu pfi maximalnim zatizeni letadla
se stanovenou hmotnosti kazdého kufru 21.89 kg a obsazenosti letadla 189 cestujicimi. Model
letounu je Boeing 737-800, OK-TSD, konfigurace 189Y. Pokud by bylo celkové mnozstvi
zavazadel vétsi nez 4138 kg, nebylo by mozné doletét na moskevskeé letisté bez mezipfistani.
Dalsim faktorem ovliviiujicim spotfebu letadla jsou povétrnostni podminky. V simulaci
se pocitda s 50% statickym celoroénim vétrem. Simulace byla provedena pro datum
22. 7. 2020 s aktualni cenou paliva dle OFP v Praze 426 USD za 1000 kg. Celkova hmotnost
natankovaného paliva v€etné rezerv potfebnych pro nouzové situace, kdy v nadrzi musi byt
palivo pro dalSich 30 minut letu navic, Cini 9284 kg. DalSimi podily natankovaného paliva,
kromé rezervy a paliva pro samotny let, jsou palivo pro popojizdéni na letisti a 5 % paliva
pro zménu povétrnostnich podminek v pribéhu letu. Do hodnot souvisejicich s palivem
uvadime pouze ty, které jsou potfebné pro samotny let (fuel trip). Celkova hmotnost paliva

v€etné rezerv a ostatnich potfebnych ¢asti nema na vypocet vliv.

4.2 Zavislost hmotnosti zavazadel na spotiebé paliva

Zamérem této Casti prace je upozornit na tu skute¢nost, ze si aerolinie uctuji obrovské poplatky
za prekroCeni stanovenych hmotnostnich limitli, pficemz celkova cena spotfebovaného paliva
pFi vy$Si hmotnosti zavazadel v pfepoltu na cestujici je téméF zanedbatelna. Jako pfiklad
byla vytvofena pFehledna tabulka, kde jsou uvedeny hodnoty znazornujici, jak se méni

spotieba paliva v zavislosti na zméné sumarni hmotnosti vSech zavazadel.

Tabulka 4 Porovnani hmotnosti zavazadel s potfebnou hmotnosti paliva pro bezpecny let
(zdroj: Travel Service, a.s. + autor)

pocet kufrd | vaha jednoho kufru (kg) | celkova vaha kufra (kg) | fuel trip (kg) celkova vaha paliva (kg)
189 0.00 0 5957 8872
189 13.00 2457 6118 9104
189 15.00 2835 6147 9144
189 20.00 3780 6222 9248
189 21.89 4138 6249 9284

VySe znazornénych pét rGznych simulaci letu vyhodnocuje zavislost zmény mnozZstvi
natankovaného paliva pro bezpecny dolet z praZzského letisté Vaclava Havla na moskevské
letisté Seremetjevo na hmotnosti zavazadel. Jedna se o nepravidelny let s pfedpokladanou
maximalni obsazenosti letadla 189 cestujicimi, kdy kazdy cestujici cestuje se zavazadlem
dané hmotnosti uvedené v tabulce. V krajnich pfipadech bude letadlem cestovat 189
cestujicich bez zavazadel nebo 189 cestujicich s maximalni moznou vahou zavazadla

pfipadajici na jednoho cestujiciho 21,89 kg. Tato hodnota byla odvozena z nasledujiciho -
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z bezpecnostnich divodl by nebylo mozné provést let bez mezipfistani, pokud by si vSichni

cestujici s sebou pfinesli zavazadla o celkové hmotnosti vétSi nez 4138 kg.

Zavislost potfebného paliva k letu na hmotnosti zavazadel

6300
6250
5 6200
© 6150
2
§ 6100
S 6050
S 6000
jo
S 5950
€
£ 5900
5850
5800
0 2457 2835 3780 4138

Celkova hmotnost zavazadel (kg)

Obrazek 11 Graf zavislosti potfebného paliva k letu (fuel trip) na hmotnosti zavazadel (Zdroj: Travel Service, a.s.
+ autor)

Z dostupnych parametrl Ize vypoltem stanovit spotfebu a zaroven cenu spotiebovaného

paliva pfipadajici na 1 kg hmotnosti zavazadla. Pro vypocet vyuZiji nasledujici udaje:

e Celkova hmotnost zavazadel = 4138 kg

e Celkova hmotnost paliva pfi nulové vaze zavazadel = 5957 kg

e Celkova hmotnost paliva pfi vaze zavazadel 4138 kg = 6249 kg

¢ Rozdil hmotnosti paliva nulového a maximalniho naloZeni = 6249 — 5957 = 292 kg

e Cena za 1000 kg paliva v Praze ke dni 22. 7. 2020 =426 USD

e CenazalKkg paliva = % =0,426 USD

e Kurz 1 USD na CZK dle CNB ke dni 22. 7. 2020 = 22,72 K&

e Cena za 1 kg paliva v pfepoctu na CZK =0,426 22,72 = 9,679 K&

Rozdil hmotnosti paliva nulového a maximalniho nalozeni

T ———— = Spotfeba paliva na 1kg hmotnosti zavazadla

292

et 0,070565491 kg spotfebovaného paliva na 1 kg hmotnosti zavazadla

spottebované palivo na 1 kg hmotnosti zavazadla * cena za 1 kg paliva v ptepoctu na CZK

= Cena spottebovaného paliva na 1 kg hmotnosti zavazadla

0,070565491 9,679 = 0,683 K& / 1 kg hmotnosti zavazadla
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Na zakladé vySe uvedenych vypoctl Ize stanovit hodnotu nakladu, vynalozenych aerolinkou
za spotfebované palivo pfi 1680 km dlouhém letu Boeingem 737-800. Uvedena hodnota
se mluze mirné liSit pfi zméné& povétrnostnich podminek nebo v pfipadé neocekavanych
komplikaci. Pokud bychom chtéli dosahnout dalsiho potfebného v praxi pouzitelného udaje,
kterym je cena spotfebovaného paliva na 1 kg zavazadla v pfepoctu na uleténych 100 km,
staCi vysledek vydélit celkovou délkou letu, vynasobit stem a dostaneme se na nasledujici
hodnotu:

0,683 /1680 * 100 = 0,04 K& / 1kg hmotnosti zavazadla / 100 km

Tento vysledek neni univerzalni, ale specificky pro dany typ letadla a povétrnostni podminky.
Nicméné u podobnych dopravnich letount se nebude vyrazné liSit. Pro lepSi predstavivost
v pfripadé letu z Prahy do Moskvy €ini naklady aerolinii na 20 kg zavazadlo pouhych 13,66 K&.
Celkové naklady na spotfebované palivo u varianty simulace pfi maximalnim zatizeni
oproti nulovému zatizeni zavazadly Cini (426*292/1000%22,72) = 2826,19 K¢&. Z toho plyne,
Ze necelé cca. 3000 K¢ za souhrn vSech zavazadel o maximalni pfipustné hmotnosti
pfi 2,5 hodinovém letu je pro dopravce naprosto zanedbatelna ¢astka v porovnani s cenami

letenek, bonusovych sluzeb a podobné.

4.3 Poplatky za zavazadla

Hlavnim divodem vysokych poplatkll u leteckych dopravcu je bezesporu snaha o dosazeni
co nejvySSiho zisku. Americké aerolinie za rok 2019 vybraly na poplatcich za zavazadla
v pfepoCtu neuvéfitelnych 115,9 miliard K& Ztoho 28,43 miliardami K& méla podil
na poplatcich spole€nost American Airlines. Zatimco v priméru tvofi poplatky za zavazadla
3 % z celkovych pfijma aerolinii, néktefi z nizkonakladovych dopravcu dosahuji témér 20 %.
Na obrazku 12 pfinasim statistiku americkych aerolinii znazornujici procentualni podil poplatk
za zavazadla na jejich celkovych pfijmech. Modré sloupce vyjadfuji Casové rozmezi
od druhého Ctvrtleti roku 2017 do prvniho Ctvrtleti roku 2018 a oranzové vyjadfuji rozmezi
od druhého Cctvrtleti roku 2018 do prvniho Ctvrtleti roku 2019. Nejvétsi podil tvofi poplatky
u nizkonakladovych dopravct Spirit, Frontier a Allegiant. Aerolinie Southwest maji oproti tomu
naopak z poplatkli za zavazadla celkovy pfijem nizSi nez 1 %, jelikoz si neudtuji zadné
poplatky za prvni dvé odbavena zavazadla. NejvétSi skok v pfijmech Ize vidét u spole€nosti
Sun Country, ktery se z 3,7 % zvysil na 7,2 % diky pfechodu spole¢nosti na nizkonakladovy
model. [18]
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REVENUE PERCENTAGES FROM BAGGAGE FEES
FOR U.S. CARRIERS
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2" Quarter 2017 -
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2*Quarter 2018 -
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SPIRIT AIRLINES
FRONTIER AIRLINES
ALLEGIANT AIR

SUN COUNTRY AIRLINES
JETBLUE AIRWAYS
ALASKA AIRLINES
HAWAIIAN AIRLINES
AMERICAN AIRLINES
UNITED AIRLINES
DELTA AIR LINES
SOUTHWEST AIRLINES

UPGRADEDPOINTS

Obrazek 12 Velikost prijmi americkych aerolinii z poplatk( za zavazadla (Zdroj: upgradepoints.com)

DalSim davodem pro uctovani poplatkl je zamezeni pfekroCeni maximalniho zatizeni letadla.
Pokud by nastala situace, kdy by letadlo bylo zatiZzené o trochu vice, nez je maximalni
pfipustna hmotnost, s pravdépodobnosti blizici se jistoté by pFfesto doletélo do cilové
destinace. Z bezpecnostnich dlvodl v§ak neni pfipustné, aby takovy stav nastal. V pfipadé,
kdy by letadlo zaCalo spotfebovavat rezervni ¢ast paliva, se situace oznaCuje automaticky jako
nouzova. Letecké spoleCnosti se snazi najit zpUsoby, jak ultovat vysSi Castky i za bézné
sluzby, které dfive byly zahrnuty do zakladniho tarifu. Vzhledem k tomu, Ze letecky pramysl

se neustale rozviji, musime pocitat se zvySovanim poplatkl za zavazadla i v nasledujicich

letech.
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5. Navrh zlepseni v odbavovani zapsanych a nezapsanych
zavazadel

5.1 Porovnani nabizenych LITE tarifi na simulované trase letu

Pro porovnani nabizenych LITE tarifG na trase Praha — Moskva jsem vybral letecké spole¢nosti

CSA a Aeroflot. Pivodné na této trase provozovalo pFimy let 5 leteckych spoleénosti:

e CSA - (OK) s 302 pfimymi lety mezi PRG a SVO mésitné,

e Travel Service - (QS) s 248 pfimymi lety mezi Prahou a Moskvou mési¢né,

¢ Aeroflot Russian Airlines - (SU) se 193 pfimymi lety mezi PRG a SVO mési¢né,
e Lufthansa - (LH) se 134 pfimymi lety mezi Prahou a Moskvou mési¢né a

e LOT Polish Airlines - (LO) s 88 pfimymi lety mezi PRG a SVO mésicné.

Vlivem koronavirové krize byla po celém svété doCasné zruSena valna ¢ast pfimych letd
a letecka doprava se vratila ke stavu o nékolik dekad zpét, kdy se 1éta primarné mezi uzlovymi
letisti. Pokud ma tedy cestujici zajem letét na trase mezi dvéma méné vyznamnymi letisti,
neobejde se vtomto pfipadé bez mezipfistani. Z tohoto dlivodu byly ke srovnani vybrany
pouze aerolinie CSA a Aeroflot, které jako jediné letecké spole&nosti nabizeji tento rok pfimy

let na uvedené trase.

Nejbliz8i mozné datum pfipadajici na pfimy let mezi Prahou a Moskvou je 3. 9. 2020. Do této
doby je mozné rezervovat na dané trase pouze lety s pfestupem. Pro oba porovnavané lety
bylo zvoleno datum 3. 9. 2020 a vyuzit letoun Boeing 737-800, u kterého jsem v pfedchozi

kapitole provadél vypocCet zavislosti spotfeby paliva na hmotnosti zavazadel.

Prvni pfimy let &eské spoleénosti CSA ma s celkovou dobou letu 2 h 35 min planovany odlet
z prazského letisté v 12:40 hod a planovany pfilet na moskevské letisté v 16:15 hod.
Na obrazku 13 z oficialnich stranek CSA jsou uvedeny nabizené Economy tarify s pfislusnymi
parametry a stanovenymi cenami. Nejvyhodné&jSi LITE tarif scenou 3305 K¢ nabizi
cestujicimu moznost vzit si s sebou na palubu pouze jedno pfiruéni zavazadlo o rozméru
55 x 45 x 25 cm a maximalni hmotnosti 8 kg. V cené letenky neni zahrnuta sluzba moznosti
vybéru sedadla, zmény rezervace a neni mozna pozdéjsi refundace v pfipadé zruSeni letu.
Pokud by si chtél vzit s sebou cestujici odbavené zavazadlo o maximalni hmotnosti 23 kg,
musel by zaplatit dalSi poplatek ve vySi 650 KE&. V pfipadég, ze by si cestujici pfiplatil 675 K¢,
ziskal by za cenu 3980 K¢ tarif Economy Plus, ktery nabizi navic malou osobni tasku

o maximalni hmotnosti 3 kg a moznost vybéru mista v letadle. [19]
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12:40 Praha 16:15 Moskva Economy Business
Ruzyné (PRG) Seremetévo (SVO)

terminal 1 terminal F od e

Daba cesty 02h35m, PTimy let 3 305 1 0 83 5

Czech Airlines (OK894) CZK CZK

Zobrazit informace o letu »

Lite Plus

gm LS

X B oo

€ Refundace od 1560 CZK

[ ] 3305« | @ 3980cx | @ 4 925 cx

Obrézek 13 Nabizené tarify na trase PRG — SVO od spoleénosti CSA (Zdroj: csa.cz + autor)

Druhy pfimy let ruské letecké spolecnosti Aeroflot ma s celkovou dobou letu 2 h 45 min
planovany odlet z Prahy v 12:50 a planovany pfilet do Moskvy v 16:35. Na obrazku 14
(z oficidlnich stranek Aeroflotu) jsou uvedeny v8echny nabizené tarify v€etné dostupnych
sluzeb a stanovenych cen. NejlevnéjSi Economy LITE tarif je nabizen za cenu 11 965 ruskych
rubld. V pfepoltu na Ceskou ménu ke dni 27. 7. 2020 vychazi cena na 3 750 KC.
Tarif je obdobné jako u CSA nabizen bez mozZnosti refundace, bezplatné zmény rezervace
a vybéru sedadla. Rozdil v limitech zavazadel oproti pfedchozi nabidce Ccini 2 kg.
Cestujici ma narok vzit si s sebou na palubu pfiruéni zavazadlo o maximalnim rozméru
55 x 40 x 25 cm a hmotnosti do 10 kg. Oproti CSA je cestujicimu u Aeroflotu v LITE tarifu
nabizeno malé osobni zavazadlo jako napfiklad kabelka, kuffik, taSka na notebook a podobné.
Pokud by si s sebou chtél vzit jedno odbavené zavazadlo o maximalni hmotnosti 23 kg, musel
by si zakoupit Economy CLASSIC tarif v hodnoté 15 876 ruskych rubl(. Rozdil mezi LITE
tarifem a tarifem CLASSIC ¢&ini 3 910 ruskych rublu. V pfepoctu na ¢eskou ménu dle kurzu

CNB by musel cestujici za zavazadlo zaplatit 1 225 K&. [20]
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LITE FLEX BASE CLASSIC
NMO NCO NFO IBO Ico
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(@ REFUND for a fee no fee for afee
(i) REBOOKING at an additional cost at an additional cost at no additional cost at an additional cost at an additional cost
N BAREAA 1 piece 2 pieces 1 piece 2 pieces
(@ BAGGAGE under 23 kg* under 23 kg each® under 32 kg* under 32 kg each*
@ MILES 779 1038 1557 1557 1557
~ UPGRADE FOR )
@ awaro miLES available
—~ SEAT
@ PrRESELECTION paid free free free free
BOOK BOOK ‘ ‘ BOOK ‘ ‘ BOOK

Obrazek 14 Nabizené tarify na trase PRG — SVO od spolec¢nosti Aeroflot (Zdroj: aeroflot.ru + autor)

Z porovnani tedy vyplyva, ze CSA nabizi ve svém nejlevngj$im tarifu odbavené zavazadlo
za priplatek 650 K&, coz je 19,7 % ze zakladni ceny letenky navic. Oproti tomu Aeroflot nabizi
ke svému nejlevnéjdimu tarifu zavazadlo za mnohem vétsi pfiplatek 1 225 K¢, ktery Cini
ze zakladni ceny letenky 32,7 %. Ze zjiSténych informaci tak mizeme odvodit primérnou cenu
letenky, kterou si aerolinky UCtuji a navic prGmérnou cenu za odbavené zavazadlo.

K vypoc&tiim pouziji nasledujici vzorce:

cena letenky CSA + p¥iplatek CSA + cena letenky Aeroflotu + ptiplatek Aeroflotu
2

3305 + 650 + 3750 + 1225

> = 4465 K¢

Primérna cena letenky se zavazadlem tedy Cini 4 465 K&. Nasledujici vzorec vyuziji pro
stanoveni ceny za odbavené zavazadlo, kde zpriméruji procentualni podily aerolinii

za odbavené zavazadlo a dale aplikuji vysledek na vypocitanou primeérnou cenu letenky.

32,7+ 19,7

> =26,20%

4465+ 0,262 =1170 K¢

Primérna cena za odbavené zavazadlo navic tedy €ini 1 170 K¢.
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5.2 Srovnani poplatkt cestujicich a vynalozenych nakladt aerolinie

Cilem této Casti je demonstrovat, jaké sumy si aerolinie Uctuji za odbavena zavazadla.
Pokud budeme vychazet ze 100% obsazenosti Boeingu 737-800 konfigurace 189Y,
bude na palubé letadla cestovat 189 cestujicich. Z téchto cestujicich si zakoupi LITE tarif
25 % pasazérd a pouze 10 % ze vSech cestujicich si vystaci s pfiruénim zavazadlem
nabizenym v LITE tarifu. Z toho nam plyne, Ze 15 % cestujicich, coz pfi zaokrouhleni vychazi
na 28 pasazérq, si pfiplati za odbavené zavazadlo navic. V ramci efektivity si kazda z téchto
28 osob necha odbavit zavazadlo o maximalni pfipustné hmotnosti 23 kg. Celkova hmotnost
téchto zavazadel dosahne tedy hodnoty 644 kg. Castka, kterou si bude aerolinie uétovat
za priplatky za zavazadla, €ini 32 755 K¢&. Z pfedchozich vypoctu zjistime skutecné naklady,
které aerolinie vynalozZi za spotfebované palivo v zavislosti na hmotnosti 28 plné naloZenych

zavazadel. Pro lepSi pfehlednost zde uvadim pozadované udaje v bodech:

o Celkovy pocet cestujicich =189

o Pocet cestujicich s LITE tarifem =189 * 0,25 =47,25

o Pocet cestujicich pfiplacejicich si za odbavené zavazadlo = 189 * 0,15 = 28,35

e Pocet plné naloZenych zavazadel =28

e Vaha jednoho zavazadla =23 kg

e Celkova vaha odbavenych zavazadel navic = 644 kg

¢ Cena jednoho odbaveného zavazadla =1170 K&

e Cena vSech odbavenych zavazadel navic =1170*28 =32 760 K¢
e Cena spotfebovaného paliva na 1 kg zavazadla = 0,683 K¢

e (Cena spotiebovaného paliva za zavazadla navic = 0,683 * 644 = 439,85 K¢

Z uvedenych vypoctu vyplyva, Zze naklady aerolinii na zavazadla cestujicich, ktefi si zakoupili
letenku s LITE tarifem a nasledné si pfiplatili za odbaveni jednoho zavazadla, €ini pouhych
439,85 KE. Oproti tomu na poplatcich si bude aerolinie uctovat 32 755 K¢. Pokud tyto udaje

porovname, dostaneme se k nasledujicimu vysledku:

32760 — 439,85

100 = 7 348 0
43985 o

Letecka spoleCnost za poplatky na zavazadlech od 28 cestujicich, ktefi je nemaji zahrnuté
v cené letenky s LITE tarifem, inkasuje sumu o 7 348 % vysSi, nez je skuteCna cena

za spotiebované palivo v zavislosti na téchto odbavenych zavazadlech.
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5.3 Problém LITE tarifu

Charakteristickym znakem pro LITE tarify je absence nabidky odbaveného zavazadla
a ostatnich sluzeb vtakové kombinaci, aby cestujici mohli zakoupit letenky
na kratké vzdalenosti a cestujicim umoznovaly pofizeni letenky az o 30 % levnéji oproti jejich
puvodni cené. Diky tomu, Ze se tyto tarify zacaly nabizet i na dalkovych letech, ztratily sv(j

prioritni uel a naopak s sebou pfinesly mnoha uskali.

Jako pfiklad zavedeni LITE tarifu na dalkovém letu Ize uvést trasu z Prahy do Moskvy,
se kterou jsem ve své praktické ¢asti pracoval. Od roku 2019 zde zacala letecka spole€nost
Aeroflot nabizet LITE tarify pro cestujici bez odbaveného zavazadla s dodatkem,
Ze se nejedna o zdrazeni a pro cestujici s odbavenym zavazadlem zlstane cena letenky
nezménéna. SkuteCnost je ovSem diametralné odliSna. Uvedu zde pfiklad. Internetovy portal

www.planes.cz provedl v minulém roce pruzkum, kdy vyhodnotil nejlevnéjSi zpatecni let

v nahodné vybranych dnech z Prahy do Moskvy a zpét. Nejlevnéjsi cena letenky u LITE tarifu
vychazela na 6 205 K¢ a letenka s odbavenym zavazadlem se nabizela za 8 005 K¢&. Pavodni
tvrzeni Aeroflotu, Zze LITE tarify budou az o 30 % levnéjSi nez klasické tarify s odbavenym
zavazadlem, se tedy skute¢né potvrdilo. Problémem ale je, ze pfed zavedenim LITE tarifd
mohli cestujici v podobné cenové urovni okolo 6 200 K¢ zakoupit letenky véetné odbaveného
zavazadla. Pfichod LITE tarifd tedy znamenal vyrazné zdraZeni cen jak pro cestujici
se zavazadly (navySeni o cca 1 800 K&), tak pro cestujici bez odbaveného zavazadla (zde
nedochazi oproti pfedchozimu stavu k Zzadné uspofre), prestoze byl leteckou spole¢nosti LITE
tarif nabizen jako tarif, na kterém cestujici uSetfi znacnou Cast penéz. Dle prizkumu

na internetu se stejnou politikou fidi i ostatni aerolinie. [21]

Letecké spoleCnosti ve skuteCnosti nuti témito tarify Cast cestujicich, aby cestovali
bez odbaveného zavazadla. VétSina cestujicich vyuzivajici LITE tarify neni ochotna
si pfiplatit vysoké Castky za odbaveny kufr navic, a tak se radéji pokusi vtésnat vSechny
své véci do pfiru¢niho zavazadla. DalSim faktorem umoziujicim tento pfistup je fakt,
Ze naprosta vétSina leteckych spolec¢nosti pfed nastupem do letadla nekontroluje vahu
pfiruénich zavazadel. Ve vétSiné pfipadl se kontroluji pouze rozméry zavazadla,
pokud je na prvni pohled ziejmé, Ze je zavazadlo VvétSi, nez jsou maximalni pfipustné rozméry.
Nasledkem toho pilot nem(ze védét, kolik pfiruéni zavazadla vazi, a dochazi

tak ke zbyte€nému pretézovani letadla.

Zdrzovani odletu je dalSi neopomenutelnou skute€nosti, proti které se rozhodli nizkonakladové
spole€nosti Ryanair a Wizzair zakrocit novou politikou zavazadel (viz dalsi kapitola). Dfive

cestujici odevzdali sva odbavena zavazadla u pfepazky a dale pokraCovali na letistni kontrolu
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s minimem zavazadel. V souc€asnosti jsou cestujici nuceni brat si s sebou na palubu letadla
vétsSinu véci, aby se vyhnuli poplatkim za odbavovani. Toto ma vliv na vznikajici vétsi fronty
u bezpecnostnich kontrol, kde musi pracovnici provéfit vSechna zavazadla.
Daldi prodlevy vznikaji u nastupnich bran v pfipadech, kdy se letecka spoleénost rozhodne
kontrolovat rozméry nebo vahu zavazadel. Poslednim nejvice exponovanym mistem je ulicka
v letadle, zde dochazi k ¢astym zdrzenim pfi manipulaci s kufry pfi jejich ukladani do prostora
na to, aby se zde hromadili cestujici se svymi zavazadly. Zasadni problém nastava
také tehdy, pokud se prostory pro zavazadla nad hlavami cestujicich zaplni. V takové situaci

je personal nucen nadbyteéna zavazadla pfepravit do nakladového prostoru letadla.

5.4 Navrh zleps$eni situace tykajici se LITE tarifa

Skute€nosti uvedené v této kapitole mne vedou pouze k jednomu FeSeni, jak dosahnout
zlepSeni v odbavovani zapsanych a nezapsanych zavazadel. Sou¢asné situaci v odbavovani
by opravdu pomohlo, pokud by se k LITE tarifu pfidalo jedno zapsané zavazadlo s vahovym
limitem do cca 20 kg a s rozmérem obdobnym jako nabizi vétSina aerolinek pro odbavena
zavazadla. Toto opatfeni by jiz cestujici nenutilo (v ramci Uspor) cestovat s vice nezapsanymi
zavazadly, urychlil by se tak vyznamné proces odbaveni, nedochazelo by k prodlevam
pfi nastupu do letadla a sou€asné by i na palubé usazeni cestujicich probihalo daleko
komfortnéji a plynuleji. Sou€asné by se snizila i personalni naro€nost pfi fyzické kontrole
by se v tomto pfipadé na zakladé vySe uvedenych vypoctd rozhodné zasadné nenavysily
naklady na let. Pouze by se museli smifit s tou skute¢nosti, Ze nebudou dosahovat tak
znatelnych ziskll za odbavena zavazadla. Samozifejmeé predpokladam, Ze aby tuto skutecnost
vykompenzovali, pfistoupili by k mirnému zdrazeni LITE tarifu, coz by zajisté akceptovala

i vefejnost na strané cestujicich
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6. Nové trendy v oblasti zavazadel v osobni letecké doprave

6.1 Chytra zavazadla

Chytra zavazadla neboli ,smart luggage“ se s neustalym vyvojem tzv. chytrych véci dostavaji
stale vice do povédomi cestujicich a nabiraji na popularité. Jako prvni s timto napadem pfisla
na trh americka firma Bluesmart se sidlem v kalifornském Silicon Valley. V roce 2015 zacala
na trh dodavat své chytré kufry v cené 400 USD. Kufry byly schopny uvadét svou celkovou
hmotnost, elektronicky se uzamykat a mohly nabijet elektronicka zafizeni za pomoci dvou USB
portd. Jedinym problémem téchto kufrd byla jejich vybavenost lithium-iontovymi bateriemi,
které se mohou v pfipadé poskozeni zacit prehfivat, vznitit a nasledné explodovat. Vzhledem
k tomuto nebezpeli zacaly letecké spolecnosti z bezpecnostnich dlvodl zakazovat
odbavovani zavazadel s nevyjimatelnymi bateriemi a povolovat pouze zavazadla disponujici
oddélenou baterii, ktera si cestujici vezme s sebou na palubu letadla. ICAO zavedla v roce
2016 standardy pro pfevazeni lithiovych baterii, které zakazuji jejich pfepravu v nakladnich
prostorach letadel a v pfipadé nakladni letecké dopravy nesmi byt baterie nabity na vice
nez 30 %. Témto zakazum pfedchazelo nékolik udalosti, mezi které patfi napfiklad incident
z roku 2011, kdy Boeing 747 spolecCnosti Asiana Airlines pfevazejici naklad lithium-iontovych
baterii havaroval z ddvodu pozaru na palubé, zplUsobenym pravé témito bateriemi.
DalSi alarmujici nehoda se stala na australském letisti Melbourne vroce 2014,
kdy se po naloZeni letadla Boeing 737 spolecnosti Fiji Airways zacal objevovat kouf vychazejici
z nakladového prostoru. Po evakuaci letadla a vylozeni nakladu bylo zjiSténo, Ze zdrojem
pozaru byly lithium-iontové baterie v odbaveném zavazadle jednoho z cestujicich.
To znamenalo, ze vilastnici Bluesmart zavazadel, ktefi si chtéli vzit své kufry na palubu,
byli nuceni se k bateriim dostat za pomoci Sroubovaku a nasledné je odpojit a vyjmout.
Vzhledem k tomu, Ze baterie byly nevyjimatelné a tyto komplikace byly pro cestujici zasadnim

problémem, vedly tyto zakazy k celkovému zaniku spole¢nosti Bluesmart. [22]

Tato opatfeni vedla ostatni firmy k upusténi od zabudovanych baterii a k pfechodu na vyrobu
chytrych kufrd s vyjimatelnymi bateriemi. Dnes je na trhu nékolik uspé&Snych vyrobcl a kazdy
rok vznikd mnoho start-upd, u kterych lze zaznamenat vysokou poptavku cestujicich
po modernich technologiich v oblasti zavazadel. Mezi nejcastéjSi vlastnosti chytrych kufra

oproti standardnim patfi tyto:

¢ vyjimatelna baterie pro nabijeni elektronickych zafizeni,

o GPS senzor pro lokalizaci ztraceného zavazadla,

e integrovana vaha pro zjisténi aktualni hmotnosti zavazadia,
e elektronicky zamek na Bluetooth,

e USB porty pro propojeni zafizeni s baterii,
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e chytra aplikace do mobilu pro ovladani funkci kufru nebo

o LED diody pro Spatné svételné podminky.

Nejnovejsi technologie chytrych kufrG zahrnuji odemykani za pomoci rozpoznavani obliceje
Ci otisku prstu, vyuzivané v mnoha dnesSnich smartphonech. DalSi novinkou jsou autonomni
kufry se zabudovanymi senzory, které nasledu;ji na letisti svého majitele bez nutnosti fyzického
kontaktu. Ovladani autonomnich kufrt probiha skrze Bluetooth naramek, ovlada¢ nebo mobilni
aplikaci. Pokud se majitel vzdali do vétsi vzdalenosti od kufru, upozorni jej tento skrze jeho
ovlada€. Kufry jsou vybaveny brzdou a senzory, diky kterym dokazi pfizpisobovat rychlost
podle naklonéni terénu a vyhybat se pfekazkam. Prvni firmou, ktera dokazala vyrobit
autonomni kufr, jenz nepotiebuje zadny ovlada€ ani aplikaci, ale sleduje svého majitele diky

vizualni identifikaci, se stala firma Cowarobot. [23]

Poslednim vyrazné se odliSujicim chytrym zavazadlem je kufr od americké firmy Modobag.
Na trhu je uvedeno jako prvni motorizované zavazadlo. Kufr je pohanén elektromotorem
o vykonu 150 W a dokaze dosahnout nejvyssi cestovni rychlosti 12 km/h. Na jedno nabiti
je kufr schopen ujet 9.5 km. Spodek kufru je vybaven témér totoznymi kolecky, jaké Ize nalézt
u kolobézek nebo in-line brusli. Na boku kufru jsou vyklopné stupacky a ovladani zajistuji
teleskopicka hlinikova fiditka. Samotna vaha kufru je 8 kg a jeho maximalni nosnost udavana

vyrobcem je 118 kg. [24]

SFY B

Obrazek 15 Motorizované zavazadlo spole¢nosti Modobag (Zdroj: kufry-zavazadla.eu)
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6.2 Nova politika zavazadel spole€nosti Ryanair

Zacatkem roku 2018 pfiSla nejvétsSi (dle poCtu cestujicich) nizkonakladova spole¢nost
v Evropé Ryanair s novou zavazadlovou politikou. Do tohoto data umozhovala spolecnost
cestujicim vzit si na palubu jednu malou tasku, kabelku nebo osobni véc a malé zavazadlo
(ne vétSi nez 55 x 40 x 20 cm a ne t8z8i nez 10 kg). Od roku 2018 zacala platit nova pravidla
tykajici se zavazadel, ktera si s sebou mohou vzit cestujici na palubu letadla. Cestujici maji
nyni pravo vzit si na palubu s sebou bezplatné 1 osobni véc, kabelku nebo tasku
o0 maximalnich rozmérech 40 x 20 x 25 cm, které se musi vejit pod protéjsi sedacku.
Od 1. listopadu 2018 si cestujici bez zaplaceného pfednostniho nastupu na palubu nesméji

vzit bez pfiplatku zadna dalSi zavazadla. Maji na vybér ze dvou moznosti.

Prvni moZznosti je zakoupit si 10 kg odbavené zavazadlo v hodnoté 8 € pfi provedeni
rezervace, druhou je pozdé;jsi pfikoupeni odbaveného zavazadla do 10 kg za 10 €. Zavazadlo
musi byt odevzdano na prepaZzce pro odbaveni zavazadel pfed vstupem do zény bezpecnostni
kontroly. Cestujici, ktefi nevyuzili ani jednu z téchto nabizenych variant, maji moznost
zakoupeni odbaveného zavazadla za cenu 20 € na pfepazce pro odbaveni zavazadel
nebo za 25 € u odletové brany. Pokud nebude zavazadlo splfiovat maximalni pfipustné

rozméry, uctuje si za néj spole¢nost dalsi poplatek 50 €. [25]

Druha moznost je zakoupeni pfednostniho nastupu na palubu letadla za poplatek 6 €.
Pokud si cestujici zakoupi pfednostni nastup do letadla, je opravnén si s sebou vzit na palubu
jednu malou tadku, kabelku nebo osobni véc a soufasné malé pfiruCni zavazadlo
0 maximalnim rozméru 55 x 40 x 20 cm a maximalni hmotnosti 10 kg. Kapacita letenek
s pfednostnim nastupem byva omezena z divodu nedostateénych zavazadlovych prostoru
nad hlavami cestujicich u Boeingu 737 a Airbusu A320. NejCastéji je tento polet omezen
na 90 letenek a zbytek cestujicich po vyprodani pfednostniho nastupu ztraci moznosti vzit
si na palubu vétsi pfiruéni zavazadlo. V takovém pfipadé musi zavazadlo nechat odbavit

za drazsi poplatek. [25]

Hlavnim duvodem téchto zmén nejsou dle Ryanairu vybrané financni ¢astky na poplatcich
za zavazadla, ale pfedchozi zpozdéné lety z divodu az 120 ks zavazadel, ktera se musela
u nastupnich bran oznaCovat, coz vedlo ke zpozdénim dosahujicich az 25 minut.
Z duvodu zrychleni nastupniho procesu na palubu Ryanair odstoupil od politiky nabizeného
jednoho klasického pfiruéniho zavazadla zdarma a vSechna zavazadla kromé& osobni véci,
tasky nebo kabelky od té doby zpoplatfiuje. K této zavazadlové politice se s postupem ¢asu

pridali i dalSi nizkonakladovi dopravci jako napfiklad Wizzair.
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6.3 Sledovani zavazadel

Baggage tracking neboli sledovani zavazadel se stava vice a vice zadané nejen z toho
dlvodu, Ze za minuly rok 2019 bylo nespravné doru¢eno 25,4 miliont zavazadel, ale také
proto, zZe cestujici povazuji informace o svych zavazadlech v realném Case za vysoky komfort
pfi cestovani. Dle globalniho prizkumu IATA z roku 2018 pozadovalo 84 % cestujicich védét,
kde se momentalné zavazadlo nachazi a kdy bude doruceno. Sledovani zavazadel je dnes
vyznamnym bonusem aerolinek, které tyto sluzby nabizeji. Napfiklad letecka spole¢nost Delta
Air Lines je vyhlaSena svymi mimoradnymi investicemi do sledovani zavazadel skrze RFID
(radio frequency identification) technologie.

Cestujici vyuzivajici samoobsluzné technologie popisuji svuj zazitek z cestovani jako méné
stresujici nez cestujici, ktefi tyto technologie nevyuzivaji. Tento rozdil je nejvice patrny
na konci cesty, kdy cestujici ¢ekaji v pfiletové hale u pohyblivého pasu uréeného pro vyde;j
zavazadel. Spokojenost cestujicich, ktefi obdrzi informace o svych zavazadlech v realném
C¢ase na mobilnich telefonech, je podle prizkumu SITA o 8,6 % vySSi, nez u cestujicich,
ktefi jsou informovani pouze prostfednictvim informacénich tabuli nebo zvukovych oznameni.
[16]

HIGH PASSENGER DEMAND FOR BAG NOTIFICATIONS
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Obrazek 16 Statistika o spokojenosti cestujicich vyuzivajicich technologie ke sledovani zavazadel (Zdroj: SITA)

Pfehledné tato data znazorfiuje obrazek 16. V pravé Casti obrazku se nachazi ukazatel
spokojenosti, kdy maximalni hodnotu spokojenosti pfedstavuje Cislo 10. Cestujici vyuzivajici
technologie spojené se sledovanim zavazadel jsou s dosazenou hodnotou v pfepoctu
na procenta 84,8 % o 8,6 % spokojenéjSi nez cestujici, ktefi tyto technologie nevyuzivaji,

a jejich hodnota spokojenosti predstavuje 78,1 %. (Nesoulad 0,1 % ve zdrojovych datech
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je pravdépodobné zpusoben vlivem zaokrouhlovani.) V levé ¢asti jsou zobrazeny ukazatele
zajmu cestujicich o razné sluzby. Fialova barva znaéi odpovéd cestujicich jako ,ano,
rozhodné®,

modra barva znaci odpovéd ,mozna“. V poradi shora dolu se nachazeji tyto sluzby:

e 0znameni o Spatném doruceni zavazadla,
¢ sledovani zavazadel na mobilnich aplikacich,

e 0znameni o vydeji zavazadel po pfiletu.

Prednosti mobilnich aplikaci spojenych se zavazadly je moZnost v pfipadé ztraty zavazadla
okamzité pfes mobilni aplikaci nahlasit dany problém. V roce 2018 prohlasilo 65 % cestujicich,

Ze by urcité chtéli vyuzivat mobilni aplikace k nahlaSovani problému spojenych se zavazadly.

Momentalné sluzby nabizejici sledovani zavazadel v realném Case poskytuje cestujicim 22 %
aerolinii. Do konce roku 2022 by tuto sluzbu mélo vyuzivat 77 % aerolinii. V ramci letist
je tato sluzba nabizena 24 % z celkového poctu a do roku 2022 by se méla hodnota dostat
na 69 %. DalSi technologii spojenou se zavazadly je samoobsluzné odbaveni, jehoz statistiky
Ize vidét v pravé €asti obrazku 17. Momentalné samoobsluzné odbaveni nabizi 36 % letist
a do roku 2022 by jej mélo nabizet 75 %. [16]

Real-time baggage notifications for staff Bag-drop unassisted

W£ Implemented W£ By end of 2022 D—)— Implemented b-)— By end of 2022

Obrazek 17 Statistika letist' a aerolinii o samoobsluznych odbavovacich systémech a informacich o zavazadlech v
realném case (Zdroj: SITA)
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Zaver

O tom, ze se letecka doprava neustale rozviji a kazdym rokem se jeji pfepravni statistiky
v poctu prfepravovanych osob navysuji, neni pochyb. LetoSni rok 2020 vSak v souvislost
s vypuknutim celosvétové koronavirové pandemie predstavuje zasadni zlom pro leteckou
dopravu. Koronavirova pandemie méla a nadale i ma negativni dopad na letecky pramysil.
Letecky provoz se za stejné obdobi ve srovnani s rokem 2019 podle odhadl propadl
az o 90 %. Valna &ast pravidelnych linek byla zruSena a na letistich pfistavaly pfevazné
repatriacni lety ¢i nakladni letadla se zdravotnickym materialem. Nyni bude dle prognéz trvat

mozna i nékolik let,

nez se letecky provoz vrati zpét do stavu, ve kterém byl pfed koronavirovou pandemii. Z vySe
uvedeného dlvodu je proto momentalné obtizné odhadovat smér, jakym se letecka doprava
v nejblizSim obdobi bude ubirat. Zasadni podil na sou€asném vyvoji pfedstavuje doposud
platny zakaz obanl USA a Ruska cestovat do Evropské unie. VétSina letl je momentalné
provozovana pouze mezi vyznamnymi uzlovymi letisti EU z ddvodu uspornych opatfeni

leteckych spoleCnosti, které byly krizi zasazeny.

zpusob prepravy, a to jak z divodu minimalni nehodovosti, tak z dGvodu velmi pfisnych kontrol
vSech cestujicich na letistich. Tato kontrolni opatfeni byla zavedena z divodl pocetnych
teroristickych utoku, pfi kterych dochazelo k Unosum letadel, at uz z osobniho prospéchu
utocnikd, €i za ucelem vyvolani strachu Siroké verejnosti, jako tomu bylo u incidentu z 11. zafi
2001. Pfipady bombovych utokl mély za nasledek, ze nyni zavazadlo neodleti, pokud cestujici
nenastoupi na palubu letadla, a souasné zvysily uroven bezpecnostnich prohlidek na takovou
miru, Zze je dnes témé&fF nemozné projit pfes bezpeénostni kontrolu s jakymikoliv zakdzanymi

predméty.

Zavazadla prosla dlouhym vyvojem od pavodnich téZzkych a rozmérnych dievénych truhel,
pfes kozené kufry az po odlehéené kufry na koleCkach, jak je zname dnes. Paradoxné byla
alternativa kufru na koleckach vynalezena jiz pfed 80 lety, pfekvapivé se v té dobé vSak
neuchytila. Hlavni zasluha se tak pfiklada Ameri¢anu Bernardu Sadowovi se svym patentem
na kufr se ¢tyfmi kole€ky a kratkym paskem. Dnes se zavazadla déli na dvé z&kladni kategorie,
a to pfirucni a odbavena zavazadla. S pfiru€nimi zavazadly se zpravidla poji pfisné&jsi vahové
a rozmérové limity, které nizkonakladové letecké spole€nosti na rozdil od téch klasickych
neustale snizuji. Z uvedené tabulky povolenych limitd v kapitole 2.5.1 tak Ize snadno ur€it,

ktera spole¢nost je klasicka a ktera nizkonakladova. Diky tomu jsou low-cost dopravci schopni
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nabizet levnéjsi letenky, u kterych si ale cestujici za dodatkové sluzby nebo pfesahnuti limitd

vyrazné pfiplati.

Odbavena zavazadla dnes mivaji vétSinou stanoveny vahovy limit na 23 kg, pfi€emz jejich
maximalni hmotnost nesmi v EU a USA pfesahnout 32 kg na jeden kus. Dfive bylo mozné
cestovat mezi Evropou a Amerikou se dvéma zavazadly o hmotnosti 32 kg v cené. Dnes
je tato sluzba nabizena pouze cestujicim, ktefi si zakoupi letenku do business nebo prvni tfidy.
Pokud zavazadla nesplfiuji rozmérové limity, jsou odbavena na specialni prepazce
pro nadrozmérna zavazadla. Letadlem je mozné prepravovat také zbrané a zvifata, o ¢emz

musi byt letecké spoleénosti informovany dopfedu.

Pfeprava zavazadel ma i své zaporné stranky, mezi které patfi napf. mishandled zavazadia.
Jedna se o zavazadla, ktera nebyla spravné doruc¢ena, at’ uz z ddvodu opozdéni, poskozeni
nebo ztraty i odcizeni. Jejich statistiku sleduje dlouhodobé spole&nost SITA. Nejvétsi podil
na mishandled zavazadlech tvofi ze 75 % opozdéni, dale z 20 % poni¢eni zavazadel a zbylych
5 % predstavuji ztracena a odcizena zavazadla. Za rok 2019 pfipadalo na 1000 cestujicich
5,6 ks nespravné dorucenych zavazadel. Nejlépe se ve statistice umistuje Asie, dale Severni

Amerika a naopak nejhure je na tom Evropa.

Se zavazadly se poji i proces jejich odbaveni. V posledni dobé se zvySuje popularita online
odbaveni, pfi kterém se cestujici sam odbavi prostfednictvim internetovych stranek letecké
spole¢nosti nebo portalu, kde letenku zakoupil, a poté si vytiskne nebo uloZi do mobilu svoji
palubni vstupenku. K této varianté se snazi své cestujici nejvice nalakat nizkonakladové
spole¢nosti, protoze online odbaveni pfinasi finanéni uspory a také je rychlejSi nez klasické
odbaveni. Z toho dlvodu si ¢asto na prepazkach uctuji vysoké poplatky za odbaveni. DalSi
moznosti je klasické odbaveni u pfepazky nebo odbaveni u samoobsluzného stojanu. V ramci
modernizace se samoobsluzné odbavovaci stojany instaluji postupné na vétsinu letidt, mezi

kterymi je od letoSniho roku 2020 i letisté Vaclava Havla.

Zavér teoretické Casti popisuje vyvoj chytrych zavazadel, ktera méla ze zacCatku problémy
s nevyjimatelnymi bateriemi. Ty se mohly samovolné vznitit nebo explodovat. Z toho ddvodu
spoleCnost Bluesmart, ktera odstartovala vyvoj chytrych zavazadel, zkrachovala a nahradili
ji ostatni. Popsana je dale nova politika spole¢nosti Ryanair, ktera zrusila i pfiruéni zavazadla
v cené letenky a cestujici si tak s sebou miize vzit pouze malou osobni tasku. Za pfiruéni
zavazadlo si musi cestujici pfiplatit nebo jej nechat odbavit. Poslednim novym trendem
je sledovani zavazadel, o které roste v posledni dobé zajem. Dle prizkumu by 84 % cestujicich

pfivitalo informace o poloze svych zavazadel v realném Case.
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Prakticka ¢ast prace byla zaméfena na vypo€et mnozZstvi spotfebovaného paliva v zavislosti
na hmotnosti zavazadel. Vypocet jsem provadél na trase mezi prazskym letistém Vaclava
Havla a moskevskym letistém Seremetjevo s Boeingem 737-800. K vypo&tiim jsem vyuzil data
z péti simulaci letl, které mi poskytl pracovnik spolec¢nosti Travel Service, a.s. Rozdil mezi lety
byl v hmotnosti kufrii cestujicich a s ni spojenou potfebnou hmotnosti paliva pro bezpe¢ny
dolet. Mym zamérem bylo poukazat na to, jak vysoké poplatky si za odbavena zavazadla
aerolinie uctuji. Diky poskytnutym materialim jsem se dopracoval k vysledku nakladd na palivo
v pfipadé letounu Boeing 737-800 pouhych 0,04 K& / 1 kg hmotnosti zavazadla / 100 km.
Z toho plyne i rozdil pfi maximalni obsazenosti letadla mezi nulovou a maximalni hmotnosti
zavazadel 2823,7 K¢ za spotifebované palivo. Pro lepSi znazornéni jsem uved| statistiku, ktera
uvadi, ze za minuly rok vybraly americké aerolinie na poplatcich za zavazadla 115,9 miliard
K¢E.

Ve druhém useku praktické ¢asti jsem porovnal nabizené LITE tarify na uvedené trase mezi
Prahou a Moskvou. Kvuli momentalni situaci v letecké dopravé bylo mozné porovnat pouze
dva pfimé lety od rozdilnych dopravcu, které jsou od zafi do konce roku 2020 na této trase
provozovany. Tyto lety provozuje &eska spolednost CSA a ruska spolednost Aeroflot.
letenky a stejny postup jsem pouzil i ke zjisténi prGmérné ceny za odbavené zavazadlo s tim
rozdilem, Ze jsem zpraméroval procentualni podily ceny za zavazadlo jednotlivych spole¢nosti
a aplikoval vysledek na praimérnou cenu letenky. Ve vysledku jsem dospél k Eastce 4 465 K&
za letenku a 1 170 K¢ za odbavené zavazadlo. Nasimuloval jsem let pro zjisténi, jak velky
je rozdil mezi spotfebou paliva za pfikoupena zavazadla k LITE tarifim a sumou, kterou
si za né realné spolecnosti uctuji. Vysledkem bylo zjisténi, Ze aerolinie na téchto poplatcich

profituji o 7348 % vice, nez je skuteCna cena spotiebovaného paliva.

Podrobnéji jsem popsal problém LITE tarif(i, ktery spociva ve ztraté jejich primarniho ucelu pfi
nabizeni tarifd na dalkovych letech. Zbyte¢né tak spolecnosti zatéZuji leteckou dopravu,
cestujici si berou vice zavazadel na palubu, ktera zpravidla pfesahuji maximalni vahové limity,
nejsou pred nastupem do letadla vaZzena a pilot nasledné nevi o tom, jak moc je letadlo
zatéZovano. Dale se tvofi fronty u bezpe€nostnich kontrol, nastupnich bran a nejvice v ulickach
letadel, kde je manipulace se zavazadly z dlivodu malého prostoru obtizna. Ve skute€nosti
nedochazi k nabizeni zmifovanych levnéjSich tarifl, ale nahrazeni pfedchozich tarifu
obsahujicich odbavené zavazadlo v cené za LITE tarify, a nasledné zdrazeni klasickych tarifu.
Z toho davodu by situaci v letecké dopraveé zlepSilo, pokud by se LITE tarify nabizely pouze

v cené alesponi jedno odbavené zavazadlo.
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