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Bakalarska prace ,Komplexni model biometrického odbaveni cestujicich v terminalech LKPR*
se zabyva otazkou moznosti zavedeni biometrického systému odbaveni cestujicich. Cilem
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1 Uvod

Letisté Vaclava Havla Praha (dale jen Letisté Praha) hraje klicovou roli v letecké dopravé
Ceské republiky. V soutasné dobé Letisté Praha neni pouze transferovym bodem pro
cestujici, svoji praci letisté ovliviuje ekonomicky a socialni rozvoj Prahy a StfedoCeského kraje
a nyni uz patfi k dileZitym motoram ekonomiky CR. Jako kazda jina spole¢nost Leti§té Praha
musi pro zachovani své konkurenceschopnosti neustalené reagovat na rozvoj modernich

technologii.

V roce 2017 pro potfeby definovani dlouhodobé strategie technologického rozvoje provozu
terminald v procesu odbaveni cestujicich a zavazadel byl vytvofen koncept budouciho
technologického rozvoje terminald Letisté Praha. Vysledkem tohoto materidlu byl navrh
moznych kratkodobych a stfednédobych opatfeni s cilem zlepSeni provoznich charakteristik
letiSté s ohledem k rostoucimu trendu ve vyvoji poctu pfepravenych cestujicich. Jako zasadni
technologie v tomto sméru jevila biometrie, u niz byl spatfovan nejvétsi potencial pro Letisté
Praha.

Na zakladé tohoto konceptu a dlouhodobého zajmu Letisté Praha ohledné potencialniho
vyuZziti biometrickych technologii v procesu odbaveni byl vytvofen navrh na tuto praci. Cilem
bakalafské prace je detailné probrat problematiku biometrie a biometrickych technologii,
vytvofit model implementace biometrického odbaveni cestujicich na Letisti Praha a nasledné

ohodnotit vlivy zavedeni nového systému na provoz a strategicke cile spole¢nosti.

V prvni Casti prace, ktera zacina druhou kapitolou jsou popsany jednotlivé postupy odbaveni
a soucasny stav odbaveni v terminalech Letist€ Praha. Soucasti kapitoly je také analyza
provoznich vykonU a vyuziti check-in pfepazek vroce 2019. Treti kapitola je vénovana
potencialnim zplsobim zlepSeni odbavovaciho systému, které vychazi z dlouhodobé
strategie technologického rozvoje provozu terminalt Letist€ Praha v procesu odbaveni
cestujicich. V této kapitole jsou také popsany jednotlivé technické a provozni pozadavky
k novému biometrickému systému. Ctvrta kapitola je vénovana problematice biometrickych
technologii, vlastnostem a spolehlivosti biometrickych systému a technologii biometrického
odbaveni cestujicich. Zvlastni pozornost je také vénovana jednotlivym druhdm rozpoznavani,

které se vyuzivaji v letecké dopraveé a legislativnim aspektim vyuziti biometrickych udaju.

Dalsi ¢ast prace je vytvoreni navrhu pilotni implementace biometrického systému odbaveni na
Letisti Praha. V paté kapitole jsou popsany faze a postupy pfi implementaci a jednotliva

kritéria, dle kterych bude hodnocena efektivita systému, soucasti kapitoly je také navrh na



pilotni implementaci systému. Sesta kapitola je zcela v&novana potencidlnim pfinosim
zavedeni biometrického systému odbaveni na provoz letisté. Soucasti kapitoly je také prehled
faktord ovliviujici miru vyuZiti nového odbavovaciho systému a SWOT analyza celého

systému.

PFi vytvoreni této prace jsem vychazel z teoretickych poznatkl v ramci reSerSi a z vlastnich
pracovnich zkuSenosti na Letisti Praha. Vyznamnym zdrojem informaci pro mé také byly

konzultace a podklady, které mi poskytli odbornici z oddéleni Provozu terminald Letisté Praha.



2 Popis sou€asného stavu odbaveni cestujicich na
Letisti Praha

Pro ucely této prace proces odbaveni cestujicich zacne fazi check-in a skon&i nastupem do
letadla. Obecné muzeme rozdélit proces odbaveni cestujicich na Letisti Praha na nékolik fazi,

které budou podrobnéji definovany a popsany v nasledujicich podkapitolach.

2.1 Popis zakladnich procesu a pojmu spojenych

s odbavenim cestujicich

1. Check-in
Jde o proces registrace cestujiciho, pfi kterém se cestujicimu pfidéli misto v letadle a bude

nabizena moznost odbavit zavazadlo. Existuje nékolik zpusobu odbaveni cestujicich [1]:

Flight check-in

Jeden let je odbavovan jednou nebo nékolika specialné vyhrazenymi odbavovacimi
prepazkami. Odbavovaci konvenéni pfepazka zpravidla otevira 2 hodiny pfed planovanym
letem a zavira 30 minut pfed odletem. V pfipadé dalkovych letl pfepazky oteviraji zpravidla 3

hodiny pfed. Pokud ma cestujici zapsané zavazadlo, muze ho b&éhem odbaveni odevzdat.

Common check-in
Jedna nebo nékolik odbavovacich konvenénich pfepazek mohou obsluhovat vice letd stejného
dopravce nebo skupiny dopravcu najednou. Napfiklad Lufthansa Group, do které patfi letecké

spolecnosti Lufthansa, Brussels Airlines, Austrian Airlines atd.

Online check-in
Cestujici ma moznost se odbavit online pomoci webovych stranek nebo mobilni aplikace
letecké spolecnosti. Palubni listek se nasledné da uloZit v elektronickém zafizeni nebo

vytisknout na papir.

Self check-in
Jedna se o odbaveni pomoci samoobsluznych kioskd. Cestujici musi zadat Cislo letu,
naskenovat cestovni doklad a vyplnit vSechny udaje. Po uspésné identifikaci cestujici obdrzi

vytisStény palubni listek.



Pokud cestujici cestuje se zapsanym zavazadlem ma nékolik moznosti odbaveni zavazadla

[]:

Odevzdani na Flight/Common check-in prepazkach.
pro cestujici se zavazadlem a bez. Pokud se cestujici odbavil online nebo pomoci kiosku a
ma s sebou zapsané zavazadlo, je vhodngjSi vyuZit jednu z dalSich metod odbaveni

zavazadla.

Baggage drop-off
V pfipadé, Ze cestujici vyuzil odbaveni online & samoobsluzny odbavovaci kiosek, muze
odevzdat své zapsané zavazadlo ve vyhrazenych odbavovacich pfepazkach, které jsou

obsluhovany handlingovymi agenty.

Self-service bag drop (SBD)

Pokud cestujici na zakladé online nebo self check-in odbaveni obdrzel palubni vstupenku,
muze si na letisti odbavit své zavazadlo sam pomoci samoobsluzného zafizeni SBD.
Z hlediska poctu krokl Ize rozdélit SBD na jedno a dvoukrokové. Jednokrokovy SBD v sobé
zahrnuje funkce samoobsluzného kiosku a SBD kioskl. Dvoukrokovy. systém predpoklada,
Ze se cestujici nejdfiv odbavi pomoci samoobsluzného kiosku, ktery mu vytiskne palubni

vstupenku a nasledné mu bude odbaveno zavazadlo v SBD.

2. Kontrola opravnénosti vstupu do neverejné €asti letisté
Pro vymezeni tohoto problému je tfeba definovat pojmy ,Nevefejny prostor letisté” a

“Vyhrazeny bezpec€nostni prostor (SRA — Security Restricted Area)” z pfedpisu L17.

Neverejny prostor letisté
“Provozovatelem letidté urCena nevefejna cast letisté, sestavajici z pohybové a odbavovaci

plochy, pfilehlého terénu a staveb nebo jejich &asti, k nimz je pfistup kontrolovan.” [2]

Vyhrazeny bezpeénostni prostor (SRA — Security Restricted Area)

“Provozovatelem uréena €ast nevefejného prostoru letisté, do nizZ je kontrolovan pfistup pro
zajisténi ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny. Takova oblast za bézZznych
podminek zahrnuje, mezi jinym, v8echny prostory pro odlet cestujicich mezi mistem
bezpecnostni kontroly a letadlem, rampu, prostory pro tfidéni a nakladku zavazadel, sklady
zbozi, postovni stfediska, pfipravny cateringu v nevefejném prostoru letidté a prostory pro

uklidové sluzby, zajistujici uklid letadel.” [2]
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PFi vstupu do neverejné Casti letisté nebo SRA musi cestujici predlozit ke kontrole svoji palubni
vstupenku a cestovni doklad, nebo jiny doklad totoZnosti, pokud to stanovi provozovatel letisté

nebo letecky ufad.

3. Bezpecnostni kontrola

V predpisu L17 bezpec&nostni kontrola je definovana nasledujicim zptusobem - “Bezpecnostni
kontrola je soubor opatfeni v€etné detekeni kontroly a fyzické kontroly, jimiz Ize pfedejit tomu,
aby zbrané, vybusniny a jina nebezpecna zafizeni, pfedméty a latky byly pouZity ke spachani

protipravniho ¢inu“. [2]

Bezpecénostni kontrola a postupy, které se zde provadi nejsou soucéasti této prace, jelikoz tyto
citlivé informace nejsou vefejné a jejich zvefejnéni by mohlo pfedstavovat urcité riziko pro

leteckou bezpec€nost.

Pro vytvofeni modelu odbaveni cestujicich na Letisti Praha je pouze potfeba definovat dva

koncepty rozmisténi bezpecnostni kontroly [1]:

Decentralizovany systém bezpecnostni kontroly
Bezpecnostni kontrola se nachazi u vstupl do jednotlivych odletovych ¢ekaren (gatl), kde

cestujici, ktefi uspédné prosli bezpeénostni kontrolou &ekaji zahajeni nastupu do letadla.

Centralizovany systém bezpecnostni kontroly

V centralizovaném systému se bezpecénostni kontrola nachazi pfed vstupem do SRA.

4. Pasova kontrola

Pfi pasové kontrole na vnéjSich hranicich EU se rozliduje, zda se jedna o obany EU nebo a
ob&any tretich zemi. Cilem kontroly ob¢ani EU je ovéfit totoznost a platnost cestovniho
dokladu, zatimco obc¢ané tfetich zemi jsou podrobeni dikladné&jsi kontrole, pfi které je kromé
totoZnosti a platnosti cestovniho dokladu ovéfovano také spinéni vSech podminek pro vstup
do cilové zemé EU. V3echny osoby, které prekracuji vnéjSi hranice EU jsou podrobeny

systematické kontrole v pfislusnych statnich databazich. [3]

5. Nastup do letadla
Nastup do letadla je poslednim krokem v odbaveni cestujicich na letisti, v tomto kroku musi
handlingovy personal ovéfit shodu poétu odlétajicich cestujicich s poctem odbavenych

cestujicich. Cestujicimu je jesté jednou zkontrolovana palubni vstupenka a cestovni doklad.
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Soucasné také probiha vizualni kontrola shody mezi fotografii v cestovnim dokladu a fyzickou

podobou cestujiciho. Nastup zpravidla za¢ina 30 minut pfed planovanym odletem.

2.2 Letisté Praha — Terminal 1

Terminal 1 je ur€en pro odbaveni cestujicich z/do zemi mimo schengensky prostor. Tvofi ho
hlavni odbavovaci budova a 2 prsty. Z hlediska vertikalni konstrukce se jedna o jeden a pl
urovnovy systém, kde se odlétajici a pfilétajici cestujici potkavaji v jedné urovni. Prst A je
tvofen gaty A2-A10. Gaty A2-A9 jsou vybaveny nastupnimi mosty, gate A10 je urCen pro
odbaveni cestujicich autobusy. Prst B je tvofen gaty B1-B10. Gaty B1-B9 jsou s nastupnimi

mosty, B10-B19 s dopravou autobusy.

Odletova hala
V odletové hale Terminalu 1 se nachazi 70 odbavovacich pfepazek, 5 samoodbavovacich

kioskl a 1 pfepazka pro nadrozmérna zavazadla.

Vstup do neverejné ¢asti letisté

Pfed pasovou kontrolou Terminalu 1 se nachazi 8 automatickych elektrickych bran KABA-
HSB-MO03 (na obr. 1 je zobrazena konstrukce brany). Momentalné se na téchto zafizenich
vyuziva funkcionalita ovéfovani palubnich vstupenek dle pozadavku letisté. V technickych
specifikacich, které uvadi vyrobce automatickych bran je uvedeno, Ze model automatické
brany, kterou vyuzZiva Letidté Praha je také kompatibilni se vSemi biometrickymi metodami
odbaveni cestujicich, coZ by nasledné rozhodné mohlo snizit naklady na zavedeni nového
biometrického modelu odbaveni. [4] K prichodu branou cestujici musi pfilozit pfimo na okno
CteCky €arovym kodem dolu vytisténou nebo na displeji mobilniho telefonu zobrazenou palubni
vstupenku. Nasledné se pfi uspésné identifikaci oteviou dvefe brany a cestujicimu bude

umoznéno pokracovat v procesu odbaveni.
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Tlacitko ,,Uvolnit*

Obrazek 1 — Konstrukce automatické brany [5]

Cely systém je obsluhovan jednim pracovnikem bezpecénostni kontroly, ktery provadi dohled
a kontrolu nad branami pomoci specialni aplikace. V pfipadé zamitnuti vstupu mize povérena

osoba nacist palubni vstupenku a rozhodnout, zda mu bude vstup umoznén.

Pasova kontrola

Pasova kontrola muze byt v zavislosti na ob¢anstvi cestujiciho provedena dvéma zpusoby.
Obgané zemi EU, Evropského hospodaiského prostoru nebo Svycarska starsi 15 let vlastnici
pas s biometrickymi udaji mohou vyuzit automatické hrani¢ni kontroly (ABC — Automatic
Border Control). Pokud cestujici nesplfiuje alespon jednu z vySe uvedenych podminek, bude
provedena manualni pasova kontrola. Celkem je na odletech 15 pfepazek pro manualni

kontrolu a 8 bran pro automatickou hraniéni kontrolu.

Manualni hraniéni kontrolu provadi pfislusnici cizinecké policie CR. VétSinou se jedna o
kontrolu cestovniho dokladu, palubni vstupenky a v pfipadé potfeby potvrzeni o opravnénosti

vstupu na tzemi CR, napf. schengenského viza.
Automaticka hrani¢ni kontrola se provadi pomoci automatickych bran neboli eGatu.
Automaticka brana je tvofena vstupni a vystupni ¢asti. Vstupni ¢ast je sestavena ze vstupniho

terminalu a vstupni brany, vystupni — biometrickou jednotkou a vystupni branou (obr. 2)
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Obrazek 2 — Konstrukce eGatu [6]

Cestujici nejdfiv musi vlozit datovou stranku svého biometrického cestovniho dokladu do
Cteciho zafizeni na vstupnim terminalu, kde nejdfiv probéhne kontrola splnéni podminek pro
vyuziti automatické brany. Po uspéSném provedeni kontroly se otevie vstupni brana a
cestujicimu bude umoznén vstup do vnitfniho prostoru automaticke brany. Nasledné probéhne
autentizace cestujiciho pomoci rozpoznavaci kamery. V pfipadé uspésné kontroly se otevie

vystupni brana a cestujici muze pokracovat do tranzitni haly.

Tranzitni hala

V tranzitni hale Terminalu 1 se nachazi rizné obchody a stravovaci zafizeni. Cestujici zde
také mohou vyuzit sluzeb dvou salonk, kde cestujici pfi vstupu musi predlozit ke kontrole
svoji palubni vstupenku a uhradit poplatek za vstup, pokud ho nemaji zdarma diky vérnostnim

programim, kreditni karté atd.

Vstup do SRA prostoru letisté

Pfed kazdym stanovistim bezpecnostni kontroly se provadi kontrola opravnénosti vstupu do
SRA. VétSinou se jedna o manualni kontrolu palubni vstupenky zaméstnancem bezpe&nostni
kontroly, ktery vizualné kontroluje shodu destinace, ktera je uvedena na palubni vstupence a
platnost letenky. ObCas se kontrola také provadi poloautomatickym zplsobem pomoci

specialniho &teciho zafizeni.
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Bezpeénostni kontrola

Na Terminalu 1 je zaveden decentralizovany systém bezpecnostni kontroly, ktera se provadi
pred vstupem do odletové Cekarny. V zavislosti na pozadavcich letecké spole¢nosti muze byt
bezpe€nostni kontrola zpfisnéna, jak je tomu napfiklad u americkych nebo izraelskych

leteckych spoleénosti, u kterych se provadi doplhkové dotazovani cestujicich.

Nastup do letadla

Kontrola pfed nastupem do letadla se provadi handlingovymi agenty. Kazdy gate je
obsluhovan minimalné jednim agentem. Cestujici predlozi ke kontrole palubni vstupenku a
cestovni doklad, handlingovy agent manualné zkontroluje shodu jména uvedeného na palubni
vstupence a cestovnim dokladu a vizualni shodu fotografie s fyzickou podobou cestujiciho.
K nacteni kédu pfilozi zaméstnanec handlingové spolecnosti palubni vstupenku &arovym
kédem dolu k okénku CEteciho zafizeni. Pokud je cestujici uveden v seznamu lidi, ktefi mohou
nastoupit do letadla, rozsviti se zelena barva a cestujicimu bude umoznéno vstoupit na palubu

letadla nebo do odletové Cekarny.

2.3 Letisté Praha — Terminal 2

Terminal 2 je ur€en pro odbaveni cestujicich z/do zemi schengenského prostoru. Z hlediska
konstrukce je Terminal 2 vertikalné oddéleny trojuroviiovym odbavovacim systémem v prstu
D, ve kterém se separuji toky odlétajicich a pfilétajicich cestujicich a tok zavazadel a jednim
a pul uroviiovym odbavovacim systémem v prstu C. Terminal 2 je rozdélen na 27 gat, z toho

ma 16 nastupni most a 11 z nich jsou bus gaty.

Z hlediska vybaveni v jednotlivych fazich odbaveni se Terminal 2 nelidi od Terminalu 1, proto
v této Casti prace budou pouze kratce popsany odliSnosti od modelu odbaveni na Terminalu
1. Princip fungovani zafizeni a metody kontroly jsou uvedeny v popisu procesu odbaveni na

Terminalu 1.

Odletova hala

V odletové hale se nachazi 92 odbavovacich pfepazek, z toho 12 mize odbavovat v klasickém
rezimu nebo v rezimu samoobsluznych prepazek pro odbaveni zavazadel (Dvoukrokovy SBD
modelu SITA Smart Parth Scan and Fly W), 21 samoodbavovacich kiosku a 1 pfepazka pro

odbaveni nadrozmérnych zavazadel.
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Vstup do SRA prostoru letisté

Systém kontroly je tvofen 8 validatory totozného modelu stejné jako na Terminalu 1 (2 z nich
jsou ur€eny pro cestujici, ktefi vyuzivaji sluzbu Fast Track, viz. obr. 3). Na Terminalu 2 je
zaveden centralizovany systém bezpecnostni kontroly, ztoho duvodu se kontrola
opravnénosti vstupu provadi pouze jednou na rozdil od Terminalu 1, kde nejdfiv probiha
kontrola opravnénosti vstupu do nevefejné €asti letist€ a nasledné kontrola opravnénosti
vstupu do SRA.

Obrazek 3 — Automatické brany na Terminalu 2 (foto autora)

Bezpecnostni kontrola
Bezpec€nostni kontrola na Termindlu 2 je centralizovaného typu. V roce 2020 probéhla
modernizace kontroly cestujicich, v hale byly nainstalovany celotélové skenery (body

scanner), které se vyuzivaji spole¢né s prachozimi detektory kovu.

Tranzitni hala
V tranzitni hale na Terminalu 2 se nachazi obchody, stravovaci zafizeni a 2 letiStni salonky

s vlastnim stanovistém bezpecnostni kontroly.

Nastup do letadla
Kontrola a zafizeni na stanovistich Terminalu 2 v podstaté odpovida kontrole na Terminalu 1,
s vyjimkou toho, Ze vzhledem k absenci vyhrazenych odletovych Cekaren, kontrola muize

probihat pouze pfimo pfed nastupem do letadla.
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2.4 Vykony Letisté Praha

V poslednich sedmi letech dochazelo na letisti k stalému meziroénimu rastu poctu
odbavenych cestujicich. Na obrazku €. 4 je zobrazen poc€et odbavenych cestujicich od roku
2001. Minuly rok 2019 byl rekordnim v poc¢tu odbavenych cestujicich, branami letisté proSlo
celkem 17 804 900 cestujicich, coz je primérné 48 780 cestujicich denné (pfilet a odlet),
meziro¢ni pfirlst v porovnani s rokem 2018 ¢inil 6 %. V bfeznu 2020 kvali opatfenim proti
rozSifovani COVID-19 doslo k do¢asnému omezeni provozu a pocet odbavenych cestujicich
v bfeznu 2020 klesl na hodnotu 432 640 cestujicich, coz je pokles o 65 % v porovnani
s bfeznem roku 2019. [7] Podle predikce pfedsedy pfedstavenstva Letisté Praha a.s. Vaclava
Rehofe se provoz na trovni 18 mil. odbavenych cestujicich roéné maze vratit nejdfiv za 3 roky
v roce 2023 [8]. OvSem predpoklad ACI je pesimisti¢téjsi, nebot dle jejich vyzkumu se provoz

muze vratit na pfedchozi Uroven az v roce 2024. [9]
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Obrazek 4 — Graf poctu odbavenych cestujicich na Letisti Praha [7]

2.4.1 Analyza provoznich vykonu terminalt v roce 2019

cestujicich. [3]
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Pro ucely této prace byla provedena analyza vyuZiti kapacity letidté pfi odletech. K ziskani
potfebnych dat o poctu cestujicich byl vyuzit OCS (Online Coordination System, [10]), ktery
spojuje databaze jednotlivych svétovych letist a umoznuje k nim pfistup uzivatelim. V pfiloze
¢. 1 jsou uvedeny minimalni, primérné a maximalni pocty odlétajicich cestujicich v prubéhu
24 hodin, které byly naméfeny v obdobi od 23. bfezna 2019 do 26. fijna 2019. VSechny €asy

jsou uvadény v UTC.

Na obrazku €. 5 je graficky znazornén pocet odlétajicich cestujicich v pribéhu dne na zakladé
analyzy. Za celé naméfené obdobi poCet pasazérl nedosahl hranic dynamické kapacity
systému, ktera v roce 2019 c€inila 2100 lidi za hodinu (limitujicim uzlem je pasova kontrola).
Maximalni praimérné hodnoty 1219 lidi bylo dosazeno v ¢ase 09:00-10:00 UTC, coz lIze

povazovat za Cas nejvétSi vytizenosti na infrastrukturu letisté neboli “SpiCkovou hodinu”.
Maximalni pocet cestujicich byl naméfen v €ase 10:00-11:00 UTC a c&inil 1929 lidi, coz

odpovida pfiblizné 91,9 % celkové dynamické kapacity systému na odletech.
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Obrazek 5 — Graf poctu cestujicich na odletu na Terminalu 1 [10]

Na obrazku €. 6 je znazornéna zména poctu cestujicich pfi odletech na Terminalu 2. Maximalni
hodnoty byly dosazeny v ¢ase 9:00-11:00 a 15:00-16:00 UTC, vytiZzenost v téchto ¢asech byla
priblizné 93,5 % celkové dynamické kapacity odbavovaciho systému, ktera v roce 2019 byla
stanovena na uroven 2500 lidi za hodinu (limitujicim uzlem je bezpe€nostni kontrola).
Maximalni primérné hodnoty 1509 lidi byla dosazeno v ¢ase 9:00-10:00 UTC. V zadném

z uvedenych dni nedoslo k prfekro€eni maximalni dynamické kapacity odletu.
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Obrazek 6 — Graf poctu cestujicich na odletu na Terminalu 2 [10]

2.4.2 Analyza vyuziti check-in prepazek v roce 2019

Planované sezénni vyuziti

Letecké a handlingové spolecnosti vzdy na zadatku sezény vyplni formular s pozadavky na
obsazeni pfepazek ke kazdé odbavované lince a uréi typ odbavovaciho procesu. Tyto
pozadavky dale figuruji jako planované sezonni vyuziti. Ur€uji vytizenost letiStni infrastruktury
a definuji trend. PFi zohlednéni budouciho provozu jsou tedy hlavnim voditkem pro pfipadnou

nutnost dalsi vystavby prepazek.

Skute€né vyuziti

Sezoénni pozadavky jsou den pred provoznim dnem konfrontovany s aktualné oekavanym
poCtem cestujicich, typem letadla a pocétem potfebnych pracovniki odbaveni — vznika
provozni plan pfepazek, kdy jsou kazdému letu pfidéleny konkrétni pfepazky na konkrétni ¢as.
Skute€né vyuziti vychazi z provozniho planu, které je vSak dale pfizplisobeno okamzité situaci
v odletové hale a skuteénému €asu pfichodu cestujicich. Dochazi tak k tomu, Ze nékteré

puvodné planované prepazky nejsou otevieny vabec, €i jen kratce.

Na obrazcich nize (obr. 7 a obr. 8) muzeme sledovat rozdil ve skute¢ném vyuziti kapacity

prepazek oproti poZzadované rezervované kapacité (sezénnimu planu) v letni sezoné 2019:
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Obrazek 7 — Graf porovnani maxim vyuziti pfepazek na Terminalu 1 [7]
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Obrazek 8 — Graf porovnani maxim vyuziti pfepazek na Terminalu 2 [7]
Maximalni pozadované vyuziti kapacity odbavovacich pfepazek v Terminalu 1 €inilo 98 % a
bylo jej dosaZeno 1x ve sledovaném obdobi. Maximalni pozadované vyuZiti kapacity
odbavovacich prepazek v Terminalu 2 Cinilo 100 % a bylo jej dosazeno 41x. Dosazené
vysledky jsou disledkem blokace prepazek na Terminalu 2 pro letecké spole¢nosti Smart
Wings a CSA, které tvofily 1/3 kapacity terminalu, kdy vSichni ostatni dopravci mély k dispozici

zbyvajici 2/3 kapacity.
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3 Identifikace potencialnich zplisobu zlepsSeni
procesu odbaveni cestujicich

V roce 2017 Letidté Praha a.s. provedlo analyzu pro potfeby koncipovani dlouhodobé strategie
technologického rozvoje provozu terminall v procesu odbaveni cestujicich. Cilem této analyzy
bylo souhrnnym zpuUsobem identifikovat a definovat hlavni cile, které musi dosahnout
spole¢nost v nasledujicich letech a popsat problematiku budouciho vyvoje v trendech a
technologiich vyuzitelnych pro odbavovaci proces cestujicich v terminalech. Na zakladé

provedené Letistém Praha analyzy byly identifikovany nasleduijici cile [7]:

ZvySeni technologické vyspélosti letisté
NavySeni kapacity a propustnosti terminald

ZvySeni zakaznické zkuSenosti

W~

Optimalizace vyuziti finan¢nich a lidskych zdroju

3.1 Zvyseni technologické vyspélosti letisté

Doposud k zajisténi plynulého a bezproblémového provozu Letisté Praha provadéla opatfeni
povétsinou konvenéni metodou, tj. roz8ifenim kapacity terminalu napfiklad metodou navyseni
poctu konvencénich pfepazek v odletové hale, poc¢tu stanovist bezpeénostni kontroly atd. Tato
opatfeni sice vedly ke skokovému narustu kapacity, ovSem nikoli ke komplexni optimalizaci a
zefektivnéni procesu prostfednictvim modernich technologii. Dusledkem je technologicka
nevyspélost Letisté Praha ve srovnani s evropskymi a svétovymi letidti se stejnymi nebo
vySSimi provoznimi vykony. Technologicky pokrok a inovace v odbaveni cestujicich mohou
pozitivné ovliviiovat dale uvedené cile, proto je nesmirné dullezité stale sledovat a aplikovat

moderni trendy a technologie v odbaveni.

Muzeme fict, ze v sou€asné dobé se v trendech odbaveni cestujicich bude stale preferovat
maximalni mozna mira autonomie cestujicich na infrastruktufe letisté. Cestujici stale budou
vice pfedpokladat umoznéni sluZzeb nezavislych na letisti a odbaveni vlastnimi prostfedky.
Tyka se to nejen samotného odbaveni, ale i celého prichodu cestujicich letistém. Proto Letisté
se obecné bude ¢&im dal vice pfizplsobovat zvySenym narokim cestujicich po
personalizovanych sluzbach. Mozné feSeni Ize hledat pravé ve vyuziti novych technologii

v odbaveni.
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3.2 Navyseni kapacity a propustnosti terminala

Po sestaveni modelu odbaveni a analyze vykonu mizeme fict, Ze souCasné provozni
parametry odbavovaciho systému jsou stale dostateéné. LetiStni zdroje byly k dispozici v
nominalnim poc€tu a byly provozovany bez vyznamnych omezeni. Ale i pfesto v urcitych
Spickovych dnech dochazelo k tomu, Ze okamzity pocCet cestujicich tésné dosahoval
dynamickou kapacitu daného letiStniho uzlu. Vzhledem k pfedpokladanému budoucimu trendu
ristu po¢tu odbavenych cestujicich a omezené kapacité prostoru terminall je nutno hledat
metody, které mohou zvySit dynamickou kapacitu a propustnost terminalli bez nutnosti

fyzického rozsifovani prostoru terminald.

Zasadni zménu, jak je patrné z analyzy v podkapitole 2.4.2, v8ak potfebuje kapacita
odbavovacich pfepazek v odletové hale. V obou terminalech je patrny znacny nesoulad mezi
rezervovanou a skute¢nou kapacitou odbavovacich pfepazek. Disledkem je, ze v pribéhu
celého sledovaného obdobi pozadované pridéleni pfepazek odpovidalo vice nez 90 %
dostupné kapacity, coz by v budoucnu mohlo byt pfi€inou vzniku konfliktnich pozadavku na
pridéleni pfepazek. Bez dalSi expanze odbavovaci infrastruktury ¢i zmény procesu odbaveni

je fedeni této situace velmi obtizné.

3.3 ZvysSeni zakaznické zkusenosti

Velkou roli v dosazeni vétSich neleteckych pfijmd hraje zakaznicka zkuSenost (anglicky —
Customer Experience — CX). Zakaznickou zkuSenost cestujiciho muZeme definovat jako
soubor vSech interakci cestujiciho s letiStém. Zakaznicka zkuSenost je velice osobni a je
zavisla nejen na souCasném vnimani zakaznika na interakce s letistém, ale i na jeho
oCekavanich a osobnich standardech. Je velice podstatné vnimat zakaznickou zkuSenost ne
jenom z hlediska toho, co leti§té povazuje za dulezité pro cestujici, ale naopak — prozkoumat
v8echny zkuSenosti z pohledu cestujiciho, co on vnima a proziva béhem odbaveni na letisti,
obzvlast proto, Ze cestujici jsou s prudkym rozvojem technologii stale informované;jsi a jejich
potfeby v personalizaci, automatizaci a digitalizaci jednotlivych sluzeb na letiSti stale rostou.
[11]. Tento trend Ize vidét napfiklad ve vyzkumu SITA, ktery ukazuje, jaké sluzby pozaduiji

cestujici na letisti (obr. €. 9).
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Obrazek 9 — Pozadavky cestujicich na letisti [12]

Vnimani zakaznické zkusSenosti cestujicim

Obecné muzeme rozdélit zakaznickou zkuSenost na 3 zakladni urovné (viz tab. 1). Prvni
urovni jsou pozadavky cestujicich. Jedna se v podstaté o zakladni a nutné sluzby a podminky,
které nezvysuji spokojenost cestujicich, ale jejich absence mlze vyvolat nespokojenost.
Druhou urovni jsou o¢ekavani, coz jsou standardni a zvyklé sluzby a vybaveni na letisti, které
cestujici na letisti oCekavaji. Treti a posledni urovni jsou vysoko cenéné prvky, které cestujici
pFekvapuiji a vytvafi takzvany “WOW-efekt”. Casem mohou nékteré nabizené sluzby pfechazet
z jedné urovné do jiné. Jako pfiklad muzeme uvést predeslou absenci bezplatné Wi-Fi sité
v terminalech letisté, kdy se tato sluzba dala pfiradit spiSe k vysoko cenénym prvkim, avSak

s rozvojem technologii se pfitomnost Wi-Fi na letisti stala oéekavanym standardem [11,13].

Tabulka 1 — Faktory ovliviiujici zakaznickou zkuSenost [11]

Uroven zakaznické . A . .
- . Pozadavky Ocekavani Vysoké ocenéni
zkusSenosti
Klidné a pfijemné
Cistota, informaéni a prostfedi, pfirozena Bezstresové prostredi,
Terminaly navigacni znaéeni, navigace vynikajici architektura,
zakladni vybaveni v termindlech, kratké pfekvapivé feseni
vzdalenosti
Zakladni vybaveni pro : o
, o Procesy jsou co nejvic , .
odbaveni cestujicich a . ) Plynuly a bezeSvy tok
vy automatizovane, i S
Procesy pro provoz letisté, s , odbaveni, inovativni a
. , sluzby jsou nabizeny cy
srozumitelny proces . . R moderni feSeni
. vSude, kde je potfeba
odbaveni
. . Vstficnost a pFivétivost Velka ochota
Zaméstnanci jsou o . - _——
. . o , . zaméstnancuq, zaméstnancu, pfehled
Zameéstnanci pritomni ve vSech Y. s vy
L pFitomnost letistni o potiebach
kritickych bodech . _
asistence cestujiciho
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Vyznam zakaznické zkusSenosti pro letisté [11]

e Rdst pfijmd v oblasti neleteckého obchodu. Vyzkum ACI Europe zjistil, Ze zlepSeni
zakaznické zkusenosti 0 1 % zvySuje pfijmy z neleteckého obchodu 0 1,5 %. [14]

e Cestujici s dobrou zkuSenosti jsou spokojenéjsi, utrati vic a je velka Sance, zZe se vrati
Znovu.

e Vyborna zakaznicka zkudenost vytvari dobry dojem, ktery zvySuje povést mésta a zemé.

e Zameéfeni na zakaznika vytvafi pro zaméstnance jasné cile, kterych chce dosahnout
zaméstnavatel.

e Zameéstnanci, ktefi jsou nacileni zvySit zakaznickou zkudenost, obvykle vice pomahaji
svym kolegim.

e U zaméstnancu, ktefi jsou hrdi na své letist€ a lépe se o néj staraji, je méné
pravdépodobné, Ze by jeho povést pospinili.

o Dobra zdkaznicka zkuSenost pfitahuje pozornost medii a pomaha v Sifeni dobrého jména
letisté.

e Pozitivni zakaznicka zkuSenost zvySuje konkurenceschopnost letisté.

Hodnoceni zakaznické zkuSenosti

Hodnoceni zakaznické zkuSenosti je pomérné slozitym procesem, podoba kazdého méfeni se
liSi v zavislosti na poZadavcich organizace. Zatim neexistuje Zadna pfesna a univerzalni
metodologie, ktera by mohla fungovat v riznych podminkach a spole¢nostech. Letisté pro
méfeni zakaznické zkuSenosti provadi metodou prizkumu, pficemz jak samostatné s vyuzitim
vlastnich prostfedku, tak i pomoci externich agentur. V roce 2019 ziskalo Letisté Praha
prestizni ocenéni Airport Service Quality Award 2018 jako letisté s nejlepSi zakaznickou
zkuSenosti v Evropé v kategorii 15-25 miliond cestujicich, které kazdoro¢né& udéluje ACI.
Ziskani takového vysokého ocenéni je velkou motivaci k dalSimu rozvoji v této oblasti. Letisté
Praha musi neustalené reagovat na sou€asné trendy v oblasti zvySeni zakaznické zkuSenosti
a na rozvoj modernich technologii v oblasti odbaveni, které jak jiZ bylo uvedeno vySe, mohou

zasadné ovlivnit zakaznickou zkuSenost a tim padem i pfijmy letisté.

3.4 Optimalizace vyuziti finanénich a lidskych zdroj

Z ekonomického hlediska je hlavnim cilem jakékoliv spolecnosti dosazeni zisku. ZvySovani
zisku se da dosahnout dvéma zakladnimi zpUsoby: maximalizaci pfijma a snizovanim nakladu.
Toho Ize dosahnout pravé procesem optimalizace, ktera je souhrnnym nastrojem pro zvySeni
vykonnosti, efektivity prace, eliminace zbyte€nych Cinnosti a tim padem efektivnéjsiho vyuziti

lidskych a finan€nich zdroju ve spolecnosti. Pro vétsi prehlednost je potfeba uvést z Eeho se
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vlastné skladaji pfijmy a naklady letist. Pfijmy v podstaté kazdého letist€ mizeme rozdélit na

dva zakladni sektory [15]:

Prijmy z oblasti leteckého obchodu — jedna se o poplatky za vyuziti pfistavaci drahy
(Landing Charge), za pouziti letisté cestujicim (Passenger Service Charge), bezpe¢nostni
poplatek, poplatek za parkovani letadel, vyuziti nastupnich mostl, poplatek za hluk atd.
Prijmy z oblasti neleteckého obchodu — jedna se o pfijmy z pronajmu prostort a pozemku,
podily z provozovani obchodl a stravovacich zafizeni, parkovani a pronajmu aut, pronajmu
reklamnich ploch, cateringu atd. V roce 2020 podil neleteckého obchodu na Letisti Praha €ini
pfiblizné 30 % od celkového ro¢niho vynosu letisté, souCasnym cilem vedeni spole¢nosti je

ztrojnasobeni rocnich pfijml v podilu na metr Ctverecni [16].

Naklady letisté Ize rozdélit do dvou skupin [17]:

Kapitalové naklady — Prostfedky pro rozvoj infrastruktury letisté, zkvalitfiovani jeho
technického vybaveni, zajiSténi bezpecnosti a pohodli

Naklady na provoz a udrzbu — patfi sem prostfedky na zaji§téni provozu, mzdy, naklady na
spotfebovanou energii a vodu, telekomunikacni poplatky a na dalSi Cinnosti. Naklady na
zaméstnance predstavuji jednu z nejvysSich polozek rozpocltd vétSiny podnikd tzn., ze
optimalizace vyuziti lidskych zdroju zaroven i formuje a vyznamnym zplUsobem ovliviiuje
hospodarisky vysledek celého podniku, proto je nesmirné dulezité stale hledat zpusoby

optimalizace vyuziti lidskych zdroj ve spole¢nosti.

3.5 Technické a provozni pozadavky k novému systému

odbaveni

Efektivita

Pojem efektivita je definovan jako G&innost. [18] Uginnost je v pomé&r mezi energii ziskanou a
dodanou, jejiz vyslednou hodnotu Ize vyjadfit v procentech. V hodnoceni odbavovaciho
procesu muzeme ucinnost aplikovat jako pomér mezi vystupni a vstupni energii. Pokud
vstupni energie pfesahuje vystupni, hovofime o neefektivnim systému. Pozadavkem nového

systému je vysSi efektivita ve srovnani se systémem soucasnym.
Integrace se sou€asnym systémem odbaveni

Technickym poZadavkem nového systému je co nejvétsi integrace se systémem souasnym

pro zmenseni nakladd na jeho instalaci, provozovani, udrzbu atd.
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4 Popis vyuziti biometrie a biometrické technologie
v procesu odbaveni cestujicich

Slovo biometrie je z fectiny spojenim slov “bios” — Zivot a “metron” — méfitko. V oblasti IT
biometrii mizeme definovat jako “automatizované rozpoznavani lidskych jedinct na zakladé
jejich charakteristickych anatomickych a behavioralnich ryst”. K anatomickym rysum &lovéka
patfi obliCej, otisk prstu, vzor duhovky nebo sitnice, geometrie ruky atd. K behavioralnim
dynamické vlastnosti podpisu, chizi nebo hlas. K pochopeni problematiky daného tématu je

nejdriv potfeba definovat zakladni pojmy, které nadale budou pouzity v dané kapitole [19]:

Identita — jednoznaéna charakteristika kazdého Clovéka. Fyzicka identita ¢lovéka je jedine¢na

a je definovana vzhledem a chovanim.

Identifikace — jedna se o zjiSténi identity osoby. Osoba zada systému pouze svoji
biometrickou vlastnost, ale nesdéli svoji identitu. Ukolem systému je rozpoznani identity
Clovéka podle jeho biometrické vlastnosti v databazi vSech registrovanych osob. Vystupem
takového systému je bud’ nalezena nebo nenalezena identita. Identifikaci se také fika
porovnani 1:N neboli 1:MANY.

Verifikace — pfipad, kdy osoba sdéli svoji elektronickou identitu (napf. cestovni pas) a na
zakladé ni dojde k ovéreni fyzické identity. Osoba sdéli svoji identitu na zaCatku, nasledné
v systému dochazi k nalezeni zaznamu osoby a porovnani shody mezi biometrickymi
vlastnostmi osoby a zaznamem obsahujicim biometrickd data osoby. Pokud zaznam
neexistuje, pfistup uzivateli bude automaticky zamitnut, v pfipadé Zze zaznam existuje, dojde
k porovnani dat a vystupem bude potvrzena nebo nepotvrzena identita. Verifikaci se také fika

porovnani 1:1.

Autentizace — proces, kdyz systém potvrzuje autentiCnost (vérohodnost) dané osoby na

zakladé nastaveného prahu.

4.1 Princip fungovani biometrického systému

Biometricky systém se sklada ze dvou modulu — registracniho a verifikaniho (viz. obrazek
10). Vstupem kazdého modulu je biometricky vzorek osoby. V obou modulech se nachazi
biometricky senzor, ktery tento biometricky vzorek digitalizuje. Nasledné jsou ze vzorku
extrahovany vyznamné rysy. Biometrické rysy vzorku z registracniho modulu jsou ulozeny

v centralni databazi. Verifikacni/identifikani modul porovnava aktualni biometrické rysy
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nactené ze senzoru s rysy, které jsou uloZzeny v databazi. Vysledkem této faze je skore
porovnani, tedy mira shody. Konecny vysledek celého systému bude v pfipadé verifikace
potvrzena &i nepotvrzena identita, v pfipadé identifikace — nalezena nebo nenalezena identita.
[19]

Registraéni modul Databaze
r:rQQ . Biometricky . rysy —
t‘ _.) 8 senzor g -
Verifikaénilidentifikaéni modul
QQQ > icky > ké rysy
h- _-J senzor :|

Obrazek 10 — Princip fungovani biometrického systému [19]

Biometrické systémy mizZzeme rozdélit na unimodalni a multimodalni. Unimodalni
biometrické systémy vyuzivaji pouze jednu biometrickou vlastnost Clovéka. Nevyhodou
takovych systém( je nizSi spolehlivost nez u multimodalnich systému, ovSem je
kompenzovana niz8i pofizovaci cenou. Multimodalni biometrické systémy vyuZivaji vice
biometrickych vlastnosti (napf. otisk prstu a obli¢ej), coz rozhodné zvySuje spolehlivost

systému, ale pofizovaci naklady pro takovy systém jsou mnohonasobné vyssi.

4.2 Spolehlivost biometrickych systémli

Schopnost spravné rozhodnout o identit€ osoby je nejduleZit&jSim faktorem jakéhokoliv
biometrického systému. V pfipadé zajisténi letecké bezpecnosti mize mit nespravné tvrzeni

o identité cestujiciho fatalni nasledky.

Zakladnim principem fungovani biometrického systému, jak jiz bylo uvedeno vyse, je
porovnani aktualnich biometrickych ryst ze vzorku s rysy, které byly uloZzeny do databaze.
Vysledkem tohoto porovnani je mira shody, kterou oznacujeme s. Definicnim oborem je

interval < 0; 1 >, tudiz 0 — je uplna neshoda, 1 — Uplna shoda. Druhou dulezitou konstantou je
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nastaveny prah systému, ktery oznaCujeme jako T, a ktery lezi v intervalu < 0;1 >. Poloha
prahu uruje, zda ma byt mira shody povaZzovana za shodu ¢i neshodu identity. Pfi porovnani
vysledného skore s a nastaveného prahu T dojde k pfijeti (accept), nebo k odmitnuti (reject)

shody identity, coZ v podstaté odpovida procesu autentizace. Plati [19]:

o Pokuds <T — odmitnuti (reject)

e Pokud s =T — prijeti (accept)

Z hlediska spolehlivosti systému nas zajimaji pouze chybné pfijeti a odmitnuti, ze kterych se

daji odvodit chybové miry biometrickych systému [19]:

FAR (False Accept Rate) — mira chybného pfijeti. Jedna se o pravdépodobnost, kdy systém

chybné klasifikuje dva odli§né biometrické vzory jako shodné.

NFA

FRA=( )*100%,

IF

kde Nr, (Number of False Acceptance) — poCet porovnani odliSnych vzoru jako shodnych, N;

(Number of Imposter Attempts) — celkovy pocet porovnani rozdilnych vzora.

FRR (False Reject Rate) — mira chybného odmitnuti. Jedna se o pravdépodobnost, kdy

systém chybné klasifikuje dva stejné biometrické vzory od jedné osoby jako odlidné.

NFR

FRR=( )*100%,

AA

kde Nz (Number of Failed Rejections) — poCet porovnani stejnych vzoru jako odlisnych, N,

(Number of Access Attempts) — celkovy pocet porovnani stejného vzoru.

EER (Equal Error Rate) — je bod, ve kterém se protinaji kfivky FAR a FRR, tzn. Ze obé chybné
miry shoduji. Nastavenim rozhodovaciho prahu T na bod EER dostaneme stejny pocCet osob,

které byly chybné odmitnuty ¢i chybné akceptovany.

Na obrazku ¢. 11 je znazornén prubéh kfivek FAR a FRR v zavislosti na rozhodovacim prahu
systému. Plati, ze zmenSeni FAR vyvola zvétSeni FRR a naopak. Spravnym nastavenim prahu
systému mulzeme stanovit optimalni hodnoty FAR a FRR, které by odpovidaly vSem

bezpe€nostnim pozadavkum.
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Obrazek 11 — Pribéh kfivek FAR a FRR [20]

4.3 Metody autentizace

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) v 9. Casti dokumentu 9303 uvadi, Ze

hlavnimi metodami rozpoznavani by mély byt [21]:

1. Rozpoznavani podle otisku prstl jako volitelna dodateéna metoda.
2. Rozpoznavani podle duhovky oka jako volitelna dodateéna metoda.

3. Rozpoznavani podle obli¢eje jako primarni metoda.

Podivame se podrobnéji na kazdou z téchto metod rozpoznavani.

4.3.1 Rozpoznavani podle otisku prstu

Zakladnim principem je porovnani papilarnich linii osoby. Kazdy prst ma svUij unikatni vzor,
ktery je tvofen papilarnimi liniemi. Dle daktyloskopickych zakonu na svété neexistuji dva lidé,
jejichz papilarni linie by mély stejnou strukturu. Porovnanim charakteristickych utvard
(markantd) papilarnich linii mize biometricky systém identifikovat Ci verifikovat identitu

Clovéka. [19]

Technologie snimacu

Vzhledem ke své univerzalnosti a jednoduchosti v sou¢asné dobé existuje spousta riznych
technologii k nacteni otisku prstu, od daktyloskopickych papirovych karet do sloZitéjSich
ultrazvukovych CteCek. NejvyuzivanéjSi vSak je kapacitni technologie, ktera je zaloZzena na

principu zmény naboje v misté dotyku papilarnich linii, ¢imz vytvafi kone€ny obrazek otisku.
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Spolehlivost

Konkrétni hodnoty FAR a FRR se mohou [iSit v zavislosti na vyrobci senzoru, algoritmech a
v neposledni fadé na populaci. Hodnota FAR se pohybuje mezi 0,0001 % - 0,00001 %,
hodnota FRR je <0,1 %. Ov8em souCasné moderni senzory a vyspélé algoritmy mohou

spravné odhalit identitu osoby se skoro 100 % pravdépodobnosti. [22]

Akceptace

Akceptace u uZivatell je na stfedni Urovni. Vzhledem ke své jednoduchosti a levnosti
technologie otisku prstd se stala jednou z nejrozsifengjsich metod autentizace osob. Ctecky
otiskl prstu jsou bézné instalovany do mobilnich telefonl nebo notebooku a vyuzivaji se v
pfistupovych a zabezpecCovacich systémech. AvSak néktefi uzivatele negativné asociuji otisky

prstU s vySetfovanim a praci kriminalni policie, proto neochotné sdéluji své otisky.

Priklady vyuziti na letisti
Technologie rozpoznavani otisku prstl je bézné vyuzivana na Letisti Praha cizineckou policii
CR pro verifikaci ob&anu tfetich zemi s opravnénim ke kratkodobému pobytu vstupuijicich na

uzemi EU.

4.3.2 Rozpoznavani podle duhovky oka

Duhovka je barevna €ast oka, ktera reguluje mnozstvi svétla vstupujiciho do oka. Barva,
textura a vzor duhovky jsou u kazdého Clovéka jiné, coz je analogické k otiskiim prstd, ovsem
pravdépodobnost nalezeni dvou stejnych duhovek je vyrazné nizSi nez u otiskl prstl, coz fadi

vSech technologii rozpoznavani.

Technologie rozpoznavani

Prvnim krokem je snimani duhovky kvalitni monochromatickou kamerou s infraCervenym
osvétlenim, které snizuje odrazy okoli od rohovky a umozfiuje ziskavani vzoru ztmavé
pigmentovanych oc€i. BEhem snimani dochazi k lokalizaci vnitfniho a vnéjSiho okraje duhovky
a k mapovani jednotlivych rysu (kript, ryh, skvrn) (viz obr. 12): jejich pozici, orientaci a poctu
do specialnich fazovych diagramu o velikosti 256-512 bit(. Porovnanim kédd diagrama s kody

z databazi Ize dospét k totoZnosti duhovek. [19]
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Lidska duhovka ma velikost kolem 11Tmm

RADIALNI LIMECEK KRYPTY
RYHY

PUPILARNI RASOVA PIGMENTOVE
OBLAST OBLAST OKRAIJE

Obrazek 12 — Rysy lidského oka [23]

Spolehlivost

Rozpoznavani podle duhovky, jak jiz bylo uvedeno vyse, je jedna z nejpfesnéjSich metod,
ovSem je zavisla na kvalité snimku, kterou mohou ovlivnit napfiklad osvétleni nebo pfiviena
vicka. Hodnota FAR se pohybuje na urovni 0,00078 %, FRR — 0,00066 % [22].

Akceptace

Akceptace u uzivatell je na stfedni urovni. Vzhledem ke své presnosti se technologie vyuziva
vétSinou v oblastech s nejvys$8imi poZzadavky na bezpecnost. AvSak je znamo vice béznych
zpusobu vyuziti rozpoznavani podle duhovky, napfiklad v mobilnich telefonech. Technologie
je celkem uzivatelsky pfivétiva, podminkou k uspésné autentizaci je pouze natoCeni hlavy
smérem na snimac v délce 1-2 sekundy. Nicméné ¢ast uzivatell odmita vyuzivat tuto metodu

rozpoznavani, jelikoz véfi, ze snimac¢ maze poskodit oko.

Priklady vyuziti na letisti

V soucasnosti se technologie rozpoznavani duhovky vyuziva na letisti Changi v Singapuru.
Jedna se o multimodalni biometricky systém zaloZeny na rozpoznavani obli¢eje a dodateCném
rozpoznavani duhovky soubézné. Tento systém mohou pouzit obané Singapuru, ktefi maji

biometricky cestovni pas pro rychly a plynuly prichod letistém.
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4.3.3 Rozpoznavani podle obliceje

Oblicej je zakladni rys, ktery kazdodenné vyuzivame pro biometrické rozpoznani lidi, aniz
bychom si to uvédomovali. Je zfejmé, ze rozpoznavani podle obliCeje patfi k nejvyznamnéjsim

a k nejperspektivnéjSim v celé oblasti biometrickych technologii.

Technologie rozpoznavani

V prvni fazi dochazi k detekci a lokalizaci obli€eje v ramci snimku. Algoritmus musi odhalit
obli¢ej za rlznych svételnych podminek, rozmérda a rovnéz pfi otoCeni hlavy. Nasledujicim
krokem je proces normalizace, ktery spociva pfedzpracovani vyfezu obsahujiciho obli¢ej pro
zvysSeni spolehlivosti porovnani. Jedna se v podstaté o proces extrakce obliceje ze snimku a
nahrazovani pozadi ¢ernou barvou, a také procesy jasové kompenzace ruzného osvétleni a
zarovnani vyznacnych rysl obli€eje (pozice oci, nosu a ust) do Sablonovych. Nasledné dojde
pomoci vlastnich matematickych algoritmd k porovnani Sablon. V sou¢asné dobé nejlépe
rozpracovanymi metodami porovnavani jsou: PCA (Principal Component Analysis) a LDA

(Linear Discriminant Analysis). [19]

Spolehlivost

Spolehlivost rozpoznavani podle obliceje se kazdym rokem zvétSuje, ovSem je stale zavisla
na kvalité snimku a na algoritmech rozpoznani a detekce zivosti. Primérna hodnota FRR je
<1 %, hodnota FAR se pohybuje kolem 0,1 %. [22]

Akceptace

Rozpoznavani podle obli¢eje patfi k nejlépe akceptovatelnym mezi uZivateli. Technologie je
vyuzivana v modernich mobilnich telefonech, data o naSem obliCeji jsou také ulozena v Cipu
cestovniho biometrického pasu. Data potfebna k rozpoznani v podstaté obsahuji pouze
podobu obliCeje, kterou vSak davame bézné na odiv, nicméné Cast uzivatelll se obava

moznosti zneuziti soukromé fotografie.
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4.3.4 Porovnani jednotlivych metod autentizace

V tabulce €. 2 je uvedeno porovnani jednotlivych metod rozpoznavani podle zakladnich kritérii:

Tabulka 2 — Porovnani jednotlivych metod rozpoznavani [19], [22]

Charakteristika . .
technologie Oblicej Otisk prstu Duhovka
Cena Stredni Nizka Vysoka
Akceptace Vysoka Stredni Stredni
FRR <1 % <1 % 0,00078 %
0,0001 % -
0, ’ o
FAR 0,1 % 0.00001 % 0,00066 %
Zneusiti Asociace s
Mozné obavy . kriminalistikou Obava
< 8 soukromé < € x
uzivatel ) uzivatelem, poskozeni” oka
fotografie hvai
___hygiena
Osvétleni, Spinavé, suché
Faktory ovliviujici umisténi nebo Odrazy, bryle,
funkénost obliceje, “opotfebované” pfiviena vicka
slunecni bryle konecky prstl

4.4 Rozpoznavani podle obliceje jako primarni metoda

v letecké dopraveé

Dokument 9303 ¢ast 9 ICAO jasné stanovuje rozpoznavani podle obliCeje jako primarni
metodu pro vyuziti v letecké dopravé. Po 5 letech vyzkumu bylo zjiSténo, ze rozpoznavani
podle obliCeje nejlépe odpovida vdem pozadavkium na bezpecénost, spolehlivost, jednoduchost
a akceptaci. Navic jsou jiz v sou€asné dobé data o biometrii obliCeje v souladu se zakony o
ochrané osobnich udaju jednotlivych statu-clentd ICAO. Na rozdil od jinych typa biometrie ma

rozpoznavani podle obli¢eje tyto vyhody [21]:

e Snimek obliCeje nezvefejiiuje citlivé informace, které lidi bé&Zné neposkytuji Siroké
vefejnosti.

e Fotografie je jiz spoleCensky a kulturné mezinarodné pfijimana

e Snimek obliCeje je jiz shromazdovan a ovéfovan v procesu vyfizeni biometrickych
cestovnich dokladu.

e Vefejnost jiz vi o pofizeni snimku obliCeje a jeho pouziti pro uCely ovéfeni identity.

e Zachyceni obrazu obliceje neni néjak komplikované, uZivatel nemusi interagovat s

fyzickym zafizenim.
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¢ Snimek obliCeje je obvykle jedinym biometrickym udajem, ktery je k dispozici pro manualni
srovnani identit. Pro pracovniky odbaveni a hrani¢ni kontroly je to relativné jednoduchy a

znamy proces.

4.5 Technologie biometrického odbaveni cestujicich

Cilem konceptu biometrického odbaveni je pouzivani biometrickych udaju cestujicich pro
vlastni identifikaci a autentizaci jako nahradu za vSechny formy cestovnich doklad( ve vSech
fazich cesty na letisti. Jinymi slovy, cestujici se bude moci odbavit od momentu pofizeni
letenky nebo check-in az po nastup do letadla pomoci samoobsluznych biometrickych
zafizeni, které si oveéfi jeho identitu ve v8ech dotykovych bodech (check-in, odbaveni
zavazadla, pasova kontrola, nastup do letadla) bez nutnosti pfedlozeni jakéhokoliv dalSiho
dokladu. Pro plynuly a bezbariérovy prichod vSemi fazemi odbaveni v prvnim dotykovém bodé
se musi vytvofit takzvany token, ktery zahrnuje data z biometrického cestovniho dokladu, jak
biometrické, tak biografické, palubni vstupenku cestujiciho a biometricky vzor (viz obr. 13).
[24]
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Obrazek 13 — Token (vlastni zpracovani)

Databaze, ve které je ulozen token je vyvijena takovym zpusobem, aby v kazdé jednotlivé fazi
odbaveni na letisti k datim cestujicich mél pfistup pouze ten subjekt, ktery ma pravo je vidét,
pfiCemz kazdy subjekt vidi pouze povoleny rozsah dat. Takovymi subjekty mohou byt napfiklad
letecké spole€nosti, letisté nebo statni urfady. Timto zpldsobem muze byt cestujici rozpoznan
nejucinngjSim zplsobem, zatimco jeho soukromi je zcela respektovano. Kromé toho
umoznuje databaze monitorovat pohyb cestujicich a centralizované fidit a optimalizovat letistni
infrastrukturu. [24]

Dullezitym pozadavkem k biometrickému systému odbaveni cestujicich je jeho uplnost.

Systém musi byt biometricky ve vSech bodech odbaveni (end-to-end system). Neni vhodné,

aby se kombinovaly rizné zpusoby autentizace cestujicich, napfiklad biometricka autentizace
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na vstupu do nevefejného prostoru a manualni pfi nastupu do letadla. Obdrzena biometricka

data musi zajistit plynuly prichod vSemi fazemi odbaveni.

4.6 Legislativa a normy pro zavedeni biometrického

systému odbaveni cestujicich

Mezinarodni normy

Vydanim norem v oblasti biometrickych technologii se zabyva nékolik svétovych organizaci.
NejvétSimi normotvurci jsou vS8ak Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) v uzké
spolupraci s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC). Vydani a aktualizace téchto norem
je velice zasadni pro stanoveni minimalni urovné spolehlivosti a pro zvySeni interoperability

jednotlivych slozek biometrického systému. NiZe je uveden pfehled nejznaméjsich fad norem:

e Rada ISO/IEC 19794 se vénuje vlastnimu formatu biometrickych dat, at’ uz ve formé
zpracovanych 8ablon nebo &aste¢né zpracovavanych biometrickych dat.

e Rada ISO/IEC 19785 stanovi jakym zptisobem ukladat biometricka metadata a jak do nich
vkladat vlastni biometricka data.

e Rada ISO/IEC 19795 je Fada norem pro testovani a hodnoceni vykonnosti biometrickych

systému.
Evropska legislativa

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Je rovnéz znamo jako Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju neboli GDPR (General Data
Protection Regulation). Cilem tohoto nafizeni je pfizplsobeni pravniho ramce ochrany
osobnich udajl dnesni dobé&, dosazeni vétsi jednoty pravniho ramce ve vSech zemich, na

které dopada posilni prav subjektil. V CR toto nafizeni nahradilo zakon &. 101/2000 Sb.

Biometrické Udaje od vydani nafizeni patfi k zvlastni kategorii osobnich udajl, které jsou
povazovany za citlivé vici subjektu zpracovavani (na letisti de facto vici cestujicim). Témto
udajim je poskytnuta vétSi ochrana pfi jejich zpracovavani, projevuje se to zakazem
zpracovani zvlastni kategorie udaji bez pravniho ddvodu. Pravnim ddvodem pro
zpracovavani osobnich udaji v pfipadé provozovani biometrického odbavovaciho systému

muze byt vyslovny souhlas se zpracovavanim subjektem zpracovavani (€lanek 9, odstavec
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2a). Vyslovny souhlas je vyjadfenim svobodného, konkrétniho, informovaného a
jednoznacéného svoleni subjektu udajli ke zpracovani osobnich udaju. Jde v podstaté o
dobrovolny projev vule subjektu udaju, ke kterému nesmi byt nucen. Podoba souhlasu maze
byt pisemna (ve fyzické nebo elektronické formé&) nebo ustni. Mohlo by se napfiklad jednat o
zaskrtnuti policka na internetove strance nebo v samoodbavovacim kiosku. Pfi implementace
biometrického systému odbaveni je dulezité také shrnout nasledujici zasady, které vyplyvaiji z
narizeni [25,26]:

o Zakonnost, korektnost, transparentnost — spravce musi zpracovavat osobni udaje na
zakladé nejméné jednoho pravniho divodu a vuci subjektu udaji transparentné a
korektné. Jak jiz bylo uvedeno vySe, pravnim divodem ke zpracovavani je vyslovny
souhlas subjektu zpracovavani (cestujiciho).

e Omezeni Uc€elu — osobni udaje musi byt shromazdovany pro urcité a legitimni ucely a
nesmeji byt zpracovavany nesluditelnym zplsobem s témito uUcely, tudiz mohou byt
biometrickd data cestujiciho pouZity pouze vramci samotného odbaveni a dalSich
dodatecnych legitimnich ucell, pokud k tomu cestujici vyjadfil svdj vyslovny souhlas.

¢ Minimalizace udaji — osobni Udaje musi byt pfiméfené a relevantni ve vztahu k ucelu,
pro ktery jsou zpracovavany. Pro provozovani biometrického systému odbaveni to
znamena, ze obsah ziskanych biometrickych identifikatord cestujiciho musi byt co
nejmensi, pfiemz se ale zachova funkénost a spolehlivost systému.

e Omezeni ulozeni — osobni udaje by mély byt uloZzeny ve formé umozriujici identifikaci
subjektu udaju jen po nezbytnou dobu pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany. V praxi
to znamena, Ze data s biometrickymi udaji cestujiciho musi byt smazana po dokonc&eni
nastupu cestujiciho do letadla pro zamezeni jejich dalSiho zneuziti.

¢ Integrita a divérnost — technické a organiza¢ni zabezpecéeni osobnich udaji. Tim je
mysleno nejen fyzické zabezpedeni zafizeni a databazi proti hrozbam, ale i informacni

zabezpeceni pfenosu dat, spojeni proti kybernetickym utokim atd.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2225 a 2017/2226

Tyto nafizeni se tykaji zavedeni systému vstupu/vystupu (Entry/Exit Systém) v zemich
schengenského prostoru. Primarnim cilem téchto nafizeni je zvySeni efektivity kontrol na
vnéjsich hranicich schengenského prostoru v boji proti kriminalité a terorismu, automatizace
nékterych postupll pfi pasové kontrole osob a zavedeni centralizovaného celoevropského
systému registrace vstupl a vystupu ob&anu tretich zemi (EES) z/na uzemi stati-Clend
schengenského prostoru. Kazdému obc¢anovi tfeti zemé poprvé piekroCujicimu vnéjsi hranice

schengenského prostoru musi byt vytvofen zaznam v systému EES, ktery bude ulozen po
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dobu 3 let. Zaznam bude zahrnovat biometrické udaje, osobni informace a udaje cestovniho
dokladu cestujiciho. Systém otevira moznost ob&anim tfetich zemi pfi pfekroCovani hranic
vyuZivat samoobsluzné systémy, do kterych cestujici bude samostatné vnadet osobni
informace, a nasledné vyuzivat eGaty pro autentizaci. Jedinou podminkou je vlastnictvi
cestovniho biometrického dokladu, ktery cestujici bude muset naskenovat. Nafizeni nechava
prostor pro jednotlivé staty, do jaké miry budou chtit vyuZit biometrické technologie

automatizace hranicni kontroly. [27]

Narodni legislativa

Zakon €. 110/2019 Sb.

Jedna se o takzvany adaptacni zakon v oblasti ochrany osobnich udaju, ktery pfimo navazuje
na obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR). Nafizeni nechavalo jednotlivym statim
EU prostor pro upravy a zpfesnéni formou vlastniho zakonu. Adaptacni zakon nakladani
s osobnimi udaji upfesnil, a do urcité miry také zjednodusil. Pfijetim adaptaéniho zakonu doslo
k upfesnéni vékové hranice ditéte pro udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji — 15

let, od této hranice jiZ také nebude potfeba udéleni souhlasu zakonnym zastupcem. [26]
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5 Navrh nového biometrického modelu odbaveni

Na zakladé poznatku z teoretické ¢ast a konzultacich s odborniky bylo navrzeno vytvofit pro
umisténi v prostorach Letisté Praha model unimodalniho biometrického systému zalozeného
na principu rozpoznavani obli¢eje. Jak jiz bylo zminéno, dle ICAO rozpoznavani obliCeje a
systemy, které jsou na tomto principu zalozeny maji nesmirnou vyhodu pfed jinymi typy
biometrickych rozpoznavani, a proto by mély byt vyuzity jako primarni na letisti. V souCasné
dobé existuje nékolik velkych hracd na trhu. K némz patfi SITA, Vision-Box a IDEMIA, NEC
atd. V zasadé vSechny spoleCnosti nabizi skoro stejny rozsah sluzeb, tzn. nastaveni
biometrického unimodalniho end-to-end systému odbaveni cestujicich na zakladé

biometrického rozpoznavani oblieje.

Pfed zavedenim nové technologie do provozu, a to obzvlasté technologie, ktera neni dosud
roz8ifena ve svété je vhodné provést pilotni implementaci. Zakladnim ucelem pilotni
implementace je otestovani technologie v realnych podminkach provozu a vyhodnoceni

potencialnich pfinosu systému podle pfedem stanovenych kritérii.
5.1 Vybér mista provedeni pilotni implementace

Pfi rozhodovani o misté testovani technologie end-fo-end biometrického odbaveni byly
zanalyzovany jednotlivé procesy v obou terminalech. Po konzultaci s odborniky z oddéleni
Provozu terminall Letisté Praha se doSlo k zavéru, Ze nejvhodné&jSim mistem pro provedeni
pilotni implementace a nasledného vyuziti biometrického odbaveni by mél byt Terminal 2.

Pfivedeme nékolik divodu v nasledujicich odstavcich.

Kvlli decentralizovanému typu bezpecnostni kontroly kontrola palubnich vstupenek
cestujicich se na Terminalu 1 provadi dvakrat, pfed vstupem do nevefejné ¢asti letisté a pred
vstupem do SRA. V pfipadé zavedeni stalého end-to-end biometrického odbaveni by to
znamenalo, Ze biometrické brany by mély byt v budoucnu instalovany jak v misté vstupu do
nevefejné €asti, tak i u kazdé odletové Cekarny. Pro letisté by to nezbytné znamenalo obrovské

naklady na nakup, instalaci a provozovani vSech bran.

DalSim ddvodem nemoznosti implementace biometrického odbaveni na Terminalu 1 je
souCasna nedostateCnost legislativni uUpravy vramci pasovych kontrol. SouCasny stav
umozfuje prochazet biometrickym eGatem pouze ob&antim EU, EHP a Svycarska, pokud jsou

starSi 15 let a vlastni biometricky cestovni pas. V8ichni ostatni cestujici jsou nuceni prochazet
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manualni pasovou kontrolou, coz koliduje s poZadavkem uplnosti. Tento stav by se mohl
zménit se zavedenim EES, ktery otevirdA moznost obfanim tfetich zemi pomoci
samoobsluzného kiosku vnaset osobni biografické a biometrické informace a nasledné pfi
splnéni pozadovanych podminek prochazet eGatem. AvSak zavedeni samoobsluznych kiosku
na pasové kontrole je zcela ve vedeni Cizinecké policie CR, Letisté Praha se mize vyjadfit

pouze K jejich umisténi v prostoru Terminalu 1.

DalSi nevyhodou muze byt také potfeba vysoké urovné spoluprace mezi letistém, leteckou
spolecnosti a poskytovatelem technologie z jedné strany a statem ze strany druhé. V lokalnich
podminkach je pro potfeby provozovatele letisté rozhoduijici legislativa upravujici nakladani se
ziskanymi daty a ochota statnich instituci sdilet a vymérovat si data s jednotlivymi subjekty
odbavovaciho procesu. Proto je pfinos této biometrické technologie pro provozovatele letisté

limitovan zejména legislativou a vuli statnich organu ke sdileni dat.

Z téchto duvodu implementace biometrického odbaveni na Terminalu 1 v souasné dobé
vyznamné neovlivni efektivitu odbaveni, a tim padem se minimalizuji potencialni benefity
zavedeni takového systému. Efektivné otestovat potencialni pfinosy a nasledné aplikovat tuto

technologii Ize v sou¢asné dobé pouze na Terminalu 2.

5.2 Postupy pfi implementaci

Prvnim krokem v provedeni pilotni implementace je vyhledavani strategickych partner pro
zavedeni biometrického systému odbaveni cestujicich. Hlavnimi subjekty zuCastnénymi
v implementaci by méli byt Letidté Praha a.s., poskytovatel technologie, letecka a handlingova
spolecnost. Kli€ovou roli v rozhodnuti na vybér poskytovatele technologie bude hrat moznost
integrace nové technologie do soucasné letistni infrastruktury a softwaru, mozné predeslé
zkuSenosti LetiSté Praha s dodavatelem technologii a samoziejmé naklady na vyprojektovani,
instalaci a provozovani systému. Dodavatel mlize byt vybran na zakladé vefejného

vybérového fizeni nebo na zakladé dfive podepsanych dohod.

V pfipadé uspésSného podepsani trojstranné dohody nastoupi faze projektového planovani,
béhem které bude vytvofen navrh na pilotni implementaci systému, budou urCeny
zodpovédnosti zu€astnénych stran a stanoveny v8echny potfebna kritéria, podle kterych bude
hodnocena efektivita systému. DalSim krokem jsou stavebni Upravy, instalace zafizeni a

nastaveni vSech informacnich tokd mezi jednotlivymi body odbaveni a databazemi. Pred
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startem implementace bude také provedeno Skoleni personalu a probéhne prvotni zkouska

systému, béhem které se otestuje funkénost a spravnost vSech nastaveni.

Délka kazdé faze pilotni implementace musi trvat minimalné pll roku. BEéhem této doby musi
jednotlivé subjekty sledovat systém podle stanovenych kritérii a parametrd, které budou
uvedeny v dalSi podkapitole. Na konci celé pilotni implementace bude sestavena zavérecna
zprava, ve které bude ohodnoceno spinéni dohodnutych kritérii. V pfipadé uspéchu muize
letiSté a letecka spolecnost rozhodnout o zavedeni stalého systému biometrického odbaveni

a pokracovat v diskusich o navrhovani vhodného feSeni.

5.3 Kritéria hodnoceni efektivity

V tabulce &. 3 je zobrazen rozsah kritérii, dle kterych dodavatel technologie a letecka

spolecnost nebo letisté budou hodnotit efektivitu a pfinosy systému.

Tabulka 3 — Kritéria hodnoceni efektivity [3]

. Letecka spole¢nost
Dodavatel technologie . F,’ A
(pFipadné letisté)
Kritéria Procesni Casy zafizeni (Casy Cas interakce cestujiciho se
, registrace vzoru, ¢asy porovnani) zafizenim
vykonu . ) - . L .
, Funkénost jednotlivych prvku Celkovy ¢as odbaveni
systému
Pocet cestujicich, ktefi skute¢né Pocty letl a cestujicich za jeden den
vyuZili biometrické odbaveni Pocet cestujicich, kterym bylo
Hodnoty FAR, FRR nabidnuto vyuZzit biometrické
Mira shody aktualni fotografie odbaveni
obli¢eje cestujiciho s fotografii % cestujicich, ktefi vyuzili
Kritéria uloZzenou v Cipu cestovniho pasu biometrické odbaveni a uspésné
. Pocet uspé&snych a neuspésnych prosli procesem odbaveni
kvality . ; , o o Y R
registraci vzoru % cestujicich, ktefi se zacastnili
testovani, ale nedokazali uspésné
projit procesem odbaveni
% cestujicich, ktefi béhem odbaveni
potfebovali asistenci
Kritéria Zpétna vazba cestujicich
zakaznické Prizkum spokojenosti
zkusSenosti
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5.4 Model pilotni implementace biometrického systému

odbaveni na Letisti Praha

Prvni faze pilotni implementace

Béhem této faze Ize na Letisti Praha otestovat metodu biometrického odbaveni s vytvofenim
tokenu pomoci samoobsluzného kiosku. Tato faze predpoklada, ze token bude vytvoren v
prvnim dotykovém bodu odbaveni, pomoci samoobsluzného kiosku, ktery digitalné zachyti
biometrické udaje cestujiciho a porovna jich s udaiji ulozenymi v €ipu biometrického cestovniho
pasu. Spolu s informacemi z palubni vstupenky a z cestovniho pasu budou data ulozena
v zaSifrovaném formatu v databazi provozovatele systému. Proces registrace tokenu

cestujiciho bude vypadat nasledovné:

e Cestujici nejdfiv musi udélit souhlas s ucasti v pilotni implementaci, souhlas se
zpracovanim osobnich udaju (v souladu GDPR) a s dalSimi podminkami.

e Cestujici nacte biometricky cestovni doklad a €islo nebo dvourozmérny ¢arovy kod letenky,
které se nasledné ulozi do systému.

e Cestujici vyuzije standardni aplikaci letecké spoleCnosti a zvoli vSechny potifebné
parametry a dodatecné sluzby.

o Nasledné probé&hne proces foceni obli¢eje cestujiciho.

e V aplikaci systému probéhne proces verifikace, béhem kterého bude porovnana aktualni
fotografie cestujiciho s fotografii ulozenou v Cipu biometrického pasu.

e Pokud verifikace probéhne uspésné, v systému se vytvori token cestujiciho, ktery bude

ulozen v databazi pro naslednou identifikaci v jednotlivych bodech.
V ramci této faze budou instalovany a zmodernizovany nasledujici zafizeni na Terminalu 2:
1. Instalace dvou samoobsluznych biometrickych kioskt v odletové hale.
Kazdy kiosek musi byt vybaven dotykovym displejem pro ovladani systému, snimaci kamerou,
biometrickou jednotkou s nastavenou aplikaci pro rozpoznavani obliceje, cteckou
biometrickych cestovnich dokladl a ¢teckou dvourozmérného €arového kodu. Na obrazku €.

14 je pfedstaven model biometrického samoobsluzného kiosku, ktery byl instalovan v ramci

pilotni implementace na letisti Brisbane.
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Obrazek 14 — Biometricky samoobsluzny kiosek na letisti Brisbane [28]

Prostorové umisténi kiosku v odletové hale zalezi na existujici infrastruktufe a elektrickych
sitich v odletové hale Terminalu 2, nicméné letecka a handlingova spole¢nost se mohou také
vyjadrit k jejich umisténi. Za nejvhodnéjsi variantu povazuji pozici tésné vedle konvencnich
prepazek s SBD. Cestujici se zapsanym zavazadlem bude ho moci rovhou odevzdat bez
nutnosti dalSiho hledani biometrického SBD. Vyhodou takového umisténi je také Uspora na
pocCet pracovniku informacnich sluzeb, ktefi béhem pilotni implementace musi poskytovat
pomoc cestujicim s ovladanim obou zafizeni. Na obrazku €. 15 je zobrazena navrhovana
oblast umisténi dvou biometrickych samoobsluznych kiosk( v prostoru odletové haly
Terminalu 2. Modrou barvou jsou oznaceny soucasné konvencni pfepazky s SBD, zelenou

navrhovana oblast pro umisténi kiosku
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Obrazek 15 — Navrhovana oblast umisténi kioskl (foto autora)

2. Doplnéni jednoho SBD o moznost rozpoznavani obliceje.

Ze specifikace SBD zafizeni modelu SITA Smart Path Scan and Fly W, které je v sou€asné
dobé instalovano v odletové hale Terminalu 2, bylo zjisténo, ze zafizeni je modalniho typu a
umozfiuje dodateCnou instalaci biometrického rozpoznavaciho modulu na Zadost
provozovatele. [29] Pfi odbaveni na SBD bude cestujici automaticky detektovan rozpoznavaci
kamerou a na obrazovce se zobrazi jednoduché pokyny k odevzdani zavazadla. Cestujicimu
bude vytistén zavazadlovy pfivések, ktery snadno nalepi na zavazadlo. Po ovéfeni se data o
cestujicim a o zavazadle automaticky odesilaji do aplikace letecké spolecnosti. Biometrické
rozpoznavani nahradi nutnost skenovat palubni vstupenku a soucCasné je vytvofena

bezpecnéjsi identifikace zavazadla a cestujiciho, ktery zavazadlo odevzdava.
Biometrické SBD je vhodné umistit, jak jiz bylo zminéno, hned vedle biometrickych kioskd pro

lepSi a jednodu$si navigaci cestujicim (viz obr. 16). Modrou barvou je oznaceno navrhované

umisténi biometrického SBD, zelenou oblast pro umisténi kioskl
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Obrazek 16 — Navrhovana oblast umisténi biometrického SBD (foto autora)

3. Doplnéni jedné biometrické brany pii vstupu do SRA o moznost rozpoznavani
obliceje

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 2, specifikace elektrické brany KABA HSB-M03 umoznuiji
dodatec€nou instalaci biometrického modulu na pozadavek provozovatele. Proces autentizace
cestujici se pfiblizi k brané, nasledné probéhne identifikace a v pfipadé shody se oteviou
dvifka a cestujici bude moci pokracovat v cesté.

Umisténi biometrickych bran je navrhovano v souCasné zéné& vyhrazené pro cestujici
vyuzivajicich sluzby Fast Track (viz obr. 17). Informacni podporu cestujicim vyuzivajicim
biometrickou branu mohou zajistit pracovnik bezpe&nostni kontroly, pracovnici informacnich

sluzeb nebo handlingovi agenti.
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Obrazek 17 — Navrhovana oblast umisténi biometrickych bran do SRA (foto autora)
4. Instalace dvou samoobsluznych biometrickych nastupnich bran v gatu

Na Terminalu 2 budou umistény dvé paralelné zapojené samoobsluzné automatické nastupni
brany s biometrickou jednotkou rozpoznavani obliCeje. Kazda brana musi byt vybavena
dvoukfidlymi dvefmi pro zamezeni vstupu neopravnénym osobam a dale displejem, na kterém
budou zobrazovany pokyny cestujicim a senzory detektujici prichod cestujiciho. Na obrazku
€. 18 jsou biometrické nastupni brany, které byly implementovany bé&hem pilotni implementace
biometrického odbaveni na letisti v Orlandu.
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Obrazek 18 — Biometrické nastupni brany na Ietti v Orlandu [30]
Proces vyuziti je stejny jako u elektrické brany pfi vstupu do SRA, cestujici se pfiblizi k brané
a kamera zachyti obraz obliCeje. Nasledné se zafizeni spoji s databazi poskytovatele
technologie a probé&hne proces identifikace cestujiciho. V pfipadé shody se oteviou dvirka a
cestujici bude moci nastoupit do letadla. BEhem tohoto procesu bude informace, Ze cestujici
nastoupil do letadla odeslana do databaze letecké spole¢nosti. Po nastupu do letadla budou
veSkera data o cestujicim, ktera byla vyuZita pro jeho identifikaci smazana z databaze

poskytovatele systému.

Umisténi biometrickych nastupnich bran je zavislé na aktualnim provoznim planu Letisté
Praha v daném roce. Stavebni implementace obvykle trva nékolik tydnu, béhem této doby je
nutné pocitat s uplnym vyfazenim jednoho gatu z provozu, proto je vhodné nejdfiv ovéfit, jestli

jeho uzavfeni nepfinese ohrozeni stability provozu Terminalu 2.
Druha faze pilotni implementace

Ve druhé fazi Ize otestovat vytvoreni tokenu pomoci mobilni aplikace, ve které v podstaté
probiha obdobny proces stejné jako pfi vyuziti samoobsluzného kiosku. Cestujici musi pomoci
specialné vyvinuté aplikace nacist Cip cestovniho biometrického pasu pomoci NFC modulu
v mobilnim telefonu nebo vyfotit datovou stranku cestovniho pasu a vytvorit selfie (fotograficky

autoportrét). Zaznam se odesle do databaze poskytovatele technologie, kde prob&hne proces
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verifikace. Nasledné se zaznam odesle zpatky ve formatu zaSifrovaného tokenu, ktery se ulozi
na telefonu cestujiciho na neomezenou dobu. Na svuj let se cestujici zaregistruje pomoci
tokenu uloZzeného na telefonu a pofizenim selfie. Vyhodou takového zplsobu je to, ze token
se uklada na neomezenou dobu. Nasledné mize byt vyuzit pro dalsi lety, v€etné letl z jinych
letiSt, kde se vyuziva stejna technologie. DalSi vyhodou je, ze cestujicim bez zavazadla to
umoznuje rovnou vstoupit do SRA bez nutnosti zastaveni v odletové hale a bez nutnosti

predkladani palubni vstupenky nebo cestovniho pasu.

Tato metoda se mize otestovat az po pozitivnim zhodnoceni 1. faze. Takovy zpUsob vytvoreni
tokenu pfedpoklada, ze letecka spoleénost bude souhlasit s tim, Ze se odstrani manualni
verifikace nebo verifikace cestujicich v samoobsluzném kiosku. Proto je vhodnéjsi variantou
nejdfive zhodnotit vysledky 1. faze, které musi zajistit v praxi dostate¢nou zabezpecenost a
spolehlivost systému. Z hlediska implementace potfebuje tato faze pouze spravné nastaveni
aplikace pro vytvofeni tokenu v mobilnim telefonu, jinak nevyzaduje zadné hardwaroveé

upravy. Pfedpokladana doba testovani je minimalné pal roku.

Vysledny model pilotni implementace

Na obrazku €. 19 je zobrazen vysledny pilotni model biometrického odbaveni cestujicich. Na
obrazku €. 20 je zobrazen model informacnich tok( mezi jednotlivymi zafizenimi a databazemi
navrhovaného biometrického systému odbaveni. Po konzultaci s odborniky z oddéleni
Provozu terminall Letisté Praha byly stanoveny odhadované naklady na pilotni implementaci
biometrického systému odbaveni, které €ini zhruba 2 500 000 korun. Naklady zahrnuji naklady
na kupovani, instalaci a provozovani systému bé&éhem obou fazi pilotni implementace (2x
samoobsluzny biometricky kiosek, 1x biometricky SBD, 1x biometricka brana, 2x biometricka
nastupni brana). Tyto naklady mohou byt hrazeny jak samotnym letistém, tak v podilu
s leteckou nebo handlingovou spole¢nosti. Jak jiz bylo FeCeno stavebni implementace
biometrického systému obvykle trva nékolik tydnd. Béhem této doby z provozu budou
vyfazeny jedna prepazka s SBD, jedna biometrické brana do SRA a jeden gate. Proto je
vhodnéjsi variantou provadét stavebni upravy b&éhem zimni sezony, kdy je pocCet odbavenych
cestujicicho 30 % mensi, ¢imz Ize potencialné zajistit, Ze nedojde k ohroZeni stability provozu.

[7]
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Obrazek 19 — Model biometrického odbaveni cestujicich (vlastni zpracovani)
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48



6 Vliv navrhovaného systému na provoz letisté

6.1 Vliv na strategické cile spole¢nosti

6.1.1 Vliv na propustnost

Se zavedenim biometrickych samoobsluznych kioskl Ize oCekavat zkraceni procesnich ¢asu
odbaveni, zkraceni Cekacich dob cestujicich a zvySeni propustnosti jednotlivych uzlG.
Soucasné procesni €asy jsou ovliviiovany zkusenostmi jednotlivych zaméstnanct, nutnosti
hledani a prfedavani dokladu a jinymi komplikacemi, které vznikaji u cestujicich pozadujicich

osobni pomoc.

Check-in

V tabulce €. 4 je uveden vypocet procentualniho navyseni propustnosti jednoho biometrického
samoobsluzného kiosku v porovnani s konvenéni odbavovaci prepazkou s lidskou obsluhou.
Podle SITA, ktera je pfednim dodavatelem technologii na svétova letisté, je biometricky kiosek
0 25 % Casové usporngjSi nez konvencni prepazka. [29] SouCasna primeérna hodnota
odbaveni jednoho cestujiciho bez zavazadla na konvenéni pfepazce je 115 sekund dle
podkladu od Letisté Praha.

Tabulka 4 — Vypocet navySeni propustnosti

(@]

Polozka Zpusob vypoétu | Hodnota | Jednotka

Priimérny ¢as odbaveni jednoho
1 cestujiciho bez zavazadla na A 115 [5]
konvenéni pfepazce na Letisti Praha

Priimérny ¢as odbaveni jednoho
2 cestujiciho pomoci samoobsluzného B=A%(1-0,25) 86 [s]
biometrického kiosku

3 Priimérna propu§tno'svtjedné konvenéni C= 3600 31 (cest /hod]
prepazky A

Primérna propustnost jednoho 3600

4 _
biometrického samoobsluZzného kiosku b= B 4 [cest/hod]
5 Procentualni navySeni propustnosti se (D—-C)=+100
L S ~ - - 32,3 [%]
zavedenim biometrickych kiosku C
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Z vypoctl plyne, Ze propustnost jednoho biometrického samoobsluzného kiosku je 0 32,3 %
vy8Si neZz u konvenéni prepazky. Av8ak tato hodnota je velice zavisla na zkuSenostech
jednotlivych cestujicich se samoobsluznymi kiosky a jejich informovanosti pfed odletem.
Pilotni implementace biometrickych samoobsluznych kioskt SITA na letisti Brisban v Australii
ukazala, ze zkuSengjsi cestujici se mohou pomoci kiosku odbavit a vytvofit token za dobu 20-
25 sekund, pokud jsou data o cestujicim a o letu automaticky nacitana z cestovniho dokladu.
[7] Velkou roli ve zkraceni ¢asu odbaveni pomoci biometrického samoobsluzného kiosku bude
hrat jednoduchost a pfivétivost uzivatelského rozhrani kioskd, kde musi byt vSechny jednotlivé
kroky intuitivni a srozumitelné pro cestujici. Uzivatelské rozhrani musi byt také dostupné
v nékolika jazykovych podobach. V neposledni fadé bude mit vliv na propustnost jednotlivych
kioskli také stala pfitomnost asistence v bezprostfedni blizkosti k samotnym zafizenim.
Letecka spoleCnost musi rovnéz zaijistit pfistup ke své databazi cestujicich, aby se informace
o letu automaticky nacitaly z cestovniho dokladu.

V pfipadé instalace vétSiho poctu zafizeni se bude zvétdovat vysledna propustnost. Na
obrazku ¢&. 21 je uvedeno vypocCtené porovnani propustnosti konvenéni prepazky a
biometrického samoobsluzného kiosku.
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Obrazek 21 — Graf porovnani propustnosti konvenéni pfepazky a kiosku (vlastni zpracovani)

Cestujicim, ktefi cestuji se zapsanym zavazadlem, bude umoznéno odbavit své zavazadlo
pomoci SBD, coz plati jak pro cestujici, ktefi se odbavili online a vytvofili token z domova, tak
pro cestujici, ktefi vyuzili kiosek na letisti. SBD na Letisti Praha byla zavedena tésné pred

COVID-19. Vzhledem k nizkému poctu odlétajicich cestujicich letisté nedisponuje daty
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ohledné realného provozniho potencialu téchto zafizeni. Lze oCekavat, ze se zavedenim
biometrického SBD se proces zjednoduSi na nutnost biometrické identifikace cestujiciho a

nalepeni zavazadlového $titku. Pfedpokladany procesni €as zlstane stejny.

Pokud se cestujici odbavil online, vytvofil token v mobilni aplikaci a nema s sebou zapsané
zavazadlo, tak muze rovnou pokracovat do SRA bez nutnosti zastaveni v odletové hale
Terminalu 2. Jedna se o Casové nejusporngjSi a finanéné nejvyhodnéjsi variantu jak pro
cestujicich, tak pro letisté a letecké spoleCnosti, jelikoZ se nevyuziva infrastruktura odletové

haly.

Vstup do SRA
V tomto bodé biometrické brany nepfinesou vyznamné zkraceni procesniho ¢asu. Proces se
zjednodu$i na identifikaci cestujiciho rozpoznavaci jednotkou, stejné jak je tomu u

biometrického SBD. Pfedpokladany procesni ¢as se nezméni.

Nastup do letadla

V souc€asné dobé se vSechny nastupy do letadla na LetiSti Praha provadi handlingovy agent,
ktery musi manualné kontrolovat cestovni doklady a nacitat palubni vstupenky cestujicich na
Cte€ce pfi vstupu do letadla nebo do autobusu. Dle podkladl od Letisté Praha €ini primérny
procesni Cas kontroly jednoho cestujiciho na Terminalu 2 5 sekund. [7] Spole¢nost SITA
béhem pilotni implementace biometrickych nastupnich bran na letisti v Orlandu uvedla, Ze
vychozi procesni €as kontroly jednoho cestujiciho trva 3 sekundy. Jedna se tedy o dobu
vytvofeni a zpracovani pozadavku systémem rozpoznavani. Vysledna uspora procesniho
Casu je tedy 40 %. Jedna se pfedevSim o maximalni usporu asu, ktery SITA uvadi ke svym
nastupnim branam. Vzhledem k nedostatku dat od jinych dodavatell Ize tuto hodnotu

povazovat pouze za orientacéni.

Z v procesnich ¢asu plyne, Zze samotny proces kontroly se maze zrychlit pouze o 2 sekundy,
coz je relativné maly pfinos. OvSem se zménou naplné prace zaméstnanci mohou vice ¢asu
vénovat jinym Casové narocnym cinnostem spojenymi s odbavenim cestujicich a rovnéz
vénovat Cas “problémovym” cestujicim, ktefi mohou vyznamné rusit plynulost toku, a tim
padem zpomalovat celkovou dobu nastupu do letadla. Podle SITA se zavedenim 2 paralelné
zapojenych biometrickych nastupnich bran celkovy €as nastupu muze zkratit az o 50 %. [29]
V soucCasné dobé je prumérny €as nastupu cestujicich do letadla na Terminalu 2 19 minut dle
podkladl od Letisté Praha [7]. Vysledny primérna uspora ¢asu nastupu by mohla byt 9,5

minut.
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Je vhodné zminit, Ze tato hodnota je ovlivnéna také typem gatu, jelikoz gaty s autobusy a gaty
s nastupnim mostem ukazuji rdzné charakteristiky. V gatech s nastupnim mostem muize byt
celkovy €as nastupu ovlivnén chovanim cestujicich pfi nastupu do letadla. Pfed samotnym
vstupem do letadla se mohou tvofit fronty v momenté, kdy cestujici hledaji spravné sedadlo
v letadle a ukladaji pfiruéni zavazadla do zavazadlovych prostori. Naopak v bus gatech bude
vliv zkraceni doby nastupu mnohem vyraznéjsi na provozni charakteristiky, jelikoz se u nich

vyZaduje co nejrychlejsi zaplnéni autobusu cestujicimi.

Shrnuti

Jak je patrné z analyzy biometricky odbavovaci systém potencialné mize zkratit procesni
Casy, zvysit propustnost odletové haly a zkratit Cas nastupu. OvSem je zapotiebi vnimat cely
systém jako celek, u kterého existuje takzvany “bottleneck” (hrdlo lahve) neboli bod s nejmensi
propustnosti v celém systému. Takovym bodem je v sou€asné dobé bezpecnostni kontrola,
ktera je kvuli provadénym postupim téZce automatizovana, jelikoz je spojena s fungovanim a
zajisténim letecké bezpecnosti. Zavedenim nového biometrického systému odbaveni
cestujicich lze zvySit propustnost jednotlivych uzl, avSak pro zvySeni propustnosti celého
systéemu a zvySeni plynulosti toku cestujicich je také nutné investovat penize na zvySeni

efektivity bezpecnostni kontroly.

6.1.2 Vliv na zakaznickou zkuSenost

Zakaznicka zkuSenost, jak jiz bylo popsano v Kapitole €. 3, je soubor vSech interakci
cestujiciho s letistém. V podstaté se jedna o vyznamneé kritérium hodnoceni cestujicim celého
procesu odbaveni. Vyzkum spole¢nosti SITA proveden v roce 2019 odhalil, ze cestujici, ktefi
vyuzivaji samoobsluzné zafizeni béhem odbaveni jsou spokojenéjSi nez cestujici, ktefi
preferuji bézné odbaveni. [12] V tabulce €. 5 je porovnana spokojenost cestujicich s typem

odbaveni v jednotlivych uzlech (maximalni hodnoceni - 10).

Tabulka 5 — Spokojenost cestujicich [12]

Hodnoceni

Hodnoceni bézného . . Pfirast
Uzel . samoobsluzného . .
odbaveni . spokojenosti
odbaveni
Check-in 8,24 8,49 3,03 %
Odevzdani o
zavazadia 8,33 8,39 0,70 %
Nastup do 8.22 8.4 2.20 %
letadla
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ZvySeni urovné zakaznické zkusenosti se potvrzuje i pilotnimi implementacemi biometrického
odbaveni na jinych letiStich. Napfiklad b&éhem pilotni implementace na letisti v Bostonu bylo
zaznamenano zvySeni zakaznické spokojenosti 0 9 % v porovnani s jinymi typy odbaveni. Na
letiSti v Orlandu u cestujicich, ktefi vyuzili biometrické nastupni brany byl zaznamenan pfirdst
zakaznické zkuSenosti 0 5 % ve srovnani s manualni kontrolou palubnich vstupenek a
cestovnich dokladll. Byl také zaznamenan velky zajem cestujicich o vyuziti této technologie,
jak béhem testovani na letisti v Bostonu, tak i na letisti v Orlandu. V obou pfipadech se
zUcastnilo testovani 90 % z celkového poctu cestujicich na danych letech. Z toho divodu Ize
tedy oCekavat, Ze v ramci pilotni implementace bude zaznamenan pozitivni pfinos v oblasti

zakaznické zkuSenosti i na Letisti Praha.
6.1.3 Vliv na optimalizaci vyuziti lidskych zdroju

Check-in

Se zavedenim biometrickych kioskl Ize ofekavat snizeni potfebného poltu zaméstnancu
v odletové hale Terminalu 2. Spole€nost SITA ve specifikacich ke svym samoobsluznym
biometrickym kioskim uvadi, Ze pro obsluhu 6 kioskl postaci pouze 1 zaméstnanec. [29] Nize
na obrazku €. 22 je uveden trend zmény poctu potfebného personalu k obsluze
samoobsluznych biometrickych kiosklli a konvencénich pfepazek za pfedpokladu, Ze jednu

konvenéni pfepazku musi obsluhovat jeden zaméstnanec.
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Samoziejmé je nutné si uvédomit, Ze ne vSichni cestujici budou moci nebo chtit projit
biometrickym odbavenim, proto je vhodné nechat alespon jednu konven¢ni odbavovaci

prepazku s lidskou obsluhou v ramci jednoho letu.

Vstup do SRA

Pfi vstupu do SRA nedojde kzadnym zménam v potfebném poctu personalu.
Z bezpec€nostnich postupl vychazi, Zze validace palubnich vstupenek musi probihat pod
kontrolou minimalné jednoho zaméstnance bezpecnostni kontroly, toto pravidlo se zachovava

i v pfipadé zavedeni biometrickych samoobsluznych validatoru.

Gate

V souCasné dobé je jeden gate na Terminalu 2 obsluhovan 2 nebo 3 handlingovymi agenti
v zavislosti na poZadavcich letecké spoleCnosti a obsazenosti letadla. Zavedenim
biometrického odbaveni cestujicich Ize teoreticky zredukovat po&et agentu obsluhujicich jeden
gate na jednoho. Nesmirnou vyhodou biometrickych nastupnich bran je moznost jejich
paralelniho zapojeni pro zrychleni nastupu cestujicich do letadla pfi zachovani stejného poctu

potfebnych agentu, coz je obzvlasté dulezité pfi odbaveni vétSich letadel.

Zména naplné prace zaméstnancu

Zavedenim biometrického odbaveni cestujicich Ize ofekavat vyznamnou zménu v naplni
prace handligovych agentd. V pfipadé zavedeni biometrickych samoobsluznych kiosku
v odletové hale by to znamenalo, Zze se odstrani cCast souCasnych béznych Ccinnosti
zaméstnancu, jako napfiklad kontrola cestovnich dokladd nebo tisk palubni vstupenky. Tim
padem dojde k uréité personalizaci sluZzeb, kdy zaméstnanec bude moci vic ¢asu vénovat

cestujicim se zvlastnimi potfebami a pozadavky.

Zmeéni se také napli prace agentl, ktefi provadi nastup do letadla. V sou€asné dobé
zaméstnanci odbavujici zejména nizkonakladové letecké spole¢nosti musi kromé standardni
kontroly cestovnich dokladl a palubnich vstupenek také provadét kontroly pfirucnich
zavazadel cestujicich a vybirat poplatky za nadlimitni zavazadla. S odstranénim nutnosti
kontroly cestovnich dokladi a palubnich vstupenek se mize zaméstnanec soustfedit na jiné
¢innosti, ¢imz se zrychli celkova doba nastupu do letadla a zvySi se zakaznicka zkuSenost

cestujicich.
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6.1.4 Vliv na finanéni optimalizaci a vynosy v oblasti neleteckého

obchodu

Kvili nedostatku zkuSenosti s biometrickym odbavenim ve svété a omezenému poctu dat
nelze v souCasné dobé presné spocitat, jak se zméni naklady a vynosy letiSté po zavedeni
biometrického systému. Lze pouze predpokladat, Zze finanéni navratnost investice bude
generovana z potencialnich Uspor, narustu vynosu v oblasti neleteckého obchodu a také
z moznosti zpoplatnéni vyuziti této technologie handlingovym spolecnostem, a to v pfipadé ze

se nepodilely na investovani do implementace.

Nejvétsi potencialni finanéni Usporou bude moznost redukce potfebného personalu a
optimalizace toku cestujicich. Pro letecké spoleCnosti by to znamenalo rychlejSi nastup
cestujicich do letadla za menSiho pocltu potfebnych zaméstnancl, ¢imz se zkrati doba
placeného stani letadla (samozfejmé to plati v pfipadé, Ze stejné rychle probiha i technické
odbaveni letadla). Pro letiSt& mUze zkraceni procesnich ¢asl a zvySeni zakaznické zkuSenosti

zvysit vynos v oblasti neleteckého obchodu, o éemz bude popsano v nasledujicim odstavci.

Zvyseni vynosu v oblasti neleteckého obchodu

Zkracenim procesnich ¢asu Ize potencialné dosahnout zvySeni pfijma v oblasti neleteckého
obchodu. Cestujici, ktefi nestoji ve frontach maiji lepsi zakaznickou zkuSenost a jsou min
stresovani. Nakonec plati jednoduché pravidlo, ¢im méné €asu stravi cestujici ve frontach, tim
vétsi zisk generuji v obchodni z6né tranzitni haly. V tabulce €. 6 je vypocitano potencialni

procento narlistu vynosu z cestujicich, ktefi vyuzili biometrického odbaveni.
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Tabulka 6 — Vypocet potencialniho procenta naristu vynosu

C. Polozka Zpusob vypoétu Hodnota Jednotka
Primérny vynos za obcerstveni na
1 _ A 2,62 [K¢]
Terminalu 2

Priimérny vynos za ostatni zbozi
2 _ B 2,1 [K¢]
na Terminalu 2

Pramérny Cas straveny mezi
3 | bezpecénostni kontrolou a nastupem c 26 [min]

do letadla na Terminalu 2

Celkovy priimérny vynos z
4 e o D=(A+B)*2 9,44 [K¢]
odlétajicich cestujicich

Priimérny vynos za minutu na
5 _ - E=D/C 0,36 [K¢/min]
jednoho cestujiciho

Celkovy priimérny vynos z
6 | odlétajicich cestujicich, ktefi vyuZili F=(Ex95)+D 12,86 [K¢]

biometrického odbaveni

Procentualni narist vynosl
(F — D) * 100

7 z cestujicich, ktefi vyuZili —

36 [%]
biometrického odbaveni

1. Za rok 2018 utratil kazdy cestujici (odlétajici a pfilétajici) na Terminalu 2 v praméru 2,1 K&
za obcCerstveni (jidlo, piti)

2. Za rok 2018 utratil kazdy cestujici (odlétajici a pfilétajici) na Terminalu 2 v praméru 2,62 K&
za ostatni zbozi (nakupy v duty-free, obchodech atd.)

3. Primérny Cas straveny od prichodu bezpeénostni kontrolou do momentu, kdy se na
informacni tabuli zobrazi nadpis “Nastup” na Terminalu 2.

4. Celkovy primérny vynos na jednoho odlétajiciho cestujiciho za rok 2018. Soucet je
vynasoben dvéma, protoZe v sou¢asné dobé nakupuji pouze odlétajici cestujici a vynosy na
pfilétajicich cestujicich jsou zanedbatelné.

5. V tomto vzorci je vypocitan prdmérny vynos na jednoho cestujiciho za kazdou minutu
v obchodni zoné Terminalu 2.

6. Tim padem lIze vypocitat celkovy primérny vynos z jednoho cestujiciho za predpokladu, ze
se posune ¢as nastupu do letadla o 9,5 minut

7. Zde je vypocitan procentualni narist vynosu z cestujicich, ktefi vyuzili biometrického

odbaveni v porovnani s ostatnimi cestujicimi.
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Zkraceni Casu odbaveni v odletové hale a zmensenim celkové doby nastupu Ize zajistit to, ze
se cestujici budou vice €asu nachazet v obchodni zoné terminalu. Jak jiz bylo uvedeno,
souCasny prumérny Cas straveny cestujicim mezi bezpecnostni kontrolou a nastupem do
letadla je 26 minut. Pokud se Cas pfedpokladaného nastupu posune o 9,5 min, jak jiz bylo
vypocitano v minulé podkapitole, muze byt potencialni primérny vynos v obchodni zéné za

minutu az o 36 % vySSi u cestujicich, ktefi vyuzili biometrického odbaveni (obr. 23).

14 12,86 K&

12 36% .ot

10

Priimérny vynos z cest. vroce Potencialni vynos z cest. po
2018 zavedeni nového systému

Obrazek 23 — Graf narlstu potencialniho vynosu (vlastni zpracovani)

OvS8em tato hodnota je ovlivnéna nékolika dulezitymi faktory. Rychlé biometrické odbaveni

muZze u cestujicich vyvolat pocit, Ze nebudou muset stat ve frontach delSi dobu, proto budou

predpoklad, Ze letecka spole¢nost bude souhlasit s posunutim ¢asu nastupu do letadla o 9,5-

9 minut, ktery v sou€asné dobé zacina 30 minut pfed odletem.

6.2 Sekundarni vlivy

6.2.1 Vliv na hygienu

Udalosti v roce 2020 spojené s pandemii virové choroby COVID-19 vyznamné zménily svét
letecké dopravy. Socialni distance, dodrzeni pfisnych hygienickych pravidel, minimalizace
osobnich kontaktu s lidmi i zafizenimi se staly novym svétovym standardem. Letisté se musi

jakozto dopravni uzel s velkou koncentraci lidi co nejrychleji pfizpUsobit této nové realité,
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pokud si chce znovu ziskat divéru cestujicich v bezpe€né a zdravé létani. Podle Feditelky ACI
World mohou v tomto hrat velkou roli pravé bezdotykové samoodbavovaci systémy. [31]
V soucCasné dobé, v pfipadé, Ze se cestujici odbavil online a nema zapsané zavazadlo, dojde
ke kontaktu se zaméstnancem dvakrat — b&éhem bezpeclnostni kontroly a pfi nastupu do

letadla, k dotyku se zafizenim pouze jednou — pfi vstupu do SRA (viz obr. 24)

Planovani
cesty

l

Vstup do
odletové
haly

l

Kiosk

'

Zapsané +

zavazadlo?

Online
check-in

.@

Piepazka Q...Q

\

L Self -Service
Pfepazka Q‘_.Q Bag Drop

.—3

Kontrola
3 palubnich
vstupenek

l

o O Bezpecnostni Qﬂo-osobni kontakt
\ad kontrola

A

i & - kontakt se zafizenim

Nastup d
00 ictadia

Obrazek 24 — Model kontaktd b&éhem odbaveni (vlastni zpracovani)

Zavedenim nového biometrického systému je mozné odstranit kontakt mezi cestujicimi a
zaméstnanci a spojenou s tim nutnost pfedavani dokladu. Jedinym uzlem, kde bude stale
vyzadovan kontakt mezi cestujicim a zaméstnancem, je bezpecnostni kontrola, pfi které
probiha fyzicka kontrola cestujicich. Se zavedenim nového systému se také odstrani nutnost
dotykat validatoru palubnich vstupenek pfi vstupu do SRA, avSak stale zlGstane potfeba

dotykat se obrazovky pfi odbaveni pomoci kioskl nebo pomoci SBD. Mozné feSeni tohoto
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problému je vyuziti specialné vyvinuté mobilni aplikace na telefonu cestujiciho pro ovliadani
kiosku nebo SBD pfimo z mobilniho telefonu. Zavedeni takového zplsobu ovladani neni
¢asové naroCné a v podstaté vyzaduje pouze aktualizaci softwaru zafizeni. Pfikladem muaze
byt funkce SITA Flex, ktera umoznuje distancné ovladat samoobsluzné zafizeni stejného

vyrobce a maze byt implementovana do aplikace letecké spole¢nosti nebo letisté. [29]

6.2.2 Vliv na bezpeénost

ZvySeni bezpecnosti mGze byt dllezitym potencialnim pfinosem nového biometrického
systému odbaveni. Toho lze dosahnout pravé spojenim identity cestujiciho s cestovnim
dokladem a pfipadné s odevzdavanym zavazadlem. Slabou strankou sou¢asného systému je
to, Ze ne ve vSech bodech odbaveni dochazi ke kontrole shody identity cestujiciho a palubniho
listku, coz napfiklad v pfipadé odcizeni ciziho palubni vstupenky umoZziuje vstoupit
neopravnéné osobé do SRA. Zavedenim biometrické autentizace pfi vstupu do SRA tomu Ize
predejit. Vytvofenim cestujicim tokenu dochazi k pfesné identifikaci cestujiciho a jeho
opravnéni ke vstupu do jednotlivych uzl(. Databaze, ve které je ulozen token muze byt
propojena s bezpeénostnimi systémy statu, ve kterych také probéhne kontrola pfitomnosti
cestujiciho v seznamu patranych nebo pohfeSovanych osob pfi jeho autentizaci, ¢imz zabrani
nelegalnimu pohybu osob, obchodovani s lidmi a jinym kriminalnim Cinnostem. Tim padem by

vyznamnym zpUasobem ovlivnilo nejen leteckou, ale i vSeobecnou bezpecnost. [24]

K problémim mulzZeme také pfiradit stale existujici riziko zneuZiti cizi identity nebo vyuziti
faleSnych doklad cestujicimi, coz maze byt téZzce odhalitelné kvuli manualni kontrole
cestovnich past na Terminalu 2, vysledky které jsou zavislé na poctivosti a pozornosti
kazdého zaméstnance. Testovani biometrického odbaveni na letisti v Orlandu a v Bostonu
zjistilo, Ze mira shody aktualni fotografie obli€eje cestujiciho s fotografii ulozenou v Cipu
cestovniho pasu byla v obou pfipadech na urovni 99,9 %, coz je potencialné mnohem vétsi
mira nez u manuaini lidské kontroly shody identity osoby a cestujiciho. [32] Tohle se napfiklad
potvrzuje vyzkumem provedenym v roce 2014, b&éhem kterého 30 pracovniku pasové kontroly
museli spravné rozhodnout o identité osoby na zakladé jeji fotografie. Vyzkum ukazal, Ze
pracovnici Spatné rozhodli o identité osoby v 10 % pfipadl. 6 % skuteCnych fotografii bylo

nespravné odmitnuto (FRR), 14 % faleSnych fotografii bylo nespravné pfijato (FAR). [33]
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6.3 Faktory ovliviiujici miru vyuziti biometrického systému

Informovanost cestujicich

Velkou roli v mife vyuziti biometrického odbaveni bude hrat informovanost cestujicich ohledné
moznosti vyuziti této technologie. Pruzkum provedeny v roce 2017 externi marketingovou
spolecnosti NMS na Letisti Praha zjistil, Ze cestujici pfilis§ nevyuzivali online odbaveni nebo
odbaveni pomoci samoobsluznych kioskd z divodu, Ze nebyli dostate¢né informovani

ohledné téchto moznosti odbaveni a o vyhodach jejich vyuziti. [7]

Lze tedy fici, Ze procento vyuziti nového biometrické odbaveni a jeho daldi pfinosy budou
velice zavislé na vhodné informovanosti cestujicich o tomto zplsobu odbaveni pfes hlavni
medialni zdroje jako internet nebo televize. Tuto metodu Ize propagovat i na samotném letisti
pomoci informacnich tabuli, billboardd nebo pomoci zaméstnancl handlingovych nebo
leteckych spoleCnosti, ktefi budou nabizet tuto sluzbu cestujicim jako prioritni. Proto
doporu€uji vramci zvySeni informovanosti cestujicich o moznosti vyuziti biometrického
odbaveni informovat na webovych strankach letecké spole¢nosti, tak i na webovych strankach
LetiSté Praha prostfednictvim struéného popisu procesu biometrického odbaveni cestujicich a
pfinosy takového typu odbaveni pro cestujici. V pfiloze €. 2 je pro pfiklad zobrazen informacéni
letak letecké spoleCnosti Delta Airlines, ktery byl zvefejnén na webovych strankach letecké
spolecnosti a letisté v Atlanté. V letaku je popsan proces biometrického odbaveni cestujicich

a benefity, ktery tento systém pfinese pro cestujici.

Moznost vytvofit biometricky token muze byt také nabizena cestujicim, ktefi vyCkavaji ve
frontach jako jednodu$si a rychlejsi alternativa standardniho odbaveni. V ramci pilotni
implementace Ize také nalakat cestujici k vyuzivani biometrického odbaveni nabidnutim
riznych bonusu, napfiklad moznost vyuzit sluzbu Fast Track nebo slevu pfi vstupu do

letiStniho salonku.

Volba strategickych partnert

Efektivita a pfinos celého systému bude pfimo zaviset na tom, jak moc velkého strategického
partnera najde Letist¢ Praha. V idealnim pfipadé se musi jednat o domaciho bazového
dopravci, napfiklad Smart Wings nebo CSA, ktefi na Letisti Praha dohromady tvofi 30 %
provozu. [7] V tomto pfipadé |ze zajistit, Ze velkému procentu cestujicich bude nabidnuto
vyuZit biometrického odbaveni. Dohromady se spravnou informovanosti cestujicich ohledné
pfinosu takového typu odbaveni Ize dosahnout maximalnich benefiti vyuziti celého

biometrického systému.
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6.4 SWOT analyza

Pfi planovani zavedeni nového systému do provozu letité je vyhodné vyuzit SWOT analyzu,
ktera spociva v nalezeni jak pozitivnich, tak negativnich dopadd systému na realni provoz a
pomaha efektivné vyhodnotit celkovy pfinos implementace. Jednotlivé parametry jsou
rozdéleny do 4 kategorii — Strengths (Silné stranky), Weaknesses (Slabé stranky),
Opportunities (Pfilezitosti) a Threats (Hrozby). Na obrazku €. 25 je zobrazena SWOT analyza

zavedeni biometrického modelu odbaveni cestujicich.

Strengths (Silné stranky)

Weaknesses (Slabé stranky)

Zrychleni procesnich ¢asu

NizSi personalni naro¢nost pfi vétsi
propustnosti

ZvySeni vynosu v oblasti neleteckého

Vysoké naklady na implementaci
Nutnost sbéru citlivych udaju cestujicich
Nemoznost implementace na Terminalu
1 v souCasné dobé

obchodu

e ZvySeni urovné bezpecnosti a hygieny

e Odstranéni nutnosti pfedkladat a
kontrolovat cestovni doklady

e Personalizace sluzeb cestujicim

e Moznost ¢asteCné implementace do
stavajici infrastruktury letisté

Opportunities (Prilezitosti) Threats (Hrozby)

o ZvySeni zakaznické zkuSenosti o Stalé existujici obavy cestujicich ohledné
e ZvySeni konkurenceschopnosti letisté sbérl biometrickych 0daji a jejich
e Zvy$eni technologické vyspélosti letisté zneuziti

e Piitahovani pozornosti média a $ifeni | ® Neni vhodné pro

vSechny typy

dobrého jména letisté cestujicich
o Malé zkuSenosti se systémem, zejména
v Evropé
e Neznalost cestujicich takového zplsobu
odbaveni

e Vliv efektivity bezpe€nostni kontroly na
benefity biometrického systému
Obrazek 25 — SWOT analyza zavedeni biometrického systému odbaveni (vlastni zpracovani)

Silnymi stranky zavedeni biometrického systému odbaveni cestujicich jsou zrychleni
procesnich ¢€asu, nizSi personalni naroCnost pfi vétSi propustnosti, zvySeni vynosu
z cestujicich, zvySeni urovné bezpecnosti a hygieny, odstranéni nutnosti predkladat cestovni
doklady a personalizace sluZeb nabizenych cestujicim. Velkou silnou strankou je také moznost

Castecné implementace biometrického odbaveni do jiz existujici infrastruktury letisté.
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Mezi slabé stranky patfi finanéni zatéz na vystavbu systému, zvlasté v soucasné dobé, kdy
jsou vynosy letisté minimalni v souvislosti s opatfenimi proti rozSifeni COVID-19. Patfi sem
také nutnost sbirat citlivé Udaje cestujicich. V neposledni fadé slabou strankou je stala

nemoznost aplikovat tuto technologii na Terminalu 1.

Jako prilezitosti 1ze  pozorovat zvySeni zdkaznické zkuSenosti cestujicich,
konkurenceschopnosti letisté a technologickeé vyspélosti letisté. Dalsi pfileZitosti je pfitahovani
pozornosti media a Sifeni dobrého jména letisté, jelikoZ potencial novych technologii je pro
vefejnost atraktivni. Lze pfedpokladat, Ze realizaci implementace biometrického odbaveni Ize

vyuzit pro marketingové zviditelnéni Letisté Praha.

K hrozbam pfi zavedeni nového systému patfi obavy cestujicich ohledné sbéru biometrickych
udaju a obav z jejich zneuziti. DalSi hrozbou je to, Ze systém neni vhodny pro v8echny typy
cestujicich. Takovymi cestujicimi mohou byt napfiklad osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, osoby, ktefi z nabozenskych diavodu nechtéji poskytovat biometrické udaje a
osoby mladsi 15 let. Velkou hrozbou jsou také malé zkuSenosti s biometrickym systémem
odbaveni v sou¢asné dobé u svétovych letist a spojena s tim neznalost cestujicich takového
zpUsobu odbaveni, coz by mohlo vyvolovat zpomaleni b&éhem pilotni implementace. Mize se
to projevit zejména pfi registraci tokenu v samoobsluzném kiosku, v ostatnich uzlech se od
cestujiciho vyzaduje pouze spravné natoCeni hlavy na kameru. DalSimi hrozby jsou také
legislativni komplikace spojené se sbérem, zpracovanim a sdilenim osobnich udaju
cestujicich v EU a staly vliv efektivity bezpe€nostni kontroly na potencialni benefity zavedeni

biometrického systému.

6.5 Hodnoceni implementace

Z provedené analyzy za nejvétsi odhadované pfinosy povazuji zrychleni procesnich ¢asu
v jednotlivych uzlech a zmenSeni poctu potfebného personalu. ZlepSenim téchto faktor( se
potencialné mohou zmens$it Eekaci doby a zlepsit uroven sluZeb nabizenych Letistém Praha a
zakaznicka zkuSenost. OvSem nejsou to jediné vyhody, které pfinese implementace
biometrického odbaveni. Novy systém muze také ovlivnit uroven bezpecnosti a hygieny, coz

je zvlast dalezité v dobé rozSifovani infekci.

Na druhou stranu je potfeba zvazit i vSechny negativni faktory, které mohou ovlivnit pfinosy
zavedeni takového systému. Za velké riziko povazuji obavy cestujicich ze zneuziti
biometrickych dat, coz by mohlo ovlivnit poCet cestujicich, ktefi budou chtit vyuzit biometrické

odbaveni. Letisté Praha a letecké spole€nosti budou muset najit zpusoby, jak presveédcit
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cestujici o bezpecnosti vyuziti biometrie. Je dost mozné, Ze se s rozvojem technologii tento
trend zméni za nékolik let. Pfikladem muaze byt biometrické rozpoznavani, které je
implementovano do mobilnich telefonu. Lidi si jiz uvédomili uziteCnost a jednoduchost jeho

vyuziti, a bézné ho vyuzivaji ve svych Cinnostech.

Ovsem za nejvétsi pfekazku pro zavedeni biometrického systému odbaveni v nasledujicich
letech povazuji krizi v letecké dopravé spojenou s opatfenimi proti rozsifeni COVID-19.
Socialni dopady pandemie zatim nejsou zcela uréeny, ovSem z ekonomického hlediska je
jasné, ze dopady na leteckou dopravu budou zna&né. ACI Europe ve svém vyzkumu odhaduje,
Ze se vynosy evropskych letist’ za rok 2020 snizi pfiblizné o 32,4 miliard eur. [9] Sou€asnym
zasadnim problémem pro vSechna svétova letisté je nutnost maximalizace vSech vynosl a
minimalizace vSech nakladu a investici. Posoudit dopad opatfeni na finan¢ni stav spolecnosti
za rok 2020 Ize pouze po vydani vyroCni zpravy spoleénosti vedenim Letidté Praha a.s.
v nasledujicim roce. Da se pouze predpokladat, ze i kdyz finanéni stav zlstane stabilni,
nejvétsi prioritu pro investovani budou predstavovat jiz zahajené dlouhodobé projekty. Proto
nelze se zavedenim biometrického odbaveni pocitat minimalné v nasledujicich nékolika

letech.

Avsak pfi vSech negativnich faktorech, biometrické odbaveni zlstava velice perspektivni
investici do budoucna. Je dulezité zminit, Ze vyuziti biometrickych udajd na letisti nebude
v budoucnu omezeno pouze odbavovacim procesem. Stejny token se da vyuzit napfiklad pro
vytvoreni personalizovanych informaci o stavu letu, ¢ekacich dobach atd., které by mohly
sdilet cestujicim elektronické kiosky. DalSimi moznostmi mohou byt napfiklad automatizace
vstupl do letiStnich salonk( nebo automatizace plateb na pokladnach v obchodni zéoné letisté.
Jesté jednim pFikladem muze byt zjisténi lokaci cestujicich v terminalu, tim padem letisté bude
moci asistovat cestujicim, ktefi budou vzdaleni od svého odletového vychodu tak, aby se
zabezpecdil odlet letadla bez zpoZzdéni. Rozsah vyuZiti biometrického tokenu a technologii je
v podstaté neomezeny. V soucasné dobé je ohrani¢en pouze legislativou a urovni spoluprace
mezi jednotlivymi subjekty. Iniciativa IATA One ID mudze v budoucnu zajistit, Ze stejny token
Ize vyuzit pro odbaveni na vSech svétovych letiStich bez nutnosti prfedkladani fyzickych
dokladll. Nad sjednocenim norem a zakon( v této oblasti jiz aktivné spolupracuji viady
jednotlivych stata, ICAO a IATA.
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7 Zaveér

Cilem této prace bylo vytvofit a vyhodnotit model biometrického odbaveni cestujicich na Letisti
Praha na zakladé rostouciho zajmu spole¢nosti o vyuziti této technologie. Prace popisuje
souc€asny stav systému odbaveni cestujicich na Letisti Praha a dlouhodobé strategické cile,
které chce dosahnout spole€nost. Byla zdUvodnéna dullezitost zakaznické zkuSenosti a
technologické vyspélosti pro dalSi rozvoj letist€. Na zakladé teoretickych a praktickych
poznatkll byl pfedstaven navrh na implementaci nového systému odbaveni v prostorach
LetiSté Praha a posouzen vliv zavedeni takového systému na provoz letiSt€ a dosazeni

strategickych cill spole¢nosti.

Muzeme konstatovat, Ze vytvoreni nového biometrického modelu odbaveni cestujicich je
velice Casové a finan€ni naro¢ny proces. Jedna se o zcela novou a malo znamou metodu
odbaveni cestujicich zejména v Evropé, ve které plati striktni nafizeni ohledné& vyuZiti
biometrickych udajl. Z toho divodu byla pfedlozena vyhodnéjSi varianta provedeni pilotni
implementace v realném provozu, béhem které by prob&hlo komplexni praktické ovéfovani a
hodnoceni systému podle stanovenych kritérii. BEhem provedeni analyzy vSak bylo zjisténo,
Ze soucasna infrastruktura Letisté Praha neumoznuje zavedeni biometrického odbaveni na

Terminalu 1, proto bylo navrzeno provést pilotni implementaci na Terminalu 2.

Z analyzy a vypoctu, které byly provedeny béhem analyzy vlivla Ize vidét, jaké potencialni
uspory ¢asl a poctu personalu mize pfinést novy systém, a jaky to bude mit nasledny vliv na
zvySeni vynosu Vv oblasti neleteckého obchodu a na zakaznickou zkuSenost. V analyze byl
také ukazan odhadovany vliv nového systému na bezpecnost a hygienu. Vyznamnym
faktorem v mife vyuZiti technologie bude hrat informovanost cestujicich ohledné vSech
benefitd vyuziti takového zplsobu odbaveni. V neposledni fadé miru vyuziti ovlivni také
vhodny strategicky partner pro Letisté Praha. Diky provedené SWOT analyze je mozné
sledovat, Ze ackoliv biometricky odbavovaci systém ma velky pocet pozitivnich pfinosu, stale
existuje spousta rizik a negativnich faktort, které béhem zavedeni mohou ovlivnit pfinosy

systému.

V3echny casti bakalarské prace byly uspésdné rozpracovany, diky univerzalnosti popsanych
dat muze tato bakalafska prace poslouzitjako podklad k navazujicim pracim ohledné
moznosti vyuziti biometrickych technologii na letistich. V&fim, ze zjiSténé poznatky Ize vyuzit
jako zaklad pro vytvoreni budouciho konceptu biometrického odbaveni cestujicich na Letisti
Praha.
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Pfiloha 1 — Minimalni, primérné a maximalni pocty
odlétajicich cestujicich v letni sezoné 2019 [10]

Cas (UTC) Hodnota Pocet odlétavajicich

cestujicich
od do Terminal 1 | Terminal 2
0:00 1:00 minimum 0 0
pramer 0 0

maximum 0 0

1:00 2:00 minimum 0 0
prameér 0 0

maximum 0 0

2:00 3:00 minimum 0 0
prumér 295 462

maximum 831 941

3:00 4:00 minimum 0 0
prumér 97 185

maximum 378 453

4:00 5:00 minimum 144 409
prumér 498 1002

maximum 1032 1655

5:00 6:00 minimum 0 269
prumér 110 931

maximum 529 1395

6:00 7:00 minimum 0 80
pramer 165 336

maximum 508 1051

7:00 8:00 minimum 255 383
pramér 686 891

maximum 1175 1678

8:00 9:00 minimum 126 456
prumér 545 928

maximum 1010 1486

9:00 | 10:00 minimum 397 736
prumér 1219 1509

maximum 1835 2218

10:00 | 11:00 minimum 422 319
prumér 1177 1467

maximum 1929 2362

11:00 | 12:00 minimum 379 123
prumér 732 554

maximum 1321 1193

12:00 | 13:00 minimum 144 287
pramer 668 792
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maximum 1407 1380
13:00 | 14:00 minimum 270 139
prumér 1149 620
maximum 1680 1252
14:00 | 15:00 minimum 0 151
pramer 433 522
maximum 876 917
15:00 | 16:00 minimum 347 463
prumér 877 1458
maximum 1450 2309
16:00 | 17:00 minimum 0 481
pramer 580 1227
maximum 1323 1980
17:00 | 18:00 minimum 146 512
prumér 647 1059
maximum 1203 1667
18:00 | 19:00 minimum 53 139
pramer 435 564
maximum 768 990
19:00 | 20:00 minimum 205 0
prumér 916 763
maximum 1584 1311
20:00 | 21:00 minimum 0 0
pramer 438 40
maximum 892 56
21:00 | 22:00 minimum 151 0
prameér 326 0
maximum 518 0
22:00 | 23:00 minimum 126 0
pramer 483 1
maximum 883 151
23:00 | 0:00 minimum 0 0
prameér 399 0
maximum 869 0
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Priloha 2 - Informacni letak na letisti Atlanta [34]

THE FIRST BIOMETRIC TERMINALIN THEUS. _\ ! &

HOW IT WORKS: -

[

In 2018, customers flying on Delta, Aeromexico, Air France-KLM and Virgin Atlantic directly to an
international destination can use optional facial recognition from curb to gate at ATLF.

OPTIONAL FACIAL RECOGNITION TECHNOLOGY FROM CURB TO GATE:

Check-In Kiosks Check-in Counters TSA Security Checkpoints Boarding Gates
Mt o2 2 |

THE PROCESS:

(ﬁr‘

Delta sends customer CBP creates photo Customer phototaken st Encrypted de-identified (BP sends verification  Asthey've dbways dose.  Customer is on their wey
mardr< to (BP gallery based on touchpant phato sent via secure back with indicatorto  CBP records who has
manifest (BP chasned to verify proceed departed the coustry
agains! Sight mandest
gallery

THE BENEFITS TO CUSTOMERS:

Additional Option Safe and Secure

Another option for customers Meets techonology Less time manually (BP’s encrypted matching
to enhance their travel expectations of customers checking documents service keeps customer ID
experience for a smooth experience private

For more information visit news.delta.com A D E L T A
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