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Hodnoceni zavére¢né prace:
[2] Prace neni v rozporu s metodickym pokynem CVUT (link)  [O] Je dodrzen rozsah prace (min. 35 stran)

[0] Zadani je spInéno a kazdy bod zadani ma jasny odraz ve zpracované praci

Kritéria hodnoceni bakalafské prace Body

1. Splnéni zadani formalné i odborné. (0 — 30)

Hodnoceno je také splnéni stanoveného cile prace a celkové vypracovani s ohledem na zadané téma.
Excelentné splnéné zadani mize byt ohodnoceno maximalnim poctem bodd. V poméru rozsahu ¢€asti v 28
zadani, ktera neni zcela vhodné ¢i Uplné zpracovana, je hodnoceni odpovidajicim zpusobem snizeno.

2. Uroveii teoretické ¢asti a vyuziti dostupné literatury. (0 — 30)

Posuzovana je relevantnost teoretické Casti k zadani, rozsah reSer$i a systematické uspofadani zjisténych
poznatkll. Pfevazuje-li doslovné prevzeti textll, hodnoceni je snizeno az o 15 bodu (za pfedpokladu dodrzeni 30
autorskych prav). Ddvodem pro sniZzeni celkového hodnoceni je dale nedostatec¢ny vybér teoretickych
poznatkd, literatury a zdroju.

3. Rozsah realizaénich praci (SW, HW), aplikovanych védomosti a znalosti,
uroven metodologického zpracovani a zavéru prace. (0 — 30)

Celkem 30 bodd muze byt udéleno za velmi komplexni a bezchybnou praci vhodnou k publikovani. Tento
aspekt se posuzuje zejména z hlediska vyznamu pro obohaceni teoretickych poznatki a ma prakticky
vyznam. Obzvlasté pozitivné je hodnoceno vytvofeni modelu, SW produktu a téz technicka realizace, 20
validovany provozni postup nebo metodika. Za drobné metodologické nedostatky je hodnoceni snizeno az o 5
bodl. Nekonzistentnost zpracovani s teoretickymi vychodisky a nejasny &i ne zcela odborny metodologicky
pfistup vede ke snizeni minimalné o 15 bodu. Dal$i snizeni hodnoceni Ize udélit za nedostate¢nou diskusi k
zavérim.

4. Formalni nalezitosti a uprava prace (Uroven psani, oznac€eni struktury textu,
grafy, tabulky, citace v textu, seznam pouzité literatury apod.). (0 — 10)
Hodnoceny jsou formalni nalezitosti z pohledu dodrzeni pravidel o psani, atributd zavére¢nych praci, tj.
formatovani textu, struktury prace, seznamu pouzité literatury, vybavenosti bakalafské prace grafy a
tabulkami, zplGsobu citovani. Za nedodrzeni jednotlivych pravidel je snizeno maximalni hodnoceni o 2 body za 7
kazdy nerespektovany atribut. Rovnéz za vyskyt gramatickych chyb, pfeklepd a nevhodné stylistiky a
terminologie se snizuje hodnoceni o 2—-4 body. V praci by se méla objevovat pouze standardni odborna
terminologie a to zejména v jazyce prace (je tfeba hodnotit schopnost vyjadfovat se technickym jazykem — 2
body), grafy jsou tvofeny dle standardnichzasad (2 body) a stejné jako tabulky jsou opatfeny legendou,
vSe je je v nich Citelné (2 body), jsou dodrzena cita¢ni pravidla dle ISO690 a ISO690-2 (2 body).

5. |Celkovy pocet bodu 85



https://www.cvut.cz/sites/default/files/content/d1dc93cd-5894-4521-b799-c7e715d3c59e/cs/20191114-metodicky-pokyn-c-12009-o-dodrzovani-etickych-principu-pri-priprave-vysokoskolskych.pdf

Komentar:
Pokud potiebujete vétsi prostor pro posudek, prilozte Vami vytvoreny posudek k tomuto formulari jako pfilohu.

Studentka se ve své praci zabyva aktudlnim problémem ne jen spoleénosti CSA, ale vétiiny leteckych spoleénosti, tykajici se procesu
odbaveni cestujicich, kdy dochazi k viibec prvnimu kontaktu se zdkaznikem. S nastupem modernich technologii je n€kdy pro letecké
spolecnosti velice tézké odhadnout, jaké pozadavky na odbaveni maji jednotlivé generace cestujicich, které vyuzivaji leteckou dopravu, tak

aby kazdy zakaznik byl spokojen.

Bakalafskou praci 1ze rozdélit do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V prvni ¢asti studentka shrnula velice piehledné, jak
probihal cely odbavovaci proces cestujicich spole¢nosti CSA na letisti Vaclava Havla v Praze v minulosti a také je piehledné vysvétlen, jak
cely proces odbaveni cestujicich probiha aktualné. Dale je v prvni ¢asti prace vysveétlena i problematika letenek, tarifti a vS§ech modernich

technologii vyskytujicich se v odbavovacim procesu.

V praktické Gasti své bakalaiské prace se studentka zaméfila na ndvrh optimélniho feeni procesu odbaveni u spoleénosti CSA, kde
porovnavala naklady u jednotlivych zptisobll odbaveni a vytvofila modelové situace pro odhad naklada spolecnosti pfi odbaveni cestujicich

a navrhla moznost, na zakladé¢ prizkumu, jak lze v tomto procesu usetiit naklady.

V préci se vyskytuji drobné nedostatky, kdy na str. 37 v grafu €. 3 neni v legend¢ vysvétlena zelena barva reprezentujici graf, ktery ma dle
prace piedstavovat socialné-ekonomické rozdéleni zen, kdy nejvice leteckou dopravu vyuzivaji studentky. Ke grafu €. 4 studentka ve své
praci uvadi, ze nejvetsi Cetnost letti je u muzt ve vékové kategorii 41 - 50 let, ale z grafu vyplyva, Ze nejvetsi Cetnost letd je u muzii ve

vekové kategorii 21 - 30 let. V praci se vyskytuje i fada gramatickych chyb.

I ptes drobné nedostatky, hodnotim tuto préci jako velmi dobrou a piehledné zpracovanou, kdy nejvétSsim piinosem této prace je piehledné

zpracovani priizkumu vefejného minéni i s jeho vysledky a nalezeni navrhu optimalniho feseni pro odbaveni spoleénosti CSA.

Celkové hodnoceni urovné vypracovani:

A (vyborné) | B (velmi dobfe) | C (dobfe) | D (uspokojivé) | E (dostatecné) | F (nedostatecné)
Pocet bodu: 100 - 90 89 -80 79-70 69 - 60 59 - 50 <50
X

pozn.: prosim uvedte komentaf odivodnujici hodnoceni.

Bakalarskou praci hodnotim vySe uvedenym klasifikacnim stupném B a praci doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1.V préci se uvadi, Ze si cestujici mohou v tranzitni hale nakoupit v duty free obchodech. Jak je na tento ndkup
pohlizeno u odletového vychodu, kde se kontroluji kabinova zavazadla? Napf. mGze tento ndkup ovlivnit vahu
pfiruéniho zavazadla, ¢i je na néj pohliZeno jako na malou osobni tasku? MiZe mit cestujici s timto nakupem u
odletového vychodu problémy?

2.V préci se uvadi, je-li pfekrocen limit kabinovych zavazadel, zbyvajici zavazadla které nejsou ozna¢ena musi
byt odbavena do n&kladového prostoru. Je tento postup pro cestujici bezplatny, nebo si cestujici musi pfiplatit za
odbavené zavazadlo?

3. Mate alespon priblizné pfedstavu kolik by stalo spole¢nost Gdrzba a vyvoj aplikaci pfi internetovém odbaveni,
bude-li, jak se v praci uvadi, vyuzito automatizované odbaveni?

Jméno a pfijmeni: Lenka Kontriova Podpis:

Organizace: VSB - Technika univerzita Ostrava
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