Pfiloha 1 — Papirova verze dotazniku
Dotaznik — pFivésy, nastavby aj.

S jakym z nasledujicich produkti aktualné pracujete? (vlastnite ho, jezdite s nim, opravujete ho apod.)

O Plachtova Q sklapéci QO Mrazirenska a skfifiova
vozidla vozidla vozidla

QO JINE (dOPIALR)! wovrersvssersmsssssssssssssssssssssassssses

Jaky je Vag vztah viéi produktu?
O Ridi¢ O vlastnik O Technik
[Vy35i management)

QO JINE (dOPIALR)! wovrersvssersmsssssssssssssssssssssassssses

Kolik je Vam let?

QO Do 25let

O 26a735let Q 36a%45let

Q Klanicovs
vozidla vozidla

© 463355 let

Q cisternovs

O Manazer
(5tfedni management)

Q 56 a vice let

Kde vyhledavate informace o vy$e zminé&ném produktu? (novinky, specifikace produktu)

Socialni sité Weby, aplikace Osobni kontakty

Periodika

O Facebook O Aplikace vyrobce, O Rrozhovor s obchodnim
| Instagram dodavatele apod. zastupcem znacky
O Twitter O webové stranky O Rozhaovor s kolegou,
yrobce, dodavatele kamaradem
O Tikrok VYTORCE,
O reddit apod. O naviteva vystavy nebo
Diskuzni fara veletrhu
O ] O piskuzni f6 letrh
Yout
outube O Letdky, broZury

O informace nevyhledavam

O Jiné (doplite): .

Kde byste nejradéji ziskavali informace o vy$e zminéném produktu?
Socialni sité Weby, aplikace Osobni kontakty

O Dopravni noviny

O Easopis Trucker

O Casopis Truck & Business
O ¢asopis AutoProfi

O Casopis Doprava a silnice
D Easopis Lastauto omnibus

O &asopis Svét motord

Periodika

O Facebook O Aplikace vyrobce, O Rrozhovor s obchodnim
| Instagram dodavatele apod. zastupcem znacky
O Twitter O webové stranky O Rozhovor s kolegou,
yrobce, dodavatele kamaradem

O TikTok VYToneE,
[0 Reddit apod. O wavitsva vystavy nebo
0O b O biskuzni féra veletrhu

Yout

outube O Letdky, broZury

O informace nevyhledavam

O Jiné (dopliite): .

S produktem které znacky aktualné pracujete?

O schmitz O Kogel O wielton
D Krone D Panav D DT
O schwarzmiiller O svan O stas

T 1IN (OPIALR): «oeoveee e ceemeees e
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O Dopravni noviny

O Easopis Trucker

O Casopis Truck & Business
O ¢asopis AutoProfi

O Casopis Doprava a silnice
D Easopis Lastauto omnibus

O &asopis svét motord

O Fliegl
O £ x. Meiller
O kassbohrer



Jaka je Vaie obvykla kombinace soupravy nebo nastavby?

Vaolvo Scania

Renault

Iveco MAN

Tatra

Mercedes
- Benz

DAF

Ford liné

Schmitz

Krone

Schwarzmaller

Kogel

Panav

Svan

Wielton

ZDT

Stas

Fliegl

F. . Meiller

Kasshohrer

liné

Jak vnimate image jednotlivych znacek produkti?

Negativné

Spise
negativné

Meutralné

Spise pozitivné

Pozitivné

Schmitz

Krone

Schwarzmiller

Kogel

Panav

Swvan

Wielton

ZDT

Stas

Fliegl

F. X. Meiller

Késshohrer

Co je pro Vas u produktu dilezité?

Neddlezité

Spise
neddlefité

Neutralni

Spise dilezite

Cena

Kvalita

Vzhled, design

Dodaci lhita

Technické specifikace

Zkuienost se znackou

Zaruka delii neZ jeden rok

Kompletni portfolio slufeb v R

Jaka sluzba je pro Vas u produktu ddlezita?

MeddleZité

Spige
nedulefité

Neutralni

Spise dulefité

Dilefité

Nahradni dily

Expresni servis v dilné

24/7 Tisfiova linka

Zapuijteni vozidla

MoZnost financovani

Prodej ojetych vozidel

Smluvné zarufend Udriba vozidla

Organizaéni a pravni pomoc v tisni

85




Priloha 2 - Digitalni verze dotazniku z nastroje Google Forms

24.6.2020 Dotaznik - PFivésy, nastavby aj.

Dotaznik - Privésy, nastavby aj.

*Povinné pole

1. S jakym z nasledujicich produktl aktualné pracujete? (vlastnite ho, jezdite s nim, opravujete ho apod.) *
Zaskritnéte vSechny platné moznosti.

|| Plachtova vozidla

[ Skiapéci vozidla
| Mrazirenskd a skiifiové vozidla
| Klanicova vozidla

[ cisternova vozidla

Jiné: \'

2. Jaky je Vas vztah viéi produktu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ridig
) Vlastnik (Vy$§i management)
) Technik
(") Manazer (Stfedni management)

) Jiné:

3. Kolik je Vam let? *
Oznadte jen jednu elipsu.

) Do 25 let
)26 az 35 let

) 36 a2 45 let
() 46az55let

() 56avicelet

Komunikace

https://docs.google.com/forms/d/1ZPkPXt7G4ZpEpAkVDgnNWIYNKoPhTuLUN-ZZQfVY-sE/edit
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24.6.2020

4.

Dotaznik - PFivésy, nastavby aj.

Kde vyhledavéte informace o vyse zminéném produktu? *
Zaskritnéte vSechny platné moznosti.

| | Facebook

[ ] Instagram

[ ] Twitter

[| TikTok

[ Reddit

|| Youtube

[ ] Aplikace vyrobce, dodavatele apod.

[ ] webové stranky vyrobce, dodavatele apod.
|| Diskuzni féra

[ "] Rozhovor s obchodnim zéstupcem znagky
["] Rozhovor s kolegou, kamarddem

| | Navstéva vystavy nebo veletrhu

[ Letéky, brozury

| Dopravni noviny

[ | Casopis Trucker
|| Casopis Truck & Business

[ | Casopis AutoProfi
|| Casopis Doprava a silnice
|| Casopis Lastauto omnibus
|| Casopis Svét motorii
|| Informace nevyhledavam

Jiné: ]

https://docs.google.com/forms/d/1ZPkPXt7G4ZpEpAkVDgnNWIYNKoPhTuLUN-ZZQfVY-sE/edit
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24.6.2020 Dotaznik - Pfivésy, nastavby aj.

5. Kde byste nejradéji ziskavali informace o vySe zminéném produktu? *
Zaskritnéte vSechny platné moznosti.

| | Facebook
[ ]Instagram
[ Twitter
[ TikTok
[ ] Reddit
|| Youtube
ﬁ Aplikace vyrobce, dodavatele apod.
[ webové stranky vyrobce, dodavatele apod.
[ Diskuzni féra
[ ] Rozhovor s obehodnim zéstupcem znagky
|| Rozhovor s kolegou, kamarddem
|| Navstéva vystavy nebo veletrhu
[ Letéky, brozury
|| Dopravni noviny
[ | Casopis Trucker
|| Casopis Truck & Business
|| Casopis AutoProfi
|| Casopis Doprava a silnice
|| Casopis Lastauto omnibus
[ ] Casopis Svét motori
[J Informace nechci vyhledavat
Jiné: ]

Brand image

6. S produktem které znacky aktualné pracujete? *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

|| Schmitz
[ Krone
[ | schwarzmiiller
[ ] kégel

| Panav

| |svan

[ ] wielton

[ ]zoT

[ |stas

[ Fliegl

] F. X. Meiller
[ | kassbohrer

Jiné: [:

https://docs.google.com/forms/d/1ZPkPXt7G4ZpEpAkVDgnNWIYNKoPhTuLUN-ZZQfVY-sE/edit

88



24.6.2020

7. Jaka je Vase obvykla kombinace soupravy nebo néastavby?

Zaskrtnéte véechny platné moznosti.

Volvo

Scania  Renault

Dotaznik - PFivésy, nastavby aj.

Iveco

MAN

Tatra

Mercedes
- Benz

o
>
o

Ford

Jiné

Schmitz

O

O

O

O

O

O

O

O

]

Krone

Schwarzmiiller

Kogel

Panav

Svan

Wielton

T

Stas

Fliegl

F. X. Meiller

Kéassbohrer

Jiné

O 0on0o;|Ooo|oo|oo|ojo|o

Oogoo|o|o|oo|o|o|o| .

O oo |oo|Ooo|oo|oio|o

Oggg|jo|jooo|g|jo)od

O 0O0;|o0o|oo|oo|ono|o

Ogogo|jo|oao|o|oio| .

O|0O0;|Oono|ono|oo|ono|o

Ooog|ojo|ooo|jo|io)io o

O 0oo;|oo|Ooo|oo|oo|o

OO ;| 0O0o|oo|oo|oio|o

https://docs.google.com/forms/d/1ZPkPXt7G4ZpEpAkVDgnNWIYNKoPhTuLUN-ZZQfVY-sE/edit
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24.6.2020 Dotaznik - PFivésy, néstavby aj.

8. Jak vnimate image jednotlivych znacek produkti? *
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém f4dku.

Negativné SpiSe negativné Neutrdlné SpiSe pozitivné Pozitivné

Schmitz

Krone

Schwarzmiiller

Kogel

Panav

Svan

Wielton

DT

Stas

Fliegl

F. X. Meiller

0(0]0]0|0|0}0|0|0|0|0|0
0(0]0]0]|0|0}0a|0|0|0|01|0
0|0]0]0|0|0]0|0|0|0]0]|0
0(010]0]0(0}010|0|0]01|0
0(0]0]0|0|0}|0|0|0|0|0|0

Késsbohrer

Preference vlastnosti a sluzeb

9. Coje pro Vas u produktu dllezité? *

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém rédku.

NedileZité SpiSe nedillezité Neutrdini SpiSe dilezité Dulezité
Cena O O - ) O
Kvalita ) O O O O
Vzhled, design O O O O O
Dodaci lhiita O O O O O
Technické specifikace O O D O O
Zkusenost se znagkou O O O ) )
Zéruka del$i nez jeden rok O O O (@) &
Kompletni portfolio sluzebv R~ () O O O O

https://docs.google.com/forms/d/1ZPkPXt7G4ZpEpAkVDgnNWIYNKoPhTuLUN-ZZQfVY-sE/edit
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24.6.2020 Dotaznik - Pfivésy, nastavby aj.

10. Jaka sluzba je pro Vas u produktu dulezita? *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém i4dku.

Nedllezité SplSe nedilezité Neutrdlnl SpiSe dllezité Ddlezité

Nahradni dily

Expresni servis v dilné

24/7 Tisfiové linka

Zapfijéeni vozidla

Moznost financovén(

Prodej ojetych vozidel

Smluvné zaruéend Gdrzba vozidla

010(|0|0|0|0]0|0
010|0]0|0|0|01|0
010(0|0|0]0|0|0
010(0|0]010|01{0
010(0]|0|0|0]01|0

Organizacni a prévni pomoc v tisni

11. Maté néjaké dalsi pfipominky pro vyrobce?

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

https://docs.google.com/forms/d/1ZPkPXt7G4ZpEpAkVDgnNWIYNKoPhTuLUN-ZZQfVY-sE/edit
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Priloha 3 — Zdroje k tabulce 12

Facebook Schmitz: dostupné online na https://www.facebook.com/cargobullag/

Facebook Krone: dostupné online na https://www.facebook.com/kronetrailer/

Facebook Kogel: dostupné online na https://www.facebook.com/koegeltrailer/

Facebook Panav: dostupné online na https://www.facebook.com/panav.cz/

Facebook Schwarzmiuiller: dostupné online na https://www.facebook.com/Wilhelm-
Schwarzm%C3%BCller-GmbH-1691142274448553/

Youtube Schmitz: dostupné online na
https://www.youtube.com/user/SchmitzCargobullAG/videos

Youtube Krone: dostupné online na https://www.youtube.com/user/KroneTrailer

Youtube Kégel: dostupné online na https://www.youtube.com/user/koegeltrailer/videos
Youtube Panav: dostupné online na
https://www.facebook.com/pg/panav.cz/posts/?ref=page_internal a
https://www.youtube.com/channel/UCUBVMNS8DmMDnpcKxi19A5H5Q

Youtube Schwarzmdiller: dostupné online na
https://www.youtube.com/channel/UC1RhVgSevkNsP7njlgwEnAQ/featured

Twitter Schmitz: dostupné online na https://twitter.com/CargobullAG a
https://twitter.com/CargobullUK

Twitter Krone: dostupné online na https://twitter.com/KroneTrailer

Twitter Kogel: dostupné online na https://twitter.com/koegel_trailer

Instagram Krone: dostupné online na https://www.instagram.com/kronetrailer/

Instagram Kogel: dostupné online na https://www.instagram.com/koegeltrailer/

Instagram Panav: dostupné online na https://www.instagram.com/panav.cz/

Instagram Schwarzmuller: dostupné online na
https://www.instagram.com/wilhelm_schwarzmuller/

LinkedIn Schmitz: dostupné online na https://www.linkedin.com/company/schmitz-cargobull-
ag/?originalSubdomain=cz

LinkedIn Krone: dostupné online na https://www.linkedin.com/company/krone-commercial-
vehicle-group/

LinkedIn Kogel: dostupné online na https://www.linkedin.com/company/koegel-trailer-gmbh/
LinkedIn Panav: dostupné online na https://www.linkedin.com/company/panav-a-s-/about/
LinkedIn Schwarzmdiiller: dostupné online na
https://www.linkedin.com/company/schwarzm%C3%BCller-group/
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