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Anotace

Hlavnim cilem této diplomové préce, kterd nese nazev Analyza ndkladt v systému
kvality, je analyzovat naklady ke kvalité se vztahujici v podniku BENES a LAT a.s.,
konkrétné k vyrobnimu zavodu v Pofic¢anech. K mym tikolim patii analyza téchto ndklada
a vytvofeni modelu, ktery bude tyto naklady seskupovat, sledovat a pomize podniku

v jejich hodnoceni.

V teoretické Casti prace se zabyvam naklady, managementem kvality, ekonomikou
kvality, pfedstavuji vybrané modely. Nésledné¢ uvaddim plénovani kvality, zlepSovani

kvality a vybrané néstroje fizeni kvality.

Dale piedstavuji podnik BENES a LAT a.s., kde popisuji zakladni informace jako
je historie, politika kvality a cile kvality. V praktické Casti se vénuji analyze nakladi
kvality dle modelu PAF. Jednotlivé ¢asti jsou doprovazeny grafickym vystupem a pocitam

vybrané ukazatele.

Klicova slova

Naklady, management kvality, ekonomika kvality, model PAF, pomérové ukazatele

kvality.



Annotation

The main goal of this diploma thesis, which is entitled Cost analysis in the quality
system, is to analyze the costs of quality related to the company BENES and LAT a.s.,
specifically to the production plant in Pofi¢any. My tasks include analyzing these costs
and creating a model that will group these costs, monitor them and help the company in

their evaluation.

In the theoretical part of the work I deal with costs, quality management, quality
economics, I present selected models. | also present quality planning, quality improvement

and selected quality management tools.

I also present the company BENES and LAT a.s., where I describe basic
information such as history, quality policy and quality goals. In the practical part | deal
with the analysis of quality costs according to the PAF model. The individual parts are

accompanied by a graphical output and | calculate selected indicators.

Keywords

Costs, quality management, quality economics, PAF model, quality ratios

indicators.
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Uvod

Na trhu je stale se zvySujici konkurenéni prostfedi. Pro uspéni jakéhokoliv podniku
je dulezité znat a dobfe fidit naklady obecné, ale také ty, tykajici se managementu kvality.
Spravné nastavena kvalita v podniku vede k uspokojeni potfeb zakaznikt, ktefi budou
s vyrobky spokojeni a budou zachovévat podniku svou pfizen. Je tedy nezbytné se snazit
o stale vyssi kvalitu, kterd je zdkaznikim poskytovana. Mluvime tedy o neustalém

zlepSovani kvality.

Dilezité je dosahovat pozadované kvality s co nejmenSimi vynaloZenymi naklady.
Naklady na kvalitu mohou dosahovat az ttetinové hodnoty vSech nakladi. Proto je spravné
nastaveny systém managementu kvality velmi dalezity a dok4ze vynalozené néklady snizit.
Je tedy nutné brat ohled na ekonomiku kvality. Snizenim nakladi na kvalitu mize podnik
dosdhnout nizsich celkovych ndkladl a tim zvysit podniky tolik sledovany ukazatel, kterym
je zisk. Usetiené zdroje je mozné investovat do dalSich oblasti, ¢imZz dojde k rozvoji
podniku a zlepSeni konkurencni pozice na trhu. Sledovani ekonomiky kvality také pomaha

odhalovat slaba mista, ktera je moZna odstranit a zvysit efektivitu.

Snizovani nakladi na kvalitu se vaze se snizovanim nakladi na neshody. Pfi nizSich
neshodach je vynalozeno mén¢ prostiedkl na odstraiiovani pfi¢in problémil a na reklamace
ze strany zakaznik. Tim dochazi také k vEtsi spokojenosti odbérateltt podniku, coz je

cilem kazdé spole¢nosti.

Ve své praci se zamétuji na ekonomiku kvality. V teoretické ¢asti obecné popisuji
naklady, kvalitu a ekonomiku kvality dle odborné literatury. Nejprve uvedu naklady, jejich
pojeti a klasifikaci. Dale se zamé&fim na kvalitu a pojmy se K ni pojici a historii kvality.
Nasleduje ekonomika kvality a pro¢ se ji zabyvat v¢etné vybranych modelt. Budu se
zabyvat také planovanim kvality, jejim zlepSovanim a uvedu vybrané nastroje fizeni

kvality.

Nasleduje predstaveni spolecnosti, jeji historie a ¢im se zabyvaji. Analyzuji také

soucCasnou situaci sledovani nakladii vztahujicich se ke kvalite.

V praktické casti se budu zabyvat modelem PAF a sledovdnim nékladd na kvalitu
dle tohoto modelu. Konkrétn¢ se zamétim na vyrobni zavod v Poficanech, tedy jednoho ze
zavodi podniku BENES a LAT a.s. Hlavnim cilem této prace je analyza nakladd
vynaloZenych na kvalitu. Mou praci bude sestaveni modelu PAF, jako néstroje sledovani
nakladu kvality. Souéasti prace bude také graficky doprovod jednotlivych ¢asti s popisem.

Vypocitam také vybrané pomérové ukazatele ke kvalité se vztahujici.
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1. Naklad

Nejprve je nutné si vysvétlit, co vibec znamena slovo naklad. Proto nasleduji

definice dvou autoru.

., Ekonomicka teorie definuje ndklady podniku jako penézné ocenénou spotiebu
vyrobnich faktorii vcietné verejnych vydaju, ktera je vyvolana tvorbou podnikovych
vynosu. “ (Synek, a dalsi, 2007)

,Naklady jsou bezvyhradné spotrebované vyrobni faktory, ocenéné v penézni

jednotce. “ (Macik, 2008)

1.1. Pojeti nakladi

Naklady patfi mezi veliCiny, které sleduje kazdy podnik a znat jejich vysi je
dulezité. Pro zlepseni vySe nakladu a zvySeni vykonnosti podniku je dilezité znat, z jakych
slozek se podnikové naklady skladaji, jak reaguji na pfipadné zmény v podnikové aktivité
a jaky maji vztah k podnikovym vykontm.

Naklady jsou také Casto vnimany odli§n€ riznymi skupinami uzivatelli, pfestoze
patii mezi zakladni ekonomické veli¢iny. (Popesko, a Papadaki, 2016)

Uzivatele, ktefi se zabyvaji naklady, lze ¢lenit na uzivatele interni a externi.

Externi uzivatelé

Tito uzivatelé maji pfistup k dostupnym informacim. Jedna se o vykazy finan¢niho
ucetnictvi a informace uvefejnéné ve vyrocni zprave a ucetni zavérce.

K témto uzivatelim se fadi jednotlivci, kontrolni organy, obchodni partnefi apod.
Jedna se tedy o zaméstnance podniku, ktefi nejsou zodpovédni za fizeni podniku, dale o
podniky spolupracujici, jako jsou odbératelé, dodavatelé, financni instituce a dals$i. Dal§imi
externimi uzivateli jsou statni organy, které provadi kontrolni ¢innost. Zde se jedna o
krajské trady, organy vefejné spravy, zastupitelské organy meést a obci. Nesmime

opomenout také Sirokou vefejnost apod. (Fibirova, a dalsi, 2015)
Interni uZivatelé

Interni uzivatelé se vyznacuji tim, Ze maji rozhodovaci pravomoci a nesou
odpovédnost za fungovani podniku a jeho vysledky. K témto uzivatelim patii naptiklad
vlastnici  vykonavajici manazerské funkce, dale manazefi podnikového a

vnitropodnikového fizeni. (Fibirova, a dalsi, 2015)
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Pojeti nakladl je mozné rozdélit na dvé zakladni varianty. A to finanéni pojeti
nakladt, které ma uplatnéni ve finan¢nim ucetnictvi a manazerské pojeti nadkladt, které je

uplatnéno v ramci manazerského ucetnictvi. (Popesko, a Papadaki, 2016)

U manazerského pojeti nakladi mizeme néklady déle c¢lenit na hodnotové a

ekonomické pojeti. (Popesko, a Papadaki, 2016)

Toto ¢lenéni predstavuje nasledujici obrazek.

Pojeti nakladd

Finanéni pojeti Manazerske pojeti

Hodnotove pojeti | Ekonomickeé pojeti

Obrazek 1: Clenéni nakladt (Vlastni tvorba dle Popesko, a Papadaki, 2016, str.28)

Finan¢ni pojeti nakladua

Financni pojeti ndkladt se zaklada na vnimani nékladi jako ibytku ekonomického
prospéchu (ubytek aktiv, ptirtstek pasiv). Naklady jsou tim padem ve finan¢nim ucetnictvi
vyjadieny jako spotieba externich vstupli. Tyto vstupy jsou evidovany ucetnim systémem.
Naklady jsou zde vyjadfeny Vv tzv. Gcetnich cenach (nakupni cena). Naklady tim padem
odpovidaji vysi, jak jsou uvedeny a stanoveny ve finan¢nim ucéetnictvi. (Popesko, a

Papadaki, 2016)

Uplnost vykazovani ucetnich dat pro externi uZivatele je nezbytné pii vedeni
finan¢niho ucetnictvi a je tedy zapotiebi dodrzovat pravidla uplného vykazovani téchto
dat. Je nutna také jejich spolehlivost a moznost porovnani s ostatnimi podniky. Zvefejnéné
casti tohoto ucetnictvi jako ucetni zavérka jsou dostupné Siroké vetejnosti i konkurentim

podniku, a proto je obsah informaci touto skutecnosti ovlivnén. (Fibirova, a dalsi, 2015)

Veskeré ucetni piipady, které vyjadiuji zmény v majetku a zavazcich, eviduje
finan¢ni Gcetnictvi. Vynosy a naklady se vyjadfuji za Gicetni jednotku jako celek a podavaji

hospodarsky vysledek podniku. (Lazar, 2012)
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Manazerské pojeti nakladu

Naklady a jejich znalost jsou nepostradatelné u vrcholovych pracovniktt podniku
pro jejich nasledna rozhodnuti. Je zapotiebi porovnat naklady a vynosy a zjistit tim, jaké

budou vysledky v porovnani s vynalozenymi prostredky.

Manazerské pojeti nakladi pracuje se skuteCnymi naklady a tim se lisi od
ptedeslého, ucetniho pojeti. Toto pojeti obsahuje i takové naklady, které vznikly

nevynalozenim na nejlep§i moznou variantu ¢i alternativu. (Synek, a dalsi, 2007)

Toto pojeti nakladi lze dale ¢lenit, jak jiz bylo uvedeno, na hodnotové a
ekonomické pojeti. Hodnotové pojeti poskytuje informace pro bézné fizeni a kontrolu
pribé&hu realizovanych procest v podniku. Ekonomické vstupy, které se spotfebovavaji, se

ocenuji v soucasné, tedy realné hodnotée.

Od finan¢niho pojeti naklada se vice li§i ekonomické pojeti. Ekonomické pojeti
naklad vyjadfuje hodnotu, kterou predstavuje maximalni usly efekt, ktery vznikl
vynalozenim omezenych zdroji na danou alternativu, nebo odpovida vysi, kterou 1ze ziskat

nejlepSim vyuzitim vynaloZenych naklada. (Popesko, a Papadaki, 2016)
Riizné vnimani nakladi manaZerskym a finan¢nim ucetnictvim

Neékteré polozky nakladd mohou byt vniméany v uréitych situacich odlisné
manazerskym a finan¢nim pojetim, a to prave kvili odliSnému chapani nakladd. Financni
ucetnictvi muze nékteré polozky brat jako néaklad, zatimco manazerskeé to takto povazovat
nebude, nebo obracené. Jako ptiklad lze uvést kurzové rozdily. Finan¢ni ucetnictvi je
vnima jako naklad, ale manazerskeé nikoliv. Nejsou to totiz prostifedky, které by byly ucelné

vynalozeny. (Popesko, a Papadaki, 2016)

1.2. Klasifikace nakladu

Rozdéleni do stejnorodych skupin je nezbytné pro efektivni fizeni nakladi. Toto
roztfidéni miize byt provedeno mnoha zpisoby. Rozdéleni nakladt podle urcitych kritérii
je zakladem pro realizaci dalSich nastroji manazerského ucetnictvi. Bez znalosti struktury

nakladi a souvislosti s jejich vznikem je nemuzeme ovliviiovat a tidit. (Popesko, a

Papadaki, 2016)
Druhové ¢lenéni nakladu

Nejprve se zaméfime na druhové ¢lenéni néakladi. Toto ¢lenéni se zaklada na
spojovani nakladd do stejnorodych skupin. Tyto skupiny jsou dale spojeny s Cinnostmi
jednotlivych vyrobnich faktord (materidl, prace). Dozvidame se, co bylo podnikem

spotfebovano. (Synek, a dalsi, 2007)
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Vychazi ze spottebovanych vyrobnich faktord s podobnymi znaky. Spotiebované
vyrobni faktory se vyjadiuji penézi. Mluvime tedy o zakladnim hledisku ¢lenéni. Dochézi
k ¢lenéni nakladi podle druht, proto druhové ¢lenéni nakladl, a mezi sebou se odlisuji

ptvodem. Tyto néklady vznikaji v i vné podniku a tykaji se vyroby i nikoliv. (Macik, 2008)

Zakladnimi nakladovymi druhy jsou spotieba energie a materialu, externi ¢innosti,
které si podnik objednavéa, mzdové ndklady, odpisy dlouhodobého majetku hmotného a

nehmotného, a také finan¢ni nédklady v podob¢ dani a urokt. (Hradecky, a dalsi, 2008)

Ukelové ¢lenéni nakladi

Jednim z cild ¢lenéni nakladt je délit naklady podle ucelu. Jedna se tedy o rozliSeni
pfic¢in vzniku a vyvoje vynalozenych nakladd. Odlisné a vzajemné propojené piistupy
ucelového clenéni vynalozenych nakladi patti k zakladnim charakteristikam k vytvoteni
uzite¢nych nastroja fizeni nakladd. (Fibirova, a dalsi, 2015)

Ugelové ¢lenéni nakladi se dale déli do dvou skupin, na naklady na obsluhu a Fizeni

a na naklady technologické. (Popesko, a Papadaki, 2016)

Technologické naklady jsou vedeny ve vztahu ke kalkula¢ni jednici a jejich vznik
je Vv technologickém procesu. Maji pfimou souvislost s technologickymi operacemi a

vznikaji pfi vyrob& produktd. (Hradecky, a dalsi, 2006)

Dale sem patfi ndklady na obsluhu a ftizeni. Ty se pouzivaji k zajisténi
doprovodnych cinnosti technologickych procesti a operaci. Zajistuji tedy samotnou
vyrobu. Je mozné zminit mzdu Géetnich pracovnikt a pracovnic a tklid prostor. (Popesko,

a Papadaki, 2016)

Toto ¢lenéni na technologické naklady a nédklady na obsluhu a fizeni nebyva ov§em
Vv praxi casto vyuzito. PfedevSim pro omezenou vyuzitelnost ve vztahu ke kalkulaci
jednotky vykonu a nejednoznacnosti ¢lenéni nakladi na zminéné skupiny. (Boris Popesko,

2016)

Z tohoto divodu se vice vyuziva ¢lenéni na jednicové a rezijni naklady, které patii

k jejich podrobnéjsimu ¢lenéni. (Fibirova, a dalsi, 2015)

Jednicové naklady mlUzeme vyjadfit jako naklady technologické, které se tykaji
kalkula¢ni jednice a pti¢inné se vazi s technologickymi operacemi. Jedna se naptiklad o
jednicovy material, jednicové mzdy a ostatni jednicové naklady. (Hradecky, a dalsi, 2008)

Pokud nemuzeme urcit vztah k jednotce vykonu, jedna se o rezijni néklady.
Muzeme je tedy definovat jako spole¢né naklady vykonu nebo stiediska. (Fibirova, a dalsi,
2015) K rezijnim nakladim ptifazujeme odpisy stroju, pronajmy vyrobnich hal, mzdy

fidicich pracovnikl, mzdy uéetnich pracovnikt atd. (Popesko, a Papadaki, 2016)
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Kalkulaé¢ni ¢lenéni nakladua

Pro zjiSténi, na co byly naklady vynaloZeny slouzi kalkula¢ni ¢lenéni naklada. To
je velmi dulezité, nebot’ tim zjistime, jakym podilem se jednotlivé vyrobky podili na zisku.
Slouzi také pro dal$i rozhodovani, protoze bez spolehlivych informaci se nemiizeme
spravné rozhodnout, jestli napfiklad ur¢ity produkt samy vyrabé&t, nebo ho koupit. (Synek,
a dalsi, 2007)

Kalkula¢ni ¢lenéni nakladi rozd€luje naklady na piimé a nepiimé. Toto Clenéni je
zapottebi pro sestaveni kalkulace. Pfimé naklady se pfimo urcuji ke kalkulac¢ni jednici.
Zatimco naklady, které neni mozné pfimo prifadit ke kalkula¢ni jednici, jsou naklady
spole¢né a jsou nazvany jako naklady nepfimé. Mizeme se také setkat s pojmem rezijni
ndklady, jak byvaji neptfimé naklady téz oznacovany.(Macik, 2008)

U ucelového ¢lenéni se naklad vztahuje k jednici vykonu, ale u kalkula¢niho
¢lenéni se vztahuji k vice jednicim. To je hlavni rozdil mezi kalkulacnim a tGcelovym
clenénim. Kalkulac¢ni ¢lenéni se zaklada na pfitazeni nakladu vykonu v rameci kalkulaci

nakladu. (Popesko, a Papadaki, 2016)
Kapacitni ¢lenéni nakladi

Na naklady ptsobi rtizné faktory a je dobré znat jejich chovani, kdyz se tyto faktory
méni. Objem produkce se fadi k nejdulezitéjsim faktorim, které naklady ovliviiuji. Proto
kapacitni d¢leni nakladi. Tyto naklady se pfi zménach objemu vyroby mohou meénit

skokové, nebo pomaleji, ¢i viibec. (Macik, 2008)

Toto ¢lenéni déli naklady na naklady fixni a variabilni, a to dle vztahu k objemu
produkce. Spada pod manazerské ucetnictvi a zabyva se jim nakladovy controlling. (Lazar,

2012)

Variabilni naklady jsou tmérné zavislé na objemu vykont a jsou jimi spotiebovany.
Mohou spadat pod ¢ast rezijnich nakladd spotfebovanych danym mnozstvim vykonil a
jednd se o variabilni rezie. Jsou také jednicové vazici se ke konkrétni jednotce vykonu.

(Fibirova, a dalsi, 2015)

Fixni naklady naopak nejsou zavislé¢ na objemu vykonti a vyrobnich kapacitach.
Jsou to naklady, které se méni skokové€ pfi rozs§ifovani nebo naopak snizovani vyrobnich
kapacit. Tyto néklady jsou tedy zavislé na ¢ase. Variabilni jsou zavislé na objemu vykont.
Je tedy mozné konstatovat, ze kdyZz se vyrobni kapacity nebudou meénit, ani fixni nédklady

se nebudou ménit. (Macik, 2008)

K fixnim nakladim patii odpisy budov, leasing riznych dopravnich prostfedki,

mzdy manageru. Je pro né charakteristické, ze celkové fixni naklady podniku zistavaji
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neménné i pii riznych objemech produkce, ale jednotkové fixni ndklady se s rlistem
objemu produkce snizuji.

Miuzeme se ale setkat také s tim, ze ndklady maji smiSené charakteristiky a tim
padem obsahuji variabilni i fixni slozku. Jedna se o tzv. semi-variabilni naklady a semi-
fixni naklady, které jsou pravé skokové fixni. Vyznacuji se tim, Ze maji fixni
charakteristiku, ale pfi dosazeni ur¢itého objemu vykonu se skokové zvysuji. (Popesko, a

Papadaki, 2016)
Prvotni a druhotné naklady

Jak jiz nazev napovida, prvotni naklady jsou takové, které se objevuji prvné. Jsou
ptfevzaty z financniho Gcetnictvi a mizeme se setkat i pod jejich ozna¢enim jako naklady

externi. Obecné lez fici, Ze vstupuji z vné podniku.

Druhotné naklady jsou takové, které vznikaji mezi n€kolika stfedisky podniku.
Divodem mize byt postup do dalsi Casti vyroby. Lze se setkat i s oznaCenim interni

naklady. Jejich uéelem je urcit spotiebu vlastnich vykont. (Lazar, 2012)

Rozdéleni na naklady prvotni a druhotné se vyuziva ke kalkulacim. Prvotni naklady
se tedy vyskytuji poprvé a jesté nebyly zaznamenany. Druhotné ndklady ptebird jiné
stiedisko od pfedchoziho, kde byly zaznamenany, a udava je jako naklady své a vynaklada
je na urcity vykon. Noveé vynalozené naklady jsou tedy prvotni, v opacném piipade
druhotné. V kazdém stfedisku se 1ze setkat s obéma naklady. Proto je toto déleni dulezité
pro kalkulaci. Je zapotiebi pocitat pouze s prvotnimi naklady, jinak dojde k jejich duplikaci
a nepfesnosti vysledki. (Macik, 2008)

Ttidéni podle mista vzniku a odpovédnosti

Ttidéni dle mista vzniku a odpovédnosti udava informace, kde ndklady vznikly a
kdo za nimi stoji. Toto tfidéni nakladd v podstaté odpovida vnitropodnikovym utvarim.

(Synek, a dalsi, 2007)

K misté vzniku patii naklady dilny, pracovisté, sttediska a tak dale. Z tohoto tfidéni
muzeme vyhodnotit naklady jednotlivych pracovist apod. (Macik, 2008)

Kauzalni naklady

Tyto naklady jsou ndklady vyvolanymi. Jejich vznik se poji k urcitému vykonu.
Naptiklad sem mohou patfit ndklady variabilni, jako jednicovy material k vyrobé urcitého
produktu. Patii sem ale také naklady fixni, jako je odpis stroje, ktery byl koupen pro
pottebu vyroby ur¢itého vyrobku. (Macik, 2008)
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Ztracené naklady

Tyto naklady mulzeme najit i pod oznacenim utopené naklady. Souvisi $
rozhodnutimi v konkrétnim case o urcité aktivité. Naklady ale v danou chvili jiz byly

pouzity na danou aktivitu, a proto je uz nejsme schopni vzit nazpatek. (Macik, 2008)
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2. Pojem kvalita

Nyni je potfeba si ujasnit a definovat, co si pod pojmem kvalita ¢i jakost mizeme

predstavit.

K definicim ¢i vysvétlenim muze patfit to, ze slovo kvalita mize znazoriovat, jestli
se zakaznik v Case vraci. Nejedna se tedy piimo o vyrobek. Kvalitou mize byt také

zpusobilost k uzivani ¢i spokojenost zakaznika. (Blecharz, 2011)

Dale k charakteristikam kvality patii absence vad vyrobku, uspokojeni zdkazniki,
shoda s danymi ptfedpisy a tak dale. Také se 1i$i rizné oblasti primyslu a sluzeb, jak se na
kvalitu divaji. Existuji ovSem také obecné a spolecné charakteristiky pro rizna odvétvi,

jak muze byt kvalita vnimana.

Jedna se pfedev§im o vnimani odbérateld a zakaznikd, komplexnosti vlastnosti
produktii a systémda. Je dalezité, ze uroven kvality je mozné métit a dale zlepSovat. Také
je jakost spojena s racionalni spotfebou zdroji béhem vyroby, ale i pouzivani. Kvalita je

tedy pro vSechny podniky velmi dulezita. (Nenadal, a dalsi, 2018)

Ptiblizme si pohled na kvalitu v riznych oblastech. Naptiklad u automobilového
primyslu se kvalita chape jako nulovy rozsah vad a spolehlivost. Letecka spole¢nost se na
bezpe¢nost. Skolstvi ji vnima jako dosazeni uéebnich plant, znalosti studentt a

uplatnitelnost absolventi na trhu prace. (Nenadal, a dalsi, 2018)

V soucasném pohledu na kvalitu ji uz nechapeme jen jako spojeni s hmotnym
produktem, ale je vztazena ke vSem ¢innostem, sluzbam a procesim, abychom dosahli
uspokojeni potifeb a pfani zakazniki. Zakaznici nevnimaji jen technické vlastnosti
produktu a jak byl vyroben, ale hlavné, jak jsou s nim spokojeni. Muzeme tedy konstatovat,
ze si zakaznik pofizuje ne pouze dany produkt, ale nim pozadovany uzitek. V idealnim
piipadé by mél podnik splnit jak jeho pozadavky, tak jeho nevyslovené potieby. Kvalita se
tedy sklada z nékolika veli¢in a moralniho aspektu (Blecharz, 2011):

Technicka veliéina

Technické parametry musi plnit cilové hodnoty. Jinak nebude dochazet k plnéni

pozadovanych funkci po celou dobu uzivani vyrobku. (Blecharz, 2011)
Ekonomicka veli¢ina

Zékaznik jako uZzivatel a pofizovatel vyrobku hodnoti tirovenn kvality, ale také

naklady, které musel vynalozit na pofizeni a uzivani vyrobku. (Blecharz, 2011)
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Socialni veli¢ina
V case se méni spoleCenské podminky a pokracuje spolecensky a ekonomicky
vyvoj. Tim dochazi i ke zméné spolecenskych potieb, které maji vliv na to, jaké pozadavky

zakaznik na kvalitu ma. (Blecharz, 2011)
Moralni aspekty

Vyrobci by se mély snazit vyradbét produkty dle cilovych hodnot, a ne pouze uvnitf
toleranci, které jsou stanoveny. Tim dojde k maximalni spokojenosti zakazniku. (Blecharz,
2011)

Zékaznik je dilezitym prvkem kvality. Zdkaznik je osoba, ktera si produkt pofizuje
auziva. Pozadavky zadkaznikt se ov§em méni v ¢ase. Plsobi zde totiz mnoho faktort. Mezi
né patii faktory biologické, kam spad4 pohlavi a v&€k. Dale socidlni, tedy kam zdkaznik
patii dle dosazeného vzdélani, zaméstnani, finan¢ni disponibility a socidlniho zatazeni.
Faktor demograficky odrazi lokalitu zakaznika a mistni spotfebni zvyky. Nakonec
spolecensky faktor, do kterého spada reklama, nazory odbornych osob atd. Proto je i

vysoka odlisnost a subjektivnost v pojeti kvality. (Veber, a dalsi, 2007)

Nejuniverzalngjsi definici pojmu jakosti je tedy soubor nékolika bodu. Kvalita se
zna¢i komplexnosti vlastnosti, které plni pozadavky. Ty jsou spojeny se zakaznikem,
zainteresovanymi stranami a pfedpisy. K zainteresovanym stranam mizeme fadit i
pozadavky na Zivotni prostfedi. Objektem kvality je konkrétni produkt, material, proces,
sluzba nebo ¢loveék. Pozadavky jsou kombinaci potieb a ocekavani. Znaky kvality je mozné
rozdélit dle parametrt, které mohou byt technicky zméfeny. Pojmy kvalita a jakost jsou si

rovny, lisi se pouze puvodem slov. (Nenadal, a dalsi, 2018)

2.1. Disledky Spatné kvality
Kvalita je bezesporu potiebna véc, kdy pfi jejim nedodrzeni pfichazi neblahé
dasledky. Jedné se naptiklad o kumulujici nespokojenost zakaznikt, nizkou produktivitu,
klesajici prodeje vznikajici odlivem zakaznika, nizsi pracovni moralku pracovnikt, vysokeé
naklady na ovéfeni shody, neplnéni zavazkt vici obchodnim partnerim, plytvani ve vsech

odveétvich apod.

Mize tedy dojit az ke kolapsu celého podniku a jeho bankrotu. (Nenadal, a dalsi,
2018)

19



2.2. Proc se zabyvat kvalitou

vvvvvv

divodem je ziejmé konkurence. Jedna se zejména o situaci, kdy nabidka pfevysuje
poptavku. Zde je pak nutné hledat konkuren¢ni vyhodu. Jednou z moznosti maze byt nizsi

cena, ale také vyssi kvalita. Nejlepsi je usilovat o nejleps§i mix faktorid cena, kvalita a Cas.

NS

kladeny také vyssi naroky na pouzité technologie. Vyrobci vétSinou nevyrabi cely vyrobek
samy, ale kooperuji se svymi dodavateli, proto se stale i zvySuji poZzadavky na zabezpeceni

kvality vstuptli, vyroby, montaze, kvality dodavateld a jejich vyrobkd.

Na kvalitu ma také vliv zakaznik, ktery byva velmi dobfe informovan. Zakaznik

muze vétSinou porovnat produkty s konkurenci, a to naptiklad diky internetu.

Je nezbytné také eliminovat veskeré bezpec¢nostni a zdravotni zdvady. Zakaznici
musi respektovat ndvody uzivani a vyrobci ptipravit vyrobky co nejbezpecnéji. Vyrobci
nesou za své produkty odpovédnost. Pfi nedodrzeni legislativy tedy muze dojit i

k zastaveni vyroby nebo hrozi vyplata odSkodného. Tomu ptedchazi opét dodrzeni kvality.

Pro hospodérnost vyroby je kvalita nepostradatelnym prvkem. Odstranéni ztrat
z vadné produkce mize vyznamné ovlivnit hospodateni celého podniku. (Veber, a dalsi,
2010)

2.3. Historie kvality

Historie kvality saha az do starovéku a stiedovéku v Egypté, Syrii, Recku a Rimské

1i8i. Jiz tam existovala urcita pravidla pro vyrobu produktt a pro sluzby.

V 17. stoleti za¢ina specifikace pozadavki na produkty, v 18. stoleti se oddéluje
vyroba od prodeje zakaznikovi. V dal§im stoleti se zavadi principy unifikace a

standardizace a mezioperacni a vystupni kontrola.

Dalsi prulom nastava ve stoleti 20., kdy se stava technicka kontrola jednim ze
zakladnich kameni organizace prace. Oddéluje se také kontrola od vyroby a kvalita se
stava samostatnym odvétvim. Dochazi k zakladani samostatnych odvétvi kvality, jako je
statistickd analyza vyrobniho procesu, statisticka regulace a statistickd pfejimka.
Zabezpeceni kontroly kvality se stava soucasti jednotlivych fazi vyroby a nejedné se jen o

kontrolu vystupni.

Ve 20. stoleti také vznika Evropska organizace pro jakost (EOQC). V Japonsku je
sledovani jakosti nezbytné u vSech podnikd, které chtéji exportovat své vyrobky do

zahrani¢i. K tomu je tfeba ziskat certifikat kvality od ministerstva zahraniéniho obchodu.
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Velkym zastancem kvality v této zemi byl profesor Ishikawa, ktery se zaslouzil o ,,Sedm

zakladnich nastroju pro fizeni jakosti“. (Kozisek, a Stieberova, 2015)

2.4. Management kvality
Systém managementu kvality prosel v uplynulych desetiletich znaénym a
vyznamnym vyvojem. MuZeme napiiklad uvést, Ze management kvality je systém
managementu s dirazem na kvalitu. Nejvice vystihuji je zfejmé definice, kterd tika, ze
systém managementu kvality je jedna ¢ast celkového managementu podniku, kterd se
zaméiuje a zodpovidd za maximdlni spokojenost zakaznikd, a to tim nejvice efektivnim

zpusobem. (Nenadal, 2016)
Podstatné prvky managementu kvality jsou:

o Systém managementu kvality je nedilnou soucasti managementu
vSech podnikl, ne pouze separatni ¢asti, za kterou zodpovida jedna osoba bez
propojeni na dalsi ¢asti podniku.

o Management kvality podporuje usili vSech pracovnikd k dosazeni
neustale se zvysujicich pozadavki zdkaznikd.

o Management kvality garantuje urcité, pro néj typické vlastnosti a

funkce.

Cilem managementu kvality je také vzajemna koordinace Cinnosti, aby dochazelo

k neustalému zvySovani efektivnosti a i¢innosti jeho pusobeni. (Nenadal, 2016)

Pokud se podivime na funkce managementu kvality, jsou jimi maximalizace
loajality a spokojenosti zakaznikd a dalSich stran a vytvareni takového prostfedi, aby

dochazelo k neustalému zlepSovani a inovacim.

Uvedené funkce managementu kvality nebyvaji zcela v nasich podminkach vzdy
uplatiovany. Tyto funkce je mozné ucinné uplatnit soborem vzajemné propojenych
procesi. Ty lze rozdélit na planovani, prokazovani, tizeni a zlepSovani kvality. Pro
planovani a implementaci procest zlepSovani kvality je nutné brat v potaz urcité faktory.

(Nenadal, a dalsi, 2018)
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K faktorim patii:

Neustdle zvysujici se konkurence pro podnik

Digitalizace a zavadéni prvki tzv. Primyslu 4.0

Co nemensi zaté€z pro zivotni prostiedi a vyuzivani ptirodnich zdrojt
Stale se zvySujici pozadavky zakazniki

Velmi uzké propojeni odbérateli a dodavateli vcetné jejich

informacnich systémi

Dopady globalizace

Neustdlé pozadavky na inovace (Nenadal, a dalsi, 2018)

2.4.1.Principy managementu kvality

Princip nabyva vyznamu uré¢itého pravidla a zasady, od kterého se vyviji a rozviji

systém managementu kvality. Existuje celkem jedendct principi pro ucinny systém

managementu kvality v podniku:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Zameéteni se na zakaznika

Princip vidcovstvi

Zapojeni pracovnikil

Neustalé uceni se

Flexibilita

Procesni ptistup

Systémovy pfistup k fizeni podniku

Neustalé zlepSovani se

Rozhodovani na zaklad¢ faktl

Budovani vzajemné prospé$nych vztaht s dodavateli

Odpovédnost za budoucnost (Nenadal, a dalsi, 2008)

Zameéteni se na zakaznika je zcela podstatné, nebot’ bez zdkaznikli nemiize podnik

prezit ani existovat. Je nutné tedy porozumét, dodavat, a i pfedpovidat jejich pozadavky.

Je nutné zdkazniky rozliSovat dle skupin a u téchto skupin predvidat jejich pozadavky.

Uzptsobit své cile témto pozadavkim patii taky mezi zdkladni kameny uspés$ného

fungovani. Dale je zapottebi se zdkazniky komunikovat, nabizet jim své produkty, které je

zapotiebi inovovat a na zavér vyhodnocovat zpétnou vazbu.

Kazdy podnik by mél mit téz silné osobnosti, své lidry. Ti dokazi formulovat a

prosadit své vize. Maji jit ostatnim zaméstnancim piikladem a ur€uji celkovou strategii

podniku. Vytvafi inovativni prostfedi a komunikuji se zaméstnanci, které dokazi ocenit pfi

dosahovani vyty¢enych cilu. (Nenadal, 2016)
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Zapojeni pracovnikli podniku a jejich kreativity je dilezitou podminkou uspéchu
podniku. Je tedy zapotiebi podporovat tymovou praci, zavadét motivacni programy, urcit

pravomoci dle schopnosti zaméstnancti, davat rovné ptilezitosti a zkoumat jejich ndzory.

Neni mozné stat na jednom misté, a proto je nutné efektivné reagovat na vSechny
zmény a vyzvy, kterym podnik celi. Je proto vhodné zpracovavat scénafe mozného
budouciho vyvoje, pfipravovat pracovniky na zmény, propojovat informaéni systémy skrz

dodavatelsko-odbératelské vztahy a zavadét princip JIT (Just in Time).

NejefektivnéjSim zplsobem je fizeni podniku jako procesu. Je zapotiebi fidit
vzajemné vazby, jmenovat odpovédné osoby procest, urcit a fidit klicové procesy, mefit

procesy, zlepSovat procesy a vyhodnocovat zpétnou vazbu. (Nenadal, 2016)

Systémovy pfistup navazuje na procesni. Cilem je fizeni vzajemné propojenych

procest jako systému. Tim dosahneme vyssi efektivnosti. (Nenadal, a dalsi, 2008)

Pro udrzeni konkurenceschopnosti podniku je zapotifebi neustalého zlepSovani se a
inovaci. Je zapotfebi identifikovat vSechny cinnosti, které lze zlepsit. Uréit priority
zlepSeni a zamé&fit se na zlepSovani procest. Inovace se vztahuji na vS§echny faze vyroby a
jejich ucastniky, ne pouze na hotové vyrobky. Je nutné vyhodnocovat dopady téchto novée

zavedenych zlepSeni.

Rozhodovani by v podniku mélo byt Cisté objektivni, tedy na zaklad¢ faktt, a ne na
zéklad¢ subjektivnich pocitl. Je nutné analyzovat vSechna dostupné data. Vhodné je urcit
ukazatele, které se budou méfit. Ke zpracovani a analyze dat se obecné doporuéuje pouzit

statistické metody.

Budovani prospésné vzajemnych vztahti s dodavateli zvySuje vykonnost podniku.
Je vhodné identifikovat soucasné i potencionalni obchodni partnery, rozvijet s nimi vztahy
a spolupraci, kterd spo¢iva naptiklad ve vymeéné relevantnich informaci. Zapojit partnery

do realizace zmén a vyhodnocovat vzajemnou spolupraci je téZ nezbytnosti.

Kazda spole¢nost svym plsobenim ovliviiuje své okoli a budoucnost. Je proto
dalezité ve svych stanovach myslet na udrzitelnou budoucnost, rozvijet spole¢enskou
odpovédnost, vyuzit finan¢nich prosttedkt ke zlepSeni zajmu celé spoleénosti, a nejen

k maximalizaci zisku. (Nenadal, 2016)
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2.4.2.Ptistupy k fizeni managementu kvality
Podniky si aplikuji systém managementu kvality riznymi zptsoby. Patii mezi né:
Vlastni pristup

Vlastni cestu vétSinou vyuzivaji a doporucuje se velkym a nadnirodnim
spole¢nostem, které maji systém jiz 1éta ozkouSeny a detailn€ zpracovany. VéEtSinou tyto
vlastni ptistupy odréazi TQM (Total Quality Management). Neni vhodny pro stfedni a malé
podniky. (Blecharz, 2011)

Pristup na podkladé standardi

Standardl existuje mnoho. MlZzeme jmenovat normy ISO, naptiklad fady 9000 az
po odvétvové normy. Ty jsou naptiklad pro automobilovy primysl. Systém managementu
kvality dle zminénych norem ma vyhodu ve stanovenych pozadavcich na systém. Ovéfeni
splnovani pozadavkil je provadéno certifikaci, kterd je nezavisla. S timto pfistupem na

zaklad¢ standard se mizeme nejvice setkat v evropskych statech. (Blecharz, 2011)
Ptistup na podkladé TQM a jinych forem komplexniho Fizeni jakosti

Tento pfistup vychazi z amerického nebo japonského TQM. Setkat se mizeme i
S nove¢jsim evropskym modelem znamym pod zkratkou EFQM, tedy totalnim fizenim
kvality. Jedna se o vice komplexni systémy oproti QMS (Quality Management Systém).
Systémy jsou roz§ifeny o kladeni dirazu na zaméstnance, ekonomiku kvality a o diraz na
neustalé zlepSovani.

V praxi podniky velmi Casto vyuzivaji kombinace vySe zminénych ptistupt.
(Blecharz, 2011)

Koncepce ISO se da oznacit jako nejméné naro¢na a také nejvice rozSifena. Tato
koncepce se zakladd na souboru norem, které vydadvad Mezinarodni organizace pro

normalizaci. Jsou b&éZzné znamé jako normy fady 9000. Existuji ovSem také normy fady

10 000, které se zaméfuji pfedevsim na aplikaci pozadavkt normy ISO 9001.

Koncepce ISO je velmi univerzalni. Je mozné je vyuzit Vv mnoha riznych odvétvich.
Problémem norem ISO mize byt Casové zaostavani za aktudlnimi trendy managementu
kvality kviili dlouhym ¢asovym intervaltim jejich revizi.

Oproti ISO odvétvové standardy nejsou univerzalni. Zaméiuji se vzdy na urcité
odvétvi a jeji specifika. Casto odrazi pozadavky norem ISO, ale vénuji se vice uréitym

vvvvvv

koncepce 1SO. (Nenadal, a dalsi, 2018)
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Nakonec koncepce TQM. Ta patii ze vSech wuvedenych konceptu
k nejkomplexnéj$im. Vychazi totiz z myslenky, Ze kvalita se tyka vSech tcastniku a je
zapotiebi, aby se tykala veskerych Cinnosti, které se v podniku déji. TQM je v podstaté
otevieny koncept, ktery se snazi pracovat s nejlep§imi zndmymi poznatky. Na druhou
stranu, pro nekteré fidici pracovniky podnikd mlze byt tento koncept jen velmi tézko
uchopitelny. (Nenadal, a dalsi, 2018)

TQM miizeme oznacit za filozofii v oblasti podnikani. Jeji snahou je dlouhodobé
zlepSeni celkovych vysledkt podniku, zaméfuje se na spokojenost zdkaznikl a tim 1 na rust

podniku. Snazi se vyhovét potiebam vSech zainteresovanych stran. (Filip, 2019)
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3. Ekonomika kvality

Viechny podnikové Ginnosti se poji s naklady. Ridici pracovnici musi podnik
chranit pfed neuvazenym vynalozenim nakladii na nepotiebné investice. Proto jsou
finan¢ni otazky dulezité i v pfipadé managementu kvality, kde by ovSem mél byt bran ohled

i na spolecenské aspekty a dopady na zivotni prostiedi.

Proto je ekonomické uvazovani nedilnou soucasti managementu kvality, kde by se
mélo dodrzovat rozhodovani na zaklad€ faktt, jak jiz v této praci bylo zminéno. Chybou
je také sledovani jen urcitych slozek, jako jsou vydaje na reklamace. (Nenadal, a dalsi,
2018)

3.1. Podstata ekonomiky kvality

Na trhu se vyskytuji dva ucastnici, a to dodavatel a uzivatel. Dodavatelem muze
byt ptimy vyrobce, poskytovatel sluzeb, obchodnik atd. Uzivatel je bud’ individudlni osoba

nebo odbératelskd skupina.

Dodavatel udava cenu, ve které odrazi své celkové naklady, ale i zadouci zisk. Cena
samotného produktu je pro zdkaznika prvnim vydajem. Investuje tedy do pofizeni
produktu, ale i ptfipadné do instalace a dalSich jednorazovych vydaji. Pfi pouzivani
produktu ovSem dochédzi ¢asem k dal§im vydajim, které musi zdkaznik nést. Jsou to
ndklady na provoz a udrzbu, likvidaci apod. Secteme-Ii tyto polozky, dostavime naklady
zivotniho cyklu. Kazdy kupujici se snazi potidit takovy produkt, kdy mu celkové ptinosy

z produktu prevysi celkové naklady.

Naklady na kvalitu dosahuji az tfetiny celkovych naklada. Tato vyznamna ¢astka
je ovSem vyvolana tim, Ze podniky nejsou schopné hned napoprvé splnit pozadavky. Dobie
nastaveny management kvality tedy vyznamné redukuje celkové naklady. Také existuji
zakaznici, ktefi jsou ochotni si za vyssi kvalitu ptiplatit. Hlavnim pfinosem managementu
kvality je uspokojeni pozadavku zakaznikt pies schopnosti produktu. Management kvality
je tedy vyznamnym ekonomickym hybatelem jak u vyrobctl, tak uzivateld produkti.

(Nenadal, a dalsi, 2018)
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Piedeslé odstavce pékné vystihuje nasledujici obrazek.

P Cena _
Dodavatel Naklady Zisk
Investice na pofizeni Vlastnicke
/ produktu naklady
NAKLADY ZIVOTNIHO CYKLU
UZivatel [ -

\ Celkové pFinosy z vyuziti produktu

Fr'nanfm’jednotfa'
Obrazek 2: Ekonomika kvality a jeji podstata, (Nenadal, a dal$i, 2018, str. 154)

3.2. Proc¢ pouzivat finan¢ni métitka u kvality
Pouzivani finan¢nich méfitek sebou nese srozumitelnost a jednoduchost. Existuji
vsak i jiné divody, kterymi jsou:

o Redlna vyse vydaji na kvalitu je ve vSech podnicich zna¢nd, proto
je potieba na ni brat ztetel

o Ke zlepseni v jednotlivych Gtvarech a procesech dochazi pti analyze
dat o vydajich tykajicich se kvality, kdy dostavame vhodné ptilezitosti ke zlepSeni

o Ziskavame informace o ekonomickych dopadech nespokojenosti
zakaznikii, neschopnosti dodavateli dodrzovat zadani odbératel a o dalSich
nefunkcénostech systému

o Finan¢ni métitka jsou objektivni a nezpochybnitelna

o Odstranéni zbytec¢nych nakladl na kvalitu snizuje celkové naklady
podniku a tim se zvySuje zisk

. Nekdy tato méfeni pozaduji samotni odbératelé podniku (Nenadal,

2016)

3.3. Modely spojené s vydaji na kvalitu
Vydaje souvisejici s kvalitou jsou oznacovany jako vSechny finan¢ni prostiedky,
které¢ dodavatel nebo zakaznik vynaloZi na zabezpeceni a zlepSovani kvality produktu.

Existuje nékolik modeld, které sleduji a vyhodnocuji vydaje smérem ke kvalité.
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Ptedstaveny a vice pfibliZeny budou dva zakladni modely, a to model COPQ a model PAF.
(Nenadal, 2016)

3.3.1.Model COPQ

Zkratka COPQ se sklada z pocatecnich pismen Cost of Poor Quality. Tento model
se tedy zabyva hlavné ekonomickymi ztratami, jejich sledovanim a vyhodnocovanim. Ty
byvaji zptisobeny $patnou praci a rozhodnutimi. Doslova by se mohlo fici, ze se jedna o

nadklady poskytovani nekvality.

Tento model vychazi z mysSlenky, Ze ekonomické ztraty jsou zpiisobeny nesplnénim
pozadavki. Model COPQ se snazi o to, aby vSechny spolec¢nosti sbiraly data o
ekonomickych ztratdch zplsobenych neplnénim pozadavkG vSech zainteresovanych
ucCastnikli, analyzovaly pfi¢inné divody téchto ztrat a pfijimaly ndpravnd opatieni a

zlepSovaly se.

COPQ obsahuje ctyfi rizné oblasti vydaji. Jsou to vydaje na interni vady, externi

vady, promrhané ptilezitosti a Skody na prostiedi. (Nenadal, a dalsi, 2018)

3.3.2.Model PAF

Zkratka PAF se sklada z pocatecnich pismen slov prevention, appraisal a failure.
Jedna se o znamy a rozsifeny model. Tento model se tedy sklada z nékladt na prevenci,

hodnoceni a neshody.

Naklady na prevenci piredstavuji naklady na zabezpeceni kvality, kterou
pozadujeme. Jejich hlavnim cilem je eliminace neshod. Patfi sem néklady na vytvofeni a
udrzovani systému kvality, dale Skoleni pracovnikii ohledné kvality, implementace
preventivnich metod kvality (FMEA apod.). Tyto ndklady maji vztah s naklady na neshody.

Pti zanedbani prevence dochazi k narustu nédkladt na neshody a naopak.

Naklady na hodnoceni jsou reprezentovany naklady na kontrolu. Spadaji sem
ovSem také naklady, které s hodnocenim souvisi. Jsou to napfiklad naklady na opravu a
udrzbu métidel, audity vyrobki atd. Naklady na hodnoceni nesouvisi s naklady na neshody.

Takze zvySenim nakladt na hodnoceni nedostdvame snizeni nakladd na neshody.

Naklady na neshody se d¢li na naklady interni a externi. Interni jsou odhaleny
uvnité podniku. Patfi sem naklady na opravu produktu, na opakované méfeni po tprave,
naklady na zvySenou kontrolu. Posledn¢€ jmenované jsou naptiklad zavedeni stoprocentni
kontroly na omezeny Cas. Patii sem také naklady na neopravitelné vyrobky. (Blecharz,

2011)
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Pokud jsou vady odhaleny vné podnik, jedna se o naklady na externi vady. Do této

kategorie spadaji naklady na vraceni produktl, vyfizeni reklamaci a na vyménu produkta.

Na zavér je dobré konstatovat, ze pfi zvySeni nakladi na prevenci dochazi ke
snizeni ndkladt na neshody. Je to ovSem jen do optimélni vySe. Poté jiz ndklady na neshody
neklesaji a zbyte¢n€ dochazi k vynakladani vysokych nékladt na prevenci. Je proto nutné
dojit k tzv. optimalni prevenci, aby byly celkové naklady na kvalitu co nejnizsi. Pokud se
vadné vyrobky dostavaji az k zakaznikovi, zplisobuje to jeho nespokojenost, coz mize
vyvolat dal§i naklady. Ziskani novych zékaznikii je totiz velmi nédkladné a mnohem

ekonomicky vyhodnéjsi je udrzeni téch stavajicich. (Blecharz, 2011)

3.3.3.Rozsiteny model PAF

V roz§ifeném modelu PAF se vyskytuji skupiny nakladi shodné se zakladnim
modelem PAF, ale navic uvazuje vydaje na promrhané investice a ptilezitosti a Skody na

prosttedi. (Nenadal, a dalsi, 2008)

VYDAJE VZTAHUJICi SE KE KVALITE U DODAVATELE

VYdaJe rja Vydaje rja P_romrh.ane Skody na Vydaje na Vydaje na
interni externi Investice v , .
- . prostiedi hodnoceni prevenci
vady vady a piilezitosti
- T 7
Model COPQ
. J

Y

Rozsifeny model PAF
Obrazek 3: Vydaje v modelu COPQ a roz§ifeném modelu PAF (Nenadal, a dalsi, 2018, str. 156)

3.3.4.Model procesnich nékladi

Tento model zkouma, kolik podnik stoji samotné procesy, nikoliv samotné vyrobky.
Systém managementu kvality je souborem navazujicich procesti. Proto pfi uvazovani o

zlepSovani procesti v podnicich, by mél mit tento model svou nezastupitelnou pozici.

V tomto modelu jde o zkoumani celkovych nakladli na urcité procesy. Jsou zde

zahrnuty dvé skupiny vydaji, a to vydaje na shodu a na neshodu.

Vydaje na shodu se daji charakterizovat jako veSkeré vydaje k pfeméné vstupt na
vystupy v konkrétnim procesu, kdy tato pfeména je uskutec¢novana nejefektivnéjSim

zpusobem. (Nenadal, a dalsi, 2008)
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Vydaje na neshodu miizeme oznacit obecné jako ztraty. Jedna se o ztraty z plytvani
casu, materidlu a ostatnich kapacit spojenych se vznikem vad v ramci urc¢itého procesu.

(Nenadal, a dalsi, 2008)
Aplikaci tohoto modelu Ize shrnout v deseti nasledujicich krocich:

a) ., Definovani procesu

b) Identifikace vystupii a zakazniku

C) Identifikace vstupii a dodavatelii

d) Identifikace zdrojii a regulatorii procesu

e) Popis ¢innosti v procesu prostiednictvim vyvojového diagramu

f) Identifikace polozek ndkladii na shodu a nakladii na neshodu
V procesu

g) Vypocet polozek nakladit na shodu a neshodu v procesu

h) Analyza pricin vzniku ndakladit na neshodu v procesu

i) Analyza moznosti optimalizace ndkladii na shodu v procesu

) Realizace projektu zlepseni vykonnosti procesu* (Nenadal, a dalsi,

2008)

3.3.5.Model nékladi na zivotni cyklus
Uzivatelé maji ndklady spojené s celou dobou uzivani urcitého produktu. Nejedna
se jen o naklady na pofizeni, ale také o naklady na instalaci, idrzbu a uZivani. Zivotni

cyklus produktu predstavuje vSechny faze od navrhu az po likvidaci produktu.

Analyza nakladt na zivotni cyklus se pouziva jen u technickych vyrobku, kde se
jejich doba pouziti predpoklada minimalné jeden rok a u kterych jsou naklady na provoz a
udrzbu vyznamné a nejsou zanedbatelné oproti pofizovaci cené. (Nenadal, a dalsi, 2008)

cvwr

cena pofizeni. To ovSem neni spravny pfistup a mély by byt zahrnuty naklady na cely
7ivotni cyklus. Zivotni cyklus je tedy bran jako soubor viech etap. Doba prab&hu etap
muze trvat i desitky az stovky let, naptiklad u staveb nebo u dopravnich prostiedki.

(Nenadal, a dalsi, 2018)
U zivotniho cyklu vyrobku je mozné stanovit etapy, které na sebe navazuji:

e koncepce a stanoveni pozadavki na produkt
e Ndvrh a vyvoj produktu

e Zhotoveni produktu

e Instalace produktu

e Provoz a likvidace produktu “ (Nenadal, a dalsi, 2018)
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Pro analyzu téchto nakladd je vhodné naklady rozdélit do dvou skupin, a to na
ndklady na vybudovani systému a na naklady vzniklé vlastnénim produktu.

Vybudovani systému — tyto naklady jsou jednorazové a tykaji se pofizovaci ceny,
mohou sem ovS§em spadat i ndklady na instalaci. Je pro né ale charakteristické, Ze se jedna

o jednorazové naklady.

Naklady vzniklé vlastnénim produktu se skladaji z provoznich néakladu, které je
nutné vynaloZit na provoz systému (energie, mzda uzivatele zatizeni, udrzba apod.), ztrat
z nefunk¢nosti (kdyz je systém v poruse a vznikaji prostoje) a nakonec naklady na likvidaci

(demontaz, odvoz apod.).

Naklady z vlastnéni produktu mohou nékolikanasobné pfevySovat naklady
pfi samotném vyvoji a navrhu daného produktu. V této fazi je mozné ovlivnit budouci

naklady uzivatelt az z osmdesati procent. (Nenadal, a dalsi, 2018)

3.3.6.Spolecenské néklady na kvalitu

Tato oblast patfi zjmenovanych k nejméné poznanym a prozkoumanym.
Spolecenské naklady lze definovat jako veskeré naklady, které spole¢nost musi vynalozit
na odstranéni Skod kvuli nedodrzeni ekologickych standardd produktii, procesi nebo
sluzeb v pribéhu jejich zivotniho cyklu.

Tyto Skody vétSinou plati stat nebo obec, a tim jde tedy o prosttedky danovych
poplatnikt. Naptiklad sem patii naklady na odstranovani §kod na zdravi obyvatelstva, na
tvorbu legislativy ohledné ochrany zivotniho prostfedi, na odstranéni §kod na Zivotnim
prostiedi, na likvidaci odpadt, na drzbu komunikaci, na prevenci apod.

V praxi by se mélo s témito naklady podcitat jiz pfi navrhu vyrobkl a snazit se o

zabranéni téchto ndklada a S§kod. (Nenadal, a dalsi, 2008)
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4. Planovani kvality

Planovani kvality mGzeme oznacit za proces, kdy stanovime cile kvality a nasledné

navrhneme metody, jak tyto cile splnit.

Planovani kvality spada k zakladnim pilitim kvality, kam patfi zminéné planovani
kvality, dale fizeni kvality, a nakonec zlepSovani kvality. K vysledku, ke kterému bychom

se méli bechem planovani kvality dostat, je stanoveni cilti a ndvrh postupu k jejich dosazeni.

Odpovédi na otdzku, kdy k planovani kvality, jako zdkladniho kamene k dosazeni
pozadované kvality vyrobka a prevenci vad pfistoupit, je, ze by mélo byt pouzito v prab&hu
ndvrhu novych produktl a procest, pfed provedenim zmén u produktl a procesi, ¢i pfi

naprav¢ zjisténych neshod ve kvalité produktd a procesu. (Plura, 2001)

Management kvality lze rozdélit na dvé skupiny ¢innosti. Témi jsou jakost navrhu
a jakost shody s navrhem, které bylo dosazeno. K zajisténi jakosti navrhu dochazi
v pfedvyrobni fazi. Cinnosti k ni vedouci se daji oznagit za planovani kvality. Pfi dosazeni
shody s danym navrhem pfichazi na fadu Cinnosti, jejimz cilem je vyroba. Povyrobni
¢innosti jsou jiz jen udrzovaci, tedy aby nedochazelo k poklesu dané shody v prubéhu

expedice apod. (Blecharz, 2011)

Nejvice ovliviiuji celkovou kvalitu pfedvyrobni aktivity, a to az z osmdesati
procent. Proto je nutné zaméftit nejveétsi pozornost praveé na tuto etapu. Je totiz ziejmé, zZe

nekvalita v ¢asti navrhu se odrazi nasledné ve vyrob¢, a to vysokymi naklady.

Miuzeme uvést nékolik krokt planovani. Ty probihaji soucasné a vzajemné se
prekryvaji. Existuje mezi nimi souvislost, takze pfi navrhu a zmén¢ je potteba projit znovu

vSechny kroky. (Blecharz, 2011)

Ke krokim planovani kvality patii:

o wplan a definovani programu

o Navrh a vyvoj vyrobku

o Navrh a vyvoj procesu

o Validace vyrobku a procesu

o Zpétna vazba — hodnoceni a napravnd opatreni
o Plany Fizeni a kontroly“ (Blecharz, 2011)

Planovani kvality obsahuje mnoho ¢innosti a aktivit k definovani a dosazeni cilt
kvality. Mezi predni aktivity patfi stanoveni cilt kvality, planovani managementu kvality,
vypracovani plant kvality, stanoveni znaki kvality, planovani kontrol kvality, planovani

prevence, planovani kvality procesa apod. (Plura, 2012)
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Planovani kvality se stava stale dulezitéjSim a stale vice ovliviiuje celkovou

konkurenceschopnost podniku. Obecné plati, Ze ¢im se na vady a neshody pftijde diive a

diive se odstrani, tim vznik4d mensi ekonomické zatéz. Nejdilezitéjsi je tedy predvyrobni

faze, jak jiz bylo zminéno.

Planovani kvality produkti ma tedy sviij nezpochybnitelny vyznam. Mzeme uvést

konkrétni body, pro¢ je tato ¢innost dilezita. (Plura, 2012)

a)

Planovani kvality vyrobki ma vyznamny vliv na celkovou

spokojenost zakaznika.

b)

Tyto aktivity vyznamné eliminuji vznik vad pti vyrob¢ produktu a

jeho nasledném pouzivani.

c)

Odstranéni vad v procesu planovani kvality produktu je ekonomicky

mnohem piiveétivéjsi nez odstranéni vad v pozdéjsich fazich.

d)

e)
podniku

f)

Nejvice chyb vznika v ptedvyrobnich etapach

Zavedeni planovani kvality produktii zvySuje konkurenceschopnost

Zvysuje se duvéra odbérateli vzhledem k podniku (Plura, 2012)

/

Priizkum trhu

Likvidace po
ukongeni provozu

l

Udrzba a servis

pri pouzZivani
Distribuce
a prodej
Volba strategie
4 jakosti g ’/v
Baleni
a skladovani Prizkum trhu Navrh vyrobky
\ a procesy
Kontrola Zajisténi jakostj
a zkouSeni vyrobnich %initﬁ'a

Ovéfovaci
vyroba

Obrazek 4:Spirala kvality (Plura, 2001, str. 6)
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4.1. Planovani kvality — pozadavky na systém managementu

kvality
Management podniku je povinen zajistit, aby pro odpovidajici utvary byly
stanoveny cile kvality a cile nutné pro splnéni pozadavki na dany produkt. Je nezbytné,

aby cile kvality byly ovéfitelné a méfitelné a nesmi odporovat politice kvality.

Ke stanoveni cili se pouziva jako vychozi bod strategicky pldn podniku. Vedeni
podniku je za planovani zodpovédné a musi vytvaret takové podminky, aby se kazdy

zaméstnanec mohl zapojit do naplitovani téchto cili.

Vychozi datovou zdkladnou pro ucinné planovani jsou strategické plany podniku,
jeho stanovené cile, potfeby a pfani zakaznikl a dalSich zainteresovanych stran, tdaje o
provedeni produktu, tidaje o vykonnosti procesi, zkusSenosti z minulych let, objevené

ptilezitosti ke zlepseni a data pro snizeni rizik.

Vystupem planovani kvality je stanovit procesy ke vzniku produktu a jeho dalSich
podptrnych procesi. Jedné se napiiklad o odpovédnosti a pravomoci pro zlepsSeni procesi,

nutnych zdrojl, nastroje ke zlepSovani, potiebné dokumentace atd.

Podnik musi také urcit cile kvality a poZzadované parametry produktu, vytvofit
podminky pro vznik produktu, vytvofit plan a rozsah kontroly vcletné kritérii k jeho

schvaleni a vytvofit zaznamy kvality.

Je téz nutno urcit pozadavky na samotny produkt. Zde je nutné specifikovat, co si
zada zakaznik, pozadavky, které nebyly zakaznikem uvedeny, ale jsou nezbytné pro
fungovani produktu, pozadavky nutné dle legislativy a dalsi pozadavky, které si uréi sam
podnik. (Plura, 2001)

4.2. Plany kvality

Planem kvality se rozumi dokument, popisujici procesy, postupy a potiebné zdroje
ke splnéni danych pozadavki. Tento dokument musi byt ve shod¢ s plany managementu
kvality a muze byt souc¢asti vétsiho planu. Cilem je tedy plnéni stanovenych pozadavku.

Plan kvality se d4 oznacit za jakysi navod pro konkrétni piipady. Tyto plany jsou
zapotiebi zejména pii vyvoji novych produktii a procest, pfi fizeni ¢innosti pro dosazeni
pozadavkl na kvalitu, pro optimalizaci zdroji k zajiSténi kvality a v ptipad€ nutnosti dle

legislativy ¢i na vyzadani odbérateld. (Plura, 2012)
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4.2.1.0bsah planu kvality

Plan kvality by mél mit pfehlednou a danou strukturu. Mél by obsahovat:

o Ptedmét — ucel a pouziti

o Vstupni udaje — mélo by dojit k odkazovani na vstupni data a
dokumenty je obsahujici pro pfipadnou kontrolu a pfehodnoceni

o Cile — stanoveni cilt a metod, jak jich dosahnout

o Odpovédnost vedeni — wurCeni a rozdéleni odpovédnosti pro
konkrétni aktivity

o Uzivani dokumentii — kdo ma k dokumentim pfistup, mize je
pouzivat a schvalit

o Uzivani zaznami — jak dlouho budou archivovany, jakym zptisobem

budou archivovany, komu budou pfedavany apod.

o Zdroje — jaké zdroje jsou zapotiebi (materialové, lidské atd.)

o Jednani s odbérateli — kdo snimi komunikuje, jak s nimi
komunikuje

o Nakup — co nakoupit, od koho, jak se rozhodovat o dodavateli

o Vyroba produktl — technologické a pracovni postupy

o Povyrobni faze — jak produkty skladovat, expedice

o Kontrola — jak méfit produkty a procesy, jaké provadét kontroly a
jak

o Audity — provadéni audita a jejich hodnoceni (Plura, 2012)

Plan kvality by mél naptiklad u procest tykajicich se kontroly a méfeni obsahovat:

o kontrolni a zkusebni plany

e Jak bude dodavatel ovérovat shodu vyrobkii subdodavatelii se specifikovanymi
pozadavky

e Rozdéleni kontrol a zkouseni procesu

o Jaké znaky se maji v Kazdém misté kontrolovat a zkousSet, jaké postupy a kritéria se
maji pouzit a jaké specidalni ndstroje a kvalifikace pracovnikii se maji pozadovat

e Se zdkaznikem stanovit mista pro dohled nebo ovérovani zvolenych znakii vyrobku
nebo procesii, véetné procesi instalace nebo uvadeéni do provozu

e Kde se vyzaduje, aby se kontroly nebo zkousky provadély za dohledu nebo za ucasti

Fidicich orgdnii
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o Kde, kdy a jak dodavatel zamysli, nebo je poziddin zdakaznikem nebo 7idicim
organem, aby treti strana provadéla:
o Typové zkousky
o Zkouseni za dohledu (vietné prejimky na misté)
o Ovérovani vyrobku
o Validace vyrobku

o Certifikaci materidlu, vyrobku, procesu, a nebo pracovniki* (Plura, 2001)

Plan kvality musi byt pfed schvalenim ovéfen a prezkouman povéfenymi
pracovniky, ktefi by méli byt z riznych Gtvard podniku, kterych se plan dotyka. Pokud si
ho vyzadal zakaznik, je ukdzan a schvalen jim. Tento plan mu ale maze byt pfedloZzen i bez

pozadani, z viale podniku.

Pti kazdé zméné, at’ se jedna o novou specifikaci produktu nebo upravu procest, je

zapottebi plan znovu projit a predélat, aby odpovidal souc¢asné situaci. (Plura, 2001)

4.3. Metody planovani kvality

Pro tc¢inné planovani kvality je nutné urcit spravnou metodu. Metod existuje velké
mnozstvi, které jdou v praxi pouzit. Pro nazornost zde bude uvedeno nékolik téchto metod

s kratkou charakteristikou.
Metoda QFD (Quality Function Deployment)

Tato metoda zkouma souvislosti mezi faktory, co se ma udélat a jak se to ma udélat.

Vychazi z maticového diagramu. (Plura, 2001)

Uz samotny Cesky pieklad QFD by se mohl dat nazvat jako zpracovani funkci
kvality. Tato metoda ma puvod v Japonsku. Nejrozsifenéjsi je v automobilovém prumyslu.
Vstupem pro QFD jsou pozadavky zdkaznika. Metoda slouzi hlavn¢ k prevenci nevyslySeni
prani zakaznika, ztraté informaci, prehlizeni konkurence a zaméteni na kazdou specifikaci.

Metoda QFD vyuziva matice, kdy nejdulezitéjsi je tzv. Dum jakosti. (Blecharz, 2011)
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Tato metoda nachazi uplatnéni pti kontrole navrhu a prevenci neshod. Jedna se o
tymovou metodu, analyzuje se mozny vznik neshod, hodnoti se jejich vyznam a navrhuji

se a realizuji se napravna opatfeni. (Plura, 2001)
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Stromovy diagram

Tato metoda je vyuzivana u slozitych systému. Jeji princip spo¢iva v dekompozici
poruchy. Jednotlivé ¢asti se ohodnoti, jak je pravdépodobné, Ze se vyskytnou a dale se

systém navrhne tak, aby tato pravdépodobnost byla co nejnizsi. (Plura, 2001)
Metoda zpusobilosti procesi

Tato metoda hodnoti pfedepsanou uroven kvality s tou, jaké je ve skutecnosti

dosahovano. Tim mize dojit k hodnoceni vhodnosti procesu. (Plura, 2001)
Metoda zpiisobilosti vyrobnich zarizeni

V této metod¢ je hodnoceno vyrobni zafizeni a jeho moznosti. Tim dochazi
k ziskani cennych dat pro planovani vyroby. Je doporu¢eno ho provadét pied metodou

zpusobilosti procest. (Plura, 2001)
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5. ZlepSovani kvality

ZlepSovani kvality se bere jako snaha vytvofit novou a lepsi Groven kvality, nez
byla ptedchazejici. Zlepsovani kvality je charakteristické tim, ze se jednd o nekoncici
proces. Vzdy by se mély hledat cesty, jak dosazeny stav dale zlepsit. Toto zlepSovani by
mélo byt cilem podniku a je dulezité k udrzeni a rozvijeni konkurenceschopnosti.

Nepftetrzité zlepSovani patii k principim TQM. (Nenadal, 2008)

Analyzou a vyuzitim politiky kvality, cild kvality, auditii, opatfenimi preventivnimi
a napravnymi, ptezkoumanim vysledki apod. musi podnik nepfetrzité rozvijet a zlepSovat

systém managementu kvality. (Kozisek, a Stieberova, 2015)

S neustalym zlepSovanim se muze setkat kazdy z nas. Od narozeni se ¢lovék
neustale zlepsuje a posouva ve svych schopnostech a dovednostech. Proto je dulezité se
dale posouvat i v zZivoté podnikovém. Nejvétsi chybou podnikl by bylo stat na jednom
misté, kdy by se rychle ztracela konkurenceschopnost. Nejdulezitéjsi zasadou pfti
zlepSovani je uspésné se vyhybat chybam a poucit se z nich. To ovSem muze byt pro
podniky obtizné.

K zodpovézeni otazky, pro¢ neustdle zlepSovat, miizeme uvést nékolik zdkladnich
divodii. ZvysSime tim plnéni naSich zdvazkd vicéi odbératelim a dodame zbozi
v pozadované kvalité a v ¢as. Poskytneme lep$i hodnotu zakaznikim. Zmény v podniku
budou rychleji a efektivnéji zavedeny. Budeme drzet krok s konkurenci, a nakonec i

snizime naklady, které jako podnik musime vynalozit. (Filip, 2019)

5.1. Vyznam zlepSovani

Neustale se zlepSovat je zakladnim principem tuspéchu. K hlavnim divodim
nepietrzitého zlepSovani patii zdkaznici, ktefi maji stale vyssi naroky a jejich prani se
casem meni. Dale podniky musi odstrafiovat slaba mista, kterd vytvari zbytecné naklady.
Dalsim divodem je stale se zvySujici konkurence, ménici se a zptisiiujici se legislativa a
dalsi podminky, technika a jeji neustadly vyvoj. Nakonec je dobré konstatovat, ze
zlepSovani podporuje podnikovou kulturu a zapojeni se vSech zaméstnancii (Nenadal, a

dali, 2008)

5.2. ZlepSovani a systém managementu kvality

Podle norem ISO musi podnik tvofit, rozvijet, aplikovat a dokumentovat systém

managementu kvality. Také musi zvySovat jeho c¢innost a dodrzovat pozadavky norem.

Proto podnik musi zjistit procesy nutné k zajiSténi managementu kvality a vyuzivat

je. Déle musi urcit vzdjemné vztahy téchto procesd, urCit metody k zajiSténi jejich
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efektivnosti, zajistit zdroje pro jejich funkénost, monitorovat je a méfit a zavadet opatieni

k dosazeni stanovenych cilti a neustale je zlepSovat.

ZlepSovani by se neobeslo bez zapojeni vedoucich pracovnikii podniku. Ti musi
vytvaret podminky pro neustdlé zlepSovani a sami se do néj zapojit. Musi dochézet také

k jeho pravidelné analyze a pfezkoumani. (Plura, 2001)

Je nutné zavadét napravnd opatieni. Tim dojde k eliminaci opakovaného vyskytu
vad. Proto je nutné nejdiive odhalit jejich pfic¢iny. Tyto napravna opatfeni musi byt ve
shodé¢ s dusledky nalezenych neshod. Doporucuje se vytvoreni dokumentace, ktera stanovi,
jak ptrezkoumavat vady, urcit jejich pfi¢iny, vyhodnocovat nutna opatfeni, aplikovat
opatfeni, zaznamendvat nové vysledky a vyhodnocovat opatieni. Ke zdrojim informaci
k napravé patii stiznosti odbérateld, interni audity, zaméstnanci a jejich nazory, méfeni

procesi apod.

Dale existuji opatieni preventivni. Ty se pouzivaji k odstranéni moznych vad, aby
se vubec nevyskytly. Tyto opatieni musi byt pfiméfené tomu, co mohou zpusobit. Opét se
vytvaii dokumentace s informacemi, jak urc€it potenciondlni vady a jejich pfi¢iny, jak
vyhodnotit potieby opatieni, jak implementovat opatieni, jejich vysledky a nasledna
analyza o jejich dopadech a ucinnosti.

K zajisténi neustalého zlepSovani je tedy nutné zapojeni vedeni. To vytvari kulturu
uvnitt podniku ke zlepSovani a motivuje k hledani cest ke zlep$ovani. Je dobré stanovit
cile pro zaméstnance a projekty, porovnavat se s nejlep§imi konkurenty, vytvofit systém

odmeén a pruzné a v€asné reagovat. (Kozisek, a Stieberova, 2015)

5.3. Proces zlepSovani

Proces pro neustalé zlepsovani je tvofen nékolika kroky:

o Znat divod zlepSovani — jeho identifikace a vymezeni oblasti ke
zlepsSeni
o Znalost soucasného stavu — Gcinnost sou¢asného stavu, analyzovat

necastej$i neshody, vybrat neshody a stanovit cil zlepSeni

o Analyzovat — objeveni a analyza hlavnich pti¢in neshod

o Navrhnout mozna feSeni — analyzovat mozna feSeni a vybrat
nejvhodnéjsi

o Vyhodnotit navrh — jestli jsou opatieni u¢inna a jestli je splnén cil
zlepSeni

o Uplatnovat nova feSeni — odstranéni slabych mist novym feSenim

o Vyhodnotit celkovy novy stav — vyhodnoceni a nasledné uplatnéni i

na jiné procesy a neshody (Plura, 2001)
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5.4, Japonské formy zlepSovani-Kaizen, Kaikaku, Kakushin
Tyto formy zlepSovani maji sviij vznik v Japonsku a konkrétné v podniku Toyota.
Kaizen

Tento ptistup se zaklddd na malych zlepSenich, které vychazi od samotnych
zaméstnanci. Maji za cil zlepsit, zjednodusit a zefektivnit kazdodenni praci. Pfedstavuje
tedy formu vys$si hodnoty s omezenim zbyte¢ného plytvani ¢asu a materiald. Tyto zmény
obvykle nenesou vysokou ekonomickou ndro¢nost. V této formé€ je nezbytné vytvofit
standardizaci prace. Navrhy ke zlepSeni mohou podavat zameéstnanci spontdnné, nebo

cilené ptes rizné workshopy apod. (Nenadal, a dalsi, 2018)
Kaikaku

Tato forma vychazi z Kaizenu, ale ma byt efektivnéjsi a rychlejsi. Jedna se doslova
0 klicova zlepSeni, ktera nejsou jen ve vyrobé&, ale na celopodnikové urovni.

Charakteristické jsou pro ni samostatné projekty s vlastnimi cili. (Nenadal, a dalsi, 2018)
Kakushin
| tato forma je v ramci samostatnych projektd a zaméfuje se pfevazné na inovace.

Vsechny tfi formy se tykaji neustalého zlepSovani. Lisi se ekonomickym zatizenim
zmeén, jaci zaméstnanci se na zmeénach podili a jak vyznamné a narocné zmény jsou.

(Nenadal, a dalsi, 2018)

5.5. Cyklus PDCA

K zakladnim modeltim neustalého zlepSovani patti Demingtv cyklus PDCA. PDCA
se sklada se zacatecnich pismen anglickych slov Plan, Do, Check a Act. Jedna se tedy o
ctyti slozky, kde se uskuteciuji zmény a zlepSovani. Jedné se o nepfetrzity proces, a ne o
jednorazovou aktivitu. Tudiz by se cyklus PDCA mél stale opakovat. (Nenadal, a dalsi,
2008)

Plan
Do
A P
Check
(] D
Act

Obrazek 5: PDCA cyklus (Nenadal, a dalsi, 2008, str. 233)
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Ve fazi Plan dochazi k vytvofeni planu aktivit zlepSeni. Slovo Do piedstavuje
vykonani a zhotoveni téchto plant.ve fazi Check se analyzuji vysledky a porovnévaji se
S planovanymi. Act nakonec reaguje na vysledky a provadi tpravy procesu. Dale se cyklus

opét opakuje.

Da se fici, Ze vSechny metody zlepSovani vychazi z téchto zakladnich kroki, nebo
jsou upraveny a prizpusobeny pro konkrétni aplikaci. Jedna se tedy o jakysi spolecny

zéaklad.

Obecn¢ se pro zlepSovani upfednostiuje preventivni zlepSovani, jelikoz je
ekonomicky méné zatézujici nez napravné zlepSovani. Pro dilezité projekty by mély byt
vytvofeny tymy zlepSovani. Jejich vznik by mélo zajistit vedeni podniku a dodat jim
vSechny potiebné zdroje. SloZeni tymu by mélo byt pestré dle ukolu zlepSovani. (Nenadal,

a dalsi, 2008)

5.6. Six Sigma

Six Sigma predstavuje komplexni metodu a jedna se o filozofii fizeni. Cilem této
metody je neustalé zlepSovani diky porozumeéni zakaznikiim a jejich ptfani a potfeb,
hodnocenim procest a ustdlenim metod méfeni. Jedna se tedy o soucast fizeni a nejedna se

0 samostatnou disciplinu. (Filip, 2019)

Jedna se o podnikatelskou strategii, ktera umoznuje zlepSeni se diky planovani a
sledovani kazdodennich aktivit. Probiha to tim zpisobem, ze dochazi k minimalizaci vad
a minimalizuji se potfebné zdroje a téZ se zvysSuje spokojenost a tim i loajalita odbé&rateld.
Tato metoda hlavn¢ ptedchazi vadam, zkracuje dobu vyroby a spofi naklady. (Nenadal, a

dali, 2008)

,,Oznaceni Six Sigma souvisi s orientaci této filozofie na minimalizaci vyskytu
neshod, kdy cilem je dosahnout takové zpusobilosti procesu, pri niz je stiedni hodnota
sledovaného znaku jakosti od blizsi tolerancni meze vzddlena alespon Sest smerodatnych

odchylek. “ (Nenadal, a dalsi, 2008)

Je zapotiebi, aby Six Sigma vychazelo od vedeni podniku. K charakteristikam patii
zavedeni poc¢tu vad na jednotku, vycvik pracovnikl na odstranéni zbyte¢nych ¢innosti,
orientace na zodpovédné zaméstnance, piiprava expertd na zlepSovani podniku. (Plura,

2001)

V Six Sigma se vyskytuje také upraveny model PDCA, ktery je zde znam pod
oznatenim DMAIC. DMAIC se sklada z pocatecnich pismen slov Define, Measure,

Analyze, Improve a Control. (Filip, 2019)

Ve fazi definovani dochazi ke stanoveni cilii. Méfeni obsahuje druhy méteni, jejich

vady a ziskand data. V analyze dochézi ke statistickému hodnoceni. V bod¢ zlepSeni se
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navrhuji Gpravy procesu. Kontrola zahrnuje ovéfeni odstranéni vad v upravené varianté.
(Plura, 2001)

5.7.  Stihly podnik
Stihly podnik je charakteristicky tim, Ze se zaméfuje na odstranéni viech forem
plytvani a na dodani hodnoty pro zdkaznika. Bud’ se tedy jedna o Upravu ¢innosti tak, aby
ptidavaly vyssi hodnotu, nebo se vytazuji ¢innosti, které zddnou hodnotu neptinasi. Také
jde o odstraiiovani Spatnych pracovnich podminek. Opét tedy mluvime o neustidlém
zlepSovani.
Stihly podnik by nemél byt §tihly jen ve vyrobs. Mélo by dochazet k aplikaci i na

logistiku, vyvoj apod. Tim dostavame §tihlou logistiku, $tihly vyvoj.

K principiim §tihlych podnikt patfi uréeni hodnoty pro zakaznika, odstranéni
plytvani v procesu toku vyrobku celym podnikem, zajistit tok produktti co nejplynuleji a
odstranovat procesy a ¢innosti nepfinasejici hodnotu. Plytvanim je mozné oznadit veskeré
aktivity co se dé&ji a které neptinaseji hodnotu vyrobku, i kdyz na né vyddvame finanéni
prosttedky. Plytvani se tedy objevuje jak ve vyrobé, tak ale i v administrativé, logistice,
vyvoji atd. (Nenadal, a dalsi, 2018) Plytvanim lze oznacit nadvyrobu, vady, nadbyte¢nou

piepravu, prostoje, zbyte¢né pohyby pracovnikd a nadbyte¢né zasoby. (Filip, 2019)

w

Stihla vyroba je zaloZena na principu tahu. To znamena, Ze se vyrabi jen tolik, kolik
si zakaznik pieje. Proto se §tihla vyroba snazi aplikovat pii vyrobé co nejmensi pracnost,
investice, potiebny Cas, potiebné zasoby, potiebny prostor. Cilem je vyrobit co nejvetsi

mnozstvi s témito vyjmenovanymi atributy.

Tato filozofie také jako ostatni potfebuje podporu celého podniku, tedy jak
vedoucich zaméstnanci, tak zaméstnanct fadovych. K nastrojim $tihlé vyroby, které 1ze

vyuzit patii JIT (Just in Time), Kanban, Kaizen, Six Sigma a dalsi. (Filip, 2019)

5.8. Model excelence

Model excelence je urCitym ndvodem pro dosazeni tispéSnosti podniku. Vychazi
z Total Quality Managementu (TQM). Ten se zaméfuje na vysledky, fizeni procest a
aktivit, zainteresovani zaméstnanct a jejich vzdélavani, neustalé zlepSovani a inovovani
atd. (Kozisek, a Stieberova, 2015)

Je slozen celkem z deviti faktorii. P&t patfi mezi predpoklady a ¢tyfi k vysledkim.
Vysledky souvisi s pfedpoklady. Vysledki a jejich hodnot je dosahovano diky fizeni, které
vychazi ze strategie a cilli podniku, a to pomoci zaméstnanct, potfebnych zdroju a procest.

Neustalé vzdélavani a inovace zlepSuji pfedpoklady, které vedou k lepsim vysledkim.
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Model EFQM excellence byl vytvofen pfedev§im kvuli absenci takovéto verze
V Evropé oproti USA a Japonsku. Jednda se tedy o zlepSovani a zvySovani
konkurenceschopnosti diky vyss$i ochoté ke kvalité v mistnich podnicich. Metoda je

zalozena piredevsim na sebehodnoceni a porovnavani s konkurenci. (Kozisek, a Stieberova,
2015)

Podniky, které vyuzivaji excelence:

o Jsou vykonn¢jsi, nez je prumér odvétvi

o Pasobi v nich lidfi s vizi

o Zam¢étuji se na dodani co nejvyssi kvality svym odbératelim

o Orientuji se na pozadavky a ptfani vSech zainteresovanych stran
o Neustale zlepsuji své aktivity

o Stale rozviji systém managementu

o Mayji vybudovanou kvalitni podnikovou kulturu

o Zameéiuji se na komunikaci a jednani se zaméstnanci

o Hledaji chyby a uéi se z nich

o Jsou inovativni a flexibilni ke zménam (Nenadal, a dalsi, 2018)

EFQM (European Foundation for Quality Management) byla zalozena v roce 1988
nejuspeésnéjSimi evropskymi podniky. Ta vytvofila model, ktery obsahuje devét kritérii.
Kazdé¢ kritérium ma jesté dalsi podkritéria. Model excelence je vytvofen pro tii oblasti,
kterymi jsou velké podniky, malé a stfedni podniky a pro vefejnou spravu.

Tento model ma tedy za Gcel poznat sam sebe, z ¢ehoz vyplyvaji silné stranky a
piilezitosti, které je mozné zlepSit. Jedna se o nastroj pro fidici pracovniky podniku.
(Veber, a dalsi, 2010)

Podle zminéného modelu dochéazi k hodnoceni podniki jiz od konce dvacatého

stoleti. Cena se jmenuje ,, Globalni cena EFQOM za excelenci”. Ocenéni muze ziskat

jakakoliv svétova organizace pfi splnéni podminek. Model se casem méni a vyviji.

Kazdé z deviti kritérii je bodové ohodnoceno, kdy maximalni zisk je tisic bodd.

Model je celkové narocny, ale piesto rozsifeny v praxi. (Filip, 2019)
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Pokud se podivame na kritéria, ktera model tvofi, tak zjistime, Ze sem patii:

a)
b)
c)
d)
spolupraci)
e)
f)
9)
h)
i)

Rizeni (jak management rozviji a napliiuje vize)
Strategie a politika (jak dosahuje vize diky strategii)
Vedeni pracovnikl (jak vyuziva lidskych zdroja)

Zdroje a partnerské vztahy (jak tidi vnitini zdroje a rozviji externi

Procesy (jak tidi a zlepSuje procesy)

Plnéni pfani zdkaznikl (vysledky vuci zakazniktim)

Spokojenost zaméstnanct (vysledky vici zaméstnanciim)

Dopad na spole¢nost (vysledky k mistni i vzdalené&jsi spole¢nosti)

Podnikové vysledky (vysledky vzhledem k planovanym aktivitam)

(Kozisek, a Stieberova, 2015)
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6. Nastroje tizeni kvality

Nastroje fizeni kvality se déli na sedm zakladnich nastroju kvality a sedm novych
nastroju kvality. Obé tyto skupiny nastroji jsou jednoduché a vSeobecné techniky pro
shromazd’ovani, uspotadani a analyzu dat a informaci. Vyuzivaji se tedy k hledani cest
dalsiho mozného zlepSeni. Informace zobrazuji ve vzajemnych souvislostech, ukazuji
hlavni problémy a ptispivaji k odhaleni pticin problému. Maji také graficky charakter, coz

pomaha v jejich orientaci. (Veber, a dalsi, 2010)

6.1. Sedm zakladnich nastroja kvality

Tyto nastroje jsou star$i nez druhd jmenovana skupina. Nejprve byly pfedstaveny
v Japonsku panem Ishikawou. Patfi sem formulaf pro sbér informaci, vyvojovy diagram,
diagram pfi¢in a nasledki, Paretova analyza, bodovy diagram, histogram a regulac¢ni

diagram. (Veber, a dalsi, 2010)
Tyto jednotlivé néstroje si nyni pfiblizime o néco vice.
Formulaf pro sbér informaci

Pro ziskani a zaznamenani dat se vyuzivaji formulafe rizného druhu. Maji vét§inou
tabulkovou podobu. Je ov§em mozné pouzit také jiné varianty zaznamu dat. Tyto formulare
nam jsou napomocné pro organizovani a setfidéni dat a jejich sbér. Mezi roz§ifenou

variantu zaznamu patii tzv. dopliiovaci formulaf.

Tento dopliovaci formulaf byva v podob¢ jednoduché tabulky, kam se jednoduse
zaznamenavaji zjisténa data. VétSinou se voli rizné preddefinované moznosti, naptiklad
zakrouzkovanim nebo zaktizkovanim. Formulafe se li§i pro ruzné aktivity. Napiiklad
muzeme uvést formulaf pro reklamace. Zde bude uveden vyrobce, vyrobni ¢islo, druh
produktu a jeho oznaceni, datum doruceni a vyfizeni reklamace apod. Tabulka by méla mit
jednoduchy charakter pro rychlé zaznamenani dat. VétSinou je uvedena jesté kolonka pro
mimofadné poznamky, které nejsou predem pieddefinovany. (Blecharz, 2011)

Vyvojovy diagram

Tyto diagramy patii také mezi jednoduché nastroje. Slouzi k nastavovani parametrt
aktivit. Vyvojovy diagram odpovida algoritmu, ktery se nastavuje pomoci symbold, které
jsou pfedem uvedeny. K témto symbolum se dale uvadi informace konkrétnich aktivit. Je

mozné doplnit k symboltim také dalsi véci, jako odpovédného pracovnika dané aktivity

apod.

Symbold existuje cela fada a jsou uvedeny v pfislu§né normé. Je vhodné volit ty co

nejjednodussi, aby i osoby, které se na diagramech nepodilely bez vétsiho premysleni
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pochopily jeho vyznam. Tim dochazi k rychlému pfedani dat a je i moznost zpétné kontroly
ohledné funkénosti. (Filip, 2019)

Diagram pticin a nasledku

Tento diagram je grafickym néstrojem pro sestaveni a zobrazeni pficin a nasledk.
Naléza realné ptic¢iny nasledku a tim nam pomaha vybrat nejucinné;jsi feSeni problém.

Pti sestavovani diagramu se jedna o tymovou spolupréci. Jsou nim shromazd’ovana
data o procesech, vysledcich a vykonnosti aktivit pro jejich mozné zlepSeni. Je to nastroj
jednoduchy, tudiZ i rychle pouzitelny a hodi se na vSechny Grovné managementu. Je ho
mozné aplikovat k analyze soucasnych procesti nebo k rozpoznani potencialnich faktor
pro zlepSeni.

Pti sestrojovani diagramu pficin a nasledkti se uziva techniky brainstormingu.
Kazdy ucastnik vysvétli ostatnim své ndpady ohledné pficiny efektu, dokud se vSechny
napady nevycerpaji. VSechny tyto napady jsou zaznamenany v diagramu. Poté se stanovi

vvvvvv

a dalsi, 2008)

Paretova analyza

Ve spolecnosti je obecné znamy pojem tzv. Paretiv zdkon. Ten tika, ze 20 % pficin
zpusobuje 80 % nasledkt. Jedna se tedy o znamy pomér 80:20. Paretiv diagram byl
sestrojen v sedmdesatych letech minulého stoleti.

K ptinosiim toho diagramu patii uspotradani sledovanych faktori, polozek a pti¢in
dle vyznamnosti. Dokdazeme nim oddélit vyznamné polozky od nevyznamnych a tim
dostavame priority k feSeni. Jednotlivé poloZzky se rozdéli naptiklad dle poctu vyskyta,
nakladl, bodovym ohodnocenim apod.

Po ziskani dat je zaneseme do tabulky dle vyznamnosti a vypoc¢itame absolutni

cetnost a relativni Cetnost a jejich kumulované varianty. Diky tomuto diagramu zjistime
nejvyznamnéjsi faktory k feseni. (Veber, a dalsi, 2010)

Bodovy diagram

Bodovy diagram byva oznacovan také jako korela¢ni. Jak uz nazev napovida, tento
druh diagramu znazorfiuje body, které jsou dany soufadnicemi. Soufadnice jsou po jedné
na vodorovné a svislé ose. Dostavdme odpoveédi, jestli maji proménné vzajemny vztah,
jestli jsou zavislé, o jakou zavislost se jedna a jaka je sila zavislosti.

Vyuziti je vhodné pro zjiSténi parametrit znakl jakosti. Tim miizeme vynechat
destruktivni zkousky, které poskozuji vyrobky. Jedna se o pravdépodobnostni zavislosti.

(Filip, 2019)
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Histogram

Histogramy se vyuzivaji pro zkoumani spojitych dat. Jedna se o graficky nastroj,
kde je vystupem sloupcovy graf ¢etnosti. Svisla osa grafu zobrazuje ¢etnosti a vodorovna

namétfené hodnoty (intervaly). Tim dosahujeme Cetnosti, jak data patii do uréité skupiny.

Vstupni informace nejprve seskupujeme do urcitych intervalt. Pak sledujeme jejich
vyskyt v danych intervalech. Doporucuje se mit intervalti osm az dvanact. Tvar histogramu
nam pak podava informace o stavu procest. Pravidelny histogram tvaru zvonu zobrazuje

stabilni proces. Pokud je asymetricky, je proces nestabilni.

Histogram mutze byt dopInén o horni a spodni mez. Tim si ur¢ime mozné odchylky

od cile, které jsou jesté akceptovatelné. (Blecharz, 2011)
Regulaéni diagram

Regulacni diagram také patii mezi grafické nastroje a pomaha nam odliSit
variabilitu procesu, kterou zpusobuji ndhodné a nenahodné pii¢iny. Znalost téchto
odlisnych pficin je dilezitd, abychom mohli dobfe odhadnout budouci chovani procesu.

Také nam poslouzi pro navrhnuti zlepsSeni procesu.

Nenahodné pticiny variability se ¢asto daji odstranit u zaméstnancl procest. Zato
ndhodné pii¢iny vyzaduji vétsi zasah, jako je pouziti nové technologie Ci stroje apod.

(Nenadal, a dalgi, 2018)

6.2. Sedm novych nastroju kvality

Sedm novych nastroja kvality se obecné doporucuji K fizeni kvality. Slovo novy se
pouziva z toho divodu, Ze vznikly pozdéji nez zakladni nastroje kvality a aby se od nich
odligily. Tyto nové nastroje se pouzivaji zejména pfi planovani kvality. Nijak ov§em
nenahrazuji sedm zakladnich, ale reaguji na nové vyzvy v oblasti kvality. Patii sem afinitni
diagram, diagram vzajemnych souvislosti, stromovy diagram, maticovy diagram, analyza

dat v matici, diagram PDPC a sitovy graf. (Plura, 2001)
Afinitni diagram

Tento diagram t¥idi a uspofaddava ziskana verbalni data do logické posloupnosti
vzhledem k feSenému tématu. Nevznika tedy neptfehledny ptehrsel informaci. TFidi data do
skupin dle podobnosti a tim dava zietelnéjsi nastinéni problému k dalsi analyze.

Jednd se o tymovou metodu vyuzivajici brainstorming. PouZzivaji se pifi ni
zaznamenavaci Stitky. Nejprve je nutné vymezit téma feSeni a dany problém a zaznamenat
ziskana data. K tomu slouzi pravé zminéné Stitky. Plati, Ze na jeden Stitek pfipada jeden

navrh, ktery by nemé&l mit vic jak tii fadky a sedm slov. (Veber, a dalsi, 2010)
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Stitky se rozdéli do skupin dle podobnosti a kazdé se ptifadi jeden reprezentant.
K reprezentantovi se ptifadi dalS$i karty dle souvislosti. Reprezentanti by meélo byt

maximalné deset, jinak je nutna jejich redukce.

K hlavnim vyhodam afinitniho diagramu patii pirehlednost a navrhovéani novych
ndpadii. OvSem nékdy je tézké nadvrhy zaradit do vhodné skupiny. Doporucuje se pro slozitd

témata. (Veber, a dalsi, 2010)
Diagram vzajemnych souvislosti

Jeho pouziti je vhodné u slozitych logickych a pfi¢innych vztahd. Pracuje se
S identifikaci a souvislosti namétl a vystupl. Pfi zpracovani se mulze vychazet z tzv.
mys$lenkové mapy a dochazime k vysledku o stanoveni dalsiho postupu dle prednosti. Vime

tedy, co ma piednost a co jesté snese odklad. (Filip, 2019)

Hodi se pro hledani toho, kde zacit a jak zlepSovat kvalitu produktl, proc¢ se
produkty malo prodavaji a jak to spolu souvisi a kde hledat hlavni pfi¢inu apod. Jedna se
opét o tymovou spolupraci. Je zapotiebi mit dostateCnou pracovni plochu pro naméty
reSeného problému. Zkoumaji se vztahy mezi jednotlivymi naméty a zobrazuji se Sipkami.
Dle orientace Sipek se urcCuje, jestli je dany namét vychodiskem nebo nasledkem. Poté se
pocty Sipek jednotlivych kategorii seCtou a vyhodnoti. Tim ziskame kliovou pti¢inu

problému a jeho klicové vychodisko. (Nenadal, a dalsi, 2008)
Stromovy diagram

U tohoto diagramu dochazi k rozlozeni celku na jeho jednotlivé komponenty.
Problém se tedy rozlozi na dil¢i slozky. Ur¢i se také plan feSeni a zobrazi jeho pficiny. Ani
zde nechybi tymova prace. Bud’ se mohou vyuzit data z afinitniho diagramu nebo diagramu
vzajemnych souvislosti, nebo pokud nebyly sestrojeny, tak se opét vyuzije techniky
brainstormingu. Naméty se prfifazuji tak dlouho, dokud neni dosazeno odpovidajici

podrobnosti.

Toto zpodrobniovani uleh¢uji vhodné otazky. Pokud jsou zjistény nedostatky, tak
se ihned doplni. Vysledkem je tedy logické uspotfadani dil¢ich casti, které vedou
k planovanému cili. Je zapotitebi postupovat opravdu po ¢astech a neskakat z celku hned

k detailim. Neméla by byt vynechana zadna aroven. (Plura, 2001)
Maticovy diagram

Maticovy diagram je vhodny pro odhaleni vztahti mezi skupinami dat ohledné
ur¢itého problému. Ma tabulkové usporadani o uréitych znacich. Dava nam tedy obsahly a
jasny pohled na problém a jeho analyzu. Skupiny znakll tvofi tzv. matici znaki.

K propojeni téchto matic existuji tzv. matice vztahti. Obé dvé jmenované matice jsou
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zakladem maticovych diagramd. Existuje napfiklad tvar matice tzv. stfecha, tvar L, tvar Y

apod. (Veber, a dalsi, 2010)
Analyza dat v matici

Touto technikou se analyzuji data v maticové tabulce. Porovnavame jednotlivé
proménné, ke kterym patfi hodnoty, vyrobky, dodavatelé, odbératelé a tak dale. Jako
priklad analyzy v matici lze uvést tzv. Bostonskou matici. V této matici se zkoumaji a
analyzuji jednotlivé vyrobky.

Dale muazeme uvést glyf neboli plosny diagram. Ten graficky vyjadiuje
vicenasobné proménné, které obsahuji velké mnozstvi slozek. Hodnoty vynasime od stiedu
paprskovité a pocet paprskid je roven poctu slozek. Vysledkem je po spojeni bodi
ohranic¢end plocha. Ta nam udava vlastnosti danych hodnot.

Vstupni data mzeme ziskat z dotaznikového prizkumu. Jako piiklad se muze

jednat o spokojenost zakaznikd. Pokud budeme prizkum d¢lat kazdy rok, muzeme

vysledky nakonec srovnat. (Filip, 2019)
Diagram PDPC

S pomoci tohoto diagramu miizeme nalézt problémy, které se mohou stat u realizace
zkoumanych aktivit a navrhneme néapravna opatfeni. Opét se jedna o tymovy ukol
S vyuzitim brainstormingu.

Pro zkoumané ¢innosti se zjist'uje, jestli je mozné, aby nastaly v prub&hu problémy
a jaka uvést protiopatfeni k eliminaci mozZnych problémi. Pfi planovani protiopatieni se
bud’ aktivita realizuje jinak a tim se nds problém pfestane tykat, nebo se snizi Sance jeho
objeveni tim, Ze se zméni podminky aktivity, ¢i se pfipravime, Zze se problém objevi. U
posledni moZnosti musime naplanovat, jak problém zvladnout co nejefektivnéji.

Vhodné je tento diagram vyuzit u novych ukoli nebo podminek. (Nenadal, a dalsi,

2018)

Sitovy graf

Sitovy graf se sestrojuje pfi planovani projektl, kde probiha vicero ¢innosti. Jeho
zpracovanim muzeme snizit potfebnou dobu trvani projektu, jsme schopni posoudit dopady

zpozdéni Cinnosti a jsme schopni plan projektu upravit. Obecné plati, Ze ¢im je projekt

vvvvvv

neboli Critical Path Method, coz znamena metoda kritické cesty. (Nenadal, a dalsi, 2008)

Pouziva se pro nové projekty, vyvoj novych vyrobka, pro zlepSovani kvality atd.

Vhodné je nejdiive zpracovat na $titky vSechny ¢innosti. Tim se 1épe rozeznaji vzajemné
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souvislosti a navaznosti. V grafu se vyskytuji uzly a hrany. Uzly znazornuji pocatek a

konec ¢innosti a hrany pfedstavuji ¢innosti.

Stanovuje se doba trvani ¢innosti, pro kterou je tfeba znat a u ¢innosti stanovit
nejdiive mozny zacatek, nejpozdé€ji akceptovatelny zacdtek, nejdfive mozny konec a
nejpozdéji akceptovatelny konec.

V sitovém grafu dojdeme po vypoctech k tzv. kritické cesté. Jedna se o nejdelsi
cestu od prvniho do posledniho uzlu. Neexistuji tedy zadné Casové rezervy. Pokud se
néktera ¢innost lezici na této cesté zpozdi, dojde ke zpozdéni celého projektu. (Nenadal, a

dalsi, 2008)
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7. Ukazatele méteni vydaji kvality

Pro méteni vydaju kvality je mozné uvést n€kolik vzorct, které se tykaji modelu
PAF a jeho slozek. Proto je dulezité mit nejdfive stanoveny tyto jednotlivé Casti a znat
k nim vérohodna data. Cilem je zkoumani vyvoje polozek a skupin vydaju. Tim dostaneme
zékladni obraz, jak je nastaven systém managementu kvality. Také tim mtzeme z analyzy
zjistit slaba mista systému, které jsou pro podnik negativni. K tomu slouzi pomeérové

ukazatele, které zde budou uvedeny. (Nenadal, 2016)
Podil vydaji na externi vady k nakladim

Zde vystupuji vydaje na externi vady objevené po expedici z podniku, tedy
zadkaznikem podniku. Pfikladem jsou vydaje na reklamace. (Nenadal, 2016)
Vzorec ukazuje podil vydaji na externi vady ve sledovaném ¢asovém obdobi (Vex)

vzhledem k celkovym nakladim organizace v daném obdobi (Norg), kdy vysledek vychazi

Vv procentech:

U, = 2EX %100 [%] (1)

org

Podil vydaju na interni vady k nakladim

Tento ukazatel vychazi ze stejného principu jako predesly, ale misto externich vad
figuruji vady interni a vydaje na né. Tyto vady jsou odhaleny uvniti podniku. (Nenadal,
2016) Ukazatel U, je podilem vydaji na interni vady (Vin) K ndkladim organizace (Norg):

U, = 2 x 100 [%)] (2)

org
Podil vydaji na prevenci a celkovych vydaju kvality
Tato hodnota by se méla neustale zvySovat. (Nenadal, 2016) Ukazatel se sklada

z celkovych nakladii na prevenci za sledované obdobi (Npr) a celkovymi naklady kvality

v daném obdobi, coz piedstavuje soucet polozek modelu PAF (Nqc):

Us = 2PR %100 [%)] 3)
NQC

Podil vydaji kvality a celkovych naklada podniku

Tento podil se pouziva pro sledovani procentni ¢ast vydaji kvality vzhledem
k celkovym nakladim. Vypocet je dan naklady kvality (Noc) a celkovymi naklady

organizace (Norg):

U, = ~9€ %100 [%] (4)

org
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Hodnota tohoto ukazatele by se méla v Case snizovat diky zefektivnéni systému

kvality, ktery by mél spotfebovavat méné nakladli. (Nenadél, 2016)

Toto jsou ukazky pomeérovych ukazateld, které mohou byt vyuzity.
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8. Predstaveni podniku

Podnik BENES a LAT a.s. je strojirenské spole¢nost, jejiz za¢atek se datuje k roku
1934. Jiz od zacatku pilsobeni se orientuji na vyrobu slévarenskych polotovart ze slitin
hliniku a zinku. V poloviné dvacatého stoleti také zacali se vstfikovanim plastii a zabyvaji

se téz vyvojem strojnich konstrukei, kde jsou produktem vlastni konstrukce licich zatizeni.

Soustieduji se na komplexni spolupraci u ndvrhu, simulaci a konstrukci licich
stroji a nastroju, i samostatnou produkci prototypt a sériovych davek s dokonéovacimi

operacemi jako je obrabéni, povrchové upravy a montaz celk.

Podnik vyuziva své znalosti a zkuSenosti za dobu své existence pro rychlou a
kvalitni dodavku produktd od napadu k realizaci pro své zdkazniky. Jiz n€kolik desetileti
se spole¢nost BENES a LAT pod zna¢kou SEVA zabyva vyrobou plastovych stavebnic a
dalsich hracek pro déti.

Podnik mé vice jak 450 zaméstnanct, obsluhuje vice jak tisic zdkaznikli a dodava

vice jak 3 800 tun vyrobkl kazdy rok. (O nés)

Pokud se podivame na web justice.cz, zjistime, zZe v ¢ele podniku jako predseda
predstavenstva stoji pan Ing. Josef Lat, mistopfedsedou je pan Bc. Jan Lat a dal§im ¢lenem

pfedstavenstva je pan Jakub Benes.

Existuje 350 kust akcii na jméno, ve jmenovité hodnoté 100 000 K¢. Zakladni
kapital je ve vysi 35 000 000 K¢ a je zcela splacen. Sidlem spole¢nosti je ulice Tovarni
463, 289 14 Poficany. Pravni forma je akciova spole¢nost, jak jiz bylo zminéno. (Vypis

z obchodniho rejsttiku)

Na nasledujicim obrazku mtizeme vidét logo spole¢nosti.

BENES A LAT

Obrazek 6: Logo (Uvod)
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8.1. Historie podniku

Za historii podniku stoji panové Josef Bene$ a Josef Lat. V roce 1934 dochazi
k udéleni Zivnosti pro pana Josefa BeneSe na Slévarnu a strojirnu J. BeneS§. V historii
podniku se objevuje také jméno Josef Polak, ktery podava patenty na fungovani tlakového

liciho stroje.

V roce 1937 se zavod stéhuje do Prihonic, a to z prazskych HoleSovic, kde vznika
na zelené louce. V roce 1945 dochazi ke zménam v podniku, jelikoz pan Josef Bene§ umira

pfi Prazském povstani a Josef Lat nastupuje do této spolecnosti do Prihonic.

V roce 1948 se vlivem zmény rezimu podnik znarodnuje a feditelem se stava Josef
Lat. Vroce 1957 dochazi k vyznamnému milniku, a to dokonceni vyvoje prvniho

nizkotlakového liciho stroje na izemi CSR, ktery byl vyvinut pravé v Prihonicich.

V roce 1988 dochazi k oddéleni Prihonického zdvodu od nadrodniho podniku Metaz
a vzniki MENET PRUHONICE. Podnik ziskavd vyznamnou technologii z USA,
vysokoenergeticky kapalinovy paprsek.

V roce 1992 vznika BENES a LAT, slévarna a strojirna v.o.s., diky Gspé&sné
privatizaci ve formé restituce a odkoupenim zbytku podilu. V roce 1998 se spole¢nost méni

na akciovou s nazvem BENES a LAT, slévarna a strojirna a.s.

V dal$ich letech se poupravuje vlastnicka struktura vstupem dalsiho ¢lena, stéhuje
se slévarna zinku do Slané, zacind se s lisovanim plasti a vznikd znacka SEVA. Do cela

nastupuje 3. generace rodiny Latu.

Rok 2007 se zapisuje do historie ziskem ocenéni Firma roku 2007 CR. O dva roky
pozdéji se dokoncuje vyrobni hala v Pofi¢anech a vyroba se zcela st¢huje z Prihonic. Od
roku 2014 firma nese nazev BENES a LAT a.s. a za¢lefiuje do svého ptisobeni dali zavody.
V roce 2015 dochazi k pfesunu sidla do soucasné lokality v Poficanech. V roce 2017
dochazi ke zméné vlastnické struktury, kam uz nespada nikdo jiny nez rodinny clenové.
Na zavér je dobré zminit rok 2018, kdy doslo k pofizeni 3D tiskarny kovii a byl dokoncen

vyvoj ¢tvrté generace nizkotlakového liciho stroje. (O nas)

8.2. Spolecenska odpovédnost
BENES a LAT a.s. podporuje své okoli pomoci finanénich dart, podporou
vzdélavani a podnika s ohledem na co nejmens$i zatizeni Zivotniho prostiedi. Porada
prednasky na univerzitach, organizuje exkurze a nabizi pomoc pro tvorbu bakalarskych,
diplomovych a dizerta¢nich praci. Podporuje také sportovni kluby a krouzky zaméfené na

rozvoj dovednosti déti. (O nés)
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8.3. Technologie pouzivané spolecnosti

K technologiim, které spoleCnost pouziva patfi nizkotlaké a vysokotlaké odlévani

hliniku, ptfesné odlévani zinku, vstfikovani plasti a 3D tisk kovd.
Gravitacni a nizkotlaké odlévani slitin hliniku

Toto odlévani je mozné pouzit pro odlitky od 100 gramt po 50 kilogramii. Série
jsou od sta do 120 tisic kusi za rok. Dal$i moznosti vyroby jsou odlitky s piskovym jadrem

dosazené technologii tzv. cold-box. Je také mozné vyrobit prototypy.

Po odliti je mozné CNC obrabéni ¢i zvolené povrchové upravy, ovéteni tlakovou
zkouskou, montdz celé soustavy s dily zjinych technologii ¢i 3D CMM rozmérova

kontrola. (Gravita¢ni a nizkotlaké odlévani slitin hliniku)
Vysokotlaké odlévani slitin hliniku

Pouziva se pro odlitky 0,03 kg az 7 kg. Sériovost je pii tomto odlévani tisic az
500 000 kusu za rok. Dal$i moznosti, co vyroba nabizi, jsou odlitky s ocelovymi zalitky.
Po odliti muze byt provedeno CNC obrabéni, povrchové Gpravy dle prani, tlakova zkouska,

CT scan apod. (Vysokotlaké odlévani slitin hliniku)

Piesné odlévani zinku

Jedna se o vysokotlaké odlévani slitin zinku, kdy velikost odlitku je mozna od
jednoho do dvou a pil kilogramu. Sériovost je 10 000 az 10 000 000 kust/rok. Je mozné
vyrobit odlitky s ocelovymi komponenty-zalisky, kolicky atd. Po odliti je opét mozné CNC
obrabéni, povrchové upravy dle volby, tlakova zkouSka, montaz sestav, CT scan a dalsi.

(Vysokotlaké odlévani slitin zinku)
Vstrikovani plasti

Patii sem lisovani plasti, které je mozné ze 120 druhd granulatt s riznymi procenty
plnéni skelnymi vlakny. Vylisek mlze mit velikost 0,8 gramu az jeden kilogram. Sériovost
je mozna v rozmezi 10 000 az 50 000 000 kust za rok. Dal§i moznosti vyroby jsou
zaliskové prace, tedy hlinikové a zinkové odlitky zastfiknuté do plastu, ¢i se mlize jednat
o vylisky z plechu nebo pohledové dily také zasttiknuté do plastu.

Po odliti je mozna povrchova uprava, montaz sestavy a rozmérova kontrola.
(Lisovani plasti)

3D tisk kovi

Nejprve je vhodné si ujasnit vyhody 3D tisku. 3D tisk disponuje kratkymi dodacimi
dobami, vyrobou pfimo z CAD systémd, lze tisknout komplexni tvary, vznikd minimum

odpadu a vyhodou je téz cena, pokud se nejedna o sériovou vyrobu, ale pouze o malé

mnozstvi kusu.
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Je mozné uskuteénit 3D tisk forem s konformnim chlazenim nebo tisk piskovych
krat$i doba cyklu, vys$si kvalita odlitku. K nevyhoddm se fadi zvySené vyrobni ndklady a
limitovany vybér materiald. U tisku piskovych jader a forem je vyhodou mozZnost
komplexnich tvart a velky stavebni prostor. Nevyhodou je vhodnost jen pro kusovou

vyrobu a velka znalost ohledné slevarenstvi. (3D tisk kovovych materiall)

8.4. Politika kvality

Politika kvality této spole¢nosti se zaméfuje na body, které se tykaji maximalni
spokojenosti zakaznika a na vytvafeni podminek K prosazeni se na trhu. Vedeni spole¢nosti
se zavazalo uskutecniovat politiku kvality a dodrzovat v§echny legislativni pozadavky. Tato

politika je dostupna pro vSechny zaméstnance, ktefi jsou s ni seznameni.

. Moto spolec¢nosti: ,, Misto, kde sny dostavaji tvar. *
o Poslani spole¢nosti: ,, Ukazujeme cestu, jak je mozné tvorit uspésny
vyrobni podnik poctivou cestou s laskou k preciznosti a s fantazii. “

Podnik ma zpracované také své hodnoty, které zni:

o Jsme rodina — podnik musi byt mistem, na které je mozné se
spolehnout, které néas zivi, chrani a poskytuje nam radost ze vzajemné spoluprace
mezi v§emi pracovniky

o Jsme strom — kdyz se o podnik dobie pecuje, tak roste a piinasi
plody, proto jsou potfebné nejprve investice a poté az potteby akcionara

. Jsme chram — uméni je vysledkem usili, trpé€livosti a soustavnosti,
proto i praci vhimame jako uméni, kdy navazujeme na predchidce a na nas navazuji
nasledovnici

. Jsme tym — vazime si vSech zaméstnanct, ktefi usiluji o spolecny
cil, bez ohledu na narodnost, vék ¢i pohlavi (Politika jakosti, interni material

BENES a LAT a.s.)

8.4.1.Ptirucka kvality

Podnik BENES a LAT a.s. méa vypracovanou také pfirucku kvality. Ugelem této
prirucky je ptredstaveni politiky a cili kvality, vymezeni ¢innosti, za které odpovidaji
pracovnici a urceni pravidel pro hodnoceni systému managementu kvality vedenim.

Vedeni podniku je zavazano jednou ro¢né, ke konci roku, aktualizovat cile kvality
dle vysledkii a pozadavkl zakaznikl. Platnost cilil je jeden rok. Podle cilt kvality dochéazi

v lednu k aktualizovani podnikatelského planu, aby byl aktualni a v souladu s pfedpisy a

cili.
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Cile kvality jsou stanoveny vzdy na jeden rok a pro konkrétni zavod. Jsou
k nahlédnuti na vyvéskach jednotlivych zavodu. Cile se méni dle pozadavkl zakaznikd, se

zménou strategie apod. Podnik uplatiiuje princip neustalého zlepSovani.

NEUSTALE ZIEPSOVANI SYSTEMU
MANAGEMENTU JAKOSTI
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Obrazek 7:Neustalé zlepSovani systému managementu kvality (Pfirucka jakosti, interni material
BENES a LAT a.s.)

Rizeni rizik je také oblasti, kterou se podnik zabyva. Je veden ptehled rizik a jejich

aktualizace probiha alesponi jednou roc¢né.

Podnik ma zavedeného predstavitele pro kvalitu, ktery disponuje definovanou
pravomoci ohledné systému managementu kvality. Tento ¢lovék nese odpovédnost za
vytvoieni, implementaci, udrzovani a zlepSovani systému kvality. Pfedstavitelem pro

kvalitu je jmenovan ¢len vedeni spolecnosti.

Predstavitel pro zakaznika je urCen, aby byly vSechny pozadavky zakazniku

zohlednény. Tito predstavitelé jsou vybrani vedoucim obchodniho oddéleni.

Ptiruc¢ka kvality obsahuje také informace ohledné konani porad a jejich intervalech,

procesni mapu apod. (Piiruéka jakosti, interni material BENES a LAT a.s.)
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8.5. Cile kvality a podniku

Cile kvality a podniku se daji rozd¢lit na dvé zakladni kategorie. Jedna se tyka cilu

smérem k zivotnimu prostfedi a druhou jsou cile celopodnikové.

8.5.1.Cile pro zivotni prostiedi

Cile pro zivotni prostfedi zde vyjmenované se tykaji cilti pro rok 2020 a zni:

o Setieni vody
o nahrazeni pitné vody v kalici lince vodou destovou
o vybudovani uzaviené¢ho chladiciho okruhu pro chlazeni

licich peci

o Ochrana vody
o ztizeni biologického filtru na do¢isténi odpadnich vod
o SniZeni produkce odpadu
o deemulgacni stanice na ¢isténi zaolejovanych odpadnich vod

z posttiku list

. Odpadni teplo

o vyuziti odpadniho tepla z technické mistnosti k vytapéni
vyrob. haly
. Doprava

o ptednostni vyuzivani vozl vyuzivajicich pohon na LPG

Toto je ptiklad cilti pro zivotni prosttedi, kdy tyto cile plati vzdy pro urcité zavody,
kde naptiklad tato opatieni jesté chybi. (Cile EMS na tok 2020, interni material BENES a
Lata.s.)

8.5.2.Celopodnikové cile

Celopodnikové cile pro kvalitu pro rok 2020 se daji rozdélit do nékolika kategorii.
Nize budou uvedeny ptiklady cild, které si podnik vytycil.

Ridici proces organizace

o Provozni naklady zavodu k vykonim mensi nebo rovny 67 %
o Naklady na havarie nastroji rovny nebo mensi nez 42 500 K¢
o Néklady na mzdy vzhledem k vykonu mensi nebo rovny 23 %

Strategické rizeni

o Hledani novych prilezitosti k vyssi efektivité podnikani
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Rizeni lidskych zdrojii

o Fluktuace — odchody ze strany zaméstnancl niZ§i nebo rovny 1,3 %
o Naklady na mzdy vzhledem k trzbam nizsi nebo rovny 23 %
o Naklady na neptitomnost mensi nebo rovny 0,27 %

Rizeni a sprava financi

. Absence dokladii hlaSeni k finan¢ni spraveé podanych po terminu

o M¢siéni téetni zavérka uzaviena méné nebo rovno 21 dnt od konce
mésice

. Zuctovani finanéniho planu méné¢ nebo rovno 10 dni po schvéaleni

Nakup produkta a sluZeb

o Vcasnost dodavek dilezitych surovin vétsi nebo rovno 98 %
o Nakupni tspory z jednicového materialu, sluzeb a energii vétsi nebo

rovny 460 000 K¢

o Vcasnost dodavek kooperaci vétsi nebo rovna 96 %
ICT
o PInéni dlouhodobych projekta 100 %
o Mg¢siéni provozni naklady na ICT mensi nebo rovny 255 000 K¢
o Roc¢ni rozpocet na SW roven nebo mensi 1 700 000 K¢
ZlepSovani
o Podanych, vyhodnocenych a uzavienych zlepSovacich navrhi

alesponi 17
QMS

o Max pocet otevienych reklamaci mensi nebo roven poctu 10

o Podil nakladti na neshodnou vyrobu mensi nebo roven 10 %

Planovani a logistika

o Podil nakladd na dopravu vzhledem k trzbam mensi nebo roven 1 %
o Mimotadna doprava a jeji naklady max 9 000 K¢
BOZOP
o Nulové sankce vuci zivotnimu prosttedi
o Bezchybovost agendy (Cile jakosti pro rok 2020, interni material

BENES a LAT a.s.)
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9. Analyza soucasné¢ situace sledovani naklada na kvalitu

v podniku

V této Casti své prace se zameéfim na to, jak podnik v soucasné dob¢ sleduje naklady
na kvalitu. Vyuziji pro to strukturu modelu PAF, ktery je sloZen, jak jiz bylo uvedeno

V teoretické Casti, z nakladd na interni vady, na externi vady, na prevenci a na hodnoceni.

9.1. Hodnoceni

Pro audity ma podnik zpracovanou interni smérnici s pfidélenym oznacenim. Cilem
této smérnice je stanoveni postupu pro interni provéfeni systému managementu kvality
S ptislusnymi metodiky nebo jinymi pozadavky, které si pteje zdkaznik. Také je stanoven
postup pro interni provéfeni systému environmentalniho managementu, aby byl v souladu
s normou CSN EN ISO 14001. Tento vnitini piedpis je zavazny pro viechny zaméstnance

podniku, spolupracujici osoby a pro vSechny zavody podniku.

Jsou zde vysvétleny pojmy, jako je audit procesu, audit produktu, interni audit,
auditor, neshoda apod. Nasleduje popis ukoll s ptifazenim odpovédnych osob a osob
spolupracujicich, dle funkce v podniku. Pro ptiklad Ize uvést bod Vypracovani programu
auditl, kdy interni audity vypracovava vedouci pracovnik systému kvality ve spolupraci
s vedoucimi kvality jednotlivych zavodu, a to na zacatku roku vzdy pro dany kalendaini

rok. Tento plan je nasledné piedan fediteli spole¢nosti pro schvaleni.

Certifika¢ni audity se provadi jednou ro¢né a zajiStuje je dohodnuta externi
spolec¢nost. Pro interni systémové audity, interni procesni audity a interni produktové

audity existuje vzdy plan na dany rok. Pro zdkaznické audity se plan pfedem nestanovuje.

Pro kalibraci existuje také vypracovana vnitini smérnice. Jejim cilem je komplexni
popis prav a povinnosti zaméstnanct pro pouzivani a hospodafeni s méficimi a zkuSebnimi
zatizenimi. Pro zajiSténi jednotnosti a spravnosti vysledki métfeni a zkouSek vychazi
z platné legislativy CR a je v souladu s normami IATF 16949 a CSN EN ISO 14001 a jejich
ptislusnych ¢lankt ohledné fizeni méficich zafizeni a monitorovani méfeni. Jsou zde
vysvétleny pojmy, jako je métfidlo, pomicka, etalon, kalibra¢ni postup, navaznost méfidel
apod. Nasleduji zuc¢astnéné oblasti dle organizaéni jednotky a popis ukold.

Naptiklad vedouci Gtvaru nakupu je zodpoveédny za zabezpeceni nakupu méficich
a zkuSebnich zafizeni, ktera jsou stanovena technickou dokumentaci na zaklad¢
objednavky odbornych utvart. Také zodpovida, Ze nakoupena méfidla budou predlozena

ptislusnému utvaru k evidenci, nebo i k prvotnimu ovéfeni.
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Jednoducha meéfidla délkova jsou v podniku kalibrovana interné, zbytek z 90 %
externé. Pfehled vSech métidel celého podniku je veden v internim systému a metrolog na

centralnim pracovisti ma tedy pfehled o v§ech métidlech ve vSech zavodech.

Externi zkousky se v podniku objevuji jen v malém procentu pfipadd. VétSinou se

jedna o zacatek vyroby a podkladt pro schvaleni série.

9.2. Interni vady

Pro interni vady je vypracovana smérnice s pfislusSnym oznacenim. Jedna se o
dokument, jehoz cilem je tfizeni vyrobki, které nejsou shodné s pozadavky zdkaznika,
vyrobkl v neidentifikovatelném nebo podezielém stavu a zajiStuje, Ze material, polotovar,
odlitky atd. nejsou nevhodné pouzity pro dalsi vyrobu nebo expedovany. Také stanovuje,
ze neshodné davky budou vyfeSeny a budou pfijata takova opattfeni, ktera povedou
k odstranéni pti¢in vzniku vad. Popsané postupy ve smérnici plati pro davky, kde kontrola
probéhla s negativnimi vysledky, kdy pfi vyrobé a ovéfeni nebyly dodrzeny platné
parametry procesu. Smérnice se také vénuje odpovédnostem a pravomocem pro feseni

neshod ohledné dopadu na environment.

Na zacatku jsou definovany pojmy a vysvétlivky jako dodavatel, zakaznik,
podeziely stav vyrobku, reklamaéni komise, odchylka apod. Nasleduje popis ¢innosti jako
Zamezeni opakovaného vyskytu. Zde se uvadi, ze interni neshody jsou vyhodnocovany
pravidelné na internich poradach kvality, které se konaji minimalné jednou tydné za ucasti
potfebnych zastupct utvarii. Kazdy tyden se urci tii nejvice vyznamné neshody, u kterych

8%

se fesi pficina a zavadi se napravna opatieni.

Interni vady se kazdy den odvadi pfimo ve vyrobé na odvadécich stitcich. Zde jsou
uvedené tzv. OK kusy vyrobené a NOK kusy. Celé sou¢ty musi na zavér sedét souctu

zakazky.

Pro ukazku téchto OK a NOK kust slouzi nasledujici obrazek, ktery ukazuje popis

zakazky.

i |Zakazkovy postup | Poloika |Typ operace Popis Plan vjroba Neshodnjich Odvedeno shodnjch  Neshodnych vlastnich | Neshodngch cizich | Zbjva vyrobit

. 10 Jednicova

20 Jednicova
50 Jednicova
60 Jednicova
70 Jednicova
75 Jednicova
80 Jednicova
85 Jednicova
90 Jednicova
100 Jednicova

10 Jednicova

Montéz, demontéz formy 0,0000
Sefizeni formy 0,0000
Tlakové litf 0,0000
Olam

Zabrousit viok

Apretace - viceprace

Apretace otfepll

Apretace - viceprace

Omilani

Vjstupni kontrols, baleni Z-08

Taveni 0,0000

0,0000
0,0000

0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

Obrazek 8: Popis zakazky (Interni informacni systém podniku)

M¢ésicné se sleduji neshodné dily napfiklad dle cenovych nakladu.
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Podnik pro naklady na interni neshody pouziva taky tzv. budiky. Jednad se o
automaticky systém, ktery pocita z NOK dild v zakazkovém postupu naklady na neshody

Z podnikovych nakladd a vizudlné podava report. Podnik ma nastavené limity, kdy je jiz

z prvniho pohledu vidét, jestli je stav jesté pfijatelny a kdy nikoliv. Budik zobrazuje vzdy

Kvalita interni

85 80

jednotlivy mésic.

Obrazek 9: Ukazka podnikového nastroje pro interni vady (Interni informaéni systém podniku)

Samoziejmosti je, ze si podnik u kazdého mésice pomoci internich programu

dokaze zjistit, kolik a ¢eho bylo odepsano a jaké byly naklady.

Ke sledovani internich vad patii i tzv. Management review. Ten je povinny po
kazdém pololeti pro kazdy zavod. Uvadi jednotlivé sledované oblasti a stupen jejich plnéni.
Objevuje se zde naptiklad stav plnéni cilt kvality ohledné internich neshod, kdy je mozné
konstatovat, Ze v roce 2019 doslo ve sledovaném zavodé ke snizeni internich neshod oproti
minulému roku a je tudiz zadouci pokracovat v nastolenych trendech jako je pravidelné

Skoleni meziopera¢ni kontroly atd.

9.3. Externi vady

Externi vady podniku se skladaji z externich reklamaci od zakaznikt. Reklamace
se vzdy zadavaji do pfislusného systému, kdy kazdy rfadek odpovida piislusné reklamaci.
Na prvni pohled je videét pocet reklamovanych kust, kdy 1ze kazdou reklamaci dale otevtit
a dohledat detailni informace. I na externi reklamace existuji tzv. budiky jako u reklamaci

internich.

Naklady na jednotlivé reklamace jsou samoziejme zaznamenavany a jsou soucasti

téz pololetniho vyhodnoceni.
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Pro ukazku slouzi nasledujici obrazek vnitropodnikového systému na externi

reklamace.
f Datum pofizeni Zplisob fefeni MnozZstvi [M. MnoZstvi ve skladu REF Celkové niklad: Nazev zadavatele A - Pi Reklamacr Stav Nomenklatura Doklz
UZN_SROT 17,0000 0,0000 REK-Z08  VyfeSen -~
UZN_SROT 8,0000 0,0000 REK-Z08  ViyfeSen
UZN_WRAT 19,0000 0,0000 REK-Z08  VyfeSen
UZN_WRAT 4,0000 0,0000 REK-Z0B  VyfeSen
UZN_OK 16,0000 0,0000 REK-Z0B  Viyfegen
UZN_SROT 42,0000 0,0000 REK-Z0B  Viyfegen
UZN_OPR 0,0000 REK-Z08  VyfeSen
UZN_OK 36,0000 0,0000 REK-Z08  VyfeSen
UZN_WRAT 19,0000 0,0000 REK-Z08  ViyfeSen
UZN_WRAT 2,0000 0,0000 REK-Z08  VyfeSen
UZN_SROT 16,0000 0,0000 REK-Z0B  Viyfegen
UZN_SROT 21,0000 0,0000 REK-Z0B  ViyfeSen
UZN_SROT 5,0000 0,0000 REK-Z0B  Viyfegen
UZN_SROT 5,0000 0,0000 REK-Z08  VyfeSen
UZN_SROT 7,0000 0,0000 REK-Z0B  VyfeSen
UZN_SROT 16,0000 0,0000 REK-Z08  VyfeSen
UZN_SROT 10,0000 0,0000 REK-Z0B  VyfeSen
UZN_OK 90,0000 0,0000 REK-Z0B  Viyfegen
UZN_VRAT 25,0000 0,0000 REK-Z0B  Viyfegen
UZN_OK 10,0000 0,0000 REK-Z08  Vyfesen
n | UZN_VRAT 18,0000 0,0000 REK-ZOB  VyieSen =
b2}

Obrazek 10:Ukazka podnikového nastroje pro externi vady (Interni informacni systém podniku)

9.4.Prevence

U popisu prevence podniku se zaméfim na Skoleni a vzdélavani zaméstnanct. Co
se tyka Skoleni, 1ze je rozd¢lit na Skoleni periodicka a nutna k provozu a Skoleni dle
pozadavkl zaméstnancii. Ke Skolenim periodickym a nutnych k provozu ¢i k udrzeni
certifikace se tfadi Skoleni ohledné bezpecénosti prace, auditord, pozarni hlidky, fidi¢t
referenti, svarec¢ské prikazy apod. Zde dochazi ke $koleni dle periody dané zakonem.

Dale existuji Skoleni dle pozadavkl zamé&stnanci. Tyto pozadavky jsou vznaseny

podle osobniho rozvoje zaméstnanci. Na tato Skoleni a jejich uskute¢novani maji vliv

celkové vysledky spole¢nosti.

Obecné se Skoleni ve spolecnosti délaji pro vice lidi, kterym se blizi expirace
daného Skoleni, pro co nejveétsi minimalizaci ndkladi. Podnik zavadi taky tzv. e-

learningova Skoleni, ktera se v sou¢asné dobé tykaji nové nastupujicich zaméstnancu.
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10. Prakticka Cast

V praktické casti své prace se zaméfim na vytvoieni modelu PAF. Jak jiz bylo
uvedeno Vv teoretické Casti, jedna se o model, ktery sleduje ndklady na interni vady, na

externi vady, na prevenci a na hodnoceni.

Uvedu vyvoj nakladt v ¢ase, v n€kolika letech, a analyzuji je, aby bylo mozné
objevit 1 pfipadnéd slaba mista. Sestaveni tohoto modelu pomize podniku sledovat vice
detailné ndklady, které se tykaji kvality a na co byly vynalozeny. Uvidime tedy, jak se

naklady polozek vyviji a méni jejich struktura.

V této Casti prace se budu zabyvat vyrobnim zdvodem v Poficanech a tdaje zde
uvedené se budou stahovat k tomuto zavodu. Ziskana data, ktera zde pouziji a budu se jimi
zabyvat, byla ziskana z interniho informac¢niho systému. Data se budou tykat poslednich
let, tedy od roku 2016 az po souéasnost, nedokonceného roku 2020. U nékterych polozek
provedu i detailn€j$i analyzu. Analyzou udaju zjistim, jestli dochazi k vykyvim u
jednotlivych kategorii nakladd, jestli se zvySuji, zmenSuji, nebo =zUstavaji v Case
konstantni. Zamétfim se také na vypocet nékolika ukazatell, které se k tomuto tématu, tedy

modelu PAF vazi.
Na zacatek uvedu zékladni data, se kterymi budu i v nasledujicich ¢astech pocitat.
Celkové vynosy zavodu v letech jsou nasledujici:

Tabulka 1:Vynosy zavodu (vlastni tvorba)

Vynos/Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Celkovy rocni vynos zavodu [K&] | 250 080 200 | 296 373 750 | 282 321 550 | 233 103 150 | 92 870 150

Celkovy ro¢ni vynos zavodu
350000 000
300000 000
250000 000
200000 000

150000 000

Vynosy [K¢]

100000 000

50000 000

2016 2017 2018 2019 2020
Sledované obdobi

Obrazek 11: Vynosy zavodu (vlastni tvorba)
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Vynosy zavodu rostly v roce 2017, kdy nasledné pifichazi pokles. Rok 2020 je

irelevantni vzhledem k jeho nedokoncent.

Celkové naklady zavodu:

Nyni si ukdzeme celkové naklady zavodu a jejich vyvoj v Case.

Tabulka 2: Celkové naklady zavodu (vlastni tvorba)

Naklady/Rok 2016

2017

2018

2019

Celkové rocni naklady zavodu [K¢] | 230 073 784

288 964 406 | 276 675 119

219 116 961

Celkové ro¢ni naklady zavodu
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Obrazek 12: Ro¢ni naklady zavodu (vlastni tvorba)

2019

Nejvyssich nakladd celého zavodu bylo dosazeno v roce 2017, stejné jako

nejvyssich vynost. Poté nasleduje snizeni celkovych nakladt zavodu.
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Celkova produkce zavodu:
Jako posledni v této ¢asti piichazi produkce zavodu v jednotlivych letech.

Tabulka 3: Produkce zavodu (vlastni tvorba)

Pocet ks/Rok 2016 2017 2018 2019

Celkovy ro¢ni pocet vyrobenych kusi [ks] 957 936 1103 181 1240 677 894 740

Celkovy rocni pocet vyrobenych kusi
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Obrazek 13: Produkce zavodu (vlastni tvorba)

Nejvyssi hodnoty, co se poctu vyrobenych kust tyce je dosazeno v roce 2018.
Oproti roku 2016 dochdzi ke zvySeni produkce témét o ttfetinu. V roce 2019 dochazi

k poklesu oproti roku pfedchozimu ptiblizné€ o jednu ¢tvrtinu.
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10.1.  Externi vady

Externi vady jsou podnikem zjistény az po odeslani z podniku. Jedna se tedy o
vady, které zjist'uje zakaznik, odbératel podniku a ktery je vraci k reklamaci. Externi vady
jsou pro podnik nevyhodné i z toho divodu, Ze mohou snizovat loajalitu zakaznikt, ktefi
mohou v krajnich pfipadech piejit ke konkurenci. Proto je velmi dulezité, aby k témto
vadam casto nedochdzelo. Naklady ze ztraty loajality jsou Spatné vycislitelné. Stanovuji
se ovSem ndklady, které podnik musi vynalozit, aby reklamované vyrobky opravil ¢i dodal

svym zakaznikiim nové, tedy aby doslo k vyfeseni reklamaci.

Vyvoj naklada na externi vady za jednotlivé sledované roky ptfedstavuje nasledujici
tabulka.

Tabulka 4: Naklady na externi vady (vlastni tvorba)

Naklady/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Néklady na externi vady [K¢] | 1060496 | 89 803 | 122 165 | 246 656 | 183 449

Lepsi vizualni zobrazeni dava nasledujici obrazek.

Naklady na externi vady
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Obrazek 14:Naklady na externi vady (vlastni tvorba)
Z tabulky i grafu je na prvni pohled vidét, Ze hned prvni sledovany rok, tedy rok
2016, velmi vybocuje z celkového trendu vyvoje nakladu na externi vady. Tento vykyv

v daném roce je dan odchodem kli¢ové osoby z utvaru kvality. Odchod dané osoby tedy

wrwe

v
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vady se ze sledovanych obdobi dosahlo v roce 2017. Dale pfichazi opét narust, kdy
k poklesu dochazi az v roce 2020, coz je dano ale také tim, ze v roce 2020 nejsou naklady
stanoveny jesté za cely kalendaini rok. Nartst ndkladt od roku 2017 je dan také zavedenim

nového projektu, ktery je stale problémovy a vyskytuji se vady produkti.

Idedlnim stavem by bylo, kdyby naklady na externi vady v jednotlivych rokach
stadle klesaly, nebo se drzely ptiblizné stejnych hodnot pfi zachovani nebo zvySovani

objemu vyroby.

Pokud se zaméifime na pocet reklamaci, které se za rok ftesily, jejich vyvoj je

nasledujici.

Celkovy roc¢ni pocet reklamaci
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Obrazek 15: Ro¢ni pocet reklamaci (vlastni tvorba)

Nejvice reklamaci bylo v roce 2017 a pak v roce 2019. V roce 2018 nastal urcity

ubytek reklamaci a to o 13 % oproti pfedchozimu roku. V roce 2019 doslo k narustu oproti

roku 2018 0 12 %.
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Je mozné porovnat naklady na externi reklamace a pocet reklamaci v jednotlivych
letech, ¢imz tedy v kazdém roce dostaneme primérnou hodnotu jedné reklamace, viz

nésledujici obrazek.

Primérny naklad reklamace v daném roce
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Priimérny naklad reklamace [K¢]

Obrazek 16: Primérny naklad reklamace (vlastni tvorba)

Nejvyssi hodnota je v roce 2016, coz se dalo predpokladat podle vysokych nakladi

v

N

projektem, ktery byl zaveden.

Dal$im sledovanym tdajem mohou u externich vad byt reklamace a jejich pocet

vzhledem Kk produkci. Tento udaj podava obrazek nize.

Reklamace k produkci
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Obrazek 17: Reklamace vzhledem k produkci (vlastni tvorba)
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Zde se jednoznacné odrazi pocet vyrabénych kusd. Od roku 2016 do roku 2018,
kdy se vyroba zvySovala, klesa procentualni pocet reklamaci vzhledem k produkci, coz je
pozitivni trend, kdy pfi vy$si produkci nestoupa pocet reklamaci. Naopak v roce 2019 je
procentudlni vyjadfeni vy$si oproti roku pfedchédzejicimu, nebot’ se snizil pocet vyrabénych

kus, ale nikoliv znatelné pocet reklamaci, coz je uz trend negativni.

10.2. Interni vady
Tyto vady jsou odhaleny jesté ptfed expedici, tedy v prib&hu vyroby. Jak jiz bylo
zminéno V predeslé Casti, kazdy tyden se konaji porady, kde se stanovuji tfi nejvyznamné;jsi

interni neshody a hledaji se cesty k odstranéni pficin jejich vzniku.

Podnik rozliSuje tfi zakladni kategorie vad. Jednd se o vady neopravitelné,
opravitelné a o vady ve vzorkovani. VSechny vady se vykazuji pod uréitym kodem, kde
posledni ¢islo odpovida tomu, o jakou vadu se jedna. Pro ptiklad, 0 znaci neopravitelnou
chybu, 1 chybu opravitelnou a 2 chybu ve vzorkovani. Podnik mé zpracovany detailni
ptehled neshod a jejich kody, kdy se kazda neshoda na seznamu vyskytuje ttikrat a lisi se
dle svého druhu. Kazda vada, ktera se v procesu vyroby muze vyskytnout, ma tedy svij

ptesny kod, pod kterym se vykazuje.
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V néasledujici tabulce jsou uvedeny naklady na interni vady a dle toho, zda-li jsou

opravitelné, neopravitelni ¢i zda se jednd o vady ve vzorkovani.

Tabulka 5: interni vady naklady (vlastni tvorba)

Niklady/Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Néklady neopravitelné vady [K¢] | 12233919 | 14782628 | 20741496 | 15828187 | 8220991

Naklady opravitelné vady [K¢] 7688285 | 10312860 | 9834237| 5076906 1216 693

Néklady vad ve vzorkovani [K¢] 2766211 3629362 | 3083327| 1815795 466 802

Naklady interni vady celkem [K¢&] | 22 688 415 | 28 724 850 | 33 659 061 | 22720887 | 9 904 486

Nasledujici graf prezentuje data z pfedchozi tabulky v grafické podobé.

Naklady interni vady
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N aklady neopravitelné vady Naklady opravitelné vady
Naklady vad ve vzorkovani Naklady interni vady celkem

Obrazek 18: Naklady na interni vady (vlastni tvorba)

Je mozné konstatovat, Ze nejvyssich nakladi na interni vady bylo ze sledovanych
let dosazeno v roce 2018. Do té doby byl trend zvySujicich se nakladli na interni vady a
poté je znat pokles. Rust nakladt na interni vady od roku 2016 do roku 2018 byl ovlivnén
zvysujici se vyrobou zavodu, kdy od roku 2016 do roku 2018 se zvysila téméf o tietinu.
V obdobi let 2017 a 2018 méa za narlst nakladd vliv také problémovy novy projekt, o
kterém jsem se jiz zminoval u vad externich. Také byl spustén plny provoz obrobny, ktery
muze Cisla ovlivitovat. Pokles v roce 2019 je dan opét tim, ze vyroba se v zavodu v roce
2019 snizila, a to oproti piedeslému roku téméf o ¢tvrtinu hodnoty. Je pozitivni, Ze se
naklady na interni vady s poklesem produkce snizily a neztstaly konstantni. Rok 2020 je

irelevantni vzhledem k jeho nedokonceni.

Co se tyCe rozlozeni internich vad dle jejich druhu, tak naptiklad v roce 2016 tvoii
54 % nakladt neopravitelné vady, 34 % naklada opravitelné vady a 12 % vady ve

vzorkovani.
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Toto zminéné rozlozeni prezentuje nasledujici graf.

INTERNI VADY 2016

W Naklady neopravitelné vady MINaklady opravitelné vady

W Naklady vad ve vzorkovani

Obrazek 19: Interni vady 2016 (vlastni tvorba)

Roky 2016 a 2017 maji velmi podobné procentudlni rozlozeni vad. Zména nastava
az v roce 2018 a 2019. V téchto dvou letech se zvySuji naklady na neopravitelné vady a
snizuji se naklady na vady opravitelné a na vady vzorkovani. Pro ukdzku slouzi néasledujici

obrazek.

INTERNI VADY 2019

W Naklady neopravitelné vady M Naklady opravitelné vady m Naklady vad ve vzorkovani

Obrazek 20:Interni vady 2019 (vlastni tvorba)

Zvysujici se naklady na neopravitelné vady na tkor vad opravitelnych je negativni
jev, jelikoz zpravidla znaci vét$i zavaznost vad. To muze znamenat téz8i odstranovani
pri¢in problémi, které si mize vyzadat vyssi dodatecné naklady. Také jiz byla na vyrobky

vynaloZena energie, material a prace a neni je mozné dale vyuzit. TézZ je zapotiebi zajistit
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jejich likvidaci. Pti¢inu je opét mozné hledat v nové zavedeném projektu a ladéni plného

provozu obrobny.

Interni naklady dale jesté rozlozim podle nejcastéjSich neshod dle detailniho déleni
pro dva roky, kdy vzdy budou uvedeny ctyfi nejcastéjsi neshody.

Tabulka 6:Nejcastéjsi neopravitelné vady roku 2018 (vlastni tvorba)

Nejcastéjsi neopravitelné vady 2018
Druh neshody Roc¢ni naklad neshody [K¢]
Vymet 7926 658
Porozita 3049 477
Rediny 2184 313
Nespravny tvar 2 123 946
Ostatni 5457102
Celkem 20 741 496

Tabulka 7: Nejcastéjsi neopravitelné vady roku 2017 (vlastni tvorba)

Nejcastéjsi neopravitelné vady 2017
Druh neshody Roc¢ni naklad neshody [KCc]
Vymét 4753 583
Nedoliti 3 387 455
Porozita 2014 393
Rediny 1 868 929
Ostatni 2 758 268
Celkem 14 782 628

U neopravitelnych vad za roky 2018 a 2017 se ¢tyfi nejéastéjSich neshody shoduji
u tfech ze ¢tyt pripadu, ale u stejnych neshod se 1i8i jejich potadi. LiSi se nespravny tvar
v roce 2018, ktery v roce 2017 ve ctyfech nejcastéjSich neshodach nefiguroval, za to zde
byly neshody doliti. V obou ptipadech tvofi nejvyssi nakladovou polozku vymeét. V roce
2018 tvofi Ctyfi nejcastéjsi polozky neshod 74 % naklada. V roce 2017 je to 81 % nakladu.
Je tedy mozné konstatovat, Ze nejcastéj$i neshody tvofi vétSinu vSech nakladd internich
vad. Proto je dulezité jim vénovat znaénou pozornost a snaZzit se o jejich co nejvyssi

snizeni.
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Dale nasleduji vady opravitelné.

Tabulka 8: Nejcastéjsi opravitelné vady roku 2018 (vlastni tvorba)

Nejcastéjsi opravitelné vady 2018
Druh neshody Ro¢ni naklad neshody [K¢]
Nespravny rozmeér 2 087 923
Nespravna apretace 1 832 872
Vypadané tvary 836 876
Omackani potluceni 671 187
Ostatni 4 405 379
Celkem 9 834 237

Tabulka 9: Nejcastéjsi opravitelné vady roku 2017 (vlastni tvorba)

Nejcastéjsi opravitelné vady 2017
Druh neshody Roc¢ni niaklad neshody [K¢]
Nespravna apretace 3058 929
Nespravny rozmér 2208 929
Vypadané tvary 1 689 426
Puchyie 1 606 772
Ostatni 1 748 804
Celkem 10 312 860

U opravitelnych vad si rozklad uvedeme pro stejné roky. V obou rokach se Ctyfi
nejcastéjsi vady shoduji opét ve ttech piipadech. Lisi se ovsem nejvys$si nakladova polozka,
ktera je v roce 2018 nespravny rozmér a v roce 2017 nespravna apretace. Jedna se o
prohozeni prvnich dvou v pofadi mezi témito roky. Celkové naklady na opravitelné vady
mezi obéma roky jsou bez vétsiho vykyvu. V roce 2017 tvofi Ctyfi nejCastéj$i druhy
neshody celkem 83 % nakladi na opravitelné vady. Zatimco v roce 2018 je to 55 %

nakladld. Znamena to tedy, ze v roce 2018 doslo k vétsi diverzifikaci ve vadach.
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Nakonec vady ve vzorkovani.

Tabulka 10: Nejcastéjsi vady ve vzorkovani roku 2017 (vlastni tvorba)

Nejcastéjsi vady ve vzorkovani 2017
Druh neshody Roc¢ni naklad neshody [K¢]
Vymeét 820 608
Nespravné rozméry 447 9335
Nespravna apretace 358 358
Rediny 345 089
Ostatni 1 657 373
Celkem 3 629 362

Tabulka 11: Nejcastéjsi vady ve vzorkovani roku 2015 (vlastni tvorba)

Nejcastejsi vady ve vzorkovani 2015
Druh neshody Roc¢ni naklad neshody [Kc¢]
Vymeét 772 449
Nespravne rozmery 678 745
Rediny 483 412
Zadreniny 168 513
Ostatni 1116999
Celkem 3220117

U vad vzorkovani jsou uvedeny tabulky za roky 2017 a 2015. Mezi sledovanymi
daty je tedy ro¢ni pauza. Opét se shoduji tfi ze ¢tyf nejcastéjSich vad. V obou ptipadech je
nejvyssi nakladovou polozkou vymeét. V roce 2017 tvotily Ctyfi nejcastéjsi neshody 54 %
nakladi na vady ve vzorkovani. V roce 2015 to bylo 65 %. Casem tedy doslo k vétsimu

rozlozeni vad.

75



Jednim ze sledovanych ukazateli mtze byt podil nakladiu na interni vady vzhledem

k vynostum zavodu za dané sledované roky, jak je uvedeno v nasledujicim obrazku.

Niklady interni vady vzhledem k vynosim
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Obrazek 21: Naklady na interni vady vzhledem k vynosim (vlastni tvorba)

Zde je mozno konstatovat, Ze procentudlni podil nakladd na interni vady vzhledem
k vynostm od roku 2016 do roku 2018 stoupal a v nasledujicim roce doslo k poklesu. Je
to dano tim, ze procentudlné naklady na interni vady rostly vice nez vynosy zavodu. V roce
2019 klesl vynos i naklady na interni vady s tim, ze pokles nakladi na interni vady byl

vyznamnéj$i nez pokles vynosa.
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10.3. Prevence

K nékladim na prevenci patfi vSechny aktivity ke snizeni moZnosti vyskytu vad.
zakonné bazi, tak dle osobniho rozvoje zaméstnanci. Patii sem také mzdové naklady utvaru
kvality, ktery se snazi o ptedchazeni vzniku vad. Naplni jejich prace je také fizeni interni
dokumentace, zavadéni preventivnich opatieni ve vyrobé¢, realizace neustalého zlepsovani,

pifezkoumavani systému managementu kvality apod.
Naklady bodu prevence jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 12: Néaklady prevence (vlastni tvorba)

Niaklady/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Naklady na skoleni a vzdélavani [K¢] 703 800 | 1063 350 800 700 693 600 283 050
Mzdové naklady utvaru kvality (bez pracovniku piimé kontroly) [K¢&] | 1672327 | 2336492 | 2428 645 | 2465 450 855 806
Niéklady prevence celkem [K¢] 2376127 | 3399842 | 3229345 | 3159050 | 1138856

Vyvoj nakladd na prevenci v ase vizualné vyjadiuje nasledujici obrazek.
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 Mzdové naklady atvaru kvality (bez pracovniki pfimé kontroly)

Naklady prevence celkem
Obrazek 22: Naklady prevence (vlastni tvorba)
Co se tykda poméru nékladd na Skoleni a vzdélavani a mzdovych nakladi utvaru
kvality na celkovych nakladech, tak se dostavame k nésledujicim ¢islim:

e Rok 2016: 70 % mzdové naklady utvaru, 30 % naklady na $koleni a
vzdélavani

e Rok 2017: 69 % mzdové naklady utvaru, 31 % naklady na Skoleni a
vzdélavani

e Rok 2018: 75 % mzdové naklady utvaru, 25 % naklady na Skoleni a
vzdélavani

e Rok 2019: 78 % mzdové naklady utvaru, 22 % naklady na Skoleni a

vzdélavani
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e Probihajici rok 2020: 75 % mzdové naklady utvaru, 25 % naklady na $koleni
a vzdelavani
Nejvetsi procentudlni zastoupeni nakladii vynalozenych na Skoleni a vzdélavani je
tedy v roce 2017, kdy odpovidaji ¢islu 31 % z celkovych sledovanych nakladd prevence.
Na druhém misté z tohoto ohledu je rok 2016 se 30 % nakladd na Skoleni a vzdélavani

Z nakladut prevence.

U mzdovych nakladd utvaru je nejvys$si procentualni zastoupeni v roce 2019.
Nasleduje rok 2018 a nedokonceny kalendaini rok 2020. V tyto dva roky odpovidaji
mzdové naklady 25 % sledovanych nakladt prevence. Celkové mzdové naklady odrazi také

pocet zaméstnancii v daném roce.

Je mozné konstatovat, Ze nejvice procentualniho zastoupeni na $koleni a vzdélavani
je v prvnich dvou sledovanych rokach, kdy poté dochazi k poklesu. Skoleni a vzd&lavani
zaméstnancit je velmi dilezité, jelikoz rozviji zaméstnance a meélo by pusobit jako

eliminacni prvek vyskytu vad.

Je mozné i sledovat souvislost, ze v roce 2017 doslo k nejmenSimu vynalozenym
nakladim na externi vady. Vahu lze prikladat pravé zvySenym nakladim na Skoleni a
vzdélavani. Je také nutné zminit, ze podnik poskytuje svym zaméstnanciim osobni rozvoj
pomoci externich $koleni dle soucasné situace podniku. V dany rok, 2017, mél podnik i
zavod nejvyssi vynosy ve sledovaném obdobi. Tim padem bylo mozné uvolnit i vys$si

prosttedky na dobrovolna externi Skoleni.

78



10.4. Hodnoceni

V této Casti se nalézaji takové polozky nakladu, které hodnoti dany stav produktt
a zajist'uji moznost hodnoceni. Uvedu zde naklady na externi laboratofe, na zakoupena
méfidla, na audity a na samotnou kontrolu, kde jsou zahrnuty mzdy pracovnikl piimé
kontroly.

Naklady hodnoceni zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 13: Naklady na hodnoceni (vlastni tvorba)

Niklady/Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Néklady na externi laboratore [K¢] 149 600 395250 962 200 208 250 -

Naklady na zakoupena méfidla [K¢] - 2550000 | 5270000 - -

Naklady na audity [K¢] 79 900 106 250 83 300 80 750 -
Naklady na kontrolu [K¢] 4176237 | 3748 978 4792513 | 4504667 | 2106579
Naklady hodnoceni celkem [K¢] 4405737 | 6800478 | 11108013 | 4793667 | 2106579

Pro vizualni vyjadfeni opét nasleduje obrazek.
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Niklady na audity Niklady na kontrolu

Obrazek 23: Naklady na hodnoceni (vlastni tvorba)

Naklady na externi laboratofe se zvySuji od roku 2016 a dosahuji vrcholu v roce
2018. Naklady na audit jsou nejvyssi v roce 2017, jinak dosahuji skoro konstantni hodnoty
ve sledovaném obdobi. Za sledované obdobi byla nakoupena dvé méfidla. Jedna se o nakup
nového RTG v roce 2018 a nakup nového méticiho zatizeni na 3D v roce 2017. V ostatnich
letech nebyla zakoupena zadna dalsi zafizeni a méfidla. Naklady na kontrolu se odviji dle
poctu pracovniki pfimé kontroly, kde jsou zapoéitané jejich mzdy. Piedchozi obrazek tedy

predstavuje vyvoj jednotlivych slozek nakladii na hodnoceni v ¢ase.
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Celkové naklady hodnoceni a jak se v jednotlivych rokach méni ukazuje nasledujici

obrazek.

Naklady hodnoceni celkem
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Obrazek 24: Celkové naklady hodnoceni (vlastni tvorba)

Celkové nejvyssich nakladd na hodnoceni bylo dosazeno v roce 2018. Nejveétsi
podil na tom mélo pofizeni nového RTG do zavodu a také zvySené naklady na externi
laboratoie oproti jinym roktim. Vzestup celkovych nakladi od roku 2016 je dan také tim,
ze v roce 2017 také doslo k nakupu nového zatizeni, konkrétné méfici zatizeni na 3D. Tim
je vysvétlen vzestup nakladt od roku 2016 a pokles v roce 2019, kdy k zddnému nakupu

nového zafizeni nedoslo.
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10.5.  Celkové naklady kvality

Celkové naklady kvality dostaneme sectenim jednotlivych slozek, které byly

uvedeny. Jedna se tedy o sumu nakladd na externi vady, na interni vady, na prevenci a na

hodnoceni. To znazornuje tabulka pod timto textem. Tim tedy dostaneme podobu modelu

PAF.

Tabulka 14: Celkové naklady kvality (vlastni tvorba)

Naklady/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Celkové naklady na externi vady [K¢]| 1 060 496 89 803 122 165 246 656 183 449
Celkové naklady na interni vady [K¢] | 22 688 415 | 28 724 850 | 33 659 061 | 22 720 887 | 9904 486
Celkové naklady prevence [K¢] 2376127 3399842 | 3229345 3159050 1138 856
Celkové naklady hodnoceni [K¢] 4405737 6800478 | 11 108013 | 4793667 | 2106579
Celkové naklady kvality [K¢] 30530775 39014973 | 48118 583 | 30920 260 | 13 333 369
Nasledujici obrazek prezentuje tabulku vizualné.
Celkové naklady kvality
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Obrazek 25: Celkové naklady kvality (vlastni tvorba)

Celkové naklady kvality tedy odrdzi sumy jednotlivych polozek modelu PAF. Od

roku 2016 do roku 2018 celkové naklady kvality vzristaji. Je to dano zvySujicim se

objemem vyroby, zavedenim nového projektu a plnym rozjezdem obrobny, ¢imz se zvySuji

i naklady na vady apod. V roce 2019 dochazi k poklesu celkovych nakladt kvality

z divodu poklesu objemu vyroby, omezenim externim Skolenim atd. Rok 2020 je

irelevantni kvuli jeho nedokoncenému prubehu, plus chybi data k hodnoceni za tento rok.
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Dilezité je ov§em celkové naklady kvality porovnat s dal$i veli¢inou, a ne brat jen
toto absolutni ¢islo. Proto budu v dal$i ¢&asti své prace pocitat vybrané ukazatele

k nakladim kvality se vztahujici.

10.6. Porovnani sloZek nakladt kvality s celkovymi naklady
Jak jiz jsem zminoval, je dilezité naklady porovnavat. Proto zde uvedu, jak se
vyvijel ¢asoveé pomér jednotlivych slozek modelu PAF s celkovymi ndklady kvality a dale,

jak se vyvijely néklady kvality s celkovymi naklady zavodu.

Nejprve bude nasledovat tabulka s naklady jednotlivych slozek modelu PAF ku
celkovym nakladtm kvality. V této tabulce bude tedy znat vyvoj v jednotlivych letech, jak

se procentudlni podil vyvijel.

Tabulka 15: Naklady modelu PAF k celkovym nakladim kvality (vlastni tvorba)

Naklady/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Podil nakladt externi vady na celkovych ndkladech kvality [%] 3,47 0,23 0,25 0,80 1,38
Podil nékladi interni vady na celkovych nakladech kvality [%0] 74.31 73,63 69,95 73,48 74,28
Podil nakladi prevence na celkovych nikladech kvality [%)] 7.78 8.71 6,71 10,22 8.54
Podil nakladi hodnoceni na celkovych nikladech kvality [%)] 14.43 17.43 23.08 15,50 15,80
Nyni tabulka podilu nékladt jednotlivych slozek na celkovych ndkladech zavodu,
jako dals§i métitko porovnani naklada.
Tabulka 16: Naklady modelu PAF k celkovym nakladim zavodu (vlastni tvorba)
Naklady/Rok 2016 2017 2018 2019
Podil ndkladu externi vady na celkovych nakladech zavodu [%] 0,46 0,03 0,04 0,11
Podil nakladti interni vady na celkovych nakladech zévodu [%o] 9.86 9,94 12,17 10,37
Podil nakladi prevence na celkovych nékladech zavodu [%] 1,03 1,18 1,17 1,44
Podil nakladt hodnoceni na celkovych nikladech zavodu [%] 1.91 235 4.01 2.19

Pro lepsi znazornéni bude slouzit vytvofeni tabulek s jednotlivymi slozky modelu
PAF a jejich podily na celkovych nakladech kvality a celkovych nakladech zavodu. Po
tabulkach bude nasledovat graficky vystup.
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10.6.1. Naklady na externi vady
Nejprve naklady na externi vady a jejich porovnani s celkovymi naklady kvality a
celkovymi naklady zavodu.

Tabulka 17: Externi vady a naklady kvality a zavodu (vlastni tvorba)

Niklady/Rok 2016 2017 2018 2019
Podil nékladt externi vady na celkovych nakladech kvality [%] 3,47 0,23 0,25 0,80
Podil nakladt externi vady na celkovych nikladech zavodu [%)] 0,46 0,03 0,04 0,11

Pro lepsi znazornéni casového vyvoje nasleduje obrazek.
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Obrazek 26: Podil nakladu na externi vady k celkovym nakladim (vlastni tvorba)

Podil nakladd na externi vady oproti celkovym nakladim kvality ma nejprve
klesajici charakter, poté mirny nartst a vyssi narist v roce 2019, kdy doslo ke zjevnému
zvyseni. Mezi lety 2017 a 2018 je rozdil minimalni a da se tici, Ze jejich procentualni podil
je konstantni. Pokles od roku 2016 do roku 2017 je velmi pfivétivi a svédci o zlepSeni
kvality tak, Ze se neshodné vyrobky dostavaji méné¢ k zdkazniklim, a tudiz jsou i méné
reklamovany.

Podil ndkladt na externi vady na celkovych nakladech zdvodu ma podobny prabeh.
Do roku 2018 je znat oproti roku 2016 pokles a v roce 2019 je vyssi narust. Tento narust

je vSak mnohem niz§i nez vychozi hodnota v roce 2016.
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10.6.2. Naklady na interni vady
Nyni nasleduje procentualni zastoupeni nakladi na interni vady Kk celkovym
nakladim kvality a zavodu.

Tabulka 18:Podil nakladl na interni vady k celkovym nakladim (vlastni tvorba)

Naklady/Rok 2016 2017 2018 2019
Podil nakladu interni vady na celkovych nakladech kvality [%] 74,31 73,63 69,95 73,48
Podil nakladt interni vady na celkovych nakladech zavodu [%] 9,86 9,94 12,17 10,37
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Obrazek 27: Podil nakladt na interni vady k celkovym nakladtim (vlastni tvorba)

Naklady na interni vady jsou ze vSech polozek modelu PAF v tomto piipadé
nejvyssi. Je ovSem pozitivni, Ze to jsou vady interni a ne externi, jelikoz u externich je
riziko ztraty zakaznikd, zatimco interni vady jsou objeveny uvnitt podniku. Co se tyce
podilu nakladu internich vad na celkovych nakladech kvality, je znat klesajici trend od
roku 2016 do roku 2018. V roce 2019 dochazi k procentualnimu zvySeni. U podila téchto
nakladt na celkovych néakladech zavodu do$lo v rokach 2016 az 2018 ke zvySeni a az
v roce 2019 ke snizeni. I kdyz tedy klesal podil téchto nakladt na celkovych nakladech
kvality, tak u celkovych nakladi zavodu rostl. Toto procentudlni zvySeni k celkovym
nakladim zavodu je negativni, jelikoz to znac¢i vétsi zatizeni internich vad na celkovych

nakladech zavodu.
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10.6.3. Naklady na prevenci
Naklady na prevenci a jeji podily k celkovym nakladim znazorfiuje nasledujici
tabulka a obrazek.

Tabulka 19: Podil nakladi na prevenci k celkovym nakladum (vlastni tvorba)

Naklady/Rok 2016 2017 2018 2019
Podil nakladi prevence na celkovych nakladech kvality [%] 7,78 8.71 6,71 10,22
Podil nakladu prevence na celkovych nakladech zavodu [%] 1,03 1,18 1,17 1,44
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Obrazek 28: Podil nakladi na prevenci k celkovym nakladim (vlastni tvorba)

Naklady na prevenci jsou jediné naklady, které by se mely v pribé&hu ¢asu zvysSovat,
nez se dosahne optimalni vySe. Efektem by mélo byt sniZzeni nakladt na vady. Jak lze
z obrazku a tabulky vy¢ist, podil naklad na prevenci ve vztahu k celkovym nakladim
kvality je kolisavy. Kazdym rokem se stfida jejich procentualni rist ¢i pokles. Nejvyssiho
podilu je dosazeno v roce 2019, kdy ptrekracuje 10 %.

Vzhledem k celkovym nakladim zavodu dochazi v roce 2017 oproti pfedchozimu
roku k jejich zvySeni a v nasledujicim roce je velmi mirny pokles a potom opét rust.
Rustovy charakter k celkovym nakladim zavodu je tedy pozitivni. Naklady na prevenci se
v tomto métitku drzi vSechny roky mezi 1 % a 1,5 %. Celkové by se podnik mél zamétit

na to, aby naklady na prevenci mély kazdoroéné ristovy charakter k optimalni vysi.
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10.6.4. Naklady na hodnoceni
Naklady na hodnoceni a jejich poméry nasleduji v tabulce a obrazku.

Tabulka 20: Podil nakladi na hodnoceni k celkovym nakladtim (vlastni tvorba)

Naiklady/Rok 2016 2017 2018 2019
Podil nakladu hodnoceni na celkovych nakladech kvality [%] 14,43 17,43 23,08 15,50
Podil nékladt hodnoceni na celkovych ndkladech zivodu [%] 191 2.35 4.01 2.19
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Obrazek 29: Podil nakladd na hodnoceni k celkovym néakladim (vlastni tvorba)

Tyto néklady a jejich poméry k celkovym nakladim jsou ovlivnény nakupem
zafizeni v jednotlivych letech a vyuzivanim externich laboratofi. V podilu téchto nakladid
k celkovym nakladim kvality je vyénivajici rok 2018, kdy doslo k velkému nartstu
nékladi na hodnoceni pravé kvili zakoupeni nového zatizeni. V jejich podilu k celkovym

nakladim zavodu dochézi k dosazeni nejvyssi hodnoty 4,01 %.
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10.6.5. Celkové naklady kvality

Na zavér této Casti jesté uvedu podil celkovych nakladt kvality na celkovych

nakladech zavodu v jednotlivych letech.

Tabulka 21: Podil nakladi na kvality k celkovym nakladim zavodu (vlastni tvorba)

Naklady/Rok

2016

2017

2018

2019

Podil celkovych nakladi kvality na celkovych nakladech zavodu [%] 13,27

13,50

17.39

14.11
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Obrazek 30: Podil nakladd na kvality k celkovym nakladim zavodu (vlastni tvorba)
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2019

Zde by bylo zadouci, aby se podil nakladd kvality c¢asem snizoval vzhledem

k celkovym nakladim zavodu. Tim by bylo evidentni, Ze jsou odstrafiovdna slaba mista.

K tomuto snizeni ov§em nedochézi, kdy maji vSechny sledované roky vyssi procentudlni

podil nez rok prvni, tedy rok 2016. Vysledek je ovlivnén naptiklad polozkou hodnoceni a

nakupem zafizeni. OvSem ani rok 2019 nema niz§i podil nez rok 2016, kdy ani v jednom

roce k nakupu zafizeni nedoSlo. V roce 2019 ovsem dosSlo ke snizeni podilu oproti

ptedchozimu roku, coz je trend, ktery by mél nasledovat i v dalSich letech.
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Nakonec je mozné jeSt¢ uvést srovnani celkovych nakladt kvality vzhledem
k vynostum zavodu v jednotlivych letech.

Tabulka 22:Podil nakladi kvality k vynostim zavodu (vlastni tvorba)

Podil/Rok 2016 2017 2018 2019

Podil celkovych nakladi kvality na celkovych vimosech zavodu [%] 12,21 13,16 17,04

13.26

Pro lepsi vizualni vyjadieni opét nasleduje graf.
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Obrazek 31: Podil nakladt kvality na vynosech zavodu (vlastni tvorba)

Je mozné konstatovat, ze podil nakladt kvality na vynosech zavodu od roku 2016
do roku 2018 rostl. Pokud by dochazelo ke zvySovani nakladd na prevenci smérem
k optimalni vys$i, mohlo by se jednat o pozitivni trend. Tomu tak ovSem zcela nebylo.
Naklady na kvalitu tedy v procentudlnim vyjadieni vzhledem k vynostim rostly. AZ v roce

2019 doslo ke snizeni nakladt na kvalitu vzhledem k vynostm.
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11. Doporuceni a zhodnoceni

Implementace modelu PAF pomize podniku ve sledovani nakladd na kvalitu a
rozpad téchto polozek na jednotlivé slozky, kde jsou znatelnd uzka mista. Je mozné
sledovat i vyvoj téchto nakladd vzhledem k celkovym nakladim zavodu a k vynosiim
zavodu, jako urcitému méfitku a jejich vyvoj v jednotlivych letech. Mozny je i rozpad na
kratsi obdobi. Tim se podnik mize zaméfit na oblasti, kde je mozné naklady snizovat, ¢i
naopak, kde je prostor k jejich zvyseni, jako je napfiklad vynaloZeni zdroju na prevenci.
Touto analyzou je mozné zajistit vyssi kvalitu produktl pfi vynaloZzeni méné prostredki a

zlepsit tim systém managementu kvality.

Jednou z oblasti, kde je moZzné zlepSeni, jsou naklady na externi vady. Jedna se tedy
o vady, které objevi az zakaznik a poté je reklamuje. Veskeré reklamace jsou pro podnik
negativni, jelikoz mizou zpisobit ztratu zakaznikid, coz by sebou neslo dalsi nakladové
Naklady na externi vady nepfedstavuji v daném zavodé velké polozky, jejich vyse se
pohybuje ve stovkach tisic korun. Pfesto by bylo vhodné, aby se tyto naklady kazdym
rokem snizovaly. Je proto vhodné se zaméfit na vyrobky pro odbératele a zjistit pficiny
vzniku vad a jejich nasledné odstranéni. Mozné je i zvySeni vystupni kontroly, ktera by

méla vady zachytit pfed expedici produktu z podniku.

Dalsi oblasti jsou naklady na interni vady. Zde je znat trend zvySujicich se nakladu
na neopravitelné vady v letech vic¢i vadam opravitelnym. Neopravitelné vady ovsem
predstavuji vyssi riziko kvili mozné vyssi naro¢nosti odstranovani pticin vzniku téchto
problému. Také u vad neopravitelnych uz byl vynaloZzen material, energie a prace, kdy neni
mozné tyto vyrobky dale vyuzit. Také je zapotiebi jejich likvidace, se kterou se vazi dalsi
naklady. Je tedy vyhodné do budoucna zménit pomér neopravitelnych vad ku opravitelnym
vzhledem k vadam opravitelnym, ke kterym se sice vazi nasledné viceprace, ale produkty
mohou byt dokonceny a vyuzity. Zde by mohla byt jest€¢ vice prohloubena spoluprace
pracovnikl kvality s pracovniky vyroby. Cilem je odhalit vady co nejdfive, aby byla co
nejmensi nakladovost pro jejich odstranéni. Nezbytnosti je dikladn€ propracovana
dokumentace ohledné vyrobniho a pracovniho postupu, vhodné vyveésena a pfistupna na
kazdém pracovisti.

Déle vynalozeni nakladli na prevenci. To je polozka z modelu PAF, ktera by se
casem méla zvySovat, aby doslo k pfedchazeni vzniku vad. Zde by se mél zvySovat podil
nakladt vynalozenych na vzdélavani a Skoleni zaméstnancti, které by mélo byt efektivni a
zajistit vétsi pfedchazeni vzniku neshod. Podil nakladid prevence na celkovych nékladech

zavodu se ve sledovanych letech mirné zvySuje, coz je pozitivni trend. U prevence je
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zapotiebi také orientace na dikladné Skoleni obsluhy stroji, aby se co nejvice eliminovaly

vady vzniklé z lidského faktoru.

U nakladt vynaloZenych na hodnoceni je pozitivnim vyvojem sniZzeni naklada na
externi laboratote v roce 2019. V dalsich letech by bylo vhodné, aby se naklady na externi
laboratofe nezvySovaly a klesaly, nebo se hodnota podobala té z tohoto uvedeného roku.
Naklady na kontrolu se v letech drzi bez znatelnych vykyvi. To je pozitivni efekt, ktery
vypovida o tom, Ze i se snizenim produkce nedoslo napiiklad k velkému omezeni kontroly.

To je dulezité pro vcasné odhalovani moznych neshod.

Nejvyznamnéj$i polozkou nékladi kvality jsou néklady na interni vady. Zde
dochazi v letech k jejich procentudlnimu zvyseni na celkovych nakladech zavodu, az na
rok 2019, kdy doslo ke snizeni. Je tedy nutné zajistit efektivni zjistovani pfi¢in vzniku vad
a jejich nasledné odstraiiovani, naptiklad formou pravidelnych porad, kde se mize zvysit
jejich intenzita.

Podil celkovych nakladt kvality v porovnani s celkovymi naklady zavodu a
celkovymi vynosy zavodu se procentualné zvySuje do roku 2018. Zde by bylo vhodné
nasledovat rok 2019, kdy doslo ke snizeni. Snizeni téchto ndkladl na celkovych nakladech
zavodi a jeho vynosech znaci o lepSim fizeni kvality, nastaveni procesd a eliminaci vad.
Jedinou polozkou ke zvySeni ziistava bod prevence. Celkové naklady kvality je ovSem

vhodné k témto ¢islim sniZovat.

Doporuc¢enim muze byt také zavadéni a vétsi vyuzivani e-learningu. V soucasné
dob¢ je vyuzivan pro nové nastupujici zaméstnance na uvodni Skoleni, mize byt ovSem
rozsifeno i na dalsi polozky, jako jsou fidi¢i referencnich vozi az ke vSem Skolenim
zameétujicich se na systém kvality. Tato forma Skoleni snizuje nadkladovost, ale zaroven je
moznéd pro vSechny zameéstnance a atraktivni forma pfisp€je k veétsi efektiviteé Skoleni.

Ptistup k témto Skolenim je také mozny neustale, tedy mohou byt castéji opakovana.

Je také nutné zajistit vhodnou zastupitelnost pracovnikt, aby se pfi odchodu
zaméstnance nezvySovaly vady a naklady k nim se vztahujici. Také je vhodné hlidat
fluktuaci, aby v nékterych letech nedochazelo k velkym odchodim zaméstnanci. Do
se o odstranéni pfi¢in vzniku vad a pfedchazet jim i v budoucnu pfi zavadéni novych
projektt. Vyladéni provozu obrobny, aby pii plném spusténi byly odhaleny ptfi¢iny vzniku
vad a jejich odstranéni co nejdfive je také ukolem do budoucna.

Doporucuji zavedeni modelu PAF v podniku, kde budou sledovany a
vyhodnocovéany jednotlivé slozky ndkladd. Je zapotfebi také vést naklady v internim

informac¢nim systému po jednotlivych polozkach, nikoliv po celkovych uctech, aby bylo
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mozné jednotlivé polozky efektivné sledovat. K tomu je tedy zapotiebi polozky Gctd vice
roz¢lenit pro jejich naslednou analyzu. Ptikladem muze byt bod prevence, kde by bylo
vhodné sledovat ndklady na neustdlé zlepSovani, na spravu systému kvality apod. U
internich vad by bylo vhodné sledovat ndklady na opakované méteni, prostoje zatizeni atd.

a u hodnoceni sledovani nakladi na udrzbu zafizeni apod.
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Zaveér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zabyvat se naklady kvality v podniku
BENES a LAT a.s., konkrétn& vyrobnim zavodem v Pofi¢anech. Mezi mé ukoly patfilo
analyzovat souCasny stav sledovani nakladu kvality, vytvofit model PAF pro sledovani

nakladu kvality, graficky ho doprovodit a popsat jednotlivé slozky a vypocitat vybrané

pomérové ukazatele.

V teoretické Casti jsem se zabyval informacemi z odborné literatury, kde jsem
popsal naklady, jejich pojeti a klasifikaci a dale jsem se zabyval pojmem kvalita. Zde jsem
uvedl informace ke kvalité se vztahujici a pro¢ se ni zabyvat v€etn¢ struc¢né historie. Popsal
jsem management kvality, ekonomiku kvality a vybrané modely se k ni vztahujici, jako je
zminény model PAF. Dale jsem uvedl planovani kvality a obsah planu kvality, zlepSovani
kvality, jeho vyznam a proces a vybrané nastroje fizeni kvality. Zde jsem popsal sedm
zakladnich a sedm novych nastroji kvality. Nasledovaly vybrané ukazatele méteni vydajl

kvality. Teoreticka ¢ast prace je dilezita jako zdroj informaci tykajicich se téchto oblasti.

Nasledné jsem piedstavil podnik BENES a LAT a.s., jeho &innost a historii. Uvedl

jsem také soucasny stav sledovani nakladi kvality.

Dale je uvedena prakticka ¢ast, kde jsem vytvofil model PAF, analyzoval jeho
jednotlivé slozky s grafickym doprovodem a popisem. Model PAF se sklada z nakladd na
externi vady, na interni vady, na prevenci a na hodnoceni. Vice jsem se zamétil na naklady
na interni vady, které jsou ze sledovanych polozek nejvyssi. Jednotlivé slozky modelu jsem
porovnal s celkovymi naklady kvality a naklady zavodu. Celkové naklady kvality jsem
porovnal také s celkovymi naklady zavodu a s vynosy zavodu. Nasledovalo zhodnoceni a

doporuceni.

Prace davé podniku informace vhodné k fizeni ndkladi kvality. Jsou odhalena slaba
mista, kde je prostor ke zlepSeni. To muze vést ke snizovani téchto nakladd v dasledku
efektivniho fizeni a je dan prostor k zvySeni zisku v budoucnu. Je nezbytné jednotlivé
slozky modelu PAF peclivé sledovat a vyhodnocovat. V budoucnu je vhodné rozsitit
fizeni nakladid vynaloZenych na kvalitu. Navrhuji implementovat model PAF do vsech
vyrobnich zavodi. To by vedeni kvality podavalo detailni informace o systému fizeni

kvality a vynalozenych nakladech.

92



Seznam pouzité literatury
Odborna literatura

NENADAL, Jaroslav, 2016. Systémy managementu kvality: co, pro¢ a jak méfit?.
Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-426-4.

BLECHARZ, Pavel, 2011. Zaklady moderniho fizeni kvality. Praha: Ekopress. ISBN
978-80-86929-75-0.

FILIP, Ludvik, 2019. Efektivni fizeni kvality. Praha: Pointa. ISBN 978-80-907530-5-
1.

VEBER, Jaromir, Marie HULOVA a Alena PLASKOVA, 2010. Management kvality,
environmentu a bezpecénosti prace: legislativa, systémy, metody, praxe. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-210-9.

KOZISEK, Jan a Barbora STIEBEROVA, 2015. Management kvality 1. 4. vyd. V
Praze: Ceské vysoké uéeni technické v Praze. ISBN 978-80-01-05673-8.

NENADAL, Jaroslav, Jifi PLURA, Darja NOSKIEVICOVA, David VYKYDAL,
Zdenda HOFBRUCKEROVA, Filip TOSENOVSKY a Pavel KLAPUT,
2018. Management kvality pro 21. stoleti. Praha: Management Press. ISBN 978-80-
726-1561-2.

PLURA, Jiti, 2001. Planovani a neustalé zlepSovani jakosti. Praha: Computer Press.

Business books (Computer Press). ISBN 80-722-6543-1.

NENADAL, Jaroslav, Rtizena PETRIKOVA, Jiti PLURA, Darja NOSKIEVICOVA a
Josef TOSENOVSKY, 2008. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody.
Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-186-7.

PLURA, Jifi, 2012. Planovani jakosti II. Ostrava: Vysoka Skola banska - Technicka
univerzita Ostrava. ISBN 978-80-248-2588-5.

VEBER, Jaromir, Alena PLASKOVA, Helena KORANOVA a Marie HULOVA,
2007. Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada. ManaZer.

ISBN 978-80-247-1782-1.

FIBIROVA, Jana, Libuse SOLJAKOVA, Jaroslav. WAGNER a Petr PETERA,
2015. Manazerské ucetnictvi: nastroje a metody. 2., aktualiz. a ptfeprac. vyd. Praha:

Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7478-743-0.

93



HRADECKY, Mojmir, Jiti LANCA a Ladislav SISKA, 2008. Manazerské Géetnictvi.
Praha: Grada. U¢etnictvi a dan& (Grada). ISBN 978-80-247-2471-3.

HRADECKY, Mojmir, Jifi LANCA a Ladislav SISKA, 2006. ManaZerské u&etnictvi.
Brno: Masarykova univerzita. ISBN 80-210-4212-5.

LAZAR, Jaromir, 2012. Manazerské ucetnictvi a controlling. Praha: Grada. Ucetnictvi

a dan¢ (Grada). ISBN 978-80-247-7988-1.

MACIK, Karel, 2008. Kalkulace a rozpodetnictvi. Vyd. 3., pieprac. Praha:
Nakladatelstvi CVUT. ISBN 978-80-01-03926-7.

POPESKO, Boris a Sarka PAPADAKI, 2016. Moderni metody fizeni nakladt: jak
dosahnout efektivniho vynakladani nakladt a jejich snizeni. 2., aktualizované a
roz$ifené vydani. Praha: Grada Publishing. Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-5773-
5.

SYNEK, Miloslav, Jiti DVORACEK, Eva KISLINGEROVA, Gustav TOMEK a Jiti
DVORAK, 2007. ManaZerska ekonomika. 4., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1992-4.

Internetové zdroje
O nas [online]. [cit. 2020-07-6]. Dostupné z: https://www.benesalat.cz/o-nas/

Vypis z obchodniho rejstiiku [online]. [cit. 2020-07-6]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=514606&typ=PLATNY

Uvod [online]. [cit. 2020-07-6]. Dostupné z: https://www.benesalat.cz/

Gravitac¢ni a nizkotlaké odlévani slitin hliniku [online]. [cit. 2020-07-6]. Dostupné z:
https://www.benesalat.cz/wp-content/uploads/2020/03/BL-Technolisty-A4-
2020 _2 CZ-1.pdf

Vysokotlaké odlévani slitin hliniku [online]. [cit. 2020-07-6]. Dostupné z:
https://www.benesalat.cz/wp-content/uploads/2020/03/BL-Technolisty-A4-
2020 _2 CZ-3.pdf

Vysokotlaké odlévani slitin zinku [online]. [cit. 2020-07-6]. Dostupné z:
https://www.benesalat.cz/wp-content/uploads/2020/03/BL-Technolisty-A4-
2020_2_CZz-2.pdf

94


https://www.benesalat.cz/wp-content/uploads/2020/03/BL-Technolisty-A4-2020_2_CZ-1.pdf
https://www.benesalat.cz/wp-content/uploads/2020/03/BL-Technolisty-A4-2020_2_CZ-1.pdf

Lisovani plasta [online]. [cit. 2020-07-6]. Dostupné z: https://www.benesalat.cz/wp-
content/uploads/2020/03/BL-Technolisty-A4-2020 2 CZ-4.pdf

3D tisk kovovych materiala  [online]. [cit. 2020-07-6]. Dostupné z:
https://www.benesalat.cz/wp-
content/uploads/2019/11/BL_Letak_Gifa_3DT2_nahled-1.pdf

Ostatni zdroje
ZVOLANKOVA, Romana, 2020. Prirucka jakosti, interni material BENES a LAT a.s.
Cile EMS na rok 2020, interni material BENES a LAT a.s.
Cile jakosti pro rok 2020, interni material BENES a LAT a.s.

Politika jakosti, interni material BENES a LAT a.s.

95



Seznam obrazku

Obrazek 1: Clenéni nakladi (Vlastni tvorba dle Popesko, a Papadaki, 2016, str.28)....... 12
Obrazek 2: Ekonomika kvality a jeji podstata, (Nenadal, a dal$i, 2018, str. 154)............ 27

Obrazek 3: Vydaje v modelu COPQ a rozsifeném modelu PAF (Nenadal, a dalsi, 2018, str.

158 ) it 29
Obrazek 4:Spirala kvality (Plura, 2001, Str. 6) ...coovvviiiiiiieiiiiiii e 33
Obrazek 5: PDCA cyklus (Nenadal, a dalsi, 2008, str. 233) .....cooveviiiiiiiiiiiiieeceeeeeeenn 40
ODbrazek 6: Log0 (UVOQ) ....viivieieiieiieitee e ettt ettt aaens 53
Obrazek 7:Neustalé zlepSovani systému managementu kvality (Pfirucka jakosti, interni
materidl BENES @ LAT 2.5.)..ccvcoviiiiiiiiiiieeeieeie ettt ettt nann, 57
Obrazek 8: Popis zakazky (Interni informacni systém podniku) ..........cccciiiiiiiiiniiinnnnn. 61

Obrazek 9: Ukadzka podnikového néstroje pro interni vady (Interni informacéni systém

(ST 0 LT 1 (U ) I PSSPPPRTN 62
Obrazek 10:Ukéazka podnikového néstroje pro externi vady (Interni informacni systém
(ST 0 LT 1 (U ) I PSSPPPRTN 63
Obrazek 11: Vynosy zavodu (vIastni tVorba) .........euvviiiieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 64
Obrazek 12: Roc¢ni naklady zavodu (vlastni tvorba) ..........ccccevvviiiiiiiiiiiiiii e 65
Obrazek 13: Produkce zavodu (vlastni tvorba)........ccoooeviiiiiiiiiiiii e 66
Obrazek 14:Naklady na externi vady (vlastni tvorba).........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiii s 67
Obrazek 15: Rocni pocet reklamaci (vlastni tvorba)..........cccovvvviiiiiiiiiiiiiiii s 68
Obrazek 16: Primérny naklad reklamace (vlastni tvorba) ........ccccoovveeiiiiiiiiiiiiniiiiiinn 69
Obrazek 17: Reklamace vzhledem k produkeci (vlastni tvorba) .......c.ccooevvvviiiiiiiiiiieniinnnn. 69
Obrazek 18: Naklady na interni vady (vlastni tvorba) ........cccccoeeeiiiiiiii s 71
Obrazek 19: Interni vady 2016 (v1astni tvorba) ........ccoovvieiiiiiiiiiiiiiecii e 72
Obrazek 20:Interni vady 2019 (vlastni tvorba) ........ccoooeiiiiiiiiiiii e 72
Obrazek 21: Naklady na interni vady vzhledem k vynosim (vlastni tvorba)................... 76
Obrazek 22: Naklady prevence (vIastni tvorba) ........c.oooieeiiiiiiiiiiiiinieiiiiii e 77
Obrazek 23: Naklady na hodnoceni (v1astni tvorba) .........ccccuvvviiiiiniiiiiiiiiiii s 79
Obrazek 24: Celkoveé naklady hodnoceni (vlastni tvorba).........cccooovviiiiiiiiiiine 80
Obrazek 25: Celkove naklady kvality (vlastni tvorba)........cccccvviiiiiiiiiiiiii s 81

96



Obrazek 26:
Obrazek 27:
Obrazek 28:
Obrazek 29:
Obrazek 30:

Obrazek 31:

Podil nakladt na externi vady k celkovym nakladim (vlastni tvorba) ........ 83
Podil nakladt na interni vady k celkovym nékladiim (vlastni tvorba) ......... 84
Podil nakladt na prevenci k celkovym néakladim (vlastni tvorba) .............. 85
Podil nakladt na hodnoceni k celkovym nakladiim (vlastni tvorba)............ 86

Podil nakladu na kvality k celkovym nakladim zavodu (vlastni tvorba).....87

Podil nakladt kvality na vynosech zavodu (vlastni tvorba) .............ccccevnens 88

97



Seznam tabulek

Tabulka 1:Vynosy zavodu (vIastni tvorba).........cceurrriiiiiiiiiiiii e 64
Tabulka 2: Celkové naklady zavodu (vlastni tvorba).........ccccoeeviiiiiiiiiii 65
Tabulka 3: Produkce zavodu (vIastni tvorba) ..........ueviiiieiiiiiiiiii e 66
Tabulka 4: Naklady na externi vady (vlastni tvorba).........cccccovviiiiiiiiiiiii s 67
Tabulka 5: interni vady néklady (vlastni tvorba) ........ccccoooiiviiiiii 71
Tabulka 6:Nejcastéjsi neopravitelné vady roku 2018 (vlastni tvorba)..........cccceevevvnnnnnnen. 73
Tabulka 7: Nejcastéjsi neopravitelné vady roku 2017 (vlastni tvorba) ............oeeeevvvvinnnnns 73
Tabulka 8: Nejcastéjsi opravitelné vady roku 2018 (vlastni tvorba) .........cccoevvviiiiviiinnnnns 74
Tabulka 9: Nejcastéjsi opravitelné vady roku 2017 (vlastni tvorba) .........ceeeeeeeiininnnnnn. 74
Tabulka 10: Nejcastéjsi vady ve vzorkovani roku 2017 (vlastni tvorba) .............ccevvennnee. 75
Tabulka 11: Nejcastejsi vady ve vzorkovani roku 2015 (vlastni tvorba) ...........ccoevvevinnnnn. 75
Tabulka 12: Naklady prevence (v1astni tvorba) .........ccc.oiiiiiiiiiiiiiiiiii e 77
Tabulka 13: Naklady na hodnoceni (vlastni tvorba) ..........ccceuiiiiiiiiiiiiiiiic e, 79
Tabulka 14: Celkové naklady kvality (vlastni tvorba) .........cccooeeiiiiiiiiiiii, 81
Tabulka 15: Naklady modelu PAF k celkovym nékladdm kvality (vlastni tvorba) .......... 82
Tabulka 16: Naklady modelu PAF k celkovym nakladim zdvodu (vlastni tvorba).......... 82
Tabulka 17: Externi vady a naklady kvality a zdvodu (vlastni tvorba).............cceeeeeeeennn. 83
Tabulka 18:Podil nakladd na interni vady k celkovym nakladim (vlastni tvorba) .......... 84
Tabulka 19: Podil nakladt na prevenci k celkovym nakladim (vlastni tvorba)............... 85
Tabulka 20: Podil nakladd na hodnoceni k celkovym nakladim (vlastni tvorba) ............ 86

Tabulka 21: Podil nakladt na kvality k celkovym nakladim zavodu (vlastni tvorba) .....87

Tabulka 22:Podil nakladt kvality k vynostim zavodu (vlastni tvorba) ...........cccccevvvnnnnnnn. 88

98


file:///C:/Users/M/Desktop/Diplomka%20vše/Diplomova_prace_Zelezny_Michal_2020.docx%23_Toc47039022

