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Anotace

Teoretickd cast bakalaiské prace je zaméfena na informacni systémy, které slouzi pro sbér,
prenos, uchovani, transformaci a poskytovani dat. DalSim tématem této prace jsou manazerské
informacni systémy, které slouzi stfednimu managementu jako podpora pro taktické
rozhodovéni a nastroj pro stanoveni aktualniho stavu podniku. V praktické casti fesi analyzu
podniku XY. Na zakladé této analyzy stanovuje pozadavky na nové podnikové systémy.
V zévéru prace identifikuje rizika spojend s implementaci manazerského informac¢niho

systému.
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The theoretical part of the bachelor thesis is oriented on information systemems that are used
for data collection, transmission, storage, transformation and providing. Another topic of this
thesis are management information systems, which serve to middle management as a support
for tactical desicion making and as a tool for determinig the current state of the company. In
the practical part the bachelor thesis solves an analysis of the company XY. Based on this
analysis, it determinets requirements for new enterprise systems. At the end the thesis identifies

the risks associated with an implementation of management information system.
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1 Uvod

V dnesni dobé¢ se podniky potykaji s nepfebernym mnozstvim dat a informaci, které kazdy den
ziskavaji na zakladé¢ svych cinnosti. Proto je zadouci, aby jejich zpracovéani bylo co
nejucinnéjsi. Pro tyto ucely slouzi informac¢ni systémy. Tyto systémy umoznuji jednak rychleji
a efektivnéji zpracovavat veskera data v podniku, ale také automatizuji a optimalizuji vnitini
podnikové procesy.

Manazerské informacni systémy jsou nadstavbou informacnich systému. Slouzi ptedevsim
sttednimu managementu, ktery diky témto systémim mize vyhodnocovat soucasny stav
podniku. Informace o stavu podniku slouZi stfednimu managementu jako nastroj pro taktické

rozhodovani.

Bakalaiska prace bude rozdélena na dvé zakladni ¢asti. V teoretické ¢asti se zaméfuje na
definovani zakladnich pojmu, potfebnych pro porozumeéni praktické ¢asti. Bude se piredevsim
jednat o informacni systémy, jejich strukturu a jejich rozdé€leni. Dalsi vyznamnou ¢asti teorie
budou manazerské informacni systémy. Tato Cast se zejména zamétuje na jejich uspotadani.
Posledni ¢ast teorie se zamétuje na popis podniku.

Prakticka ¢ast vychazi ze stanovenych cili této bakalatské prace. Hlavnim cilem bude stanoveni
pozadavkli na nové systémy ve spolecnosti XY. Stanovené pozadavky vychdzeji z analyzy
veSkerych podnikovych systémii. DalSim cilem prace bude analyza rizik spojenych se
zavadénim manaZerskych informacénich systémil. Soucésti této analyzy bude vyhodnoceni

vyznamnosti jednotlivych rizik a navrh na opatteni ke sniZeni téchto rizik.

Préace byla vypracovana na zaklad¢ potfeby nového informacniho systému ve spole¢nosti XY.
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I. Teoreticka Cast

2 Informacni systém

Informacni systémy (IS) jsou v dnesni dobé nedilnou soucasti vétSiny podniku, které se
jakoukoliv formou zabyvaji informatikou. Slouzi ke sbéru, pienosu, uchovani,
transformaci a poskytovani dat. VSechny tyto procesy jsou dulezité pro podporu
strategického, taktického a operaéniho fizeni podniku.

Pro pojem ,,informacni systém® neexistuje jednotna definice, nebot’ kazdy tvirce c¢i
uzivatel IS pouziva rizné terminologie a zdlraziuje jiné aspekty. Presto 1ze informacni
systém obecné definovat jako: ,,Informacni systém organizace je systém informacnich a
komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich,
rozhodovacich a ridicich procesit na vsech urovnich rizeni organizace.* [1, str. 8]
zjednoduSené chapat jako funkce zabezpecujici sbér, ptfenos, uloZeni, zpracovani a
distribuci informaci. Informacemi rozumime zpracovand data, ktera slouzi pro
rozhodovani a fizeni v rozsahlejSim systému. [2]

HInformacemi rozumime data, kterym jejich uzivatelé prisuzuji urcity vyznam a které
uspokojuji konkrétni informacni potiebu svého prijemce. Nositelem informace jsou

Ciselna data, text, zvuk, obraz, pripadné dalsi smyslové viemy.” [10, str. 15]

2.1 Prvky informacniho systému

Aby mohly informacni systémy existovat, museji obsahovat pét zakladnich komponentt:

e COMPUTER HARDWARE (technické vybaveni) - jednd se fyzicky existujici
Cast technologie, ktera pracuje s informacemi. Hardware zahrnuje procesor,
grafickou katu, pamét’ RAM, pevny disk, zékladni desku a vstupni a vystupni
periferie.

e COMPUTER SOFTWARE (programové vybaveni) - jedna se o programy nebo

aplikace pouzivané k fizeni a koordinaci hardwarovych komponentd. Pouziva se

11



pro analyzu a zpracovani dat (data jsou nezpracovand fakta a Cisla, kterd jsou
nasledné zpracovana za Gcelem ziskani informaci).

e NETWORK (sit) — patii sem zdroje siti vztahujicich se k telekomunika¢nim
sitim (internet, intranet, extranet). Tyto zdroje umoznuji tok informaci
Vv organizacich. Sit¢ se skladaji z hardwaru (sitové karty, smerovace, kabely atd.)
1 softwaru (operacni systémy, webové servery, datové servery atd.)

o DATABASES (databaze) — je organizovany soubor uspotfaddanych dat, kterd se
ukladaji v elektronické podobé v pocitatovém systému,

e HUMAN RESOURCES (lidské zdroje) — lidé jsou nejdiilezitéjsi slozkou celého
systému. Jsou koncovym uzivatelem informaci vytvofenych pro jejich vlastni
ucely. Koncovymi uzivateli mohou byt manazefi, ucetni, prodejci, zékaznici,

ufednici atd. Lidé jsou také odpovédni za vyvoj a provoz IS [3].

Schéma 1: Prvky IS

COMPTURE
HADRWARE

COMPTURE 4

HUMAN RESOURCES
SOFTWARE \

IS

DATABASES NETWORK

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2 Pozadavky na funk¢nost IS

Pti vybéru nového informacniho systému je nutné definovat vSechny pozadavky, které by m¢l

novy systém spliiovat. Spravna specifikace pozadavkt jiz na zacatku vybéru dokaze podniku

nevédi rady, jak spravné definovat poptavkovy dopis nebo ani nevédi, jaké funkce by mél jejich
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novy systém obsahovat. Proto je zddouci, aby zadavatelé vyplnili jednoduchou Sablonu otazek,
kterd jim pomulze s definovdnim pozadavkl. Zakladni struktura takové Sablony je: proc,

k ¢emu, kdo, vstupy, vystupy, funkce, okoli.

e PROC je novy informaéni systém zapotiebi — tikolem této otazky je popsat okolnosti
rozhodnuti o budovani IS: jaky je soucasny stav evidence v podniku, pro¢ tento systém
nevyhovuje, strucné charakterizovat predstavy o tom, jak by mél novy systém fungovat,

e K CEMU ma systém slouzit — tato otazka je zasadni pro specifikovani funkci nového
systému a také jejich priorit,

e KDO s timto syst¢tmem bude pracovat a jak Casto — tento bod uzce souvisi s predchozi
otazkou. Po stanoveni primarni funkce systému musi byt jasné, komu bude tento systém
slouZzit v nejcastéjSich pifipadech. Vedlejsi funkce systému mohou slouZzit obasnym
uzivatelim nebo ndhodnym dotaziim na informace z databaze.

e Jaké budou VSTUPY - vstupy rozumime data, ktera budou v systému evidovana. Jsou
zakladem pro budouci datovou zakladnu.

e Jaké budou VYSTUPY — vystupy znamenaji ucelené vystupni sestavy, které budou
vytvoreny ze vstupnich dat. Nékdy se muze stat, ze zadavatel na vystupu pozaduje
informaci, pro kterou nemd vstupni data. V tom piipadé je nutné tato data doplnit, nebo
predefinovat pozadavek na vystup.

e Jaké FUNKCE bude systém plnit — je potfeba definovat jaké funkéni operace budou
s daty provadény.

e OKOLI systému — zde je potieba definovat viechny objekty, které budou slouzit jako

zdroje informaci plynoucich do systému nebo cilem informaci ze systému. [9]

2.3 Uzitekz IS

O zavedeni nového informac¢niho systému se zpravidla zacind pfemyslet v moment, kdy
vV podniku vznikne urcitd potieba informaci (pozadavek na IS). Z uspokojeni této potieby
oc¢ekavame néjaky uzitek. Vzniklou potfebu uspokoji urcita informacéni technologie, na jejiz
zavedeni musi podnik vynalozit finan¢ni prostiedky. Miru uzitku métime pomoci efektivnosti
IS. Cim vyssi je uspokojeni potieby informaci, tim je vy3si efektivnost vynaloZzenych

prostfedkl. Kdo a jaky uzitek ocekava lze popsat pomoci podnikové sféry:

1. Majitelé — Trvalé¢ zhodnocovani jejich majetku vlozeného do podniku.

13



ManazZefi — Moznost UspéSné fidit podnik tak, aby bylo dosahovano Zadoucich
vysledkll s minimem potiebnych zdroju jim svéfenym do spravy.

Bézni zaméstnanci — Leps$i pracovni prostiedi, vEtsi pocit sounalezitosti s podnikem.
Zakaznici — Ti by méli vSechny tyto piinosy pocitit tim, ze vysledny produkt/sluzba

budou mit vyssi pfidanou hodnotu za pfijatelnéjsi cenu.

Kazdy racionalné se chovajici podnik by mél hledat optimalni pomér mezi uzitky a naklady

vynalozenymi na ziskani té€chto uzitkl. Takovyto systém lze povazovat za efektivni.

2.4 Podnikové informacni systémy

Informacnich systému je velké mnozstvi a vzhledem k tomu, Ze mluvim o systémech

zpracovavajicich podnikové informace a procesy, bylo by dobré si definovat co to podnikovy

informacni systém je. Podle terminologické databaze se jedna o:

Snformacni systéem, provozovany v kontextu konkrétni organizace, jehoz ucelem je
sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych procesii za podpory
informacnich a komunikacnich technologii. Obsazené informace jsou chapany jako
jeden z ekonomickych zdrojii (aktiv) organizace. Rozlisuji se systemy podporujici vilastni
¢innosti a sluzby organizace (automatizace podnikovych procesii — napr. CIM, workflow
management, elektronicky obchod, systéemy pro tvorbu a sprdavu dokumentii) a tzv.
manazerské systémy, které podporuji ridici a administrativni funkce.

»1yp aplikacniho softwaru transakcniho typu, specializovany na prdci s daty
souvisejicimi s podnikovymi procesy. Nabizeji se zpravidla tzv. typova resSeni pro

konkrétni odvétvi nebo obchodni model. [8]

2.5 Podnikové informacni systémy z pohledu vrstev Fizeni

Jednou z moznosti, jak Ize rozd€lit podnikové informacni systémy, je podle urovni fizeni. Tyto

urovné jsou tf1 — strategicka, takticka a operativni. Kazda roven ma jiné pozadavky na vstupni

a vystupni informace.

Executive Information System (EIS) — jedna se o systém, ktery pracuje s ilohami

orientovanymi na podporu vrcholového fizeni podniku. Zajistuje vybér a zpracovani

14
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strategické a globalni rozhodovani.

e Decision Support System (DSS) — tento systém podporuje rozhodovaci procesy
sttedniho managementu. Umoziiuje Siroké spektrum volby parametri a predpoklada
alternativy budouciho stavu podniku.

e Management Information System (MIS) — manazerské informacni systémy také
slouzi jako podpurny nastroj pro rozhodovani stfedniho managmentu. Zpracovavaji
interni data do ucelenych informacnich zprav, které vypovidaji o aktudlnim stavu
podniku.

e Transaction Processing System (TPS) — zpracovava ulohy spojené s informacni

podporou vyrobnich ¢innosti a sluzeb. Slouzi pro podporu operativniho fizeni [6].

Schéma 2: Hierarchie podnikovych IS z pohledu vrstev Fizeni

Vedeni podnik
ESS edeni podniku

DSS
----------------------------------- Stfedni management

BéZni zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7]

2.6 Transak¢ni ulohy

Transaction Processing System (TPS) je systém, ktery ma za tkol zpracovavat vSechny
transakcéni ulohy podniky v redlném case, nebo v postupnych dévkach. Transakéni systém ve
svych databazich vytvaii a ndsledné zptistupniuje nova data, kterd slouzi jako informacni
zakladna pro vSechny ostatni informacni systémy. Zakladni funkce tohoto systému je podpora
hlavnich cCinnosti podniku na operativni tUrovni. V oblasti databazovych systémi TSP

oznacujeme jako OLTP (On-Line Transaction Processing).
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Schéma 3: Casti TPS

CRM
ERP - TPS
SCM

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozadavky na transak¢ni ulohy:

1. zajisténi co nejrychlejSiho pftistupu k jednotlivym informacim na objednavkach,
fakturach, zboZovych polozkdch apod. a umoznit efektivni provedeni vSech
pozadovanych operaci (uprava dat, vypocty atd.),

2. realizovat aktualizace jednotlivych dat na zdklad¢ zmény dat,

3. vytvafet nova data, napt. o novém zakaznikovy, o zbozi atd. nebo na zakladé¢ existujicich
dat pfipravovat obchodni a dal§i dokumenty (objednavky, faktury, dodaci listy). [13, str
15]

2.7 Analytické a planovaci dlohy

Na rozdil od transak¢nich tloh analytické a planovaci tilohy zadna nova data nevytvareji, ale
pouze vyuzivaji existujici data vznikld v transakénich systémech. Tato data transformuji na
informace potfebné pro analytické a planovaci procesy. Analytické a planovaci ulohy jsou

zakladnimi ulohami ManaZerskych informacnich systému a Business Intellignece.
Pozadavky na analytické a planovaci tlohy:

1. vyhodnocovani sledovanych podnikovych ukazatelli (objem trzeb, skladové zéasoby,
pocet reklamaci atd.)

2. analyza téchto sledovanych ukazateli podle rtiznych hledisek (objem trZzeb podle
jednotlivych pobocek, rocniho obdobi, zbozi atd.)

3. na zéklad¢ vytvorenych analyz flexibilné podporovat fidici a rozhodovaci procesy [13,

str. 16]
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2.8 Podnikové informacni systémy podle oblasti vyuziti

Dalsim zptsobem, kterym lze kategorizovat podnikové informacni systémy je podle oblasti

vyuziti. Podle tzv. holisticko-procesniho pohledu jsou tyto systémy cCtyfi:

e Enreprise Resource Planning (ERP) — jadro IS integrujici ekonomické, logistické a
personalni transakce podniku = vnitini podnikové procesy.

e Customer Relationship Management (CRM) — systém pro fizeni vztaht se zakazniky.

e Sypply Chain Management (SCM) — systém na fizeni dodavatelsko-odbératelskych
fetézc.

e Business Intelligence (BI) — systém pro podporu rozhodovani (souc¢asti BI jsou i MIS).
[7]

Schéma 4: IS podle oblasti vyuZiti a vztahy mezi nimi

SCM CRM

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.9 Hodnoceni IS

Po rozhodnuti o pofizeni nového informacniho systému by se mél podnik nejprve zaméfit na
hodnoceni budouciho IS jesté¢ pfed zavedenim. To znamend, Ze musi vzit v potaz vSechny
naklady, které budou potieba pro potizeni/vyvoj, implementaci a idrzbu nového IS. Stejné tak
by si m¢l definovat vSechny piinosy, které od systému ocekava. Na zaklad¢ poméru téchto dvou

metrik 1ze hodnotit, jestli je pofizeni systému vhodné.

Hodnoceni IS se samoziejmeé provadi 1épe az po jeho zavedeni, tedy v pritbéhu jeho vyuzivani.

v

Vyhodnéjsi je to proto, Ze podnik zna vSechny vlozené néklady a také mtize hodnotit pfinosy,
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které novy IS pfinesl. Na zéklad¢ téchto metrik 1ze urcit, jestli je stavajici systém vyhovujici,

nebo je tieba provést néjaké zmeény.

Posledni moznosti, kdy lze hodnotit IS je po ukonceni jeho uzivani. Zde Ize hodnotit v§echny
pozitivni i negativni aspekty, které mizou slouzit jako podpora pii rozhodovéani o pofizeni

nového systému. [21]

29.1  Naklady

Velikost nakladl na potizeni a idrzbu nového informacéniho systému je zakladnim kritériem,
podle kterého podnik vybird budouciho dodavatele. Urceni velikosti ndklada je dalezité pro

nasledné vyhodnoceni ekonomickych aspekta.

e Jednorazové naklady — jedna se o naklady, které se vyskytuji pouze jednou v pribéhu
implementace.
o Néklady na vyvoj IS (konzultace, posudky, mzdové ndaklady externich
zaméstnanci, cestovné apod.).
o Néklady na investice (HW, SW, realizace pocitacové sité, vybaveni budov
apod.).
o Naklady na vlastni implementaci IS (konverze dat, Skoleni pracovniki
podniku, konzultace s experty apod.).
e Fixni néklady — naklady spojené s provozem IS (drZba, licence, leasing, rezie atd.).

e  Variabilni naklady — naklady spojené s inovaci. [22]

2.9.2  Prinosy IS

Definovanim piinosti v podstat¢ odpovime na otdzku, pro¢ je novy informacni systém

zapotiebi. Oproti ndkladiim jsou vSak velmi tézko méfitelné.
Klasifikovat ukazatele pfinost IS 1ze z n¢kolika hledisek:

e financni — méfené v penéznich jednotkach,

e nefinanéni — méfené jinymi fyzikalnimi jednotkami (as, pocet apod.),

e kvantitativni — 1ze méfit pomoci néjaké kardinalni stupnice,

e kvalitativni — Ize méfit podle néjaké ordinarni potradové stupnice nebo logickou

hodnotou (splnéno/nesplnéno),
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e piimé — je potieba definovat jednoznacny pii¢inny vztah, ktery vedl k dosazeni pfinost,
e nepfimé — je potieba urcit zastupné ukazatele vyjadiujici zménu,

e  kratkodobé — piinosy se projevuji do ptil roku od zavedeni nového IS,

e dlouhodobé — projevuji se pozdéji, nékdy i za n€kolik let,

e  absolutni — vyjadiuji néjakou métitelnou hodnotu,

relativni — jsou vyjadifeny bezrozmérnym pomérovym cislem,

Neni mozné né&jakym zplsobem uréit obecny systém ukazateli piinosi, ktery by byl
aplikovatelny na jakykoliv podnik. VSe zavisi na konkrétnim podniku, na jeho soucasném
stavu, prioritach a pozadavcich. V praxi je tieba se fidit hlediskem ucelnosti a zodpovédnosti.
To znamend, Ze se pti planovani IS musi stanovit Zadouci (planovand) hodnota. Pokud je této

hodnoty dosaZeno, bylo splnéno cile (Gcelu), pro ktery byl IS potizen. [10, str. 55]

3 ManazZerské informacni systémy

Z ptedchozi kapitoly vypliva, Ze informacni systémy maji za ukol co nejvice zjednodusit a
podporovat operativni fizeni podnikovych procesli. Soucasti IS jsou i ManaZzerské informacni
systéemy (MIS), které slouzi jako néstroje pro vyhodnocovani aktudlniho stavu urcitych velicin
(néklady, zisk, stav zasob atd.) nebo jednotlivych stfedisek podniku. Tyto informace jsou
cennym nastrojem pro manazery, ktefi na zéklad¢ ziskanych informaci rozhoduji o taktickém

fizeni podniku.

3.1 Historie MIS

e 1950-1960: v tomto obdobi se zacinaji objevovat prvni IS, které slouzily pfedevs§im pro
zpracovani transakci, vedeni zdznamu a uetnictvi. Vznika také prvni pocitaCovy systém
Transaction Processing Systém (TPS) pro zpracovani obchodnich dat.

e 1960-1970: béhem této doby se TPS pietvaii do prvnich MIS. MIS zadinaji z mensiho
mnozstvi dat utvaret ucelené informativni zpravy pro sttedni management. Tyto zpravy
slouZily jako néstroje pro organizaci, fizeni a hodnoceni jednotlivych oddéleni v ramci
organizacich.

e 1970-1980: tato éra je znacn¢ ovlivnéna zavedenim osobnich pocitaca (PC), které se

pomalu stavaji soucasti vétSich organizacich. MIS dostavaji novou roli, a to podporu
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rozhodovani vrcholového managementu, nazyvajici se Decision Support Systems
(DSS). DSS jako prvni program vyuziva i externi data.

e 1980-1990: v tomto obdobi doslo k velkému vzestupu vypocetni techniky, diky ¢emuz
se stava dostupnéj$i i pro mensi podniky. Rozvoji vypocetni techniky pomohly i
samotné organizace, které zacinaji mit vlastni pozadavky na funkce softwaru a
hardwaru. Vrcholovy management pfestava vyuzivat DSS a MIS a piestupuje na dva
nové systémy — Execcutive Information System (EIS) a Executive Support System
(ESS).

e 1990-2000: béhem této doby se dramaticky méni schopnosti IS v podnikani diky
prudkému rlstu internetu, intranetl a extranettl. Informace se stavaji volné dostupnymi
po celém svété bez ohledu na ¢as a misto. Objevuji se systémy pro fizeni podnikového
planovani zdroju — Enterprise Resource Planning System (ERP).

e 2000- soucasnost: v této dob¢ internet a souvisejici technologie zménily zpiisob prace
lidi, a predevSim zptlisob celého podnikani. Funkce IS a MIS se uzZ nevyvijeji. Rozdil
mezi soucasnosti a minulosti je v lepsi konektivité¢ napti¢ systémy. K dispozici je

rozsahla sitova infrastruktura, kterd zajist'uje lepsi integraci aplikaci. [4]

3.2 Usporadani manaZerskych informacénich systémii

Kazdy informacni systém je tvofen znékolika zakladnich komponenti. Uspotadani
jednotlivych komponentii Vv systému manazerskych informaci se odviji od situace a potieb
daného podniku. To znamend, Ze nejmensi podniky urcité nevyuZziji komplexni informacni
systém, ktery je pro n€ z ekonomického i technologického pohledu nevyhodny. V jejich ptipadé
jim bude stacit jednoduché technologické feSeni, které bude obsahovat jenom ty komponenty,
které¢ budou potfebovat. Na druhé strané jsou nadndrodni organizace, které potiebuji ty
nejkomplexnéjsi a technologicky nejvyspélejsi informacni systémy. Proto bude snadnéjsi, kdyz

si ,,stavbu* manazerského informac¢niho systému ukdzeme na obecné feseni.
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Schéma 5: Architektura MIS
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Spolecna transakéni databaze pro OLTP

Zdroj: Vlastni zpracovdni

3.2.1  Produkéni (zdrojové) systémy/databaze

Do skupiny produkénich systémi patii ERP, SCM, CRM systémy, specializované na transakéni
procesy, které podporuji operativni fizeni podniku — tedy provoz podniku. Tyto systémy se
obvykle oznacuji jako OLTP (OnLine Transaction Processing) a slouZi jako vnitini zdrojové
databaze pro MIS a Bl. Zdrojem pro MIS a Bl nemuseji byt pouze interni podnikové databaze,
ale 1 externi (napt. databdze analytickych spoleCnosti, vystupy statistickych ufadf, vetejné
spravy apod.). MIS a BI zajist'uji analyzu téchto systémi z pohledu potieb fizeni podniku,

vybéru relativnich dat pro fizeni a jejich naslednou integraci. [15, str. 340]
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3.2.2  Datovy sklad

Data warehouse neboli v ptekladu ,,datovy sklad” je databaze obsahujici agregovana data
vytazena z predem daného formatu z databaze produkénich systémi za ucelem rychlého a
pruzného ziskani pozadovanych informaci pro MIS. Datovy sklad je tedy definovan jako
univerzalni dlouhodobé uloziste vSech potencidlné uzite¢nych dat, at’ uz se jedna o interni nebo
externi data. Datovy sklad mé za ukol vytvofeni Citelnych, organizovanych a v redlném Case
dostupnych informaci pottebnych pro taktické a strategické rozhodovani. Existence datového

skladu je ptfedpokladem pro fungovani nastroji MIS a BI. [11, str. 108], [14, str. 108]

3.2.3 Datova pumpa (ELT)

StéZejnim mistem datového skladu je datovd pumpa neboli ETL (Extraction, Transformation,
Loading) nastroje. Pomoci datové pumpy jsou do datovych skladi Cerpana data. Plnéni
datovych skladt zac¢ina extrakci (extraction) dat ze zdrojovych systémi.. Béhem této faze jsou
vyhleddvany a odstranovany nekonzistence ve vstupnich datech a nasledné jsou tato data
upravena do piedem definovanych datovych struktur (Transformation). Nové vytvofend data

jsou poté uloZena do datového skladu (loading).

ETL nastroje jsou kritickym mistem datového sklady, jelikoZz Casto piedstavuji 60 az 80 %
nakladl na vyvoj a provoz datovych skladi. Aby byly ETL néstroje efektivni, museji se

podrobit detailni optimalizaci podle potfeb uZivatell. [16, str. 413]

Schéma 6: Proces ziskavani dat do datového skladu

4 )

ETL procesy

Zd roje Extrakce Transfor- Ulosent dat Datovy
primérnich dat > mace dat sklad
dat

= /

Zdroj: Viastni zpracovani dle [2]
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3.24  Technologie OLAP

MIS maji manazerim poméhat s vybérem podstatnych informaci tak, aby se mohli soustiedit
na taktickd a organizani rozhodnuti potfebnd pro spravné fungovani podniku. StéZejni
vlastnosti MIS je schopnost okamzitého analytického zpracovani dat (OLAP, On-line
Analytical Processing). Zakladni vlastnosti OLAP byly definovany v dokumentu ,,Providing
OLAP to User-Analysts: An IT Mandate* v roce 1993. Tento dokument popsal dvanact
zakladnich charakteristik popisujicich OLAP. Ten byl nasledné¢ v roce 1995 doplnén o Sest
dalSich charakteristik. Pro snadnéjsi orientaci byla tato pravidla zestru¢néna do takzvaného
souboru FASMI (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information). FASMI definuje
OLAP v péti bodech:

e FAST (rychly) — odpovéd na vzneseny dotaz v ptipadé nejjednodussich analyzach musi
ptijit do jedné sekundy, v ptipad€ béznych analyz do péti sekund a pokud se jedna o
naroc¢né analyzy, tak maximalné do dvaceti sekund.

e ANALYSIS (analyza) — systém ma byt ,,otevieny*, coZ znamena, ze by mé¢l byt schopny
spolupracovat s jakoukoliv obchodni logikou i statistickymi analyzami a byt snadno
pristupny uzivateli. Uzivateli by mélo byt umoznéno definovat vlastni ad-hoc analyzy a
reporty bez vyuZiti programovaciho jazyka.

e SHARED (sdileny) — tento bod je celkem problematicky, protoze sdileni informaci
S sebou piinasi jistd bezpecnostni rizika. Systém by mél idealné byt zabezpecen uz na
nejniz8i urovni databidze a musi byt vyfeSena bezpecnost viceuZivatelského pfistupu
k datiim pro Cteni i zapis.

e MULTIDIMENSIONAL (multidimenzionalni) — tento pojem v podstaté jednoslovné
definuje OLAP. Systém musi poskytovat pohled na data pfes vice dimenzi, v€etné
vicendsobné hierarchie.

e INFORMATION (informace) — informace odvozené z uréitych dat musi odpovidat

dané aplikaci. [5]

3.25  Multidimenzionalni data v technologii OLAP

Technologie OLAP pretvaii data zprimarnich podnikovych zdroji do hierarchicky
usporadaného multidimenzionalniho prostoru (multidimenzionalni databéze), ktery je
definovan podle potfeb koncovych uzivatell. Pro vznik multidimenzionalni databaze jsou

zapotiebi fakta, dimenze a znich vytvoreni ukazatel¢. Fakty rozumime zakladni datové
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polozky, které jsou v multidimenzionalni databazi uklddany. Data vyjadiuji hodnoty

sledovanych veli¢in, napt. naklady, zisk, stav zasob atd. [11, str. 106]

Sledované veli¢iny poté organizujeme do pfedem stanovenych dimenzi tzv. OLAP kostek, ze
kterych se na zakladé OLAP vytvoii multidimenzionalni databaze, ktera je tvorena z nékolika

souvisejicich OLAP kostek. [13, str. 22]

Schéma 7: Priklad rozloZeni multidimenzionalni databaze
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3.2.6  Dolovani dat

Data maninng neboli ,,dolovani dat“ je analyticka technika vyuzivajici datové sklady jako
kvalitni zdroje dat pro nésledné analyzy. Pomoci téchto analyz, vyuzivajicich automatickych
algoritmi, lze objevovat nové skutecnosti z velkych objemi dat, které umoznuji zlepSovat

nejen procesy rozhodovani.

Dolovani dat lze popsat jako proces extrakce relevantnich predem neznamych nebo
nedefinovanych informaci z velmi obsahlych databazi (datovych skladil). Analyzy provadéné
pomoci dolovani dat jsou odvozené z obsahu dat, nikoli pfedem specifikovanych pozadavkl
uzivatele. Pro lepsi pochopeni si dolovani dat srovname s OLAP, ktery jsem si predstavili

Vv ptedchozich kapitolach.

24



Pomoci OLAP technologie provadime analyzy deduktivniho charakteru, coz znamend, Ze
nejprve mame néjakou hypotézu (otdzku), kterou nasledné prostfednictvim OLAP nastroji bud’
potvrdime, nebo vyvratime. U dolovani dat je tomu naopak. V piipad¢ analyz pomoci dolovani
dat dopiedu nestanovujeme hypotézy, ale vyuzivame velké mnozstvi dat, na jejich zaklad¢ dané

hypotézy vytvatime. Tento zplsob se oznacuje jako induktivni. [15, str. 352]

Priklady vyuziti dolovani dat:

e Predikce chovani zadkaznikd.

e Odhalovani pojistnych podvodi.

e Segmentace a klasifikace zdkaznik.
e Podpora prodeje a marketingu.

e Rizeni rizik.

3.3 Datova kvalita

S rostoucim objemem dat, kterd museji podniky zpracovavat, roste i jejich chybovost. Proto je
nutné neustale kontrolovat kvalitu vstupnich dat. Kvalitnimi daty rozumime takova data, ktera

odpovidaji realité, jsou Uplnd a konzistentni.
Pokud chceme pracovat s kvalitnimi daty, musime zajistit jejich pét zakladnich vlastnosti:

e Uplnost — chybgjici nebo netiplna dat museji byt identifikovana a oSetiena.

Relevantnost — data museji spliiovat vyznam pro dany tcel.

e Aktualnost — museji byt dostatené presna.

e  Unikatnost — duplicitni zaznamy museji byt odstranény.

e Integritu — vSechna data by méla obsahovat veskeré definované vztahy vici ostatnim

datum.

Aby byla data kvalitni, je potieba se zaméfit na problémové okruhy, ve kterych dochazi k chybam:

e vstup
e ukladani
e Zpracovani

e vystup [14, str. 117]
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3.4 Business Intelligence

»Business inteligence (Bl) je sada procesi, know-how, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelné podporovat vidici aktivity ve firmé. Podporuji analytickeé, planovaci a
rozhodovaci cinnosti organizaci na v§ech urovnich a ve vsech oblastech podnikového rizeni, tj.
prodeje, ndakupu, marketingu, financniho rizeni, controllingu, majetku, vizeni lidskych zdroju,

vyroby a dalsich. © [13. str. 16]

Soucasti manazerskych informacnich systému je i systém Business Intelligence (BI), cozZ je
Vv podstat¢ MIS obohaceny o fadu dalSich néstrojii a metod slouzicich pro ziskavani znalosti
nejen z internich dat, ale i z externich dat (napt. databaze analytickych spole¢nosti, vystupy
statistickych ufadd, vetejné spravy apod.). BI podporuji a zlepsuji analytické, planovaci a
rozhodovaci procesy v podniku. Podstatnou vlastnosti BI je schopnost odhalovani pficin a

souvislosti, coz znamena, ze dokazi predpovidat disledky jednotlivych rozhodnuti.

3.5 Ekonomické manaZerské systémy

35.1 ManazZerské ucetnictvi

Manazérské ucetnictvi je chapéano jako ucetnictvi zabyvajici se ekonomickymi informacemi,
které slouzi vedeni podniku pro rozhodovani a kontrolu ekonomického vyvoje. Informace
ziskané z manaZzerského tcetnictvi pomahaji predvidat ekonomicky vyvoj podniku a také slouzi

k hodnoceni spravnosti diive pfijatych rozhodnuti. [23]

Informace ziskané prostfednictvim manaZerského ucetnictvi se vyuZzivaji pro fizeni vniticich

procesu v podniku. K efektivnimu fizeni podniku potiebuji manazeti informace pro:

e Planovani ¢innosti.
e Rozhodovani.

e Kontrolu ¢innosti. [24]
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3.5.2  Controlling

Controlling slouzi jako manazersky ndstroj pro dosahovani nastavenych cili a plant.

Nedostatecné kontrolovani splitovani cilti a plant ¢asto vede k neefektivnimu fizeni podniku.
Controlling slouzi pro:

e Provadéni plani — Controlling je jednim z prostfedkt slouzicich k zajisténi fadného
plnéni plant, méteni pokroku a sledovani pripadnych odchylek.

e Dosahovani cili — Cinnosti potiebné k dosaZeni nastavenych cili udrZuje na spravné
cesté. Pokud se néco pokazi, okamzité navrhuje napravna opatieni.

e Kontrola zaméstnancii — Controlling zajist'uje, aby se zaméstnanci neodchylovali od
predem stanovené¢ho postupu. Manazefi tim padem mohou kontrolovat, jestli bézni
zaméstnanci splituji nastavené plany.

e Zaklad pro budouci planovani — Controlling poskytuje zpétnou vazbu a odhaluje
nedostatky Vv planech, Pomaha pii definovani budoucich pland. Controlling je

podminkou pro dlouhodobé planovani. [25]

4 Podnik

Podle ¢eského prava je podnik hromadnou véci, tzn. je véci a ne subjektem. Proto tuto definice

nelze v nasem piipadé vyuzit. Pro bude lepsi, kdyz pouzijeme definici podle evropského prava.

wPodnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na svou
pravni formu. K témto subjektiim patri zejména osoby samostatné vydélecné cinné a rodinné
podniky vykonavajici femesiné ci jiné cinnosti a obchodni spolecnosti nebo sdruzeni, ktera

bézné vykonavaji hospodarskou cinnost.*
Zaroven jsou v tomto dokumentu vymezeny kategorie podnikd podle poctu zaméstnanci:

1. , Kategorie mikropodnikii, malych a strednich podnikii (MSP) je sloZzena z podnikaii,
které zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejichz rocni obrat nepresahuje 50 milionii EUR

nebo jejichz bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 43 miliony EUR.
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2.,V ramci kategorie malych a strednich podnikii je maly podnik vymezen jako podnik,
ktery zaméstnava meéné nez 50 osob a jehoz rocni obrat nebo bilancni suma rocni

rozvahy nepresahuje 10 milionu EUR.

3.,V ramci kategorie malych a stiednich podnikii je mikropodnik vymezen jako podnik,
ktery zaméstnava meéné nez 10 osob a jehoz rocni obrat nebo bilancni suma rocni

rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR. “ [17]

4.1 Informaécni systémy vhledem k velikosti podniku

To, ze role informacnich systému nestdle roste je logické. Tlak na udrzeni nebo zvySeni
konkurenceschopnosti, dodrzovani terminti, automatizace vyrobnich procest atd. je obrovsky.
Proto se ¢im dal tim vice podnikli snazi nasazovat moderni IS. V roce 2011 pouzivalo
plnohodnotné ERP systémy 17,8 % malych podnikii a 50,3 % stiednich podniki. Podle aktualni
studie Ceského statistického tifadu z roku 2019 pouzivé systém ERP 28,7 % malych podnikii a
68 % stiednich podnikd. Tyto vysledky jsou i pfes moznosti nabidky ¢eského trhu s ERP

systémy stale velmi nizké. [18]

Tabulka 1: Zastoupeni IS na ¢eském trhu v roce 2019

POCET POCET PODNIKY PODNIKY PODNIKY

ZAMESTNANCU PODNIKU POUZIVAJICI POUZIVAJICI POUZIVAIJICI
ERP [%] CRM [%] SCM [%)]

10-49 31 893 28,7 15,2 49

50-249 7 160 68,0 325 9,9

250 A VICE 1648 87,0 439 22,3

Zdroj: vilastni zpracovani dle [20]
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4.2 Problémy malych podniki

Malé podniky nejcastéji fesi vysokou pofizovaci cenu informa¢niho systému nebo poplatky za
sluzby s tim spojené. Samoziejmée i zde mizeme najit vyjimky, které jsou ochotny do nového
informacniho systému investovat i nékolik milioni K¢. Za takovou castku ale ocekavaji
adekvatni implementacni projekt, ktery splni vSechny jejich pozadavky. Dal§im problémem,
ktery malé podniky fesi je dlouhodoba implementace, na kterou ¢asto nemaji dostatek ¢asu ani

odpovédnych pracovnik. [18]

Malé podniky se ¢asto odklanéji od jednoduchych informacnich systému a radéji si potizuji
odlehcené verze plnohodnotného systému ERP. Zpocatku mtze byt systém vyuzivdm pouze
pro primarni podnikové procesy a v budoucnu mize byt rozsifen nastroje podporujici i vedlejsi

podnikové procesy. [19]

I1. Prakticka Cast

5 Predstaveni spole¢nosti

Pro praktickou ¢ast byla zvolena spole¢nost provozujici sit’ odbérovych center pro odbér krevni
plasmy. Spolecnost si nepfala uvadét nazev spolecnosti, jelikoz zpracované informace jsou

interniho charakteru. Proto bude v této praci spole¢nost uvadéna jako XY.

Spolecnost XY se zabyva odbérem krevni plasmy, kterou po zpracovani prodavéa zahranicnim
farmaceutickym spole¢nostem. Odbér krevni plasmy neni tolik invazivni jako naptiklad odbér
krve. Pti odbéru krevni plasmy se odstfedi plasma od krve a krev se vraci zpet dérci. Plasma se
obnovi do cca 48 hodin (zaleZi na fyzickém stavu kazdého darce). Za darovani krevni plasmy
ziskéava darce finan¢ni ndhradu, kterd odpovida ucelné vynalozenym nakladiim (napt. cestovné,
ztraceny cas, obCerstveni apod.), tato Castka odpovidda maximaln€é 5% minimalni mzdy.
Néhrady se mize darce vzdat a uplatnit si odpocet ze zdanitelnych piijmi. Cely obor je
regulovan evropskou i doméci legislativou, pfi¢emz darcovské centra podléhaji auditim SUKL

(Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv). Krevni plasma se vyuziva pii vyrobé€ zZivotné diilezitych 1ék.
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5.1 Terminologie

Darcovské centrum (DC)

je centrum pro odbér krevni plasmy, taktéz nazyvano jako pobocka. Kazdé centrum
disponuje kompletni linkou pro odbér a zpracovani plasmy. Procesy zpracovani jsou
totozné, lisi se pouze topologie mista.

Darci

jsou fyzické osoby, které se rozhodnou stat déarci krevni plasmy a registruji se v
jednotlivych DC k odbéram.

Zajemce

je osoba, kterd se dobrovolné dostavi do DC k registraci a splni vSechna vstupni
zdravotni, epidemiologicka a socidlni kritéria (je potifeba ovéfit, ze se zajemce
nevyskytuje v okoli lidi s infekénimi nemocemi).

Prvodarce

je zdjemce o darcovstvi, jehoz krevni vzorek byl jiz negativné testovany na infek¢ni
markery, a ktery se dostavil na DC k prvnimu odbéru plasmy. Darce musi spliiovat vék
od 18 do 65 let, dobrou zdravotni kondici a vdhu nad 50 kg. Musi mit uzaviené zdravotni
pojisténi na izemi EU, plati i pro cizince s trvalym pobytem nebo kontaktni adresou ve
spadové oblasti DC. U cizincli je podminkou dostate¢nd znalost ¢eského jazyka
potiebna ke komunikaci se zdravotnickym personalem.

Kvalifikovany darce

je aktivni pravidelny darce krevni plasmy, ktery v poslednich 6 mésicich opakované
(minimalné 2x) proSel v DC zdravotni prohlidkou a byl negativné testovan na infek¢éni
markery a spliuje vSechny fyziologické pozadavky.

Obnoveny darce

je zdjemce, prvodarce nebo kvalifikovany darce, ktery neabsolvoval v obdobi
poslednich 6 mésicii zdravotni vySetieni a odbér vzorkl na vysetfeni virovych markert.
Obnoveny darce prochazi kompletnim registracnim fizenim jako zajemce o darcovstvi.

Spadova oblast (SO)

Spadova oblast DC je definovana izemim, ve kterém se nachazi trvalé nebo prechodné
bydlisté osob darujicich plasmu. Darce miize darovat i v jiném DC, ale musi to posoudit
a odsouhlasit Iékar.

Standardni opera¢ni postup (SOP)

je sada pokynt krok za krokem sestavenych organizaci, které pomahaji pracovnikim
provadét bézné 1 slozité operace. Cilem SOP je dosdhnout u¢innosti, kvalitniho vystupu
a rovnomeérnosti vykonu pfi souasném snizeni chybné komunikace a nedodrzovani
prumyslovych predpist.

GDPR

Ptedmétem GDPR je co nejvice ochranit fyzické osoby, jejichz osobni informace by
mély byt (zejména v oblasti zdravotnictvi) piisné chranény pied poruSenim jejich
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zabezpeceni, byt i ndhodnému zniceni, ztraté, zméné, nebo i neopravnénému poskytnuti
nebo zptistupnéni.

e  Odbératel

je subjekt, ktery odebird "vyrobenou" plasmu. Muze byt vice odbératelti, kazdy
odbératel ma sva specifika, ktera je potieba zohlednit, nejlépe parametricky.

e Laborator interni (iLAB)

je samostatna mistnost/vybaveni kazdého centra. Laboranti zde provadi pouze analyzu
vzorkl krevniho obrazu (KO). Soucasti je i1 lednice pro uchovani vzorkt pro externi
laboratof.

e Laborator externi (eLAB)

je laboratof odbératele, kam se posilaji odebrané vzorky na analyzu. Vysledky analyzy
se posilaji zpét jen elektronickou formou.

e Carovy kod (CK)

Veskeré procesy a operace jsou pro eliminaci chyb pii zpracovani vybaveny technikou
snimani ¢arového koédu. Carovym kddem jsou vybaveny jak odebrané vzorky a
zdravotnicky materidl, tak i zdravotnicky personal.

e Plasmaferéza

je pln¢ automatizovany proces, pii kterém v pocitaci fizeném pfistroji protéka krev a
oddéluje se zde krevni plasma od krevnich télisek, které se ndsledné vraceji zpét darci.
Cely proces trvd 45-60 min a probihd v uzavieném sterilnim jednordzovém setu.
Mnozstvi darované plasmy zavisi na té€lesné véaze.

5.2 Soucasny stav

Spolecnost XY vyuziva tii rizné systémy, které zajist'uji kazdodenni provoz vSech odbérovych
center. Toto feSeni je vSak velmi neefektivni, nebot’ ani jeden systém neni kompatibilni
S ostatnimi systémy. ManaZefi museji Casto vkladat data do systému sami, coZ je Casové i
finan¢né neefektivni. Nemoznost propojeni systému je jednim z hlavnich problému, které je
zapotiebi vyfiesit. Proto se spole¢nost XY zacinad zajimat o novy informacni systém, ktery
sjednoti a vylepsi funkce stavajicich systémli a usnadni praci manazerim i béznym

zameéstnancum.

Soucasti stavajiciho feSeni neni zddny manaZersky informacni systém, ktery by podporoval

taktické vedeni spolecnosti. Reporty jsou vytvaieny pomoci softwaru MS Excel.
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5.3 Analyza podnikovych systémiu

Analyza internich systému je potiebna pro nasledné stanoveni pozadavkl na nové informacni
systémy. V soucasnosti jsou nosnymi prvky vyrobni systém Amadeus a rezervacni systém
Reservio, které budou nahrazeny novym systémem. Analyza vychazi ze stavajici stavu aplikaci,
systémtl a procesi. Kazdy ztéchto celkii fesi odliSné potieby a naroky. Vyrobni systém

naptiklad vychazi pitimo ze zavedenych procest danych predpisy a metodikou.

e Amadeus
Jedna se o neperspektivni vyrobni systém, ktery zaroven zastava funkce informac¢niho
systému. Vyuziva staré technologie a ma vysoké naroky na HW prostiedky bez
moznosti centralizace a dalSiho aktivniho rozvoje.

e Reservio

Je cloudovy rezervacéni systém vyuzivany jako cloudova sluzba za thradu, nemize byt

provazan s jinym systémem.
5.3.1  Zabezpecovaci systém
Jedna se o systém od firmy Jablotron, ktery v ptipadé¢ potteby posila SMS, ale neni zde feSeno
zadné dalsi provazani. Tento systém je fizen centraln¢ za dohledu technologa. Je zadouci, aby

byl bezpec¢nostni systém napojen na novy dohledovy systém (bude umoziovat vidét stav center

a jejich statusy — zakodovano/odkodovano).

5.3.2 Dochazkovy systém
Systém se nachazi v procesu implementace. Cilem je propojit datovou bazi zaméstnancii s

novym systémem, minimalné¢ musi byt sdileno unikdtni ID zaméstnance v ramci celé

organizace, jméno, piijmeni, role, stav (aktivni/neaktivni).
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5.3.3 Skladovy systém

Je soucasti ucelené¢ho ekonomicky—-informac¢niho systému MRP. Pfipojuje se k nému pies VPN.

Eviduje zejména zdravotnicky spotiebni material. Resi se pouze:

e  karta materialu,
e naskladnéni,
e inventura, pravidelné jednou za mésic na kazdé pobo¢ce. Krom¢ t€etnictvi neni systém

s ni¢im propojeny.

5.3.4  Utetni systém

Je soucasti ucelené¢ho ekonomicky—informac¢niho systému MRP. Ucetnictvi spravuje externi

firma.

5.3.5 Kamerovy systém

Je vyZadovan z diivodu kontroly zdravotnickych ¢innosti. Data z kamer se ukladaji na lokalni

datové ulozisté. Je poZzadovano, aby byl systém napojeny na novy dohledovy systém.

5.3.6  Systém pro spravu centra

Zakladni identifika¢ni informace
Parametry pobocky:

e cislo pobocky,

e adresa,

Ptistupova role: administrator/manazer
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Sprava oteviraci doby

e Den, hodina, minuta otevieni, zavieni (realny provoz centra). Po zméné je nutno
zkontrolovat, zda neni kolize s napldnovanymi rezervacemi. Pokud ano, dat informaci
obsluze, a samotné rezervace se barevné oznaci (Cervena).

e Kalendar svatkii (moznost nastaveni libovolného dne, defaultné nacist z vefejného

kalendare svatkil), moznost zablokovat i z jiného diivodu nez svatku.

Ptistupova role: administrator/manazer

Sprava kresel

e definice poctu kiesel,
e moznost vyjmout kieslo z provozu pro ptipad poruch apod. - vazba na kalendat. Po
zméngé je nutno zkontrolovat, zda neni kolize s naplanovanymi rezervacemi. Pokud ano,

dat informaci obsluze, a samotna rezervace se barevn¢ oznaci (Cervena).

Ptistupova role: administrator/manazer

Sprava personalu

Zakladni udaje, ID, jméno, Pfijmeni. ID je dvouciferné ¢islo, kazdy provozni zaméstnanec ma

svij ¢arovy kod pro identifikaci operaci, nosi ho na obleceni.
Uzivatele maji nésledujici role:

e administrator,
e  manaZer,
e uzivatel (sestra, 1€kat, manaZer centra),

e dohled (jen pro prohlizeni udajt).

Ptistupova role: administrator/manazer

Sprava informaci o darcich

Zékladni udaje:
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e pfijmeni, jméno, titul, pohlavi, fotka,

e datum narozeni, veék (18-65), rodné ¢islo, kod pojistovny,
e adresa 1 — adresa trvalého bydlisté,

e adresa 2 — kontaktni adresa (pokud je jina neZ adresa 1),

e telefon, emalil,

e datum registrace, datum vytazeni, divod vyfazeni,

e souhlas s GDPR,

e defaultni pobocka, spadova oblast (ano/ne),

Z jakého zdroje prisel (WEB, reklamni kanal, na doporuceni).
Doplikové informace:

e posledni odbér,
e historie odbért, pocet odbért,
e historie komunikace,

e hodnoceni darce,

Ptistupova role: uzivatel

5.3.7 Rezervacéni systém

Rezervace terminii pro odbéry

Kazdy darce se musi na darcovské centrum objednat na konkrétni termin (obdobné jako u

1ékate). Objednani terminu mize byt:

e telefonicky
e osobné na darcovském centru

e online v rezerva¢nim systému

Okna pro rezervaci

"Volny kalendai" ramcoveé tvoii provozni doba, ktera muze byt na kazdém centru odli$na, a je

tteba mit moznost ji z pohledu administrace ménit (nedéje se Casto).
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Casova dotace na zakladni ikony
a) Prvodarce: rezervace k registraci (Casova dotace pro registraci je 20 minut) / 1 kieslo.
b) Aktivni darce: rezervace k odbéru (Casova dotace pro odbér je 60 min) / 1 kieslo.

e Odbér trva cca 60 min.

e Prvodarce absolvuje zdravotni vysetieni, odbér vzorkt krve a administrativni tkony.
Cely proces trva piiblizné 45 min. Darce je néasledné informovan, aby se dostavil na
centrum piiblizn¢ po 7 dnech pro sd€leni vysledku, v pripadé negativnich vysledki

muze probéhnout jiz samotny odbér plasmy.

Kombinatorika ¢asovych oken pro odbéry
Celkovy pocet Casovych oken je generovan kombinaci:

e  kapacita personalu,
e pocet odbérovych kiesel,

e pracovni doba.

Podminky pro rezervaci

Rezervovat se miZe pouze zaregistrovany a piihlaSeny uzivatel. Je potieba védét, kdo to je,
kolik mél odbért, jestli se nerezervuje ptilis§ brzy od posledniho odbéru, jestli se na n¢j vztahuje

néjaka akce nebo zda viibec mtize darovat.
Potfeba kontrolovat:

e platnost registrace,
e zda neni darce pozastaven nebo blokovan,

e mezera mezi odbéry ¢ini min. 14 dnt.
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5.3.8  Vyrobni systém

Pti analyze vyrobniho systému jsme primarné vychézeli ze souc¢asnych procesi, které jsou jiz

zavedené a odsouhlasené v ramci interni metodiky. Informacéni systém se musi podiidit témto

procesim, ale muze je optimalizovat. Cilem je, aby systém tyto procesy podporoval, v co

nejvyssi mozné mife snizil naroky na zatizeni personalu a zaroven je maximalné kontroloval,

resp. plnil funkci prevence chyb.

vvvvvv

pracovistim podle toho, kde zacinaji.

Recepce

e Piijem z4jemce o darcovstvi

o

o

o

o

o

o

identifikace darce,

registrace,

zapsani fyziologickych udaji,

tisk formulaia ,,SOP01-FO1 Dotaznik darce®, ,,SOP01-F02 Informace pro
darce®,

upozornéni na dokumenty ,,SOP01-FO04 Zakonna informacni povinnost®,
»SOP01-F03 Privodka“,

vyplnéni formulafe (10-15 minut),

odeslani k vySetfeni Iékafem,

pokud je prohlidka v potadku, tak se odebere vzorek,

sdéleni informace o tom, Ze do 7 dnti budou zndmy vysledky odbéru.

e Informace o vysledcich

o

o

Informace o pfijeti vysledku odbéru se oznami zijemci zvolenym
komunika¢nim kanalem (email, SMS),

vysledky museji byt sdélovany pouze osobné (at’ jsou jakékoliv).

e  Oznameni vysledkl

o

o

negativni — rovnou prvni odbér nebo se domluvi termin prvniho odbéru, darce
pfechézi do stavu kvalifikovany,

reaktivni — zajemce je poslan za lékafem.

e Piijem kvalifikované¢ho darce

@)

identifikace darce,
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o

O

ovéteni intervalu darovani krevni plasmy,

zapsani fyziologickych udaji,

oveteni dvanactiméesicni prohlidky (pfipadné odeslani na vysetieni),
tisk formulare ,,SOP01-F03 Privodka®,

vyplnéni formulare (cca 5 minut),

odeslani k odbéru.

e Obnova registrace

O

©)

©)

o

o

o

identifikace darce,

zapsani fyziologickych udajt,

tisk formulare ,,SOP01-F01 Dotaznik déarce*, upozornéni na dokument ,,SOP01-
F04 Zakonna informacni povinnost®,

Vyplnéni formulare (10-15 minut),

odeslani k vySetfeni 1¢katem,

pokud je prohlidka v potadku, tak se odebere vzorek.

e Roc¢ni prohlidka

o

o

o

o

o

o

identifikace darce,

zapsani fyziologickych udaji,

tisk formulare ,,SOP01-F03 Pruvodka®,
vyplnéni formulafe (cca 5 minut),
odeslani k vySetteni 1ékatem,

pokud je prohlidka v potadku, tak se odebere vzorek.

e Vyplata odmény

o

Lékar

Pfed odbérem se na sale vytiskne samolepka obsahujici CK pro nahrady s
informaci "Potvrzuji, ze jsem dostal uhradu nékladi ve vysi 700 K¢". Po
ukonceni odbéru sestra na recepci nalepi do pokladniho seSitu. Je nutno z
divodu kontroly finan¢niho Gfadu. Po nalepeni vyplati odménu. Pokud se darce
vzda finan¢ni nahrady, je mu vystaven a piedan podepsany a orazitkovany

doklad "Potvrzeni o bezpiispévkovém odbéru".

e  VysSetieni

o

@)

Lékar otevie kartu darce, uvidi vyplnéné fyziologické tdaje, ma svitit barevné
rozmezi, zkontroluje a pfechazi se na anamnézu.

Vysetiteni dle SOP3.
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Sal

o

Provadi se pohovor + fyziologické prohlidka:

* anamnéza: mé na obrazovce graficky / schematicky zobrazené orgény,

muze na n¢ kliknout a vypisuje popis,

= tetovani: musi se naklikat, kde je umisténo a zapsat jeho velikost (cm).
Muze zvolit tlacitko - "VSe OK".
Moznost zadat "Ptisté k 1€kati" - pii pfistim odbéru jde automaticky k 1ékafi, tim
se zapocita a naplanuje ¢as navic.
MozZnost zablokovat (doCasnd / trvala) - na vybér je Ciselnik divoda s moznosti
doplnit novy diivod, piipadné dopsat text, vlozit datum, do kdy je blokace,

= Castena-do dalsi prohlidky,

» celkova-jiz nikdy nemtize byt darcem.

Ptiprava kiesel k odbéru

Pted ptfichodem dérce se pfinesou zkumavky a ptipravi se separator. Pii zacatku
smény se pripravi kiesla i bez konkrétniho darce. Separator se nastavuje tak, ze
je osazen zdravotnickym materidlem (souprava, jehla, citrat, fyziologicky
roztok), ktery je pfipraven na sale na ur€eném misté. Kazdy materidl mé svoji
SarZi, kterd musi byt pfifazena ke kazdému odbéru. Pokud sestra nema nékterou
¢ast materidlu, informuje vrchni sestru, ktera mize doplnit zasoby a zménit
Sarzi. Pokud se zjisti zavada na separatoru, odstavi se a zapise se do "SOP02-

F07 Odstaveni pftistroje".

Pfiprava zdravotnického materialu

e Odbér vzorku
o Sestra vyvola zajemce na sal,
o Naskenuje privodku a nalepi na zkumavky Stitky:
=  SERO-plasma (zlutd),
=  SERO-krev (modra),
» KO - krevni obraz (fialova).
o sestra odebere vzorek,
o Uukonceni odbéru,
o zajemce je odeslan na recepci.
e  Odbér darce
o pfiprava kiesla k odbéru,

39



o Sestra vyvola darce na sal,
o nhaskenuje pravodku,
o pred odbérem plasmy odebere krev pro kontrolu,
o nhalepi na zkumavky Stitky:
= VAK,
=  SERO-plasma (zlutd),
=  KO-krevni obraz (fialova).
o Sestra napichne darce (loguje se stav: Zacatek odbéru),
o ukonceni odbéru,
o darce je poslan na recepci.
e  Ukonceni odbéru
o konec odbéru umi separator sam oznamit a elektronicky poslat,
o konec odbéru je okamzikem odstranéni fyziologického roztoku (loguje se stav:
Konec odbéru),
o haskenuji se vSechny zkumavky (vzorky + plasma),
o Vvzorky se umisti do lednice v iLAB,

o plasma se ulozi na ur¢eném misté v iLAB.

Laborator

e Vysledky krevniho obrazu
o Automaticky jsou odeslany do systému a ptitadi se k darci a odbéru (Iékat ihned
vidi vysledky v karté darce/zajemce).
o Parametry krve jsou zpracovany zvlast pro muze a zeny.
e Plasmaferéza
o Do 240 minut je nutno zacit zamrazovani odebrané plasmy. Zacatek je dan
internimi procesy, jsou dany denni intervaly, kdy je urcen zac¢atek zamrazovani.

SW priibézné kontroluje, zda se nektery ze vzorkl neblizi dobé 240 minut.
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5.4 Pozadavky na novy vyrobni systém

54.1 Prava uzivatelu

Mc¢ly by byt shodné obrazovky a ovladani, nicméné kazdy uzivatel mize vidét pouze "své"
udaje. To je zajisténo systémem roli. Role definuji jak jednotlivé polozky (sloupce databaze),

tak mnozinu zaznamau.

Vycet roli:

e Centralni 1ékar,
e  Manazer centra,
e  Manazer kvality,
e  Vedouci lékafr,

e  Lékar,

e  Sestra recepce,

e  Sestra laboratof,
e  Sestra sal,

e  Administrator.

Poznamka: Sestry jsou roz€lenény zvlast, jelikoz ne na vSech pracovistich museji mit zdravotni

vzdélani.

54.2 Prehled o dennim provozu

Zakladem bude virtualni "fronta" darct (kdo pfiSel/nepfiSel/pfitomny), v jakém stavu/stupni
rozpracovanosti se nachazi. Fronta méa pro kazdé pracovisté¢ defaultni stav, ve kterém se
zobrazuji pouze aktudlni tidaje doty¢ného pracovisté (nechceme pracovniky zahlcovat
informacemi), ale je mozno zobrazit "Vse", ¢imz se pracovnik muze informovat o historii nebo

naopak, co ho ¢eka.
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54.3  Sprava SOP dokumenti

V obrazovkach by mély byt zaintegrovany odkazy na navazné SOP dokumenty pro moznost
jejich rychlého zobrazeni. Sprava SOP dokumentli musi byt soucasti systému. Zakladnimi

funkcemi budou evidence a jejich aktualizace véetn€ verzovaciho systému.

544  Atributy

e ID darce: je 6mistné Cislo, které musime pouzivat jako primarni atribut.

e ID personalu: nyni je dvoumistné ¢islo (musi byt minimaln¢ tfimistné).

Dale musi byt zachovana jejich historie. Databaze persondlu bude navdzana na dochazkovy

systém.

5.4.5 Informaécni systém pro darce

Bude zaloZen na systému potadniku. Pfichozi dérci dostavaji vygenerované "své" potadové
¢islo, kterym jsou identifikovani v priabéhu denniho procesu. Na strategickych mistech jsou
umistény informacéni obrazovky a darci jsou pomoci pofadového ¢isla instruovani, co maji

délat.

5.4.6 Dalsi pozadavky

e  Vsechny operace (uzivatelské i databazové) jsou logovany (kdo, kdy, co).

e  Vyfesit tisky materidlli: Cteni a vyplilovani dotaznikti, preferuje se elektronicky podpis.

5.5 Pozadavky na novy IS

5.5.1 Podminky pro vybér platformy

Spolecnost XY se chce vyhnout jakémukoliv specifickému feSeni (frameworku), ¢i jeho Casti
zalozené na tzv. “krabicovém feSeni” od jedné spoleCnosti ¢i vazané licenci vici jednomu
zhotoviteli. SpoleCnost chce provozovat a spravovat systém v zabezpeCeném hostingu
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(cloudovém feseni) u relevantniho subjektu. Pozaduje, aby komplexni SW feSeni bylo
postaveno na (idealn¢ bezplatném) Open Source jadru a komponentach, které maji Sirokou a

zavedenou komunitu programétort (v CR nebo globalng).

5.5.2 Pozadavky na datové zdroje

Vytvoiend datovd zdkladna musi byt pfistupna pro administratora/analytika spolecnosti.
Technicky bude tento pfistup Read-only a bude slouzit analytikovi pro moznost vytvaieni
specifickych dotazli a reportil, zejména pro pripravu filtrGi pro bonusovy systém. Soucasti bude

dokumentace relaéniho databazového modelu.

5.5.3 Pozadavky na serverovou platformu

Pro teSeni restrukturalizace informacnich technologii v ramci organizace je dulezité spravné
rozlozit infrastrukturu a aplikace do vlastnich datovych center, hostovanych datovych center,
nebo do verejného cloudu. Neexistuje jediné spravné feseni, vzdy jde o posouzeni potieb

byznysu a nalezeni nejlepSiho poméru cena/vykon, dostupnosti a bezpecnosti.

Moznosti FeSeni
Soucasné moznosti feseni jsou nasledujici:

e On-premise - je zpusob provozu feSeni, kdy jej organizace ma pod plnou kontrolu —
typicky je provozovano na jeji vlastni infrastrukture.
e On-demand - je feSeni provozované na infrastruktuife poskytovatele, k némuz

organizace pristupuje skrze internet a zpravidla nad nim nema plnou kontrolu.

Cloudové reSeni

V dnesni dobé¢ se stale vice prosazuji Cloudové platformy jako behové prostiedi pro webové
aplikace. Dnes jsou jiz dobie znamy vyhody oproti tradi¢ni ,,on-premise* béhové infrastruktuie
¢1 webhostingu, které ptinasi cloud poskytovatelim a provozovatelim webovych feSeni a také
nové moznosti, které vnasi cloud do architektury webovych systémad.
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Preferované feSeni je cloudova platforma On-demand. Z pohledu modelu sluzeb neni nutno

dodavatele feSeni omezovat.

5.5.4  Pozadavky na bezpecnost systému

Soucasti kazdého IT projektu ¢i nového feSeni by mél byt i bezpe€nostni projekt. V ptipadé
cloudového feseni je divodem to, ze pfechodem do cloudu se méni bezpecnostni perimetr,
kterym nyni uz neni datové centrum, ale koncové zatizeni uzivatele, ktery vyuziva cloudové
sluzby. Tim padem musi byt sprdvné nastaveny vSechny cloudové sluzby tak, aby chranily
uzivatele a umoziovaly jim bezpetné pracovat odkudkoliv. Navic cloudové sluzby dnes

nabizeji vic bezpecnostnich feSeni, nez tomu bylo v dob¢ on-premise feseni.

r

Obsahem by méla byt bezpecnost koncovych zafizeni véetné mobilnich platforem, siti a
ptipojeni k internetu ¢i cloudu, ochrana a fizeni uzivatelskych identit, ochrana dat pfed tinikem
a kradezi 1 ochrana aplikaci a datacenter. Pro rozsahlé projekty se implementuji systémy pro
fizeni bezpecnosti, coz se v naSem piipadé nejevi jako potifebné. Samostatnou kapitolou v IT

problematice je zajisténi bezpecnosti osob a objektli véetné¢ GDPR.

5.5.5 Pozadavky na zalohovani dat

Soucasti feSeni musi byt navrh strategie zalohovéni a archivace dat. V ptipad¢ cloudového
feSeni je zaloha cloudu jako takového zajiSténa poskytovatelem. Nicméné jde nam o vlastni
data, proto musime zajistit zadlohovani pomoci strategie 3-2-1, coz ve zkratce znamena, Ze
mame vzdy minimalné tfi kopie svych dat, z nichz dvé budou mistni, ale na rozdilnych

zafizenich, a minimaln¢ jedna kopie musi byt ipln€¢ mimo infrastrukturu spole¢nosti.

5.5.6 Pozadované nové éasti

Marketing

Marketing bude slouzit jako nastroj pro ziskavani novych darci. Je potieba spravné nastavit

marketingovy systém bonust, ktery bude lakavy pro potencidlni zdjemce. Bonusovy systém se
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bude délit na standartni a ak¢éni. Bonusy budou nejcastéji hmotné drobnosti (obleceni, vitaminy

apod.)

Standartni bonusovy systém je dlouhodoby systém bonusii, ktery ma piesn¢ nadefinované
parametry a probiha v ¢ase. Bonusy se nastavuji uzivatelsky a typicky mohou parametry pro

definici vypadat nasledovné:

e Kazdy X-ty odbér.

e Platnost od, do.

e  Moznost nastavit jako aktivni a pasivni.

e Pocet dnil od registrace/darovani/prohlidky.

e  Ziskani dalsiho darce.

Akéni bonusovy systém bude slouzit pro jednorazovou komunikaci pro ad-hoc akce. Nebude
se nastavovat platnost, ale stanovi se konkrétni datum a ¢as. Akéni bonusy budou definovany

v kombinaci s parametry databazi darct, naptiklad:

e  Vanoc¢ni akce, Velikonoc¢ni akce, ptani k svatku nebo narozeninam.

Také bude potieba zavést modul evidence reklamnich kanali v ¢ase. Ten bude slouzit pro

vytvofeni vazby k darci na zdroj ze kterého se o spolecnosti XY dozvédél.

Sprava SOP dokumentii

Je potieba zavést "jednoduchy" systém pro spravu a verzovani dokumentd pro SOP. Jedna se
fadove o desitky az stovky dokumentd, tudiZ neni potieba fesit slozitym néstrojem. Je potfeba
zajistit:

e verzovani a revize,

e dohledatelnost,

e dostupnost.

Pokud by se feSilo soucasné¢ s vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem, je mozné pro ob¢€ feSeni

pouzit Systém pro spravu dokumenti (DMS).

Znalostni baze

Znalostni baze bude slouzit jako néstroj po podporu persondlu (¢lenéné pro Iékate a sestry).

45



e  Vsichni museji védét, kam se podivat.
e Informace se budou dopliiovat priabézné na zakladé novych podnéti (situact).

e Spravuji zodpoveédné osoby (hlavni 1€kar, metodik atd.).

Centralni dohledovy systém

Bude monitorovaci systém, ktery kontroluje funk¢nost vybranych objektt. Kontroluje jejich
dostupnost, poptipadé i funkcnost nebo nefunkénost a mize provadet 1 naslednou analyzu dat.
Systémy obsahuji jak vizualni ¢ast - obrazovky s grafickym znazornénim stavu objektd, tak i
notifika¢ni mechanismy - upozornéni (email, SMS) pro informovani uzivatele (napt. v ptipadé

spusténi alarmu).

Moznosti sledovanych objektt:

e Serverova infrastruktura
o Interni servery, UPS, sitové prvky, internetova konektivita.
e Technologie
o mrazak (hlidani teplot),
o analyzator krve (funkcnost),
o separatory (funkcnost).
e Bezpecnost

o Zabezpecovaci systém — stav center (zakoédovano/odkddovano)

Vlastnoru¢ni digitalni podpis

Za ucelem snizeni nakladii na tisk a archivaci papirovych dokumentl se zavede systém pro
vlastnoruéni digitalni podpis. Misto tradicniho podpisu na papir se zakaznik podepiSe na
specidlni podlozku sign-pad ¢i tablet, ktery umi zachytit tlak i rychlost podpisu. Takto
vytvotreny podpis je poté neoddélitelné spojen s podepisovanym dokumentem. V okamziku,
kdy zakaznik podpis dokonci, je dokument zabezpecen pomoci kontroly proti jakymkoli dalSim
zméndm. Podpisova data jsou v dokumentu uloZena v zaSifrované podobé, ¢imz jsou tim

chranéna proti moznému zneuziti.
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5.6 Pozadavky na manaZersky informac¢ni systém

Pro urceni pozadavkii na manazerské informacni systémy bylo potieba nejdiive stanovit
pozadavky na vyrobni systém a informacni systém. Jelikoz spolecnost XY doposud zadny
manazersky informacéni systém nepouzivala, je potieba stanovit hlavni funkce, kterymi bude
novy MIS disponovat. Vycet téchto funkci je uveden v tabulce 2. Jednotlivé funkce jsou

A4

manazery spolec¢nosti XY.

Tabulka 2: Pozadavky na MIS

POZADAVEK FUNKCE PRIORITA
1 Prehled o poc¢tu odbér( 3
2 Pfehled o mnoZstvi odebrané plasmy 4
3 Prehled o poctu noveé zaregistrovanych darcu 3
4 Pfehled o stavu DC 2
5 Reporting 3
6 Controlling 3

Zdroj: viastni zpracovani

5.6.1  Prehled o poctu odbéru

Ptehled o poctu odbérit bude slouzit k vyhodnocovani vykonnosti jednotlivych DC. Pocet
odbéru se bude sledovat na denni bazi u jednolitych DC. Na zékladé téchto vysledku mohou

manazeii rozhodovat o novych marketingovych strategiich pro mén¢ vykonné pobocky.

Kazdy odbér by mél byt logovan, takze manaZefi bude mit piehled o ¢asovych intervalech
jednotlivych procest. Pokud by né&jaky proces trval del§i dobu, nez je pozadovano, je potieba

tento proces optimalizovat.
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5.6.2 Prehled o mnozZstvi odebrané plasmy

Pocet odbérii vypovida o vykonnosti DC, ale uz nevypovidd o mnozstvi odebrané plasmy. Proto
je potieba tento parametr sledovat oddélené. Mnozstvi odebrané plasmy zalezi pfedevSim na
télesné hmotnosti darce, pfi¢emz nejnizs§i mozné mnozstvi odebrané krevni plasmy je 180 ml a

nejvyssi 900 ml. Na zakladé toho prehledu Ize vyhodnocovat finan¢ni situaci podniku.

5.6.3  Prehled o po¢tu nové zaregistrovanych darcu

Piehled o poctu novych déarcti bude manazeriim slouzit pro vyhodnocovani marketingovych
kampani. Je potieba sledovat, jestli se nové zaregistrovany darce zaregistroval na zakladé¢
néjaké marketingové kampané. Pokud ano, tak je tfeba zjistit, z jakého kanalu se dozvédél o

spole¢nosti XY.

5.6.4  Prehled o stavu DC

Piehled o stavu DC by mél manazerim poskytovat informace o personalu, stavu technologie a
zasobach zdravotnického materidlu.

5.6.5 Reporting

Reporting se bude provadét nad bazi dat vychazejici z vyrobniho systému a bude slouzit jednak
pro kontrolu ¢innosti a zajiSténi kvality (dano SOP), a jednak pro ziskani ptehledu pro moZnost

rozhodovéni v rdmci vyrobnich a obchodnich procesi.
Reporty lze rozdélit na:

e  Fixni - reporty pevné dané na zéklad¢ SOP.

e Parametrizovatelné - jejich format je pevné definovan, uZivatel ale miZe ovlivnit
jejich filtrovani, tedy mnozinu dat. Jsou to zakladni statistiky (pfehled odbérti, piehledy
darct,...).

e Variabilni - uzivatel mé k dispozici Analytické administratorské technické rozhrani,
které:

o dovoli vytvaret individulni reporting ptes kombinatoriku parametrt z databéze,
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o umozni nastaveni pravidelnych reporti nebo ad-hoc vystuptli, moznost nastaveni
distribu¢nich emailii pfijemct reportu,
o reporty mohou vznikat podle:
= geografie, Casu, véku, poctu odbéra,
= predikce obchodniho vykonu podle rezervaci,
= ad-hoc reporty v navaznosti na kampané apod.,
o ureportu se nastavuje nazev, platnost, periodicita,
o report mize byt trvaly, nebo jednordazovy (nastavuji konkrétni datum a cCas
vygenerovani),

o rozhrani umozni zobrazeni vysledkii ihned v HTML na webovém prohlizeci.

5.6.6  Controlling

Obecné controlling bude pracovat s daty z reportingu, které bude obohacovat dalsimi daji
(naptiklad z trhu). Controlling je zamétfen do budoucna. Snazi se tedy identifikovat potencidlni

slabé mista firmy a ptilezitosti, které by bylo vhodné rozvinout.

Mozné¢ oblasti vyuziti:

Optimalizace vyrobnich procest (na zakladé logovani ikonti zaméstnancti, méteni ¢asu
jednotlivych operaci).

e Zam¢éfeni na zkuSenosti darct z prubéhu odbérti.

e Manazerské rozhodovani z databdze darcii a databaze rezervaci.

e Optimalizace intervalli zamrazovani.

5.7 Analyza rizik spojenych s MIS

Implementace nového IS do spole¢nosti je velmi naroCny proces, pii kterém se muze
vyskytnout mnoho problému a rizik, kter¢ by mohly ve vysledku ovliviiovat efektivitu
celkového systému. Samoziejme to stejné plati i pro MIS, ktery bude soucasti tohoto systému.
Proto je potfeba vénovat dostatecnou pozornost analyze téchto rizik a jejich prevenci. VéEtsina

rizik vznika disledkem lidskych zavinéni.
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5.7.1 Rizika lidského faktoru

e Nedostate¢na komunikace dodavatele IS/MIS s manazery.
e Nedostatecné zapojeni manazert a dalSich uzivateli systému pii jeho navrhu.
e Neochota zaméstnancu piejit na novy systém.

e (Odchod nékterého z klicovych zaméstnanct.

57.2 Ostatni rizika

e Casova naro¢nost implementace.

e Nevhodné uzivatelské prostiedi.

e Nepfipravenost datového prostiedi.
e  Zabezpeceni systému.

e Nevhodné€ nastavena strategie.

e Nevhodna implementace systému.

5.8 Vyznamnost rizik
Vysledkem analyzy rizik je stanoveni vyznamnosti definovanych rizik. Kazd¢ riziko ma rlizny

dopad na vysledny MIS. Dopady rizik budeme hodnotit pomoci pétibodové stupnice, kde 1 mé

nejmensi vliv a 5 ma vliv nejvyssi.

Tabulka 3: Dopad rizik

BODY DOPAD RIZIKA
1 zanedbatelny
2 nevyznamny
3 stfedni
4 vyznamny
5 krizovy

Zdroj: viastni zpracovani
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U jednotlivych rizik je takd zapotiebi urcit pravdépodobnost vzniku rizika. Pravdépodobnost

budeme opét hodnotit pomoci pétibodové stupnice.

Tabulka 4: Pravdépodobnost vyskytu rizik

BODY PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU RIZIKA
1 vyloucené
2 nepravdépodobné
3 mozné
4 pravdépodobné
5 jisté

Zdroj: viastni zpracovani

Stupen vyznamnosti budeme urcovat souc¢inem dopadu a pravdépodobnosti.

Tabulka 5: Vyhodnoceni vyznamnosti

RIZIKOVY FAKTOR DOPAD PRAVDEPODOBNOST VYZNAMNOST

NEDOSTATECNA
KOMUNIKACE DODAVATELE 3 3 9
IS/IMIS S MANAZERY.

NEDOSTATECNE ZAPOJENI
MANAZERU A UZIVATELU 3 3 9
SYSTEMU PRI JEHO NAVRHU.

NEOCHOTA DALSICH
ZAMESTNANCU PREJIT NA 4 2 8
NOVY SYSTEM.

ODCHOD NEKTEREHO
ZKLiCOVYCH 4 4 16
ZAMESTNANCU.

CASOVA NAROCNOST
IMPLEMENTACE

NEVHODNE UZIVATELSKE
PROSTREDI

NEPRIPRAVENOST
DATOVEHO PROSTREDI
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ZABEZPECENI SYSTEMU 4 3 12

NEVHODNE NASTAVENA 4 3 12
STRATEGIE
NEVHODNA IMPLEMENTACE 4 3 12

SYSTEMU

Zdroj: Viastni zpracovani

Stupeii vyznamnosti lze rozd¢lit do tii hlavnich pasem:

e nizkd < 12 — vlivy nejsou zavazné,
e stfedni 12 < 16 — vlivy jsou zdvazné,

e vysoka > 16 —jedna se o kritické jevy.

5.9 Navrh opatieni ke sniZeni rizik

Nedostate¢na komunikace dodavatele IS/MIS s manazZery.

Pti zavadéni nového systému je velmi dileZitad komunikace dodavatele se zadavatelem. Je tieba
si vzniklé problémy vyjasiiovat a spolec¢né hledat jejich feSeni. Problémy je nejefektivngjsi

komunikovat osobné s kompetentnimi lidmi. O veskeré komunikaci se musi vést zaznam.

Nedostate¢né zapojeni manaZera a dalSich uZivatel systému pii jeho navrhu.

Je tfeba, aby manazeti po stanoveni vSech pozadavkua kontrolovali cely proces implementace.
Casto se stava, Ze manazefi pouze urci pozadavky a poté ¢ekaji na zavedeni systému, coz je

Spatné. V tomto piipadé by mél sdm dodavatel od manazert vyzadovat ur€itou zpétnou vazbu.

Neochota zaméstnancii piejit na novy systém.

Vedeni podniku musi sprdvné¢ formulovat celkovou vizi spole¢nost, kterd pomulzeme
zaméstnanciim pochopit pro€ je ptechod na novy systém dilezity. Timto zptisobem budou mit
zaméstnanci pocit, Ze je novy systém piinosem nejen pro vedeni podniku, ale také pro né

samotné. Pokud ani to nepomtzeme, je tieba neptfizpisobivé zaméstnance vymenit za nove.
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Odchod nékterého z klicovych zaméstnanci.

Odchodu zaméstnanct se nelze vyhnout. Podnik tomu mtize pouze piedchéazet a to tim, ze bude

své zaméstnance dostate¢né motivovat.

Casova narocnost implementace.

Na zacatku projektu by mél dodavatel vytvoiit harmonogram ¢innosti, ze kterého bude jasny
termin dokonceni projektu. Tento termin musi byt uveden ve smlouve a za kazdy den prodleni

by méla byt dodavateli napocitana urcita financni sankce.

Nevhodné uZivatelské prostredi.

Uzivatelské prostiedi by mélo byt co nejvice intuitivni.

Nepripravenost datového prostiedi.

Je tfeba se pfedem domluvit s dodavatelem soufasného systému, jak urcitd data bezpecné

prevést. Data, kterd se budou prevadét, nesméji obsahovat chyby.

Zabezpeceni systému.

Zabezpeceni dat je jednou z klicovych podminek nového systému. Je tfeba autorizovat
jednotlivé uzivatele v podnikového infrastruktufe. Na zdkladé autorizace jim budou

zptistupnéna pouze potiebna data.

Zabezpeceni manazerského informacniho systému je tieba realizovat na bazi tzv. tenkych

klienth a webovych prohlizect, ktera spliiuji ptisna bezpecnostni kritéria.

Nevhodné nastavena strategie.

Je nezbytné, aby vedeni spolecnosti ithned od zacatku jasné definovat strategii, ktera bude
klic¢ova pro dosazeni pozadovanych cili. Spravné zvolena strategie je zakladem pro uspéch
celého projektu.
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Nevhodna implementace systému.

Casto je objevuje pozadavek na urychleni implementace vynechanim testovacich fazi, které
zabiraji znacnou dobu implementace. Je ale potieba brat v potaz, Ze pfi vyvoji systému nelze

nasimulovat vSechny situace a procesy. Proto je potieba dodrzet vSechny faze implementace.
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6 Zavér

Informacni systémy a jejich nadstavba v podob¢ manaZzerskych informacnich systému jsou
nepostradatelnou soucasti vSech podnikd, které chtéji co nejucinngji pracovat s daty a efektivné
fidit vnitini podnikové procesy. Implementace téchto systémil je slozitd, pro je potieba

nepodcenit celkovou pfipravu.

V tvodu této bakalarské prace byly stanoveny cile, kterych mé byt dosazeno. Hlavnim cilem
bylo urceni pozadavkli na nové podnikové systémy. Dalsim cilem této prace bylo zjisténi a
analyza rizik spojenych s implementaci manazerskych informacénich systému. Pro dosazeni
téchto cili, bylo potieba nejdiive zanalyzovat stavajici podnikové systémy. Na zékladé této
analyzy jsme zjistili veSkeré podnikové procesy, které byly potiebné pro stanoveni pozadavka
na noveé systémy. Pozadavky byly stanoveny pro novy vyrobni systém, novy informacni systém
a novy manazersky informacni systém. Po stanoveni vSech pozadavkd, jsme se zaméfili na
analyzu rizik spojenych s implementaci manazerského informacéniho systému. Po analyze rizik
jsme urcili vyznamnost jednotlivych rizik a v zavéru praktické ¢asti jsem stanovil opatieni ke

snizeni téchto rizik. VSech cila bakalarské prace bylo uspésné dosazeno.
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Piiloha 1: Porovnani sou¢asného a nového vyrobniho systému (recepce)

Uzivatelské rozhrani

Prilis slozité

60

optimalizované

OBLAST AMADEUS NOVY SYSTEM  OBLAST
MIS
Zadavani dat ruéné, bez ruéné s kontrolou,
kontroly do budoucna
automaticky
Evidence darct pasivni, pouze aktivni, on-line X
lokalni (cloud)
Rezervacéni systém ne ano, interni X
Aktivni vyuziti stavu darci  ne ano, filtrovani pro X
rezervace
Formulate pro déarce externi, ruéni generovang,
" dopisovani automatizované
O ) . ) , .
o Vystupy pro marketing nejsou interni, on-line, %
@) nastavitelné
Ll
m .
Bonusovy systém neni ano, nastavitelny X
Pokladna nepouzitelna ano X
Sprava kontakti jednotlive, pouze  jednotliveé i plosné. X
lokaln¢ on-line
Mobilni aplikace ne ano
Real-time data, interaktivita ne, ne ano, on-line X
Formalni vystupy pro darce Problematické ano, automatizované



Piiloha 2: Porovnani souc¢asného a nového vyrobniho systému (vySetiovna)

OBLAST AMADEUS NOVY SYSTEM  OBLAST
MIS
Vysetieni darca problematické systematické,
standardizované
Zabezpeceni l1ékarskych dostatecné maximalni
zaznamu
Preddefinované texty ne ano, nastavitelné
Znalostni databaze ne ano
Ptehled laboratornich nevyhovujici, uceleny
vysledkt neuplny
Prace s vysledky chaoticka ptehledna,
jednoznacéna
< . L . . .
Z Tiskové vystupy prednastavené kontrolovatelné,
% nastavitelné
=
E Néhled odbérového salu ne ano X
7
; Aktivni sdileni stavu darce  ne ano
mezi 1ékari
Vkladéani externi zdravotni  ne ano
dokumentace
Centralni sdileni vysledki. ~ ne ano X
Look-Back nedostate¢né vyhovujici X
Statisticka a ne ano
. . L, X
epidemiologicka data
Riziko selhéni stiedni minimalni
Uzivatelské rozhrani neefektivni optimalizované
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Ptiloha 3: Porovnani sou¢asného a nového vyrobniho systému (odbérovy sal)

OBLAST AMADEUS NOVY SYSTEM  OBLAST
MIS
Vyvolani darct pouze slovné aktivni vyvolavaci
systém
Zapis odbéru slozity jednoznacny
Odbérova fronta nepiehledna optimalizovana, X
- dynamicka
s
o= Podpora komunikace se ne ano, konfigurovana,
% separatory obousmérna
=4
E Ukonceni odbéru ruéni prepis automatizované
=
© Interni kontrola nefunkéni ano, nastavitelné X
mechanismu
Riziko selhani znacné minimalni
Uzivatelské rozhrani nepiehledné optimalizované
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Piiloha 4: Porovnani souc¢asného a nového vyrobniho systému (laborator)

OBLAST AMADEUS NOVY SYSTEM  OBLAST
MIS
Proces zmrazovani manualni automatizovany,
kontrolovany
Kontrola vzorka pouze souhrnné prabeézné
(zkumavek)
Interni kontrolni nedostatecné nastavitelné
mechanismy
Datova komunikace s externi aplikace, interni, dynamicka
eLAB nespolehliva
Prace s vysledky testl nevyhovujici spolehliva,
o piehledna
Qo o o x . . .
= Likvidace plasmy manualné, pasivni  automatizovana,
é aktivni
Q
=) , . ; .
5 Proces baleni nevyhovujici automatizovany,
zabezpeceny
Tvorba zésilky problematicka jednoznac¢na
Dokumenty k zasilce externi, manualné¢  generované,
piepisované automatizované
Rizikovost znaéna minimalni
Stav skladu (inventura) nedostate¢na filtrovatelna X
Statistiky nedostateéné standardizované X
UZivatelské rozhrani chaotické optimalizované
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Priloha S5: Porovnani soucasného a nového vyrobniho systému (obecné)

64

OBLAST AMADEUS NOVY SYSTEM  OBLAST
MIS
Architektura systému zastarala (Delphi  automatizovany,
2) kontrolovany
Naro¢nost na HW klient<>lokalni prubézné
server<>centralni
server
Spolehlivost neddvéryhodna nastavitelné
Individualizace nemozna interni, dynamicka
= Reseni pozadavki nevyhovujici spolehliva, X
Z v 4
5 prehledna
=
DO: Nové funkce manudlné, pasivni  automatizovana,
aktivni
Sprava/management nevyhovujici automatizovany, X
zabezpeceny
Spolehlivost problematicka jednoznacna
Validace/dokumentace externi, manualné¢  generované, X
piepisované automatizované
Podpora znacna minimalni



