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Anotace

Tato diplomova prace je zaméfena na procesni fizeni a jeho podobu ve spolecnosti
VWES CZ. Teoreticka ¢ast prace se zabyva procesnim fizenim a jeho principy. Prakticka
¢ast prace je zaméfena na soucasnou podobu procesniho fizeni ve spolecnosti VWFS CZ

a mapovani a nasledny navrh zlepSeni vybraného procesu spolec¢nosti.
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Uvod

V poslednich letech dochazi k rychlému technologickému rozvoji, ktery znacné
proménuje podnikatelské prostfedi. Na jedné stran¢ pfindsi tento rozvoj nové moznosti
pro zékazniky, které vedou k riistu jejich ocekavani a pozadavk, a na strané druhé pfinasi
rozvoj nové piilezitosti a moznosti pro samotné spolecnosti (podniky), které¢ vedou
k vyraznému riastu konkuren¢niho prostfedi. Diky tomuto dochéazi ke zvySovani
pozadavki na fungovani spolecnosti. Soucasné prostiedi je zaméfeno na efektivnost,
dynamiku a uspokojeni individudlnich potieb zdkaznikl. V reakci na tyto pozadavky je
nutny vhodny zplsob fizeni spolecnosti. V souCasné dobé je timto obecné
doporu¢ovanym zplsobem procesni fizeni, které je zaméfeno na praci s podnikovymi
procesy a jejich zlepSovani. Podnikové procesy jsou zdkladnimi elementy kazdé
spolecnosti. Védoma a cilend prace s procesy je t¢éméf nutnosti pro zvySovani vykonnosti
organizace (ve vSech jejich ohledech).

Spoleénost Volkswagen Financial Services CZ (SkoFIN s.r.0.) si je védoma potieby
prace s podnikovymi procesy, a proto se zabyva procesnim fizenim. V ramci této aktivity
se spoleCnost zaméfuje na evidenci svych procest a jejich zlepSovani.

Diplomova prace se v této souvislou zabyva problematikou procesniho fizeni a jeho
soucasnou podobou ve spolecnosti Volkswagen Financial Services. Cilem této prace je
analyza procesniho fizeni ve spolecnosti VWFS CZ a mapovani vybraného procesu

s naslednym navrhem na jeho zlepSeni.

rowr

Prvni, teoreticka ¢ast prace popisuje problematiku procesniho fizeni a ptiblizuje jeho
principy. Zprvu je popsan uvod do procesniho fizeni a jsou vymezeny zékladni pojmy.
Dale jsou pfedstaveny piinosy a zékladni principy procesniho fizeni. Nésledujici kapitoly
jsou zamé&feny na podnikové procesy a jejich modelovani.

Praktickd cast prace popisuje souCasny stav procesniho fizeni ve spole€nosti
VWES CZ a je zaméfena na vybrany podnikovy proces — jeho mapovani, rozbor

soucasného stavu a nésledné zlepSeni.

Podoba této prace byla ovlivnéna situaci vzniklou onemocnénim COVID 19, ktera

wrwe
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1 Procesni fizeni a jeho principy

Teoreticka Cast prace je zaméiena na procesni fizeni a jeho principy. V této ¢asti
prace jsou popsana nasledujici témata: zakladni pojmy spojené s procesnim fizenim
auvod do procesniho fizeni, ptinosy, zaklady procesniho fizeni, podnikové procesy

a jejich faze, modelovani podnikovych procest.

1.1 Uvod do procesniho fizeni a vymezeni pojmil

Tato kapitola vymezuje zakladni pojmy spojené s procesy, procesnim fizenim a jeho
fungovanim v organizaci (ve spolecnosti, v podniku). Déle popisuje rozdily mezi
funkénim a procesnim ptistupem k fizeni podniku, vyvoj procesniho fizeni a zdklady

modelovani podnikovych procest.

1.1.1 Proces

Pojem proces je pomérné hojné vyuZzivan. Obecné znaci vyvoj ¢i pribéh, ktery je
slozen z vice Cinnosti. Tato prace je zamétfena na podnikové procesy a jejich pozici
v podnicich (organizacich). V této praci je proces chépan primarné jako podnikovy
(business) proces. Podnikovy proces lze definovat né€kolika riznymi zplsoby.
V nésledujicich odstaveich jsou uvedeny Ctyfi Casto vyuzivané definice. [1] [2]

Podnikovy proces je zpravidla myslen jako objektivne prirozend posloupnost
cinnosti, konana s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach. [1]

Proces lze také dale definovat jako sled logicky souvisejicich ¢innosti pro vytvoteni
pfedem definovaného souboru vysledkt. Tyto ¢innosti jsou vykonavany postupné a je pii
nich aplikovano aktivni piisobeni za¢astnéného personélu na postupné vznikajici predmét
nebo sluzbu nesouci hodnotu pro uzivatele — zdkaznika procesu. Plisobeni personalu je

mysleno jak psobeni intelektualni, tak také manualni. [2]

Snahou nésledujici definice je popsat proces z kompletniho hlediska jeho fungovani
v organizaci. Definice zni: ,,Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich
cinnosti a/nebo subprocesu, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ci
jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy
proces), které spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz

vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika. “ [3]
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Posledni uvedena definice je nejéast&ji pouzivana a vychazi z normy CSN EN ISO
9001:2001%. Ta definuje proces jako soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné
ptuisobicich cinnosti, které premeénuji vstupy na vystupy. [4]

Dilezitym faktorem procesu je ¢asova navaznost — proces je posloupnosti ¢innosti.
Cinnosti 1ze vynést na ¢asovou osu a poté je rovnat do posloupnosti, coz je spole¢na
vlastnost procest. Pro vymezeni podnikového procesu je nutné pfifadit cil, tmysl,
objektivni pfirozenost postupu a objektivné dané podminky. Proces by mél byt také
opakovatelny a standardizovatelny. Zakladni krokem pfi stanoveni postupu procesu je
poznani jeho pfirozenosti. Jednotlivé Cinnosti je nutno poznat, aby poté mohly byt
objektivné tazeny dle povahy dané¢ho problému. K procesu by mélo byt didle mozné
ptifadit i¢innost (ve smyslu nakladi) a ucelnost (ve smyslu tvorby hodnoty pro zdkaznika
procesit). [1] [4]

Obrazek 1 znazorniuje obecné schéma procesu. [1]

Wallpy

}

| E Proces K 3
kot l Cilowy slav
i -
W :-"5-||.||:l|l

Obrazek 1.: Obecné schéma procesu, zdroj [5]

Spoustécem procesu je néjakd piesné¢ definovana udélost. Udalosti jsou velice
riznorodé. Lze rozliSovat jejich zdkladni typy: [5]
e Vstup informaci, lidi, materiald do podniku — ptikladem je spusténi procesu
s pfichodem objednavky od zdkaznika.
e Casova udalost — proces je spustén na zakladé uréeného data nebo &asového
okamziku.
e Interni potieba zmény — spousStéfem procesti miize byt napiiklad potieba
inovace produktu ¢i pozadavek na zménu projektu.
e Vyjimecny stav — proces je spustén kvuli n¢jaké poruSe, vypadku ¢i jiné

neobvyklé situaci.

1 1ISO 9001 je sougasti fady mezinarodnich norem ISO 9000, které definuji systém managementu jakosti
(QMS — Quality Management System). Norma 9001 udava pozadavky (postupy, doporuceni) pro zavedeni
systému managementu jakosti v organizaci. Norma je Uzce spojena S procesnim piistupem. Soucasna
tiprava normy je 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016). [33]

10
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1.1.1.1 Ttida a instance procesu

U podnikovych procest je ddle mozné pracovat s pojmy tiida procesu a instance tiidy
procesu.

Ttida procesu oznacuje obecny popis postupu procesu, ktery popisuje strukturu
ginnosti véetné viech moznych variant. Ukolem je zaznamenat obecny postup, ktery je
nezavisly na konkrétnich udalostech. Soucésti postupu musi byt také popsani vSech
podstatnych okolnosti, které by mohly nastat, a jim odpovidajici popis variant postupu
procesu. [1]

Instance procesu oznacuje zcela konkrétni pribéh procesu v konkrétnim case za
konkrétnich podminek, které jsou platné v tomto ¢ase. Mizi zde variantnost. Podminkou
instance procesu je konkrétnost a skute¢nost. Instance procesu ma jednoprichodovy
konkrétni charakter, a proto je oznacovdna jako workflow — pracovni tok. Pojem

workflow slouzi také pro oznaceni béhu automatizovaného procesu v néjakém systému.

[1][6]
1.1.1.2 Role a zdroje

Role pfedstavuji soubor nutnych dovednosti k vykondni procesu. Role definuji
chovani, kompetence a zodpovédnosti osob nebo skupin osob zapojenych do procesu.
Lidské zdroje (zamé&stnanci) organizace jsou pfifazovani do roli na zékladé pozadovanych
kompetenci a schopnosti. Zdroje reprezentuji prostiedky, které jsou nutné k vykonavani

¢innosti v rameci procest. Zdroje slouzi jako prostiedky k ptidani hodnoty. [6]

1.1.1.3 Cinnost

Vyznamnou roli v definici procesu piedstavuje pojem &innost (aktivita). Ugelem
&innosti je transformace vstupniho prvku do pfedem definovaného vystupu. Cinnost je
definovana jako meéfitelna jednotka prace. Pro ucely procesniho fizeni lze s ¢innostmi
pracovat nékolika riznymi zplsoby, které vychazeji z logiky daného procesu. [2]

Cinnost je nejéast&ji brana jako nejmensi méfitelna jednotka prace, kterd ma uréené
nasledujici parametry:

e urcité trvani,
o logické souvislosti s jinymi ¢innostmi procesu,
e piifazeny zdroje, které spotfebovavd a které jsou promitnuty v Cerpanych

nakladech na provedeni.

11
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Ohraniceni jednotlivych ¢innosti nejastéji zalezi na Urovni podrobnosti prace
s procesy dané organizace. Casto je vyuZivano pravidlo 1-1-1. Toto pravidlo chépe
jednotku ¢innosti jako préci, co v ramci procesu udé€la jedna osoba, v jednom miste, za
jeden logicky Casovy usek. Trvani ¢innosti Ize také vymezit logickym Casovym tsekem,
ktery miize byt urcen napiiklad pouzitim nastroje ¢i technologického postupu. [2]

Také u Cinnosti l1ze pouzivat termin instance ¢innosti (aktivity), ktery znac¢i obdobné
jako u instance procesu pruabéh dané konkrétni ¢innosti v procesu. Instance ¢innosti tedy

probihd v dané instanci procesu. [6]

1.1.1.4 Model procesu

Popis procesu oznacuje ¢innost, ktera shromazd'uje informace nutné k pochopeni
procesu. Informace popisuji sledy a vzdjemné vztahy pracovnich ¢innosti, vykonné
procesni role, podplirné systémy procest a nastroje. Déle jsou to informace o Casovych,
vykonnostnich a kvalitativnich parametrech, které vymezuji spradvné plnéni procesu.
Popis procesu je provadén formou textového popisu nebo grafického znazornéni.
Popsany proces je oznacovan jako model procesu (oznaceni model je nejéastéji
vyuzivano pfi grafickém znazornéni).

Pfi praci s procesy je také pouzivan pojem mapovani procest, ktery oznacuje
procesni analyzu v organizaci. U¢elem mapovéni procesu je identifikace, analyza a tvorba
modelu procesu (tvorba procesu pro potieby organizace).

Pfi iniciativaich pro zlepSovani procesi jsou soucasti popisu také informace
o pozadavcich na zmény procesu. Pii zkoumani procesti je vyuzivana celd fada
popisnych a analytickych nastrojii. Mezi tyto néstroje lze zatadit napiiklad vyvojové
diagramy, popisné soubory, nastroje pro modelovani, simulacni programy, analytické

nastroje apod. [1] [2] [7]

1.1.1.5 Produkt procesu

Hlavnim cilem procesu je tvorba urcitého vystupu. Tento vystup vznika transformaci
vstuptl a je oznacovan jako produkt procesu. Produkt procesu je tedy hmotny ¢i nehmotny
vystup, ktery slouzi k pokryti poteb nebo ptani zdkaznika procesu. Produktem mtize byt
hmotny vyrobek, nehmotny vytvor, sluzba nebo kombinace vSech pfedeslych moZznosti.
Ke vztahu k organizaci lze rozliSovat externi a interni zakazniky. Externi zdkaznici
procesu nejsou soucasti organizace a za produkt poskytuji né¢jakou sménnou hodnotu.

Naopak interni zakaznici jsou soucasti organizace a vyuzivaji produkt procesu k dalSimu

12
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zpracovani. Internim zdkaznikem je cCasto dal$i navazny proces. Interni zakaznik
neprovadi ptimou uhradu za produkt, ale tato sména miize byt soucasti vnitiniho u¢tovani

podniku. [2]

1.1.1.6 Rizeni procesti

Rizeni procesii Ize definovat jako Cinnosti, které vyuZzivaji znalosti, schopnosti,
metody, nastroje a systémy pro identifikaci, popis, méfeni, fizeni, hodnoceni a zlepSovani
procesu, a to vSe za ucelem efektivniho pokryti potfeb zdkaznika. Rizeni procesu lze

chépat jako souhrn vSech aktivit, které¢ zkoumaji procesy z nasledujicich pohledi:

e definice procesu,

e ustanoveni roli a odpovédnosti za vysledky v ramci procesu,
e korigovani a fizeni procesnich tok,

e hodnoceni vykonnosti,

e identifikace oblasti zlepSovani procesti a implementace zmén.

Rizeni procesti je nutné pro kazdodenni korigovani a usmériiovani procesnich tokd.
Cinnosti fizeni procesii jsou také dileZité pro hodnoceni vykonnosti a kvality procesi.
Soucasti téchto Cinnosti je také srovnani s plany, vyhodnoceni odchylek a nasledné
optimalizace. [2]

S problematikou procestt souvisi také jejich zlepSovéani. ZlepSovani procest lze
definovat jako Cinnosti, které jsou specificky zaméfena na postupné zvySovani kvality,
produktivity ¢i doby zpracovani procesu, a to hlavné pomoci eliminace neproduktivnich
ginnosti a nakladi. Cinnosti zlepSovani procesii jsou specificky zaméfeny na zkoumani
chovani procest, odhalovani pfi¢in problému procest spojenych s plynulym chodem,

produktivitou nebo kvalitou vystupti [2].

1.1.2 Procesni fizeni

Ptistup k vymezeni procesniho fizeni neustdle prochazi vyvojem a existuje vice jeho
vykladl s riznymi odchylkami. Rozdil ¢asto ptfedstavuje mira zapojeni procesniho fizeni
v organizaci. Zékladem procesniho fizeni je spravné fizeni procesu, které by mélo byt
promitnuto v celé organizaci. [1] [§]

Pro procesni fizeni existuje velka fada definic, kterd zpiisobuje nejednotnost v jeho

vyznamu. Procesni fizeni je oznacovéano zkratkou BPM (z jeho anglického nazvu
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Business Process Management). Tato kapitola uvadi ptiklady definic a popisti procesniho
fizeni.
Procesni fizeni (Business Process Management) lze chéapat jako vlastni proces, ktery

slouzi k neustalému zlepSovani vykonnosti organizace. [3]

Procesni Fizeni (management) predstavuje systéemy, postupy, metody a nastroje
trvalého  zajistéeni maximalni vykonnosti a neustdalého zlepsovani podnikovych
i mezipodnikovych procesi, které vychazeji z jasné definované strategie organizace
a jejichz cilem je naplnit stanovené strategicke cile. [3]

BPM je spojeno s fizenim procestt pomoci procedur, néstrojii, metod a technik, které
slouzi k zvySovani vykonu procesu a jejich optimalizaci. [9]

Pojmem procesni fizeni je oznaCovano fizeni firmy zplisobem, v némz hraji klicovou
roli business (podnikové) procesy. Pojem neni pouhym synonymem pro jakékoliv fizeni
procesti, nebot’ podnikové procesy vzdy probihaly a byly néjakym zplisobem fizeny.
Zakladem procesniho fizeni je pochopeni elementarni logiky businessu, ¢imz je mysleno
pochopeni zakladnich fetézcli ¢innosti, a to véetné jejich vzajemnych souvislosti, a jejich
vazeb na strategické hodnoty organizace. Tyto fetézce tvoii stavebni kdmen fungovani
spoleCnosti. Vyznam ostatnich zalezitosti ve firme je poté odvozen z téchto procest.
Ostatni zaleZitosti, kterymi miZze byt napiiklad informacni systém c¢i infrastruktura

podniku, slouZi jako infrastruktura pro podporu procest. [1]

1.1.3 Procesni ptistup k fizeni organizace

Zakladem procesniho pfistupu je vnimani organizace (spolecnosti) jako systému
vzajemn¢ provazanych procesti. Procesni ptistup by m¢l byt zakladem pro organizovani
prace v podniku a také zadkladem vSech podnikovych €innosti. V procesnim pfistupu by

mélo byt zahrnuto strategické, taktické 1 operativni fizeni organizace.

Procesni ptistup predstavuje urcitou filozofii zamétenou na fizeni a chapani podniku.
Cilem procesniho pfistupu je zanést procesy do stfedu pozornosti organizace. Déle pak
tvorba infrastruktury a vhodné podnikové kultury, které budou umoznovat hladké
vykondvani a neustalé¢ zlepSovani procesit ¢i tvorbu novych procesti dle potieb
organizace. Nedilnou soucasti tohoto pfistupu je také odkryvani procestt uvnitt

organizace a jejich o€isténi od nehodnototvornych ¢innosti. [3] [8]
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Procesni pfistup k fizeni spolecnosti 1ze povazovat za synonymum procesniho fizeni
(BPM)>2.

Procesni pfistup je z hlediska organizace pfirozeny, nebot kazda organizace je
shlukem provédzanych procest. Tyto procesy vytvari produkty organizace a zajistuji jeji
fungovani. Produkty organizace jsou tedy tvotfeny procesy, které jsou slozeny z ¢innosti,
ke kterym jsou pfidéleny zdroje. Procesy jsou zakladnimi elementy organizace (jak

z hlediska tizeni, tak také napiiklad z hlediska kalkulace nakladti). Obrazek 2 zobrazuje

schéma prubéhu procest v organizaci. [§]

Organizace
Regulitory iizeni

1
Pozadavky !
zakaznika

Spokojenost
zakaznika

Zdroje

‘_
-
‘_

Estupy

“'\'rstup\' Produlkt
: - Vysledek procesu

Cinnost
Cinnost
Cinnost
Cinnost
Cinnost

Priibéh procesu

Obrazek 2.: Schéma pribéhu procesit v organizaci, vytvoreno dle [10]

Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby

efektivné, €eln€ a hospodarné reagovala na pozadavky zédkaznika.

Tohoto cile je dosahovano na zéklade¢:

e definice procesti — ucelenych sledt ¢innosti napfic¢ organizaci,
e definice vstupt, vystupi a zdrojii pro kazdy proces,

e definice zodpovédnosti za procesy a ¢innosti,

e nastaveni systému meéteni vykonnosti procest,

e sledovani a vyhodnocovani procesii,

e dodrzovani kvality vysledkl procesti dané métenymi ukazateli,

2 Jak bylo naznageno v piedchozi kapitole, vymezeni procesniho Fizeni (BPM) neni jednotné. Procesni
fizeni oznacuje, jak piistup k fizeni procesu, tak také piistup k celkovému fizeni organizace (spolecnosti).
(Néktereé zdroje chapou procesni fizeni jako komplexni pfistup k fizeni spolecnosti, jiné jako nastroj pro
fizeni a zlepSovani podnikovych procesti. Hlavni rozdil ptedstavuje mira jeho zapojeni v organizaci.) Tato
prace nahlizi na procesni fizeni primarn¢ jako na komplexni pfistup k fizeni organizace (spolecnosti).
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e optimalniho vyuZzivani dostupnych zdrojd,
e prubézného zvySovani vykonnosti organizace dle pfedem znamych a méienych

ukazatelu.

[8]

1.1.4 Srovnani funk¢niho a procesniho pfistupu k fizeni organizace

Tradi¢ni funkEni pfistup je postaven na délbé prace postavené na specializaci
jednotlivych oddéleni. V tomto pfistupu existuje pevna organizacni struktura, jejiz
jednotlivé ¢asti jsou zamétfeny na fizeni urcitych funkci podniku. Organizacni prvky jsou
rozdeleny dle specializace (funkce) a funguji relativné samostatn¢ v ramci organizace.

Procesni ptistup fizeni je primarn€ zaméfeny na procesy, jejich efektivitu a vysledky.
Procesy probihaji napti¢ organiza¢nimi jednotkami a jsou zakladem pro fizeni. Procesni
fizeni je zaméteno na efektivitu celych procest a jejich celkové vysledky.

Zasadni rozdil mezi témito piistupy tvoii urCeni jednotky fizeni. Ve funkénim
pfistupu je touto jednotkou organizac¢ni utvar, v procesnim piistupu poté proces. Tabulka

1 obsahuje zékladni rozdily mezi funkénim a procesnim pfistupem k fizeni organizace

(podniku). [8]

Rozdily mezi funkénim a procesnim pristupem Kk Fizeni organizace

Funk¢ni pristup Procesni pristup
Pracovnici jsou orientovani lokalné dle Pracovnici jsou orientovani globalné dle
organizac¢nich utvari. procest.

Problémové promitnuti strategickych cili | Propojeni strategickych cilti s ukazateli

do ukazateld. procesu.

(,,Globalni mysleni a lokalni jednani®).
Orientace na externiho zédkaznika. Existence internich i externich zakaznikd.
Pracovnici nemaji ptehled o propojeni na | Pracovnici maji piehled o vstupech
interni zakazniky. ¢innosti a védi od koho je ptebiraji. Dale
Nizka soucinnost S ostatnimi ¢innostmi. veédi, jaké vystupy poskytuji k realizaci

navazujicich ¢innosti a komu je poskytuji.
Soucinnost s ostatnimi ¢innostmi.
Problematicka definice zodpovédnosti za | Ur¢ovani zodpoveédnosti a tvorby hodnoty
vysledek procesu a tvorby hodnoty pro dle procest.

zakaznika.
Komunikace probiha ptes jednotlivé vrstvy | Komunikace je fizena prubéhem procesu.
organizacni struktury.

Obtizné piitazeni nakladd k ¢innostem. Piimé pritazeni nakladd k ¢innostem.
Na rozhodnuti maji vliv potieby funkci Na rozhodnuti maji vliv potfeby procest
(Cinnosti). a zakaznikd.

Nedochéazi k pravidelnému sdileni Informace jsou spole¢nym zajmem
informaci mezi ¢innostmi. a dochazi k jejich pravidelnému sdileni.

16



CVUT v Praze Jelinek Matgj

Meéfeni ¢innosti je izolovano. Pii méteni Cinnosti je uvazovan jeji
pozadovany piinos a vykon pro proces.
Odménovani pracovnikt vychazi z jejich | Odménovani pracovnikt vychazi z jejich
prispéni k dané ¢innosti. ptispéni k vykonnosti procesu ¢i
organizace jako celku.

Pfi feSeni problémd je ucast zaméstnancti | Dillezité problémy jsou na pravidelné bazi

omezena pouze na jimi provadénou feSeny tymy, sloZzenymi napti¢ ¢innostmi
¢innost. Z procesu ze vSech tirovni organizace.

Tabulka 1.: Zakladni rozdily mezi funkénim a procesnim pristupem k rizeni, vytvoreno dle [8]

Ptechod na procesni fizeni organizace (spolecnosti) je narocny a pozaduje zdsadni
zmény v managementu spolecnosti. Mnoho organizaci zistava tradi¢n€ fizeno, ale jejich
snahou je aplikovani procesniho pfistupu ¢i vyuziti prvkd procesniho fizeni. Takovato
organizace je zalozena na tradi¢ni organizacni struktuie a védomé pracuje s procesy —
popisuje je, pracuje s jejich modely, fidi je, optimalizuje apod.

Procesy jsou elementarni soucasti kazdé organizace. Je zfejmé, Ze pokud organizace
nevnima své procesy, nedosahuje ptinost procesniho fizeni (ptipadné ptinost prvkit BPM
¢1 pfinosli obecné praci s procesy) a oslabuje svoji konkurencni schopnost v trznim

prostiedi. [8] [11]

1.1.5 Vyvoj procesniho tizeni

Tato kapitola stru¢né ptibliZzuje vyvoj procesniho fizeni.

Procesni fizeni (BPM) bylo postupné vyvinuto z n¢kolika riznych manazerskych
pfistupd, které jsou zameéfeny na procesy v organizaci a jejich zlepSovéani. Vyvoj
procesniho fizeni je uzce spjat srozvojem pristupll a faktoril, které lze rozfadit do

tfi zédkladnich skupin: procesni ptistup, kvalitativni pfistup a automatizace. [11]

Prvni koncepce spojena s procesy pochazi ze zacatku 20. stoleti. Za hlavniho
predstavitele je povazovan F. Taylor. Dle této koncepce byly pracovni postupy rozkladany
na jednotlivé operace a ¢innosti, které byly analyzovany. Dale v 80. letech 20. stoleti
vznikaly pfistupy, které byly zaméteny na fizeni kvality a poZzadavky zakaznika. Mezi
tyto pfistupy patii Total Quality Management (TQM), Six sigma, ISO, koncepce Kaizen
¢1 Lean. Tyto pfistupy uvédoméle pracuji s procesy a jejich zlepSovanim (jejich zakladem
je procesni pristup). V 90. letech 20. stoleti byl predstaven piistup procesniho re-
engineeringu BPR (Business Process Re-engineering), jehoz propagatofi byli Hammer

a Champy. Zékladem pfistupu BPR je radikalni rekonstrukce podnikovych procest za
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icelem zvyseni jejich vykonnosti (kvality, rychlosti, sluzeb). P¥istup BPR® je povazovan
za zaklad vyvoje procesniho fizeni. Tento pfistup béhem svého vyvoje zaznamenal
znaéné uspéchy, ale také selhani.

Koncem 20. stoleti a pocatkem 21. stoleti doslo ke znacnému rozvoji automatizace.
Rozvoj ovlivnil také oblasti podnikového fizeni. Vysledkem byl vznik nékolika druhti
podnikovych systémi, jejichz zakladem je Casto prace s procesy uvnitf organizace.
Z hlediska podnikového fizeni jsou vyrazné piedevsim ERP systémy. Dalsimi systémy
jsou naptiklad CRM systémy (Customer Relationship Managament), které jsou zaméfeny
na zakaznika a jeho vztah k organizaci. Celkovy rozvoj technologii (zvlasté v oblasti
IT a automatizace) pfinesl nové nastroje a moznosti podnikového fizeni, ale také zvysil
naroky na fizeni organizaci a jejich celkové fungovani.

S postupnym rozvojem pristupl k fizeni podniku rostla potfeba procesniho chépani
jako zakladu ftizeni organizace (spolecnosti). Néasledkem byl vznik procesniho fizeni —
BPM, které v sobé& spojuje procesni piistup, kvalitativni pfistup a automatizaci (¢i vyuziti
softwarovych nastrojii). Stézejnim dilem pro rast popularity BPM byla kniha Business
Process Management: The Third Wave od autort Smith a Fingar. V poslednich letech
popularita BPM roste a je povazovano za nejvhodngjsi pfistup k fizeni spolecnosti.
Procesni fizeni je v obchodnim prostfedi jiz obecné akceptované, ale v nckterych

pfipadech byva problém s jeho chapanim a vyuZitim v organizaci.

[11]

1.1.6 Modelovani podnikovych procest

Modelovani podnikovych procest je zdkladnim nastrojem procesniho tizeni (BPM).
Modelovani podnikovych procest lze oznacit za specializovanou formu popisu procest,
které je oznadovéna také pojmem business modelovani. Uéelem business modelovani je
vytvoreni konkrétni specifikace podnikovych procesti a provedeni jejich analyzy. Pro
podporu modelovani existuje v soucasnosti celd fada softwarovych néstrojt.

Modely podnikovych procesti jsou abstraktni reprezentaci procesu, které slouzi
k dalsi praci s nimi. Modely Ize chépat jako specifikace procesu. Tato specifikace miize

byt neformalni, kdy jsou vyuZzivany libovolné postupy a nastroje pro popis

% Re-engineering obecné znadi n&jakou radikdlni zménu. V organizaénim pojeti je tento pojem vyuzivan
k oznaceni metody radikalni rekonstrukce procesit BPR. Jedna se o radikalni pfeménu procesu za ti¢elem
zlepSeni. [7]
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procesu, a formalni, kdy je proces jednoznacné specifikovan dle definic a syntaxi vybrané
metody (standardu). [6]

Podoba modelti a ndsledna prace s nimi je rozdilna pro rizné organizace. Organizace
muze pracovat s modely jako prostfedky pro dokumentaci a standardizaci podnikovych
procest. V takovém ptipadé organizace vytvari modely, uklada je do databaze, spravuje
je, analyzuje, hleda moznosti zlepsSeni apod. DalSim zplisobem prace s modely je jejich
vyuziti v riznych systémech organizace — tzv. elektronizaci podnikovych procest.
V tomto piipad¢ jsou kladeny vysoké naroky na formalni specifikaci procest, jejich
pfesnost, propracovanost a jednoznacnost. Realizace procesit miize probihat naptiklad
v systémech ERP (kapitola 1.3.1.3.2), systétmech WFM (Workflow management) ci
pomoci platformy systéml procesniho fizeni (BPMS). WFM systémy piedstavuji
softwarové nastroje pro definici, spravu, realizaci a vlastni fizeni podnikovych procest.

BPMS jsou popsany v kapitole 1.4.2.6. [6] [12]

Modelovani procesti je dale rozebrano v kapitole 1.5.

1.2 Pfinosy procesniho fizeni

Jak je popsdno v ptedchozi kapitole (kapitola 1.1.3), procesni fizeni je
doporuc¢ovanym pftistupem k fizeni organizace, ktery nahrazuje tradicni funkéni ptistup.
Procesni fizeni umoZiiuje dynamiku organizace (spolecnosti), coZ patii mezi jeho hlavni
pfednosti. DalSimi hlavnimi pfednostmi jsou zaméfeni na podnikové procesy a jejich
efektivitu vedouci ke zlepSovani celé organizace, zaméfeni na produkt, jeho kvalitu
a zdkaznika. Naopak jeho nejvétsim omezenim je naroc¢nost jeho zavedeni do podniku,

jelikoz pozaduje provedeni zasadnich zmén napfic celou organizaci. [3]

1.2.1 Ptinosy

Tabulka 2 obsahuje souhrn pfinost procesniho fizeni.
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Piinosy procesniho Fizeni

Prinos

Popis

Zvyseni efektivity
organizace
(zvyseni efektivity procest)

Efektivita organizace je ptimo zavisla na podnikovych
procesech. Je-li organizace zamé&fena na procesy, muze tim
zvySovat efektivitu prace a celkovou vykonnost podniku.

Pro procesni fizeni je typickd orientace na zakaznika. Diky
praci s procesy muze organizace sledovat a zvySovat
ptridanou hodnotu pro zékaznika.

Procesni fizeni slouzi k vyhledavani a odstrafiovani ¢innosti
¢i procest, které neprodukuji ptidanou hodnotu. Tyto ¢innosti
jsou zatézi pro organizaci, jelikoz generuji naklady a zatézuji
podnikové zdroje. Procesni pohled poskytne ptehled o vSech
procesech v organizaci a umoznuje odhalit tyto
nehodnototvorné procesy. Pohled umoziuje také
identifikovat klicové podnikové procesy. Klicové procesy
jsou spojeny s hlavni podnikatelskou ¢innosti organizace

a méla by jim byt vénovana nejvetsi pozornost a podpora.
Procesni fizeni také zvysuje vyuziti aktiv organizace
(nejcastéji lidskych zdroju a informacnich systém), a to
hlavné pomoci odstranéni neproduktivnich ¢innosti, zlepSeni
planovani a zvyseni rychlosti procesti.

SniZovani nakladu,
zvySovani rychlosti a kvality

Tento bod tizce souvisi s pfedchozim bodem a optimalizaci
procest. Optimalizace procest vede ve vétSing piipadl ke
zrychlovani jejich ¢innosti a ke snizeni nakladi (ale existuji
| pfipady, kdy Gprava procest pfinese nové aktivity, které
mohou néklady zvySovat).

Optimalizaci procesil a standardizaci pracovnich postupti Ize
zvySovat kvalitu produktd.

Tyto pfinosy jsou zptsobeny také odstranénim bariér mezi
jednotlivymi podnikovymi utvary i mezi organizaci a jejimi
partnery.

Flexibilita organizace
a fizeni zmén

Diky procesnimu fizeni je organizace dynamicka. Procesy
jsou zakladem pro fizeni zmén v podniku. Organizace muize
vhodnym a rychlym zptisobem provadét zmeny, ¢imz ziskava
vyhodu pted konkurenci.

Organizace je flexibilni vici svému prostiedi (trhu).

Potfeba zmén je spojena s orientaci na zdkaznika, ktera
pomaha organizaci 1épe vyhovét jeho pozadavkim a také
odhaluje zménu trendd ovlivitujicich poptavku. Organizace
muze sledovat dtlezité ukazatele pro zakaznika.

20




CVUT v Praze Jelinek Matgj

o Odpovédnost je spojena s procesy jako celky a zavazuje
zucastnéné pracovniky k aspésnému pritbéhu procesu. Timto
jsou eliminovany bariéry mezi jednotlivymi organizacnimi
utvary.

e Procesni fizeni také vede ke snizeni konflikti mezi
zaméstnanci a zvyseni prehlednosti organizace. Zaméstnanci

Odpovédnost, spokojenost maji dostatek pravomoci a §ir§i naplit své prace. Maji
zaméstnancd, podpora moznost sledovat vysledky své prace. VSechny tyto faktory
tymové prace, disciplina vedou k vys$si spokojenosti zaméstnanci.

4

e Procesni fizeni podporuje tymovou praci a angazovanost
jednotlivych zaméstnanct v tymu, jelikoZ je stanoven
spole¢ny cil.

e Procesy se v organizaci neustale opakuji. Jejich pfesna
definice podporuje diislednost a srozumitelnost. Nasledkem
je redukce nepiehlednosti a eliminace improvizace pii praci.

e Uspésné a efektivni vyuziti modernich metod a néstroji
managementu (nejlepsi dosazené vysledky jsou spojeny
s implementaci nastrojii na podporu procesii).

e Moznost fizeni podniku bez pevné organizacni struktury
(spoluprace manazert diky spole¢nym ciliim a eliminace
byrokracie).

e Primé pfifazeni nakladt k procesim. (Umoznéni piesného

Dalsi ptinosy nakladového planovani a moznost vyuziti metody ABC).

e Definované procesy v organizaci jsou podkladem pro ziskani
norem kvality (napf. norem ISO).

o Standardizace pracovnich postupti.

e Ulozeni know-how v organizaci. (Diky piesné definovanym
postupiim muize organizace flexibiln¢ nasazovat své
zameéstnance na nové ukoly a neni tolik zasazena ptipadnym
odchodem kvalifikovanych zaméstnanct.)

Tabulka 2.: Prinosy procesniho rizeni, vytvoreno dle [1] [3] [9] [11]
1.2.2 Omezeni

Implementace procesniho fizeni do organizace je velice naro¢nd a tvoii hlavni
omezeni procesniho fizeni. Je nutné aktivni zapojeni managementu i pracovniki
organizace. Piekézkou v tomto ohledu miize byt neochota managementu ¢i pracovniki.
Neochota miize byt spojena s celkovym odmitnutim nového pristupu, s vyssi vytizenosti
béhem implementace ¢i se strachem z vyrazné zmény. Implementace procesniho fizeni
predstavuje delSi proces, a proto musi v organizaci fungovat oba systémy fizeni po
néjakou dobu vedle sebe. Pti zavadéni procesniho fizeni je nutné zménit celkové mysleni
ve spolecnosti a také organizacni usporadani. Zavadeéni procesniho fizeni mohou provazet
také technologické zmény (napiiklad sjednoceni informacnich systému v organizaci).
Negativem procesniho fizeni miZe byt mozné propousténi zaméstnanct, kteti budou po

zefektivnéni organizace nadbytec¢ni. [3]
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1.2.3 Zhodnoceni procesniho fizeni

Ptinosy procesniho fizeni jsou natolik vyznamné, ze usp€sné zavedeni procesniho
fizeni je vyhodné pro téméf jakoukoliv organizaci. Poskytnuta konkurencni vyhoda je
dlouhotrvajici a jinak obtizné napodobitelnd. Trzni prostiedi je proménlivé a procesni
fizeni umoznuje reagovat na tyto zmény. Dle odbornikit na management by mél mit kazdy
podnik zpracovanou kvalifikovanou strategii a vytvoren nejucinnéjsi zpusob jeji
realizace, zaloZeny na nejmodernejsim manazerskéem pristupu k podnikani.
V hospodarské praxi, v poradenskych firmdch i na prestiznich vysokych skolach panuje

v§eobecna shoda, zZe timto nejmodernéjsim manazerskym pristupem je procesni rizeni. [3]

1.3 Zaklady procesniho fizeni

Tato kapitola popisuje zakladni podstaty a principy procesniho fizeni, které jsou
dilezité pii jeho uplatiovani v organizaci. Obsahem kapitoly jsou nasledujici témata:
koncepce procesné fizeni organizace, zékladni principy procesniho fizeni, principy

uspésné implementace BPM, kli¢ové prvky procesniho fizeni.

1.3.1 Koncepce procesné fizené organizace

Kapitola obsahuje popis koncepce procesné fizené organizace. Obrazek 3
znazoriuje zjednodusené schéma, které ukazuje zakladni struktury v procesné tizené
organizaci a jejich vzajemné vztahy. Jednotlivé slozky jsou v této kapitole postupné

rozepsany. [1]

Prostiedi organizace - trh

Schopnosti a
postoje

Podporuji

1
]
1
1
]
1
y Primirni ]
|| Organizami |Po%Pordc Podnikové funkce
1 strukiura procesy
1
]
e !
: Sekunddrni funkce PodpomjeT |
} 1
1 Informacéni Sekunddarni 1
; systém Jfunkce 1
} 1
§ UngfmjeT :
1
! I o Tercidini 1
nformacni y
§ . funkece 1
1 technologie 4 |
} 1
§ 1
y '
1

‘Organizace

Obrazek 3.: Koncepce procesné Fizené organizace, vytvoreno dle [1]
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1.3.1.1 Prostiedi

Kazdad organizace existuje v uritém prostfedi. Jsou-li firmy trzni, pak je timto
prostiedim trh. Trh ma své potieby a pozadavky, kterymi urcuje, co je tieba produkovat
a nabizet. Toto trzni prostiedi stanovuje podstatu existence firem, nebot’ jejich snahou je
uspokojovat potieby trhu.

Smyslem vétSiny organizaci je poskytovani hodnot svému okoli. Za tuto Cinnost
dostane organizace v trznim systému zaplaceno, coz je podminkou jeji existence. Ze
vztahu mezi organizaci a jejim prostfedim vyplyva primarni funkce. Priméarni funkci

organizace je dosahovani cill, které jsou vytvareny prostiedim vné této organizace. [1]

1.3.1.2 Zakladni struktura

Soustava podnikovych procesti organizace piedstavuje veskeré kondni organizace.
Veskeré ¢innosti v organizaci, které jsou odvozeny od primarni funkce, jsou zékladem
fungovani organizace. Podnikové procesy tak tvoii zakladni obsahovou strukturu
fungovani organizace. Obsah procest je odvozen od priméarni funkce. Z toho divodu
musi byt procesy dynamické, aby mohly pruzné reagovat na zménu podminek v trznim
prostfedi podniku. Odvozenim procesi od primdrni funkce je dosazeno potiebné
dynamiky fungovani organizace. Dynamika organizace je podstatna z hlediska neustalého

vyvoje trzniho prostredi. [1]

1.3.1.3 Infrastruktury

Ostatni struktury na schématu (Obrazek 3) slouzi jako podpora podnikovych procesii.
Jejich smyslem je napomahat spravnému fungovani zakladni struktury. Do ostatnich
struktur Ize zatfadit informacni systém a organizacni strukturu (organizacni uspotradani).
Tyto struktury plni v procesné fizené organizaci role infrastruktur pro podnikové procesy.
[1]

1.3.1.3.1 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura slouzi jako podpora podnikovych procest. V tradi¢nim pojeti
fizeni organizace je organizacni struktura povazovana za zdkladni strukturu. Procesni
fizeni zde pfinaSi zménu oproti tradi€nimu pfistupu. V procesnim pojeti organizacni
struktura neudédva chod organizace a neurCuje pevné pravomoci, ale je schopna

ptizplisobovat se procestim. [1]
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1.3.1.3.2 Informacni systém

Dalsi podptrnou strukturu vytvari informacéni systém. Dle procesniho fizeni by
informacni systém nemél byt chapan jako staticka struktura, jejiz funkéni moznosti urcuji
podnikové procesy. Informacni systém by mél byt pruzny, aby podpofil pruznost celé
organizace. Informacéni systémy nejsou oproti tradiénimu pojeti fizeni zménény, ale je
zménén pristup organizace k nim. Pfikladem informac¢niho systému je firemni ERP. Data
1 funkce informacnich systému ziistavaji stejna, ale systém musim byt zkonstruovan tak,
aby mohl pruzné¢ reagovat na zmeénu procest. Z pohledu procesniho fizeni neni
informacni systém bran jako neménny ndstroj, ktery svymi funkcemi udava funkcnost
organizace, ale je chapan jako nastroj pouzitelny pro podporu procesu. [1]

ERP (Enterprise resource planning) pfedstavuje typ informacniho systému
organizace, ktery zastfeSuje vétSinu ¢innosti organizace, slouzi k fizeni organizace a tvori
IS jadro organizace. ERP je sadou softwarovych nastroji (systému), které slouzi ke sprave
¢innosti v organizaci. Do ERP lze ptidavat moduly, které pokryvaji dalsi funkéni oblasti.
[4] [6]

Podnikové ERP lze popsat nasledujicim zpisobem: Za ERP jsou povazZoviny
aplikace, které predstavuji softwarovd reSeni uzivana k Fizeni podnikovych dat
a pomahajici k planovani celého logistického retézce, Fizeni obchodnich zakazek,
planovani viastni vyroby a souvisejici financni a nakladové ucetnictvi i rizeni lidskych
zdrojii. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje a v nékterych pripadech
automatizuje a je uzce spjat s reengineeringem podnikovych procesii a projekty kvality

1S0. [4]

1.3.2 Zékladni principy procesniho tizeni

Procesni fizeni funguje v souvislosti s nasledujicimi zékladnimi oblastmi: [§8]

e Znalost procesti — organizace si je védoma svych procesi (jejich vstupt
a vystupt, jejich vyuzivani zdrojt apod.).

e Verifikace Cinnosti pro pfeménu vstupt na vystupy — ¢innosti jsou v ramci
procestt popsany a parametrizovany (obsahuji vykonnostni charakteristiky).
VSichni pracovnici jsou si védomi svych roli.

e Monitorovani, méteni a neustale zlepSovani — osoby odpovédné za proces maji
k dispozici vykonnostni ukazatele, na jejichz zdkladé navrhuji a provadéji

optimalizaci proces.
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Tabulka 3 obsahuje deset principt procesniho fizeni, které slouzi k zabezpeceni jeho

spravného a celistvého uplatnovani. [8]

Zakladni principy procesniho Fizeni
Princip Popis
Prace (€innosti) jsou integrovany do logickych celki
(procesi), které je schopen obsahnout procesni tym
zaméfeny na hodnotu pro zdkaznika.
Komprese oznacuje napfimovani procest — vylouceni
zbyte¢nych ¢innosti, doplnéni chybéjicich a inovaci
neefektivnich ¢innosti.
Delinearizace praci Prace je vykonavana v pfirozeném sledu.

Integrace a komprese praci

Prace je vykonavana na nejvyhodnéjsim misté. Neni
bran ohled na organizacni utvary ¢i oddéleni.
Procesy jsou zajistovany autonomnimi tymy, které
maji dostatecné pravomoci.

Motivace je pfimo svazana s vysledkem procesu
(tvorbou piidané hodnoty).

Za proces je odpovédny vlastnik procesu. Vlastnik

Nejvyhodnéjsi misto pro praci

Uplatnéni tymové prace

Procesni zaméfeni motivace

Odpovédnost za proces procesu odpovida za proces v dlouhodobéjsim
horizontu.
Variantni pojeti procesu Proces ma nékolik variant provedeni.

Samotizeni, samokontrola a samoorganizace, které
vedou K autonomii procesnich tym.
Pruzna autonomie procesnich | Struktura procesnich tymu je sestavena tak, aby bylo

3S

tymil mozné tym pfizpusobit novym pozadavkim.
Znalostni a informac¢ni Odstranéni vSech informacnich a znalostnich bariér.
bezbariérovost

Tabulka 3.: Zakladni principy procesniho Fizeni, vytvoreno dle [8]
1.3.3 Principy Gspésné implementace BPM

Na zéklad¢ vyzkuml zamétenych na BPM bylo stanoveno deset zakladnich principd,
které charakterizuji usp&Sné zavedeni procesniho fizeni v organizaci. Tabulka 4 obsahuje

strucny prehled téchto principi. [13]

10 principt uspésné implementace BPM

Princip Popis

e BPM musi byt implementovano pro potieby
organizace.

e Neexistuje univerzalni pfistup kK BPM, protoze
BPM musi chapat kontext dané organizace. Do
kontextu organizace patii jak vnéjsi kontext
(strategie, obor, velikost apod.), tak také vnitini
kontext (zdroje apod.).

e  Chybnym piistupem je aplikace BPM dle obecné
piirucky.

Princip vnimani kontextu
(Principle of Context Awareness)
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Princip kontinuity
(Principle of Continuity)

BPM je permanentnim piistupem, ktery je zalozen
na kontinuité, uéeni se a aplikovani novych
poznatkti. BPM musi byt nedilnou soucésti
organizace a jejiho fungovani.

BPM by nem¢lo byt brano jako jednorazovy
projekt, ktery slouzi k vyfeseni néjakého problému.

Princip umoznéni
(Principle of Enablement)

BPM umoziuje zlepSovani organizace, zvlaste
rozvojem zpusobilosti zaméstnanct. BPM je
zaméteno na rozvoj individualnich kompetenci
a organizac¢nich kapacit.

Holisticky princip
(Principle of Holism)

BPM zahrnuje organizaci jako celek a pracuje

s celkovym pohledem na organizaci, ze kterého
poté vznikaji jednotlivé iniciativy.

BPM by nem¢lo byt izolovanym projektem
zaméfenym na urcitou oblast organizace ¢i uréitym
projektem pro vybrana odd¢leni.

Organizace by BPM méla pfijmout jako celek,
nikoli jenom jeho vybrané metody

(napt. modelovani ¢i softwarové nastroje).

Princip institucionalizace
(Principle of institutionalization)

BPM musi byt zakotvené v odpovédnostech
organizace. Odpovédnosti v ramci BPM musi
prostupovat celou organizaéni strukturou.
Ptitazeni odpovédnosti v BPM by nemélo probihat
nahodné.

Princip tcasti
(Principle of Involvement)

BPM zahrnuje vSechny zainteresované skupiny
(stakeholdery).

Chybnym pfistupem je vylouceni ucasti
zaméstnanci z BPM.

Princip spole¢ného pochopeni
(Principle of Joint Understanding)

BPM musi davat smysl, vytvaret sdilené hodnoty

a byt pochopitelné vSem zainteresovanym osobam.
Procesy by mély byt soucasti firemni komunikace,
ktera je pochopitelna pro celou organizaci.
Chybnym pfistupem je vyuzivani pouze expertnich
jazykl v ramci BPM.

Princip ucelu
(Principle of Purpose)

BPM slouZi pro strategické ucely organizace a také
prinasi transparentnost organizace.
Chybnym pfistupem je beziéelné provedeni BPM.

Princip jednoduchosti
(Principle of Simplicity)

BPM musi hledat nejjednodussi cestu k dosazeni
cili organizace.

BPM tusporné pracuje se zdroji organizace.

BPM by nemélo byt zbyte¢né komplikované
(nadmérné a neefektivni uzivani metod, nastroju,
iniciativ apod.).

Princip zahrnuti technologii
(Principle of technology
appropriation)

BPM vyuziva ptilezitosti pro pouziti technologii
(obzvlaste IT) a podporuje vyuziti vhodnych
technologii, kter¢ mohou zvysit efektivitu.

IT management musi byt soucasti BPM.

Chybnym pfistupem je pozdni zvazovani
technologického managementu (IT managementu).

Tabulka 4.: 10 zdkladnich principii iispésné implementace BPM, vytvoreno dle [13]
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Principy lze je rozdélit do tii zakladnich skupin, které urcuji strategii, pfistup

a opatfeni v ramci BPM iniciativ. Tabulka 5 obsahuje toto rozdéleni. [14]

Strategie Piistup Opatieni
BPM vyzaduje strategii, BPM musi aplikovat pfistup, | BPM musi ucinit opatfeni,
ktera: ktery podporuje strategii a které jsou v souladu
ktery: S pristupem a ktera:
e majasny ucel (p. ucelu) | @ je v holistickém rozsahu | e zahrnuji vhodné
e zvazuje specificky (holisticky p.) technologie (p. zahrnuti
kontext organizace e zahrnuje vSechny technologif)
(p. vnimani kontextu) stakeholdery (p. ucasti) e vedou ke spoleénému
e dava mozZnosti porozumeéni
zaméstnanciim (p. spole¢ného
(p. umoznéni) pochopeni)
e umoziuje kontinualni e  jsou institucionalizovana
praktikovani (p. institucionalizace)
(p. kontinuity) e jsou jednoducha
(p. jednoduchosti)

Tabulka 5.: Rozdéleni principii implementace BPM do 7 zdkladnich skupin, vytvoreno dle [14]
1.3.4 Klicové prvky procesniho fizeni

Jak je popséno v ptedchozich kapitolach této prace, procesni fizeni v sobé zahrnuje
fadu postupil, nastroji a metod k fizeni procesit a ke zvySovani vykonu organizace.
Procesni fizeni pfedstavuje Siroky pojem, ktery prostupuje celou organizaci. V rdmci
procesniho fizeni 1ze vymezit klicové prvky, které jsou jeho podstatou a maji zasadni vliv
na jeho uspéch.

Lze vymezit Sest kli¢ovych prvkii procesniho fizeni v organizaci’:

e soulad se strategii
e fizeni

e metody

e IT podpora

o lidé

e kultura.

Kazdy prvek v sob& zahrnuje dal$i oblasti zpisobilosti. Souhrn prvk a oblasti
vymezuje zéklady procesniho fizeni, kterym musi byt vénovana pozornost. Obrazek 4

ukazuje piehled téchto faktort a jejich oblasti zpusobilosti. [9] [15]

4 Tyto poznatky vychazi ze zdroje [15], ktery shrnuje poznatky z nékolika vyzkumi zaméfenych na
procesni fizeni. Ve zdroji [15] je z téchto poznatkil vytvoten rozsahly ptehled, ktery popisuje fadu moznych
souvislosti procesniho fizeni a jeho vlivi.
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Obrazek 4.: Klicové faktory procesniho rizeni, vytvoreno dle [9] [15]

Prvnim prvkem je soulad se strategii, ktery je pro procesni fizeni velice dilezity.
Procesni fizeni slouzi k naplnéni cilti organizace, které jsou stanoveny v jeji strategii.
Strategie organizace obsahuje dale zamé&feni organizace, jeji budouci sméfovani a kroky
k naplnéni ciléi. Druhy kli¢ovy prvek procesniho fizeni piedstavuje Fizeni. Rizeni definuje
role a odpovédnosti v podniku, ur€uje priority organizace a popisuje, co bude provadéno
v ramci procesniho fizeni. Spravné fizeni je nutnou podminkou procesniho fizeni a slouzi
k dosazenti cili, které stanovila strategie organizace.

Ttetim kli¢ovym prvkem jsou metody. Metody predstavuji souhrn vSech nastroji
a technik souvisejicich s procesnim fizenim €1 obecné praci s procesy. Tyto metody jsou
vyuzivany pro podporu pribéhu procesniho fizeni v organizaci. Do metod lze fadit
nastroje a techniky procesniho modelovéni, analyzy, optimalizace apod. Ctvrty prvek
tvofi podpora IT. Podpora IT zahrnuje celkovou podporu procesniho fizeni informa¢nimi
technologiemi. Prvky podpora IT a metody spolu uzce souvisi. Oba prvky v sob& zahrnuji
hlavni ¢innosti procesniho fizeni, které souvisi s zivotnim cyklem podnikového procesu
(kapitola 1.4.2).

Paty prvek predstavuji lidé. Lidé jsou nositeli znalosti o procesech v organizaci.
Procesni fizeni zachycuje tyto znalosti pomoci mapovani procest a pracuje se znalostnim

managementem. Poslednim prvkem je kultura, kterd je dalezita pro pfijeti procesniho
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fizeni v organizaci a je ukazatelem piistupu organizace k nému. Kultura ukazuje vili
organizace piizplsobit se zménam, které pfinasi procesni fizeni. Lidé a kultura jsou
rozhodujicimi prvky pfijeti a Uspéchu procesniho fizeni. Lidé pracuji s procesy
v organizaci, a proto jsou jejich schopnosti dulezité pro spravnou funkci procesniho

tizeni. [9] [15]

1.4 Podnikové procesy a jejich faze

Tato kapitola popisuje podnikové procesy a jejich faze v procesnim fizeni. Podnikové
procesy jsou vysvétleny v uvodni kapitole (kapitola 1.1.1). V této kapitole jsou popsany

zpisoby kategorizace procesu, Zivotni cyklus procesii a zlepSovani procest.

1.4.1 Kategorizace procest

Procesy lze rozeznavat z nékolika riznych hledisek. Tato kapitole obsahuje vybrané

moznosti kategorizace procesu.

1.4.1.1 Zakladni rozd¢€leni procest
Rozdéleni procesti vychéazi z jejich postaveni v rdmci organizace (spolecnosti).
Rozdéleni procest je také spojeno s podporou téchto procest informacnimi systémy,
s jejich sloZitosti a s charakterem jejich Cinnosti. Existuje proto nékolik moZznosti, jak
rozliSovat procesy v organizaci. [4]
Velmi ¢asto je vyuzivano déleni procest na nasledujici zékladni skupiny: [16]
e Hlavni — procesy, které vytvati hodnotu pro zdkaznika.
e Ridici — procesy, které jsou spojeny s fizenim organizace.
e Podpirné — procesy, které slouzi k podpote hlavnich a fidicich procest.

Tabulka 6 obsahuje vlastnosti takto rozdélenych procest.

Rozdéleni procesi

Hlavni Ridici Podpuirné
Vlastnost procesu
procesy procesy procesy
Proces pfidava hodnotu? Ano Ne Muze
Proces probihé napfic spolecnosti? Ano Muze Ne
Proces generuje trzby? Ano Ne Ne
Proces ma externiho zakaznika? Ano Ne Ne

Tabulka 6.: Zdakladni rozdéleni procesii, vytvoreno dle [16]
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Ptikladem tohoto rozdéleni procesti v organizaci je déleni procest do skupin dle

metodiky ARIS (tato metodika je rozebrana v kapitole 1.5.1.5). Obrazek 5 zobrazuje

piiklad takto uspofadanych procest. [4]
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bl \ /
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Obrazek 5.: Rozdéleni procesi v organizaci dle metodiky ARIS, zdroj [4]

1.4.1.2 Kategorizace procest dle metodiky MMABP

Metodika MMABP (tato metodika je obsahem kapitoly 1.5.1.4) vyuZiva rozdéleni

procesi na klicové a podplrné. Toto rozdéleni je odvozeno od vztahu procesu

k primarnim funkcim organizace a je zcela univerzalni. VSechny ¢innosti v organizaci

jsou poté¢ vzajemné¢ provazany dle svého vyznamu. Cilem je urceni jasného smyslu

a kontextu kazdé cinnosti v ndvaznosti na primarni funkce organizace. Obrazek 6

zobrazuje schéma globalniho modelu procesi v notaci Eriksson-Penker (notace je

obsahem kapitoly 1.5.2.3), které naznacuje souvislosti mezi druhy procesu. [1]

udalost

l

udalost

|

S,

udalost >

P

Kli¢ovy proces

stav >

udlost

> Podpirny proces (servisni) >

h

uddlost vistup

udalost

Podpirny proces (prifezovy)

Obrazek 6.: Schéma globalniho modelu s rozliSenim klicovych a podpiirnych procesii, zdroj [1] (upraveno)
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1.4.1.2.1 Klicové procesy

Kli¢ové procesy piimo napliuji primérni funkce organizace. Tyto procesy prochazeji
celou organizaci a Casto byvaji spjaty s jednim obchodnim pfipadem organizace. ZaCinaji
pozadavkem zakaznika a konc¢i produktem, ¢i sluzbou, ktera tuto potiebu naplni. Dany
klicovy proces je Casto spojen s jednim produktem (sluzbou). [1]

1.4.1.2.2 Podpurné procesy

Podpiirné procesy jsou poté vSechny ostatni procesy v organizaci. Jejich vyznam
je odvozen od klicovych procesti. Podptirné procesy mohou podporovat ptimo klicovy
proces, ale i jiné podpiirné procesy. Podpiirné procesy jsou obecného charakteru. Tyto
ptistupuji k outsourcingu nékterych téchto procest, kdy je zakupuji jako kompletni
sluzbu.

Rozhrani reprezentuje sluzbu, kterou jeden proces poskytne druhému (podpiirny
proces poskytne sluzbu klicovému (podporovanému) procesu. Pfi nastaveni rozhrani je
nutné nastavit i komunikaci a synchronizaci mezi procesy, tak aby byly splnény potieby
procest (technologie, ¢as apod.). Podporovany proces si vyzada sluzbu a ¢eka na jeji
poskytnuti. Tato udalost je podnétem pro podplrny proces, ktery je spustén a poskytuje
sluzbu. Po dodani sluzby je podptrny proces ukoncen. [1]

Podpiirné procesy lze dale délit na dva zakladni druhy: servisni a prifezové.

1.4.1.2.2.1 Servisni procesy

Servisni proces slouzi jako podproces urc¢itého procesu, kterému poskytuje svoji
sluzbu. Servisni procesy jsou specializované na dodani sluzby ¢i produktu, které generuji
svym pribéhem od zacatku do konce. Pribéh celého servisniho procesu slouzi k tvorbé
sluzby €1 produktu pro jeden vybrany odbératelsky proces. [1]

1.4.1.2.2.2 Priifezové procesy

Logika pribéhu priifezovych procesti je naopak relativné samostatnd. Prifezové
procesy mohou slouzit nékolika okolnim procesiim, kterym poskytuji dil¢i sluzby dle
jejich potteb. Hlavnim rozdilem oproti procestim servisnim je fakt, ze priifezové procesy

poskytuji rizné (dil¢i) sluzby vice procesim. [1]

1.4.1.3 Stupen zralosti procesi CMM

Procesy lze také klasifikovat dle metodiky CMM (Capability Maturity Model).

Metodika rozdéluje procesy v organizaci dle stupné jejich zralosti a urcuje vyspélost
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organizace z hlediska ptistupu k procesim. CMM zkoumd praci organizace s procesy
(zptisoby definovani procesti, fizeni, méteni, jejich efektivitu). CMM udava obecny
piehled o vyspélosti organizace v ramci procest. Tato metodika je vyuzivana pro urceni
vyspelosti procesniho fizeni organizace, jelikoz jednotlivé trovné mohou predstavovat
postupné vyvojové kroky procesniho fizeni v organizaci. [4] [9]

Tabulka 7 zobrazuje klasifikaci procest dle metodiky CMM.

Klasifikace procesii dle stupné zralosti CMM

Urovei Popis
Neexistuje zadny pozorovatelny proces. Organizace doposud
Neexistujici neobjevila problémy, které je nutné fesit. Pfi vyskytu udalosti

reaguje nahodné.

Organizace objevuje své problémy a ma potiebu je fesit.

Nahodné Neexistuje zde konsolidovany pfistup. Veskeré relevantni
aktivity jsou provadény na invidualni bazi a spontanné (ad hoc).
Opakovany, ale pouze V organizaci je snaha o vytvofeni standardizovanych procest.
intuitivni Jejich vyuziti je vSak intuitivni.
V organizaci existuje standardizace a popis procedur.
Formalizovany Zaméstnanci jsou na n¢ vyskoleni. Realizace je stale

v rukou jednotlivct.

Oproti piedchozi trovni je ptidan proces fizeni
Meéfitelny alkoiltr'?ly prabéhu jednotlivych procesi. Procesy se neustale
zlepSuji.

Procesy byly vyvinuty do jejich nejlepsiho mozného stavu.
Tento vyvoj byl proveden na zakladé¢ priitbézného zlepsovani
Optimalizovany a sledovani ,,best practices** z okoli podniku. Cinnosti
zaméfené na optimalizaci procesu jsou soucasti procesu.

LSouhrn osvédcenych postupii, metod Fizeni, procesii apod., které byly vyuZity v mnoha
organizacich v daném oboru. Diky témto metodam bylo dosazeno dobrych vysledkii. Proto
Jjsou vyuzivany jako doporuceni (vzor) pro ostatni. [17]

Tabulka 7.: Klasifikace procesii dle CMM, vytvoreno dle [4]
1.4.2 Zivotni cyklus procesu

Procesni tizeni pracuje s procesy v nékolika riznych podobach a fazich, které lze
popsat pomoci zivotniho cyklu procesu. V zivotnim cyklu jsou promitnuty postupy
a technologie vyuzivané v rdmci procesniho fizeni v organizaci. Obrazek 7 zobrazuje
schematicky faze Zivotniho cyklu procesu. Jednotlivé faze spolu uzce souviseji.
V nékterych situacich 1ze navaznost fazi pozmeénit ¢i je mozny jejich soub&zny pribéh.
Napftiklad optimalizace procesti probihd jak v prvni fazi, kdy je jiz pfi navrhu a analyze
procesu vytvoren optimalizovany model procesu, tak také ve posledni fazi, kdy probiha

na zakladé vyhodnoceni procesu. [12]
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Zhodnoceni a
zlepsovani:
Process mining
Sledovani business
aktivit
Zhodnoceni
Navrh:
- Identifikace a
Provedeni: Sprava procesi a procesni delovani
Provoz Provedeni P P P Niavrh a analyza | T0¢®0val procesn
. . role N Analyza:
Monitorovani et
Udsba \_ahdace
Simulace
Verifikace
Konfigurace
Konfigurace:
Vybér systému
Implementace
Testovani a nasazeni

Obrazek 1.: Schéma zivotniho cyklu procesu, vytvoreno dle [12]

1.4.2.1 Névrh a analyza

Faze navrhu a analyzy je vstupni fazi zivotniho cyklu procesu. Zpocatku je v této fazi
proveden prizkum zaméfeny na procesy v organizaci a jejich technické a organizaéni
zazemi. Tento prizkum zjiSt'uje pfistup organizace k procesiim a préaci s nimi. Dtlezité je
pochopit procesni pfistup dané organizace, tak aby nésledné kroky prace s procesy byly
v souladu s nastavenim organizace. Také je nutné brat v Givahu strategii organizace, kterd
urcuje aktivity spojené s procesy v organizaci. Na zakladé vysledkl tohoto prizkumu
jsou poté procesy identifikovany, zkoumany, validovany a zpracovany do procesnich
modelt. [12]

Béhem této faze jsou vyuzivany techniky pro modelovani a techniky analyzy procest
— techniky validace, simulace, verifikace. Na zaklad¢ téchto technik je mozné provadét
také optimalizaci procest. NejdiileZitéjsi postaveni pfi ndvrhu procesii zaujima procesni
modelovani. Ziskané poznatky o vybraném procesu jsou z neformalni podoby prevedeny
do formalizovaného procesniho modelu v urcité notaci. Podoba modelu a vybér jeho
notace zalezi na potfebach organizace. Modelovani procesi méa vyvojovy charakter,
jelikoZ procesni model mulZe byt neustdle zkoumdn a vylepSovan tak, aby pfesné

znazornoval dany proces, neobsahoval nezddouci atributy a byl postupné optimalizovan.

33



CVUT v Praze Jelinek Matgj

Piikladem formy validace miize byt workshop, na kterém probiha diskuze
pracovnikid (osob) zapojenych do zkoumaného procesu. Béhem workshopu tito
pracovnici kontroluji, zda jsou vSechny Cinnosti spravné zahrnuty v modelu procesu. Pro
validaci procesu mohou byt vyuzity také simulacni techniky, které umozni odhalovat
nedostatky procesniho modelu. Diky simulaci lze také postupné projit procesnim
modelem a zjistit, zda je tento model v souladu s poznatky o procesu. Simulace také
umoziuje optimalizaci procest ¢i moznosti what — if analyzy. [12]

Pti analyze a navrhu procest je ¢asto pracovano s modely souc¢asného stavu (As-Is
modely) a s modely pozadovaného budouciho stavu (To-Be modely), které jsou jiz
optimalizované. V této fazi jsou procesim pfifazovany indikatory vykonnosti (KPIs),

které slouzi s k méfeni a hodnoceni procesu. [11] [12]

1.4.2.2 Konfigurace

Po navrhu a analyze procesu nésleduje faze konfigurace, ve které je proces
implementovan. Implementace procesu muze byt provedena néckolika zplsoby.
Zakladnim zptisobem je implementace provedend pomoci souboru nastavenych postupi
a procedur organizace, které musi zaméstnanci provadét a dodrzovat. V takovém piipade
jde o implementaci bez vyuziti informac¢niho systému pro vykonévani procest.

Vyuziva-li organizace systém pro vykonavéani procesti (ptikladem jsou systémy
procesniho fizeni — BPMS, které jsou popsany v kapitole 1.4.2.6), poté je v této fazi
vybrand vhodnéa platforma pro implementaci. Nasleduje vloZeni modelu do systému
spolecné s jeho technickymi parametry a konfigurace systému dle potifeb organizace.
Konfigurace systému miize pro ptiklad zahrnovat: nastaveni a synchronizace databazi,
nastaveni uZivatelského prostfedi pro zaméstnance, propojeni s dalSimi softwary
organizace apod. Poslednim krokem této faze je testovani implementovaného procesu.

V této fazi mohou byt dale provadeény také aktivity spojené s implementaci procesu,
jako napftiklad: zaskoleni pracovnikili, pfesun dat mezi systémy, povoleni piistupu

k datim v rdmci organizace apod. [12]

1.4.2.3 Provedeni

Po uspésné konfiguracni fazi nasleduje faze provedeni procesu. Tato faze zahrnuje
samotny pribéh procesu, jehoZ ti€elem je naplnéni néjakého cile organizace. Tato faze je
zahajena néjakou udalosti (stejné jako spusténi daného procesu). Soucdsti pribéhu

procesu musi byt také spravnd organizace zaméstnancii, ktera zarucuje provadéni ¢innosti
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procesu podle specifikaci procesniho modelu. Béhem této faze jsou sbirdna data

o provedeni procesu.

Systémy procesniho fizeni (BPMS) slouzi také k aktivni kontrole pribéhu procesu,
kterd vychazi z definovaného procesniho modelu. Soucasti systémi je také moznost
monitorovani a vizualizace instanci (prib¢hu) procest.. Systémy slouzi také k méteni
vykonnosti procest dle nastavenych ukazateli vykonnosti. Ne¢které procesy ve
spolecnosti mohou byt automatizované. Jejich provedeni pak vykonavaji informacni

systémy organizace. [9] [12]

1.4.2.4 Zhodnoceni a zlepSovani

Béhem této faze jsou dostupné informace vyuzity ke zhodnoceni a zlepSovani
procesniho modelu a celkového procesu. V této fazi je také sledovan a hodnocen ptinos
procesu k ¢innosti organizace. Ziskané informace jsou zékladem pro optimalizaci procest
a také jsou vyuZzity pro zlepSeni analyzy v prvni fazi (napf. pro simulaci).

Pti praci se systémy procesniho fizeni jsou v této fazi Casto vyuzivany techniky tzv.
,process mining>*. Cilem téchto technik je posouzeni kvality procesniho modelu a také
zhodnoceni redlného pribehu procesu. Tyto techniky maji Siroké uplatnéni a lze je vyuzit
i v ptipadé navrhi procest (informace o procesech mohou byt sbirany z béznych

informacnich systému organizace a na jejich zaklad¢€ jsou vytvateny modely). [12]

1.4.2.5 Sprava procest a role v procesnim fizeni

Procesni fizeni v organizaci je velice rozsahlou zalezitosti, které vyzaduje spravnou
administrativu (spravu) uvnité organizace. V ramci spravy procesl je nutné zajiStovat
nasledujici faktory: strukturované uloZisté¢ pro praci s procesy, efektivni zpisoby
vyhledavani procesnich modelti a informaci o procesech pro zaméstnance podniku,
informace a postupy spjaté s organizacnim a technickym prostfedim podniku (véetné IT
podpory), které jsou nutnosti pii praci s procesy a provadénim zmén. Spravné nastavené
ulozi$té s vykonnym dotazovacim systémem je nezbytnou Casti procesniho fizeni,
obzvlasté ve velkych organizacich, kde je pracovano se stovkami az tisici procesnimi

modely. [12]

5 Process mining je oznadeni pro analytickou disciplinu, kterd slouzi ke sbéru a analyze procesnich dat.
Cilem process miningu je zkoumani, monitorovani a zlepSovani procesti, na zakladé ziskavani dat
z firemnich IT systémil. Process mining v sob& zahrnuje fadu technik a nastrojii. Data jsou ziskavéna z
firemnich IT systému, kde byvaji ¢asto ve formé logti (logfile), které popisujici prubéhy procesti. Process
mining vychazi z metodologie data mining, ktera slouzi k ziskavani potfebnych dat pro feSeni né&jakych
problému. [32]
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Dalsi dilezitou slozku procesniho fizeni (¢i obecné prace s procesy) v organizaci

tvoii zaméstnanci, jejich znalosti, dovednosti a zkusenosti. V rdmci procesniho fizeni jsou

rozliSovany role, které klasifikuji zapojené osoby. RozlisSeni procesnich roli zavisi na

vybrané organizaci, jejich pozadavcich a pfistupu organizace k procesim a procesnimu

Fizeni. [9] [12]

Tabulka 8 obsahuje ptiklad roli v procesnim fizeni.

Role v procesnim Fizeni

Role

Popis

Procesni feditel CPO

e Procesni feditel je odpovédny za standardizaci a harmonizaci
procesu v organizaci. Mezi jeho ukoly patti také dohlizet na
vyvoj procesu, ktery je ovlivnén zménami trzniho prostiedi.

e Procesni feditel je iniciatorem procesniho fizeni ve vrcholovém
managementu organizace a zajistuje podporu procesniho fizeni
V managementu organizace.

Business specialista —
podnikovy analytik

¢ Business specialisté nahliZeji na organizaci primarné z pohledu
jejiho businessu. Tito pracovnici by méli byt specialisty v oblasti
businessu organizace. Jejich ukolem je definovani strategickych
cilti organizace a jejich procest.

e Tito pracovnici by méli chapat zéklady procesniho modelovani,
aby byli schopni komunikovat s ostatnimi ti¢astniky ohledné
procest.

Konstruktér procesu

o Konstruktéfi procest jsou odpovédni za modelovani procest
a spravu téchto modelt. Pti své praci musi komunikovat
S business specialisty a ostatnimi zamé&stnanci, ktefi jsou do
danych procesii zapojeni.

e Ukolem procesniho konstruktéra je shromazdéni viech poznatki
spjatych se zkoumanym procesem (nejcastéji od ucastnikl
procesu), vytvoreni odpovidajiciho celkového pohledu
a nasledna tvorba daného modelu procesu

Ucastnik procesu

e Pracovnici, ktefi vykonavaji dané ¢innosti v procesech. Jsou
ucastniky uréité instance procesu a maji o ném informace.

e Tito pracovnici hraji také dalezitou roli pfi procesnim
modelovani. Konstruktér procesu by mél pti své praci
zohlediiovat jejich poznatky, zkusenosti a pfipominky. Ucastnici
maji nejveétsi prehled o readlném vykondvani svych ¢innosti v
ramci procesu.

Znalostni pracovnik

e Znalostni pracovnik je ucastnikem procesu, ktery pii své praci
vyuziva SW systémy a ma detailni znalosti o aplikacni doméné.

Odpovédna osoba —
vlastnik procesu

e Kazdy procesni model je pfifazen urcité osobé, ktera je
zodpovédna za spravnost a efektivni vykonavani vSech procest z
tohoto modelu.

e Ukolem tohoto pracovnika je také odhaleni neefektivnich mist v
procest a jejich nasledné zlepseni, které je provadéno ve
spolupraci s t¢astniky a konstruktéry procesu.

Systémovy architekt a
vyvojaii

e [T pracovnici odpovédni za vyvoj a konfiguraci systému
procesniho fizeni (BPMS) a implementaci procesii do systémtl
organizace.

Tabulka 8.: Role v procesnim rizeni, vytvoreno dle [12]
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1.4.2.6 Systémy procesniho fizeni

Trendem v procesnim fizeni jsou systémy procesniho fizeni, které slouzi k celkové
podpofe procesniho fizeni v organizaci. Systémy procesniho fizeni jsou oznaCovany
zkratkou BPMS (Business Process Management Systems). Cilem téchto systému je tplné
propojeni procesnich néstrojii s danou IT infrastrukturou organizace. Casta je vazba
BPMS a firemniho ERP. Tyto systémy pak podporuji cely priabeh procest v celém jejich
zivotnim cyklu, ktery je popsan v kapitole 1.4.2. [3]

BPMS Ize definovat jako genericky softwarovy systéem, rizeny explicitnimi designy
procesi, jehoz ucelem je institucionalizace a management provoznich podnikatelskych
procesit. [3]

BPMS lze chépat jako soubor softwarovych nastroji, které slouzi pro shromazd’ovani
informaci o procesech, modelovédni, organizovani, analyzovdni, méfeni vykonnosti,
zautomatizovani a vylepSovani procesit v organizaci. BPMS slouzi jako platforma
organizace, do které jsou zacleiovany rizné systémy, rizné softwarové nastroje apod.
BPMS je obtizné vymezit, protoze zavisi na informacni struktuie organizace. Obrazek 8

zobrazuje obecné schéma BPMS. [3] [18]

BPMS
AUTOMATIZACE ‘ INTEGRACE SPOLUPRACE ‘
| | ' '
vnitropodnikove databaze, partner,
a mezipodnikove adresar, sif
procesy ERP hub

Obrzek 8.: Obecné schéma BPMS, zdroj [3]

Tyto systémy jsou vyuzivany jak zaméstnanci zobort IT, tak také bé&znymi
zaméstnanci. Systémy usnadiiuji komunikaci a koordinaci mezi zaméstnanci, jelikoz
nabizeji rizné moznosti vizualizace a reportovani. Soucasti nékterych BPMS jsou také
nastroje a techniky pro tzv. process mining. [12] [18]

Zatimco bézné softwarové procesni ndstroje jsou vyuzivany spise pro ucelova fesSeni
(tvorba procesnich modell ¢i vylepSeni procest), BPMS slouzi k dlouhodobé analyze
procest, jejich pribéznému zlepSovani a automatizaci. Rozsah BPMS systému v rdmci
SW nastrojl je patrny na obrazku (Obrazek 16) v kapitole 1.5.3.

Mezi vyuzivané BPMS softwary patii napiiklad:

e SAP Business ByDesign,
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e IBM Blueworks Live,
e Oracle BPM Suite,
e Signavio.

[18]

1.4.3 ZlepSovani procest v organizaci

Tato kapitola je zaméfena na roli zlepSovani procest v organizaci. ZlepSovani

procest tvofi nedilnou soucast procesniho fizeni.

1.4.3.1 Podnikové kultura a poznavani

Koncept procesniho fizeni a neustdlého zlepSovéani procesit musi byt zdkladni
soucasti podnikové kultury. ZlepSovani procesii uzce souvisi se zménami uvnitf
organizace. Kazda vnitifni zména v organizaci vyzaduje aktivaci podnikové kultury napfic
vSemi urovnémi fizeni. Uspéch zmén je vyznamné ovlivnén podnikovou kulturou
a angazovanosti managementu. Tyto faktory jsou soucasti procesniho prostiedi uvnitf
organizace. Vhodné procesni prostfedi by mélo obsahovat jak prvky flexibility a agility,
které umoziuji dynamickou reakci na nové trzni situace a prizpisobeni se novému
prostfedi, tak prvky pevné discipliny, které funguji v souladu s normami, zakony
a podnikovymi pravidly. Nastaveni podnikového prostiedi by mélo brat v tvahu také
dal8i nutny aspekt pro zlepSovani procest, kterym je soustavnost a cyklické opakovani.
Procesy je nutné soustavné prochazet a zkoumat. Pfi prichodu procesem mohou byt
ziskany nové informace, které poskytuji prostor pro zlepSeni procesu. Opakovani je nutné
1 pti tvorbé novych procesti. Novy proces neni ve vétsin€ piipadil navrzen hned napoprvé
a teoreticky ndvrh nemusi odpovidat potfebam organizace. V podnikové kultufe musi byt
nastavena systematicka prace s procesy. [2]

Procesy jsou nositelem dosazené podnikové zkuSenosti a jsou ndstrojem pro
predavani této zkuSenosti mezi pracovniky. Pro podnik je dulezité, aby byly specifické
znalosti zaméstnancli predavany dal a byly soucasti firemnich znalosti a zkuSenosti.
Management podniku by mél zajistit fizené preddvani informaci, které 1ze uskutecnit
formou projekce znalosti do podnikovych procesti. Pozndvani je zdkladem pfi
zlepSovani procest. Pii praci s procesy jsou rozliSovany zakladni tirovné poznavani, které
popisuji shromazd’ovani a §ifeni znalosti v organizaci. Tabulka 9 obsahuje tyto urovné

a jejich popis. [2]
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Urovné poznavani

Uroven Popis
1. Invidualni e Znalosti jsou shromazd’ovany na Grovni jedinct.
poznavani e Sifeni dat probiha ndhodn€ mezi jedinci.
2. Skupinové e Shromazd’ovani znalosti a jejich Sifeni ve skupinach
poznavani a pracovnich tymech.

e Znalosti jsou shromazd’ovany a standardizovany v ramci
celé organizace.
e Sifeni znalosti napfi¢ pracovnimi tymy a oddélenimi.

3. Poznavani na
urovni organizace

e Vyuzivani a méteni podnikovych znalosti a zkuSenosti.

e Znalosti jsou podkladem pfi rozhodovani o zménach
Vv organizaci.

e Shromazd’ovani, pfedavani a vyhodnocovani postupu napfic
organizaci je pfimou soucasti strategického fizeni. (Zmény
organizace vhledem Kk vné&j§imu prostiedi).

4, Kvantitativni
poznéavani

5. Strategické
poznéavani

Tabulka 9.: Urovné pozndvéni, vytvoreno dle [2]

Pro podnik je dilezité spravné popsani procest. Spravné popsané procesy slouzi
organizaci jako zdroj poznani pfi kazdodenni ¢innosti a jsou zdkladem pro zlepSovani.
Proces je popisovan do detailu, ktery povazuje organizace za vhodny pro dané ukoly.
Spravné nastavené podnikové procesy pomdhaji organizaci v dosahovani cili. Pro
dosazeni spravného fungovani by méla byt splnéna nésledujici kritéria:

e Procesy musi korespondovat s potiebami a strategickymi cili podniku.

e Procesy musi byt dobfe navrzené, protoze musi pokryt bézné scénatfe provozu
a nesmi nadmérné¢ zatéZovat ukony fizeni.

e Procesy by mély byt dostatecné flexibilni. Procesy musi dokazat reagovat
dostate¢né pruzné na zmeény prostfedi a necekané situace.

e Poslednim kritériem je zamé&feni procest na vykon, kvalitu vystupti i efektivitu
v celém svém cyklu. Pfi tomto zaméfeni by mély procesy ekonomicky vyuzivat
vSech pridélenych zdrojii (materialni 1 intelektualni) a zamezovat plytvani.

[2]
1.4.3.2 Hodnota procesi a jejich zlepSovani

Kli¢ovou vlastnosti procest je jejich hodnota. Hodnota mize mit riznou podobu,
protoze zalezi na tom, pro koho je proces urcen, nebo komu vysledek procesu slouzi.
Z pohledu zékaznika je vétSinou hodnota vniména z pohledu funkénich vlastnosti a ceny
produktu procesu. Hodnota z pohledu podniku vnima také tyto parametry, ale navic jesté
profitabilitu z&vislou na trznim podilu a ndkladové aspekty procesu. Hodnota procest je

zakladem pro stanoveni pozadavki na tyto procesy.
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Nesplnuji-li procesy ocekavani a pozadavky, které jsou na né kladeny, organizace by
m¢éla prikroCit ke zlepSovani procesti. Metody zlepSovani jsou zaméteny na eliminaci
nedostatkl procest. Organizace musi zvolit spravnou metodu zlepSovani v zavislosti na
nedostatcich procesti. RozliSovany jsou predevSim nasledujici zdkladni kategorie
zlepSovani: [2]

e ZvySovani kapacity procesti, kdy jsou zlepSovany objemové a casové
parametry procesu.

e ZlepsSovani kvality produktti, kdy musi byt odhaleny pii¢iny vzniku zavad. Tato
problémova mista jsou poté eliminovana.

e Snizovani ndkladovosti, které ¢asto souvisi s plynulou navaznosti jednotlivych
ukoni. Déle je pak zaméfeno na odstranéni plytvadni v rdmci procesu
(odstranéni zélezitosti, které nepiispivaji k tvorbé hodnoty).

e Zvyseni predvidatelnosti chovani procest, které je Casto uzce spjato s vyse
uvedenymi kategoriemi (dosazené zlepSeni procesu nebude ndhodnym jevem).

Pro sprdvné nastavené procesy je nutné, aby byly v souladu s dal§imi elementy
podnikovych zdroji. Maximalni vykonnosti procest 1ze dosahnout ve stavu, kdy jsou
v optimalni synchronizaci: [2]

e Lid¢ — pfinaseji do systému své schopnosti a motivaci podilet se na spravném
fungovani procesu.

e Technologie — umoziuji usnadnéni ¢i automatizaci jednotlivych krokti procesi.

e Prostiedi (business) organizace — spojeno s trhy, konkuren¢nimi silami,
vSeobecnymi podnikatelskymi a legislativnimi podminkami a takeé
s vlastnostmi a konkrétnim uplatnénim produktu v prostiedi, ve kterém bude

nadale pouzivan.

1.4.3.3 Activity based costing (ABC)

Activity based costing (ABC) je kalkulacni metodou, ktera je dilezitym a pomocnym
nastrojem v ramci procesniho fizeni. Metoda vytvaii transparentni pohled na organizaci,
diky kterému lze pochopit a kontrolovat naklady jednotlivych procesii. Diky této metodé
je také mozné mefit uspe€Snost BPM projekt. Nastroj ABC pomaha pii strategickych
rozhodnuti z hlediska nakladii a umoznuje dosazeni dlouhodobého sniZzovéani nakladt

Vv organizaci.
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Tato metoda rozdéluje celkové ndklady podniku dle Cinnosti, které tyto naklady
generuji. ABC také umozinuje porovnani jednotlivych procesii z hlediska ndkladové
stranky a odhaleni oblasti pro zlepSeni. Vyuzivani metody vede k pfesnému pfifazeni
nakladii v organizaci, porozuméni nakladim CcCinnosti (procesii) vedouci k presnéjsi

cenotvorbé produktd a identifikaci oblasti pro zlepseni vedouci k uspote naklada. [12]

1.4.3.4 Lean

Lean je metodologii vyuzivanou pro zlepsovani podnikovych procesu. Lean Ize
definovat jako sdruzeni principu a metod, jez se zameruji na identifikaci a eliminaci
cinnosti, které neprinaseji zadnou hodnotu pri vytvareni vyrobkii nebo sluzeb, jenz maji
slouzit zakaznikum procesu. [2]

Metoda Lean je ¢asto vyuzivana v procesnim fizeni, protoze je zamétena na fizeni
a zlepSovani procesit ve firmé (jeji zékladem je procesni pfistup). Lean je casto
vyuzivanou metodou (néstrojem) k optimalizaci a zlepSovani procest v ramci BPM. [19]

Lean by méla byt implementovana do podnikové kultury a fungovat jako dlouhodoby
pfistup organizace, ktery je prosazovan managementem prostiednictvim strategickych
cili. Metoda je zamé&fena na proces, ktery chape jako nositele kvality. Cilem metody je
jeho spravné navrZeni a nastaveni tak, aby splioval pozadavky zdkaznika a zdroven
zbyte¢né nezatézoval organizaci. Soucasti Lean je podpora ucicich se procesii, podpora
rozvoje jednotlivell a celkového rozvoje organizace. Podminkou Lean je nutna
standardizace procesti v organizaci. Takto standardizované procesy jsou zakladem pro
zlepsSovatelské aktivity, které jsou vykonavany pomoci zamétenych tymd. [2]

Snahou Lean je odstranéni ¢innosti, které nepfinaseji hodnotu a Ize je oznacit jako
plytvani. Metodika Lean je postavena na nasledujicich zédkladnich principech: [2]

e Urceni hodnoty zpohledu zakaznika procesu — hodnota pokryva potieby
zékaznika.

e Identifikace Cinnosti, které slouzi k tvorbé hodnoty — zkouméani jednotlivych
¢innosti v procesu.

e Uvedeni procesi do pohybu — priichod procesu celou organizaci (nezévisle na
organizacnich jednotkach).

e Rizeni potiebami zakaznika — procesy jsou iniciovany na zakladé potieb

a pozadavkl zékaznik.
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e Snaha o dosazeni dokonalosti — Gsili o zlepSovani produktu pii snizovani ¢asu,
nakladii, chybovosti a usili.
Lean rozliSuje zékladni druhy plytvani (jejich ptivodce). Tabulka 10 obsahuje tyto
druhy a jejich ptiklady v oblasti administrativy. [2]

Zakladni druhy plytvani a jejich priklady

Druh Priklad
¢ Cekani na informaci potiebnou k rozhodnuti
Cekani e dlouh¢ schvalovaci procedury

e pozdni pfichody ucastniki

Nadvyroba e tvorba reportil, které nikdo nepozaduje

e Cchybné udaje, chybné¢ zpracované dokumenty, matouci

Ptepracovani . vy
p navody k pouziti, pieklepy
Pohyb e pochuzky pfi hledani slozek ¢i pracovnich pomucek
v .. ., |e pfepravovani riznych dokumentt, skladovani
Premist'ovani
dokumentace
Zpracovani e nejasné popisy pracovnich procedur

e nadmérna existence schvalovacich trovni

e nepotiebné tdaje v databazich

Skladovani ¢ nadbytecné tdaje a informace

o ukladani slozek s nepotiebnym obsahem

e nutnost vykonavani prace osobou s vyssi kvalifikaci,
Intelekt z divodu neexistujici vyhovujici dokumentace procesu
¢i nastroje pro podporu zpracovani procesu

Tabulka 10.: Zdkladni druhy plytvani a jejich priklady v oblasti administrativy, vytvoreno dle [2]

1.5 Modelovani podnikovych procest

Jak je popsano v tivodni kapitole (kapitola 1.1.6), modelovani je nedilnou souc¢asti
prace s procesy a procesniho fizeni. Modelovani je zdkladnim nastrojem pro praci
s procesy, ktery umoznuje vytvaret pohledy na procesy v organizaci. Cilenym vystupem

modelovani jsou poté modely, jejich vyznamy a vztahy. [1] [7]
1.5.1 Principy modelovani

1.5.1.1 Obecny princip modelovani

Model je v obecném vyznamu kazdé ucelové a zjednodusené zobrazeni skutecnosti.
Snahou modelu je zobrazeni ur¢itého systému jinym systémem (piikladem muize byt
pfevod redlnych prvkd do grafické podoby pomoci symbolii apod.) Model obecné

znamena:
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e Formalni vyjadieni zkoumaného jevu slouZzici jako vyjadieni skutecnosti.

e Zjednodusené zobrazeni urcit¢ho jevu pomoci vhodnych zobrazovacich
prostiedkli znazorniujicich pouze ty rysy, jez jsou podstatné z hlediska cile,
ktery je pti konstrukci modelu sledovan.

e Reprodukce charakteristik urcitého objektu na objektu jiném, zvlaste
vytvofeném pro jejich studium.

Modelovani procesu vytvari abstrakci procesu, ktera umoziuje jeho pochopeni. Tato
abstrakce musi zaznamenavat vSechny Ccinnosti procesu, souvislosti mezi témito
¢innostmi a souvislosti mezi ¢innostmi a dal$imi prvky (lidé, zatizeni, informace apod.)
v daném procesu.

Smyslem principu abstrakce je potfeba rozdéleni zkoumané problematiky na
mentalné zvladnutelné Casti. Pojem abstrakce obecné znamena:

e Myslenkovy proces odlucujici odliSnosti a zvlaStnosti, zjiStujici obecné
a podstatné vlastnosti pfedmétt a jevii okolni skute€nosti a vztahy mezi nimi.

e Nepftihlizeni k néfemu (zamérna, védoma nekonkrétnost).

Abstrakce vychazi z obecného postupu navrhu procesu, ktery definuje funkce a cile
procesu, popis jeho fungovani a aktivit a nasledné definuje zdroje nutné k jeho prabéhu.
Obrézek 9 ukazuje tento obecny postup. [1] [6]

Z obecného postupu navrhu procesu vyplyvaji tfi zdkladni ptistupy k modelovani
procest (ti1 druhy pouzité abstrakce), které jsou popsany nize. VSechny tyto pfistupy jsou
zakladem metod pro modelovani podnikovych procesi. Soucasné metody modelovani
vyuzivaji vSech té€chto zékladnich abstrakci. Jednotlivé metody kladou pfi modelovani
ruzny diiraz na tyto piistupy a zdlraznuji tak danou stranku modelu. Tti zékladni pristupy
k modelovani procesu jsou nasledujici:

e Funkéni pfistup — pfistup zaméfeny primarné na funkce procest, jejich
strukturu, vstupy a vystupy.

e Piistup specifikaci chovani — pfistup zaméfeny na prabeh procesu, jeho
¢innosti a podminky a udalosti, které ¢innosti ovliviiuji.

e Strukturalni pfistup — pfistup zaméeieny na aspekty procesu. Pfistup popisuje

entity a zdroje v procesu, jejich atributy, sluzby a vzéjemné vazby.

43



CVUT v Praze Jelinek Matgj

Zacatek

Kym a ¢im?
Entity a zdroje

Realizace

Obrdzek 9.: Obecny postup navrhu procesu, zdroj [6]
1.5.1.2 Nalezitosti modelovani

K modelovani podnikovych procest existuje mnoho riznych pfistupli, metod
a norem. Tyto pfistupy mohou byt pomérné odlisné. Jednotlivé ptistupy pii modelovani
zdiraziuji rizné aspekty procesu a ruzné aspekty také ignoruji (pfikladem miize byt
zaméteni na technologickou ¢i lidskou stranku procesu). Nékteré metodiky jsou také silné
ovlivnény platformou (softwarem), ktery vyuzivaji. I pfes rizné odliSnosti v ramci
metodik, musi v§echny metodiky vychazet ze spolecné zakladny urené pro modelovani

procest. Tato zédkladna vychézi z definic procesii a prace s nimi. [7]

Kazdy model podnikového procesu musi obsahovat néasledujici zakladni prvky:

e proces,
e (innost,
e podnét,

e vazba —navaznost.

Pii modelovani je proces tvofen jako struktura vzajemné navazujicich c¢innosti
(v souladu se zékladni definici procesu). Dale obecné plati, Ze kazda ¢innost miize byt
samostatné popsana jako proces. Zda bude tento popis ¢innosti proveden je relativni,
volba zalezi na konkrétni situaci a na poZadavcich organizace. DalSim zdkladnim prvkem
modelu je podnét. Podnét je definovanym diivodem pro pribéh néjaké cCinnosti.
Z pohledu procesu lze rozliSovat podnét vnitini a vnéjsi. Vnitini podnét je oznacovan jako
stav procesu, coz je n¢jaka situace, v niz se vyskytuje dana ¢innost. Vnéjsi podnét je
oznacovan jako udalost, kterd ptichazi z okoli procesu. Stavy a udalosti jsou v modelu
uzce spojeny, protoze kazdy stav zacind a konci né&jakou udalosti, stejné jako kazda
udalost vstupuje a konc¢i v néjakém stavu. Jednotlivé metodiky modelovani maji rizny
pfistup k praci s podnéty, kde velky rozdil pfedstavuje modelovani stavii procesi.

Poslednim zékladnim prvkem modeli jsou vazby. Vazby popisuji navaznosti jednotlivych
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¢innosti v procesu. Diky témto navaznostem ma proces definovanou strukturu. Vazby
definuji rGzné typy uspotadani ¢innosti v procesu. Jednotlivé metodiky vyuZzivaji rizné

nazvy a definice vazeb. [7]

1.5.1.3 Procesni model organizace

Organizace mapuje své procesy a vytvaii jejich modely. VSechny takto zmapované
procesy tvofi procesni model organizace — business model. Tento procesni model je
vizualizaci vSech podnikovych aktivit. Podminkou procesniho modelu organizace je
nutnost souladu s redlnymi procesy, ze kterych je tvofen. Tento model slouzi mimo jiné
také pro zvyseni znalosti pracovnikll v danych problematikach, jako zaklad pro pribézné
zlepSovani procest a také jejich méteni a vyhodnocovani.

Procesni model organizace je slozen zné€kolika procesnich modeld, které jsou
tvofeny v hierarchické struktute. Tato struktura znézoriiuje procesy v organizaci v rizné
detailnich pohledech, které jsou vzajemné propojeny. Procesni model organizace byva
slozen zvice druhii popisi procestt (modely procesi v riznych modelovacich
standardech, globalni a zaméfené pohledy, popisy procest, souhrnné prehledy procest
apod.). Procesni model organizace lze oznacit jako systém procesil organizace Ci
podnikovou procesni architekturu. Soucasti modelu mohou byt 1 dalsi druhy popist, které
odpovidaji poZadavkiim organizace (napifiklad organizacni struktura, vazby na
informacni systémy apod).

Piiklad procesniho modelu organizace je v kapitole 1.5.4.1.1. V tomto ptipad¢ je
procesni model organizace sloZzen z globdlniho modelu systému procesti (notace
Eriksson-Penker), popisnych tabulek procesti a modeltl priibéhti procest (notace BPMN).

Soucasti mohou byt i dalsi druhy popist, které odpovidaji poZadavkiim organizace.

[1][4]
1.5.1.4 Metodika MMABP

MMABP (Methodology for Modeling and Analysis of Business process) — metodika
modelovani a analyzy podnikovych procesii vznikla na katedfe informacnich technologii
Vysoké Skoly ekonomické. Tato metodika je neustdle zlepSovana. MMABP v sob¢
zahrnuje analyzu, ndvrh a tvorbu modelu systému procesti (celkového modelu
organizace), ktery spliiuje nasledujici kritéria:

e Model respektuje zakladni cile, stav a charakteristiky organizace.

e Model respektuje objektivni nutnosti, které ovliviiuji ¢innosti organizace.
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e Model by mél byt optimalni ve smyslu ekonomickém i vécném (plné funkcni
a maximalné jednoduchy)

e Model umoznuje néslednou optimalizaci, implementaci a zavedeni systému

procesu.

Tato metodika vyuzivd techniku analyzy udalosti, ktera ma za cil identifikaci
zakladnich (primarnich) procesti v organizaci. Vychodiskem metodiky je fakt, Ze ¢innost
organizace je modelem jejich cilti a dalSich skuteCnosti, které ovliviuji cile a jejich
souvislosti. Metodika vyuziva tfi zadkladnich principt: principu modelovani, principu
abstrakce a principu tii architektur. [1] [7]

Postup navrhu systému procest dle této metodiky je popsan v kapitole 1.5.4.

1.5.1.5 Metodika ARIS

Metodika ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) je rozsahla
metodika, kterd slouzi pro procesni reengineering a také pro modelovani podnikovych
procest (tvorbé procesniho systému). Tato metodika je Uizce spjata se stejnojmennym
nastrojem. Metodika ARIS neudava ptesny postup modelovani a reenegineeringu, ale
poskytuje nékolik pohledii a nastroji. Tyto pohledy a nastroje umoziuji modelovani
jednotlivych aspektii organizace. Dale umoziuji vzajemné provazanou analyzu a navrh
systému podniku.

Metodika ARIS je postavena na péti zakladnich pohledech na podnik — organizace,
data, procesy, funkce a vykon. Obrazek 10 ukazuje jednotlivé pohledy. Jednotlivé pohledy
jsou mezi sebou propojeny a v kazdém pohledu jsou rozliSovany tfi Grovné: vécna
(business) Uroven, Uroven zpracovani dat a Groven implementace systému. Kombinaci
pohledi a urovni je dosazeno uplného pokryti dulezitych aspekti podniku a jeho

informacniho systému. [7]
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pohled

Organizace organizacni
procesni |\ / pohled

datovy
pohled

I Ligsky zdroy

&0 vykonovy

Obrazek 10.: Zdakladni pohledy metodiky ARIS, zdroj [20]

Tabulka 11

popisuje zakladni pohledy a trovné této metodiky.

Pohledy

Typ

Vyznam

Organizacni

* Popis pracovnikll a organizacnich jednotek, jejich slozeni.
* Popis vazeb mezi nimi.

Datovy

* Tvoren stavy a udalostmi.
* Udalosti definuji zmény stavu dat (informacnich objektit), stavy
souvisejiciho okoli jsou také ve formé dat.

Funk¢éni

* Tvoren funkcemi systému a jejich vzajemnymi stavy.

* Obsahuje popis funkci, vycet ¢asteénych funkci (z jednoho logického
celku) a strukturu vztahti mezi funkcemi.

(Funkce systému ve vyznamu vécném — néjaka staticka ¢innost / proces.)

Procesni

* Centralni pohled zachycujici vztahy mezi jednotlivymi pohledy.

jako integrujici prvek podniku.

* Hlavnim pfedmétem zajmu jsou podnikové procesy, které jsou chapany

Vykonovy

* Novy pohled (nebyl soucésti starSich verzi metodiky ARIS).

* Hlavni nastroj realizace pribézného zlepSovani procest.

* Pfedstavuje jednotlivé prvky méfeni procesu a jejich metriky (zplisob
kvantifikace jevu ¢i vlastnosti).

Urovné

Typ

Vyznam

Vécna (business)

* Sledovani vécné problematiky podniku — logika ¢innosti a procest,
organizace, personalu apod.

Zpracovani dat

* Sledovani logiky systému zpracovani dat — zékladni funk¢ni a datova
struktura informac¢niho systému, jeho moduly a transakce.

Implementace

* Sledovani problematiky implementace systému zpracovani dat —
fyzickda SW a HW struktura informac¢niho systému.

Tabulka 11.: Souhrn

zdkladnich pohledii a virovni metodiky ARIS, vytvoreno dle [7]
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Z kombinaci urovni apostupi Ize vyvodit standardné piedpokladany postup
metodiky ARIS (tento popis neni metodikou definovany, ale je obecné predpokladany).
Postup je rozdélen do péti stézejnich krokl. Kazdy krok ma své cile a vystupy. Postup ma
nasledujici kroky:

1. Strategicka analyza podniku, procest a koncep¢ni plan.

2. Vytvorteni logického konceptu systému (sémantické modelovani).

3. Vytvoieni konceptu informacniho systému.

4. Implementace systému.

5. Provoz a pribézné zlepSovani procesu.

Stézejnim krokem postupu je druhy bod (Vytvoreni logického konceptu systému),
ktery je povazovan za vychozi pro procesni fizeni. V tomto bodu je vytvoren zakladni
véeny model podniku, ktery obsahuje model procesti, model funkéni struktury podniku,
datovy model podniku, organizacni model podniku, model produkti podnikovych
procest a jejich vécnych parametra a koncept aplikaci, které by mély podporovat podnik.

[7]

1.5.2 Standardy modelovani

Pro modelovani procest je vyuzivano né€kolik norem, metod a standardd. Tyto
standardy (jazyky, notace ¢i metody) urcuji postupy pii praci s modely a také samotnou
podobu procesnich modelll. Tyto standardy jsou grafickymi néstroji pro zndzornéni
procest v organizaci. Kazdy modelovaci standard méa definovanou grafickou podobu
zakladnich prvkl procesniho modelu a jejich vyznam. Organizace voli potiebny standard
dle svych potieb a také dle vyuzivanych systému. Standardy pro modelovani procest
mohou byt obecné 1 specializované. Obecné standardy jsou vicetucelové standardy, které
jsou vyuZzivany ve vice oborech IT 1 pro modelovani informac¢nich systémii a navrhu
softwar. Pfikladem obecného standardu je jazyk UML. Naopak specializované
standardy jsou primarné vytvofeny pro tvorbu a popis procesnich modeli. Prikladem
tohoto standardu je BPMN. Soucasné SW nastroje podporuji vice standardd popisu
procesu. [4] [21]

Je nutné brat v iivahu, Ze jde pouze o néstroje — prostfedky k modelovani, které samy
0 sobé nevytvaii modely procest. Kvalita modelli je ovlivnéna tvlrci a celkovym

pfistupem organizace k procesnimu modelovani.
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Mezi nejrozsifenéjsi standardy pro modelovani procesii patii BPMN (Business
Process Model and Notation), UML (Unified Modeling Language) a EPC (Event-driven

Process Chain).

[71121]

1.5.2.1 BPMN

BPMN (Business Process Model and Notation) je grafickym standardem pro
modelovani podnikovych procest. Doplitkem BPMN je jazyk pro popis a vykonavani
procesi BPML (Business Process Managament Language). BPMN byl vyvinut
konsorciem Business Process Management Initiative (BPMI) v roce 2005. V soucasné
dobé¢ spravuje tento standard spolecnost Object Managament Group (OMG), ktera prosla
fazi s BPMI. BPMN prochazi stalym vyvojem. V roce 2011 vysla rozsifena verze
standardu BPMI 2.0. (v soucasnosti je posledni upravou BPMN 2.0.2 z roku 2014).

Cilem BPMN je poskytnuti notace, ktera je srozumitelnd pro vSechny uzivatele
procestt — od analytikii a uzivatell, ktefi navrhuji podobu procesu, ptes technické
pracovniky, ktefi vytvari a implementuji modely, aZ po vedouci jednotlivych usekd, ktefi
fidi a monitoruji procesy. BPMN umoznuje kompletni popis procesu (,,end to end*).
BPMN poskytuje fadu moznosti modelovani, proto aby bylo mozné ptredavat velké
mnozstvi informaci rlznym uzivatelim. BPMN také poskytuje fadu moznosti
vizualizace. [21] [22]

BPMN pracuje se ttemi zakladnimi modely:

e Procesy: [22]

o Soukromé — vnitini procesy organizace. BPMN dale rozliSuje procesy
spustitelné a nespustitelné. Nespustitelné procesy slouZi pro jednorazové
popsani procesu. Cilem je tvorba dokumentace procesu pro potieby
organizace. Detail nespustitelnych modeld je tedy uren pozadavkem
organizace. Spustitelné procesy jsou modelovany za ucelem spusténi
v n¢jakém systému. Tyto modely musi spliiovat nalezitosti dané témito
systémy (vazby, prvky, detail modelu apod.).

o Vefejné — procesy probihajici mezi organizaci a ostatnimi tcastniky.

e Choreografie — definice ur¢itého chovani mezi dvéma tcastniky.
e Kolaborace — popis chovani mezi podnikovymi entitami. Mohou v sobé

obsahovat procesy a choreografie.

49



CVUT v Praze

Jelinek Matgj

BPMN vyuziva pfi praci s procesy zékladni grafické prvky (Basic Elements), které

jsou rozdéleny do predem definovanych kategorii. Tyto zakladni prvky jsou dale

rozpracovany a upravovany do rozSifenych prvkia (Extended Elements). Tabulka 12

zobrazuje ptehled zakladnich prvkt v BPMN. [22]

Prehled zakladnich prvku BPMN

Kategorie

Vyznam

Objekty v kategorii

Popis zakladniho chovani
procesu.
Brany znazoriiuji mista, kde

. Events (Udalosti)

2. Activities (Aktivity)

2.

. se schazeji / rozchazeji toky 3. Gateways (Brany)
FIOW,ObJ.eCtS procesu. Brany jsou
(tokové objekty) | \lusivni (funkce XOR),
inklusivni (funkce OR),
paralelni (funkce AND) a
brany komplexni.
Datove prvky v procesu. 1. Data Objects (Datové objekty)
Data 2. Data Inputs (Datové vstupy)
3. Data Outputs (Datové vystupy)
4. Data stores (Datové sklady)
Slouzi k propojeni tokovych | 1. Sequence Flows (Sekven¢ni
objektd ¢i jinych informaci. | toky)
Connecting Objects 2. Message Flows (Toky zprav)
(Spojovaci objekty) 3. Associations (Asociace)
4. Data Association (Datové
asociace)
Swimlanes Slouzi k seskupovani prvki | 1. Pools (Bazény)
(plavecké drahy) v modelu. 2. Lanes (Drahy)
rtacs (Areakty) | qonopiale |1 Group (Sing)

Text Annotation (Anotace)

Tabulka 12.: Prehled zdakladnich prvkit BPMN, vytvorieno dle [22]

Obrazek 11 ukazuje grafickou podobu zékladnich objekti BPMN.

Graficka podoba zdkladnich prvki BMMN

Udalost Sekvenéni tok Datovy objekt Skupina
pmrm
O — N
|
Alktivita Tok zprav Zprava :
O -------- D B :\nﬂt "

|D escriptive
o1 text here

Bazén

P ool

———

Driha

P ool

Lane 2| Lane |

Obrazek 11.: Grafickd podoba zdakladnich prvkit BPMN, vytvoreno dle [22]
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Obrazek 12 obsahuje piiklad znazornéni procesu dle standardu BPMN. Jde o proces
opravy poskozeného auta v autoservisu, do kterého je ptivezeno zdkaznikem na zaklad¢
objednavky. Proces za¢ind hovorem zakaznika do autoservisu a jeho pozadavkem na
opravu vozidla. Na zéklad¢ tohoto pozadavku je zakaznik objednan na urcity den. Ve
smluveny den pfiveze zdkaznik své vozidlo, které ndsledn¢ autoservis opravi. Autoservis
po provedené praci vystavi fakturu za své sluzby. Zakaznik je povinen uhradit tuto fakturu

a poté si miize odvézt své opravené vozidlo. Timto je proces ukoncen. [21]

Dokud nejsou viechny
o opravy dokonéeny

w Naplénovini opravy Provedeni opravy Tvorba faktury
£ 0
2 o
2 |
5 1 1
= 1 = : 1

' Smluvené : 4

1 datum opravy . 1

i . : Faltura
=
= & & Vo

Pozadini o opravu Piivezeni Faplaceni fikturs Vizvednuti
vozidla poskozensho vozidla placenl fakury opraveného vozidla

Obrazek 12.: Priklad zndzornéni procesu dle BPMN, zdroj [21] (prepracovino)
1.5.2.2 UML

UML (Unified Modeling Language) je modelovaci jazyk, ktery je spravovany
spolecnosti OMG. Prvni verze byla zvetejnéna v roce 1995. Posledni verzi je UML 2.5.1
z roku 2017. UML slouZi jako nastroj pro analyzu, ndvrh a implementaci softwarovych
systémd. Tento ndastroj byl pivodné uréen pro systémové architekty, vyvojare
a softwarové inzenyry. Béhem vyvoje naSel uplatnéni ve vice oblastech a v soucasnosti
je univerzalnim modelovacim nastrojem, ktery je vyuzivan mimo jiné i pro modelovani
podnikovych procesti. Soucasti specifikace UML jsou také standardni profily jazyka. Tyto
profily jsou vyznamnymi rozSifenimi UML, kterd jsou vyuZivdna pro specializaci
standardu na jednotlivé oblasti. Pojmem profil jazyka jsou oznaceny balicky nové
definovanych elementil a jejich vztahti.

UML je zaloZen na principu vicevrstvé architektury. Tento jazyk je otevieny

a univerzalni, a proto k nému bylo vytvofeno n¢kolik rozsifeni vyuzitelnych pro rizné
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aplikace. UML pii modelovani pracuje s velkym poctem rozdilnych diagramti. Diagramy
lze rozdélit do dvou hlavnich skupin: strukturni diagramy a diagramy chovéni. Pro
modelovani procest je vyuzivan diagram aktivit ze skupiny diagramt chovani.

Pti modelovani procest je vyuzivan standard UML AD (Activity Diagram). Diagram
aktivit zobrazuje sekvenci kroku, které zptisobuji uréité chovani. V ptipadé modelovani
procest zobrazuje jeho jednotlivé ¢innosti a vztahy mezi nimi. Jeho cilem je popsani
interni logiky procesti. Diagram aktivit popisuje proces od pocatecniho do koncového
bodu. Diagram pracuje s rtiznymi cestami vedoucimi k cili a s rozhodujicimi body
v procesu. UML AD pracuje definovanymi zdkladnimi prvky a jejich grafickymi
notacemi. [21] [23] [24]

Obrazek 13 obsahuje piiklad znézornéni procesu dle standardu UML AD. Jde
o stejny proces jako v predchozi kapitole1.5.2.1 (Obrazek 12).

[Nedokonéené
opravy]
: PR | {
. . ) ( , Viechny (
-z Naplanovani | Provedeni z [ opravy |~ Tvorba
= 1 | } - : y = P
z opravy opravy dokonceny] faktury
] I S _ ; et
£ M ~
=
“ 7 X
.Stanovené Faktura
datum | et
opravy
= ) } = 't | Ui Y .
g Pozadani ( Piivezeni | [ Zaplaceni. | Vyzvednuti :
S|®@= oopravu =  poskozeného | A faktury ‘. = opravencho =@
. | . | d 3 -
E} vozidla \ vozidla ‘ vozidla

Obrazek 13.: Priklad zndzornéni procesu dle UML AD, zdroj [21] (preloZeno)

Z podoby zndzornéného procesu (Obrazek 12 a Obrazek 13) je patrné srovnani
grafické podoby standardi BPMN a UML AD. Standardy vyuzivaji vlastni prvky, které
maji definované oznaceni, podobu a logiku pouzivani. Obecné lze konstatovat, Ze
grafické prvky obou standard jsou podobné. U nekterych téchto prvka je rozdilné jejich
oznaceni Ci logika pouzivani. Obrazek 14 porovnava prvky vyuzité pii zobrazeni procesu
jednotlivymi standardy. Dle provedenych prizkumi bylo zjisténo, Ze troven
srozumitelnosti je témé&f stejnd pro oba standardy. Rozdil mezi standardy nastava pfi
nasledné praci s modely — jejich provozem v informacnich systémech (simulace,

vykonavani, implementace apod.). [21]
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Parallel gateway

Join node

Tekowvé prvky

.
Sequence Flow

D —
Activity Edge

Selvenéni toky nesmi pfekrofit hranice
bazému. Interakcl mezi bazény popisu)i
toky zprav.

Objekty a data

5

Data object

Object node

Termin, ktery vyvold
néjakou udilost

©)

Timer event

X

Time event

Aktivita, ktera se
sekvenéné opakyje

Task object with a
standard loop
marker

Action node / decizion
node / activity edges

BPMN zde vyuZiva jeden symbol
UML AD vyuFivd skupinu symboli.

CVUT v Praze Jelinek Matgj
Srovnani grafické podoby zikladnich elementa BMPN a UML AD
(ndzvy elementu ponechiny v anglickém oznaceni)
Prvek procesu EPMN 2.0 UML AD 2.1.4 Poznimka
BPMN vyuZiva zagatky a konce pro
Zatitek 2 konec O O . @ viechny uéasmiky.
procesu Start End Il’_-lllﬂ-] Elld ML AD vyuZiva pouze jeden zafatek
Event Event Node Node a konec.
Synchronizace I

Obrazek 14.: Srovnani grafické podoby prvkit BPMN a UML AD, vytvoreno dle [21]

1.5.2.3 Notace Eriksson-Penker

Notace Eriksson-Penker patii mezi nejpouzivangjsi rozsifeni UML pro modelovani

podnikovych procesti. Ugelem této notace je umoznit pohled na procesni architekturu

organizace, ktera je doplnéna cili jednotlivych procest, jejich zdroji a vlastniky. Notace

(Ize ji obecné oznacovat jako ptistup) Eriksson-Penker je nejen rozsifenim UML, ale také

plnohodnotnou metodou modelovani procesii. Obsahuje sadu modeld a digramii, které

slouzi k popsani celé organizace. VétSina téchto diagrami je postavena na standardnich

diagramech UML. [7]
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Eriksson-Penker je profilem UML, ktery je zaloZen na zakladnich ¢tyfech pohledech
na organizaci: [7]

1. Strategicky pohled (vize) — zahrnuje hodnoty organizace a jeji strategické cile.

2. Procesni pohled — zahrnuje podnikové procesy, ¢innosti v organizaci a hodnoty,
které jsou tvofeny. Pohled popisuje spolupraci procesi pro dosazeni
strategickych cilii definovanych v ptedchozim pohledu.

3. Strukturni pohled — zahrnuje vSechny zdroje organizace, kterymi jsou
organizacni jednotky, produkty, dokumenty, informace apod.

4. Chovani organizace — zahrnuje vnitini fungovéani v organizaci a interakci mezi
prvky organizace. Jeho cilem je pfifazeni odpovédnosti.

Na zéklad¢é téchto pohledii definuje profil prvky, které jsou rozdeleny do Ctyf
zakladnich kategorii:

e procesy — podnikové procesy, ¢innosti, procesni toky, rozhodovaci body,
e zdroje — zdroje procest, udalosti, cilii apod.,

e pravidla — pravidla pro fizeni procest,

e cile — cile procesti, vzajemné zavislosti cild, problémy apod.

Pro samotny popis procesu v Eriksson-Penker slouzi diagram procesti (Process
diagram), ktery je zékladnim nastrojem této metody a je rozsifenim UML diagramu
aktivit (UML Activity diagram). V diagramu procest je zakladnim elementem proces.
Diagram déle obsahuje sadu zdkladnich objektti, které souviseji s procesem:

e cile — cile, kterych ma proces dosahnout,

e vstupy — proces je pretvafuje nebo spotfebovava (suroviny, lidskad prace,
informace),

e vystupy — vysledky ¢i produkty procesu,

e podplrné objekty — proces je vyuziva, ale nejsou pietvaieny ani spotiebovany
(suroviny, lidska prace),

e fidici objekty —fidi beh procesu,

e dalsi objekty — aktér (vlastnik) a udalost.

[71125]
Obrazek 15 ukazuje grafickou podobu elementli této notace a obecné zndzornéni

procesu v této notaci. V této praci je notace Eriksson-Penker vyuzita v kapitolach 1.4.1.2

als54.l1.1.

54



CVUT v Praze Jelinek Matgj
Informace Zdro il
==supply=s scinputss - '1_ cgoal>>
¥ ¥ —
9 cprocessa=
P \
e Pl r K pn L " eanutputs s o stup

Obrazek 15.: Obecnd podoba procesu véetné vysvétleni elementii v notaci Eriksson-Penker, zdroj [7]

1.5.2.4 EPC

Standard EPC (Event-driven Process Chain) ptedstavuje metodu modelovani

a graficky modelovaci jazyk, ktery slouzi k popisu procest a pracovnich postupi. Tato

metoda pracuje s EPC diagramy, které jsou sloZzeny ze zékladnich elementii grafického

jazyka. EPC je souc¢asti mnoha systému (naptiklad soucasti nastroji ARIS), a proto patfi

mezi velice rozsitené metody. Cilem metody je jednoduché a srozumitelné popsani

procesu, které provadi pomoci fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti realizujici

pozadovany cil procesu. [6]

Metoda EPC pracuje se zakladnimi elementy, které popisuje Tabulka 13.

Zikladni elementy EPC

Element

Popis

| Graficka podoba

Zikladni elementy

Aktivity
(Activities)

Zékladni stavebni prvky. Aktivity urcuji, co ma
byt v rdmci procesu vykonano.

Udalosti
(Events)

Popis situaci pied a/nebo po provedeni aktivity.
Udalosti slouzi k propojeni aktivit. Udalost mize
byt vystupem jedné aktivity a zaroven vstupem
jiné aktivity.

Logické spojky
(Connectors)

Slouzi ke spojovani aktivit a udalosti. Existuji 3
typy:

1. AND (a soucasn¢) "A"

2. OR (nebo) "v"

3. XOR (exclusive OR — vzajemné se vylucujici
nebo) "XOR"

Tyto spojky maji dvoji vyznam. Mohou tok
¢innosti rozdélovat (split) nebo ho mohou naopak
slucovat (join). Pfi rozdé€leni (split) ma spojka
jeden vstup a minimalné dva vystupy. Pfi spojeni
(join) ma spojka minimalné dva vstupy a jeden
vystup.
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. Slouzi ke spojovani aktivit, udalosti a logickych
Kontrolni tok | ¢niek . Také ukazuje smér toku procesu -
(Control Flow) |3 chronologii procesu.

Ostatni elementy
Organiza¢ni | Pfifazuji odpovednosti za aktivity ur¢itym osobam

—

jednotka ¢i organiza¢nim celkiim. Rozsituji aktivity. ) ./Organizaézii\\
(Organization j jednotka Y,
unit) —

- _ | Reprezentuji informace, které vstupuji do aktivit
Informacni zdroj | pebo jsou aktivitami tvofeny. Rozsituji aktivity.

(Information e
Resource) ziky
) Definuje odkaz na jiny proces. Jde o navigaci
1;%2;231 mezi procesy. f:,'}’ﬁiif‘f
(Process path)

Slouzi k oznaceni aktivity, kterd v sobé skryva

Vnofeny proces dalsi proces. Tento proces miize byt popsan jinde. Vrofeny
(Process nested) proces

e

Tabulka 13.: Zdkladni elementy EPC, vytvoreno dle [6] [26]

Soucasti metody je 1 nékolik pravidel, které je nutno dodrZovat pfi tvorb€ diagramd.
Kazdy proces musi mit smysl, a proto musi byt na jeho zacatku i konci udalost. Udélost
je vstupni podminkou uskute¢néni aktivity. Po dokonceni aktivity vznika dalsi udalost —
vystupni podminka, na kterou mohou navazovat dal$i aktivity. Vice aktivit mize
nasledovat po kazdé udalosti a vice udéalosti miZe nasledovat po kazdé aktivité, za
podminky dodrZeni danych pravidel. Tato pravidla jsou vytvofena pro logické spojky
a udéavaji mozné kombinace vSech prvki. [27]
procesnich modelt. Metoda funguje na jednoduchém principu, ktery usnadiiuje tvorbu
1 pomérné slozitych procest. Nevyhodou metody je nedostatecna formalni definice
jazyka, kterd mlze komplikovat implementaci modeld do systémil a jejich spusténi

(vykonévani). [6]

1.5.3 Nastroje procesniho modelovani

Stejné jako v pripadé metodik a standardul, existuje také cela fada softwarovych
nastrojii pro modelovani (¢i celkovou praci s procesy). Nastroje se 1iSi metodikami
modelovani, podporovanymi standardy modelovani, rozsahem svych funkci a mirou

moznosti implementace do podnikovych systémi. Rozdil je také v licencich a kvalité
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nastrojii. Né&které nastroje slouzi pouze ktvorbé modeld, nékteré jsou soucésti

celopodnikovych systémli a umoziuji 1 pokrocilou praci s modely. Obrazek 16

znazornuje zakladni typy nastroju pro praci s podnikovymi procesy. Tyto kategorie jsou

rozliSeny podle funkci nastroji. Nastroje mohou mit vlastnosti, které pokryvaji vice

kategorii (na obrazku znazornéno prekryvanim oblasti). [28]

3 £qg.Visn | , simulaci procesi
% VA — — h
B . . /.- Organization — N T S ;
Nastroje pro modelovami __.-- modeling taulz‘\‘ T~/ Process |
i organizace ) e ~Bf' modeling simulation /
Nistroje pro vytvifeni procesniho arehitectuins tobls tools tools

modelu organizace

EAI nastroje - Universal
PN Py BP reposifory - - N o
mastroje pro A BPM o “Univerzalni BP dloZistd
systémovou integraci..--- \ ; s A
- = \ applications Database capsble of  Databdze uzpisobené k uklddani
- y ; T~ edring information informaci ze viech BP néstroji
Workflow | fodeiing capability from &M the-E fools
BASErOje - Se-emeeieee- 3 |+ BRI engine S

Typy softwarovych nastroji pro
praci s podnikovymi procesy (BP)

Nastroje BP modelovani
Schopnost modelovdni +
AloFistg Grafické nastroje .
- ; _ Statistické nastroje

7 Graph a
tools ' Statisticy

tools * Nastroje pro

Decision management nastroje

— - "';-_,; +* Nastroje pro tverbu, ukladini a uZiti
e BP LN Muﬂf,':géﬁa:mw X neeisTon mana e'n"lent\ \ tozhodovacich tabulek nebo
BP jazyky " languages A g obchodnich pravidel

XML DSLs and }— ok’ tools

EPEL, BPML

Case management nastroje

decision tables - e
(fizeni podnikovich piipadi)

or business nles

+ Application components

777+ Aplikace BPAM
Schopnost modelovani+
engine BPM+

BP

= monitorin Packaged/ komponenty aplikaci
Aplikaéni - _— tools—~._ ;”;i’.i'ii'.i‘i -~
SErVEry " suites Tl N I
Y Sady podnikovych (ERP) aplikaci

. b | Modeing capatilty + Rozéifujici balitky
Sady pr‘6 v¥voj Process ",:‘ o ablly to monfter runtime process+
y 1 mining tools | 1 ' dashboard capability

softwaru

El and data warehouse

Nistroje BP monitorovani
products ~,

Schopnost modelovani+
schopnost monitorovani pribéhn procesu +
schopnost tvorby dashboardi

Process mining
nastroje

". Produkty B‘I (Business
Produkty BPMS Intelligence) a datovych sklada
Schopnost modelovani +
engine BPMS

Obrazek 16.: Typy softwarovych ndstrojii pro praci s podnikovymi procesy (BP), zdroj [28](upraveno — prelozeno)

Profesionalni nastroje pro modelovéani by mely obsahovat nasledujici klicové prvky:

vhodné uzivatelské rozhrani pro tvorbu organizacnich a procesnich diagramu
(modelt),

ukladani elementti modelu a celych modelt do souhrnné databaze — ulozisté
(veskerée ziskané informace mohou byt znovu pouZity),

moznost vkladani informaci a vlastnosti do elementi modelu,

vzajemné propojovani jednotlivych prvkl, diagramt a modelt (hierarchicka
struktura procestli, vazba na vytvofenou organizaéni strukturu, vyuZivani jiz
definovanych prvkii v novych modelech apod.),

generovani kodu (kody mohou byt vyuzity naptiklad pro ptedani informaci

mezi nastroji €1 pro spousténi procesll v informacnich systémech). [28]

57



CVUT v Praze

Jelinek Matgj

Obrazek 17 zobrazuje schéma téchto klicovych prvki.

Tvorba diagrami (modeli) na poéitaéi ‘

’ Uchovavani viech popisu v databazi (aloZisti) |

5

Activity |
definition

Subprocesy mohou byt definovany pro
kazdy proces atd.

atd.

Definice kazdého procesu, aktivity, relace

Generovani kéda

Activity input
Activity output
Employees invoived

Units per hour
Cost per hour
Defects per hour

Activity description

| S—

h |
code:
<<code, code<code> code :
code code code code
Code:>>code
<<code, code<code> code
code code code code
Code=>>

L NS

i)

Obrazek 17.: Klicové prvky profesiondlnich ndstrojii pro modelovani, zdroj [28](prelozeno)

Pro piiklad 1ze uvést nasledujici nastroje procesniho modelovani:

e nastroje ARIS od spolecnosti Sofware AG (ARIS Business Designer, Aris

Business Architect ¢i volné dostupny ARIS Express),

e Enterprise Architect od spolecnosti Sparx Systems,

e software ATTIS (ATTIS.BPM),
e [BM Blueworks Live,

e Bizangi Modeler,

e MS Visio Professional,

e SAP PowerDesigner.

1.5.4 Tvorba procesné fizené organizace

Tato kapitola popisuje tvorbu procesné tfizené organizace dle metodiky MMABP

(metodika modelovani a analyzy podnikovych procesit). Zékladem tvorby procesné

fizené organizace je mapovani a klasifikace procest v organizaci. Toto je zakladni krok,

ktery slouzi k reengineeringu spole¢nosti — pfechodu firmy na procesni fizeni. Cilem této

metody je tvorba organizace jako procesné¢ fizeného systému. Pfi tvorbé je vyuZzivana

prace s procesnimi modely. [1]

V této kapitole jsou popsdny modely vyuZité pii tvorb& procesné fizeného systému

a poté samotny postup nadvrhu procesn¢ fizené organizace.
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1.5.4.1 Modelovani organizace
Pti modelovani procesniho systému jsou vyuzivany tii zékladni druhy popist:
e globalni model systému procesi,
e model procesu (model pritbéhu procesu),
e zakladni popisna tabulka procesu se zékladnimi parametry daného procesu.
Tyto tii popisy spolu Gzce souvisi a vytvareji kompletni procesni model organizace
(procesni systém organizace). Zakladni pohledy tvoii globalni model spolu s modely
pribéht jednotlivych procesii. Tyto pohledy jsou poté doplnény popisnymi tabulkami

jednotlivych procesti. Obrazek 18 zobrazuje vzdjemné vazby popist. [1]

Globélni - Bplny pohled na viechny procesy @
<

Globalni model

<

DilZ{ - detailni pohled na jeden proces

Model postupu procesu

A 4

Popisna tabulka procesu « e~ - —
[Nzer sieibute 5

Obrazek 18.: Vztahy mezi druhy popisii v metodice MMABP, vytvoreno dle [1] [7]

1.5.4.1.1 Globalni model

Cilem toho modelu je =zobrazeni celkového kontextu procesniho systému
v organizaci. Tento model zahrnuje vSechny existujici procesy a zobrazuje jejich vztahy
(interakce). Popis globalniho modelu je v této metodice proveden dle notace Eriksson-
Penker (tato notace je popsana v kapitole 1.5.2.3). V modelu jsou procesy rozliSovany na
klicové a podpirné (tato kategorizace procesu je popsana v kapitole 1.4.1.2). Globalni
model predstavuje staticky pohled na procesy. Obrazek 19 zobrazuje piiklad globalniho
modelu. [1]
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Obrazek 19.: Priklad globalniho modelu v notaci Eriksson-Penker, zdroj [7]

Pti tvorbé globalniho modelu procesu je nutné dodrzovat stanovena pravidla.
Hlavnim pravidlem je celistvost a kompletnost modelu pro cely systém procest. Je-li
model rozsdhly, mize byt pro zlepSeni piehlednosti plosné rozdélen na rizné procesni
oblasti. Tyto oblasti maji vlastni globalni modely. (Pfiklad tohoto déleni je patrny na
obrazku (Obrazek 19), kde je globalni model rozdélen na oblasti vzdélani, ekonomika

a finance, sprava budov a zatizeni, personalistika a mzdy apod.). [1] [7]

1.5.4.1.2 Popisna tabulka procesu
Popisnd tabulka slouzi k podrobnéjSimu popisu procesu. Popisnd tabulka je
dopliikkem globdlniho modelu a obsahuje zékladni udaje o procesech v modelu.
Zakladnimi udaji procesu jsou jeho klicové charakteristiky — atributy. Tyto charakteristiky
maji globélni charakter. Tabulka 14 obsahuje popis téchto atributli. Obsah tabulky neni
metodikou striktné piedepsan a je zavisly na specifikach a pottebach dané organizace.
Tabulka neslouzi k detailnimu popisu ¢innosti v procesu, k tomuto tcelu slouzi model

pribéhu procesu. [1] [7]
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Popisna tabulka procesu

Nazev atributu

Vysvétleni atributu

Id

Identifikace procesu.

Nazev

Néazev procesu, ktery vyjadiuje jeho smysl,
uréeni a obsah.

Strategické cile

Strategické cile procesu neboli primarni funkce,
které proces podporuje.

Produkt / sluzba Zékladni vystupy procesu.
Specifikace procesu Stru¢ny popis obsahu a smyslu procesu.
Vlastnik procesu Charakteristika vlastnika procesu (jméno).

Zékaznici procesu

Popis zakazniki procesu (konkrétni ¢i abstraktni
role).

Oblasti mozného (¢i nutného) zlepseni nebo
zméen procesu.

Oblas,t i zlepSeni / Identifikace mist, charakteristik, aspektt

problémy N < <
procesu, které maji byt predmétem zmén nebo
rozvoje procesul.

Metriky Mgtitka vykonu procesu.

Startovaci udalost Zakladni podmét, ktery vede ke spusténi celého
procesu.

Podminky Obecné podminky spusténi, beéhu, ukonéeni
procesu.

Seznam informacnich systému, které podporu;ji

Informacni systémy . o .
proces a jeho ¢innosti.

Dokumenty organizace a ptedpisy spojené

Dokumenty s procesem.

Tabulka 14.: Priklad popisné tabulky s vysvétlenim atributii procesu, vytvoreno dle [1]

1.5.4.1.3 Model priibéhu procesu

Tento model popisuje dynamickou stranku jednoho vybraného procesu. Model
prib&hu procesu je konstruovan pro jednotlivy proces a poskytuje nutny detail procesim
z globalniho modelu. Model procesu postihuje logiku postupu jednotlivych Einnosti
v procesu. Logika postupu ¢innosti je zachycovana jak obsahové, tak také ¢asové. Casové
hledisko je specifikem tohoto modelu, nebot’ globalni model popisuje pouze vécné
souvislosti.

Kazdy klicovy proces z globalniho modelu musi byt popséan, a to do takové miry
podrobnosti, ktera splituje pozadavky organizace. Popis dalSich procest (podpiirnych)
zavisi na pozadavcich organizace.

Model musi zohlediiovat stavy procest. Kazdy stav reprezentuje ¢ekani na jednu ¢i
vice udalosti. K jednotlivym ¢innostem v ramci procesu jsou piifazovani aktéti. Timto
aktérem miiZze byt pfimo jednotlivec ¢i n&jakéd organizacni jednotka. Metodika MMABP

vyuziva pro tvorbu tohoto modelu notaci BPMN (kapitola 1.5.2.1). [1] [7]
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1.5.4.2 Postup navrhu procesné¢ fizené organizace

Néavrh procesniho uspofadéani organizace za¢ina procesni analyzou jejiho fungovani.
Postupna konstrukce procesii vychazi z procesni analyzy businessu organizace, ktery
v sob¢ zahrnuje obor ¢innosti organizace, jeji specifické aspekty a strategii organizace.
Obrazek 20 zobrazuje jednotlivé kroky této procesni analyzy, které jsou podrobné
popsany nize. Vysledkem analyzy je kompletni model procesii organizace a jejich

vzajemnych vztahti (model systému procesti — procesni model organizace). [1]

' ™ i

¢innosti a jejich uspofadani v kontextu s
klitovymi procesy < >
i y hN

\/

3. Zestihleni klitovych procesd a identifikace
podpurnych procesi

}

- ~ Procesni analyza

1. Ujasnéni zakladni existence nutnych [
O 2. Vytipovini klitovych procesi

4. Celkové vyladéni systému klifovych a podpirnych
procesi, vy¢iiténi globilniho modelu

/ \1
) r
5. Podrobnéisi nonis rozhrani < > 6. Revize postupu procesi
= TOCTOBNEIS POPLS rozarant O (kliéovich), doladéni popisi a
mezi jednotlivimi procesy R o
» revize udalosti

7. Rezpracovani do dalsich infrastrukturnich detaild

Rozhrani k
navazujicim ¢innostem

Obrazek 20.: Postup tvorby procesné rizené organizace dle metodiky MMABP, vytvoreno dle [1]

Cilem prvniho kroku je zmapovani vSech smysluplnych a nezbytnych fetézci
¢innosti v organizaci. Tyto ¢innosti by mély napliiovat smysl organizace, odpovidat jejim
primérnim funkcim a také pravidlim businessu. Zékladem je poznani soucasné podoby
prace zaméstnancll v organizaci a ndvaznosti pracovnich ukoni. V této fazi je nezbytné
objektivné definovat soucasné ¢innosti, jejich potifeby a navaznosti. Tyto informace jsou
zakladem pro popis podnikovych procesii. Cilem tohoto kroku neni pouhd analyza
soucasného stavu, jelikoz ta popisuje soucasny chod organizace a praci s ¢innostmi, ale
neni zaméfena na feSeni problematiky fizeni procesli (ndvaznosti, definice, znalosti
apod.). Vystupem musi byt objektivni obraz nutnych ¢innosti a jejich ndvaznosti, které
budou tvofit funkéni obsah organizace. [1]

Druhym krokem je vytipovani kli¢ovych procesu. Jelikoz kli€ové procesy vytvaii
hodnotu pro zdkazniky, je nutné nejprve vymezit zdkazniky organizace. Dale jsou
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vymezeny klicové produkty organizace, které plni primdrni funkci a jimz poté odpovidaji
klicové procesy. Pfi mapovani procest je nutné detailni zkoumani jednotlivych ¢innosti,
které¢ ukdze vsSechny vstupy, udalosti, vlastnické role apod. Cilem druhého kroku je
objevit vSechny Cinnosti klicovych procest a jejich vzadjemné uspotradani v jednoznacné
casové struktufe.

Z postupu na obrazku (Obrazek 20) je patrné, ze prvni dva kroky navrhu spolu uzce
souvisi a mé¢ly by probihat soub&zné. Pii analyze v prvnim kroku je organizace zkoumana
zespoda nahoru, kdy jsou jednotlivé detailni ¢innosti spojovany do vétSich procesnich
celkii. Timto zptisobem jsou odhaleny zaklady podpirnych procest a naznaky klicovych
procesti. Analyza v druhém kroku zkoumad organizaci naopak shora dolt, kdy jsou
rozebrany klicové produkty az do podoby klicovych procesti a jejich ndvaznosti. Analyzy
v obou krocich vyuzivaji navzajem své vysledky a postupné je zptesiuji. [1]

Prvni dva kroky vytvofily detailni a globalni pohled na organizaci a jeji procesy.
Popsané klicové procesy v sobé mohou obsahovat podpirné ¢innosti a procesy. Cilem
ttetiho kroku je oc¢isténi klicovych ¢innosti od podptrnych prvki. Podptirné aktivity jsou
vyjmuty z kliCovych procest a jsou pro n¢é vytvoreny vlastni procesy. Tento postup je
nazvan zeStihlovani klicovych procestll, nebot” délka procesu se neméni, ale proces je
zjednoduSen. Identifikace podplrnych aktivit v kli¢ovych procesech musi vychazet ze
znalosti fungovani organizace. Cilem je vyjmout Useky, které jsou samostatné
pochopitelné, zobecnitelné, spojité, jednotné.

Ctvrtym krokem je vyladéni systému procesil. V predeslém kroku byly vyjmuty
a vytvoreny nové podpirné procesy. Z toho diivodu je nutné upravit globalni model tak,
aby byl vsouladu s témito zménami. Zestihlovani klicovych procesti vedlo k jejich
zjednoduSeni (Ubytek Cinnosti a jejich ndvaznosti), ale tento proces naopak zvysuje
sloZitost globalniho systému, protoze v ném ptibyvaji nové procesy a jejich asociace
(rozhrani). Soucasti uprav je také ptitfazeni specifickych roli vlastniki nové vzniklym
procestim. Vystupem ¢tvrtého kroku je kompletni procesni struktura v globalnim modelu,
ktera je v souladu s vyladénymi detailnimi modely. [1]

Naplni patého kroku je rozpracovani rozhrani jednotlivych procest. Rozhrani mezi
procesy reprezentuje sluzbu, kterou poskytne jeden proces druhému. Z tohoto diivodu je
pfi definici rozhrani vyuZzivana metodika popisu SLA (Service Level Agreement) neboli
smlouva o uzavirani sluzby. V tomto kroku musi byt vSechna rozhrani mezi procesy

popsana. SLA udéava propracované navody k uzavirani smluv. Popis SLA neobsahuje
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zadné konkrétni hodnoty, ale pouze stanovuje zkoumané znaky a metodiku méteni

hodnot.

Sesty krok je revizni. V tomto kroku jsou zohleditovany skute&nosti a Gpravy z krokt
predeslych. Je zde provedena revize kli¢ovych procest, ovladajicich udalosti, reakci a je
provedeno potiebné doladéni procesti. Pii popsani rozhrani pomoci SLA je casto
objeveno n¢kolik nedostatkii a chyb, které je tieba v tomto reviznim kroku opravit jak
v globalnim modelu, tak i modelech detailnich. Globalni model je revidovan a doplnén
o vSechny aktéry, vstupy, vystupy apod. Vystupem tohoto kroku je navrzeny celkovy
procesni systém, ktery je vnitin¢ vyladény a z pohledu akéniho obsahu organizace (jeji
primarni funkce) kompletni.

Posledni krok uvadi navrzeny systém do provozu. Této skute¢nosti dosahuje pomoci
vytvofeni infrastruktur — sekundérnich funkei organizace. Pro odvozeni jednotlivych
prvki infrastruktur je vyuzit popis rozhrani v podobé SLA. Z popisu rozhrani vyplyvaji
moznosti zajiSténi sluzeb podplrnych procest, které jsou zdkladem pro piisluSnou

infrastrukturu.

[1]
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2 Predstaveni spole¢nosti VWFS CZ

V této cCasti prace je predstavena spoleCnost Volkswagen Financial Services CZ

(SkoFIN s.r.0.).

2.1.1 Profil

Spolec¢nost Volkswagen Financial Services CZ (v obchodnim rejstiiku pod
oznacenim SkoFIN) je finanéni spole¢nost, ktera je zaméfena na financovéani osobnich
1 uzitkovych automobill a poskytovani operativniho leasingu. Spolec¢nost vystupuje také
pod nazvem SkoFIN s.r.o., pod kterym zadala v roce 1992 piisobit na &eském trhu. V roce
2015 zacala vyuzivat pro komunikaci svoji obchodni znacku Volkswagen Financial
Services. Spolecnost je predni financni spolecnosti na ¢eském trhu a zaujima zde prvni
misto ve financovani osobnich a uzitkovych vozi a také v operativnim leasingu.
Spolecnost je specializovana na podporu prodeje znacek Volkswagen, Audi, SEAT,
SKODA, Porsche, DUCATI, koncernovych ojetych vozii a také prémiovych znadek
Bentley a Lamborghini skrze dealerskou sit’. [29]

Spoleénost SkoFIN méla v roce 2019 primémé 238 zaméstnancil. Jeji celkova
hodnota aktiv v roce 2019 byla 46 327 mil. K¢ a jeji vlastni kapital byl 7 057 mil. K¢.
Zarok 2019 zaznamenala Cisty zisk ve vysi 408 miliont K¢. Spole€nost sidli v Praze.
Jejim hlavnim pfedmétem podnikani je koupé zbozi za ucelem dalSiho prodeje, prode;j
(leasing automobilll) a poskytovani spotiebitelskych uvérti véetné doprovodnych sluzeb.
[29]

Spole¢nost SkoFIN je plné vlastnéna spole¢nosti Volkswagen Finance Overseas
B.V., ktera je dale 100% dcefinou spolecnosti Volkswagen Financial Services
Aktiengesellschaft (AG), ktera sidli v Némecku. Tato spolecnost je 100% dcefinou
spolecnosti Volkswagen AG (koncernu Volkswagen Group). Koncern Volkswagen AG
v sob¢ zahrnuje 12 znacek z oblasti automotive (VW Passenger Cars and Commercial
Vehicles, Audi, SEAT, SKODA, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porche, Ducati, Scania
a Man) a n¢kolik divizi pro finan¢ni sluzby, jako napifiklad VW Financial Services AG,
Volkswagen Bank GmbH, Porsche Financial Services. Obchodni divize VW Financial
Services AG puisobi v 51 zemich po celém svété. Spoleénost SkoFIN (neboli VWFS CZ)

je regionalni pobockou spole¢nosti VW Financial Services. [29] [30]
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Obrazek 21 obsahuje zjednodusené schéma umisténi spoleénosti SkoFIN v ramci

koncernu.
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Obrazek 21.: Zjednodusené schéma umisténi spolecnosti VWES CZ (SkoFIN) v rdmci koncernu VW AG, zdroj [30]
Mezi hlavni produkty spole¢nosti SkoFIN pati:

e Uvérové financovani — pro spotiebitele, podnikatele i pravnické osoby,

e provozni, investi¢ni uvérové financovani a faktoring,

e operativni leasing pro retailové a fleetové zakazniky,

e znackové servisni balicky,

e zprostfedkovani pojisténi motorovych vozidel,

e doplikové produkty — pojisténi platebnich povinnosti, prodlouzena zaruka,

pojisténi administrativné-pravni ochrany.

[29]

Hlavnim businessem spolec¢nosti je tedy financovani vozidel, které je doplnéno
o dalsi sluzby a produkty (pojiSténi, servis apod.). Spolecnost poskytuje sluzby
retailovym zdkazniklim (jednotlivciim), fleetovym zdkazniklim (firmdm) a také nabizi
sluzby business financovani pro dealerské sité. Spolecnost planuje do budoucna také
rozvoj ptimého prodeje ojetych vozidel. Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti patii tvorba

a sprava klientskych smluv v celém jejich Zivotnim cyklu — od tvorby nabidky v dealerské
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siti, analyzy nabidky, vyhodnoceni klienta a rizika, uzavieni smlouvy, jeji aktivace,

nasledné udrzovani a ukonceni (véetné vyteseni ptipadnych pohledavek).

2.1.2 Organiza¢ni struktura

Obrazek 22 ukazuje organiza¢ni strukturu spolegnosti SkoFIN vé&etné vedoucich
manaZerskych pozic, které jsou rozdéleny na urovné B -1 a B -2. SkoFIN je spole&nosti
s ru¢enim omezenym. Organizacni struktura je rozdélena na front office a back office.
Spole¢nost ma dva jednatele — prvni zodpovida za front office a druhy za back office.

Oblast front office je zaméfena na zprostiedkovani sluzeb pro zdkazniky. Do této
oblasti patii nésledujici oddé€leni: spravni oddéleni, fleet sales a remarketing, dealers and
brand management, produkt a proces.

Oblast back office slouzi jako podpora pro front office. Do této oblasti spadaji
nasledujici oddé€leni: pravni oddé€leni, Uc€etnictvi a treasury, controlling, credit a risk

management, [T, personalni oddéleni.
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Obrazek 22.: Organizacni struktura spolecnosti VWFS CZ véetné vedoucich pozic, vytvoreno dle [30]

2.1.3 Strategie, vize a mise

Spole¢nost VWFS CZ je soucasti skupiny Volkswagen Financial Services, proto
podporuje strategii celé skupiny nazvanou ROUTE 2025. Vizi skupiny je byt ,,nejlepSim
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poskytovatelem financnich sluzeb pro automotive na svété®. Mise skupiny Volkswagen
Financial Services je nésledujici:
e Podporovat prodej vsSech znaCek skupiny Volkswagen po celém svéte
a vhodnym zplisobem zvySovat vérnost zakazniki.
e Byt spolehlivym partnerem automobilovych dealerti a umoznovat zdkaznikiim
zazitek z vlastniho druhu invidualni mobility.
e Podporovat zakazniky atraktivnimi produkty béhem doby, kdy uzivaji sva
vozidla, a zajiSt'ovat profitabilni rast spole¢nosti.
e Zaméstnavat angazované zaméstnance, ktefi aktivné napliuji hodnoty
spole¢nosti, coz vede k dosazeni vysoké miry spokojenosti zdkaznikd.
[29][31]
Obrazek 23 ukazuje vizualizaci strategie ROUTE 2025 skupiny VW Financial
Services. Tato strategie je slozena z péti zakladnich pilift: objem, ziskovost, zakaznici,

zameéstnanci a provozni excelence. [29]

ROUTE
v 2 025 ))
ZAMESTNANCI ZISKOVOST

Obrazek 23.: Vizudlni podoba strategie ROUTE 2025 skupiny Volkswagen Financial Services, zdroj [29]

Strategie potvrzuje motto celé skupiny, které zni: ,,Volkswagen Financial Services je

Xee

klicem k mobilité“. Obsah péti strategickych piliit spole¢nosti SkoFIN je nasledujici:

e Zakaznici — ,rozvojem v oblasti digitalnich distribu¢nich kanali dokaze
spolecnost uspokojovat stdle se menici potieby a ptani svych klientl, a to
rychle, flexibiln€ a s nadstandardni pé¢i*

e Objem — ,;spolecnost usiluje nejen o rust v celé skupiné, ale také o riist na
domécim trhu. Ke zvySovani pocCtu smluv pomaha spolecnosti tada

pfijimanych opatieni®.
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e Ziskovost — ,,snahou spolecnosti je zlepSovani vynosii a zaméfeni se na
komplexnost poskytovanych sluzeb®.

e Provozni excelence — ,,spolecnost si je védoma, ze zdkladem budouciho
uspéchu v digitalni oblasti jsou informacni technologie, a proto je ve snaze
spole¢nosti, aby jeji procesy byly v souladu s potiebami jejich klientd*.

e Zameéstnanci — ,,spolecnost si vazi vSech svych zaméstnanci a soucasné si
uvédomuje dulezitost jejich Skoleni a vzdélavani®.

[29]
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3 Procesni fizeni ve spoleCnostt VWES CZ

Obsahem této Casti prace je analyza procesniho fizeni ve spole¢nosti VWFS CZ
(SkoFIN), provedeni mapovani vybraného procesu ve spole¢nosti, vyhledani jeho uzkych
mist a ndvrh feSeni pro jejich odstranéni. Informace k této ¢asti byly ziskany z materialt
poskytnutych spole¢nosti [30], z osobnich konzultaci a z provedené analyzy pro potieby

této prace.

3.1 Analyza procesniho fizeni

V této kapitole je provedena analyza, kterd je zamétfena na popis soucasné podoby

procesniho fizeni ve spole¢nosti SkoFIN.

3.1.1 Pozice procesniho fizeni ve spole¢nosti

Spolecnost SkoFIN lze vymezit jako tradi¢né fizenou organizaci, kterd vyuziva prvky
procesniho fizeni — je si védoma svych procesl, pracuje s nimi a snazi se o jejich
zlepSovani. Fungovani spolecnosti je vSak stale fizeno organizac¢ni strukturou. Spole¢nost
v soucasné chvili neplanuje kompletni piechod na procesni fizeni organizace (kompletni
redesign), ale jeji snahou je implementace urcitych prvki procesniho fizeni do svého
fungovani. Tato aktivita je zamétfena primarné na front office a lze ji souhrnné oznacit
jako Procesni fizeni ve spolecnosti SkoFIN. Aktivita procesniho fizeni je vSak jednou
z mnoha aktivit a projektd, které v organizaci probihaji, coz mé za nésledek zpomaleni
jejiho prabéhu. Z pohledu spole¢nosti je aktivita procesniho fizeni vniména spiSe jako
vedlejs$i a podplrné aktivita a neni ji pfifazena znacnd priorita. Z tohoto diivodu nelze
procesni fizeni ve spole¢nosti SkoFIN hodnotit jako prioritni celopodnikovou iniciativu
dle jeho zékladnich principd, které jsou popsany v kapitole 1.3.

Spole&nost SkoFIN v sou¢asnosti nenahlizi na procesni Fizeni jako na zptisob Fizeni
organizace, ale spiSe jako na zlepSujici aktivitu. Z tohoto divodu spole¢nost nevyuziva
vSech ptinosi procesniho fizeni, které plynou z procesniho fizeni organizace (tyto pfinosy
jsou obsahem kapitoly 1.2). Cilem spolecnosti je zaméfeni na piinosy plynouci
z jasné evidence procesi a tvorby procesniho modelu spolecnosti.

Aktivitu procesniho fizeni ve spoleCnosti zajiStuje tym Procesniho rozvoje
a podpory, ktery spadd do oddéleni Produkt a proces. Cilem tohoto tymu je sprava

a zavadeéni principl procesniho fizeni napii¢ vSemi front office oddélenimi spole¢nosti.
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3.1.2 Stav procesniho fizeni

Procesni fizeni (aktivita procesniho fizeni) ve spolec¢nosti je v rané fazi. Spole¢nost
se jiz v minulosti pokusila o zmapovani procest a odstartovani iniciativ procesniho fizeni.
Z divodu dvou celofiremnich projektt s vyssi prioritou (tvorba a implementace nového
informacniho core systému pro spravu smluv a zavadéni nového datového skladu) doslo
k pferuseni iniciativ procesniho fizeni a celkovému opadnuti zajmu o néj. Vytvorené
procesni modely se tak staly neaktudlnimi. Nyni spolecnost znovu obnovuje tyto
iniciativy a snazi se navazat na puvodni aktivitu procesniho fizeni.

Prioritou organizace v ramci aktivity procesniho fizeni je Uplna evidence procesii
a tvorba prehledného procesniho modelu spole¢nosti. Zmapované procesy poté budou
slouzit jako zaklad pro zlepSovatelské aktivity (zménové fizeni procest) a budou
zakladem pro tvorbu jasné struktury vnitini dokumentace (postupy, navody apod.) — u jiz
zmapovanych procesli jsou tyto principy aplikovany. Spolecnost eviduje, definuje své
procesy a tvofti jejich vizualni modely, které slouzi pro standardizaci prace, jasné uréeni
odpovédnosti a cili a jako podklad pro analyzu. V soucasnosti lze vétSinu procest ve
spole¢nosti oznacit dle CMM (kapitola 1.4.1.3) jako formalizovanou.

Kultura spolecnosti ve vztahu k procesnimu fizeni neni jednotna. Nejvétsi rozdil je
ve vnimani pfidané hodnoty zmapovanych a popsanych procesti a dale pak v ptistupu
k praci s procesy. Mezi faktory omezujici implementaci prvkl procesniho fizeni ve
spolecnosti (evidenci procest a tvorbu procesniho modelu spole€nosti) patii:

e Nizka priorita aktivity procesniho fizeni — ostatni projekty ve spole¢nosti maji
vyS$$i priority a alokuji zaméstnance.

e Probihajici posuzovani pfidané hodnoty vizualizovaného procesniho modelu
pro spole¢nost — ve spolecnosti probihd diskuze o mife detailu procesniho
modelu.

e Nejednotnost v modelovani v rdmci internich oddéleni — ve spolecnosti je
odli$ny pfistup k modelovani mezi procesnimi metodiky a business analytiky.
Procesni metodici vyuZivaji nastroj ARIS, zatimco analytici vyuzivaji néstroj
Enterprise Architect.

Aktivita procesniho fizeni je soucasti jednoho ze strategickych pilifi spole¢nosti —

procesni excelence. V rdmci procesniho fizeni ma spole¢nost uréené nésledujici plany:
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Dokonceni evidence vSech procest a nasledné dopliiovani jejich atributt.
Sjednoceni a zjednoduseni interni dokumentace (smérnice, pracovni postupy,
navody).

Aktivni fizeni zménovych pozadavkl a automatizace (Lean, zménové fizeni,

RPA — roboticka automatizace procest).

3.1.3 Koncepce procesniho fizeni

Ve spole¢nosti SkoFIN je vytvofena interni smérnice, kterd popisuje pravidla

a zasady procesniho fizeni. Smérnice je platna pro vSechna oddéleni a tuseky ve

spoleCnosti. V této Casti prace jsou popsany zakladni definice a prvky procesniho fizeni

ve spole¢nosti SkoFIN.

3.1.3.1 Procesni fizeni

Spoleénost SkoFIN definuje procesni fizeni jako usporadani postupt, odpovédnosti

a pravidel vymezujicich fungovani spolec¢nosti (vykontl, organiza¢nich jednotek a zdrojit)

dle procesti definovanych na zakladé pozadavki vytyCenych cil spolecnosti.

Spolec¢nost vymezuje nasledujici klicové principy procesniho fizeni:

jednoznac¢né definované cile spolecnosti — jednoznacna strategie,

ucinné fizeni zdrojl pro dosaZeni cild,

zivy procesni model — tento model je vyuZivan k fizeni spolecnosti a je
udrzovan v aktualnim stavu,

trvale zlepSované procesy a jejich priibézna revize,

fizeni roli a kompetenci,

jasna a dostupna dokumentace napojena na procesy,

pravidelné sdileni informaci ohledné procesi mezi useky ¢i tymy za pomoci

dashboardi, crossfunkcnich tymt a porad.

Spolecnost urcuje nasledujici skutecnosti, které jsou nutné pro procesni fizeni:

Procesy spole¢nosti musi byt jasné zadefinovany.
Procesy musi mit vydefinovany vykonové procesni ukazatele vcetné

pozadovanych cilovych hodnot. (Planovany stav.)
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Vyuzivani podpiirnych nastrojii v rdmci procesniho fizeni, které slouzi pro
snazsi a prehlednéjsi evidenci cili jednotlivych oddéleni (napt. dashboardy,
BSC).

U kazdého procesu jsou urceny role, jejich pravomoci a odpovédnosti.

3.1.3.2 Proces

Proces je ve spoleCnosti definovan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo

vzajemné pusobicich Cinnosti, které pfeménuji vstupy na vystupy. Proces spole¢nosti

musi dale splinovat nasledujici podminky:

byt opakovatelny (je-li proces standardizovan),

musi mit svého klienta (externiho ¢i interniho),

musi mit pfifazeny role (ke kazdému procesu musi byt pfifazeny tyto role:
metodik, vlastnik, kli¢ovy analytik, business analytik a zastupce interni
podpory),

musi mit vlastni ocenitelny vystup (sluzba ¢i produkt s ptidanou hodnotou),
musi mit jasné dané hranice,

musi mit své méfitelné parametry (napiiklad pribézna doba, v€asnost, ndklady

apod.).

Spolecnost rozlisuje tii kategorie procest — hlavni, podptrné a fidici:

Hlavni procesy jsou hodnototvorné procesy, které jsou spojeny s ucelem
spole€nosti. V hlavnich procesech ptimo vznika pfidand hodnota k uspokojeni
zakaznika (interniho ¢i externiho).

Podptirné procesy zajistuji sluzby ¢i produkty procestim hlavnim.

Ridici procesy jsou priifezovymi procesy, které zajistuji stabilitu spole&nosti

a umoziuji jeji logické fizeni.

3.1.3.3 Role v procesnim fizeni

Tabulka 15 obsahuje role v procesnim fizeni vyuZzivané ve spoleénosti SkoFIN

a popis jejich funkci (soucasnych ¢i planovanych vzhledem ke stavu procesniho fizeni).
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Role v procesnim fizeni

Role

Popis funkei

Metodik procesu
(procesni analytik)

nese odpoveédnost za tvorbu popisu procesu a jeho
aktudlnost

je nositelem know-how daného procesu a slouzi jako
kontaktni osoba pfi potiebé konzultace spojené s procesem
je odpovédny za aktudlnost informaci o procesu v souhrnné
tabulce procest

stara se o prubéznou optimalizaci procesu

podili se na vyskoleni zaméstnancti zapojenych do procesu
(spole¢né s klicovym uZivatelem)

zapracovava pripominky k popisu procesu (spole¢n¢

s klicovym uZivatelem) a spolupracuje s IT oddélenim
nese odpovédnost za vizudlni model procesu, ktery musi
odpovidat aktualnimu stavu realizovaného procesu

Vlastnik procesu

nese odpovédnost za definovani cilii procesu a za jeho
dlouhodobé¢ efektivni fungovani

je odpovédny za promitnuti a uplatiovani firemni strategie
do daného procesu

podili se na tvorbé popisu procesu

je odpoveédny za ptidéleni procesu realizujicimu tseku
(funk¢nost), ptrideleni konkrétnimu zdroji (zajisténi vykonu)
a monitorovani vykonovych procesnich ukazatell

iniciuje zlepSovani procesu na zaklad€ plnéni ukazateli
nese odpovédnost za priibézné monitorovani a kontrolovani
procesu, za aktualnost dokumentace procesu a za
vykonavani procesu v souladu s jeho definici

zabezpecuje soulad procesu s vnitini i vnéjsi legislativou a
stara se o nastaveni procesu (jeho standardizaci) v ramci
spole¢nosti

odpovida za vyskoleni zaméstnancti zapojenych do
realizace procesu

ma koordina¢ni tlohu v daném procesu a zajist'uje soulad

s ptipadnymi podprocesy (subprocesy)

Klicovy uzivatel

podili se velkou mirou na realizaci procesu ¢i na realizaci
jeho Cinnosti

je nositelem aktualnich informaci o ¢innostech a procesu
(spoleéné s metodikem)

snazi se o kontinualni zlepSovani ¢innosti s cilem
optimalizace procesu (spolecné s metodikem a vlastnikem)
nese odpoveédnost za tvorbu a aktualnost postupiti (vnitinich
predpist)

tvofi navody a postupy (v kooperaci s metodikem), kterymi
predava ¢innosti a procesy dal do spole¢nosti

Business analytik
(IT podpora)

je partnerem vybraného procesu na IT oddéleni

zajiStuje vnimani procest z technického hlediska a

z hlediska aplikaci (technologii) ve firmé

provadi pravidelné konzultace s metodikem o upravach
procest a napojeni ¢innosti na jednotlivé aplikace
(technologie) ve spole¢nosti

ma dulezitou roli pti hodnoceni zmén procesu, ktera
napomaha K odhaleni rizik, piekazek a odhadu nékladnosti
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Interni podpora parametrizaci procesu

e je podpirnou technologickou roli, ktera pomaha
S nastavenim danych ¢innosti v aplikacich a celkovou

e spravuje nastroje a databaze, které jsou v pozadi mnoha
procest a jejich Cinnosti

Administrator procesniho prav v ramci databazi modelu a spravu databazi
modelu spolecnosti | e  poskytuje metodickou podporu procesnim analytikiim

e nese odpovédnost za Fizeni a spravu procesniho modelu
spole¢nosti a také za jeho integritu a rozvoj
e je odpovédny za nastavovani uzivateld a jejich pfistupovych

e zajiSt'uje tvorbu a aktualizaci metodiky spojené s procesnim
fizenim a s tvorbou procesniho modelu, véetné konvenci
pro popis procesi

Lean specialista vnimat procesy end-to-end a v celém rozsahu spole¢nosti

e provadi kontinualni kontrolu a dohled nad zménovymi
pozadavky v procesech tak, aby byly zmény vhodné
S ohledem na vSechna provazana mista procesu

e je zaméfen na pridanou hodnotu zakaznikovi, mél by

e zajiStuje strukturu a metodologii zefektivitujicim aktivitam
ve spolecnosti

e vnasi do procest urcity nadhled a VOC (Voice of customer
— nazor zakaznika)

Tabulka 15.: Role v procesnim fizeni ve spolecnosti SkoFIN a jejich funkce, vytvoreno dle [30]

3.1.3.4 Piinosy procesniho fizeni

Spolec¢nost definuje nasledujici ucel aktivity procesniho fizeni: ,,Hlavnim cilem

zavedeni procesniho fizeni je zvysit excelenci realizovanych procesti a ptispéet ke zlepSeni

vykonnosti, produktivity a konkurenceschopnosti sluZzeb poskytovanych spole¢nosti

SkoFIN.

Spolecnost dale stanovuje nasledujici pfinosy procesniho fizeni:

Zajisténi trvalé spokojenosti internich / externich klientd s poskytovanymi
sluZzbami.

Zajisténi neustalého drobného zlepSovani vykonovych procesnich ukazatela.
Snizovani néklada.

Odstranéni plytvani v ramci procesti ve spole¢nosti.

Doplnéni novych ¢i chybéjicich aktivit do systému fizeni (aktivity jsou
nezbytné z hlediska dosahovani strategickych cilti spolec¢nosti).

Ptesné definované procesy slouzi k jednoznaénému vymezeni cill, fizeni
dokumentace, vstupi, vystuptli, Casovych limiti a odpovédnosti.

Spravné zpracované procesy umoziuji stavajicim i novym pracovnikim
pochopit logiku, priority, odpov&dnosti v ramci provadénych aktivit. Timto je
pfedchazeno zbyte¢nym konfliktim pii vykonavani aktivit a dezinformacim.

75



CVUT v Praze Jelinek Matgj

e Piehledné procesy podporuji orientaci pii hledani pficin riznych incidentt
a jejich predchazeni.
e [Evidované a piehledné procesy usnadnuji fizeni a sledovani vykonnosti

spole¢nosti a podporuji jeji neustalé zlepSovani.

3.1.4 Procesni model spole¢nosti

Ve spole¢nosti SkoFIN jsou pii praci s procesy primarné vyuzivany softwarové
nastroje ARIS Business. Pro tvorbu a spravu modelll jsou vyuzivany nastroje ARIS
Business Architect a Designer. Pro publikovani a zvefejilovani modelu v ramci
spolecnosti je vyuZivan nastroj ARIS Business Publisher. Tvorba procesniho modelu
spolecnosti je dana internimi postupy, které vychazi z metodiky modelovani ARIS

(kapitola 1.5.1.5).

Ugelem procesniho modelu spole¢nosti je podporovat procesni fizeni. Procesni
model umoznuje vSem skupinam zaméstnanct Cerpat a vyuzivat informace o fungovani
spole¢nosti. Procesni model by mél obsahovat popis procest (od piehledové tirovné po
detailni rozpis Cinnosti vybraného procesu) a dale popis dalSich oblasti, kterymi jsou
strategie spoleCnosti, organizacni struktura, vnitini dokumentace, piehled produkti
asluzeb a vazby na informacni systémy. Spolecnost pracuje na vytvofeni ucelené¢ho
procesniho modelu®. V soucasnosti obsahuje procesni model nasledujici modely
(databéze):

e procesy spole¢nosti ve stavajicim core systému SkoFIN,

e podoba procesti v novém core systému po dokonéeni projektu NOIS’,
e organizacni struktura,

¢ modelovaci konvence a pravidla pro modelovani procest.

Procesni model spole¢nosti funguje ve ctyfech hierarchickych trovnich, které jsou
oznaceny L1 az L4, a je doplnén souhrnnou eviden¢ni procesni tabulkou, kterd nese nazev
,Procesy all“. Procesni model i evidencni tabulka jsou v rozpracované fazi. Eviden¢ni

tabulka obsahuje okolo 95 % vSech procest ve spole¢nosti a vizualni procesni model

® Ve spolecnosti stale probihaji diskuze o finlni podobé& procesniho modelu. V jedné z moznych variant
by mél procesni model spolecnosti obsahovat pouze procesni pohled (vCetné konvenci modelovani)
a organizaéni strukturu. Uroveii detailu procesniho pohledu je také pfedmétem jednani. V soudasnych
jednanich prevlada ve spolecnosti nazor, ze nejdetailnéjsi uroven pohledu by méla byt vypracovana pouze
pro hlavni business procesy.

TNOIS je probihajici projekt ve spole€nosti, jehoz cilem je definice, vyvoj a nasazeni nového core systému
(pro contract management — celkovou spravu smluv). V prvni ¢asti projektu dojde ke nahrazeni retailové

vétve a ve druhé ¢asti k nahrazeni fleetové vétve.
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obsahuje ptiblizné 60 % vSech procesil ve spolecnosti (soucasti jsou i neaktualizované
modely procest z pivodniho projektu procesniho tizeni). Obrazek 24 zobrazuje schéma

podoby procesniho modelu spole¢nosti SkoFIN. Jednotlivé urovné jsou rozepsany dale

v této kapitole.

Procesni model spolecnosti

L1
Vécna oblast

o Strukturované
informace o
Sungovdini
spolecnosti

L2
Procesni oblast

o Piehled procesnich
oblasti ve
spolecnosti

o Rozdéleni oblasti
na hlayni,
podpiimé a idici

L3
Proces

Souhrnna
eviden¢ni procesni
tabulka
"Procesy_all"

Souhrnné informace o

v§ech procesech

o Zpodrobnéni L2
« Zobrazeni procesit ¥
procesnich oblastech

. 2 L4

Rozbor procesu /
podprocesu
EPC model

Zpodrobnéni L3
Zobrazeni subprocesi
EPC modely proces
Potiebu EPC modelu
urcuje metodik
procesu

Obrazek 24.: Schéma procesniho modelu spolecnosti SkoFIN, viasti tvorba (dle [30])

3.1.4.1 Evidencni tabulka procest

Souhrnnd eviden¢ni tabulka obsahuje evidované procesy spolecnosti. Slouzi
k systematickému udrzovéani zdkladnich informaci o jednotlivych procesech a jejich
parametrech na jednom misté. Zaroven je primarnim vstupem pro vizudlni procesni
model spolecnosti. Spolecnost pracuje na dokonceni této tabulky. Cilem spolecnosti je
vytvofit kompletni evidencni tabulku, kterd bude obsahovat vSechny procesy a k nim

zaznamenané ndsledujici parametry:
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typ procesu (hlavni, podptrny, fidici),

identifikacni Cislo, zatazeni a nazev procesu na jednotlivych urovnich (L2, L3,
L4) a finalni identifikacni ¢islo pro kazdy proces,

databazi, ve které je proces umistén, a odkaz na model procesu,

role (metodik, vlastnik, klicovy uzivatel, business analytik a interni podpora),
matici odd€leni (ukazuje, kterd oddéleni jsou do procesu zapojena a miru jejich
zapojeni),

definované KPI procest,

odkaz na pracovni postup,

matici aplikaci (ukazuje, které IS spolecnosti jsou do procesu zapojeny),
datum aktualizace,

vyuziti interniho robota (oznacuje vyskyt automatizované ¢innosti v procesu),

dalsi interni ukazatele.

V soucasnosti spolecnost v tabulce zaznamenavéd (k jiz evidovanym procestim)

nasledujici parametry: typ, identifikacni oznaceni (id, zafazeni a ndzev na jednotlivych

urovnich), role, matici oddéleni, databazi a odkaz na model procesu.

3.1.4.2 Urovet L1

Uroven L1 je vécnou oblasti procesniho modelu. Tato Uroven je nejvySssi

hierarchickou urovni a méla by obsahovat strukturované uspotfaddané informace o vSem,

co je spojeno s fungovanim spolecnosti — procesy, lidské zdroje, produkty a sluzby,

dokumentace, vazby na informacni systémy apod. V soucasné podobé& procesniho modelu

obsahuje uroven L1 pouze procesni pohled a organizaéni strukturu. Obrazek 25 ukazuje

uroven L1 procesniho modelu.

ORGANIZAEN(
STRUKTURA

£

INTERN[ INFORMACNI
DOKUMENTACE PROGESY SYSTEMY

ES
4

PRODUKTY A SLUZBY &
VZOROVA DOKUMENTACE

&

Obrdzek 25.: Uroven L1 procesniho modelu spolecnosti SkoFIN, zdroj [30]
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3.1.4.3 Uroveii L2

Uroveti L2 je procesni oblasti modelu. V této tirovni jsou provazané &i interagujici
procesy roziazeny do jednotlivych procesnich oblasti (do soubort procesti). Tyto procesni
oblasti jsou rozliSeny na hlavni, podptrné a fidici (kategorizace procesni oblasti je

v souladu s kategorizaci souboru procesii, které¢ obsahuje). Obrazek 26 ukazuje troven

L2 procesniho modelu spole¢nosti.

Mapa L2 procesu

Ridici procesy
20, Privrd skl 21. Rizeni rizk a 22 Plinovani a 23. Intemni audit a 24, Rizeni lidscych 25. Ridici procesy - 2. Strategické
$ENTR SR, parametizace controling kontrola 2diojd ostatni Tezeni a tozvoj
& & & & & & &
Hlavni procesy
1. Vyvoj prodiktu
2 Alvizice a prodej 3. Schvalovani & '":"‘L":v’;*' 5 5::;:‘:\']“"“ 6. Spriva smlouvy 7. Pohledinky 8. UkonZen smiouvy 9. Remaketing
A A A A A A A/ A
10. Spriva subjektd
T
Podpurné procesy
_— 17. Rizeni g _—
1. DZemictvia 12, Spsova a 13. Odméovini 1 15. Marketing a 5;?‘:::::':: /‘ AR :,i:z';; E ;ﬂ: :::-"
platby archivacni sluzba obehodniki public relations. 3 duda;:o!u::xh a Sehibeday alel it

Obrazek 26.: Priklad iirovné L2 procesniho modelu spolecnosti SkoFIN, zdroj [30]

Tabulka 16 obsahuje rozliSené procesni oblasti v procesnim modelu spolecnosti

SkoFIN.

Procesni oblasti ve spole¢nosti SkoFIN

Hlavni Podpiirné

Ridici

Vyvoj produktu Ucetnictvi a platby

Préavni sluzby

.. . Spisova a archivacni
Akvizice a prodej P

Rizeni rizik

sluzba a parametrizace
Schvalovani Odménovani obchodnikti | Interni audit a kontrola
Implementace smlouvy IT Rizeni lidskych zdrojt
iva piedmé Marketin li <o .
Sprava p red’m’e tu arket ga public Ridici procesy — ostatni
financovani relations

Pofizovani / sprava

Sprava smlouvy majetku a sluzeb

Strategické fizeni a
rozvoj

Rizeni spoluprace
s dodavateli sluzeb
a pojisténi

Pohledavky

Rizeni spoluprace

Ukonceni smlouvy s obchodniky

Rizeni spoluprace se

Remarketing snackami

Sprava subjektt

Tabulka 16.: Procesni oblasti ve spolecnosti SkoFIN, vytvoreno dle [30]
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3.1.4.4 Urovei L3

Uroven L3 popisuje a zpodrobiiuje procesni oblasti z irovné L2. Procesni oblasti

z L2 jsou slozeny zné¢kolika procest, které jsou zobrazeny v trovni L3. Jednotlivé

procesy mohou byt dale rozd€éleny na subprocesy. Subprocesy jsou ¢astmi procesu, které

vykazuji vykonovou, ¢asovou, prostorovou nebo organizacni stejnorodost. Déleni na

subprocesy je napomocné z hlediska velikosti a piehlednosti jednotlivych modeli.

Obrazek 27 ukazuje piiklad ¢asti trovné L3.

Hlavni procesy

1 Vyvef otk

1.1, Dasgn produkiu

1.2 Imglementace
produkiy

1.3 Prodey a sprdva
produdy

14 Pramevizace
produkiy

2 Akvizion a prode)

21 Natidea !
Zadost

3 Sdwalovdnd

A1 Sawalavani

4 Implemontace wmluvy

4.1 Phgrava
wniouvy

42 Advace
smowy

& S pledméss Anancowind

51. Ragstrace
A
52 Dodanl
predmétu
Srancovinl
53 Patwrzenky
&

6. Speva akouny

6.1, Sprava smiouvy

62.Zm &y smiouvy

63, Sprdvasiulen

6.4 Spriva poydenl

6.5 Z dunicky
servis

6.6 Pledopisavinl a
Wartrca plated

6.7.Sprdvasblex
smiouy

64 Spriva

Obrazek 217.: Priklad cdsti iirovné L3 procesniho modelu spolecnosti SkoFIN, zdroj [30]

3.1.4.5 Uroveh L4

Uroveil L4 je nejnizs§i hierarchickou urovni. Uroven L4 zobrazuje jednotlivé

subprocesy procesi zurovné L3 a EPC modely vybranych subprocest (¢i celych

procestl). Tvorba EPC modela zavisi na rozhodnuti metodik danych procesi. VSechny

dalezité procesy spolecnosti by mély byt zpracovany na urovni L4 spoleéné s EPC

modelem. Obrazek 28 ukazuje ptiklad ¢asti urovné L4.
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Hlavni procesy

1.1. Design produktu 1.2. implementace produidu 14. Parametrizace produktu >
oot 13. Prodej a spriva produktu ek 2.1. Nabidia
Prizkum trhu Zavedeni produktu spohfjlee::ﬂv?ﬂiemﬂ Uprava produktu Twarba nabidky (OL)
Tvorba produktové Rizeni procesu Sehwalovini zmén a -
strategie prodeje aspravy Gprav produktu TDa BRI (EM)
= = =
i & &
Planovani cild Vyhodnoceni pingni Uprava "
produktovych skupin cild maiketingové akce Tvorba nabidky (FL)
= =
o I
Realzace kampani- ‘s
flest Twvorba nabidky (CR)
Planovani Prvizice
marketingovych ke beziEelového hviru
Evidence cenin a Akvizice noveho
vEci pro klignta flest
matketngové akce oslovenim
A &
Pliprava a realizace Hovizice veiejné
markeingove akce zakaziyfleet
& &
Ukonceni Follow up
makefngove akce - retail
i1 -1

Obrizek 28.: Priklad cdsti tirovné L4 procesniho modelu spolecnosti SkoFIN, zdroj [30]

Spolegnost SkoFIN vyuziva standard EPC v upravené podobé pro interni ugely
(EPC modelovani je rozebrano v kapitole 1.5.2.4). Konvence modelovani spolecnosti
vychazi z EPC, ale nejsou zde dodrZzovana vSechna pravidla tohoto standardu. Procesni
modely slouzi pouze pro interni tcely, a proto je ve spole¢nosti vyuzivana tato upravena
konvence EPC. Tabulka 17 popisuje konvenci zakladnich objektd EPC modelovani ve
spoleénosti SkoFIN.

ZAkladni objekty EPC modelovini ve spole¢nosti SkoFIN
Element Popis Graficka podoba
Popis Cinnosti (aktivit) vV rdmci procesu. Kazda
aktivita musi mit vlastni definici. Spole¢nost
pridava rozsifujici popisy k t€émto aktivitam pfimo
Aktivita do modelu. Na zaklad¢ aktivit je poté mozné
(Activity) vytvatet pracovni postup.
Granularita aktivity je nej¢astéji dana jednim
ukonem, jednou osobou a jednou aplikaci.
Spolecnost vyuZziva fazeni vice aktivit za sebou.

Procesni Odkaz na jiny EPC model — na jiny subproces (¢i
rozhrani proces). @
(Process \ /
interface)
Popis stavu procesu, kterym zac¢ina nebo konci
Udalost aktivita. Slouzi k propojovani aktivit. Spoleéngst ' _
(Event) vyuziva také objekt ,,end event, ktery ukoncuje \ /

procesni tok.
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Operator je vyuzivan na kiizovatkach procesnich
toktl. Spole¢nost vyuziva standardni tfi operatory:

(855;:‘;8:_) AND (Véechqy cesty musi pokracovat so.uéasné), '(/_\,' '(>_<j' "\:ff\j
XOR (pouze jedina mozna cesta) a OR (je mozné
pokracovat jednou z cest).
Znazornéni schopnosti, pravidel a pravomoci
Role pottebnych k provedeni aktivity. Tento objekt "
(Role) znazoriuje, kdo provadi danou aktivitu. 0

Evidence aplikaci (systémil), které jsou nutné
Aplikace k provedeni aktivity.
(Application)

Nositel Znazornéni objektd, které jsou vyuzivany béhem
informaci ¢innosti a které jsou nositeli dulezitych informaci |
(Information | Pro ¢innost. Spolegflost Vyuzwa.nekohk objektl — O <k
holder) dokument, formulaft, email, dopis, soubor atd. = _&

Tabulka 17.: Konvence zdkladnich objektii EPC modelovani ve spolecnosti SkoFIN, vytvoreno dle [30]

Vytvorené piiklady EPC modelt procest spolecnosti SkoFIN jsou v kapitole 3.2.5.

Dle potieby by mél byt pro procesy (subprocesy) na trovni L4 vytvofen pracovni
postup. Ve spolecnosti jsou vyuzivany dva zpiisoby tvorby pracovniho postupu procesu:
bézny zplisob a generovani z EPC modelu. (Pfi tvorbé EPC modelu procesu je mozné
vkladat do objekth popisy Cinnosti, role, vlastnosti apod. Z takto vytvofeného EPC

modelu poté Ize pfimo generovat pracovni postup.)

3.1.5 Spréava procest

Spole¢nost nevyuziva zadny BPMS a spravu procest (jejich fizeni) provadi pomoci
stanovenych postupii a procedur. Spole¢nost tedy pracuje s presné definovanymi
internimi postupy pro spravu procesil v celém zivotnim cyklu (kapitola 1.4.2). Postupy
jsou soucasti interni smérnice o procesnim fizeni a jsou vypracovany ve formé¢ procest
a subprocest. Tyto procesy maji své EPC modely a pracovni postupy. Obrazek 29 ukazuje
procesni oblast fizeni procest, ktera obsahuje procesy (subprocesy) spojené s fizenim
procesu a jejich vzajemné vazby. V této oblasti jsou definovany nasledujici postupy (ve
formé procest):

e nastaveni pribéhu nového procesu,
o nastaveni / zména cill procesu,
e vykonavani procesu,

e monitoring a méfeni procesu,
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e fizeni zmén procesu,
o zpracovani planu optimalizace / zmény procesu,
o zpracovani analyzy procesu,
o zpracovani navrhu cilového stavu procesu,

o 1implementace a vyhodnoceni piinosu cilového stavu procesu.

Postup Fizeni procesii ve spoleénosti SkoFIN

Rizeni procesti

Subproces;

by Subproces:
Nsta:ﬁg(\éz}mm Nastaveni prubéhu
’ procesu \ l brocesu (noviho)
Subproces: | ubpr 2 ‘
Monitoring a méreni Vykondvani

procesu procesu

N . V4 ’
Subproces:
Rizeni zmén
(procesu)
L : l

‘Subproces: Subproces:
Ly Zpracovani nawrhu Ly Implementace
cilového stavu a vyhodnoceni pincsu
procesu cilového stavu procesu

Subproces: Sub['xrqcm .
Zpracovani planu = Zpracovani analjzy
optimalizace/zmény procesu procesu

o F. F. &

Obrdazek 29.: Procesni oblast iizeni procesii ve spolecnosti SkoFIN, zdroj [30]
3.2 Mapovani konkrétniho procesu ve spole¢nosti

VWES CZ

Obsahem této kapitoly je mapovani (analyza a tvorba) a navrh zlepSeni vybrané¢ho
procesu ve spole¢nosti VWFS (SkoFIN) — procesu spravy KVPS kodi (Konzern Vertrieb

Partner Stammdaten-Systém — koncernovy systém kmenovych dat partnera).

3.2.1 Uvod do problematiky

V ramci evidence procest a tvorby procesniho modelu spole¢nosti byl vybran proces
spravy KVPS koda, ktery neni doposud evidovan. KVPS kdédy jsou ve spole¢nosti
SkoFIN vyuzivany na nékolika oddélenich, ale neexistuje jednotna evidence jejich
vyznamu, ucelu ¢i postupu prace s nimi. (KVPS kdd je koncernovym oznacenim pro

domovské misto servisu dealera.)
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Cilem této casti je provedeni kompletniho zmapovani vyskytu KVPS kodu ve
spole¢nosti, urceni jejich vyznamu a vytvoreni kompletniho procesu spravy KVPS kodi
(tvorba As Is modelu procesu, ktery bude zatazen do procesniho modelu spolecnosti).
Soucéasti analyzy procesu je také odhaleni jeho problematickych mist a navrh feseni pro
jeho moznou optimalizaci.

Vytvoreny proces spravy KVPS kodu (véetné jeho modelu) bude mit ve spolecnosti
nasledujici vyznam:

e podklad pro definici prace s KVPS kody,

e sjednoceni chapani KVPS kodu a jejich vyznamu ve spolecnosti,
e prifazeni odpovédnosti a roli,

e cvidence vystupt spjatych s KVPS kody,

e zéklad pro optimalni nastaveni ¢innosti zpracovani KVPS kodi.

3.2.2 Postup feseni

Celkovy postup feSeni problematiky KVPS kodl byl rozdélen do tii hlavnich kroki
— analyza, tvorba procesniho modelu (evidence) a navrh zlepSeni procesu. Obrazek 30
zobrazuje celkové schéma postupu feSeni této problematiky.

Nejprve byl zkouman vychozi stav této problematiky. Informace o dané problematice
byly ziskavany z materidli spolecnosti a z rozhovort se zaméstnanci, ktefi jsou zapojeni
do prace s KVPS kody. Tyto rozhovory byly stézejni ¢asti analyzy.

Informace ziskané z analyzy byly vyuZity pro evidenci procesu (procesni oblasti)
a tvorbu jeho modelu. Model soucasné¢ho stavu procesu KVPS byl poté zanesen do
procesniho modelu spole¢nosti.

Na zdkladé informaci z analyzy a rozboru vytvofeného soucasného stavu byla
odhalena Uzka mista procesu. Poslednim krokem byla tvorba navrhovanych feSeni
a ovéfeni jejich proveditelnosti.

Reseni problému bylo provadéno v uzké spolupraci s Lean managerem z tymu
Procesniho rozvoje a podpory. Pfi feSeni bylo vychazeno z interni smérnice o procesnim

fizeni a z konzultaci s Lean managerem.
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A Analyza v¥choziho stava KVPS kodi ve spoleénosti
(véetné existujicich materiilid spojenych s KVPS kody)
h J
Analfza Formulace zikladnich otazek
¥ Zaméstnanci z Gseki:
Rozhovory se zitastnénymi zaméstnanci
}{ « Podpora dealerske sité (oddéleni
Dezlers and Brand management)
¥ » Pojisténi (oddéleni Produkt a proces)
Tvorba procesu spravy KVPS kadi (evidence procesu) * PaI;—m?mZECE (oddzlent Produkt a
proces
) + Netodik pro oddéleni Produkt 2
Tvorba v proces
PI‘I?CESIJ. MNavrh _-15_]:5_ maodelun procesu L Rema.tl:etmg (oddéleni Flest zales a
a jeho {v SW ARIS Express) remarketing)
modelu
Y . . .
Doladéni As_Is modelu procesu a jeho zaneseni do * E‘, L_‘;gakgrt‘;*feml oblasti sprava
procesniho modelu spoleénosti T‘\'\ b " :;H 3 iednotlivich proces
(v 3W ARIS Business Architect a Designer) * vornamods 1 Jednotivycl procesty
(v upravene EPC notaci spelecnosh)
v » Hierarchirace
Navrh ¥
zlepseni Identifikace uzkych mist procesu a navrh reseni
procesu

Obrazek 30.: Postup reseni problematiky KVPS kodii, viastni tvorba

3.2.3 Vychozi stav

Na pocatku feSeni byla provedena analyza vychoziho stavu KVPS kodi ve
spole€nosti. Z této analyzy vyplynulo nasledujici:

e Cinnosti spojené s KVPS kédy jsou nekoncepéné rozdéleny napii¢ vice tiseky
ve spolecnosti.

e Vnimani vyuziti KVPS kodu a jeho smyslu je na kazdém tymu odlisné.

e Neni vytvofen jednotny podklad pro praci s KVPS kédy a jejich vyskyt ve
spole¢nosti.

e Proces spravy KVPS kodi neni evidovan.

e Jediné materialy spjaté s KVPS kody jsou struéné instrukce pro zapis kodi do

systému ProFIN+ a NIA.

3.2.4 Rozbor KVPS kodu

Béhem analyzy byl zjistovan vyznam KVPS kodu a jeho ucelu ve spolecnosti. Pti
analyze bylo vychazeno z materidld spolecnosti (napt. reportli, instrukci pro zépis)

a z rozhovori se zaméstnanci zapojenymi do prace s KVPS kody.
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Rozhovory se zucastnénymi zaméstnanci probehly za tcelem zjiSténi nésledujicich
zakladnich otazek (zékladni otazky byly formulovany po analyze vychoziho stavu, béhem
analyzy byly tyto otazky dale rozvijeny):

e Jak vnimaji KVPS kéd a v jaké formé s nim pracuji?
e Jaké jsou jejich Cinnosti spojené s KVPS kody?
e Jaké dokumenty, néstroje a aplikace (systémy) pfi praci vyuzivaji?
e S jakymi oddélenimi v ramci KVPS kodu spolupracuji?
o Kdo pracuje s KVPS koédy ve spolecnosti jako prvni?
o 0Od koho ziskavaji KVPS kody?
o Poskytuji KVPS kody dal?
e Jak vnimaji ucel KVPS kédl v ramci spolecnosti?
Vysledek této analyzy (neboli rozbor KVPS kddu) je obsahem této kapitoly.

KVPS (Konzern Vertrieb Partner Stammdaten-Systém — koncernovy systém
kmenovych dat partnera) je koncernovy kod pro oznaceni domovského servisu dealera.
Dealer nahlasi dodavateli vozidel adresu svého domovského servisu a dodavatel mu
generuje KVPS kdd pro danou adresu. Dealer miize mit i vice domovskych servisnich
mist (vice domovskych pobocek) — je mu pfifazen hlavni KVPS kod a vedlejsi KVPS
kody. Ugelem domovského servisu je moznost poskytovani vyhodngjsich sluzeb (v ramci
koncernu). KVPS kod ma nésledujici podobu:

e Hlavni KVPS kod — pétimistny ¢iselny kod (napt. 22357), ktery je ptfifazen
hlavni pobocce domovského servisu dealera.

e Vedlejsi KVPS kod — posledni €islice hlavniho kodu je nahrazena pismenem
(naptf. 2235A, 2235B). Ptifazen vedlejSim pobockdm domovského servisu
dealera.

Dodavateli vozidel v ramci koncernu VW pro CR jsou spole¢nost Skoda Auto, ktera
dodava vozidla znatky SKODA, a spoleénost Porsche Ceska republika (diive Import
VOLKSWAGEN Group), ktera dodava vozidla znacek VW, AUDI, SEAT a ostatnich
koncernovych znacek. Tyto spolecnosti vytvaii a spravuji KVPS kody.

Spole¢nost SkoFIN pfijima od dodavateltt KVPS kédy a ptidava je do své databaze
(tato ¢innost by méla probihat na mési¢ni ¢i tydenni bazi). Primérnim ucelem KVPS kodu
je identifikace dealera a jeho provozoven v ramci koncernu. Spole¢nost SkoFIN propisuje

do svych systému (databazi) KVPS kod jako atribut dealera, ktery slouzi jako spole¢ny
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identifikator pii spolupraci s partnery® (v rdmci koncernu & s pojistovnami). Tento
identifikator je také podkladem pro tvorbu sluzeb v rdmci koncernu (servisnich balicka
od Skoda Auto).

Cilem procesu spravy KVPS je udrzovani spravnosti a aktudlnosti KVPS koda
v systémech spole¢nosti, které zajisti soulad pfi spolupraci s partnery. Proces spravy
KVPS je podpiirny proces.

Obrazek 31 zobrazuje schéma vyskytu KVPS kédu ve spoleénosti SkoFIN a jejim
okoli. S KVPS kédy pracuji ve spolecnosti nasledujici useky:

e Podpora dealerské sité (oddéleni Dealers and Brand management),
e Pojisténi (oddéleni Produkt a proces),

e Parametrizace (oddéleni Produkt a proces),

e Remarketing (odd¢leni Fleet sales a remarketing).

Prvni tfi Gseky pracuji s KVPS kody v ramci jejich evidence a spravy v systémech
spole¢nosti. Usek Remarketingu vyuziva KVPS kody k identifikaci dealerd pro potieby
drazeb ojetych vozidel. Tento usek nevyuziva databazi spoleCnosti, ale vyuziva
koncernovou databazi KVPS kodu. Prace s KVPS koédy v tiseku remarketingu je tedy
oddélena a nezavisla na ostatnich vySe zminénych tsecich.

Pti praci s KVPS kody jsou ve spolecnosti vyuzivany nasledujici systémy (aplikace):

e ProFIN+ — front end soucasného core systému spolecnosti (pro contract
management — celkovou spravu smluv).

e Target (AS400)— back end soucasného core systému (pro contract management
— celkovou spravu smluv).

e NIA — aplikace pro spravu cash pojisténi.

e GIS — aplikace slouzici k vytvareni aukci pro ojetd vozidla (remarketing).

e JIRA — elektronicky ukolovnik, ktery slouZi pro zadavani a nasledny prabch

(workflow taskil) ve spole¢nosti a pfedavani mezi odd€lenimi.

8 Spole¢nost SkoFIN vyuziva pro interni identifikaci dealera a jeho pobogek vlastni identifikagni &islo
dealera, nikoli KVPS kaod. Sjednoceni datovych zakladen pro identifikaci dealert je jednim z cilti projektu
NOIS (implementace nového core systému).
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Wahlageni servisnich mist
(&1 jejich zmén)

Dodavatelée vozidel Dealerska sit

Smluvni pojistovmy SKODA AUTO Porsche Ceska :: %

republika

Allianz ‘

Ceskd pojidfovna ‘ . vozidla AUDL
vozidla SKODA VW, SEAT a dalii

‘ Kooperativa ‘
Tvorba a sprava
KVPS kodi

Evidence KVPS koda

Ovéfeni platnosti

pojisténi pro Vypis zmén
e KVPS kods
dealerské subjekty v u
Pojisténi PDS - Podpora dealerske =ité

(oddéleni Dealers and Brand
Management)

h 4

(oddélent Produkt a Proces)

~

Aulece

Dealersk sit ojetich | Vyuivani jiné databize KVPS (koncemnové)
vozidel

(oddéleni Fleet sales a

remarketing)

VWFS CZ
(SkoFIN)

¥

Parametrizace
(oddéleni Produkt a proces)

Evidence a sprava KVPS kodd :
Identifikator dealeri a jejich provozoven
Atribut dealeri v IS spolecnosti (jednotny atribut pro spoluprici s partnery - dodavateli aut a pojist'ovnami)

Obrdzek 31.: Schéma vyskytu KVPS kédii ve spolecnosti SkoFIN a jejim okoli, viasti tvorba
3.2.5 Modelovani a rozbor procesu

Na zékladé informaci ziskanych z provedené analyzy byl vytvoren model (modely)

soucasného stavu procesu (As-Is stav) a byl proveden rozbor procesu.

3.2.5.1 Modelovani

Modely byly vytvofeny v SW ARIS Business Architect and Designer. Modely jsou
vytvofeny v upraveném standardu EPC spole¢nosti SkoFIN (tento standard je popsan

v kapitole 3.1.4.5). Obrazek 32 zobrazuje ptiklad tvorby hierarchizace v SW ARIS.

Vzhledem k rozsahlosti procesu spravy KVPS koda byl proces rozdélen na vice
modelll. Rozdé€leni procesu bylo provedeno dle hierarchie procesniho modelu
spolecnosti, ktery je popsan v kapitole 3.1.4. Pro spravu KVPS kodi byla vytvofena
procesni oblast sprava KVPS, ktera je zatazena mezi podptrné oblasti na tirovni L2. Déle
byl vytvofen Diagram pfidané hodnoty (Diagram value added chain) této oblasti
(aroven L3), ktery je piehledovou Grovni této oblasti a obsahuje vS§echny procesy oblasti.
Tento diagram zobrazuje fazeni a navaznosti procesii. Témto procestim byly pfifazeny
vytvofen¢ EPC modely (troven L4). K EPC modeliim byly nasledné pfifazeny role

procesniho fizeni ve spolecnosti.
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Obrazek 32.: Priklad tvorby hierarchizace v SW ARIS, viastni tvorba

3.2.5.2 Procesni oblast Sprava KVPS

Jak bylo zminéno vyse, pro spravu KVPS kodu ve spolecnosti byla vytvorena

procesni oblast Sprava KVPS. Sprava KVPS je podptirnou oblasti (v§echny procesy této

oblasti jsou fazeny jako podplirné). Obrazek 33 zobrazuje vytvoteny diagram piidané

hodnoty této oblasti (iroveini L3).

SpEva KVPS

-5y TE0k g0 A -
KVPS

Zapls do Target
(AS400) -
KVPS

Crwéfen [
pajistoven -

EVPE

[ Drazba ! aukes v GIS - KVPS

Obrazek 33.: Vytvoreny diagram pridané hodnoty procesni oblasti Sprava KVPS, viastni tvorba

Z diagramu jsou patrné dvé oddélené linie procest. Prvni linii je sada procest, ktera

slouzi k evidenci a spravé KVPS kodt ve spolecnosti. Druhou linii je nezavisly proces

Drazba / aukce v GIS, ktery popisuje vyuziti KVPS kodi na tseku Remarketingu.
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Vsechny tyto procesy pokryvaji vyskyt KVPS koéda ve spoleCnosti, ktery je popsan
v kapitole 3.2.4). Pro spravu KVPS jsou vyznamné procesy z prvni linie. Druh4 linie je
spise dopliujici. Procesem spravy KVPS kodi je myslena hlavni linie procesni oblasti.
Prvni linie je slozena z péti procesti. Prvnim procesem je Zapis do aplikaci, ktery
pokracuje dvéma procesy Zapis do NIA a Zapis do ProFIN +. Oba tyto procesy musi byt
provedeny. Proces Zapis do ProFIN+ dale pokracuje procesy Zapis do Target (AS400)
a Ovéteni pojistoven. Oba tyto procesy musi byt provedeny. Po provedeni procest je linie

spravy KVPS kodi uskutenéna.

3.2.5.3 Zapis do aplikaci

Obrazek 34 zobrazuje vytvofeny model procesu Zapis do aplikaci. Startovaci
udalosti tohoto procesu (a také celé spravy KVPS kodu) je prichod reportu od dodavatelti
vozidel (frekvence pfichodu reportu je odlisnd, fadové by se méla pohybovat
v jednotkach tydnli ¢i mésicii). Obsahem reportu jsou zmény KVPS kodia pobocek
(servisnich mist) dealert. Report od Skody Auto je smérodatny pro zmény KVPS
u servisnich mist dealert, ktefi nabizeji vozidla znatky Skoda, a report od Porsche Ceska
republika je smérodatny pro zmény u servisnich mist dealerti, ktefi nabizeji vozidla
ostatnich koncernovych znacek. (Dealer miiZze nabizet vice znacek, KVPS kdd pro jeho
servisni misto by mél byt jednotny). Pracovnik Podpory dealerské sité (dale jen pracovnik
PDS) zpracovava tento report a zapisuje zmény do eviden¢ni tabulky zmén v MS Excel.
Tato tabulka slouZi pro interni evidenci zmén KVPS koda. Poté nasleduje provedeni
zapisu zmén do systémil ProFIN+ a NIA, které je popsano v nasledujicich samostatnych

procesech (kapitola 3.2.5.4 a kapitola 3.2.5.5). Zapis musi byt proveden do obou systémdi.

Seznamy zmén od dodavateld pfichazi v nepravidelnych intervalech a jejich forma
neni jednotna. K reportu od Skody Auto je pfilozen celkovy seznam KVPS kédii. Tento

seznam spolec¢nost SkoFIN vSak nevyuziva, protoZze o ném nema dostatecné informace.
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Zapis do aplikaci - KVPS Stav: Probiha zpracovani
Vlastnik procesu: Vedouci Useku Podpora dealerské sité Posledni revize: 30.7.2020
Metodik: | Vats) Jelinek

Kiigovy uzivatel: [

Celkovy seznam
KVPS od Skoda
Auto

Seznam zmeén
KVPS od Skoda
Auto

Seznam KVPS
od Porsche CR

Prijem
seznamu /
seznamul...

Pracovnik
Podpory
dealerské sité

Evidenéni tabulka Zpracovani a

zmén KVPS zapis do.
evidencni

tabulky zmén MS Excel

N

Zapis do
ProFIN+

Zapis do NIA

Obrazek 34.: Vytvoreny model procesu Zapis do aplikaci, vilastni tvorba
3.2.5.4 Zapis do NIA

Obrazek 35 zobrazuje vytvofeny model procesu Zapis do NIA. Tento proces
nasleduje po zpracovani ptijatého reportu zmén KVPS kodu. Zapis do aplikace provadi
pracovnik PDS. Pracovnik nejprve musi ovéfit, zda dané servisni misto (pfipadné dealer)
v systému existuje. Je-li servisni misto vytvofeno, poté pracovnik provede zmény
u KVPS kodu. Neexistuje-1i v NIA servisni misto, musi ho pracovnik vytvoftit. V tomto
pfipadé¢ musi komunikovat s produktovym specialistou (z Useku Pojisténi), ktery mu
poskytne informace o aktivnich pojisStovnach u vybrané¢ho servisniho mista. Po této
komunikaci mlZe pracovnik zalozit servisni misto v€etné jeho KVPS kodu. Pii zakladani
servisniho mista musi pracovnik spravné vyplnit vS§echny pozadované tidaje (napt. KVPS

kod, nazev subjektu, IC subjektu, znadky vozidel, pojistovny, adresu, email apod.)
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Po provedeni téchto zmén je proces Zapis do NIA ukoncen a databaze KVPS v NIA je

aktualni.

Zapis do NIA - KVPS

Vlastnik procesu: Vedouci iseku Podpora dealerské sité

wetoctk: I + 5] Jelnck
Kiigovy uzivate!:

Stav: Probiha zpracovani
Posledni revize: 30.7.2020
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Pracovnik
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servisniho...

zména
zaznamenana

Tvorba nového
mista véetné
KVSP

Zména
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Pracovni
NIA Komunikace — Pod
Zména KVPS v potfeby dealerské sitd
systému zalozeni
servisniho...

Pracovnik

Podpor — MS Outlook

dealerské sité

MS Outlook

NIA

Pracovnik
Podpon
dealers|

Obrazek 35.: Vytvoreny model procesu Zapis do NIA, vlastni tvorba
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3.2.5.5 Zapis do ProFIN+

Obrazek 36 a Obrazek 37 zobrazuji vytvoreny model procesu Zapis do ProFIN+.
Tento proces navazuje na piijeti a zpracovani reportu KVPS koédu. Zapis do systému
ProFIN+ provadi pracovnik PDS. Obdobn¢ jako pfi zapisu do NIA, musi pracovnik
nejprve zkontrolovat, zda pobocka dealera (¢i dealer) v systému existuje. Neexistuje-li
pobocka v systému, musi pracovnik PDS kontaktovat administrativni podporu dealerské
sit¢ (DS) s zadosti o zalozeni pobocky do systému, jelikoz pracovnik PDS nema potiebné
pravomoci pro vytvareni pobocek v core systému (ProFIN+). Pracovnik administrativni
podpory DS poté vytvoii novou pobocku v systému. Aby bylo mozné zapsani KVPS kodu
k nové vytvorené pobocce, je nutné zavést tyto zmeény do back endu systému (Target
AS400). Pracovnik administrativni podpory ani pracovnik PDS nemaji pravomoci
k propséni zmén do Target. Z tohoto diivodu musi pracovnik administrativni podpory DS
vytvofit pozadavek na propsani nové vytvorené pobocky (¢i dealera) do Target. Tento
pozadavek zadavd do aplikace JIRA. Pozadavek vyfizuje pracovnik z useku
Parametrizace — parametrizator systému Target. Vysledkem je nové vytvotfena pobocka
v systému ProFIN+, u které 1ze zapisovat KVPS kod.

Existuje-li v systému ProFIN+ pobocka ¢i byla nové vytvofena, mize pracovnik
PDS zapsat zmény KVPS kodl. Pracovnik zapisuje zmény do dvou sekcei v systému:
sekce dealer (v systému pod nazvem nastaveni KVPS prodejen) a sekce pojistovna
(v systému pod ndzvem nastaveni vazeb prodejna a pojistovna). V sekci dealer pracovnik
u danych pobocek zapisSe zmény KVPS koda. V sekci pojistovna pracovnik zaskrtava
u danych pobocek vSechny systémem nabizené pojistovny.

Po zapsani zmén do obou sekci v systému ProFIN+ vytvoii pracovnik PDS report
KVPS koédu. Tento report je vytvaren manualnim exportem obou sekci z ProFIN+ do MS
Excel (pfi tvorbé reportu pracovnik sefazuje a kopiruje exporty z obou sekci do jednoho
souboru). Vysledny report obsahuje vypis vSech pobocek s pfitazenymi KVPS kody.
Pracovnik PDS pak odesila tento report (na tisek Pojisténi a tisek Parametrizace).

Po odeslani reportu nasleduji procesy Zapis do Target a Ovéteni pojistoven, které
jsou popsany nize (kapitola 3.2.5.6 a kapitola 3.2.5.7). Oba tyto procesy musi byt
provedeny. Po provedeni obou téchto procest je zapis do systému ProFIN+ ukoncen

a databaze KVPS kédu je v tomto systému aktualni.
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Zapis do ProFIN+ - KVPS
Vlastnik procesu: Vedouci Useku Podpora dealerské sité

Stav: Probiha zpracovani
Posledni revize: 30.7.2020
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Obrazek 36.: Vytvoreny model procesu Zapis do ProFIN+ (1. ¢ast), vlastni tvorba
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Obrazek 37.: Vytvoreny model procesu Zapis do ProFIN+ (2. ¢ast), vlastni tvorba

3.2.5.6 Zapis do Target (AS400)

Obrazek 38 zobrazuje vytvofeny model procesu Zapis do Target (AS400). Tento

proces navazuje na proces Zapis do ProFIN+. Proces zapis do Target slouZi k propsani
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zmeén z front endu core systému do back endu. Proces zacina piijetim reportu KVPS kodu
na useku Parametrizace. Parametrizator Target zpracuje report a zapiSe zmény do systému
Target. Pro spravné fungovani core systému je nutné dodrzovat soulad mezi jeho front
endem a back endem — zmény provedené v systému ProFIN+ musi byt zaznamenany
v Target. Toto zapisovani zmén zajiStuje spravné fungovani core systému spolecnosti.

Zapsanim zmén je proces ukoncen a core systém je spravné nastaven.

Zapis do Target (AS400) - KVPS Stav: Probiha zpracovani

Vlastnik procesu: Vedouci useku Metodici a interni podpora Posledni revize: 30.7.2020

Metodik: | + V=t5; Jelinek
Kiigovy uzivatel; I

Zapis do
ProFIN+

Pfijeti reportu
KVPS na
Useku...

Parametrizator
TRGT

Zpracovani

zmén KVPS do
TRGT

Target

N

Zmény
zaneseny

Obrazek 38.: Vytvoreny model procesu Zapis do Target (AS400), viastni tvorba
3.2.5.7 Ovéfeni pojistoven

Obrazek 39 zobrazuje vytvoreny model procesu Ovéfeni pojistoven. Tento proces
navazuje na proces Zapis do SkoFIN+. Cilem procesu je ovéfeni aktivnich pojistoven pro
pobocky dealeri. Proces startuje pfijetim reportu KVPS koéda na tseku Pojisténi.
Pracovnik tohoto useku (produktovy specialista) zkontroluje report a pteposle ho
pojistovnam. Pojistovny report zpracuji a ndsledné poslou vyhodnoceny report zpét

(v tomto reportu jsou zaznamenany mozné zmény platnosti pojiStoven u dealert).
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Ovéreni pojistoven - KVPS
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Vlastnik procesu: Vedouci useku Produktovy management a marketing

Stav: Probiha zpracovani
Posledni revize: 30.7.2020
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Obrazek 39.: Vytvoreny model procesu Ovéreni pojistoven, viastni tvorba

Produktovy specialista ovéti tento report od pojistoven. Jsou-li vSechny KVPS kody

u pojisténi platné, je proces ukoncen a pojistovny u pobocek v systému ProFIN+ jsou
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platné. Jestlize je néjakd zména v platnosti KVPS kodu u pojisténi, produktovy specialista
pteposle tyto zmény pracovnikovi PDS. Pracovnik PDS poté zanese tyto zmény do sekce
pojistovna v systému ProFIN+ (zmény v sekci pojistovna neni nutné propisovat do
Target). Po provedeni zmén jsou vSechny pojisStovny u pobocek v systému ProFIN+

platné a proces je ukoncen.

3.2.5.8 Drazba / aukce v GIS

Obrazek 40 zobrazuje vytvoieny model procesu Drazba / aukce v GIS. Tento proces
je odd€lenym a spise doplilujicim procesem v oblasti Sprava KVPS. Proces zobrazuje
vyuziti KVPS koédu na useku Remarketingu. KVPS kod zde slouzi pouze jako
identifikator dealera z koncernu pfi drazbé / aukci v aplikaci GIS. KVPS kod je zde

ziskavan z koncernové databaze (nikoli z databaze spolecnosti).

Drazba / aukce v GIS - KVPS Stav: Probiha zpracovani
Vlastnik procesu: Vedouci Useku Remarketing Posledni revize: 30.7.2020
metodik: [

Kicovy uzivate: S

VyhlaSeni drazby,
~ — ||| Pracovnik REM
Tvorba drazby
v GIS
— GIs
v
||| |Pracovnik REM
Kontrola zadani
pro drazbu

S GIS

e

)

v v
Dealer je z Dealer neni v
koncernu koncernu
v v

Pracovnik REM VyplInéni KVPS
kédu podle

hodnoty z DE

Pracovnik REM

sharepointu
GIS GIS
DE
sharepoint
~
Drazba
pokraduje
podle dalsih...

Obrazek 40.: Vytvoreny model procesu Drazba / aukce v GIS, viastni tvorba
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Proces zacina vyhlaSenim drazby. Pracovnik REM (remarketingu) vytvoii novu
drazbu v aplikaci GIS. Pti zépisu dealerti do drazby pracovnik kontroluje, zda jsou dealeti
z koncernu ¢i nikoli. Je-1i dealer z koncernu, pracovnik vyhleda dealera v koncernové
databazi na DE Sharepointu (sdilend koncernova databaze z Némecka) a zapise jeho
KVPS koéd jako identifikator do aplikace GIS. Neni-li dealer z koncernu, pracovnik mu
ptifadi libovolny kod a zapiSe jej do aplikace GIS (tento kod je ve stejném formatu jako
KVPS). Drazba poté pokracuje dle standardniho postupu. Z hlediska prace s KVPS kody
je zde tento proces ukoncen.

Dulezitym poznatkem pfi analyze a tvorbé modelu tohoto procesu bylo objeveni
koncernové databaze KVPS kodl (DE Sharepoint), kterd je vyuzivana pouze na tomto

useku. Ostatni useky nevédély o jeji existenci (nemély k ni ptistup).

3.2.6 Uzk4 mista procesl a ndvrhy feSeni

Bé&hem analyzy a tvorby modelu procesu Spravy KVPS (procesni oblasti) byla
odhalena jeho problematicka mista, kterd jsou popsana v této kapitole. Soucasti popisu

problematickych mist je také navrh jejich feSeni.

3.2.6.1 Vstupy od partnerti spolecnosti

Vstupy od partnerii (seznamy zmén KVPS od spole¢nosti Skoda Auto a Porsche
Ceska republika) jsou spoustééi celého procesu spravy KVPS. Jak je popsano v rozboru
procesu Zapis do aplikaci (kapitola 3.2.5.3), tyto vstupy chodi na nepravidelné bazi
ajejich forma neni jednotnd. KVPS kody ve spolenosti SkoFIN tedy nejsou
aktualizovany na pravidelné bazi, coZ miZe ptredstavovat problém vzhledem k jejich
vyznamu — identifikace pobocek dealera. Pracovnik PDS navic pracuje v ramci KVPS
s riiznou formou vstupt, coZ miize vést k nepochopeni zmén a chybovosti pfi zadavani
koédl do systému spolecnosti. Spolecnost nema dostateéné informace o praci s KVPS
kody u dodavatelti vozidel a jejich nasledné tvorbé vstupt (seznamti zmén). Z divodu
nedostateCnych informaci nevyziva spolecnost zasilany celkovy seznam KVPS kodua,
ktery by mohl slouzit k ovéfovani zmén ¢i kontrole databazi.

Vstupy od partnert spousti cely proces spravy KVPS, ktery je v soucasné situaci
provadén nepravidelné. Nepravidelnost procesu vede k obtiznému planovani vytizenosti
pracovnika PDS, jenz vykonava primarn¢ jinou cinnost. V ptipadé dlouhodobého

odloZeni zpracovani miZe nastat neaktualnost mezi databdzemi spolecnosti a jejich
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partnerli, coz muze vést k nespravnému poskytovani sluzeb — napt. dealer, ktery jiz nema
nahlaseny domovsky servis by stale poskytoval zvyhodnéné sluzby.
Nejednotna forma vstuptt mize vést k vétsi chybovosti pii zapisu KVPS kodi do

systému. Chybné zapsani KVPS kodu do databazi mize mit nasledujici dopad:

e Chybna evidence domovskych servisi — zvyhodnéné sluzby nabizi dealer,
ktery je nabizet nema.

e Chybna evidence sluzeb (servisnich balickll) — sluzby jsou pfifazeny
k nespravnému mistu, coz ovlivni vyhodnocovani vykonnosti dealerské sité.

e Chybna identifikace dealera mezi partnery — vyuzije-li partner (Skoda Auto &i
Porsche) pro vystupy od spoleénosti SkoFIN identifikaci skrze KVPS, dojde
k chybnému pfitazeni dat (napft. pti odesilani reporti, dat apod.).

Moznym feSeni je ziskani vice informaci od partnerti o jejich praci s KVPS kody
a dale pak spole¢na jednani ohledné pravidelnosti a sjednoceni formy vstupti. Vlastnik
procesu spravy KVPS koéda by mél kontaktovat osoby odpovédné za tvorbu vstupi
(zastupci z Skoda Auto a Porsche) a ziskat vice informaci o jejich spravé KVPS kodu.
Na zakladé téchto jednani by méla byt stanovena jednotné forma vstupli (seznami zmén)
a pravidelny interval odesilani (napf. jednou za mésic). Bude-li proces probihat na
pravidelné bazi, ptjde 1épe stanovit vytizenost pracovnika PDS a vymezit mu pracovni
¢as pro spravu KVPS.

Navrhované feSeni sebou neptindsi zadné vysoké riziko, jelikoz jde pouze o snahu
ve zlepSeni predavani informaci mezi partnery. Realizace feSeni spociva v provedeni
daného jednani s partnery a stanoveni konkrétnich podminek pro vstup do procesu.
Realizace feSeni by neméla byt narocna (¢asové ¢i ndkladove), nebot’ vyZaduje zapojeni
jednoho pracovnika po kratkou dobu. Dalsi nutnou ¢asti tohoto feSeni je pfedani nové

ziskanych informaci o KVPS kodech ostatnim pracovnikim.

3.2.6.2 Chybg¢jici kontrola databazi

Vramci spravy KVPS neni provadéna Zadnd kontrola databdze KVPS kodu
spolecnosti. Kontrola by méla odhalit, zda jsou KVPS kédy zapsané v databazi
spoleénosti v souladu s databazemi partnertt (Skoda Auto, Porsche Ceska republika).
Atribut KVPS kodu je vyuZivan pii spolupréci s partnery (napf. pii tvorbé rtiznych
nabidek), a proto je tato kontrola dilezitd. Dopady chybného zapsani KVPS jsou uvedeny
v predchozi kapitole (kapitola 3.2.6.1).
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Tento bod je uzce spjat s bodem piedchozim — nedostatkem informaci o vyuzivani
KVPS u partner. Moznym feSenim je stejn¢ jako v predchozim ptipadé zisk informaci
od partnerti. Spolecnost by méla zjistit vice informaci o zasilaném celkovém seznamu
KVPS kodt od Skody Auto a spoleéné koncernové databazi KVPS kodu, ktera je
vyuzivana na useku Remarketingu (kapitola 3.2.5.8). Dalsim krokem by mélo byt
nastaveni kontroly databaze spolecnosti na néjaké pravidelné bazi. Ke kontrole by mohly
byt vyuzity celkové seznamy od Skody Auto ¢i koncernova databaze KVPS. Kontrola by
mohla probihat ve dvou krocich. Prvnim krokem by bylo ovéfeni zasilaného celkového
seznamu od Skoda Auto s exportem z koncernové databaze (DE SharePoint), tim by byla
zjisténa kvalita a uplnost vstupu do procesu. DalSim krokem by bylo srovnani
vytvoteného reportu KVPS (vystupu procesu) s celkovym seznamem KVPS od Skody
Auto. Timto krokem by bylo mozné odhalit chyby vzniklé manudlnim zadavanim do
systému spole¢nosti.

Vzhledem k nedostatku informaci je obtizné zhodnotit toto feSeni. Pfinosem feSeni
by bylo zavedeni kontroly databaze, ktera odhali chybné zapsané KVPS kédy. Reseni by
vyzadovalo zapojeni pracovnika, ktery by provadél kontrolu (ptipadné zapojeni néjaké
automatizované ¢innosti do procesu). Z pohledu aktualnosti a spravnosti KVPS kodu

v databazi je vSak kontrola dillezitd a méla by byt implementovéna.

3.2.6.3 Nedostatecné pravomoci pracovnika PDS

Z rozboru procesu Zapis do ProFIN+ (kapitola 3.2.5.5) je patrné, ze v ptipadé tvorby
nové pobocky dealera, jsou do procesu zapojeni dalsi pracovnici. Pracovnik PDS nema
pravomoci k tvorb&é pobocky do systému ProFIN+ a musi kontaktovat pracovnika
administrativni podpory DS. Timto je prodlouzen pribéh celého procesu. Pracovnik
administrativni podpory DS musi po tvorbé pobocky kontaktovat parametrizatora Target,
coz opét zpisobuje prodlouzeni celého procesu. Teprve po provedeni zmén v Target miize
pracovnik PDS pokracovat ve své praci. Po provedeni zmén pracovnikem PDS je
do procesu opét zapojen parametrizator Target, ktery zapisuje provedené zmeny (proces
Zapis do Target). Soucasné nastaveni procesu je pomeérné neefektivni, a to z nasledujicich
divodi:

e zapojeni nadbytecného mnoZstvi pracovnikl (rozdé€leni procesu mezi nékolik
usek),
e piedavani tkoll mezi useky, které vede k prodlouzeni procesu a zvySovani

nutnosti komunikace mezi Gseky,
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e pozadavky na vyfizeni se mohou protdhnout a prodlouzit cely proces
(pracovnici na useku Parametrizace zpracovavaji vice pozadavki — miize zde

vzniknout fronta).

Soucasny proces Spravy KVPS (hlavni linie procesni oblasti) je tedy rozdélen mezi
tfi useky a vyzaduje Ctyfi pracovniky (véetné procesu Ovéreni pojistoven). Toto nastaveni
je zpusobeno piedev§sim nedostate¢nymi pravomocemi pracovnika PDS pro upravy
v systému.

Moznym feSenim je pifidani pravomoci pracovnikovi PDS. Prvni moznosti je
umoznéni pracovnikovi PDS ptidavat pobocky do systému ProFIN+. V tomto ptipadé by
byl z procesu odstranén pracovnik administrativni podpory DS. Proces by vyzadoval tii
pracovniky. Pracovnik PDS by mohl pfidat novou pobocku, poté by zazadal o jeji
propsani na useku Parametrizace a nasledné by provedl zapis hodnot. Proces by poté
pokracoval stejnym zptisobem.

Druhou vhodnéjsi moznosti je pfidani pravomoci pracovnikovi PDS pro zapis
pobocky do systému ProFIN+ a propsani zmén v Target. V tomto piipadé¢ by byl
z procesu odebran jak pracovnik administrativni podpory DS, tak také parametrizator
Target. Proces by byl rozdélen pouze mezi Useky Podpora dealerské sit¢ a Pojisténi.
Pracovnik PDS by mohl pfidat novou pobocku, propsat ji do systému a nasledné by
provedl zapis hodnot. Pracovnik PDS by také provedl zapsani zmén do Target. Timto by
zmizel navazny proces Zapis do Target (AS400). Cely proces by vyzadoval pouze
2 pracovniky a eliminovalo by se pfedavani pozadavkl a kol mezi Useky. Pro toto
feSeni je vytvofen navrh modelu jeho zlepSeného stavu v SW ARIS Express. (proces
Zapis do ProFIN+). Obrazek 41 a Obrazek 42 zobrazuji tento vytvofeny navrh modelu.

Navrhované feSeni by vedlo ke znaénému zlepSeni procesu — doslo by k tspofe Casu,
sniZeni potieby piedavani tkold a komunikace mezi Gseky, pfevedeni spravy KVPS na
jedno misto (pouze mezi 2 useky) a sniZzeni poctu zapojenych pracovnikl (tyto pfinosy

by mély za nésledek sniZeni ndkladii na proces).
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Obrazek 41.: Vytvoreny navrh modelu zlepSeného procesu Zapis do ProFIN=+(1. cast), vlastni tvorba
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Obrazek 42.: Vytvoreny navrh modelu ziepSeného procesu Zapis do ProFIN+(2. cast), viastni tvorba
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Béhem analyzy bylo zjiSténo, Ze stavajici rozdéleni pravomoci vychdzi z dtive
identifikovaného rizika. Timto rizikem bylo umisténi spravy KVPS v aplikaci Target
v ¢asti tzv. validacnich kodi. Tato ¢ast ma ndvaznost na mnoho zdkladnich atributl
v systému a nespravné zachdzeni stouto casti by mohlo znamenat ohrozeni core
funkcionalit a vypocti. Z tohoto diivodu nemaji pracovnici KVPS pravomoci k propsani
zmén Target. Dale bylo zjisténo, Ze v soucasnosti je jiz systém upraven tak, aby Slo
povolit upravovani pouze specifické sekce validacnich kodi, jako je napiiklad sekce

KVPS.

Z tohoto diivodu je tedy mozné implementovat navrhované feSeni bez rizika ohrozeni
funkci core systému. Pracovnikovi PDS je v sou€asnosti jizZ mozné ptidélit pravomoci pro

zapis KVPS do Target, a proto se toto feSeni jevi jako proveditelné.

3.2.6.4 Manualni tvorba reportu

Soucasti procesu Zapis do ProFIN+ (kapitola 3.2.5.5) je tvorba souhrnného reportu
KVPS kodu. Tento report manudlné vytvaii pracovnik PDS. Pracovnik nejprve exportuje
sekce z ProFIN+ do MS Excel. Nésledn¢ provadi upravy v exportovanych souborech
a kopiruje soubory do vysledného reportu. Tento manudlni postup je pro pracovnika
pomérné naro¢ny, a navic je relativné nachylny k chybovosti. Report je podkladem pro
ovéteni pojiStoven a zapis KVPS kodi do Target, a proto by méla byt ve spolecnosti
snaha o jeho bezchybnost.

Moznym feSenim je zapojeni robota do tohoto procesu. Robot oznacuje ve
spolecnosti n€jakou automatizovanou ¢innost. Cilem by byla tvorba programu, ktery
provede export sekci z ProFIN+, sefadi tidaje podle zadanych parametr a spoji je do
vysledného reportu.

Spolecnost provadi vyvoj a aplikovani robotizace v zavislosti na pfidané hodnotg,
vzniklé pievzetim ¢innosti a zhodnocené mozné uspote. Cinnost tvorby reportu v tomto
procesu je zpohledu organizace spiSe sporadicka, a proto je mozné, ze by tento
pozadavek nedostal potfebnou prioritu. Zapojeni robota do této ¢innosti by nemuselo
pfinést nutnou usporu, které je pozadavkem k jeho aplikaci.

Dal8§im moZnym feSenim je vytvofeni podrobného nédvodu pro tvorbu reportu, ktery
bude slouzit k usnadnéni prace a ke snizeni chybovosti. Soucasti navodu by mélo byt

provedeni kontroly (napft. ovéfeni dat v MS Excel).
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3.2.7 Koncovy stav

V procesnim modelu spolecnosti byla vytvotfena procesni oblast Sprava KVPS, ktera

popisuje praci s KVPS kody ve spoleénosti SkoFIN. Souéasti této oblasti jsou As_Is

modely vSech jejich procesii. V této oblasti byla identifikovana uzka mista, kterd slouzi

jako zaklad pro mozné zlepSeni této procesni oblasti. Dale byl proveden celkovy rozbor

KVPS koédu, ktery slouzi k jednotnému chépani tohoto kodu a jasnému urceni jeho

vyznamu ve spole¢nosti. Tabulka 18 obsahuje souhrnné informace o této procesni oblasti.

Souhrnna tabulka

Procesni oblast (L2)

Sprava KVPS

Typ

Podplirny

Cil a vyznam

Udrzovani spravnosti a aktualnosti KVPS kodi
v systémech (aplikacich) spolecnosti.
Identifikace dealera a jeho provozoven v ramci
koncernu (spolecny identifikator pii spolupraci
S partnery).

Sjednoceni chdpani KVPS ve spolecnosti.

Procesy (L3/L4)

Zapis do aplikace

Zapis do NIA

Zapis do ProFIN+

Zapis do Target (AS400)
Ovéfeni pojistoven
Drazba / aukce v GIS

Organizacni useky

Podpora dealerské sité (oddéleni Dealers and Brand
management)

Pojisténi (oddéleni Produkt a proces)
Parametrizace (oddéleni Produkt a proces)
Remarketing (oddé€leni Fleet sales a remarketing)

Pracovnici

pracovnik PDS

pracovnik administrativni podpory DS
produktovy specialista (pojisténi)
parametrizator Target

pracovnik REM

Systémy / aplikace

ProFIN +
Target (AS400)
NIA

JIRA

GIS

Uzka mista

vstupy od partnert

chybéjici kontrola databéze
nizké pravomoci pracovnika PDS
Mmanualni tvorba reportu

Tabulka 18.: Souhrnna tabulka Sprava KVPS, viastni tvorba
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Zaver

Role procesniho fizeni je velice dulezita, jelikoz védoma a cilena prace s procesy je

témef nutnosti pro zvySovani vykonnosti kterékoliv spolecnosti.

V této souvislosti byla cilem této prace analyza procesniho fizeni ve spolecnosti
VWES CZ a mapovani vybraného procesu s naslednym navrhem na jeho zlepsSeni.

Problematika procesniho fizeni je popsana v teoretické ¢asti prace. Tato ¢ast popisuje
procesni fizeni a jeho principy.

V dalsi ¢asti prace je popsana podoba soucasného stavu procesniho fizeni ve
spole¢nosti VWFS CZ. V soucasné dob¢ je procesni fizeni ve spolecnosti v rané fazi a je
brano jako zlepSujici aktivita, nikoli jako celkovy pfistup k fizeni organizace. Snahou
spole€nosti je postupna implementace prvkll procesniho fizeni do svého fungovéani.
V ramci procesniho fizeni se spole¢nost snazi o evidenci vSech svych procest a jejich
nasledné zlepSovani. Rozvoj procesniho fizeni ve spole¢nosti je zpomalen jeho nizkou
prioritizaci vzhledem k ostatnim projektim.

Posledni ¢ast prace je zaméfena na vybrany podnikovy proces — spravu KVPS kodu.
Ve vychozim stavu nebyl tento proces ve spole¢nosti evidovan. V této Casti prace byla
provedena analyza KVPS kodi ve spolec¢nosti. Na zéklad€ analyzy byl vytvoren model
soucasného stavu procesu, ktery byl pfidan do procesniho modelu spolecnosti. Pro tento
proces byla vytvoiena procesni oblast, kterd obsahuje nasledujici modely: zépis do NIA,
zapis do ProFIN+, zapis do Target (AS400), ovéfeni pojisStoven, drazba / aukce v GIS.
Dale byl proveden rozbor soucasného stavu procesu a byla identifikovana jeho uzka
mista. Na zékladé¢ téchto uzkych mist byly vytvofeny navrhy feSeni. Identifikovana tizka
mista procesu jsou spojena s jeho vstupy, neexistujici kontrolou a nevhodnym rozdélenim
procesu mezi jednotlivé useky ve spolecnosti. Z hlediska spole¢nosti je nejzavaznéjSim
uzkym mistem procesu jeho nevhodné rozdéleni mezi jednotlivé tseky. Navrhované
feSeni je zaloZzeno na zméné pravomoci pro Upravy v podnikovych systémech. Pro toto
feSeni byl vytvofen model zlepSen¢ho stavu procesu. Navrhované feSeni by pfineslo
usporu casu, sniZzeni potieby pfeddvani ukoll mezi Useky a redukci zapojenych
pracovniku do procesu. Snahou spole¢nosti by méla byt nasledna realizace tohoto feseni

a také uvazeni ostatnich navrhovanych feseni.

107



CVUT v Praze Jelinek Matgj

Seznam obrazku

Obrazek 1.: Obecné schéma procesu, zdroj [5] 10
Obrazek 2.: Schéma prubehu procesti v organizaci, vytvoieno dle [10] 15
Obrazek 3.: Koncepce procesné fizené organizace, vytvoreno dle [1] 22
Obrazek 4.: Kli¢ové faktory procesniho fizeni, vytvoreno dle [9] [15] 28
Obrazek 5.: Rozdéleni procest v organizaci dle metodiky ARIS, zdroj [4] 30
Obrazek 6.: Schéma globalniho modelu s rozlisenim klicovych a podptrnych procesu,

zdroj [1] (upraveno) 30
Obrazek 7.: Schéma Zivotniho cyklu procesu, vytvoreno dle [12] 33
Obrazek 8.: Obecné schéma BPMS, zdroj [3] 37
Obrazek 9.: Obecny postup navrhu procesu, zdroj [6] 44
Obrazek 10.: Zékladni pohledy metodiky ARIS, zdroj [20] 47
Obrazek 11.: Grafické podoba zakladnich prvki BPMN, vytvoteno dle [22] 50
Obrazek 12.: Ptiklad znazornéni procesu dle BPMN, zdroj [21] (pfepracovano) 51
Obrazek 13.: Ptiklad znazornéni procesu dle UML AD, zdroj [21] (pfelozeno) 52
Obrazek 14.: Srovnani grafické podoby prvkit BPMN a UML AD, vytvoteno dle [21] 53

Obrazek 15.: Obecna podoba procesu vcetné vysvétleni elementil v notaci

Eriksson-Penker, zdroj [7] 55
Obrazek 16.: Typy softwarovych nastroju pro praci s podnikovymi procesy (BP),

zdroj [28](upraveno — pielozeno) 57

Obrazek 17.: Klicové prvky profesionalnich nastroji pro modelovani,

zdroj [28](ptelozeno) 58
Obrazek 18.: Vztahy mezi druhy popisi v metodice MMABP, vytvoteno dle [1] [7] 59
Obrazek 19.: Ptiklad globalniho modelu v notaci Eriksson-Penker, zdroj [7] 60
Obrazek 20.: Postup tvorby procesné fizené organizace dle metodiky MMARBP,

vytvoreno dle [1] 62
Obrazek 21.: Zjednodusené schéma umisténi spole¢nosti VWFS CZ (SkoFIN) v ramci

koncernu VW AG, zdroj [30] 66
Obrazek 22.: Organizacni struktura spolecnosti VWFS CZ vcetn€ vedoucich pozic,

vytvoteno dle [30] 67
Obrazek 23.: Vizualni podoba strategie ROUTE 2025 skupiny Volkswagen

Financial Services, zdroj [29] 68
Obrazek 24.: Schéma procesniho modelu spole¢nosti SkoFIN, vlastni tvorba (dle [30]) 7
Obrazek 25.: Uroven L1 procesniho modelu spole¢nosti SkoFIN, zdroj [30] 78
Obrazek 26.: P¥iklad urovné L2 procesniho modelu spolegnosti SkoFIN, zdroj [30] 79

108



CVUT v Praze

Jelinek Matgj

Obrézek 27.:
Obrazek 28.:
Obrazek 29.:
Obrazek 30.:
Obrazek 31.:

Piiklad &asti urovné L3 procesniho modelu spoleénosti SkoFIN, zdroj [30]
Piiklad ¢asti urovné L4 procesniho modelu spoleénosti SkoFIN, zdroj [30]
Procesni oblast fizeni procesii ve spole¢nosti SkoFIN, zdroj [30]

Postup feseni problematiky KVPS koda, vlastni tvorba

Schéma vyskytu KVPS kédi ve spoleénosti SkoFIN a jejim okoli,

vlastni tvorba

Obrazek 32
Obrazek 33

.. Piiklad tvorby hierarchizace v SW ARIS, vlastni tvorba

.. Vytvoreny diagram piidané hodnoty procesni oblasti Sprava KVPS,

vlastni tvorba

Obrazek 34
Obrazek 35

Obrazek 36.:
Obrazek 37.:
Obrazek 38.:
Obrazek 39.:
Obrazek 40.:
Obrazek 41.:

.. Vytvotreny model procesu Zapis do aplikaci, vlastni tvorba

.. Vytvotreny model procesu Zapis do NIA, vlastni tvorba

Vytvoteny model procesu Zapis do ProFIN+ (1. ¢ast), vlastni tvorba
Vytvoteny model procesu Zapis do ProFIN+ (2. ¢ast), vlastni tvorba
Vytvoreny model procesu Zapis do Target (AS400), vlastni tvorba
Vytvotreny model procesu Oveéteni pojistoven, vlastni tvorba
Vytvofeny model procesu Drazba / aukce v GIS, vlastni tvorba

Vytvoteny navrh modelu zlepSeného procesu Zapis do ProFIN+(1. ¢ast),

vlastni tvorba

Obrazek 42

.. Vytvoteny navrh modelu zlepSeného procesu Zapis do ProFIN-+(2. ¢ast),

vlastni tvorba

80
81
83
85

88
89

89
91
92
94
95
96
97
98

103

104

109



CVUT v Praze Jelinek Matgj

Seznam tabulek

Tabulka 1.: Zakladni rozdily mezi funk¢énim a procesnim piistupem k fizeni,
vytvoreno dle [8]

Tabulka 2.: Pfinosy procesniho fizeni, vytvoieno dle [1] [3] [9] [11]

Tabulka 3.: Zakladni principy procesniho fizeni, vytvoreno dle [§]

Tabulka 4.: 10 zakladnich principi asp€sné implementace BPM, vytvoteno dle [13]
Tabulka 5.: Rozdéleni principti implementace BPM do tii zékladnich skupin,
vytvoreno dle [14]

Tabulka 6.: Zakladni rozdéleni procest, vytvoieno dle [16]

Tabulka 7.: Klasifikace procesu dle CMM, vytvoieno dle [4]

Tabulka 8.: Role v procesnim fizeni, vytvoreno dle [12]

Tabulka 9.: Urovné poznavani, vytvoieno dle [2]

Tabulka 10.: Zakladni druhy plytvani a jejich ptiklady v oblasti administrativy,
vytvoteno dle [2]

Tabulka 11.: Souhrn zakladnich pohledt a irovni metodiky ARIS, vytvoteno dle [7]
Tabulka 12.: Pfehled zakladnich prvkiit BPMN, vytvoieno dle [22]

Tabulka 13.: Zakladni elementy EPC, vytvoreno dle [6] [26]

Tabulka 14.: Ptiklad popisné tabulky s vysvétlenim atributl procesu, vytvoieno dle [1]
Tabulka 15.: Role v procesnim ¥izeni ve spoleénosti SkoFIN a jejich funkce,
vytvoreno dle [30]

Tabulka 16.: Procesni oblasti ve spole¢nosti SkoFIN, vytvoteno dle [30]

Tabulka 17.: Konvence zakladnich objektti EPC modelovani ve spole¢nosti SkoFIN,
vytvoreno dle [30]

Tabulka 18.: Souhrnna tabulka Sprava KVPS, vlastni tvorba

17
21
25
26

27
29
32
36
39

42
47
50
56
61

75
79

82
106

110



CVUT v Praze Jelinek Matgj

Seznam symbolil a zkratek

ABC
BPM
BPML
BPMN
BPMS
BPR
BSC
CMM
DS
EPC
ERP
IS

IT

KPI
KVPS

MMABP

PDS
SLA

SW
UML
UMLAD
WFM

Activity based costing

Business Process Management (procesni fizeni)

Business Process Management Language

Business Process Model and Notation

Business Process Management Systems

Business Process Re-engineering (procesni re-engineering)
Balanced Scorecard

Capability Maturity Model (model stupné zralosti)
Dealerska sit’ (interni oznaceni ve spole¢nosti VWFS CZ)
Event-driven Process Chain

Enterprise resource planning

Informacni systém

Informacni technologie

Key performance indicator (klicovy ukazatel vykonnosti)

Konzern Vertrieb Partner Stammdaten-Systém (koncernovy systém

kmenovych dat partnera)

Methodology for Modeling and Analysis of Business process (metodika

modelovani a analyzy podnikovych procesit)

podpora dealerské sité (interni oznaceni ve spolecnosti VWFS CZ)
Service level agreement (smlouva o uzavirani sluzby)

software

Unified Modeling Language

Unified Modeling Language Activity Diagram

Workflow management
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