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Abstrakt

Préce se zabyva odvykanim koureni pro-
strednictvim mobilni aplikace. Dale pak
implementaci aplikace pro administraci
klinickych doporuceni a blog a implemen-
taci jednoduchého chatovaciho systému.
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Python, Django, rozhrani, chat
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Abstract

Thesis deals with the problem of smoking
cessation via mobile application. Further
describes implementation of application
for administration of clinical recommenda-
tions, blog and implementation of simple
chat service.

Keywords: smoking cessation, Python,
Django, interface, chat

Title translation: Mobile application
for administration and visualization of
medical recommendation
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Kapitola 1

Odvykani koureni pomoci mobilni aplikace

Koureni tabdkovych produkta patii mezi nejrozsitengjsi faktory ohrozujici
verejné zdravi. [I, 2] T pres dobfe zndmé zdravotni rizika, kterd koufeni
zpusobuje jak uzivateli, tak osobam koufeni vystavenym, se nenechdvé znac¢na
cast populace odradit a za¢ind s kourenim pfevazné v mladém véku. Velky
problém nastava v situaci, kdy se ze zlozvyku stdva nutnost a uzivatel si na
tabakovych produktech vytvari zavislost. Zavislost na tabdku je jednou z
nejsilngjsich a pro kurdka je nesmirné tézké pii odvykani bez cigarety vydrzet.
Az 80% kufdku je zavislych a témér stejnd ¢ast (70%) by se kouteni nejradéji
zbavila. Vétsina odvykacich pokusi, bez odborné asistence, konci netspéchem.

[3]

B 11 Princip

Rozvijejici se technologie prinaseji na pole mediciny a adiktologie nové moz-
nosti. Jednou z nich je vyuziti informacnich technologii k terapeutickym
ucelim a intervenci pravé pii odvykani kouteni. Zde je hlavni myslenkou si-
mulace poradenskych sezeni, kterd jsou svym obsahem uzivateli usita na miru.
Ta mohou byt realizovana prostiednictvim mailové komunikace, webovych
stranek, nebo v rdmci mobilni aplikace. Sezeni sestavaji z textu koncipo-
vaného tak, jako by k uzivateli promlouval poradce, a Casto od uzivatele
pozaduji zpétnou vazbu opét v textové podobé nebo formou zaskrtdvani
odpovédi. Tato nova forma intervence typicky zacind pripravnou fazi, trvajici
zhruba dva tydny. Béhem ni se uzivatel seznamuje s problematikou odvykani
a pripravuje se na den své posledni cigarety. Nasleduje priblizné mésic¢ni,
intenzivni a aktivni faze odvykani. Po skonceni se uzivatel presouva do finalni,
méneé intenzivni faze. [4] Jednotliva sezeni se snazi nejen posilit uzivatelovu
motivaci, odhodlani a sebedtivéru, ale i jej sezndmit s moznymi kognitivnimi a



1. Odvykani koureni pomoci mobilni aplikace

behavioralnimi reakcemi nastavajicimi pri zapéleni cigarety béhem odvykani.
[5] Ukazuje se, ze tato forma intervence je mezi pacienty prijimana kladné a
nékteri dokonce preferuji tento zpusob pred vyhledanim jiné odborné pomoci.
[2] Mimo text a formuléfe je mozné obohatit odvykaci program napiiklad o
chatovaci sluzbu, komunikaci prostfednictvim sms nebo o nahrané interaktivni
zvukové odpovédi. [5]

B 12 Vyhody

Kromé nové formy terapeutické intervence, prinaseji takto orientované apli-
kace celou fadu benefiti. V dnesni dobé, kdy znacna c¢ast populace vlastni
mobilni zafizeni a je vybavena pfipojenim k internetu, se stavaji mobilni a
webové aplikace snadno dostupnym sortimentem s velkym potencidlem oslo-
vit vyznamné mnozstvi lidi. [1I] Dalsim faktorem je moznost vyuzit aplikaci
okamzité a jednoduse. Naptiklad, kdyz kuidk dostane nutkavou chuf na ciga-
retu. Zatimco existuje mnoho feseni, ktera dokazi potlacit fyzické symptomy
abstinence, muze to byt pravé odvykaci aplikace, jez odvede pozornost na
jiné téma, pripomene duvody, pro¢ se uzivatel rozhodl prestat kourit, nebo
jen motivuje. [6] Bonusem je i moznost vyuzivat aplikaci po cely den.



Kapitola 2

Administrace klinickych doporuceni a blogu

Klinicka doporuceni jsou v aplikaci ve formé rad nebo tip, které maji za kol
kurakovi pomoci zbavit se akutni chuti na cigaretu. Uzivatel je vyvola stisknu-
tim SOS tlacitka. Tato klinicka doporuceni jsou sadou nejriznéjsich aktivit,
jez mohou pomoci zménit aktualni ¢innost a prekonat tak ty nejkrizovéjsi
momenty.

B 21 Kategorizace

Pro efektivni zobrazovani doporuceni je nutné, aby co nejvice odpovidala situ-
aci, ve které se uzivatel miize nachazet. Z tohoto divodu je vhodné doporuceni
kategorizovat podle rtznych kritérii a v zavislosti na vstupu od uzivatele
adekvatné reagovat. Jako hlavni kritéria uvazujeme ¢as a misto. Kritérium
casu predstavuje denni dobu. Kritérium mista sleduje, zda-li je uzivatel doma,
v prirodé, nebo napriklad v praci. Kazdému tipu priradime optiméalni denni
dobu a misto. Jiz tato dvé hlavni kritéria mohou vést k velkému zlepsSeni.
Uvedu par prikladid. Pokud by mél uzivatel obdrzet tip, ktery jej vybizi,
aby zavolal svému nejlepsimu priteli, pak v noc¢nich hodindch pro to nebude
vhodné doba. V pracovni dobé si jen tézko zacne kutdk ¢ist novou knihu. Jako
dalsi mozna kritéria pro zobrazeni spravného tipu se jevi uzivatelova nélada
nebo naptiklad zdravotni stav. Pravé zobrazovani korektnich doporuceni muze
byt hlavnim impulzem pro zvyseni jejich tispésnosti.

B 2.2 Sledovani Gspésnosti
Dalsi faktor, ktery mize pomoci pii poskytovani co nejlepsich rad, je sledovani
jejich Uspésnosti. Po zobrazeni tipu méa uzivatel moznost poskytnout zpétnou

vazbu, zda-li mu dané doporuceni pomohlo, ¢i nikoliv. Atribut tspésnosti
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2. Administrace klinickych doporuceni a blogu

napoméha vzniku novych tipi nebo vede k prepracovani nékterych stdvaji-
cich. Déle by bylo dobré uzivatelim zobrazovat tipy, jejichz tispésnost je jiz
ostatnimi provérena. Tipy, které konkrétnimu uzivateli opakované nepomohly,
v budoucnu nezobrazujeme.

. 2.3 Sledovani zobrazeni

Pod slovnim spojenim sledovani zobrazeni se skryva relace mezi uzivatelem a
konkrétnim doporucenim. Diky této informaci vime, kdy a ktera doporuceni
byla uzivateli zobrazena, a jak tato doporuceni uzivatel ohodnotil. Tuto
informaci zohlednime pti pristim zobrazeni tipd uzivateli tak, aby se dokola
neopakovaly, a uzivatel nenabyval z aplikace $patného dojmu.

B 2.4 Publikace doporuceni

K rozsiteni a pripadnému zkvalitnéni kolekce doporuceni, je pfinosné inspirovat
se piimo od uzivatelt. Uzivatel tak dostavd moznost aktivné se zapojit
a pomoci ostatnim. Tipy od uzivatele nelze zaradit do kolekce okamzité.
Mohou obsahovat Spatnou diakritiku, gramatické chyby, chyby v interpunkci
nebo byt obsahem kompletné mimo tématiku odvykani. Proto je nutné, aby
publikovana doporuceni byla pred zarazenim zkontrolovana manudalné. Dalsim
problémem k Teseni v této sekci je otdzka vzniku potenciondlnich duplicit. S
pribyvajicimi doporucenimi je pravdépodobné, ze si néktera budou tématicky
velice podobnad, jen popsana trochu jinymi slovy. Detekce duplicit bude vice
rozebrana v implementacni casti.

B 25 Podpora jazyki

Pro zvyseni dostupnosti aplikace je nutné uchovavat texty klinickych doporu-
¢eni a jednotlivych ¢lankt blogu ve vice jazycich.

B 26 Blog

Zatimco klinickd doporuceni hraji roli jisté prvni pomoci, blog plni funkci ob-
sahlejsich ¢lankt s cilem hloubéji seznamit uzivatele s problematikou odvykéani,
lépe jej pripravit na tento proces a sdélit cenné informace.



Kapitola 3

Chatovaci systém

Chatovaci systém, jako moznost okamzité online komunikace, vyuzivame
pravidelné témér vsichni. Mezi rozsitené chatovaci mobilni aplikace patii
napiiklad Messenger, WhatsApp nebo Slack. Takovou formu komunikace
oznacujeme za Instant Messaging (IM).

B 31 vyusiti

Zakomponovani chatovaci platformy do aplikace poméahajici s odvykanim
kouteni prindsi mnoho vyhod. At uz jde o zprostiedkovani komunikace s
vyskolenym odbornikem, nebo o moznost prostého sdéleni svych tspéchi
kamaradovi, ktery je pii odvykani oporou. V neposledni fadé se oteviraji dvere
pro integraci vlastniho chatbota, schopného v zavislosti na uzivatelové vstupu
poskytnout nékterd z klinickych doporuceni, ¢i odpovédét na nejriznéjsi
otazky s tématikou odvykani. Ukazuje se, ze vyuziti IM sluzeb k intervenci
pro odvykani kouteni, je uzivateli kladné prijimano, prevazné diky schopnosti
poskytnout vice osobni a adaptabilni podporu. [7] Zapojeni IM sluzeb ma
potencidl jesté vice prohloubit motivaci u uzivatel, kteri ji zpocatku mohou
mit méné néz ostatni. [8] Vyziti chatovaciho systému muze byt prospésné k
propagaci doprovodnych rad v ranych fazich odvykani, kdy uzivatel potre-
buje do zac¢atku co nejvice informaci, a také jako forma skupinovych sezeni
nabizejicich rizné piibéhy a zkuSenosti. [9]

B 32 Vybér Instant Messaging platformy

Pro implementaci chatovaciho systému do vlastni aplikace se jako prvni
rozumny krok jevi vyuziti jiz existujicitho systému a jeho integrace. Tyto



3. Chatovaci systém

chatovaci platformy zpravidla disponuji knihovnami ¢i SDK (Software De-
velopment Kit) dostupnymi v nékolika programovacich jazycich a bohatou
dokumentaci pro jejich pouzivani. Velka ¢ast z moznych feseni, jimiz jsem
se zabyval, jsou orientoviana primarné na CRM (Customer Relationship
Management) a mimo funkcionalitu prostého chatu nabizeji mnoho dalsich
marketingové zamérenych vylepseni. Spolec¢ny je pro vétsinu také cenovy
model, kdy vyse ceny je urcena poctem uzivatell, velikosti prenesenych dat a
pripadné dalsimi parametry.

B 3.2.1 Intercom

Intercom se jevi jako nejvétsi hra¢ na trhu. Komunikace pomoci Intercomu je
vyuzita napriklad v mobilni aplikaci pro odvykani koureni Alex. Zakladni verze
konverza¢ni sluzby za¢ind na 49%/mésic, pokud aplikaci pouzivd maximalné
200 uzivatelt.

B 3.2.2 Sendbird

Dalsim z kandidatt je platforma Sendbird. Ta nabizi SDK pro iOS, Android
i Javascript a cena zac¢ind tabulkové na zhruba 400$/mésic. Nabizi se zde i
varianta zcela zdarma, kterd je omezena na celkové 1000 uzivateli (z toho
pouze 25 aktivnich v jeden ¢as), historii zprav pouze na 3 mésice. Piekroceni
limitt znamend povysit na placenou verzi do 3 dnu.

B 3.2.3 Twilio

Podobné jako Sendbird i Twilio disponuje SDK pro iOs, Android a Web.
Jednd se o cloudovou komunikaci s pay-as-you-go cenovym modelem, kdy
zékaznik plati pouze za aktivni uzivatele a vyuzité misto (storage).

B 3.2.4 Zavér

Cilem vybéru chatovaci platformy bylo najit nejvhodnéjsiho kandidata s
prihlédnutim k cené a pripadné moznosti uchovavat zpravy mimo udlozisté
provozovatele platformy, jelikoz se mlze jednat o citlivé klinické informace.
Vzhledem k faktu, ze zadny z vyse uvedenych kandidatu toto neumoznuje
a rovnéz i k pomérné vysokym cendm téchto sluzeb, jsem se rozhodl pro
implementaci vlastniho feseni.



Kapitola 4
Typ aplikace
Kapitola pojednéva o typech implementovanych aplikaci.

. 4.1 Server

Serverova aplikace (¢asto oznaCovana jako backend) je takové aplikace, kterd
skrze vystavena rozhrani poskytuje pristup ke zdrojim, nebo nejriznéjsim
sluzbam. Aplikace pro administraci doporuceni s chatovacim systémem je
pravé takovou aplikaci. Existuje cela rada frameworki a technologii pro
implementaci serverové aplikace. Mezi nejznaméjsi patii napriklad Django,
Ruby On Rails, ASP.NET, nebo Spring Boot. [I0] Pouzitym frameworkem
je Django pro jazyk Python diky jeho bohaté funkcionalité, citelnosti a
udrzitelnosti.

. 4.2 Chatovaci klient

P1i tvorbé klienta bylo dulezité se nejdiive rozhodnout, o jaky druh aplikace
se bude jednat. Co by mél chatovaci klient jisté spliiovat je multiplatformnost.
Tedy schopnost pouziti aplikace na telefonu, tabletu i klasickém pocitaci
nehledé na platformu. Pro vyuziti klienta vyskolenym odbornikem je dobré,
aby aplikace mohla fungovat na klasickém pocitaci a jeho prace tak byla
pohodlIngjsi diky dostupné klavesnici a monitoru. Pro vyuziti ostatnimi uzi-
vateli je potfeba vzit na védomi, Zze se uzivatel mize nachéizet v riaznych
situacich bez pristupu k pocitac¢i. Vzhledem k faktu, ze chat je izce spjaty s
nutnosti pripojeni k internetu, se jevi webova aplikace jako nejlepsi kandidat.
Webovou aplikaci je mozné vyuzit na jakémkoli zarizeni, které disponuje
webovym prohlizeCem, bez nutnosti ji instalovat, ¢i aktualizovat. Diky tomu
je také dostupna v podstaté kdykoli. Z téchto duvodt jsem se rozhodl pro

7



4. Typ aplikace

implementaci webové aplikace. Pro implementaci chatovaciho klienta jsem
vybral framework Angular z diivodu osobnich preferenci.



Kapitola b

Vybrané pojmy a technologie

V této kapitole vysvétlim vybrané pojmy a predstavim pouzité technologie,
klicové pro dalsi kapitolu pojednavajici o implementaci.

. 5.1 Rozhrani

Co si predstavit pod pojmem webového rozhrani? Webové rozhrani, nékdy
také Web API (z anglického Application Programming Interface), na strané
serveru predstavuje jeden ¢i vice pristupovych bodi (endpointii), a k nim defi-
novanou komunikaci typu pozadavek-odpovéd (klient-server architektura). Ve
vétsiné pripadil je komunikace na server iniciovana ze strany klienta. Zaslany
pozadavek pak server zpracuje a posila zpét odpovéd. Komunikace je casto
realizovana pomoci protokolu HT'TP a 1idi se principy REST architektury.

B 52 HTTP

HTTP (HyperText Transfer Protocol) je internetovy protokol uréeny ke
komunikaci, respektive vyméné hypertextovych dat, mezi klientem a serverem.
Data mohou byt naptiklad ve formatu HTML, XML, nebo JSON. Komunikace
probihd za pouziti nékolika definovanych HTTP metod (typu pozadavka). [11]
Mezi nejcastéjsi patii pozadavky GET, POST, PUT a DELETE. Pro kapitolu
Implementace budou klicové metody GET a POST. Metoda GET slouzi k
vyzadani dat ze zdroje. Pozadavek muze byt rozsiren o sérii atributt zadanych
primo do URL zdroje. Atributy priddvame za symbol ’?’ a oddélujeme pomoci
znaku &’ Metoda POST data v jednom z vySe zminénych formétt na
specifikovanou URL odesila. Odpoved v sobé skryva kod, ktery indikuje, zda
vse probéhlo v poradku, doslo k presmérovani, ¢i chybé na strané serveru,
nebo chybé v pozadavku.
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5. Vybrané pojmy a technologie

B 53 REST

REST (REpresentational State Transfer) je architektonicky styl navrzeny pro
pfistup a manipulaci s daty po siti. Je definovan nékolika principy. [12]

1. Klient-server architektura
2. Bezstavovost - veskeré potfebné informace jsou obsazeny v pozadavku

3. Moznost ukladdani odpoveédi serveru do cache paméti

e~

Vrstevnaty systém - pridani jakékoli vrstvy mezi klienta a koncovy server
nenarusuje béh komunikace

5. Moznost prenosu spustitelného kédu za tcelem rozsiteni funkcionality
klienta

6. Jednotné rozhrani

Byt je REST jako architektura nezavisla na protokolu, ¢i pouzitych technolo-
giich, je casto spojovana s formou komunikace pomoci protokolu HTTP.

. 5.4 Serializace dat

Serializace dat je proces, kdy jakykoli objekt pfevedeme na sekvenci bytt tak,
abychom jej mohli napiiklad zaslat po siti. Data se standardné serializuji do
formati XML, nebo JSON. Pti praci na webovém rozhrani jsem zvolil format
JSON pro jeho dobrou citelnosti a jednoduchou praci s nim v jazyce Python a
Javascript. Data ve formatu JSON jsou uskupena do objektt tvofenych pary
klic-hodnota. Jednoduchy objekt ve formatu JSON muze vypadat nasledovné.

{

"name": "Zdenek",
"surname": "Havelka",
"age": 22

}

B 55 Django

Serverova cast aplikace je napsana v jazyce Python za pouziti webového
frameworku Django. Slovo backend predstavuje to, co je v pozadi, tedy ty-
picky serverovou aplikaci napojenou na databazi, schopnou komunikace s
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uzivatelskou aplikaci. Diky pouziti jazyku Python je kéd dobfe ¢itelny. Django
je open-source framework, jehoz velkou vyhodou je schopnost automaticky
vytvorit administratorskou sekci v zavislosti na datovém modelu, tedy poskyt-
nout zakladni webové uzivatelské rozhrani pro prehled a CRUD operace nad
modelovymi entitami. Déle je Django schopen objektové rela¢niho mapovani
a pomoci migraci tak umoznuje vytvaret ¢i upravovat databazové tabulky v
zavislosti na datovém modelu bez nutnosti zasahovat pfimo do databaze. Fra-
mework Django vynika svoji bohatosti a mnozstvim funkcionalit, bezpecnosti
a dobrym skélovanim. [I13] Diky tomu je idedlnim frameworkem pro velice
svizny vyvoj.

B 56 PostgreSQL

PostgreSQL je open-source rela¢ni databazovy systém. Je jednim z databa-
zovych systému primo podporovanych frameworkem Django. Databazovy
systém slouzi k ulozeni dat, s nimiz poté muzeme manipulovat prostiednic-
tvim nasi aplikace. K primé praci s ulozenymi daty pouzivame dotazovaci
jazyk SQL (Structured Query Language), jez je standardem pro vétsinu relac-
nich databazi. Relac¢ni databaze uchovavaji data v tabulkach, kde jednotlivé
sloupce reprezentuji atributy a radky vlastni data.

B 57 Technologie WebSocket

Od chatovaciho systému primarné pozadujeme, aby byla komunikace okamzita.
Vyziti standardni klient-server komunikace za tcelem vymény zprav mezi jed-
notlivymi uzivateli nese jistd tskali. Cyklickym a nepretrzitym dotazovanim se
serveru, zda-li uzivateli nedorazila nové zprava, bychom server jisté pri velkém
poctu aktivnich uzivatelt zatizili do neliinosné miry. Proto zde neni mozné
vyuzit standardni HTTP komunikaci. Technologie WebSocket je protokol pro
oboustrannou komunikaci mezi klientskou aplikaci a serverem. WebSocket
komunikace je iniciovana ze strany klienta specidlnim HTTP pozadavkem,
ktery informuje server o zméné komunikacniho protokolu. Takto oboustranna
komunikace je idedlni pro realizaci napriklad chatovaciho systému.[14]

B 58 Django Channels

Django Channels je Python framework rozsifujici zakladni funkcionalitu
Djanga o préci s riznymi komunikacéni protokoly mimo HTTP. Zejména

11
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pak o komunikaci prostfednictvim WebSocket. [15] Klicovym aspektem je
channel, ktery svym chovanim predstavuje FIFO frontu jednotlivych zaslanych
zprav. Zpravy z této fronty asynchronné vybiraji a zpracovavaji prislusni
posluchaci. K zasldni odpovédi slouzi reply_channel.[16] Pro zaslani zpravy
do vice reply channel jsou vyuzity Groups. Ty poskytuji moznost svazani
vice reply channel a simuluji tak "broadcast". [17]

B 59 Angular

Angular je populdrni open-source framework pro tvorbu single-page webovych
aplikaci vyvijeny spolecnosti Google. Za single-page aplikace povazujeme
takové aplikace, které dynamicky méni a prekresluji sviij obsah, bez nutnosti
nacéitdni novych strankek. Za timto tcelem doplnuje Angular HTML o vlastni
Sablonovaci systém umoznujici ménit obsah jednotlivych elementi pred jejich
vykreslenim a interni systém navigace mezi jednotlivymi "strankami'. Angular
stoji na hierarchickém principu komponent, kde kazda komponenta definuje
logiku a data zobrazend v pritazené HTML Sabloné. [I8]Angular je postaven
na programovacim jazyce Typescript. Typescript je nadmnozinou Javascriptu,
coz znamena, ze jakykoli kod v jazyce Javascript je validnim kédem v jazyce
Typescript. Typescript je také ve findle do Javascriptu kompilovan.
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Kapitola 0

Implementace rozhrani pro administraci
doporuceni a blogu

V této kapitole se zamérim na postupy a algoritmy pouzité pii implementaci
webového rozhrani pro administraci klinickych doporuceni a blogu ve vyse
predstaveném frameworku Django.

B 61 Datovy model

B Tridy klientskych doporuéeni

#8 Recommendation predstavuje entitu samotného doporuceni. U této
tridy evidujeme pocet hlast, jez ji shledaly uzite¢nou, neuzitecnou, kdy
byla naposledy upravena, zda byla schvilena (je ji mozné zobrazit uziva-
telim) a jeji struény popis.

®8 Recommendation Content tvori obsah doporuceni. Sestava z vlast-
niho textu a jazyka, ve kterém je napsan.

® Criteria, Place Criteria a Time Criteria jsou napojené jednotlivé
atributy pro filtrovani doporuceni.

B8 Criteria Group zastresuje kolekci podobnych kritérii pro lepsi a poho-
dInéjsi spravu v administratorské sekci.

® User Tip Link nam dava informaci o tom, ktery uzivatel si naposledy
zobrazil jaky tip, a kdy. Atribut Karma je ¢iselny indikator oblibenosti

tipu danym uzivatelem.
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UserTipLink

+ numOfVotes
+ karma

+ lastSeen

CriteriaGroup

+name

+ description

1

1..N

Criteria

+ name

+ description

User
0.M
displays
0N
L4
Tip TimeCriteria
on NS
+ description — | + name
0.N
+ helpful
+ unhelpiul o.M has PlaceCriteria
0.N i
+ lastUpdatedOn N 0.N |+ name
has |+ approved
1 has
1.H ¢y has - DetectionResult
TipContent _ + match
+ language +ranon
+ text

Obrazek 6.1: Datovy model klientskych doporuceni

Article

contains

+ fitle:

+ image

0.MN

ArticleContent

B Tv¥idy pro blog

Pro vytvoreni modelu pro blog postupujeme obdobné. Sta¢i ndm pouze dvé

tiidy.

L J

+ l[anguage
+ content

+ lastUpdatedOn

Obrazek 6.2: Datovy model blogu

B Article s atributy obsahujicimi titulek ¢lanku a obrazek

® Article Content podobné jako RecommendationContent nese vlastni
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text ¢lanku a jazyk.

B 6.2 Preneseni modelu do Djanga

Po vytvoreni databazového modelu je potfeba tento model prenést do nasi
aplikace. V souboru models.py vytvorime ke kazdé tiidé ze schématu odpovi-
dajici tfidu s prislusnymi atributy v jazyce Python, ktera rozsiruje tfidu Model
z knihoven Djanga. Typy a vlastnosti jednotlivych atributt specifikujeme
pomoci instanci tiidy Field.

class RecommendationContent (models.Model) :
content = models.TextField(default=False)
language = models.CharField(max_length=50,
choices=LANGUAGES)
recommendation = models.ForeignKey (
Recommendation, on_delete=models.CASCADE)

Ackoli je v Djangu mozné specifikovat many-to-many vazbu pomoci mo-
dels.ManyToMany/(), vazby one-to-many (pfipadné many-to-one) realizujeme
pomoci ForeignKey(), ¢imz na objektu, na ktery je pomoci ciziho kli¢e ukazo-
vano, ztracime referenci na tuto kolekci. Pro tyto tcely je mozné zadefinovat
vlastni metodu anotovanou znackou @property a seznam objekta extraho-
vat explicitné. Nevyhodou je, zZe se pro kazdou entitu vyhodnoti dotaz do
databéze, tedy v pripadé velkého mnozstvi dotazii muze dojit ke zpomaleni.

B 63 Migrace

S upravou ¢i vytvorenim novych modelovych tfid prestava odpovidat databa-
zové schéma. K tomuto ucelu slouzi migrace. Jednd se o zpusob propagace
zmén v aplikaci do databaze bez nutnosti volani vlastnich sql skripti. Po
spusténi migrace se idaj o probéhnuti ulozi do databazové tabulky. Po pro-
vedeni zmén v souboru models.py, které se maji zpropagovat, staci spustit
nésledujici skripty z prostiedi termindlu.

python manage.py makemigrations <jméno__modulu>

python manage.py migrate <jméno_ modulu>
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. 6.4 Serializace

Pted popisem implementace hlavnich funkcionalit rozhrani je nutné se podivat
na problém serializace. V souboru serializers.py vytvarime serializacni tridu
pro kazdou z nasich modelovych tiid, kterou chceme po siti nejen odeslat, ale
také ve specifikovaném forméatu prijmout, deserializovat a ulozit. Jednd se opét
o tfidu v jazyce Python. Ta rozsifuje serializers.ModelSerializer z knihoven
Djanga. V této ttidé primarné uvadime, k jakému modelovému objektu se
vztahuje a jaké atributy se maji serializovat. Déle je mozné implementovat
metody create() a update(). To zajisti, ze pri deserializaci vnorenych objektu
se tyto objekty bud vytvori, aktualizuji, nebo pouze vratime referenci na jiz
vytvoreny objekt. Pokud by doslo k deserializaci objektu Recommendation, v
jehoz JSON formatu jsou uvedeny nazvy pritazenych kritérii, nebude dobré
tato kritéria opét ukladat do databaze a vytvaret tak duplicity. Lepsi variantou
je se pri procesu deserializace podivat, zda kritérium stejného jména v databazi
jiz existuje, a pripadné vratit odkaz na konkrétni entitu.

B 65 Bezpecnost

Aby k dostupnym informacim implementovaného API a funkcionalité chato-
vaciho systému méli pristup pouze registrovani uzivatelé, je nutné zavést jista
bezpecnosti opatieni. Zavedené bezpecnostni opatfeni zacind podobné jako
Basic Authentication, tedy je zaslan pozadavek na server obsahujici autori-
za¢ni hlavicku. Obsah autorizacni hlavicky tvori klicové slovo 'Basic’ a poté
zakodované jméno:heslo pomoci Base64 kdédovani. Po prijeti pristupovych
udaju server vygeneruje token s omezenou platnosti, ktery zasila uzivateli
zpét. Po dobu platnosti je uzivatel schopen se pomoci tokenu identifikovat.

. 6.6 Funkcionalita rozhrani

Nyni se pfesouvame k obsluze prichozich pozadavkt na server. URL, na které
budou pozadavky prichazet, zaregistrujeme do souboru zodpovédného za
konfiguraci routovani spolecné s tiidou implementujici logiku obsluhovani
pozadavku. Pozor je tfeba dat na autorizaci. Aby API mohl vyuzit pouze re-
gistrovany uzivatel, je nutné pouzit tr¥idy View pro to urcené, nebo specifikovat
permission__ classes atribut.
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6.7. Kontrola duplicit

B 6.6.1 Zobrazeni

Pro zobrazeni jednoho, ¢i vice doporuceni pouzijeme GET pozadavek na
specifikovanou URL. Doporuceni, které chceme obdrzet, miuZzeme specifikovat
pomoci atributti zadanych pifimo do URL. Zadané atributy se transformuji do
filtru odpovidajici SQL "where"klauzuli. VSsechny podminky musi byt splnény,
coz v SQL odpovida spojeni jednotlivych logickych vyrazii slovem "and". Do
filtru se automaticky pridava kritérium casu a podminka, Ze je doporuceni
schvalené. Vracené doporuceni tedy bude vzdy korespondovat s denni dobou
odeslani pozadavku. Z vyfiltrované mnoziny, sefazené podle miry tspésnosti
se vybere pravé to doporuceni, které uzivatel vidél jako posledni.

Mozné atributy specifikujici pozadavek jsou:

® Id - specifikace jednoho konkrétniho doporuceni
® Place - seznam Kkritérii na misto

® Criteria - seznam dalSich kritérii pro filtrovani

Date - datum posledni zmény

8 Language - jazyk, do které musi byt tip ptrelozen

B 6.6.2 Hodnoceni

Doporuceni je mozné ohodnotit zaslanim POST pozadavku. Data zasland v
tomto pozadavku obsahuji identifikator cilového doporuceni a pravdivostni
hodnotu, zda byla zaslana rada shledana uzitecnou. V tento moment se vytvari,
¢i aktualizuje vazba uzivate na konrétni doporuceni. S pribyvajicim poctem
zobrazeni konkrétniho doporuceni se uzivateli snizuje vaha jeho hodnoceni.

B 6.6.3 Publikace

Pokud se uzivatel rozhodne podélit se o tipy, jez mu poméhaji zbavit se
chuti na cigaretu, je zaslan opét POST pozadavek s novym doporucenim
zapsanym v JSON formatu. Jeho obsah se deserializuje a ulozi. Nyni narazime
na problém s moznymi duplicitami.

B 6.7 Kontrola duplicit

Mira duplicity doporuceni znamena miru podobnosti jejich textil ve stejném
jazyce. Algoritmy urcujici miru podobnosti se lisi podle pristupu k textu
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6. Implementace rozhrani pro administraci doporuceni a blogu

na algoritmy pracujici Cisté s lexikdlni strankou a algoritmy zalozené na
sémantice. V této ¢asti vysvétlim, na jaké problémy jsem narazil, jak nékteré
fesit a popisi metriku kosinové podobnosti, kterou jsem zvolil pro uréeni miry
duplicity doporuceni.

B 6.7.1 Problémy

Pti kontrole duplicit existuje celd rada faktord, které je nutné vzit na védomi.
Text publikovany uzivatelem nemusi byt vzdy pfikladny. P¥i porovnavani
textu, ¢i porovnavani jednotlivych slov, je velmi pravdépodobné, zZe narazime
na nasledujici problémy:

® Gramatické chyby

® Chyby v interpunkci

Preklepy

® Casovan{

® Pouzity pad

Cést téchto problémit odstranime preprocessingem textu.
B 6.7.2 Preprocessing

Preprocessing je proces aplikovany na text pred samotnym urcenim miry
duplicity. Béhem tohoto procesu dochazi k sekvencni aplikaci nékolika kroku.
[19]

® Prevedeni celého textu na mald (velkd) pismena

Odstranéni interpunkéni znamének

Odstranéni takzvanych "white-spaceznaku (tabuldtor, mezera)

Odstranéni slov jako jsou ¢leny (takzvané "stop words")
® Tokenizace - rozdéleni textu na mensi ¢asti, naptiklad na jednotliva slova

Diky preprocessingu muzeme eliminovat nékteré ze zminénych chyb.

Textové fetézce "Ahoj! Jak se mas?"a "Ahoj, jak se mas"by se po provedeni
tokenizace shodovaly jen v fetézci "se". Po aplikaci celého preprocessingu dosta-
vame z obou Tetézcu totozny seznam slov {"ahoj", "jak", "més"}, uvazujeme-li
slovo "se'jako stop-word z bodu 4.
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B 6.7.3 Vektorizace textu

Vektorizace textu ndm umoznuje fetézec znaki reprezentovat jako vektor,
ktery dostaneme nasledovné. Napii¢ porovndvanymi texty vytvorime seznam
vSech slov a oznac¢me jej B. Slozka vektoru v v textu ¢ na pozici j je rovna
poctu vyskytl j-tého slova z B v textu .

Pro retézce v; = "Prectu si knihu", vo = "Rozec¢tu novou knihu'a seznam B
= {"prectu", "si", "knihu", "rozectu", "novou'} vypadaji vektory nasledovné:
v = (1,1,1,0,0), vo = (0,0,1,1,1) Jak byly vektory vytvoreny vidime v
tabulce nize.

prectu si  knihu rozectu novou

1 1 1 0 0
0 0 1 1 1

Jelikoz frekventované se vyskytujici slova zpravidla nejsou ta sémanticky
nejvyznamnéjsi, mtzeme vektor obsahujici pocty vyskytu jednotlivych slov za-
ménit za vektor obashujici tf-idf (term frequency—inverse document frequency)
hodnoty. Tim docilime reflektovani dilezitosti méné frekventovanych slov
vyznamnych a specifickych pro dany dokument. Jednotlivé slozky vektoru
poté vypocCteme nasledovne.

: D]
tfidf(d,t) =tf(d,t) x log ——~
(0.8) = (d.1) ¥ oz 300
Kde tf(d,t) oznacuje pocket vyskytu slova t v Fetézci d, D je pocet vSech
dokumentu a df (t) je pocet dokumentti, ve kterych se slovo ¢ vyskytuje. [20]

B 6.7.4 Kosinova podobnost

Kosinova podobnost vychazi ze znamého vzorecku pro vypocet thlu mezi
vektory a je jednou z nejpopularnéjsich metrik pfi porovnavani texti. [20]
V1 * V9

COS =
= Toal Tl
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Kapitola 7

Implementace chatovaciho systému

B 71 Princip

WebSocket komunikace v ramci Django Channels je relativné jednoducha.
Po inicializaci spojeni pfeda klient serveru identifikator, ktery je unikatni
uzivatelim, ktefl mezi sebou chtéji komunikovat. Tito uzivatelé jsou po
navazani spojeni pritazeni do skupiny a veskeré prichozi zpravy na server
mohou byt zasldny jako broadcast vSem ostatnim. Pro zahdjeni komunikace
s jinym uzivatelem (pfipadné vice uzivateli) je tedy nutné znat predem
"dohodnuty"identifikdtor.

B 7.1.1 Zpravy

Odesilané zpravy jsou reprezentovany jako retézec znaki obsahujici JSON
objekt. Objekt obsahuje 2 klice.

® type - specifikuje druh zpravy (message, get_last__messages)

B payload - nese vlastni data zpravy

Typ message urcuje, ze se jedna o klasickou zpravu konverzace. Get__last_ messages
s parametry chatld, size, offset v payload poli indikuje snahu klienta o vy-
zadani historie zprav. Size a offset slouzi k postupnému nacitani historie a
minimalizuji tak prenesend data.

B2 Doménovy model

Za ucelem vedeni historie zprav a identifikatort jednotlivych konverzaci, je
nutné tyto informace uklddat do databédze. K tomu slouzi nize uvedené entity:
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ChatUserLink
+ seendn
Chat 1N 0.N User
- W
has F
1
1
has
0.N
Message
+ timestamp 0N viritten by J
+ content
Obrazek 7.1: Datovy model chatovaciho systému
® Chat

Entita konverzace
id - slouzi jako identifikdtor konverzace
participants - vazba na konkrétni uzivatele pomoci ChatUserRelation

B Message
Entita zpravy
chat - konverzace, ke které zprava patti
content - obsah zpravy
user - uzivatel, ktery zpréavu odeslal
timestamp - datum a cas odeslani

® ChatUserRelation
Vazebni entita mezi konverzaci a uzivatelem nesouci informaci posledniho
zobrazeni konverzace konkrétnim uzivatelem.
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. 7.3 Consumer

Jako consumer je oznacovan v dokumentaci Django Channels posluchac,
jehoz ikolem je zpracovani pozadavku na inicializaci a ukonéeni WebSocket
komunikace a zpracovani prijatych zprav. [21]

8 Otevreni spojeni
P1i novém spojeni Consumer ovéri, zda-li je uzivatel soucasti systému,
prijme identifikator z URL a pridd uzivatele do skupiny. Pii novém
spojeni Consumer ziskd poslednich 10 zprav z konverzace a zasle je zpét
uzivateli.

® Prijeti zpravy
Po prijeti zpravy Consumer provede definované akce v zavisloti na typu
zpravy. Vytvori a ulozi instanci tridy Message, nebo ziska specifikované
zpravy z historie a odesila zpét patticnou odpovéd.

® Odpojeni
Po odpojeni Consumer vyradi uzivatele ze skupiny.

B 7.4 CORs

Na jeden z problémt, na které jsem narazil pti implementaci je CORS. Jelikoz
je chatovaci klient samostatnou webovou aplikaci, mé jiny origin. Slovem
origin je v ramci webovych aplikaci oznacovana trojice - protokol, doména,
port. CORS (Cross Origin Resource Sharing) oznacuje zasady pro pristup
ke zdrojum s odlisnym originem. Pti pokusu o pristup ke zdrojum z jiného
originu je odeslan cross-origin HT'TP pozadavek, ktery ocekiava odpoved
s hlavickou Access-Control-Allow-Origin a doménou, z niz byl pozadavek
odesldn, pripadné symbolem "*". [22]
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Kapitola 8

Chatovaci klient
V této kapitole se zabyvam vyvojem webové aplikace chatovaciho klienta.

B s1 Design uzivatelského rozhrani
Cilem designu uzivatelského rozhrani byla snaha o splnéni nékolika obecnych
vyvojovych zésad, které vedou k pfijemnému uzivatelskému zazitku. [23]

® Libivy celkovy vzhled

®8 Jednoduchost

® Efektivnost

® Ovladatelnost

® Podobnost stavajicim reSenim

Design chatovaciho klienta je inspirovan bézné pouzivanymi aplikacemi. Proto
je jednoduché s aplikaci pracovat a ovladat ji. Aplikace je tvofena pouze
prihlasovaci obrazovkou a obrazovkou slouzici k vybéru konverzace, zobrazeni
a odeslani zprav.

B 8.1.1 Vykreslovani zprav

Z pouzivani aplikaci jako je Messenger, nebo Whatsapp jsme zvykli, ze
vykreslovani zprav ma urcitd pravidla. Zpravy uzivatele jsou vykresleny
do bublin zarovnanych k jedné strané, ostatni zpravy do jinak barevnych
bublin na strané druhé. Toto se pfi testovani ukazalo jako mozny problém.
Jelikoz obrazovka zobrazujici zpravy zabird témeér celou sifi okna prohlizece,
zarovnanim zprav k opa¢nym okrajim obrazovky se zhorsila piehlednost
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8. Chatovaci klient

vykreslenych zprav a celkovy dojem uzivateli. Tento problém se vyskytoval
pii testovani na 24'full HD monitoru. Jako mozné feSeni se naskytla varianta
nastaveni fixni maximalni velikosti obrazovky, nebo zarovnani vSech zprav k
jedné strané. Varianta zarovnani zprav k levému okraji se jevi jako nejlepsi
Teseni.

test1@testcz 8127201231 Pu

Test message from test user 1

test3@test.cz

Obrazek 8.1: Chatovaci klient

B 8.1.2 Responzivni design

Aby byla aplikace pouzitelnd na napri¢ riznymi zafizenimi, je potieba jeji
uzivatelské rozhrani ptrizptsobit rizné velikosti displeji. K tomu slouzi v CSS
takzvané mediaselektory, jejichz pomoci predefinujeme jednotlivé styly pro
ruzné velikosti displeju. [24] Zatimco na obrazovce tabletu ¢i stolntho pocitace
neni problém zobrazit panel pro vybér konverzace a panel chatu vedle sebe,
pro displeje mobilnich zarizeni toto neni prakticky mozné. Z tohoto divodu
muselo byt uzivatelské rozhrani pro mobiln{ zatfizeni upraveno tak, aby byla
vzdy aktivni pouze obrazovka panelu pro vybrani chatu, nebo obrazovka se
zpravami vybrané konverzace.
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8.1. Design uzivatelského rozhrani

test1@test.cz

test1@test.cz 8/14/20,6:55 AM [T

Test Message

test3@test.cz 8
[eEthisssacs test3@test.cz

Me: Test Mes

(a) : Obrazovka chatu na telefonu (b) : Menu pro vybér chatu
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Kapitola 9

Testovani

Testovani je nedilnou soucasti softwarového vyvoje. V této kapitole predstavim
pouzité nastroje pro testovani implementovaného API a chatovaciho systému.

. 9.1 Testovani rozhrani

Pro testovani rozhrani administrace klinickych doporuceni a blogu jsem zvolil
nastroj Postman. Postman je idedlnim nastrojem pro testovani REST API.
Postman umoznuje vytvaret kolekce HT'TP pozadavkid, a k nim navazat
testovaci skripty v jazyce Javascript kontrolujici napiiklad status odpoveédi,
¢i presné specifikovat ocekavanou odpoveéd. Vytvorené testovaci kolekce slouzi
zaroven jako kvalitni dokumentace vytvoreného rozhrani. [25]

. 0.2 Uzivatelské testovani chatovaciho klienta

Ackoli je mozné samotnou funkcionalitu aplikace pokryt unit a integracnimi
testy, neodhalime mozné problémy v designu a navrhu aplikace. K tomu
slouzi uzivatelské testovani, které ma za kol zjistit, jak dobre se uzivateltim
s aplikaci pracuje, jak na né aplikace pusobi nebo napriklad jak rychle dokaze
uzivatel splnit zadany tkol. Zpétna vazba uzivateli je dilezitym podkladem
pro odhaleni nédvrhovych chyb a budouci vyvoj v podobé moznych vylepseni.

B 9.2.1 Pribéh

Chatovaci klient byl testovan 6 uzivateli z rtiznych vékovych kategorii a s
riznymi zkusenostmi s informacnimi technologiemi. Na tivod byli uzivatelé
obeznameni s jakou aplikaci budou pracovat. Poté obdrzeli uzivatelé sadu bodi
pro simulaci pruchodu aplikaci. Testovani probéhlo ve 3 kolech s cilem ziskat
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9. Testovani

informace o privétivosti uzivatelského rozhrani a jednoduchosti jeho ovladani.
Nejdrive byla aplikace testovana na notebooku s 15"full HD displejem, poté
na 24"full HD monitoru a ve findle doslo k simulaci displeje mobilniho zafizeni.
Béhem testovani byli uzivatelé pozorovani. Po ukonceni nasledoval kratky
rozhovor za Ucéelem ziskani zpétné vazby.

Body priichodu aplikaci:

1. Piihlésit se do aplikace pridélenym uzivatelskym jménem a heslem.
2. Najit pridéleny kontakt v seznamu.
3. Pfepnout do okna vybraného chatu.
4. Odeslat sérii zprav
5. Odhlésit se z aplikace
Dotaznik s moznymi odpovédmi:

1. Veék:
20-30
30-40
40-50
50+

2. Pohlavi:
Muz
Zena
3. Zkusenost s pouzivanim informacnich technologii:
Zacatecnik
Mirné pokrocily
Stredné pokrocily
Pokroéily

4. Jak casto pouzivate chatovaci aplikace:
Vitbec
Obcas (1-2 tydne)

Denné
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9.2. Uzivatelské testovani chatovaciho klienta

B 9.2.2 Vysledky a zpétna vazba

Testovani se zicastnili celkem 2 Zeny a 4 muzi s vékovym rozpétim od 21 do 53
let. Vétsina uzivatel pouziva chatovaci aplikace denné. Pti pozorovani nebyly
zjistény zadné prekazky, které by branily prichodu aplikaci. Ze zpétné vazby
bylo zjisténo, ze nékterym uzivatelim chybi moznost zaslat emoji. Dalsim
odhalenym problémem bylo zobrazovani zprav, kdy vykreslovani zprav na
protilehlé strany obrazovky se zdalo uzivatelim méné prehledné. Po ukonceni
testovani doslo k prepracovani zobrazovani zprav. Uzivatelé popsali praci s
aplikaci jako intuitivni.

® Vysledky dotazniku:
1. Vek: 21

Pohlavi: Zena
Zkusenost s pouzivanim informacnich technologii: Mirné pokrocily
Jak casto pouzivate chatovaci aplikace: Denné
2. Vek: 22
Pohlavi: Muz
Zkusenost s pouzivanim informacnich technologii: Stfedné pokrocily

Jak casto pouzivate chatovaci aplikace: Denné

3. Veék: 53
Pohlavi: Muz
Zkusenost s pouzivanim informacnich technologii: Pokrocily

Jak ¢asto pouzivate chatovaci aplikace: Denné

4. Vek: 49
Pohlavi: Zena
Zkusenost s pouzivanim informacnich technologii: Mirné pokrocily
Jak casto pouzivate chatovaci aplikace: Obcas
5. Vék: 22
Pohlavi: Muz
Zkusenost s pouzivanim informacnich technologii: Mirné pokrocily

Jak ¢asto pouzivate chatovaci aplikace: Denné
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9. Testovani

6. Vék: 28
Pohlavi: Muz

Zkusenost s pouzivanim informacnich technologii: Stiedné pokrocily

Jak casto pouzivate chatovaci aplikace: Denné
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Kapitola 10
Zaveéer

Hlavnim cilem mé préace byl vyvoj, implementace a otestovani serverové apli-
kace poskytujici rozhrani pro administraci klinickych doporuceni, blogu a
jednoduchého chatovaciho systému s klientskym rozhranim. Prace mi umoz-
nila sezndmit se s problematikou zavislosti na koureni a moznostmi zapojeni
informacnich technologii v klinické praxi.

Ve své praci vysvétluji podstatu a vyznam klinickych doporuceni v aplikaci
pro odvykéani koufeni a funkcionalitu, kterou by mélo rozhrani pro jejich
administraci obsahovat, a predstavuji moznosti vyuziti chatovaciho systému.
Déle popisuji dilezité pojmy a pouzité technologie, které jsou klicové pro
implementacni ¢ast. Béehem implementace jsem se seznamil se zdkladnimi
principy a limity nékterych technologii.

Poslednim krokem bylo testovani. Pri testovani jsem se zaméril predevsim
na funkcionalitu implementovaného REST API, které jsem testoval pomoci
nastroje Postman a chatovaciho klienta. Chatovaci klient byl testovan 6 uziva-
teli. Zpétna vazba tykajici se problematiky vykreslovani zprav na 24"monitoru
byla zapracovana do aplikace. Vysledkem mé prace je funkéni serverova a
webova aplikace, kdy obé aplikace jsou pripravené pro nasazeni. Do budoucna
bych rad rozsitril chatovaci systém o podporu emoji.
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Priloha A

Prilozené soubory

8 Zdrojové soubory serverové aplikace.
® Zdrojové soubory chatovaciho klienta.

® Exportovana kolekce pozadavku pro testovani rozhrani pomoci aplikace
Postman.
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