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Abstrakt

Tato diplomova prace analyzuje poza-
davky pro sbér a ovérovani chodnikovych
dat, které byly definovany v ramci pro-
jektu Cityplan [18] a pozadavky na apli-
kace sbirajici data pomoci davu (crowd-
sourcing). Na zdkladé analyzy je vytvoren
navrh struktury a uzivatelského rozhrani
webové aplikace, kterd umoznuje spravu
pozadavkl pro sbér dat, kontrolu jejich
stavu, spravu uzivateli a zobrazovani sta-
tistik sbéru dat. Pri vyvoji webové apli-
kace je postupovano dle metodiky UCD
(User Centered Design). Jsou provedeny
dva priichody dle metodiky UCD, v prv-
nim prichodu je vytvoren nizkodrovinovy
prototyp pomoci nastroje Marve]ﬂ v dru-
hém prichodu je vytvoren vysokourov-
novy prototyp na frameworku Angulalﬂ
(a knihovny Bootstrap, Leaflet a Firebase).
V obou priichodech jsou nizkotroviiovy i
vysokouroviiovy prototyp otestovany po-
moci uzivatelsky testt bez uzivatell i s
uzivateli.

Klicova slova: webova aplikace,
prototyp, angular, geodata, sbér davem,
ucd

Vedouci: Ing. Ivo Maly, Ph.D.
Praha 2,

Karlovo ndmeésti 13,

E-418

"https://marvelapp.com/
https://angular.io/

Abstract

This diploma thesis analyses needs for
collection and verification of sidewalk net-
work data which were defined in CityPlan
[18] project and the need of applications
using crowdsourcing techniques for col-
lecting data. Based on the analysis a pro-
totype of a structure and user interface of
web application for management of data
collection requests, its control, manage-
ment of users and for displaying statistics
about collection of data is developed. The
development of web application follows
UCD (User Centered Design) methodol-
ogy. There are two iterations, in first a
low fidelity prototype using Marve]ﬂ tool
is developed, in second a high fidelity pro-
totype using Angulaxﬂ framework (and
libraries Bootstrap, Leaflet and Firebase)
is developed. In bouth of the iterations
the prototypes are tested with usability
tests with and without users.

Keywords: web application, prototype,
angular, geodata, crowdsourcing, ucd

Title translation: Web-based frontend
for management of geo-data collection
requests

3See footnote 1.
4See footnote 2.
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Kapitola 1

Uvod

Téma této diplomové prace vzniklo na zakladé pozadavki projektu CityPlan
[18], jehoz cilem je navrhnout GIS (Geographical Information System) chod-
nikové sité zamérujici se na prvky specifické pro chodce a umoznit integrovani
se systémy pro vedeni méstskych agend a pasportizacnimi systémy. Projekt
CityPlan je sou¢asti grantu poskytnutého Technologickou agenturou CR! a
CEDA Maps a. s. (difve Central European Data Agency, a.s)?, na kterém
spolupracuji Ceské vysoké uceni technické v Praze s firmou T-Mapy spol. s
r.0.% a CEDA Maps a. s.. Zjednodusené propojeni jednotlivych komponent
a modulfi, v rdmci projektu CityPlan, vyvijenjch na CVUT, v CEDA a
T-MAPY lze vidét v diagramu [1.1}

Velka ¢ast soucasnych navigacnich systémi je priméarné orientovina na
automobilovou dopravu a tedy na silni¢ni sit, sekundarné poté na chodce
a chodnikovou sit. To je jeden z duvodu, pro¢ data o chodnikovych sitich
nejsou tak podrobna. Dalsim divodem je narocnost ziskavani a zadani dat
do GIS systému. Vytvoreni chodnikového GIS systému je dvoufazové [16] - v
prvni fazi jsou chodnikova data (pfechody, chodniky, ... - ziskand napf. ze
satelitnich snimku), objekty z méstskych agend (lavicky, odpadkové kose, ...)
a dalsi objekty z pasportizac¢nich systémt zanesena odborniky do GISu, a
to je zédkladem pro druhou fazi. V druhé fazi jsou k objektlim zanesenym
v podkladech, opét odborniky, prifazovany vlastnosti a atributy specifické
jednotlivym typum objektl, a ¢asto je vyzadovana fyzicka kontrola objekt.
Sbirané vlastnosti a atributy objekti jsou peclivé vybrany v souladu s cilem
vyvijeného GIS systému. Proto je tato druha fize narocna na lidské a casové

Thttps://www.tacr.cz
2http://www.ceda.cz/cs/o-spolecnosti/
https://www.tmapy.cz/



1. Uvod

zdroje.

Soucésti projektu CityPlan je i vyvoj mobilni aplikace pro sbér dat z
chodnikové sité [9]. Tato aplikace by méla prispét k podstatnému urychleni a
zlevnéni druhé faze vyuzitim davu (,neodborniki“) pro sbér (crowdsourcing)
hodnot definovanych vlastnosti a atributi odborniky.

B 1.1 Piinos prace

Tato prace vytvari prototyp webové aplikace pro odborniky, z vyse zminéné
druhé faze vytvareni GIS sytému, umoznujici jim vytvaret a spravovat objekty,
pozadavky pro sbér dat a uzivatele. Nahlizet na statistiky sbiranych dat
objektu a uzivateli pouzivajicich webovou a mobilni aplikaci. Kromé ruc¢né
pridanych dat by aplikace v budoucnu méla integrovat ziskavani datovych
podkladi ze systému T-Mapy, CEDA a i méstskych agend. Vysledna webova
aplikace ma v porovnani s desktopovymi GIS aplikacemi vyrazné jednodussi
ovladani, na druhou stranu umoznuje pouze zakladni manipulaci s daty
zobrazenymi v aplikaci.

B 12 ci prace

Vyvinout prototyp webové aplikace v souladu s metodikou UCD? a provést
podle ni dvé iterace. V prvni iteraci vytvorit a otestovat nizkotroviiovy
prototyp navrzeny ve webovém prototypovacim nastroji Marvel®, v druhé
iteraci implementovat vysokouroviovy prototyp pomoci webového frameworku
Angula1® a poté ho také otestovat testy pouzitelnosti s uzivateli i bez uzivatelt.

4User-Centered Design
®https://marvelapp.com/
Shttps://angular.io/



1.2. Cil prace

Projek CityPlan

CvuT CEDA

Mobilni
crowdsourcingova

) Navigovatelna

aplikace pro sbér referencni sit’

dat z chodnikové komunikaci
sité.

A

\4

A Webovy
administraéni
v portal. Aplikace I
CAP (cil této
Back-end server préce).
shromazdujici T-MAPY
datové podklady pro|
mobilni aplikaci a
webovy > P o Modul agendovych
administracni portal.[™ - i systému pro vyuziti

datového modelu
pésich siti.

Obrazek 1.1: Zjednoduseny diagram symbolizujici propojeni jednotlivych kom-
ponent, moduli a prispévateliu v ramci projektu CityPlan.






Kapitola 2

Analyza

V kapitole jsou popsany pojmy, se kterymi se v oboru setkdvime a pracujeme,
napr. GISH Jsou analyzovany jednotlivé problémy a cile prace sbirani dat
davem (crowndsourcing), porovnéni existujicich feseni, metodiku UCD a
testovani pouzitelnosti. Déale je provedena analyza tvorby pripadu uziti (U(ﬂ),
HTAE| diagramu a nasledné jsou Use Cases i HTA vytvoteny.

B 21 ais

V sekci je popséno co je GIS (Geographical Information System) aplikace
nebo systém a jaké jsou jeho zakladni charakteristiky relevantni k této praci.

Obecné lze tvrdit, Ze existuje témér neomezeny pocet situaci, kde lze
néjaky GIS systém uplatnit, protoze vSechny mezilidské interakce, prirodni
zdroje, ¢lovékem vytvorené zdroje a dalsi objekty sebou vzdy nesou néjakou
geografickou (prostorovou) informaci. To muze byt jeden z duvodu, pro¢ lze
pro GIS v literatute [22] a v prubéhu ¢asu najit mnoho definic, zavislych na
pokroku v oblasti informacnich technologii a také odrazejici konkrétni ticel
dané GIS aplikace, jak ho vidi koncovi uzivatelé.

! Geographical Informtion System
2Use Case

3Hierarchical Task Analysis



2. Analyza

Data vyuzivana v GIS aplikacich jsou oznacovana jako geospacialni nebo
geoprostorova a maji unikatni charakter, kterym se odlisuji od ostatnich
typa dat. Jsou multidimenzionalni a obsahuji soutradnice pro urceni pozice,
nejcastéji zemépisnou sirku (latitude) a zemépisnou délku (longitude). Navic
s sebou nesou néjakou obohacujici informaci nebo seznam atributii (rozloha,
material, barva, atd.). Dat v GIS aplikacich byva ¢asto velké mnozstvi a
proto je dulezité na to pamatovat pri navrhu této aplikace, konkrétné na
to, jak a kolik dat se ma nacist a zobrazit najednou, aby to prostredi, ve
kterém aplikace pobézi, nepretizilo a tok dat po siti ztistal na rozumné hladiné.
Jednou ze zdkladnich vlastnosti GIS aplikace je moznost skladat na sebe
rizné vrstvy informaci a pristupovat na né soucCasné, ¢imz vznikne jejich
novéa vizualizace, ktera jim ve spojeni s ostatnimi mutze dat novy, pred tim
neobjeveny, vyznam.

B 2.1.1 Tvorba GIS aplikace

Pro tvorbu GIS aplikace je tfeba nékolik datovych zdroju, které jsou pak
pomoci prolindni vrstev propojeny dohromady. Jako zédkladni vrstva mohou
poslouzit jiz existujici GIS aplikace poskytujici mapové podklady (silni¢ni
sité, chodnikova sité, atd.). Na tuto zakladni vrstvu jsou posléze pridany
dalsi datové podklady ve formé vrstev, které jsou specifické pro dany projekt
(data z méstskych agend, data z pasportizac¢nich systémi, data nasbirand
davem, atd.). Takto ulozena data mohou poslouzit jako podklad pro dalsi
GIS aplikace, nebo mohou byt cilovym produktem pro koncové uzivatele.

V ramci této prace jako zakladni vrstva v prototypech slouzi mapové
podklady od OpenStreetMap a jako datové podklady pak mock data®. V
ramci celého projektu CityPlan, az bude vyreSeno propojeni jednotlivych
komponent (viz diagram |1.1), pak jako zdkladni vrstva poslouzi mapové
podklady od firem CEDA a T-MAPY, a dalsi vrstvy budou naplnény daty
meéstskych agend a daty nasbiranymi skrze vyvijenou crowdsourcingovou
mobilni aplikaci [9].

4Smyslend data, majici za cil simulovat redlna data
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2.2. Sbirani dat davem (crowdsourcing)

B 2.2 Sbirani dat davem (crowdsourcing)

Cesky nézev je pomérné vysvétlujici, ale jde pouze o preklad a proto je
dobré podivat se i na definici pojmu crowdsourcing. Dle definice’|jde o ,,praxi
ziskavani potrebnych sluzeb, myslenek a obsahu (dat) od vétsi skupiny lidi

(davu), kde ¢asto nejde o klasické zamdstnance nebo dodavatele®.

Crowdsourcing umoznuje rozdélit velky objem pozadavki, jejichz ziskavani
a vyhodnoceni by norméalné jednotlivci zabralo mnoho ¢asu, mezi jednotlivé
participanty (dav). Diky tomu se zatéz jejich zisku a vyhodnoceni rozlozi a
problém muze byt vyTresen rychleji.

Sbirani dat davem muze mit ale i své nevyhody, jednou z nich je chybovost
participantl a pripadnd existence uzivatelt poskytujici zdmérné chybné nebo
nerelevantni data. Musi se tedy pocitat s neimyslnymi chybami ve vlozenych
datech, nebo s nepochopenim pozadavkd na typ a tcel sbiranych dat. Proto
je dilezita kontrola jejich sbéru, ale i jeji integrace do systému, aby mohla
byt zajisténa konzistence a kvalita dat [6]. V této praci je tento piipadny
problém feSen a povérenym uzivateliim je umoznéna validace a zména hodnot
sbiranych atributd objektu a formulace pozadavka pro sbér.

B 2.2.1 Sbirani mapovych podkladii davem

V literatute [15] [2] [6] zabyvajici se tématem sbirani polohovych dat, mapo-
vych podkladt apod., je zavedeno nékolik pojmu s timto tématem spojenych.
Pro nahlédnuti do problematiky je dobré zde jednotlivé odborné vyrazy zminit
a uvést jejich nejcastéjsi vyznam. Terminy jsou zavedeny v anglickém jazyce,
protoze Cesky ekvivalent neni vzdy definovany nebo pouzivany.

Prinos uvedeni prehledu téchto pojmi na jednom misté lze vidét hlavné v
tom, ze to pomuze k lepsi orientaci pri ¢teni odborné literatury na toto téma
a rychlejsimu pochopeni této problematiky, mé osobé a pripadnému Ctenari.

® VGI - Volunteered Geographic Information, termin poprvé formulovan

Shttps://www.merriam-webster.com/dictionary /crowdsourcing

50riginélni znéni: ,the practice of obtaining needed services, ideas, or content by soliciting
contributions from a large group of people and especially from the online community rather
than from traditional employees or suppliers“

7
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v [5]. Jde o prostorova data vytvorend béznymi jedinci (ne-odborniky),
ktefi pouzivaji rizné GIS aplikace pro sbér a sifeni svych geografickych
pozorovani a znalosti. V kontextu ,participatory mapping“ se muze
o VGI mluvit jako o crowdsourcigu, kde jedinci prispivaji geografické
informace jako prostredek pro adresovani a feseni geografickych problému

2.

® PGIS - Participatory GIS. Jako je tomu v pripadé definice GIS, i defi-
novani pojmu PGIS neni skrze odbornou literaturu jednoznacné [3]. V
porovnéani s béznym GIS, v typu informaci, PGIS slouzi jako nastroj pro
integraci lokdlnich a prostorové jedineénych informaci (napt. socidlnich
dat) s daty od odborniku (definované atributy - napf. poloha). PGIS se
také 1isi ve smyslu odkud nebo od koho data pochézeji, a to od partici-
pantti/uzivateli patficich do bézné vefejnosti a také ruznych minoritnich
skupin [3].

8 PPGIS - Public Participatory GIS. Tento pojem je tizce spojen s pred-
chazejicim a v literatufe je néktefi autori pouzivaji jako synonyma. [3]
mezi nimi rozlisuje ve smyslu, ze PPGIS neni pouze ,,technologie®, ale
zahrnuje i rizné principy, jako prinos pro rozvoj komunity, verejny pii-
stup k sbiranym dattm, zaclenéni okrajovych skupin spole¢nosti, pouziti
kvalitativnich vyzkumnych metod, atd.

® Participatory mapping - pojem ,participatory“ lze zaménit za pojem
scommunity“ [6]. V této technice sbirani dat je cilem produkovat kvali-
tativnf mapy s pifnosem pro cilovou komunitu. Casto se tato technika,
vyznacCuje pouzitim na omezeném geografickém uzemi, po omezenou
dobu trvani a pro specificky cil pfinosny pro danou komunitu.

® Collaborative mapping - Tento termin popisuje techniku sbirani dat, kde
hlavnim cilem je presné a efektivni zaznamenavani polohy. Napiiklad jde
o projekty OpenStreetMaps’, WikiMapia®, Google My Maps’| a dalsi.

® Argumentation mapping [15] - pojem je definovan jako spojeni diskuz-
niho féra a mapy. Rozsituje koncept GIS v nékolika smérech - umoznuje
interakci vice uzivateli, rozsiteni atributu o ,bohatsi“ text a multimédia,
potrebuje specificky datovy model. Propojeni mezi atributem a prostoro-
vym objektem neni nutné, jedno mize existovat bez druhého. Ziskana
data od participant? 1ze oznacovat jako vyse zminéné VGI.

B Participatory Geoweb - je oznaceni pro pouzivani metod Participatory
mapping pres webovou sit.

Na zakladé vyse definovanych pojmi se komponenty vyvijené na CVUT,
v ramci projektu CityPlan, daji zatadit do priniku PPGIS a Participatory

"https://www.openstreetmap.org/
Shttps://wikimapia.org/
“https://www.google.com/maps/about/mymaps/
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mapping, protoze by mély umoznit zaclenéni minoritnich skupin, prispét
komunité a sbér dat probihd na omezeném geografickém tzemi.

V poslednich dvou dekadéch lze vidét strmy narust popularity participa-
tivniho vytvareni map a participativniho sbirdani prostorovych dat. Nékteri
autori tvrdi, ze ucast na procesu participativniho sbirani dat muze byt pro
zicastnéné jedince, jinak netcastnicich se sbéru prostorovych dat, obohacu-
jici - dévat jim pocit uzitecnosti [3]. Participativni mapovani a VGI mohou
poskytnout pro obéany moznost k zapojeni se do rozhodovani a nabidnout
jim tak nahled do verejnych projekt, které se jich dotykaji.

B 2.3 Existujici fegeni

Pro vyse zminénou problematiku existuje mnoho riznych reseni, jak specificky
navrzenych pro konkrétni projekt, tak navrzenych obecné umoznujici konco-
vym uzivateliim upravit si systém na miru svému projektu. Pro porovnani
jsou vybrana ¢tyfi webova Feseni, t¥i zminéné v literatufe [I5] [2] [6] a jedno
nalezené na webu'’, ktera maji nejvétsi primik Fesenych oblasti s vyvijenou
webovou aplikaci.

Na téchto fesenich byl proveden uzivatelsky vyzkum - bylo prozkouméano
jejich uzivatelské rozhrani a funkcionality (u kazdého v rdmci planu, za ktery
se jesté nemusi platit), aby byl ziskdn prehled o tom, jaka je praxe v oboru
webovych GIS aplikaci a pro inspiraci pfi navrhu uzivatelského rozhrani.

® GIS Cloud!'! Obréazek [2.1]- Jde o komeréni produkt poskytujici kompletni
feSeni pro tvorbu, editaci a zverejnovani map. Umoznuje také sbér dat
pomoci vlastni mobilni aplikace, tvorbu dotaznikt pro sbér specifickych
dat. Platforma nabizi 14denni tridl plného produktu.

® GeoKey'?| Obrazek 2.2 - Je webova platforma pro participatory mapping
nabizejici propojeni mezi sbérem dat a jejich vyuzitim skrze néslednou
analyzu a vizualizaci. Projekt se soustfedi na nabizeni serverové (back-
end) infrastruktury pro sbér, skladovani a distribuci geografickych dat
nasbiranych uzivateli skrze open web API. Platforma je open source a
jeji pouzivani neni zpoplatnéno.

Ohttps://www.giscloud.com/
Hyiz pozndmka pod &arou &. 1
2https://geokey.org.uk/
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= GeoLiveE| Obrazek - Platforma pro participatory mapping umoz-
nujici pridavani dat - textu, obrazku a videi do map navazanim téchto
dat na specifické misto nebo pozici. Jde tedy o platformu sbirajici data
odréazejici vnimani reality participanty [6]. GeoLive funguje v kontrolova-
ném prostredi, protoze umoznuje pouze registrovanym uzivatelim sdilet
svoje multimedidlni informace a zkusenosti s danym mistem. Platforma
je open source a jeji pouzivani neni zpoplatnéno.

® Ushahidi (dfive Crowdmap)El Obrazek - Jde také o participatory
mapping platformu, kterd ale oproti GeoLive vice vyuziva crowdsourcin-
gového modelu, ktery ma méné omezeni pro sbirani dat a jejich integritu
[6]. Platforma Ushahidi nyni nabiz{ prostor pro kombinaci socidlniho
aktivismu, obcanského zurnalismu a geografickych dat. Jde o komerc¢ni
open source platformu, pro mensi projekt poskytujici plan zdarma.

Hi GIS Cloud! ~
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X Delete lap
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Obrazek 2.1: GIS Cloud - Map Editor

Bhttps://geolive.ca/
“https://www.ushahidi.com/
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Obrazek 2.4: Ushahidi (dffve Crowdmap)

B 2.4 uCD - User Centered Design

Na zacatek jsou zavedeny pojmy z oboru pouzitelnosti, usability, které jsou v
této praci pouzivany. Jde o terminy bézné v tomto oboru vyzivané. V praci
jsou pouzity anglické pojmy i jejich ceské ekvivalenty, v praxi jsou ale vice
vzité ty anglické nez jejich ¢eskd verze. Jde o odborné vyrazy (jejich vztah
muzeme vidét na diagramu [2.5):

® Usability (pouzitelnost) - obor zabyvajici se studiem vztahu ¢loveéka k
jakémukoliv produktu, od kliky od dveri po pocitacovy software [11].
Jde o kvalitativni atribut urcujici jednoduchost pouziti uzivatelského
rozhrani.

® HCI - Human-computer interaction (Interakce ¢lovéka s pocitacem) je
¢ast oboru usability zabyvajici se vztahem ¢lovéka a pocitace a produkta
vyuzivajicich pocitac¢ové rozhrani. [11]

® UCD - User-centered design je metodologie ndvrhu softwaru vyuzivana v
HCI vyvojati a designéry. Napomahd jim vyvijet a navrhovat aplikace a
produkty odpovidajici potfebam uzivatelt. [11]

® UX - User experience (uzivatelska zkusSenost) je pojem popisujici celkovy
dojem (a zkusSenost) z softwarového produktu, i fyzickou a emocni reakci
uzivatele. [11]

12
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USABILITY
(HUMAN FACTORS)

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION (HCI)

USER-CENTERED
DESIGN (UCD)

USER EXPERIENCE
(ux)

APPLICATION

Obrazek 2.5: Vztah mezi pojmy usability, HCI, UCD a UX (pfevzato z [I1])

Vsechny vysSe zminéné pojmy jsou spolu vzajemné propojeny. Plati, ze
spravné praktikovani metodologie UCD zajisti aplikaci kvalitni usability a
také jeji dobry UX.

Obor usability neni subjektivni véda a plati to i pro vSechny metodologie
v ném vyuzivané. Lze ho oznacit za védni obor slucujici poznani z dalsich
védeckych obort jako ergonomie, psychologie, antropologie a mnoha dalsich
[11]. Casto se miiZe stat, Ze proces UCD jde proti obecné vzitym, Gasto mylnjm,
predsudktiim o chovani uzivateld. Je-li postupovano spravné podle metodologie
UCD, hotovy produkt je vysledkem zapojeni uzivatelti do procesu vyvoje.
Tyto praktiky a metody jsou zalozené (jako ostatni védy) na datech, kterymi
jsou podporovana rozhodnuti pfi vyvoji aplikace, navrhovani uzivatelského
rozhrani a UX.

Lze najit priklady aplikaci, které jsou vizualné velmi povedené, ale jejich
pouzitelnost je velmi nepovedend. UCD pomahd zajistit, aby aplikace byla
efektivni pti kompletaci tkonu, ke kterému byla navrzena.

Proces UCD vyzaduje komunikaci s uzivateli, je tedy dulezité udrzet si
otevienost jejich ndzortim a zpétné vazbé. Casto jim je pokladana otdzka co
se jim na aplikaci nelibi, s ¢im jsou nespokojeni. Potom se muze stat, ze to
vypadé jako by vyvoj aplikace nepokracoval kuptedu, protoze na zakladé této
otazky je vyvojar nucen k reflexi predchozich rozhodnuti a to muze vést k
vraceni se do stddia pred posledni provedené zmény.

Pokud je ovSsem metodika UCD implementovana spravné, tak miize vyvojari
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usettit ¢as tim, ze se vyvaruje nedorozuméni a spravné pochopi pozadavky
uzivatel. Napoméaha také nezapominat na potreby uzivatell, tim se zajisti,
ze jsou ziskany potrebné informace a vyvaruje se prizptisobovani usability
technologickému TeSeni, ale naopak je vybrana vhodnd technologie na zakladé
pozadavki.

V této praci je snaha pouzivat metodiku UCD. Proto je provedena analyza
uzivatelskych pozadavkl z existujicich feseni, popsanych v predchozi sekci,
a spolecné s konzultaci zadani je v prvni iteraci navrzen nizkoturoviovy
prototyp webové aplikace. Ten je poté otestovan testy pouzitelnosti s uzivateli
i bez uzivateli. Na zakladé vyhodnoceni téchto vysledku je v druhé iteraci
vytvoren vysokouroviiovy prototyp této webové aplikace, na kterém jsou opét
provedeny testy pouzitelnosti. Ramec této prace po téchto dvou iteracich
konci, ale predpoklada se, ze vysledky testovani vysokoiroviiového prototypu
budou dale pouzity pro implementaci v dalsich iteracich vyvoje aplikace.

B 2.4.1 Metody testovani pouZitelnosti

V této sekci analyzy jsou ve zkratce popsdny metody testovani pouzitelnosti
vyuzité v této praci. Hlavnim cilem testovani je odhalit problémy v pouzitel-
nosti aplikace, ziskat data pro dalsi jeho vylepseni a poznat chovani a priority
uzivateli.

Zaznamy a vysledky jednotlivych testovani jsou v kapitole prislusného
prichodu metodiky UCD.

B Testovani bez uZivatel - Kognitivni priichod

Kognitivni prichod je metoda testovani uzivatelského rozhrani, pii které
je simulovan uzivatel z cilové skupiny expertem nebo hodnotitelem. Cilem
této metody je zjistit, zda je uzivatel schopen zvladnout danou sadu tkolu,
piipadné kde a jak se od optimélniho (predpoklddaného) prichodu odchyluje
[10]. Méla by poskytnout néstroj, jak porozumét prvni zkuSenosti nového
uzivatele s aplikaci.

Vyhodou kognitivniho priichodu je, ze se d4 provadét v kazdém stupni
vyvoje aplikace. V kazdém kroku si pozorovatel (testujici) klade tyto otézky,
z pohledu cilového uzivatele [21]:
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QO: Ceho chee uzivatel dosdhnout?

Q1: Bude uzivateli ziejmé co udélat?

Q2: Spoji si uzivatel spravné popisek akce se svym cilem?

Q3: Dostane uzivatel smysluplnou odezvu?

Nevyhodou této metody je, pokud se vykonava dusledné, ze je pracna a
tedy i ¢asové narocna.

B Testovani bez uzivateli - Heuristicka evaluace

Heuristicka evaluace je metoda zalozend na testovani aplikace proti sadé
pravidel a pokynu (heuristik), ktera je predem definovana. Cilem je vyhodnotit
efektivitu aplikace v porovnani s prumyslovymi standarty a principy [11].
Aplikace nebo jeji ndvrh je otestovan experty nebo hodnotiteli, kteri jsou s
problematikou aplikace obezndmeni, zda tato pravidla dodrzuje a zda se dle
nich chova.

Je vyhodné mit vice hodnotitell, protoze kazdy muze nalézt rizné pro-
blémy pouzitelnosti, jak je zndzornéno na obrazku 2.6 Hodnotitelé prochéazeji
aplikaci sami a na konci testovani jsou jejich nélezy, komentare a poznatky
zaznamenany. Oproti klasickému testovani s uzivateli, mtize byt hodnotiteltim
v prubéhu testovani poskytnuty dodatecné informace o aplikaci a oblasti uziti
[13].

Heuristik pro testovani je celd fada - , Eight Golden Rules of Interface
Design“ [17], GOMS [§], ,,10 Heuristics for User Interface Design“ [12] a dalsi.
Pro testovani heuristickou evaluaci byly v této praci zvoleny heuristiky od
Jakoba Nielsena [12].
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Obrazek 2.6: Krivka znazornujici pomér nalezenych problémi pouzitelnosti
heuristickou evaluaci s po¢tem hodnotitelt [13].

Sada pouzitych heuristik:

10.

Viditelnost stavu systému (Visibility of system status).

Propojeni systému a redlného svéta (Match between system and the real
world).

Uzivatelska svoboda a kontrola (User control and freedom).
Standardizace a konzistence (Consistency and standards).
Prevence chyb (Error prevention).

Rozpoznani namisto vzpominani (Recognition rather than recall).
Flexibilni a efektivni pouziti (Flexibility and efficiency of use).
Esteticky a minimalisticky (Aesthetic and minimalist design).

Pomoc uzivatelii pochopit, poznat a vzpamatovat se z chyb (Help users
recognize, diagnose, and recover from errors).

Népovéda a navody (Help and documentation).
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U nélezt jsou vzdy uvedeny priority v ¢iselné podobé 0-4, kde hodnoty
vyjadiuji nasledujici:

0 — Neni problémem pouzitelnosti.

8 1 — Kosmeticky problém.

2 — Maly problém pouzitelnosti.

3 — Problém pouzitelnosti, dilezité odstranit.

8 4 — Zéavazny problém, musi byt odstranén.

Tato metoda testovani aplikace muze byt vykonavana s uzivateli i bez
uzivatelu [I1], v této préaci je vybréna verze bez uzivateld, proto je uvedena v
této sekci.

B Testovani s uZivateli

Jde o mérené pozorovani uzivatelli pri pouzivani aplikace. Funguje jako
metoda pro ziskavani dat pro podlozeni rozhodnuti délanych pii vyvoji
aplikace. Pozorovanim a dokumentovanim komentari, chovani, chyb a tspéchu
uzivatelu je ziskdn dtlezity nahled do toho, jak je aplikace pouzivana. Proto se
jedna o dilezitou ¢ast UCD metodologii - méni domnénky skrze systematické
pozorovani uzivateli a naslouchani jejich zpétné vazbé [11].

Proces testovani s uzivateli lze rozdélit do péti fazi - planovani testovani,
pred-testové tkony, samotné testovani, po-testové tkony a analyza a vyhod-
noceni vysledkd.

Planovani. Vybér spravnych uzivateli je dulezity - aplikaci z konkrétniho
oboru je vhodné testovat s uzivateli z daného oboru. Pti vyvoji aplikace
pro cilovou skupinu je vhodné v testovani zahrnout uzivatele zastupujici
vsechny vékové kategorie, irovné zkusenosti a dalsich definujicich vlastnosti
dané skupiny. Pro vybér participantii je pouzivan dotaznik oznacovany jako
screener dotazujici se na kategorie definujici cilovou skupinu. Podle literatury
[11] [14] je doporuceny pocet participantu, pfi kvalitativnim testovani s
uzivateli, pét - v potaz jsou brany ¢asové a finanéni naroky testovani a pocet
nalezenych problému pouzitelnosti, zndzornéno na obrazku [2.7.
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Obrazek 2.7: Krivka zndzornujici pomér nalezenych problémii pouzitelnosti s
poctem uzivatelu [14]

Vybrat vhodné tikoly pro testovani na zakladé hotovych (implementovanych)
vlastnosti, cetnosti uziti konkrétnich funkci a dalsich faktori. Napsat k nim
scénéfre, instrukce pro uzivatele (¢eho maji dosdhnout, ne jak toho maji
dosdhnout).

Vytvorit scénar pro samotné testovani. Ten slouzi k zajisténi konzistence
mezi testy s jednotlivymi participanty a napomaha k udrzeni se tématu.
A pripravit si pred- a po-testovy dotaznik a zafizeni pro zdznam testovani
a nalezu - video kameru, audio nahrava¢, pozndmkovy blok, atp (slouzi k
zachyceni vSech komentéiu a reakci participanti).

Pred-testové Gkony. Zkontrolovat vSechny pripravené materialy, zda ne-
obsahuji faktické a gramatické chyby a zadné nechybi. Projit si cely test a
vsSechny tkoly pro kontrolu, jestli vSe funguje jak ma. V pripadé nalezeni
nékterych chyb je opravit.

Samotné testovani. Na zacatku formalni nalezitosti (informovany souhlas,
NDA")), pfivitat participanta a vyplnit pred-testovy dotaznik. Ten slouzi k
ovéreni dat ze screeneru a ziskani dalsich informaci dilezitych pro relevantnost
testovani.

15Non-disclosure agreement

18



2.5. Use Cases - pripady uziti

Po formalnich nélezitostech poskytnout participantovi seznam tukold k
testovani. Pozddat ho o verbalni komentar svych krokt pri vykonavani jednot-
livych tkolt, toto opakovat i v priubéhu testu, jinak neni moznost jak zjistit
myslenkové procesy participanta. Pfipomenout, Ze je testovana aplikace a ne
on.

Pri testovani je dulezité zasahovat co nejméné do ¢innosti participanta,
neposkytovat prilisné rady nebo asistenci, pouze kdyz je to nezbytné nutné.
Pokud mé k néjakému tkolu dotaz jak ho vykonat, je dobré dany kol pouze
vyjasnit [IT].

Po-testové tikony. Vyplnit s participantem po-testovy dotaznik - slouzi
participantovi k vyjadreni vlastniho nézoru na testovanou aplikaci a jeji
funkce.

Doptat se na otazky, které vyplynuly z interakce participanta s aplikaci pti
testovani a zpuisobily néjaké nejasnosti.

B 25 Use Cases - pripady uziti

Use case (UC) je popis tkolu, které uzivatel muze vykonat v aplikaci. Popisuje
chovani systému z pohledu koncového uzivatele, jak aplikace reaguje na jeho
pozadavky [20]. Pripady uziti napomdahaji vysvétlit jak by se aplikace méla
chovat a tim mohou napomoci k odhaleni pripadnych budoucich probléma.

Use cases by mély byt napsané v netechnickém, snadno srozumitelném
jazyce. Casto se jako navod, jak psat Use cases [20], uvadi 8 krok, které
navrhuje Kenworthy, E. [7]. Jsou to tyto:

1. Identifikujte, kdo bude systém vyuzivat.
2. Vyberte si jednoho z téchto uzivateli.

3. Definujte, ¢eho chce tento uzivatel v systému dosdhnout. Kazd4 z téchto
véci se stava pripadem uziti.

4. Pro kazdy z téchto pripadi navrhnéte bézny pruchod udéalosti.
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2. Analyza

Popiste tento zakladni prichod, ve stylu ,,Uzivatel néco udéla, systém
néco udéla. Uzivatel néco udéld, systém néco udéld.”

Poté, co je zakladni prichod popsany, uvazujte alternativni prichody,
popiste je a pridejte k pripadu uziti.

Porovnejte vSechny pripady uziti a hledejte mezi nimi podobnosti. Vy-
berte tyto podobnosti a zaznamenejte je jako bézny pripad uziti.

Opakujte kroky 2 az 7 pro vSechny identifikované uzivatele.

2.5.1 Pripady uziti definované v této praci

Pro tuto préci je definovano ¢trnact zakladnich pripadi uziti, tabulka 2.1l Sada
vznikla na zakladé konzultace zadani, uzivatelského vyzkumu existujicich
feseni a néasledného aplikovani vyse zminéného navodu, jak psat pripady
uziti. Poté z nejdulezitéjsich use cases, v prvni iteraci navrhu, vznikly scénare
pouzité pri usability testech s uzivateli i bez uzivatelt. Po zpracovani vysledka
téchto testl, dalsich konzultacich a opétovného aplikovani navodu, vznikla
nova sada pripadu uziti, tabulka [2.2| vyuzitd pfi druhé iteraci navrhu aplikace.

7 konzultace zadani préce, existujicich feseni a navodu vyplynuly zdkladni

role uzivatelil vystupujicich v aplikaci:

administrator (admin - A) - spravce systému; technickd role; ma prava
editovat vSechna data v aplikaci (vytvaret, mazat a editovat - uzivatele,
geografické objekty, dotazniky a dalsi objekty); jednd se o uzivatele
znalého systému a dopadu svych ¢inta

editor (Ed) - spravce nebo majitel objektu (naptiklad drednik spravujici
mobilidr prislusné méstské ¢asti), o nich sbiranych otdzkach a datech;
miize vytvaret a editovat geografické objekty, dotazniky a editovat role
sbéract

expertni sbéra¢ (expert - Ex) - sbird data o geografickych objektech
(atributy i vypliuje dotazniky) skrze mobilni aplikaci; vyhodnocuje
pravdivost a spravnost nasbiranych dat od béznych sbérach; muze vznést
podnét pro sbirani nové informace nebo o vytvoreni nového geografického
objektu

bézny sbérac¢ (sbéra¢ - S) - sbird data o geografickych objektech a
vypliiuje dotazniky (skrze mobilni aplikaci); jde o pasivniho uzivatele -
nema pristup do webové aplikace, ale hraje v ni neopomenutelnou roli
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2.5. Use Cases - pripady uziti

Use Case Role
01 Pridani nové sbirané otazky o objektu. Ed, A
02 Smazani sbirané otazky o objektu. Ed, A
03 Editace sbirané otazky o objektu. Ed, A
04  Vytvoreni nového objektu. Ed, A
05 Vytvoreni nového objektu na zakladé podnétu od Ex. Ed, A
06 Editace objektu na zdkladé podnétu od Ex. Ed, A
07  Vytvoreni a editace idaji uzivatele. Ed, A
08 Editace prav uzivatele S, Ex. Ed, A
09  Vytvoreni uzivatelské skupiny. Ed, A
10  Editace uzivatelské skupiny. A
11 Prohlizeni a vyhodnoceni sbiranych dat. Ed, A, Ex
12 Prohlizeni statistik objektu/u. Ed, A, Ex
13 ProhliZeni statistik uzivatele/1. Ed, A
14  Prohlizeni statistik prostorovych oblasti sbéru. Ed, A, Ex

Tabulka 2.1: Use Cases 1
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2. Analyza

Use Case Role

Pridani geografického objektu. Prichod: Prihlasenému
uzivateli se na strance s mapou, kliknutim do mapy nebo

01 na tlacitko, otevie formulafr pro pridéani nového objektu. Ed, A
Uzivatel vyplni pozadované atributy a potvrdi vytvoreni
nového objektu.

Uprava geografického objektu. Prichod: Piihlaseny uzi-
vatel na strance s mapou lokalizuje konkrétni objekt,
02 po kliknuti se mu otevie formuld¥ pro tpravu objektu. Ed, A
Uzivatel upravi pozadované atributy a potvrdi provedené
upravy atributtt objektu.

Pridéani dotazniku pro typ geografického objektu. Pri-
chod: Prihlaseny uzivatel na strance s dotazniky klik-

03 nutim otevie formular pro pridani nového dotazniku k Ed, A
objekt pozadovaného typu. Uzivatel vyplni pozadované
atributy a potvrdi vytvoreni nového dotazniku.

Uprava dotazniku pro typ geografického objektu. Pri-
chod: Prihlaseny uzivatel na strance s dotazniky kliknu-
04  tim na pozadovany dotaznik otevie formuldfr pro tpravu Ed, A
dotazniku. Uzivatel upravi pozadované atributy a potvrdi
jejich upravu dotazniku.

Vytvoreni uzivatele. Priichod: Prihlaseny uzivatel na
strance s uzivateli kliknutim otevre formular pro pridani
nového uzivatele. Uzivatel vyplni pozadované atributy a

05 , . s o . 2 s Ed, A
potvrdi vytvoreni nového uzivatele. Aplikace poté posle
novému uzivateli email pro potvrzeni emailové adresy a
pro nastaveni hesla.
Prohlizeni statistik. Prichod: Prihldseny uzivatel si na
06 strance se statistikami prohlédne pozadované statistiky Ed, A

o sbiranych geografickych objektech nebo o uzivatelich
aplikace.

Tabulka 2.2: Use Cases 2

Vytvorené UC by mély reflektovat uzivatelské pozadavky, proto se predpo-
kldda jejich dalsi rozsiteni v pribéhu vyvoje aplikace.
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2.6. HTA - hierarchical task analysis

B 2.6 HTA - hierarchical task analysis

Metoda vykonani HTA znamend hierarchicky rozklad tkolu (task) na jeho
pod-tkoly (do pozadované trovné detailu). Vyvinuta pred vice nez 40lety [1],
ale stale hojné vyuzivana ve vSech odvétvich primyslu, pro svoji primocarost
a jednoduchost pouziti. HTA je ¢asto zobrazovana jako diagram |2.8| hierarchie
ukold, pod-ikola a planu popisujicich poradi a podminky vykondni daného
ukolu. Pfi vyvoji aplikace je proces vytvareni HTA obvykle provadén pred
vytvarenim prvniho navrhu.

HTA je jednoduchd a flexibilni metoda nezavisla na pouzité metodolo-
gii vyvoje aplikace. Muze poskytnout informace o piipadnych zbytecnych
ukolech, které pak lze vyuzit k tvorbé produktovych pozadavkt. Nabizi se
jako ué¢inny nastroj k moznosti porozumeéni jednotlivych kroku, které jsou
nutné k vykonani tikolu. HTA nemé presné definovana pravidla jak vytva-
fet diagramy, takze ruzné analyzy mohou vytvorit nekonzistentni hierarchie
ukold a pod-tikolt o rizné trovni detailu. Vzniklé HTA diagramy mohou byt
ve vysledku komplexni. Metoda vyzaduje urcitou mirt zkusenosti pro jeji
spravné aplikovani.

V rémci prvni iterace jsou vytvoreny nasledujici HTA diagramy reflektujici
nejdulezitéjsi UC s ,origindlnim*“ priuchodem, tabulka 2.1. Jelikoz UC (podle
nich i HTA) vznikaly na zakladé konzultaci, analyzy existujicich feseni a vyse
zminéného navodu, hlavnim prinosem HTA je rozloZeni jednotlivych tkolu
na mensi pod-ikoly a tim vyjasnéni, ¢asto ne zcela jasné, funkcionality.

0.
pridat sbiranou
otazku k objektu

plan 0: udélej 1 - 2 - 3; pokud je jiz uzivatel pfihlasen udglej 2 - 3

1. 2. 3.
prihlasit se vybrat pozadovany pridej otazku k
do aplikace objekt objekt
plan 1: udélej 1.1. - 1.2. plan 3: udélej 3.1. - 3.2. - 3.3. - 3.4.
1.1 1.2. 3.1. 3.2. 3.3. 3.4.
vyplnit uziv. vyplnit uZiv. edituj poZzadovany vyplii sbiranou vyber typ odpovédi uloz zmény
jméno heslo objekt otazku sbirané otazky

plan 2: udélej 2.1. - 2.2,; alternativné udélej 2.1. - 2.3.

2.1, 2.2. 23.
jdi na stranku najdi objekt na najdi objekt pomoci
s mapou mapé filtru

Obrazek 2.8: HTA pro UC ¢. 01 - Pfidani nové sbirané otazky o objektu.
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2. Analyza

0.
odebrat sbiranou
otazku k objektu

plan 0: udélej 1 - 2 - 3; pokud je jiz uzivatel pfihlasen udélej 2 - 3

1. 2. 3.
prihlasit se vybrat pozadovany odeber otazku u
do aplikace objekt objektu
plan 1: udélej 1.1. - 1.2. plan 3: udélej 3.1. - 3.2. - 3.3.
1.1. 1.2, 3.1. 3.2. 3.3.
vyplnit uziv. vyplnit uZiv. edituj pozadovany potvrd smazani uloz zmény
jméno heslo objekt otazky

plan 2: udélej 2.1. - 2.2.; alternativné udélej 2.1. - 2.3.

2.1. 2.2. 2.3.
jdi na stranku najdi objekt na najdi objekt pomoci
s mapou mapé filtru

Obrazek 2.9: HTA pro UC ¢. 02 - Smazani sbirané otdzky o objektu.

0.
vytvor novy objekt

k hodnoceni

plan 0: udélej 1 - 2 - 3; pokud je jiz uZivatel pfihlaSen udélej 2

1. 2.
prihlasit se vytvor objekt
do aplikace
plan 1: udélej 1.1. - 1.2. plan 2: udélej 2.1. - 2.2. - 2.3. - 2.4.
1.1. 1.2 2.1. 2.1. 2.3. 24.
vyplnit uziv. vyplnit uziv. jdi na stranku vyber moznost vyplf jednotlivé uloz zmény
jméno heslo S mapou LWvytvorit objekt” udaje o objektu

Obrazek 2.10: HTA pro UC ¢. 04 - Vytvoreni nového objektu.

0.
Uprava uzivatel.
udajt
plan 0: udélej 1 - 2 - 3; pokud je jiz uzivatel pfihlaSen udélej 2 - 3
1. 2. 3.
prihlasit se vybrat pozadova- uprav pozadované
do aplikace ného uzivatele udaje
plan 1: udélej 1.1. - 1.2. plan 3: udélej 3.1. - 3.2.
1.1 1.2. 3.1. 3.2
vyplnit uZiv. vyplnit uziv. edituj povolené uloZz zmény
jméno heslo pole
plan 2: udélej 2.1. - 2.2.; alternativné udélej 2.1. - 2.3.
2.1. 2.2. 2.3.
jdi na prehled najdi uzivatele najdi uzivatele
uzivateld vV seznamu pomoci filtru

Obrazek 2.11: HTA pro UC ¢. 07 - Vytvoreni a editace idaju uzivatele.
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2.6. HTA - hierarchical task analysis

0.
prohlédnuti
statistik uzivatell

plan 0: udélej 1 - 2; pokud je jiz uzivatel pfihlasen udélej 2

1. 2.
prihlasit se uprav pozadované
do aplikace udaje
plan 1: udélej 1.1. - 1.2. plan 2: udélej 2.1. - 2.2.
1.1. 1.2. 2.1. 2.2.
vyplnit uziv. vyplnit uziv. jdi na statistiky najdi uZivatele
jméno heslo uzivatell pomoci filtru

Obrazek 2.12: HTA pro UC ¢. 13 - ProhliZet statistiky uZivatele/.
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Kapitola 3

Prvni priichod UCD

Kapitola obsahuje popis nadvrhu nizkoturoviového prototypu v prvni iteraci a
nastroj k tomu vyuzity. V druhé ¢asti kapitoly pak testovani tohoto prototypu
testy pouzitelnosti s uzivateli a bez uzivateli. Na konci kapitoly je zpracovani
vysledkt téchto testl a jejich vyhodnoceni pro druhy prichod.

B 31 Nizkouiroviiovy prototyp

Pouzivany termin nizkourovriovy prototyp (low-fidelity prototype) naznacuje,
ze jde o prototyp, ze kterého je snadno poznat, ze se nejedna o findlni produkt.
Je omezena interakce, zjednoduseny vzhled a droven detailu propracovanosti
je relativné nizkd [19]. Hlavni vyhodou nizkotiroviiového prototypu je rychlost
tvorby navrhu, jeho pripadnych tprav a tim i moznost rychlého usability
testovani.

V této praci je zvoleno jako médium pro tvorbu a prezentaci nizkotdrovio-
vého prototypu pocitac, respektive internetovy prohlize¢. Navrh prototypu je
vytvoren na zdkladé definovanych piripadu uziti a HTA diagrami. Pii ndvrhu
bylo snahou dodrzovat 10 heuristik pro navrh uzivatelského rozhrani, které
definoval Jakob Nielsen [12]. Byl také proveden uzivatelsky vyzkum, jednalo
se o0 analyzu existujicich feseni, vice popsanych v predchozi kapitole. Vsechna
byla prozkouména a vyzkousena, aby se ziskal prehled, jaka by méla byt
funkcionalita webovych GIS aplikaci. To poslouzilo jako inspirace pii tvorbé
uzivatelského rozhrani.
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3. Prvni prichod UCD

K tvorbé samotného prototypu byl pouzit webovy néstroj Marve]ﬂ umoz-
nujici snadnou tvorbu navrht nizkoturovnovych prototypi, jejich testovani,
kolaboraci na projektech a dalsi produkty. Nabizi testovaci plan, ktery je
zdarma a umoznuje tvorbu jednoho projektu. Tento nastroj byl zvolen, pro-
toze s nim mam dobré predchozi zkusenosti, ma rychle rostouci uc¢ici krivku,
jde o webovy néstroj (pro testovani staci znat adresu prototypu) a nabizeny
testovaci plan zdarma je pro rozsah této prace dostacujici. Také umoznuje
generovani diagramu moznosti pruchoda prototypem, obrazek

V prototypech je pro aplikaci pouzivin pracovni ndzev CAP - City-
Plan Admin Portal. Funkéni verze nizkouroviiového prototypu, ktera byla
pouzita v prvni iteraci pri testech pouzitelnosti, je dostupnd na adrese
https://marvelapp.com/51hjj3h. Vysledny prototyp, v planu zdarma, je
sada obrazkt propojenych mezi sebou skrze definované regiony, priklad na

obrazku

00_login 01_dashboard 02_map

(gee -] e === =]
11_users
EEE
o—

07_stats

Obrazek 3.1: Naznadeni propojeni regionii jednotlivych obrdzkiu (tento diagram
jde v néstroji Marvel vygenerovat).

B 3.1.1 Popis stranek nizkolroviiového prototypu

Tato sekce obsahuje jednotlivé stranky nizkouroviového prototypu a popis
jejich zamyslené funkcionality. Béhem navrhu byla snaha postupovat podle
definovanych UC (tabulka a k nim vytvorenych HTA diagramu.

"https://marvelapp.com/

28


https://marvelapp.com/51hjj3h

3.1. Nizkotrovriovy prototyp

Cityplan Admin Portal

Prihlasit se

Obrazek 3.2: Stranka prihldsent, kde mé uzivatel moznost prihldsit se do aplikace
po vyplnéni svych pristupovych tdaju - emailové adresy a hesla. Aplikace mu
nabizi i odkaz v ptripadé zapomenutého hesla. Funkcionalita na této strance neni
primo napojena na zadny UC, ale je nutnou prerekvizitou pro vsechny ostatni,
protoze ty vyzaduji, aby byl uzivatel prihlasen v aplikaci.

&% CAP Odhlsit se

Dashboard

Mapa UZivatelé Statistiky

B &

Obrazek 3.3: Stréanka zobrazujici dashboard aplikace s moznosti prejit na jednu
ze tii stranek aplikace, jde o hlavni rozcestnik. Stranka neni navizana na zadny
UC, méla by poskytovat lepsi orientaci v aplikaci.
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3. Prvni prichod UCD

NOVE MESTOM

Obrazek 3.4: Stranka s mapou, s moznosti prohlizet si geografické objekty v
systému, vytvaret je a editovat hodnoty jejich atributt. Také je moznost v
mapé vyhledavat a filtrovat objekty podle jejich typu. Tato stranka je navazana
na UC ¢. 01, 02, 03, 04, 05 a 06 a HTA diagramy a Meéla by
poskytovat funkcionalitu spojenou s tvorbou a editaci objekt a o nich sbiranych
atributech.

"
B / r“' Objekty

& # bkl :
D Nazev Soufadnice Vlastnik Sbirani dat Stav

Obrazek 3.5: Na strance s mapou je otevieny spodni datovi panel prehledné v
tabulkové formé zobrazujic{ hodnoty atributt prohlizenych objektt (data view).
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3.1. Nizkotrovriovy prototyp

Odhlasit se

T

rafiovonsr
O @ Odpadkovy ko

Hiedat estl

Ei / Prechod

Q L0017 - Lavicka
Q L002 - Lavicka
Q L0017 - Lavicka
Q L0017 - Lavitka
Q L0017 -Lavicka
~ P001 - Pfechod
/ P002 - Prechod

["Objekty ~ ]

Obrazek 3.6: Bocni panel na strance s mapou, umoznujici filtraci zobrazovanych
objektu podle jejich typu a jejich zdkladni prehled.

L001 - Lavicka
Majitel: Praha 1
Shér dat: ANO
Pocet hodnoceni: 2

UZiv. prava ,% |
Statistiky

Upravit

Obrazek 3.7: Zobrazeni vybraného objektu, v bo¢nim panelu jsou zobrazeny
hodnoty jeho atributt a odkazy na jinad mista v aplikaci tykajici se tohoto objektu.
Na mapé je u vybraného objektu otevieny popup s hodnotami atributa.
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3. Prvni priichod UCD

jO CAP Mapa  UZival

LO01 - Lavitka
Majitel: Praha 1
Sbér dat: ANO ID: LOO1

Pocet hodnocent: 2

Priorita hod.: vysoka Jméno: h
Hodnoceni: ©
Uzivatelska préva: ®
Statistika: @

Sbirané informace:

Otézka Typ odpovidi

Uprava objektu L001

{ V jakém je objekt stavu? | texviobrazek v | ©

[poplére poskozeni objektu textiobrazek v ‘ [S)

[ e objekt podie Vs na vhodném miste? 1 [ anome v ‘ ©)

Priorita hodnocenti:

Nizka Stredni

Objekty ~

Obrazek 3.8: Okno pro editaci vybraného objektu, umoziuje editovat hodnoty
povolenych atributt, priddvat nebo odebirat otdzky o sbiranych informacich,
editovat uzivatelskd prava, zapinat a vypinat moznost hodnoceni a sbirani
statistik a nastavovat prioritu probihajiciho sbéru.

&5 cAP Mapa

Hiedat Q

22?? - Odpadkovy kos
Majitel: Praha 2

Shér dat: NE

Pocet hodnoceni: 0
Priorita hod.: stfedni

Vytvoriy novy objekt
|D; (bude vygenerovano automaticky)

]méno;\' Odpadkowy ko3

Majitel: | praha2

Hodnoceni: O

Uivatelska prava: [sudeni ) ®
Statistika: @

Sbirané informace:

Otézka Typ odpovdi

(Viakem stavu je objekc? [exvobrazek v | O

[ Nachazt se na vyznateném miste? [‘anome S

[ 1e objekt na vhodném miste? [ anorme IS)

- O

Objekty

Obrazek 3.9: Okno pro vytvoreni nového objektu je témeér identické s oknem
pro tpravu objektu z obrazku
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3.1. Nizkotrovriovy prototyp

CAP Mapa U Statistiky

Filtry Heatmap Objekty Usivatelé
‘ Poslednich 30 dni v ‘

= pridatfir @

Obrazek 3.10: Stranka se statistikami, v zaloZce Heatmap je heatmapa zobrazujici
aktivitu probihajicich sbért. V levém bocnim panelu je moznost filtrovat obdobi
zobrazované aktivity. Tato stranka je spojena s UC ¢. 11.

L@VS‘CAP Mapa  Ugivatelé Statistiky Odhlésit se

Filtry

Heatmap Objekty UZivatelé

Poslednich 30 dni v ‘

= pridatfir @

7,341 22.73

4,756.
/=

i O

Obrazek 3.11: Stranka se statistikami, v zélozce UZivatelé jsou zobrazeny statis-
tiky tykajici se uzivateld, jejich aktivity v této aplikaci a aktivity pii sbéru dat.
V levém boc¢nim panelu je moznost filtrovat obdobi, z jakého chceme statistiky
zobrazovat. Stranka je spojena s UC ¢. 13 a HTA diagramem [2.12,
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3. Prvni prichod UCD

Odhlésit se

Filtry Heatmap i Usivatelé

Poslednich30dni v |

= pridatfir @

7,341 22.73

4,756.

;i
O

Obrazek 3.12: Stranka se statistikami, v zdlozce Objekty jsou zobrazeny statistiky

o shiranych objektech a aktivité sbéru. Statistiky je opét mozné filtrovat. Stranka
je spojena s UC ¢. 12.

& (of:\2d Mapa UZivatelé  Statistiky

Odhlasit se

UZivatelé Skupiny

= Phidatfir @ ID  Uziv. jméno Skupina Email

0001 Petr Shérat petr@example.com
0002 Jana Shérat jana@example.com
0003 Dominika Expert dominika@expert.com

Obrazek 3.13: Stranka UZivatelé, v zdlozce UZzivatelé je zobrazen prehled uziva-
teld, kteri maji pristup do aplikace CAP. V levém boc¢nim panelu je moznost
pro filtraci uzivatela. Stranka je spojena s UC ¢. 07 a 08.
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3.2. Testovani nizkotirovriového prototypu

CAP Mapa  Ufivatelé Statistiky Odhlésit se

Filtry

Uzivatelé  Skupiny

= Pridatfiltr @‘ ID  Ufiv.jméno  Skupina  Email

Detail uzivatele ~ Prava  Moznosti B X

0001 Petr Shéra& petr@example.com

0002 Jana Shérat jana@example.com (
Jana

0003 Dominika Expert dominika@expert.com

‘ Sbérat v ‘

Obrazek 3.14: Na strance UZivatelé oteviené okno umoznujici editaci vybraného
uzivatele. Stranka je spojena s UC ¢. 07 a 08 a HTA diagramem [2.11]

B 3.2 Testovani nizkotroviiového prototypu

Tato sekce se vénuje testovani navrzeného nizkotrovnového prototypu uzi-
vatelského rozhrani. Nejprve testy pouzitelnosti bez uzivatel, kognitivnim
pruchodem a heuristickou evaluaci, a pak testy pouzitelnosti s uzivateli. Testo-
vani kognitivnim prichodem jsem provadél osobné. Poté jsem nechal prototyp
otestovat dvéma experty.

B 3.2.1 Testovani pouZitelnosti bez uzivateli

B Testovani kognitivnim priichodem

Nepodarilo se sehnat vhodného experta nebo hodnotitele, ktery by byl obe-
znamen s touto metodou. Test kognitivnim prichodem aplikace jsem tedy
provadél sdm a pomérné brzo po vytvoreni prototypu, mél jsem tedy vsechna
rozhodnuti ,pro¢ a jak“ jsem co navrhl odtuvodnéné. A protoze cilem této
metody je zjistit, zda je uzivatel schopen zvladnout danou sadu tkold, pri-
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3. Prvni prichod UCD

padné kde a jak se od optimélniho (pfedpoklddaného) prichodu odchyluje,
predpokladam, ze vysledky mohou byt zkreslené. Tim je vysvétlena i absence
neprineslo zadné pouzitelné vysledky. Proto zde zaznamenané vysledky ani
neuvadim.

B Testovani heuristickou evaluaci

Navrh uzivatelského rozhrani aplikace jsem nechal otestovat dva experty —
Expert ¢. 1 — vyvojar webovych rozhrani, pohybuje se v oboru nékolik
let, Expert ¢. 2 — zabyva se primo testovianim uzivatelskych rozhrani, ma
zkuSenosti i v oblasti navrhu Ul /vyvoje aplikaci pro Android.

Prehled nalezti — Expert 1

1. Popis problému: Neni dostatecné zvyraznéné, kde se v aplikaci naché-
zim - polozky v ,menu*.
Priorita: 3
Narusuje heuristiky: 1, 4, 6
Doporuceni: Zvyraznit, na které strance (¢asti aplikace) se nachdzim.

2. Popis problému: Souvisi s prvnim problémem, text v ,menu” je maly.
Priorita: 2
Narusuje heuristiky: 1, 4, 7
Doporuceni: Zvétsit velikost pisma (prizpusobit velikosti obrazovky -
respozivni).

3. Popis problému: Césteéna absence informaci pfi ,editaci“ objektu.
(3-8)
Priorita: 2
Narusuje heuristiky: 1, 2, 3, 6, 7
Doporuceni: Pridat ,,vice“ dat z formulafe do sidebaru.

4. Popis problému: Formuldre jsou ¢asteéné nejasné. (3.8, 3.14)
Priorita: 3
Narusuje heuristiky: 4, 5, 6, 7, 10
Doporuceni: Doplnit popisky, napovédu a drzet se standard.

36



3.2. Testovani nizkotirovriového prototypu

5. Popis problému: Mock data na strance se statistikami.
Priorita: 0
Narusuje heuristiky:
Doporuceni: Naplnit relevantnimi daty.

Prehled nalezt — Expert 2

1. Popis problému: Problém s orientaci na strance s uzivateli (3.13)) -
neni zcela jasné, kde se nachézim.
Priorita: 2
Narusuje heuristiky: 1, 4, 6
Doporuéeni: Jasné odlisit pozici v aplikaci.

2. Popis problému: Absence moznosti skryt ,side panel“ (3.6]).
Priorita: 3
Narusuje heuristiky: 3, 4, 7
Doporuceni: Pridat moznost skryt ,side panel®

3. Popis problému: Chybi jakdkoliv napovéda skrze celou aplikaci. Hlavné
ve formularich. (3.8, (3.14])
Priorita: 4
Narusuje heuristiky: 10
Doporucéeni: Pridat do aplikace napovédy a popisky.

4. Popis problému: Nekonzistentni/nejasné nazvoslovi - ,uzivatelska
prava“ u objektu - tykaji se skupiny nebo jednotlivce?
Priorita: 2
Narusuje heuristiky: 1, 2
Doporuéeni: Vyjasnit nazvoslovi, dostate¢né rozlisit.

B Shrnuti heuristické evaluace

Experti identifikovali devét riiznych nedostatkii pouzitelnosti v navrhu uzi-
vatelského rozhrani. Tyto nalezy je nutné adresovat v zavislosti na jejich
priorité.
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3. Prvni prichod UCD

B 3.2.2 Testovani pouzitelnosti s uZivateli

Nizkourovnovy prototyp jsem otestoval s péti uzivateli, jak navrhuje literatura
[14]. Hlavnim cilem testovani bylo objevit nedostatky pouzitelnosti navrzeného
rozhrani pro obecnou skupinu uzivateltl, které se nepodarilo zjistit v rdmci
heuristické evaluace. Cilova skupina uzivatelt, pro tuto aplikaci, v projektu
CityPlan, nebyla v dobé provadéni testu k dispozici. Vybér participantu tedy
nebyl striktni.

Pted-testovy dotaznik

Pro relevantnost dat z testovani jsem nechal, pfed samotnym testem, partici-
panty vyplnit kratky dotaznik.

Jaky pouzivate internetovy prohlizec?

a. Firefox

b. Edge

c. Chrome

d. Jiny - jaky?

Jak hodnotite své zkusenosti s GIS (Geographic Information System)
aplikacemi (klasickymi nebo webovymi)?

a. zadné zkusSenosti

b. zakladni zkusSenosti

pokrocilé zkusenosti

Souhlasite se zaznamenavanim pribéhu testu a naslednym vyuzitim
téchto informaci pii vypracovani diplomové prace (CVUT — FEL - Ka-
tedra pocitacové grafiky a interakce)?

a. ANO
b. NE

Po-testovy dotaznik

Po testovani jsem participantiim polozil jesté dvé doplnujici otazky. Obé
oteviené, abych jim dal vétsi prostor pro vyjadreni jejich nézoru.
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3.2. Testovani nizkotirovriového prototypu

1. Co byste vylepsili/zménili, co se vim nelibilo?

2. Zaujalo vas na prototypu néco pozitivniho?

B Testované scénare

Testované scénare jsem volil tak, aby pokryvaly hlavni pripady uziti, pro které
také byly vytvoreny HTA modely. Snazil jsem je uspotrddat tak, aby pro icast-
niky byli ,,motivacni“, daly jim prostor prohlédnout si aplikaci a vyjadrit nézor
o jednotlivych funkcich. Protoze podle literatury [19] ti¢astnici maji tendence
méné komentovat nizkotdroviové prototypy (o proti vysokotroviiovym).

Prvni scénar nereflektuje specificky UC, ale je nutnou podminkou pro
splnéni ostatnich scénaiti. Také jeho tispésné dokonceni by mélo byt snadné,
a tim nefrustrovat participanta hned od zacatku testovani. Druhy tkol je
neptimo spojeny s UC ¢. 01, 02, 03, 04, 05 a 06 - vSech, kterych funkénost by
méla byt na strance s mapou. Scénar ¢islo tii je spojen s UC ¢. 04 (pripadné
05). Ctvrty scénéi je spojen s UC & 01, 03 a 06, ve kterych je navrzena
funkcionalita umoznujici zménu dat objektu a o ném sbiranych informaci.
Posledni, paty tkol, pokryva UC ¢. 11, 12, 13 a 14, které jsou spojeny s
funkcionalitou zobrazovani statistik aplikace a sbéru dat.

1. Prihlaste se do aplikace pomoci emailové adresy a hesla. Nasledné si
upravte kontaktni email.

2. (prihlaseny uzivatel) Zajima vés, o jakych objektech se sbiraji data v
oblasti Karlova nameésti v Praze. Proto si je chcete na mapé prohlédnou.

3. (prihlaseny uzivatel) Na Karlové ndmésti byl namontovan novy odpad-
kovy kos. Chcete tedy v aplikaci vytvorit novy objekt - ,jodpadkovy kos*
o kterém se budou sbirat data/otazky.

4. (prihlaseny uzivatel) Zajima vés, zda se lidem libi nova barva lavicky,
ale takova data se o lavicce nesbiraji. Proto chcete upravit, jaka data se

sbiraji o konkrétnim objektu (lavicce).

5. (prihldseny uzivatel) Chcete si prohlédnout, o jakych objektech jsou
nejvice sbirdna data, proto se podivate na statistiky.
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3. Prvni prichod UCD

B Struény zaznamu testovani

Se Ctyrmi tc¢astniky jsem test provedl ,,on premise®, na notebooku v prohlizeci
a prototyp byl spustén ve webové aplikaci Marvel, ktera také umoznuje jeho
spusténi a testovani. Uastnici byli vyzvani, aby vSechny své kroky, které
délaji pri prichodu scénari, komentovali verbalné. Z prubéhu testi jsem tedy
mohl poridit audio nahravku, ze které jsem ndsledné zpracoval nélezy. S
patym ucastnikem jsem provedl ,remote® testovani, pres Skype a sdilenou
obrazovku.

® Ucastnik 1

Prubéeh testovani - Test probihal na notebooku moderatora. Béhem

testu vznikly pouze drobné technické nedostatky, zptisobené nedo-

rozuménim, co znamena a jaky detail funkénosti ma nizkotroviovy

prototyp.

Pred-testovy dotaznik

1. Firefox

2. Zadné zkuSenosti

3. ANO

Prichod scénari

1. PrihlasSeni jasné. Zména emailu s problémy, neni jasné, ze v
prehledu vsech uzivatelu jde zménit vlastni email.

2. Mensi problémy - neni jasné, kdy je kol dokoncen.

3. Chteél by pridat kliknutim pravého tlacitka do mapy. Nemiize
pridat souradnice objektu.

4. Zprvu neni jasné, kde by se tato vlastnost méla ménit, pak
nachazi.

5. Bez problémi.

Po-testovy dotaznik

1. Zménu kontaktniho emailu by chtél v ,profilu“ vedle tlacitka
pro odhlaseni - stavajici feSeni neni intuitivni. Pii vytvareni
nového objektu chybi moznost zadat souradnice objektu, objekt
by chtél pridavat pres kliknuti (pravym tlac¢itkem) do mapy. Po
editaci objektu by chtél pro ulozeni ,OK*, , disketa“ mu prijde
nevhodné/matouci.

2. Nic nevyniklo.

® Ucastnik 2

Prubéeh testovani - Test probihal na notebooku moderatora. Béhem
testu vznikly pouze drobné technické nedostatky, zptisobené nedo-
rozuménim, co znamend a jaky detail funkénosti ma nizkodrovinovy
prototyp.
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3.2. Testovani nizkotirovriového prototypu

Pred-testovy dotaznik
1. Jiny - Safari

2. Zakladni zkuSenosti
3. ANO

Prichod scénéri

1. Prihlaseni jasné. Zména emailu s mensimi problémy, neni jasné,
ze z prehledu vsech uzivatel jde zménit vlastni email.
Bez problémi.
Nevsima si tlac¢itka pro pridani, chtél by po kliknuti do mapy

pravym tlacitkem vidét ,néjaké menu“. Poté mu chybi moznost
zadat souradnice.

4. Zprvu neni jasné, kde se tato informace dd zménit, pak vzpo-
mind, ze uz na to v priubéhu testovani narazil.

5. Bez problémii.
Po-testovy dotaznik

1. Uprava osobnfho profilu neni jasnd, chtél by mit stranku se
svym profilem. Preferoval by moznost kliknout rovnou na mapu
a ,,popup‘ menu, zelené ,,plus“ neni dobre vidét a chybi moz-
nost zadat souradnice. Chybi moznost na mapé pouzivat pravé
tlac¢itko. Chtél by vétsi tlacitko ,,domu*.

2. Cisty dashboard.
m Ucastnik 3

Pribéh testovani - Test probihal na notebooku moderatora.

Pred-testovy dotaznik

1. Chrome
2. pokrocilé zkusenosti
3. ANO

Priichod scénari

Prihlaseni jasné. Zména emailu neni intuitivni.
Bez problému.

Bez problémi.

Bez problém.

S i N S b

Bez problém.
Po-testovy dotaznik

1. Zelené ,plus“ pro pridani objektu by mohlo byt 1épe vidét.
2. Moznost pouziti filtra pro statistiky.

® Ucastnik 4
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Prubéh testovani - Test probihal na notebooku moderétora. Béhem
testu vznikly pouze drobné technické nedostatky, zptisobené nedo-
rozuménim, co znamend a jaky detail funkénosti ma nizkotroviovy
prototyp. Utastnik neni zvykly pouzivat touchpad, je nutné pfidat
mys.

Pred-testovy dotaznik

1. Edge
2. Pokrocilé zkusSenosti
3. ANO

Prtichod scénari

1. Prihlaseni jasné. Zménu vlastniho emailu by nehledal v prehledu
vsech uzivateli.

Bez problémi.

Nevsima si zprvu zeleného plus pro pridani objektu.

Bez problémi.

= Bl B B

Bez problémii.
Po-testovy dotaznik

1. Zménu emailu by hledal ve svém profilu. Zelené ,plus“ neni
intuitivni, chtél by nékam pridat popisek ,ptidat objekt®
2. Nic nevyniklo.

® Ucastnik 5

Pribéh testovani - Test probihal ,,remote* skrze Skype a sdilenou ob-
razovku, ucastnik byl na svém notebooku. Zprovoznéni testovaciho
prostredi probéhlo bez technickych problémii. Béhem testu vznikly
pouze drobné technické nedostatky, zptisobené nedorozuménim, co
znamend a jaky detail funkcénosti mé nizkotaroviiovy prototyp.

Pred-testovy dotaznik

1. Firefox
2. 7Z&dné zkuSenosti
3. ANO

Priichod scénéri

1. Prihlaseni jasné. Zména emailu ne prilis jasna.

2. Bez probléman.

3. Nevsima si zeleného tlacitka pro pridani a ucastnik zacina
vypadat frustrované, pro hladsi prabéh dalsiho plnéni tkolu je
nutno poskytnout radu.

4. Vi, zZe tuto informaci ,nékde* vidél, pak si rozpomind kde..

5. Bez problémaii.

Po-testovy dotaznik
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1. Nékteré scénire matouci. Pro pridani objektu by chtél mit
moznost kliknout (pravym) na mapu. Zelené ,plus“ neni dobre
vidét a chtél by popisek.

2. Bez probléma.

B Picehled nalezi

Popis priority nalezi.

8 Priorita: Nizka.
Popis: Jde hlavné o mensi problémy, které uzivateli vadi, ale i pres tyto
dokaze systém spravné pouzivat bez vétsi frustrace.

® Priorita: Stredni.
Popis: Problémy, které nejsou kritické, nicméné ovliviiuji ovladéni/chapéani
systému uzivatelem. Uzivatel u nich ptichazi o ¢as a zac¢ina se objevovat
frustrace. Kviali tomu, pfi vétsim poctu téchto problémi, se uzivatel
muze za¢it porozhlizet po konkurencénich systémech.

8 Priorita: Vysoka.
Popis: Tyto problémy jsou kritické, zasadné zasahuji do schopnosti
uzivatele pouzivat systém a mély by byt co nejdrive odstranény.

Nalezy.

1. Zména osobnich udaju.

® Priorita: Stfedni

® Popis: Zména osobnich idaju (emailu) neni intuitivni.

® Doporuceni: Pridat stranku ,,uzivatelsky profil“ do aplikace a drzet
se pritom standardt.

2. Pridani nového objektu.

® Priorita: Vysoka

®8 Popis: Pridani nového objektu do systému skrze aplikaci nefun-
guje podle oc¢ekavani icastniku a chybi moznost zadat souradnice
objektu.
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® Doporuceni: Predélat zptsob pridavani nového objektu podle pod-
néti od ucastnikl testu. Zviditelnit ,,plus“ tlacitko a pridat moznost
kliknuti do mapy.

3. Pridani nového objektu - souradnice.

B Priorita: Vysoka
® Popis: Ve formulaii pro pfidani nového objektu chybi moznost
definovat soutadnice tohoto objektu.

® Doporuceni: Pridat pole pro zadani souradnic do formulafe pro
vytvareni (i editaci) objektu.

B 3.2.3 Shrnuti vysledkd testovani pouzitelnosti

Jako pfinosné se osvédcily metody testovani s uzivateli a metoda heuristické
evaluace, metoda kognitivniho prichodu nikoliv.

Pocet a typ problému identifikovanych v ramci heuristické evaluace, se
dvéma experty, odpovida zkusenosti jednotlivych expertt, jejich profesnimu
zameéreni a slozitosti prototypu. Také je nutné podotknout, Ze oba experti
provedli testovani bez finan¢ni odmény a ve svém volném case.

Testovani s uzivateli objevilo vazné nedostatky pouzitelnosti zakladni funk-
cionality navrhované aplikace, které je nutné neprodlené odstranit v dalsim
vy voji.
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Kapitola 4

Druhy prichod UCD

V kapitole je popsana tvorbu vysokoiroviiového prototypu, nastroje pouzité k
jeho implementaci a dokumentaci popisujici jeho funkcionalitu a implementaci.

. 4.1 Back-end

V zadani projektu CityPlan je navrzenda struktura datového propojeni jednot-
livych systémi - administracni webové aplikace, mobilni aplikace pro sbér,
mapovych podkladi, dat objektt z méstskych agend a dalsi systémy (viz dia-
gram . V dobé implementace feseni jesté neni struktura plné zprovoznéna.
Abych tedy do aplikace ziskal data pro jeji testovani, vytvoril jsem jednoduchy
back-end. Pro jeho tvorbu jsem, po konzultaci a po vzoru kolegy vyvijejictho
mobilni aplikaci [9], zvolil nastroje sluzby Firebaseﬂ od spolecnosti Google.
Konkrétné nastroj pro autentizaci Firebase Authentication a NoSQL databazi
oznacovanou jako Cloud Firestore.

Firebase je platforma pro vyvojare mobilnich a webovych aplikaci. Posky-
tuje sadu nastroju pro vyvoj, vylepsovani a skalovani aplikace. Tyto sluzby
pokryvaji velké mnozstvi sluzeb, které by si jinak vyvojari museli vyvinout
sami a nemohli by vénovat tolik ¢asu vyvoji samotné aplikace. Jsou to mimo
vyse zminéné sluzby jako hosting, real-time databaze, analytické sluzby, stro-
jové uceni, ukladani souborti a dalsi. Nabidku vsech 19 nyni poskytovanych

"https://firebase.google.com
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nastroju muzeme vidét na obrazku [4.1. Vsechny poskytované servisy jsou
hostované v cloudu a mohou se skalovat sami, nebo za malého zasahu vyvojare.
Hostované v cloudu v tomto piipadé znamend, ze back-endy jednotlivych
sluzeb, jejich sprava a tidrzba, je pod spravou Google. Klientské SDK? pak
primo komunikuji s témito back-endy, diky tomu muze vyvojar pristupovat
napriklad ke sluzbé Cloud Firestore piimo z klientské aplikace.

Firebase Authentication nabizi moznost jak jednoduse prihlasovat, iden-
tifikovat a spravovat uzivatele pristupujici do klientské aplikace. Podporuje
nékolik typu prihlaseni - email a heslo, telefonni ¢islo a prihldseni pres posky-
tovatele identit (Google, Facebook, Twitter a dalsi).

Cloud Firestore je realtimova NoSQL databédze hostovand v cloudu. Vy-
hodou této sluzby je pravé realtimové ¢ast, ta umoznuje update dat, jak se
méni v databazi, skrze vsechny instance aplikace a to bez nutnosti aktivniho
zasahu. Skrze klientské SDK je vytvoren ,listener”, na misté v aplikaci, kde
jsou pozadovana data, a ten provede update pokazdé, kdyz zachyti zménu v
databazi.

=L &

Build your app Improve app quality Grow your business

Cloud Firestore Crashlytics Analytics

Firebase ML App Distribution Extensions

Cloud Functions Performance Monitoring Predictions

Authentication Test Lab Firebase A/B Testing

Hosting Cloud Messaging

Cloud Storage In-App Messaging

Realtime Database Remote Config
Dynamic Links

App Indexing

Obrazek 4.1: Prehled vsech sluzeb nabizenych platformou Firebase

2Software development kit
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4.1. Back-end

B 4.1.1 Struktura back-endu

Sluzba Firebase Authentication je v prototypu vyzita pro pfihlasovani do
aplikace pomoci emailové adresy a hesla. Zaroven je pro kazdého uzivatele
vytvotren v Cloud Firestore dokument obsahujici dodate¢né informace, obrazek
4.2l

P =

2 dpcapdev B users = i B 11QPV7honjgls3Rw4SGICDalBuV2
+ Start collection + Add document + Start collection

answers 11QPV7honjgIs3Rw4SG1CDaI8uV2 > + Add field
objectTypes 87R8IHM2QsRxdIrF8FcXVse58nI2 .
displayName: "3imon kadleC"

objects JYmBSZ7amlRbXVi3cXIG6rkz5611
email: 'simkadlec@gmail.com’

owners
emailVerified: true

questions
isReal: true
roles
lastSeen: "2020-08-01T20:27:27.6327"
surveys

ratedObjects: I
users >

roles: ['Admin’,"Editor", "Exper..]

uid: "11QPV7honjgis3Rw4SGICDal8uV2"

Obrazek 4.2: Struktura vzorového dokumentu reprezentujici uZivatele

Zékladni skladovaci jednotkou v Cloud Firestore je dokument. Ten obsahuje
pole namapovand na hodnoty. Kazdy dokument je identifikovany unikatnim
ID. Dokumenty strukturou pfipominaji JSON?| strukturu, lze k nim tedy
pristupovat jako k jednoduchym JSON objekttm.

Dokumenty existuji v ramci kolekci, coz jsou kontejnery na dokumenty.
Cloud Firestore je bez-schématova, tudiz dokumenty mohou obsahovat li-
bovolna pole a ty rtzné datové typy dat v nich ulozenych. To plati i pro
dokumenty v jedné kolekci, ale je dobrou praxi, aby dokumenty v jedné
kolekci obsahovaly stejnd pole a datové typy, protoze to usnadni tvorbu
dotazu (queries). Samotné kolekce muze obsahovat pouze dokumenty a nic
jiného. Slozitéjsi hierarchické struktury jsou tvoreny vkladanim sub-kolekci
do dokument.

B Struktura kolekci a dokumentii

Na zékladé pocateéni analyzy, konzultaci, zkusenosti pfi ndvrhu nizkotrovio-
vého prototypu, vysledki jeho testovani, datové struktury vyuzivané vyvijenou
mobilni aplikaci [9] a potfeb vyvijeného vysokouroviiového prototypu jsem
navrhl strukturu kolekci a v nich obsazenych dokumenti.

3JavaScript Object Notation
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Predpokladam, ze budouci vyvoj projektu CityPlan bude smérovat k jed-
notnému back-endu pro aplikace vyvijené, v jeho ramci, na CVUT, proto
navrzend struktura dat a implementace nemusi byt definitivni.

Cloud Firestore pro tento projekt obsahuje 8 kolekei:

B users - kolekce obsahujici uzivatele s pristupem do aplikace

B surveys - kolekce obsahujici dotazniky vytvorené pro jednotlivé typy
geografickych objektt

B roles - kolekce obsahujici seznam predem definovanych uzivatelskych
roli a popis jejich prav

B questions - kolekce obsahujici otazky, které se mohou objevit v dotazniku
® owners - kolekce obsahujici mozné majitele geografickych objektt
® objects - kolekce obsahujici jednotlivé geografické objekty

® objectTypes - kolekce obsahujici typy geografickych objektt zobrazuji-
cich se v aplikaci

B answers - kolekce obsahujici odpovédi na jednotlivé sbirané otazky

Struktura jednotlivych typ dokument ulozenych v kolekcich:

B user

uid: string;

lastSeen: string;
email: string;

roles: stringl[];
ratedObjects: stringl[];
displayName: string;
emailVerified: boolean;
isReal: boolean;

B survey
id: string;
name: string;

objectType: string;
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B role

B question

B owner

® object

timestamp: string;
validFrom: string;
validTo: string;
valid: boolean;
location: string;
owner: string;
targetRole: string;
questions: [];
answerTypes: stringl[];
answers: stringl[];

id: string;
name: string;
rules: string;
users: string(];

id: string;
question: string;
timestamp: string;
answerType: string;

id: string;
name: string;

id: string;
collecting: boolean;
createdBy: string;
geoData: string;
name: string;

owner: string;
priority: number;
statistics: boolean;
surveys: [];

type: string;
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4. Druhy priichod UCD

® objectType

uid: string;
name: string;

B answer

public id:string;
questionID: string;
timestamp: string;
answer: string;
type: string;

B a2 Vysokourovilovy prototyp

Pouzivany pojem vysokotrovriovy prototyp naznacuje, ze jde o propracova-
néjsi model nez u nizkoturoviiového prototypu; propracovanéjsi ve smyslu
mozné uzivatelské interakce a celkového vzhledu uzivatelského rozhrani, ktery
pripoming finaln{ produkt. Jako medium pro testovani vysokoiroviovych
prototypt se casto voli cilova platforma, proto i nastroje pro tvorbu takového
prototypu by tomu mély odpovidat. Nékteri vyvojari preferuji razna proto-
typovaci studia jako je napiiklad Axurd*. Jini preferuji pouziti regulérnich
vyvojovych nastroji a technologii, coz jim poté mize ulehcit prechod a usetrit
¢as pri implementovani findlni verze aplikace. V této préci je zvolen tento
druhy zptsob vyvoje.

B 4.2.1 Pouzité nastroje a jejich integrace

Pro implementaci je v této praci zvolen webovy framework Angular® a dalsi
JavaScriptové knihovny rozsifujici jeho funkcionalitu - NgBoostrap®, Leaflet”
a Firebase:/ /firebase.google.com/.

“https://www.axure.com/
https://angular.io/
Shttps://ng-bootstrap.github.io
"https:/ /leafletjs.com/
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4.2. Vlysokotrovriovy prototyp

Angular je postaven na Node.js®, coz je JavaScriptové (ddle JS) béhové
prostredi umoznujici exekuci JS kédu mimo webovy prohlize¢. Angular tedy
umoznuje vyuzivat funkcionalitu diive dostupnou pouze na serveru i v klient-
skych aplikacich v prohlizeci. To znamend, Ze pii kazdém nacteni HTMLY
dokumentu, ve kterém je Angular pouzit, je potieba provést fadu tkonu -
kompilace HTML elementti, vyhodnoceni dat, spusténi dalSich navdzanych
komponent, atd [4]. Proto je Angular vhodny pro tvorbu single-page aplikaci,
které se vyznacuji tim, ze HTML dokument se nacte pouze jedinkrat a uziva-
telskd interakce vede pouze k malym tpravam v jiz existujicim dokumentu.
Vyvoj aplikaci v Angularu diky tomu také snize implementuje vyvojovy vzor
MVC (Model View Conroller). Jako vyvojovy jazyk se, kromé HTML a CSS'0
vyuziva TypeScript (dale TS, nadstavba nad JS).

Cilem k spravnému pouziti MVC navrhového vzoru ve webovych aplikacich
je rozdéleni aplikace na logické celky spravujici zvlast data, logiku pracujici
s daty a HTML elementy zobrazujici data. Jak Angular interpretuje MVC
model je zobrazeno na obrazku 4.3| (prevzatého z [4]).

Dalsi uzite¢nou vlastnosti, kterou Angular nabizi je two-way data binding
umoznujici obousmérné sdileni dat mezi komponentou a jeji Sablonou. Ma
specidlni syntax [()], které se Tiké ,bandn v krabici*.

User Interaction

5 > > P> persistence

rowser (usually a

Window Component Model REST/ul web
- DOM Template L=~ service)

Obrazek 4.3: Interpretace MVC vzoru Angularem (pfevzaty z [4])

Pro vizuélni apravu HTML elementt a stylovani celé aplikace jsem vyuzil
CSS framework Bootstrap'!|a jeho ¢astecny port do prostiedi Angularu'?,
Jde o néstroj poskytujici sadu Sablon pro typografii, formuléare, navigaci a
dalsi interaktivni prvky napsanych v kombinaci TS, HTML a CSS.

K zobrazeni mapy a manipulaci s objekty na mapé jsem pouzil JS knihovnu
Leaflet. Nabizi dobfe dokumentované API a je jednou z nejvyuzivanéjsich
knihoven pro praci s mapami ve webovych aplikacich.

8https://nodejs.org/en/
9Hypertext Markup Language
10Cascading Style Sheets
"https://getbootstrap.com/
2https://ng-bootstrap.github.io/
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4. Druhy prichod UCD

B 4.2.2 Struény popis prototypu

Hlavni funkénost aplikace je rozdélena do péti zakladnich stranek - prihlageni,
mapa, uzivatelé, dotazniky a statistiky. Jesté obsahuje tii doplnujici stranky -
profil, reset hesla a helper.

Vsechny stranky obsahuji kromé vlastniho obsahu také header s navi-
gaci [4.4. Zakladni strénky obsahuji také side-bar umoznujici filtraci a dalsi
funkcionalitu.

C AP Mapa  Uzivatelé  Statistiky  Dotazniky ~ *HELPER* Profil | Odhlasit se

Obrazek 4.4: Header aplikace umoziiujici navigaci

B Stranka - pFihlageni

Stranka umoznuje prihldseni do aplikace vyplnénim formulédre, obrazek
pripadny reset hesla odkazem na stranku s prislusnym formulafem, obrizek

Cityplan Admin
Portal

Email

Heslo

Zapomenuté heslo?

Obrazek 4.5: Formular umoznujici prihlaseni do aplikace po zadéani registrované
emailové adresy a hesla.
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4.2. Vlysokotrovriovy prototyp

Pro resetovani hesla zadejte svoji emailovou
adresu.

Emailova adresa

Resetovat heslo

Zpét na pfihlaseni

Obrazek 4.6: Formuldt pro reset zapomenutého hesla.

B Stranka - mapa

Na obrazku je stranka s mapou, kterd zobrazuje geografické objekty
pritomné v systému. Skrze side-bar je umoznéna filtrace objekt na zdkladé
jejich typu. Skrze tuto stranku je mozné objekty také pridavat do systému

(obrézek 4.9al) a editovat je v ném (4.9b)).

Pridavat objekty je mozno skrze tlacitko pridat objekt (pak je nutné vyplnit
zemépisnou sitku a délku) nebo kliknutim pravého tlac¢itka mysi na pozadované
misto v mapé. Tato funkcionalita byla implementovana na zikladé vysledku
nélezt testovani provedeného v predchozi iteraci.

Editovat objekty je mozné skrze vybréni objektu na mapé (obrazek a
nasledného kliknuti na tlac¢itko upravit, nebo skrze ikonku upravit v side-bar
menu.

Formul4fe na obrazku obsahuji nasleduji pole:

® ID - je generovano automaticky, aby bylo vzdy unikétni (s velkou prav-
dépodobnosti)

® Latitude - souradnice uddvaji zemépisnou sirku objektu
® Longitude - souradnice udavaji zemépisnou délku objektu

® Typ objektu - lze vybrat z predefinovanych typu geografickych objekti
(napr. odpadkovy kos, lavicka nebo prechod)

8 Nézev - libovolny nazev objektu
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4. Druhy prichod UCD

Vlastnik - fyzicky vlastnik objektu (napf. méstskd ¢ést)

Shiraji se statistiky? - zda se maji o objektu zaznamenavat data pouzivanda
pro statistiky

Dotazniky o objektu (pouze pfi dpravé objektu, obrazek 4.9b) - piehled
dotazniku vytvorenych pro dany typ objektu. Po kliknuti na tlac¢itko

Pridat dotaznik k tomuto typu objektu se otevie formular pro definovani
nového dotazniku, obrazek

Na zakladé vysledku testovani z prvni iterace byla také zménén zptsob
ulozeni zmén ve formulaii z ikony diskety na tlacitko s textem

- = oo N
Filtr 4 Piidat objekt va“’.“&i*;v:
Typ objektu 3 23251 a2 "

spoliovy
. . dim . s
Nazev (uid) 3 Hianort IR e

N\ grossonzs ="

© gipadionles

= g2l 4| pedagogicia
6bB2ecaes) o L tawuta

N

dpadkovy k
© ey
§ lavicka (object-0000)
© prechod (object-0001)

@ lavicka (object-0002)

© prechod (object-0003)

8 &8 &8 8 ®

© prechod (object-0004)

Ustav hematglogie
a krewni

cransfize

Obrazek 4.7: Cést stranky s mapou zobrazujici geografické objekty a side-bar

umoznujici jejich filtraci podle typu objektu a zobrazujici seznam zobrazenych
objekti.

R
ID: object-0004 E

Mame: prechod na karlove namesti 2~ B9
Owner: praha 1 ¥

ek

B

d

’ N

T
—

-
=~ -

P

Obrazek 4.8: Popup po vybrani objektu na mapé. Zobrazuje zdkladni informace
o objektu a moznost objekt upravit nebo smazat - po vybrani moznosti smazat
vyskoci jesté potvrzovaci okno, zda chceme objekt opravdu smazat.
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4.2. Vlysokotrovriovy prototyp

Pridat objekt *

D
69055¢cc6eT
Latitude
zemé&pisna $itka
Longitude

zemépisna délka

Typ ohjektu

Upravit objekt *

D
object-0004
Zemépisna Sitka
50.077399472715875
Zemépisna délka
14.42115261364947
Typ objektu
prechod &
Nézev

prechod na karlove namesti 2

. Viytvoreno ufivatelem

jYmBSZ7amIRbXVi3cXIG6rkz5Gi1
Nazev

nézev objektu Vlastnik

praha 1
Vlastnik

majitel objektu/méstska &ast Sbiraji se statistiky?

m}
Shiraji se statistiky?
O Dotazniky o objektu
NE Dotaznik o kvalité pfechodi na Karlové namésti.
Otdzky v dotazniku:

Potfebuje tento objekt opravit?
Jakou m4 tento objekt barvu?

@

(a) : Modalni okno pro pfidani
objektu

l Pridat dotaznik k tomuto typu objektu ]

(b) : Modaln{ okno pro editaci
objektu

Obrazek 4.9: Formuléare pro pridani a editaci objekttu

B Stranka - uZivatelé

Na strance uZivatelé jsou dvé zalozky - prvni UZivatelé (obrézek obsahuje
prehled vsech uzivatelt v systému, moznost filtrovat uzivatele na zakladé
uzivatelskych roli a moznost vytvafet a editovat uzivatele (pokud ma uziva-
tel dostatecnd prava, obrazek . Druhd zélozka skupiny (obrazek
obsahuje prehled uzivatelskych roli s v systému a kratky popis jejich prav.

Tato stranka je predélana podle podnétt od ucastniki testovani prvniho
prototypu, aby byla vice prehlednd - formuldr pro tpravu uzivatele presunut
do modalniho okna.

Formul&r pro ptiddni a editaci uzivatele (obrézek |4.11)) obsahuje stejnd
nésledujici pole:
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4. Druhy prichod UCD

® UID - je generovano automaticky sluzbou Firebase Authentication

Zobrazované jméno - umoznuje nastavit jméno zobrazované v systému

Email - emailové adresa pouzivana k prihldseni do systému

Uzivatelovy role - umoznuje vybrat role, jaké uzivatel v systému zastupuje

Filtr Ugivatelé  Skupiny
Role

Lo
11QPV7honjgls3Rw4SGICDal8uv2

87R8IHM2QsRxdIrF8FcXVse50nI2

JYmBSZ7amIRbXVi3cXIG6rkz5Gi1

3imon kadleC

Herbolt Noskaminek Editor

kadlec simoN

D Uzivatelské jméno Role Email

Admin,Editor,Expert,Sbéra im. gmail.com

noskaminek@gmail.com

EditorAdmin Kadlesim@fel.cvutcz =z x

Pfidat uZivatele

Obrazek 4.10: Cést stranky uZivatelé a zalozka UZivatelé zobrazujici piehled
filtrovanych uzivatelti s moznosti editace jejich idajt nebo smazani uzivatele.
Tlacitka pro editaci a smazani jsou zobrazena ve stavu ,vypnutd“, protoze
prihldseny uzivatel nemd prava upravovat nebo mazat uzivatele.

Vytvofit uzivatele

uiD

Zobrazované jméno
Jméno Pfijmenf
Email

emial@priklad.cz

Uzivatelovy role

Admin
Editor

Expert
Sbéraé

bude automaticky vygenerovano

Obrazek 4.11: Formulaf pro vytvoreni nového uzivatele
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4.2. Vlysokotrovriovy prototyp

Filtr UZivatelé Skupiny
Role

M Nézav skupiny  Popis Uivatelé
:
role-admin  Admin Muze vse. kadlesim@fel. cvut.cz - = X
role-editor  Editor Edituje pozadavky na sber a uzvatele. kadlesim @fel.cvut.cz v @ x
role-expert  Expert Experni sberac, muze wytvaret pozadavky k objektum. kadlesim @fel.cvut.cz v Z x
role-sberac  Shéraé sim kadlec@gmail.com - Z x

Obrazek 4.12: Cést stranky ufivatelé a zalozka Skupiny zobrazujici prehled
uzivatelskych skupin s moznosti jejich editace a smazani. Tlacitka pro pridani,
editaci a smazéni jsou zobrazena ve stavu ,vypnutd“, protoze tato funkcionalita
neni implementovana.

B Stranka - statistiky

Nachézi se zde dvé zdlozky UZivatelé a Objekty. V zalozce uzivatelé (obrazek
4.13) je vidét graficky zndzornény celkovy pocet uzivatelu aplikace a jejich
aktivita v pruabéhu posledniho tydne, mésice a roku. Na zalozce objekty
(obrazek je vidét procentudlni zastoupeni jednotlivych typt objekt v
systému a pocet nasbiranych hodnoceni za posledni tyden, mésic a rok.

Na zakladé nélezti heuristické evaluace z prvniho prichodu jsou na této
strance pouzita ,realnéjsi“ mock data.

Objekty  Uzivatelé

Celkovy pocet uzivateld v systému:
Skupiny uzivateli
‘ samn s
I a
Expert
Shér
Pocet prihlaseni za posledni tyden:
- \
6.7% 20% 40% 33%
Admin Editor Expert Sbérae
Totak: 20 Total: 60 Total: 120 Total: 100
Poéet prihlaseni za posledni mésic:
-
1.9% 7.7% 1% 79%
Admin Editor Expert Shérae
Total: 61 Total: 242 Totak: 351 Total: 2503

Obrazek 4.13: Cést stranky statistiky, zobrazujici statistiky o po¢tu uzivateli a
jejich aktivite.
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4. Druhy prichod UCD

Objekty UZivatelé

Celkovy pocet objektil v systému:
Typy objektit

Odpad. kos.

Pocet hodnoceni za posledni tyden:

=~
29% 12% 59%
Lavieky Prechody Odpad. ko,

Total: 5 Total:2 Total: 10

Pocet hodnoceni za posledni mésic:

31% 23%\ 46%
Lavicky Prechody Odpad. ko,

Total: 20 Total: 15 Total: 30

Obrazek 4.14: Cést stranky statistiky, zobrazujici statistiky o typech geografic-
kych objektt a aktivité jejich hodnoceni.

B Stranka - dotazniky

Na obrazku je vidét prehled vsech dotaznikl. Jsou seskupeny podle typu
objektu, ke kterému jsou vytvoreny. V prehledu je vidét jejich ID, nazev,
od kdy se do nich mé provadét sbér, do kdy se do nich muze provadét sbér,
zda sbér pravé probiha a jednotlivé otdzky definované v dotazniku. Side-bar
umoznuje filtraci dotaznika na zakladé dat platnosti dotaznikd a moznost

pridat dotaznik (obrézek 4.15a)).

Tato stranka vznikla nové, v predchozim prototypu nebyla, na zdkladé
konzultaci zadani a funkcionality, kterou by méla vysledna aplikace nabizet.
Zohlednény byly také vysledky testovani s uzivateli v prvni iteraci, kdy
nékterym tcastnikim UC se zménou sbirané otazky ¢inil nesnéaze.

Formulafe pro pridani a editaci dotazniku (obréazek 4.15)) obsahuji téméer
shodna nasledujici pole:

® ID - je generovano automaticky, aby bylo vzdy unikatni (s velkou prav-
dépodobnosti)

® Otazky v dokumentu - umoznuje vybrat pred-definované otazky, které
ma dotaznik obsahovat

B Typ objektu - typ objektu, se kterym je dotaznik spojen
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4.2. Vlysokotrovriovy prototyp

® Jméno dotazniku - pro snadnéjsi identifikaci

8 Od kdy sbirat? - datum, od kdy ma probihat sbér dat do dotazniku

® Do kdy shirat? - datum, do kdy ma probihat sbér dat do dotazniku

® Probihd sbér dat do dotazniku? (pouze pro formulaf na tpravu objektu)
- ukazuje, zda je dotaznik aktivni ¢i nikoli

® Cilovéa skupina - pro jakou cilovou skupiny sbérac¢u (sbérac¢/expert) je
dotaznik urcen

Upravit dotaznik *
Vytvofit dotaznik ®
1D
D 11c61043f1c
iR Otézky v dotazniku
Otézky v dotazniku Potiebuje tento objekt opravit? (text)
~ X N Je tento objekt na stejném misté jako je zaznamenan v mapé:
Potiiebuje tento objekt opravit? (text) Jakou mé tento objekt barvu? (text)

Je tento objekt na stejném misté jako je zaznamenan v mapé:
Jakou md tento objekt barvu? (text)
Je tento objekt poskozeny? (image)

Je tento objekt poskozeny? (image)
Typ objektu
Typ objektu odpadkovy kos v
Jméno dotazniku

Jméno dotazniku Dotaznik pro shérace se 3 otdzkami z oblasti Karlova namésti.

Jméno dotazniku Od kdy sbirat?

Od kdy sbirat? 07/24 /2020
mm/dd/yyyy Do kdy sbirat?
Do kdy sbirat? 08/09/2020
dd
mm/dd/yyyy Probiha sbér dat do dotazniku?
Cilova skupina Ne, neprobiha.
. Cilova skupina
Sbéraci ¥

(a) : Modalni okno pro pfidani

dotazniku. (b) : Modaln{ okno pro editaci
dotazniku.

Obrazek 4.15: Formulafe pro piidani a editaci dotazniku.
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Flltr TYP OBJEKTU: ODPADKOVY KOS

Dotazniky aktivn{ od:

mm/dd/ yyyy D Nézev Platnostod Platnostdo Aktivni  Otézky v dotazniku

11c61043f1c  Dotaznik pro sbérace se 3 otézkamiz oblasti 2020-07-24 ~ 2020-08-09  NE [Potrebuje tenta objekt opravit? @ X
Karlova némést(.

Doazniky aktivni do:

mm/dd/yyyy 8c0af62f4c  Dotaznik pro expertni sbérale se dvémi 2020-07-18  2020-07-25  NE [Pottebuje tento objekt opravit? @ X

otazkami o odpadkovych kosich.
[
TYP OBJEKTU: LAVICKA

D Nézev Platnostod  Platnostdo  Aktivni Otéazky v dotazniku

>
15f22d48b5f  Lavickovy dotaznik z Karlova namésti. 2020-07-19  2020-08-08  NE Potiebuje tento objekt opravit? ~|  [# X
410c08e619  Dotaznik pro sbérace se dvéma otézkami.  2020-10-05  2020-10-23  NE [Pottebuje tento objekt opravit? @ X

TYP OBJEKTU: PRECHOD

D Nézev Platnostod Platnostdo  Aktivni  Otazky v dotazniku
61124€7973  Dotaznik o kvalité prechodd na Karlové 2020-08-01  2020-09-17  ANO Patrebuje tento objekt opravit? -]  [# X
namésti.

Obrazek 4.16: Cést stranky dotazniky s prehledem dotazniki a side-barem pro
jejich filtraci podle data platnosti.

B Stranka - profil

Na obrazku je formular umoznujici tpravu zobrazovaného jména, emailové
adresy a hesla pravé prihlaseného uzivatele.

Stranka vznikla jako disledek testovani nizkoturoviiového prototypu s uzi-
vateli v prvni iteraci, kdy pro vétsinu ucastniki byla pozice v aplikaci pro
zménu osobnich tdaji umisténa nelogicky.

Profil

Zobrazované jmenc

kadlec simoN

Email
Browse... | No file selected. kadlesim@fel.cvut.cz
Nové heslo Potvrzeni noveho hesla
Nové heslo Potvrzeni noveho hesla.

Obrazek 4.17: Formulaf umoziiujici apravu osobnich tdaji.
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B Stranka - helper (pFistupna pouze uzivateliim role admin)

Na obrazku je vidét ¢ast stranky helper, kterd ma za cil usnadnit vytvareni
testovacich dat pro aplikaci. Je primarné urcéena pro vyvoj a testovani aplikace.
Obsahuje sadu formulaia umoznujici pravé tpravu a vytvareni vsech datovych
podkladt vyuzivanych na mock back-endu v NoSQL databézi.

uzivatelé uziv. role Objekty
uiD D D
bude automaticky vygenerovano 51d514896 65f859285¢
Display Name Name Tvp
jmeno primen nazev role -
Email Rules Name
emial@example.com nazev objektu
Usivatelské skupiny Usivatelé patficf do skupiny Collecting?
Admin |
Editor o
Expert alse
Sbérac vytvorenc uzivatelem
Email is verified: false v
User i real: false
3
1D: role-admin [# % GeoData
Last seen: 2020-08-11T01:50:09.971Z o -
10 role-cditor [#' X geoData ve formatu feature/json
Register real user (email address) Y
D: role-expert [ X
[m] > Vlastnik
D: role-sberac [# X
false .
I
S
1D: 3imon kadleC [# :

Obrazek 4.18: Cést stranky helper s jednoduchymi formulafi pro manipulaci s
daty.

B 243 Testovani vysokotrovitiového prototypu

Sekce popisuje testovani vysokoturoviiového prototypu testy pouzitelnosti s
uzivateli 1 bez uzivateld.

B 4.3.1 Testovani pouzitelnosti bez uzivateli

Na zakladé vysledkt testovani z prvni iterace byla provedena pouze testovani
heuristickou evaluaci. Metoda kognitivniho prichodu nebyla v druhé iteraci
provedena, protoze hodnotitel sezndmeny s touto metodou nebyl dostupny a
tento pristup neprinesl v prvni iteraci uzite¢né vysledky.
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B Heuristicka evaluace

Vysokotroviiovy prototyp uzivatelského rozhrani aplikace jsem nechal otes-
tovat opét dva experty, stejné jako v prvni iteraci, takze jiz byli seznameni
s ucelem aplikace a jeji zamyslenou funkénosti. Oba provedli testovani bez
finanéni odmény a ve svém volném case.

Prehled nalezu — Expert 1

1. Popis problému: Chybi tlac¢itko ,home“, resp. kliknuti na logo nic
neudéla.
Priorita: 2
Narusuje heuristiky: 2, 3, 4, 6, 7
Doporuceni: Umoznit vraceni se na hlavni stranku aplikace (asi stranka
s mapou) skrze kliknuti na logo.

2. Popis problému: Absence moznosti textového vyhleddvani v mapé.
Priorita: 3
Narusuje heuristiky: 2, 3,4, 7
Doporuceni: Pridat tuto moznost.

13

3. Popis problému: Pri ,editaci“ objektu, sekce ,,Dotazniky o objektu
je neprehlednd. (obrazek |4.9b).
Priorita: 3
Narusuje heuristiky: 1, 8
Doporuceni: Predélat sekci ,,Dotazniky o objektu®.

4. Popis problému: Ikony pro editaci a smazani na strance s dotazniky
koliduji s kolonkou ,,Otézky v dotazniku* (obrazek 4.16]).
Priorita: 2
Narusuje heuristiky: 1, 4, 7
Doporuceni: Upravit kod, aby situace nenastavala.

5. Popis problému: Absence filtru pro filtrovani statistik.
Priorita: 0
Narusuje heuristiky:
Doporucéeni: Umoznit filtraci sbiranych statistik.

6. Popis problému: Chybi vizudlni validace vSech formulart. Neni vidét,
ktera pole je nutné jesté vyplnit.
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4.3. Testovani vysokourovriového prototypu

Priorita: 4
Narusuje heuristiky: vsechny
Doporucéeni: Implementovat validaci formuldri.

Prehled nalezu — Expert 2

Popis problému: Objekty v side-baru stranky s mapou jsou serazeny
podle ¢asu pridani.

Priorita: 2

Narusuje heuristiky: 1, 2, 4, 6

Doporuceni: Rozdélit/seskupit objekty podle jejich typu.

Popis problému: Absence moznosti skryt side-bar.
Priorita: 3

Narusuje heuristiky: 3, 4, 7

Doporuceni: Pridat moznost skryt side-bar.

Popis problému: Chybi jakakoliv napovéda skrze celou aplikaci. Hlavné
ve formularich.

Priorita: 4

Narusuje heuristiky: 10

Doporuceni: Pridat do aplikace napovédy a popisky.

Popis problému: Chybi validace poli formuléri.
Priorita: 3

Narusuje heuristiky: 1, 4, 6, 7

Doporucéeni: Zavést validaci.

Popis problému: Stranka s dotazniky (4.16]) je nepiehledné.
Priorita: 2

Narusuje heuristiky: 1, 4, 6, 7

Doporuceni: Esteticky opravit.

Shrnuti heuristické evaluace

Vysledky heuristické evaluace od obou expertu ukazaly nékteré nedostatky v
pouzitelnosti v navrhu uzivatelského rozhrani. Nalezu bylo celkem 11, z toho
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4. Druhy priichod UCD

9 riznych. Vétsina z nich ma vysokou prioritu, proto je bude nutné v dalsi
iteraci neprodlené opravit.

B 4.3.2 Testovani pouzitelnosti s uZivateli

Vysokotroviiovy prototyp jsem otestoval s péti uzivateli, jak je doporuceno
literaturou [14]. Hlavnim cilem testovani bylo zjistit nedostatky pouzitelnosti
navrzeného rozhrani pro obecnou skupinu uzivateli a funkénost definovanych
pripadu uziti (tabulka 2.2)). Cilova skupina uZivateld, pro tuto aplikaci, v
projektu CityPlan, nebyla opét v dobé provadeéni testu k dispozici, z ¢asti v
dusledku pandemické situace (zptisobené nemoci covid-19). Vybér participanti
tedy nebyl striktni.

B Pi¥ed-testovy dotaznik

Pro relevantnost dat z testovani jsem nechal, pred samotnym testem, partici-
panty vyplnit kratky dotaznik.

1. Jaky pouzivate internetovy prohlizec?

a. Firefox
b. Edge
c. Chrome

d. Jiny - jaky?
2. Jak hodnotite své zkuSenosti s GIS (Geographic Information System)
aplikacemi (klasickymi nebo webovymi)?
a. Zadné zkusenosti
b. Zakladni zkusenosti
c. Pokrocilé zkusenosti
3. Jak hodnotite své zkusenosti s informaé¢ni technikou (PC, notebook,
tablet, webovy prohlizec, ...)7
a. Bézny uzivatel
b. Pokrodily uzivatel

c. Zkuseny uzivatel (vyvojar, technik, ...)
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4.3. Testovani vysokourovriového prototypu

4. Souhlasite se zaznamenavanim prubcéhu testu a naslednym vyuzitim
téchto informaci pii vypracovani diplomové prace (CVUT — FEL - Ka-
tedra pocitacové grafiky a interakce)?

a. ANO
b. NE

B Po-testovy dotaznik

Po testovani jsem participanttim polozil jesté dvé doplnujici otazky, které
jsou zvoleny tak, aby ucastnik mél moznost se ,,rozpovidat*.

1. Co byste vylepsili/zménili, co se vim nelibilo?

2. Jaky mate z aplikace dojem?

B Testované scénare

Testované scénafe vychézeji z nové definovanych pripadi uziti (tabulka |[2.2) a
v dobé probihani testi implementovanych funkci aplikace. Strukturu scénar,
jejich poradi, jsem se snazil zvolit tak, aby byla pro ucastniky ,,motivac¢ni® -
neodradila je slozitost prvnich tikoli a aby kon¢ili s pocitem, Ze se jim néco
povedlo. A také podle scénéra z prvniho pruchodu, aby byla moznost srovnani
vysledku testi.

Prvni scénér tedy neni spojen s konkrétnim piipadem uziti (z tabulky
2.2), ale jeho ¢&st s prihldsenim je nutnou podminkou ve vsech UC a dalsich
ukolech. Druhy scénar je spojen s UC ¢. 01 a ¢. 02, aby bylo mozno pridat
novy objekt nebo upravit existujici, je dobré si najit jeho pozici na mapé.
Treti kol je spojen piimo s UC ¢. 01. Pro UC ¢. 02 jsem nevytvarel specidlni
scénar, protoze pole ve formulafi pro vytvoreni objektu (obrézek |4.9al) jsou
témeér shodna s poli pro editaci objektu a ¢astecné je tento UC obsazen ve
¢tvrtém scénari. Ten piimo reflektuje UC ¢. 03 a neprimo UC ¢. 02 a ¢. 04
(formuléfe pro vytvoreni a editaci dotazniku jsou téméi identické, obrazek
sedmym tkolem jsou opét leh¢i na tspésné dokonceni. Moje tivaha pro to
byla, Ze spokojeny participant bude v diskuzi po testu vice sdilny, coz se
potvrdilo.
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4. Druhy priichod UCD

Vytvoreny tcet pro testovani, s emailovou adresou ,,noskaminek@gmail.com*,
mé v aplikaci roli editor. UC ¢. 05 nebyl zatfazen do testovanych scénari,
protoze v ném popsand funkcionalita nebyla plné implementovana a vytvarela
by technické problémy pri testovani.

1. Prihlaste se do aplikace CAP (https://dp-cap-dev.web.app) pomoci emai-
lové adresy ,,noskaminek@gmail.com* a hesla ,herbolt123456% Nésledné
si zménte svoje zobrazované jméno.

2. Zajima vas, o jakych objektech se sbiraji data v oblasti Karlova namésti
v Praze. Proto si je chcete na mapé prohlédnou.

3. Na Karlové namésti, na ktizovatce ulic Je¢na a Karlovo nameésti, pred
lékarnou Dr. Max, byl namontovan novy odpadkovy kos, jehoz vlastnikem
je meéstska ¢ast Praha 1. Chcete tedy v aplikaci vytvorit tento novy objekt
- ,odpadkovy kos“, o kterém se budou sbirat data. (lat: 50.07580, Ing:
14.42088)

4. Zajima vas, zda se lidem libi nova barva lavicek na Karlové nadmésti, ale
takova data se o lavickach nesbiraji. Proto chcete upravit, jaka data se
sbiraji o lavickach.

5. Chcete si zjistit, o jakych objektech jsou nejvice sbirdna data.

6. Chcete védeét, ktera skupina uzivateld byla v aplikaci nejaktivnéjsi za
posledni mésic.

7. Zajima vas, do kterych dotazniki bude od tijna 2020 probihat sbér dat.

B Ziznam testovani

Se vSemi ucastniky jsem test provedl ,,on premise®, na notebooku ve webovém
prohlizeci. Ucastnici byli vyzvani, aby vSechny kroky, které délaji p¥i prichodu
scénari, komentovali nahlas. Z prubéhu testu jsem tedy mohl poridit audio
nahravku a rucné psané poznamky, ze kterych jsem ndasledné zpracoval nélezy.

® Ucastnik 1

Pribéh testovani - Test probthad v domacim prostiedi icastnika na
notebooku moderatora. Verejné verze aplikace nefunguje spravneé,
proto je spusténa lokalni (opraveno pro dalsi tcastniky). Otézka ¢.
4. je nejasné definovand, je nutné podat upfesnujici vysvétleni.
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4.3. Testovani vysokourovriového prototypu

Pred-testovy dotaznik

Firefox

Pokrocilé zkusenosti
Pokrocily uzivatel
ANO

Pruchod scénari

1.

Prihlaseni bez problému. Zména jména s problémy, mé pocit,
ze by mél zménit i ostatni pole.

Neni jasné vidét, ktery objekt je vybrany. Pouziva filtr.
Objekt pridava pres tlacitko pridat objekt. Pri vyplnovani for-
mulafe neni jasné, Ze pole ID je pred-generované. Chyba pri
manualnim zadavani lat, Ing.

13

Problém s formulaci otazky, nejsou jasné pojmy ,sbirand data
a ,dotaznik/y*. Po vyjasnéni ispésné vykond, pres stranku
dotazniky.

Bez problému.

Bez problémi. Chtél by zde vidét popis jednotlivych roli/skupin
uzivatelu.

Pouziva filtr, datum zadavd manuélné - nepouziva ,datepicker
popup. Neni jasné co znamend pojem, ze je dotaznik ,aktivni®

Po-testovy dotaznik

1.

2.

Pojmy ,sbirand data“ a ,,aktivni“ dotaznik nejsou jasné. Neni
na prvni pohled vidét seskupeni dotaznikt podle typu objektu.
Otéazka ¢. 4. je nejasné definovana.

Docela dobré. Potieba vyladit mouchy.

® Ucastnik 2

Priabéh testovani - Test probihd v domécim prostiedi icastnika na
notebooku moderatora. Pii ikolu ¢. 4. ucastnik ztraci cil tkolu, je
ho nutno pripomenout. Technické problémy pii tiikolu ¢. 3. - objekt
se nezobrazi po pridani, je nutny reload.

Pred-testovy dotaznik

1.
2.
3.
4.

Firefox

Pokrocilé zkusenosti
Bézny uzivatel

ANO

Pruchod scénari

1.

2.

Prihlaseni bez problémt. Nevidi feedback, Ze se zména provedla.
Chce se ,nékam* vratit.

Bez problém.
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3.

d.
6.
7.

Objekt pridava pres tlac¢itko pridat objekt. P¥i vyplnovani for-
mulare neni jasné, ze pole ID je pred-generované. Neni jasné
co znamend latitude a longitude, také co znamenad, ze se sbiraji
statistiky.

Prochézi celou aplikaci, hlavné stranku se statistikami. Po
pripomenutim co je tkolem, pridava dotaznik pres stranku do-
tazniky. Neni ziejmé, ze se musi vyplnit vSechny pole formulare.
Chybi mu moznost ,napovéda“. Neni spokojen, chtél by tento
ukol vykonat pres stranku statistiky.

Bez problémii.
Bez problémii.
Hled4 vizualné podle pole platnost od.

Po-testovy dotaznik

1.
2.

Chybi informace, k ¢emu aplikace slouzi a napovéda.

Neodpovida.

® Ucastnik 3

Pribéh testovani - Test probiha v doméacim prostredi tcastnika na
jeho domacim PC. Technické problémy v prubéhu celého testovani
- pomalé internetové pripojeni a stahovani aktualizaci opera¢niho
systému.

Pred-testovy dotaznik

1.
2.
3.
4.

Chrome

Z4dné zkusenosti
Pokrocily uzivatel
ANO

Prichod scénari

1.
2.
3.

Supenp e =

Bez problémt. Chce se vratit ,domu“

Bez problémi.

Objekt pridava pres tlacitko pridat objekt. Stézuje si, ze by chtél
pridavat objekt pres kliknuti do mapy, poté vyzkousi a zjisti,
ze tato moznost je implementovana.

Neni jasné, ze tlacitko upravit také ulozi provedené zmény.
Bez problémi.

Bez problém.

Hled4 vizualné podle pole platnost od.

Po-testovy dotaznik

1.

2.

Chybi moznost vracet se na hlavni stranku (stranka s mapou)
ptes logo.
Neodpovida.

® Ucastnik 4
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Prubéh testovani - Test probiha v domécim prostredi tcastnika na
jeho notebooku. Technické problémy v pribéhu celého testovani -
pomalé internetové pripojeni.

Pred-testovy dotaznik

1. Firefox
2. Pokrocilé zkusSenosti

3. Zkuseny uzivatel
4. ANO

Prichod scénari

1. Bez problémt. Chce kliknout na logo.

2. Bez probléma.

3. Objekt pridava pres tlacitko pridat objekt. Chtél by mit pred-
definované vlastniky objektu.

4. Dotaznik pridava pres ,upravu“ objektu. Ale neni jasné, pro¢
lze dotaznik k typu objektu lavicka vytvorit pres konkrétni
lavicku. Chybi mu validace formulare.

5. Bez problémi. Neni jasny pojem ,pocet hodnoceni®, vytvoril
by zalozku se statistikami dotazniki.

6. Bez probléma.

7. Hleda vizualné podle pole platnost od.

Po-testovy dotaznik

1. Validace formulai. Pridat moznost zobrazit statistiky dotaz-
niku.

2. Neodpovida.

® Ucastnik 5

Pribéh testovani - Test probihd v domécim prostredi uc¢astnika na
notebooku moderatora. Otazka ¢. 4. je nejasné definovana, je nutné
podat upresnujici vysvétleni.

Pred-testovy dotaznik

1. Chrome

2. Zadné zkuSenosti

3. Bézny uzivatel

4. ANO

Prichod scénari

1. Chybi mu kolonka pro zménu zobrazovaného jména - neni mu
jasné, ze ho lze hned upravit. Chtél by mit ,ikonku“ pro pravu
pole. M4 potifebu ménit i heslo.

2. Chtél by mit moznost vyhledavat v mapé , jako na Google
Maps*“.
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3. Na prvni pohled neni jasné, ze pole ID je vygenerovano auto-
maticky. Chtél by mit moznost zadat soutadnice kliknutim do
mapy.

4. Proklikava aplikaci, neni jasné co je cilem tkolu, pojem dotaznik

neni zcela jasny. Po podani upfresnujictho vysvétleni tispésné

pokracuje. Dotaznik pridava pres ,,upravu“ objektu. Chtél by
mit moznost definovat vlastni otazky pro dotaznik.

Bez problémi. Statistiky se mu libi.

Zprvu hledd na strance uZivatelé. Po chvili tspésné dokoncuje.

Bl B B

Hled4 vizualné podle pole platnost od.
Po-testovy dotaznik

1. Pojem ,dotaznik“ je matouci. Moznost vyhleddvani v mapé.
2. Pékna, statistiky jsou povedené.

B Piehled nalezi

Popis priority nalezi.

® Priorita: Nizka.
Popis: Jde hlavné o mensi problémy, které uzivateli vadi, ale i pfes né
dokéze systém spravné pouzivat bez vétsi frustrace.

B Priorita: Stredni.
Popis: Problémy, které nejsou kritické, nicméné ovliviuji ovladani/chapani
systému uzivatelem. Uzivatel u nich pfichézi o ¢as a zacina se objevovat
frustrace. Tim padem pri vétsim poctu téchto problému se uzivatel muze
zacit porozhlizet po konkurenénich systémech.

® Priorita: Vysoka.
Popis: Tyto problémy jsou kritické, zdsadné zasahuji do schopnosti
uzivatele pouzivat systém a méli by byt co nejdrive odstranény.

B Nalezy

1. Zména osobnich udaji.

® Priorita: nizka

® Popis: Zména osobnich tdaju skrze stranku profil (obrézek |4.17)) je
pro nékteré uzivatele neintuitivni.
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® Doporuceni: Inspirovat se existujicimi fesenimi.
Navrat na hlavni stranku.

® Priorita: nizka

® Popis: Chybi moznost vratit se na hlavni stranku (mapa obrazek
4.7) skrze kliknuti na logo.

® Doporuceni: Implementovat propojeni loga s hlavni strankou.
Vybrani objektu.

® Priorita: nizka

8 Popis: Vybrany objekt neni dostate¢né vizudlné odlisen od ostatnich
(obrazek |4.8]).

8 Doporuceni: Zvyraznit vybrany objekt.
Formulat pro pridani objektu - pole ID.

® Priorita: nizka
® Popis: Neni jasné, ze pole je automaticky generovano.

® Doporuceni: Pridat vysvétlivku.
Formulaf pro pridani objektu - pole soutadnic Latitude a Longitude.

8 Priorita: stfedni
B Popis: Ruéni zadavani souradnic neni uzivatelsky privétivé.

8 Doporuceni: Pridat moznost zadat soufadnice kliknutim do mapy.
Formular pro pridani objektu - pole vlastnik.

® Priorita: stfedni

® Popis: Moznost zadavani vlastnika textovym vstupem muze vést k
inkonzistencim v systému.

® Doporuceni: Vybirat vlastnika z predem definovanych hodnot.
Validace poli formulai.

8 Priorita: vysoka

® Popis: Neni vidét, které pole je nutné ve formularich vyplnit, jaké
hodnoty jsou v nich povoleny.

8 Doporuceni: Implementovat validaci formulara dle priamyslovych
standardt a smérnic.

Statistiky dotazniki.

8 Priorita: vysoka

® Popis: V aplikaci neexistuje moznost prohlédnuti si statistik sbira-
nych dotaznik.
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® Doporuceni: Implementovat tuto funkcionalitu.
9. Népovéda a tooltipy.

B Priorita: vysoka

® Popis: Chybi jakakoliv ndpovéda a tooltipy vysvétlujici pouzivané
pojmy.

8 Doporuceni: Doplnit tooltipy a ndpovédu skrze celou aplikaci pro
usnadnéni pouzitelnosti.

B Shrnuti testovani s uZivateli

Béhem testovani se vyskytlo nékolik technickych problémt, vétsina z nich ale
vyrazné neovlivnila jeho pribéh. Nejvétsi problém byl s formulaci otazky ¢. 4.
a v ni pouzité ndzvoslovi. U¢astniky jsem béhem testovan{ pribézné ujistoval,
ze netestuji je, ale aplikaci a jeji nedostatky. To ve spojeni s pripomindnim,
aby komentovali svoje kroky pfi vykonavani ukolt, vyustilo k otevienosti
acastnikli a ochoté vyjadrit jejich nazor.

Po projiti vSech scénaru jsem tcastnikim predlozil jesté po-testovy dotaznik.
Tim jim byl poskytnut dalsi prostor k vyjadieni ndzoru o aplikaci, jeji
pouzitelnosti a jiné zpétné vazby. Vsichni tcastnici byli velmi sdilni, méli
prinosné pripominky a poznamky. Tim se potvrdila Givaha pri tvorbé scénai.
Technicky réaz pripominek, dle mého pozorovani, odrazel zkusenosti tcastnika
s informacnimi technologiemi (otdzka ¢. 2. v pred-testovém dotazniku).

Diky tomu bylo béhem testovani odhaleno devét problémua v pouzitelnosti
a prineslo tedy velmi uziteéné vysledky pro dalsi iteraci vyvoje aplikace, kterd
by méla zacit v zaii tohoto roku.
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Kapitola 5
Zaveér

V ramci prace byla provedena analyza pozadavku aplikace sbirajici geograficka
data pomoci davu (crowdsourcing). Na jejim zdkladé, v souladu s vyvijenou
mobilni aplikaci pro sbér dat a pfi pouziti metodiky UCD, byl vytvoien navrh
uzivatelského rozhrani webové aplikace umoznujici spravu pozadavka pro
sbér dat, kontrolu jejich stavu, spravu uzivateli a zobrazovani statistik sbéru
dat.

Byly vykonany dva prichody metodikou UCD, v kazdém z nich byl vytvo-
fen prototyp. V prvnim nizkoiroviovy, za pomoci webového nastroje Marvel
pro tvorbu nizkodrovnovych prototypt. Jednotlivé funkce a uzivatelské roz-
hrani vznikly na zakladé provedené analyzy, primarné existujicich feseni, a
opakovanych konzultaci s vedoucim préce. Ve druhém prichodu byl vytvoren
vysokouroviiovy prototyp, implementovany za vyuzit{ frameworku Angular
a vhodnych knihoven, aby byla moznost prototyp pouzit jako zaklad pro
finalni aplikaci. Jeho uzivatelské rozhrani a funkcionalita vyplyva z prvniho
nizkotdroviiového prototypu, vysledku jeho testovani a dalsich konzultaci (UC
definované v druhém prichodu vznikly stejnym zptisobem).

Také druhy prototyp byl otestovan testy pouzitelnosti. Jejich vysledkem je
které by mély byt adresovany nejdiiv, jsou absence validace formuldia (z
pohledu uzivatele), chybéjici ndpovéda a vysvétlivky, a vytvoreni statistik pro
dotazniky. Posledni zminény problém ma udélenu vysokou prioritu, protoze
skrze jeho nalez pii testovani jsem si spojil informace ziskané analyzou
aplikaci pro crowdsourcing, GIS a existujicich reseni, a také konzultaci. Z
toho vyplynulo, ze takova funkcionalita muaze byt piinosna.
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5. Zavér

V rédmci implementace vysokouroviového prototypu byl také vytvoren
(zatim) mock back-end za pomoci sluzeb nabizenych platformou Google
Firebase. Ty, skrze realtimovou NoSQL datab&zi, aplikaci poskytuji data k
zobrazeni a skrze autentizacni sluzbu prihlaseni uzivateli.

Vysledna verze vysokotiroviového prototypu by se dala nazvat alpha verzi
aplikace. Obsahuje pocet vySe zminénych problému pouzitelnosti a také
velky pocet funkénich nedostatkti, zaznamenanych béhem jejiho vyvoje, které
bude nutné adresovat pii dalsich iteracich. Ale na druhou stranu je nutné
poznamenat, ze vétsi ¢ast definované funkcionality je tispésné implementovana.
Dalsi vyvoj by mél zacit v zafi tohoto roku. V dalsich iteracich by pak také
meélo dojit k testovani s cilovou skupinou uzivateld, propojeni komponent
vyvijenych na CVUT (aplikace pro sbér [9] a back-end server) a komponent
tretich stran (CEDA a T-MAPY).
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P¥iloha A

Instalacni instrukce a struktura aplikace

Aktuélni verze aplikace je dostupnd na adresehttps://dp-cap-dev.firebaseapp.
s pristupovymi tdaji email: ,noskaminek@gmail.com“ a heslo: ,her-
bolt123456% (bez uvozovek).

. A.1 Instalac¢ni instrukce

Pro lokélni testovani je nutnou prerekvizitou instalace Node.js. V dalsim kroku
je treba stahnout zdrojové kddy, rozbalit archiv a ve slozce s projektem spustit
piikaz nmp install, ten nainstaluje potiebné knihovny. (Projekt je vytvoren
v IntelliJ IDEAE| a lze jej do tohoto prostfedi snadno importovat.) Poté staci
spustit prikaz ng serve, ktery spusti dev serve a aplikace bude dostupna
na adrese http://localhost:4200/. Pro vytvoreni artefaktii pripravenych
pro deploy je tifeba ve slozce s projektem spustit piikaz ng build --prod,
ty budou pak vytvoreny ve slozce dist/.

Thttps://www.jetbrains.com/idea/
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A. Instalacni instrukce a struktura aplikace

. A.2 Struktura souborii a slozek v projektu

Nésleduje struktura slozky ./src, kterd obsahuje vsechny potfebné soubory,
a popis obsahu jednotlivych pod-slozek.

./src
+—app - hlavni modul aplikace a jeji jednotlivé komponenty
+—auth - autorizacni sluzby skrze aplikaci
+—forgot-password - komponenta zobrazujict formuldr pro reset hesla
+—helper - pomocnd komponenta, obsahuje definice jednotlivich typid
dat v aplikaci a sluzby pro manipulaci s nimi
+—Ilogin - komponenta umoznugici prihlaseni do aplikace
+—map - komponenta zobrazujici mapu a s ni spojenou funkcnost
+—profile - zobrazuje formuldr pro editaci osobnich udaji
prihldseného uzivatele
+—stats - komponenta zobrazujici statistiky o objektech a uZivatelich
+—surveys - komponenta umoznujici zobrazeni a sprivu dotazniki
+—users - komponenta umoznujici zobrazeni a sprdavu uZivateli
a uzivatelskych skupin
+—assets - sloZka obsahugjici statické datové zdroje
| +—img - obsahuje obrizky a icony pouZivané v aplikaci
+—environments - obsahuje definice jednotlivich vgvojovych prostredi
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