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Abstrakt

Tato prace se zabyva navrhem konverzacniho asistenta pro chytrou domac-
nost se zamérenim na cilovou skupinu zrakové postizenych osob a seniori. Za
pomoci principi ,,User-Centered-Design“ je vytvoren prototyp konverzacniho
asistenta pro prani pradla, hlasové ovlddani pracky a feseni opravy poruch.
Prototyp je nasledné podroben experimentu pouzitelnosti uzivatelského roz-
hrani s definovanou cilovou skupinou uzivateld, ktery ma za cil ovérit kvalitu
vytvoreného navrhu. V rdmci vyhodnoceni experimentu je provedena analyza
ziskanych dat, diky které bylo mozné identifikovat klicové nalezy, vyhodnotit
prinosnost navrzeného systému a urcit smér dalsiho vyvoje. Vystupem prace
je také sada hypotéz pro budouci kvantitativni vyzkum.

Klicova slova hlasovy asistent, hlasové ovladani, chytrda domécnost, zrakové
postizeni, senior, prani pradla, opravy poruch
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Abstract

The thesis deals with the design of a conversation assistant for a smart hou-
sehold. It is focused on the target group of visually impaired people and older
adults. A prototype of a conversation assistant for laundry, voice control of
a washing machine and troubleshooting guide is created by using the princi-
ples of “User-Centered-Design”. The prototype is subjected to a user interface
usability experiment with the target group, which aims to verify the quality
of the design. The analysis of the obtained data is performed as an evaluation
of the experiment. It is possible to identify key findings, evaluate benefits of
the proposed system and determine the direction of further development. The
output of the work is also a set of hypotheses for future quantitative research.

Keywords voice assistant, voice control, smart household, visual impair-
ment, older adult, laundry, troubleshooting
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Uvod

Existuji mezi nami urcité skupiny lidi, které v disledku svych zdravotnich
omezeni bojuji s trovni kvality svého zivota. Mezi tyto cilové skupiny patii
seniofi a zrakové postizeni, u kterych byla ¢etnymi vyzkumy identifikovana cela
fada komplikaci, se kterymi se béhem vSedniho dne museji potykat. Studie [4]
napriklad ukazuje, Ze 38 % zrakové postizenych lid{ ve stfednim a vys$sim véku
citi omezeni ve svych volnocasovych aktivitach zptusobené zrakovou vadou. My
si tyto problémy uvédomujeme a myslime si, ze bychom jim mohli v nékte-
rych oblastech jejich ziti usnadnit. Jednim z klicovych aspekti, na kterém této
cilové skupiné velmi zdlezi, je co nejvyssi mira samostatnosti v doméacnosti.
Tuto touhu jim casto znesnadnuji moderni elektrospotiebice, které neustéle
prochéazi vyraznym vyvojem a kromeé toho, ze nabizi siroké spektrum vsemoz-
nych funkci, méni se také prvky ovladacich paneli, ze kterych pomalu mizi
klasickd mechanické tlac¢itka, kterd jsou v ¢im dal tim vétsi mife nahrazovana
bud kombinaci multifunkénich tlacitek a dotykového displeje nebo zcela doty-
kovym digitalnim panelem. Tento typ ovladani vyzaduje jak uréitou manualni
zrucnost pro pouzivani tlacitek, tak i dobry zrak kvuli precteni nastavenych
hodnot na displeji pristroje. Moderni pristup vSak nemusi vyhovovat kazdému.
Zejména osobam z nasi cilové skupiny, kteri maji se zminénymi pozadavky
problémy, zptisobuje tento zptsob ovladani vyrazné potize. Z divodu obav z
neschopnosti takovy pristroj pouzivat, jsou seniofi i nevidomi nuceni vybirat
z omezené mnoziny spotiebicl a hlavni kritéria vybéru zamétuji predevsim
na zpusob ovladani, ktery bude uzivatelsky privétivy. Jednim ze slibnych zpt-
sobt interakce pro nasi cilovou skupinu se jevi konverzacni agenti [5], kteri
s uzivatelem interaguji prostifednictvim prirozeného jazyka. Rozhodli jsme se
tedy, ze se pokusime nalézt feseni téchto problému skrz vyuziti konverzacnich
asistenti, ktefi by mohli predstavovat plnohodnotnou alternativu pro ovla-
dani modernich elektrospotifebic¢i pro osoby se specifickymi pozadavky. Pro
co nejobjektivnéjsi vyhodnoceni naseho pristupu jsme se rozhodli vytvorit
sadu experimentt, kterymi budeme zkoumat vhodnost vyuziti konverzac¢nich
asistentd v souvislosti s ovladdnim a pouzivanim domécich spotiebict.



UvoDp

Cil prace

Cilem této préace je za pomoci principti ,,User-Centered-Design®“ navrhnout
prototyp konverzacniho asistenta pro konkrétni zarizeni v domécnosti. Tento
prototyp déle podrobit kvalitativnimu vyzkumu a pomoci experimentu pou-
zitelnosti uzivatelského rozhrani s predem definovanou cilovou skupinou uzi-
vateli ovérit kvalitu navrhu vytvoreného prototypu. V ramci vyhodnoceni,
probéhne analyza ziskanych dat, diky které bude mozné identifikovat klicové
nalezy, vyhodnotit pfinosnost navrzeného systému a urcit smér dalsiho vyvoje.
Vystupem prace bude také sada hypotéz pro budouci kvantitativni vyzkum.



KAPITOLA

Analyza

V této kapitole se blize seznamime s trendem konverzacnich asistent a analy-
zujeme aktualni stav problematiky v této oblasti. Dale prozkoumame cilovou
skupinu této price a zamérime se na seniory a osoby se zrakovym postize-
nim. Na zavér analyzujeme problematiku prani padla, technické parametry
automatickych pracek a poruchy, které se mohou pii jejich pouzivani objevit.

1.1 Hlasovi asistenti

Hlasovi asistenti jsou v poslednich letech na velkém vzestupu a ocekava se,
ze tento trend bude pokracovat i nadale. Mezi nejznaméjsi hlasové asistenty
patii Sir]ﬂ (2011), Amazon AlexaE] (2014) a Google asisten‘ﬂ (2016). Od jejich
vydani uz uplynulo nékolik let a hlasovi asistenti si nasli nezastupitelné misto v
kazdé moderni domécnosti. Dle [6] byla v roce 2017 nejpouzivanéj$im fesenim
hlasovd asistentka Alexa od spolecnosti Amazon, kterd predstavovala 70 %
podilu v8ech hlasovych asistentii na tehdejsim trhu. Odhadovalo se, Ze alespon
jedno zarizeni v doméacnosti vlastni néco mezi 7-11 miliony lidi.

Za velky tspéch v rozsiteni hlasovych asistentt muze také jejich velky tech-
nologicky pokrok. Konverzace se od doby jejich prvniho vydani posunula na
mnohem vyssi droven a stavd se ¢im dal tim prirozenéjsi. Hlasovi asistenti
umoznuji také pokrocilejsi funkce [7] nez diive, kde kromé ovladani hudby,
zjistovani informaci o pocasi nebo vypravéni vtipi, ndm dnes mohou pomoci
pri vafeni, nakupech nebo i s rezervaci hotelu. Asistenti umoznuji také formu-
laci slozitéjsich dotazti s konkrétnimi atributy, coz umoznuje formulovat velmi
presnou odpovéd bez nutnosti dalsich kroki.

!Siri by Apple: https://www.apple.com /siri/
2Amazon Alexa: https://www.amazon.com/b?&node=17934671011
3Google asistent: https://assistant.google.com
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1. ANALYZA

Obrézek 1.1: Produkty Amazon Alexa a Google home

1.1.1 Forma komunikace

Konverzacni asistenti zpravidla dodrzuji jednotné paradigma formulace do-
tazli <trigger word, question, answer>. To v praxi znamena, ze uzivatel vy-
slovi klicové slovo, které aktivuje asistenta, poté formuluje samotny dotaz a na
zavér dostane odpovéd. Tato forma dotazovani, kterd se pouziva pri veskeré
komunikaci mezi uzivatelem a asistentem se nazyva explicitnim dotazem. Na
tento pristup je pripravena vétsina soucasnych konverzacnich asistentt a tato
komunikace jim nedéld zadny problém. Nevyhodou tohoto pristupu, je velké
omezeni moznosti konverzace, kde neni mozné dialog prilis rozvijet. Naproti
tomu implicitni dotazy (napt. ,,Co s tim mam udélat dal?“). Umoziiuji pti-
rozeny rozvoj dialogu, diky kterému je mozné s asistentem fesit rozsahlejsi
problémy. Podminkou tohoto pristupu je, zZe vsechny implicitni podnéty jsou
silné zévislé na kontextu pouziti a proto nemohou byt interpretovany izolo-
vané. Této problematice se ve svém ¢ldnku [8] vénuje Alexandra Vtyurina,
ktera za pomoci prototypu rizeného metodou Wizard of Oz simuluje préaci
konverzacniho asistenta pro pomoc pri vareni. Béhem tohoto vyzkumu dosla
k zajimavému nalezu, ze devét z deseti ticastnikd experimentu iniciovalo aspon
jednou formu implicitniho podnétu. Celkovy podil implicitnich dotazii béhem
vSech experimenti, dosahoval hodnoty 24 %, tedy témdéi Ctvrtina vSech po-
zadavkl. Proto je nutné se touto oblasti dale zabyvat a vyvijet konverzac¢ni
asistenty podporujici i implicitni formu komunikace.



1.2. Cilova skupina

1.2 Cilova skupina

V této sekci si predstavim cilovou skupinu této prace a zamérime na analyzu
dosavadniho vyzkumu v této oblasti.

Skupina osob se zrakovym postizenim

Svétova zdravotnickd organizace uvadi [9], Ze na svété zije 285 miliénu lidi se
zrakovym postizenim a z toho je 39 miliéni nevidomych. Co se tyka situace
v Ceské republice, v roce 2013 bylo Ceskym statistickym tGifadem provedeno
vybérové Setfeni zdravotné postizenych osob [10], z jehoz vysledku se muzeme
dozvédeét, ze v ceské populaci zije vice nez 60 tisic lidi s alespon stfedné tézkym
zrakovym postizenim. Casto pozorovanym jevem je také to, Ze zrakové posti-
zeni se v mnohem vétsi mite projevuje v pozdéjsim véku. Odhaduje se [I1], ze
60 az 70 % tézce zrakové postizenych spada do vékové kategorie nad 60 let.

Skupina seniori

U skupiny seniort jsou statistické hodnoty dle ocekavani vyrazné vyssi. Z
udaju ¢eského statistického iradu vyplynulo [12], Ze v roce 2017 byl podil se-
nioru (vék 65 let a vice) o obyvatelstvu 19,2 %, coz v pfepo¢tu znamend vice
nez 2 miliony osob. V dlouhodobém horizontu tato hodnota vyrazné stoupa
a od roku 2001 se zvysila o 5,2 %. Z aktualniho trendu se tedy odhaduje, Ze
v roce 2050 bude v ceské populaci 28,6 % lidi starsich 65 let. Takové ¢islo
predstavuje vyznamny podil na celkovém poctu obyvatel a je tedy na misté se
zajimat o specifické potfeby této skupiny se zvysenou intenzitou. Dle [13] je
starnuti populace jednou z nejvyznamnéjsich vyzev 21. stoleti a predpoklada,
ze starnuti populace povede k vyznamné socialni transformaci. Tvrdi také, ze
,ynéjsi svét je vytvoren proti starsim“ hlavé z divodu, ze vétsina digitdl-
nich technologii je tvofena mladymi lidmi, ktefi neberou v tivahu starsi ¢ast
populace.

1.2.1 Dosavadni vyzkum

Vyzkumny tym na Katedie poéitacové grafiky a interakce CVUT v Praze se
na skupinu seniorii a zrakové postizenych osob zaméruje dlouhodobé, coz za-
jistilo dobré know-how i pro tuto praci, kde jiz nebylo nutné provadét rozsahly
vyzkum definované cilové skupiny.

Mezi posledni dila, ktera se na pudé fakulty zrodila, patti napriklad vyzkum
ohledné provadéni sekundarnich tkolt béhem fizen{ autal4] se zaméfenim na
cilovou skupinu seniorti. V této préaci se vyzkumnici z tymu Z. Mikovce po-
kouseli nalézt zptisob ovladani sekundarnich tikoltt béhem fizeni auta, ktery
by dokazal nahradit dotykové obrazovky, které se v dnesnich modernich auto-
mobilech nachézi. Ve své praci navrhli fyzicky ovladac¢ spolupracuji s konver-
zacnim asistentem a v rdmci testovani pouzitelnosti simulovali pfipady uziti s
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ovladanim navigace a posilanim textovych zprav béhem fizeni automobilu. Z
vysledkl testovani na skupiné sedmi participantt se doslo k zavéru, ze i pres
urcita omezeni tohoto pristup, méa projekt potencial pro dalsi vyvoj.

Uspésnym dilem katedry je také navigaéni konverzaéni asistent pro zrakové
postizené[15]. Tento projekt vyuziva prirozenou konverzaci pro navigaci nevi-
domych osob v exteriéru, coz prinasi spoustu novych vyzev, se kterymi je tieba
se vyporadat. Velmi funkéni se ukdzala moznost dynamické zmény trovné de-
tailil popisu cesty, diky které uzivatel obdrzi dostatek informaci a dokéze se
zotavit z pripadné chyby. Tento princip je velmi dobrou alternativou za lid-
ského navigatora, ktery nevidomym pfi jejich cestovani poméhal dosud.

Hlasové ovladani

Randall Ziman ve svém ¢lanku[16] predstavuje experiment, ve kterém zkouma,
jak seniofi vnimaji hlasova uzivatelska rozhrani. V experimentu s patnacti
participanty porovnéval metody vyhledavani informaci, za pomoci dvou ruz-
nych metod ovladani. Prvni metodou byl klasicky piistup pomoci klavesnice a
mysi a ve druhém pripadé participanti pouzivali hlasové uzivatelské rozhrani.
Dvanéct participanti oznacilo systém hlasového ovlddani jako ,snadny“ nebo
nebo dokonce ,,velmi snadny“ na pouzivani oproti tomu klavesnice mélo téchto
odpovédi pouze osm. Participanti vyzdvihovali také snadnost uceni se takovy
systém pouzivat. I pres tato hodnoceni by si osm participant pro pouzivani
zvolilo radéji klavesnici nez hlasové ovladani, pro ktery bylo pét ziacastné-
nych (zbyvajici 2 neméli jasné preference). Nékolik participanti vsak pfineslo
dulezité pohledy na celou problematiku a zminilo napriklad obavy ze ztraty
schopnosti klavesnici v budoucnu pouzivat a hlasové rozhrani tak bude jedi-
nou moznosti jak systém ovladat. Pro nas je tedy dulezité, ze se cilova skupina
senioru hlasového ovladani neboji a je pro né snadné na uceni i pouzivani.

V dalsim ¢lanku[I7] skupina vyzkumniki prezentuje své nélezy v experimentu
zabyvajici se potencialem hlasovych asistentti v doméacnosti, vhledem k cilové
skupiné senioru. Ve své praci zminuji, ze se jim podarilo shromazdit poznatky o
moznych vyhodach i prekazkach hlasového ovladani v kontextu chytré domac-
nosti. Jako jeden z hlavnich benefiti hlasového ovladani vyzdvihuji intuitivitu
interakce. Systém totiz funguje na principu pouzivani prirozeného jazyka a
lidé se tak systém nauci velmi snadno ovladat i bez predchoziho skoleni. Dalsi
vyhodu tohoto systému predstavuje vzdalené ovladani bez nutnosti fyzické
aktivity, coz oceni nejen uzivatelé s pohybovymi problémy. Nevyhodou hlaso-
vého ovladani muze byt naopak jejich ¢asova naroc¢nost. Tento nélez, ale neni
opravdovou nevyhodou, protoze cilovd skupina senioru tvrdi, ze Cas maji a
dilezitejsi je predevsim schopnost systém viibec ovladat.
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1.3 Automatické pracky

Tato prace se bude orientovat na problematiku pracek a prani pradla, proto
je treba analyzovat i tuto oblast a udélat si povédomi o aktualni situaci nebo
doporucenych postupech.

1.3.1 Prani pradla

Prani pradla je velmi rozmanity proces, u kterého ma vétsina lidi svij osvéd-
¢eny postup. I pres to, zZe existuji zaruéené névody a tipy jak na to, redlné
se podminky velmi ¢asto lisi a to predevsim z diavodu uspory c¢asu a energie,
kdy neméame dostatek préadla na to, abychom naplnili pracku presné jednim
typem pradla. I pres tyto tskali se v této kapitole pokusime nastinit, alespon
ty nejzékladnéjsi pravidla[l8, 19, 20] pro prani pradla, abychom méli z ¢eho
vychézet pri ndvrhu budouciho konverzacniho asistenta.

Tridéni pradla

ttidit. Obecné se v této ¢asti casto chybuje a v krajnich pripadech muze dojit
az k znehodnoceni pradla. Zcela zakladni metoda tridéni by méla byt alespon
do tii skupin: bilé, ¢erné a barevné. Pokud je pradla vice nebo stojime o co
nejlepsi vysledky s ohledem na zachovani ptivodniho vzhledu, mtzeme tridit
podrobnéji. Zvlast u novych kusu barevného obleCeni muze snadno dojit k
pousténi barvy. Pokud nezadouci zabarveni nechceme riskovat ani u starsich
kusii provadime t¥idéni do podrobnéjsich kategorii:

e bil4;

e Cerna;

e rUZOV4, Cervend, oranzova, vinova, hnéda;
e modra, zelend, Seda.

Dalsi metoda tiidéni, je podle materidlu pradla. Kazdy materidl mtze vy-
zadovat specidlni péc¢i a prani na nevhodny program nebo spolu s ostatnim
oblecenim muze vést k jeho poskozeni. Takovym pripadem muze byt jemné
pradlo.

Praci prasek
Dilezitym faktorem pti prani pradla je vybér vhodného praciho prostredku,
ktery méa velky vliv na zachovani sytych barev, viini nebo jemnost pradla.
Specialni praci pripravky pouzivame i na ¢erné pradlo a bélici prasky zase
na to bilé. Krom vybéru spravného praciho prostredku je dilezité i vhodné
davkovani, které zajisti, ze bude pradlo dokonale vyprané.
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Nastaveni pracky

Na modernich prackach muzeme najit nespocet programu a vybér toho sprav-
ného tak nemusi byt Uplné snadné, zvlast kdyz pradlo neni dokonale roztii-
déno. Vzdy je tedy dilezité si uvédomit, co se bude prat a snazit se co nejvice
respektovat informacni symboly[3] na obleceni.

nevhodném nastaveni se pradlo miuze srazit nebo jinak znehodnotit. Bézné
praci teploty se pohybuji v rozsahu 40 - 60 °C. Na 40 °C pereme klasické,
ne prilis znecisténé obleceni nebo naptiklad povleceni. Na 60 °C pak rucniky,
pracovni odévy nebo jinak silné znecisténé pradlo.

Ekonomické aspekty
Vzhledem k velké spotfebé vody i energie béhem kazdého prani, se vyplati
prat ekonomicky. Pokud bychom méli zapinat poloprazdnou pracku, je lepsi
se zamyslet, zda nepockat az se nahromadi vice pradla nebo prani provést
manualné. Vyrobci pracek si tohoto problému vsimli a vyvinuli tak specidlni
programy, které dle objemu pradla bubnu pracky prizpusobi délku prani a i
mnozstvi spotiebované vody.

1.3.2 Technické parametry pracek

V této sekci se seznamime se zdkladnimi technickymi parametry automatic-
kych pracek[21], 22].

Vyrobce
V dnesni dobé se na trhu vyskytuje velké mnozstvi firem, zabyvajici se vyrobou
domacich elektrospotrebict. Mezi predni vyrobce patii AEG, LG, Electrolux,
Samsung nebo Whirlpool.

Zpusob plnéni
Na trhu jsou dostupné dvé hlavni kategorie podle zptsobu plnéni. Pracky dé-
lime na horni a bo¢ni plnéni. Kazdy z téchto typt ma své vyhody a nevyhody,
ktera jsou popsané v nasledujicim seznamu:

e Horni plnéni

— prostorové méné narocné,

— neni treba se tolik ohybat,

nelze na ni umistit susicka,

mensi vybér na trhu.
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e Boc¢ni plnéni

— pruhledné viko bubnu umoziuje kontrolovat stav cyklu,
— umoznuje vétsi kapacitu bubnu,

— vhodné pro zapusténi do kuchynské linky nebo jiného nabytku,

Vv

Objem bubnu
Objem bubnu se udava v kilogramech a urc¢uje maximalni mnozstvi pradla,
které je mozné do pracky vlozit. Pro mensi domécnost se doporucuji pracky
o objemu do 4 Kg pro vétsi i 6-8 Kg. Vzdy je vhodnéjsi prat s naplnénym
bubnem, protoze se pak pradlo lépe vypere. Objem bubnu primo zavisi na
mnozstvi spotfebované vody, ale dnesni chytré pracky si dokazi pradlo sami
zvazit a minimalizovat tak potrebnou energii i cas.

Pocet otacek
Parametr udavajici maximalni pocéet otacek za minutu, ktery je motor schopny
dosahnout pii odstfedovani. Cim rychleji se buben pfi odstfedovani toéf, tim
sussi je pradlo po vyndéni z pracky. Nevyhodou je, ze pti vysokych otackach
se miize pradlo snadno pomackat a potom se hiite zehli. Otacky je mozné
regulovat podle potifeb a doporuceni pro dany typ pradla:

e 1000 otacek: setrné prani, vhodné pro prani spodniho pradlo,
e 1200 otacek: idedlni pro bavlnéna tricka nebo kalhoty,

e 1400 otacek: intenzivni zdimani, vhodné pro rychlé prani.

Energeticky stitek
Z energetického stitku (viz obr. vpravo) je mozné vy¢ist hned nékolik
dalsich parametri:

e Vyrobce a model pracky,

o energetickd tfida (v EU je povoleno A+ a vyssi),

o rocni spotieba elektrické energie (vypocet dany vzorce Evropské Unie)
o roc¢ni spotieba vody (hodnota vdzana na vzorec z predchoziho bodu)

o Ucinnost odstredovani (udava kolik vody po zdiméani v pradle zustane)
o hluénost (pfi prani a odstfedovani, hodnota v decibelech)

e objem bubnu pracky.



1. ANALYZA

“ ENERG

@LG F72J5HY3W

[ A 4 G
[c 4
0 4
157
GIE kWh/annum
LIS
55dB
9500 || 7,0 AB(DEFG
L/annum 75dB
| 201071061

Obrazek 1.2: Automatickd pracka Siemens[I] a energeticky Stitek[2].

Ostatni
Vybér pracky je kromé technickych parametri zavisly i na mnoha dalsich
aspektech a pozadavcich kazdého uzivatele, mezi které muze patrit napriklad:

e kvalita zpracovani a volba pouzitych materiala,
e barva a celkovy design produktu,

o srozumitelnost a zpusob ovladdni pracky (mechanicka tlacitka, dotykovy
displej),

e pocet programi (prednastavené programy umozni snadnou zménu na-
staveni pro konkrétni druh pradla, diky c¢emuz je prani jednodussi a
efektivnéjsi),

o dalsi funkce (odlozeny start, ukazatel zbytkového ¢asu, détska pojistka).

1.3.3 Poruchy automatickych pracek

Automatické pracky prochdzi neustdlym vyvojem a nabizi ¢im dal tim sofisti-
kovanéjsi funkce a programy, které se snazi uzivateli usetfit ¢as i penize. Cim
je ale pracka technologicky vyspélejsi, tim vice moznych poruch[23] 24] 25]
se pri jejim pouzivani miize objevit. V této ¢asti si predstavime ty nejcastéjsi
problémy, se kterymi se mize uzivatel setkat.
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Pracka nespusti program
Pokud je mozné pracku zapnou, ale konkrétni praci program uz nefunguje,
mize byt na viné uzavieny ventil napousténi vody nebo ucpany filtr pri-
vodni hadice. Pro vyfeseni problému je tfeba zminénad mista zkontrolovat a
pripadné filtr vycistit. Vinou nespusténi programu muzou byt také Spatné
zaviend dvirka bubnu a je tfeba zkontrolovat, jestli néjaky kus obleceni ne-
prekézi spravnému utésnéni dvirek.

Problém s vypousténim vody
Jeden z nejcastéjsich problémt, se kterym se pii Castéjsim pouzivani setkd
témér kazdy. Problém s vypousténim vody je mozné poznat podle chybového
kédu na displeji pracky nebo podle toho, Ze po skonceni prani v bubnu zustala
voda. Pri¢inou tohoto problému mtze byt budto chyba ve vypustni hadici nebo
ucpany filtr vypustniho cerpadla. Opravu poruchy zvladne primérné technicky
zdatny clovék. Staci postupovat dle nasledujicich kroku:

1. Otevreni krytu vypustniho filtru.
2. Vypusténi zbylé vody z pracky.
3. Vysroubovani a vycisténi filtru.
4. Vréaceni filtru zpét do pracky.

Problémtim s ucpanym vypustnim filtrem lze predchazet preventivni tdrz-
bou, ktera se doporucuje provadét alespon jednou za ¢tvrt roku z toho divodu.
Béhem kazdého prani se totiz na filtr zachytavaji rizné necistoty, které potom
filtr utésni a zabrani tak pritoku vody pii jejim vypousténi. Pokud problém
pretrvava, muze byt na viné také vypoustéci ¢erpadlo, které se mize ucpaného
filtru zadrit.

Pracka neohriva vodu
Dalsi castou zdvadou muze byt problém s ohfivanim vody. Tento problém
je mozné identifikovat Spatnou kvalitou vypraného pradla nebo také tim, zZe
je pracka béhem prani podeziele studend. Tyto indicie casto vedou k mozné
zejména pri pouzivani vétstho mnozstvi praciho prasku, kde hrozi jeho pre-
hrati a nasledné spaleni. Topné téleso je mozné vymeénit i v doméacich pod-
minkach, kde se doporucuje ridit se technickym manudlem spotiebice.
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Vytekla pracka

Dalsi velmi nepfijemnou zalezitosti je vytekla vody z pracky. Pri¢in tohoto
problému muze byt hned nékolik. Prvni véci, kterou by mél uzivatel zkon-
trolovat, je tésnéni kolem dvirek bubnu. Tésnéni mize byt budto uvolnéné
nebo néjakym zplsobem poskozené a voda uniké pravé skrz dvirka pracky. V
takovém pripadé je tieba tésnéni vymeénit. Dalsim divodem muze byt stari
pracky a jeji pripadnd koroze a dalsi postup je treba konzultovat s opravarem.
Posledni ¢astou pricinou mize byt zanedbana péce o filtr nebo odpadni hadici
pracky. Na viné muaze byt vrstva necistot nebo vodniho kamene, kterd brani
prirozenému priutoku vody a ta si tak diky velkému tlaku najde jinou cestu k
uniku.

Zvysena hlucnost
Pokud pracka béhem prani vydavé intenzivnéjsi zvuky nez byva zvykem, miize
se jednat o opotiebeni lozisek nebo tlumictu pracky. V takovém pripadé se do-
porucuje loziska vyménit, s ¢imz pomuze autorizovany servis.

Padani femenice
Problém s padanim femenice z bubnu pracky muze mit nékolik pri¢in. Na viné
mohou byt vadné loziska, h¥idele, nebo i prasklé femenice. V takovém piipadé
staci koupit femenici novou a nasadit ji dle technického manuélu na své misto.
Jelikoz tento proces vyzaduje vétsi namahu, doporucuje se nechat napravu na
odborném servisu.
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KAPITOLA 2

Hlasovy asistent pro prani
pradla: Design

Prvnim tématem, které jsme se v oblasti hlasovych asistenti se zamérenim
na pomoc nevidomym osobam v domacnosti rozhodli fesit, je problematika
prani pradla. Ac¢ je to pro mnoho lidi celkem bézna pracovni ¢innost, myslime
si, ze ne kazdy clovék vzdy presné vi, jaky pri prani pradla zvolit nejlepsi
postup a Casto si praci zjednodusuje volbou univerzalnich programn, které ne-
zajisti perfektni vysledek, nebo starost o pradlo radéji prenechd jinym c¢lentim
domacnosti. Nejasnosti v této oblasti se muze objevit celd rada:

o Jak pradlo spravné roztiidit do kategorii?

e Jaké druhy pradla je mozné kombinovat s jinymi, aby se neznicilo?
e Jak vybrat vhodnou teplotu prani pro konkrétni material?

o Jaky je nejlepsi program pro dany typ pradla?

o Jaky pouzit praci prasek, gel nebo avivaz?

o Jak z pradla odstranit specifické necistoty?

o Jak se o obleceni starat i po tom, co je prani dokonc¢eno?

Vsechny tyto otazky mohou uzivatele dovést k nejistoté a pochybam, jestli
jejich aktualné pouzivany zptisob prani, je vzdy ten nejvhodnéjsi. Budouci
konverzacni asistent by tedy mohl slouzit jako podpora pro zvysSeni efektivity
prani, at uz se jednd o casovou nebo ekonomickou stranku véci. Dale zvysit
technickou znalost uzivatelti a naucit je pouzivat i vice specifické programy
jejich pracky. Pouzivani spravného nastaveni praciho rezimu totiz napomaha
i k lepsim vysledkim, co se tyka cistoty pradla a obleceni si také déle udrzi
sviij pavodni vzhled.
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2. HLASOVY ASISTENT PRO PRANI PRADLA: DESIGN

2.1

Analyza zvyklosti pri prani pradla

Aby bylo mozné objektivné rozhodnout o dalsim pokracovani v projektu, byla
vytvorena kratkd anketa, kterd méla za cil analyzovat zvyklosti nevidomych
uzivateli pti prani pradla. Do vyzkumu se zapojili t¥i participanti, ktef{ ndm
v polostrukturovaném rozhovoru popsali proces péce o pradlo v jejich do-
macnosti. Zajimaly néds zejména metody tiidéni pradla a ovladani pracky. Z
odpovédi participantt v anketé jsme vyhodnotili nasledujici zavéry:

Péce o pradlo

Nevidomi uzivatelé zpravidla dodrzuji striktni rezim t¥idéni pradla a
pouzivaji i nékolik kosti na pradlo, aby si usnadnili pozdéjsi praci. To
samé plati i o organizaci v Satniku.

Material obleceni poznavaji participanti pomoci hmatu a pro identifi-
kaci barev pouzivaji pomticky Colorino, Color-test nebo rtizné mobilni
aplikace. Problém miiZe nastat u pestrobarevnych odévi.

Jeden dotdzany dokonce sdélil, ze kvuli zjednoduseni péce o pradlo, si
kupuje obleceni, které neni tak naro¢né na idrzbu a neni ani prilis kre-
ativni, co se tyce materialii nebo barev.

Vsem oslovenym déla problém ¢éteni cedulek na obleceni, kde jsou uve-
deny informace o doporucenych zpisobech prani, suseni a zehleni. V
takovém pripadé jim u novych kust obleceni z pravidla dopomuze vidici
osoba a nasledné si tyto informace zapamatuji.

Ovladani pracky

Osloveni participanti v domécnosti pouzivaji modely pracek s mechanic-
kymi tlacitky, které jim umoznuji pohodlnéjsi ovladani.

Pokud se hodnoty zobrazuji na displeji, musi si pamatovat kolikrat, které
tlacitko zmacknout nebo pouzivat éteékuﬁ ktera jim pomuze zjistit na-
stavenou hodnotu.

Jesté vice dotazanym vadi aktualni trend dotykovych panelti, které jsou
pro né témér nepouzitelné.

Stézuji si i na to, ze starsi pracky s mechanickym ovlddacim panelem
nenabizeji tolik programi jako ty moderni a jsou také méné ekologicky
usporné (viz sekce [Technické parametry pracek]).

V ptipadé ndkupu nové pracky je jedinou moznosti navstiveni prodejny
a osobni vyzkousSeni, kde jsou teprve schopni rozhodnout, zda pracku
zvlddnou ovladat.

4 Aplikace pro chytry telefon, umoznujici rozpoznani obrazu: https://taptapseeapp.com
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2.2. Vyzkumné otazky

Vyse zminéné divody podportily vzniklou myslenku vyvoje hlasového asis-
tenta pro prani pradla, ktery kromé jiz zminéné funkcionality bude v zavislosti
na vysledcich ankety obsahovat hlasové rozhrani pro ovladani celého pristroje
pracky.

2.2 Vyzkumné otazky

Jesté nez zacneme se samotnym navrhem konverzac¢niho asistenta, zformulu-
jeme si sadu vyzkumnych otazek, které si v zédvéru této prace s ohledem na
ziskana data z testovani pouzitelnosti uzivatelského rozhrani konverzac¢niho
asistenta zodpovime.

e VO-A1: Maji uzivatelé motivaci pouzivat asistenta pro prani pradla a
je pro né tento asistent prinosny?

e VO-A2: Objevuji se pri pouzivani asistenta pro prani pradla néjaké
problémy?

e VO-A3: Maji uzivatelé motivaci pouzivat asistenta pro hlasové ovladani
pracky a je pro né tento asistent piinosny?

e VO-A4: Je hlasové ovladani plnohodnotnou alternativou k mechanic-
kym a digitalnim ovladacim panelim?

2.3 Design konverzacniho asistenta

P7i ndvrhu konverza¢niho asistenta jsme vychazeli z analyzy doporu¢eného po-
stupu popsaného v sekci v analytické ¢dsti prace. Proces prani
pradla jsme z duvodu prehlednosti zachytili pomoci HTA diagramu uvede-
ného v kde je zretelné vidét z jakych podprocesi se celd proble-
matika sklada. Mezi ty stézejni patii ,tiidéni pradla“ a ,nastaveni pracky*“,
kterym budeme vénovat nejvétsi pozornost. Dalsim krokem bylo rozpracovani
jednotlivych podprocesi, ze kterych byla postupné vytvorena sada promluv
(instrukei). Prave tyto instrukce bude pouzivat hlasovy asistent pii komuni-
kaci s uzivatelem a tim usmérnovat jeho postup spravnym smérem.

Obecné promluvy
Hlasovy asistent by mél vypadat inteligentné a konverzace s nim by méla
byt prirozena. Z tohoto divodu bylo vytvoreno i nékolik obecnych promluv,
diky kterym bude mozné s uzivatelem navéazat komunikaci, potvrdit spravné
pochopeni dotazu nebo naopak pozadat o jeho reformulaci.
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2. HLASOVY ASISTENT PRO PRANI PRADLA: DESIGN

Pro lepsi predstavu o podobé instrukei ukazeme nékolik prikladi:

e ,Co dnes budeme prat?"
e ,Potfebujete s n&fim poradit?"
e ,Nerozumim VaSemu poZadavku.

Tridéni pradla
V oblasti tr¥idéni pradla jsme formulovali sadu instrukei, které uzivateli pomo-
hou roztridit pradlo do jednotlivych skupin, které spolu nasledné bude mozné
vyprat. Tridéni funguje jak podle typu odévu tak i jeho barvy.

e ,Identifikujte prosim jednotlivé druhy pradla.*

e _Nejprve rozt¥idte tricka podle barev na bilé a barevné.“

Nastaveni pracky

Nejobsahlejsi oblasti celého asistenta je funkcionalita ohledné nastaveni sa-
motné pracky, kterd v sobé skryva nékolik samostatnych ¢asti. Uzivatel zde
miize nastavovat jednotlivé programy, kde hlasovy asistent nabizi i sva do-
poruceni v zavislosti na vybraném druhu pradla. Mezi dalsi parametry patii
nastaveni teploty vody a rychlosti odstredovani. I zde je mozné uzivateli sdélit
aktualné nastavené hodnoty, doporucit konkrétni volbu, nebo potvrdit hod-
notu zvolenou uzivatelem zopakovanim prislusné instrukce. U vSech parametra
muze uzivatel pozadat i o precteni vSech moznosti, ze které si nasledné vybere
pozadovanou hodnotu, aniz by si musel celou nabidku pamatovat. Nakonec si
uzivatel mize hlasovym pokynem nastavit odlozeny start zacatku prani.

o _Nastavte poZadovanou teplotu prani.“
e ,Doporuduji rezim pro bilé pradlo s teplotou 30 °C.“
e ,Rychlost odstfedovani byla nastavena na: 1200 otéacek.“

Tipy a varovani
Pro vétsi motivaci k pouzivani asistenta, jsme pridali také nékolik tipu a va-
rovani, které by mohl ocenit i zkusenéjsi uzivatel. Jedné se zejména o varo-
vani pred nevhodnou kombinaci pradla. Rady, které se snazi predejit poni-
¢eni odévi. Tipy, co zkontrolovat pred vlozenim pradla do pracky nebo jak s
pradlem zachazet po jeho vyprani.

e ,Pozor, nové barevné pradlo perte vZdy zvlast.“
e ,Takovou kombinaci nedoporuéuji prat dohromady. “

e ,Kalhoty pfed vloZenim do pralky zapnéte a otolte naruby.“
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2.4. Design uzivatelského rozhrani asistenta

Ostatni
Kromé vyse zminénych kategorii, které tvori kostru celého asistenta, bylo tieba
doladit dalsi detaily a pomoci dopliikovych promluv zajistit plynuly chod kon-
verzace. Mnozina vSech zminénych kategorii promluv tvoii instrukéni sadu
hlasového asistenta pro prani pradla a ovladani pracky.

Sablony
Pro vétsi univerzalnost systému se pro parametrizované promluvy pouzivaji Sa-
blony a kone¢nd podoba instrukce se sklada az za béhu konverzace v zavislosti
na konkrétnich pozadavcich situace. Pro lepsi predstavu uvedeme nasledujici
priklad:

Sablona: VloZte do praiky + barva + typ obleleni.
Barva = {bilé, c&erné, zelené, modré}
Typ obleCeni = {tricko, kalhoty, ponoZzky}
Konecnéd instrukce: Vlozte do pracky Cerné kalhoty.

2.4 Design uzivatelského rozhrani asistenta

Pro realizaci uzivatelského testovani jsme se rozhodli pouzit metody inspiro-
vané ¢lankem Alexandry Vtyurinal[8] a vytvorit prototyp konverzacéniho asis-
tenta na principu Wizard-Of-Oz[26], kde zpracovani komunikace uzivatele a
prehravani promluv konverzac¢niho asistenta bude provadét moderator experi-
mentu. Tento pristup nam zajisti vysokou miru flexibility pii ipraviach modelu
a soucasné také dokonalou schopnost porozumét zaméru uzivatele. V této fazi
vyzkumu se totiz potifebujeme vyhnout problémtim s porozuménim uzivatele,
abychom mohli primérné pozorovat jeho chovani a zkoumat prinosnost asis-
tenta nezkreslenou nedokonalostmi jeho implementace.

V minulé sekci byla vytvorena sada textovych promluv, které byly nasledné
zvukovou syntézou prevedeny do hlasové podoby. Aby bylo mozné tyto na-
hravky pouzivat a simulovat redlnou komunikaci mezi uzivatelem a hlasovym
asistentem v planovaném testovani pouzitelnosti, bylo nutné vytvorit grafické
rozhrani, diky kterému bude mozné asistenta ovlddat.

Design
Naroky na podobu uzivatelského rozhrani nejsou zbytecné veliké. Dilezité bylo
hlavné to, aby moderator, pri realizaci metody Wizard-of-Oz, v budoucim ex-
perimentu dokézal rychle najit a prehrat prisluSnou promluvu a participantovi
byla komunikace prijemné. Dalsim pozadavkem bylo, aby rozhrani a pouzité
technologie umoznovaly provadéni rychlych iterativnich zmén v zavislosti na
zjisténych nedokonalostech pri testovani.

Vzhledem k velkému mnozstvi instrukei, které jsou navic z velké ¢asti para-
metrizované bylo nutné zajistit, aby jednotlivé skupiny promluv a jejich ¢asti
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2. HLASOVY ASISTENT PRO PRANI PRADLA: DESIGN

leZely blizko sebe a moderator nemusel pii testovani zdlouhavé hledat rele-
vantni odpovéd, coz by mohlo mit negativni vliv na uzivatelsky prozitek. I z
tohoto divodu nebylo vhodné rozhrani navrhnout jako priichod orientovanym
grafem. Proces prani pradla totiz nema ani pfedem definovanou strukturu a
poradi jednotlivych ¢dsti se muze ménit a orientovany graf by se stal nepre-
hledny. Po zvazeni dalSich ptistupd jsme se rozhodli vytvorit pouze oddélené
skupiny instrukci, které budou vhodnym kompromisem mezi prehlednosti a
rychlosti pouzivani.

Implementace
Pro vyvoj GUI hlasového asistenta jsme se rozhodli vyuzit jednoduchou cestu
s pouzitim HTML[27], CSS[28] a JavaScriptu[29]. Implementace tohoto feseni
neni nijak naro¢na a navic umoznuje snadné pouziti na libovolném zafizeni s
internetovym prohlizecem.

Uzivatelské rozhrani (viz obr. obsahuje sadu tlacitek, kterd jsou pro-
pojena s hlasovymi promluvami, které se pri stisknuti tlac¢itka prehraji. Dle
ptvodniho konceptu bylo rozhrani usporadano do oddélenych sekci, které jsou
z diuvodu jesté vétsi prehlednosti oznaceny popiskem a barevné odliSeny. Na
levé strané obrazovky je navic k dispozici i pomocny diagram, popisujici ty-
picky pribéh praciho cyklu. Samotna tlacitka jsou z divodu jednoznacnosti
popsana piimo textem dané promluvy. Jelikoz maji delsi texty za nasledek
horsi citelnost a hledani spravné odpovédi, byly klicové ¢asti promluvy zvy-
raznény tuénym pismem.

Potfebujete s nécim poradit? | S timto problémenm vam nedokazu pomoci. | To neni zachny problém. | Rozumim. | Nerozumim vasemu pozadavku. | MuzZete to prosim zopakovat?
Co dnes budeme prat? | O jaky cruh pracia se jedna? | Jake pradio potfebujete vyprat? | Pustme se dotoho. | Jdeme nato
Identifikujte prosim jednotiivé druhy pracia. | Nejprve roztficte tricka a kosile podle barev na bilé a barevné.

Je na nécem skvma nebo e to bude tfeba pouzit Nallfte pfipravek pfimo na skvmu a nechte chvill pisobit.

V tomto pripads bude vhodné pouZit program predpirka.

TIPY A VAROVANI

Pozor, nové barevné prédio perte vzdy zviast. I U 2viast tmavych kalhot, si dejte pozor na mozné pousténi barvy. | Takovou kombinaci nedoporucuii prat dohromady, hrozi poskozeni pradia.

Kalhoty pred vioZenim do pracky zapnéte a otocte naruby. Nezapomerite zkontrolovat kapsy. I Pokud perete i kosile, snizte rychlost odstredovani a pouZite bézny praci prasek bez avivaze.

Kosile Je lepsi susit povésené na raminku, nebudou potom tolk pomackané. | Vzhledem k mensimu mnozstvi pradia miZete pouzit polovieni davku.

Defte do pracky | Viozte do pracky | Naskiadejte do pracky | Pokud se vam zda pracka malo zapinéna mizete pridati | Pokud je v pracce jesté misto mizete pfidat |

bila | barevna | cema | bile | barevne | ceme

PRANI

tricka | pradio | kosie | kaihoty | ponozky | osusky | A

Piidejte bézny praci prések nebo gel na prani. | Pridejte svij oblibeny praci prasek. | Pridejte praci prasek na: | Mazete pouziti avivaz. | Perte bez avivaze.

Obrazek 2.1: Grafické rozhrani pro ovladani hlasového asistenta.
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KAPITOLA 3

Hlasovy asistent pro prani
pradla: Experiment

Tato kapitola obsahuje kompletni informace ohledné ptipravy samotného ex-
perimentu. Je zde predstavena cilova skupina participanti, metody naboru a
déle i popis prostredi a samotné procedury.

3.1 Participanti

V této sekci ze zaméfime na problematiku rekrutingu participantt a zodpo-
vime tTi zdkladni otazky, které potfebujeme pro zajisténi tspésného naboru:

1. Jaka je nase cilova skupina?
2. Kolik participanti budeme potiebovat?

3. Jakym zpiisobem je oslovime?

3.1.1 Cilova skupina

Vyvoj hlasového asistenta mtize ocenit Siroky okruh uzivatel@i nezavisle na
jejich véku nebo pohlavi. V ivodu prace, ale probéhla analyza zvyklosti nevi-
domych osob, ktera prinesla zajimavé podnéty pro vétsi specializaci projektu.
Zjistilo se totiz, ze osoby se zrakovym postizenim maji velké problémy s ovla-
dédnim modernich elektrospotiebic¢ti s dotykovymi panely a pti vybéru nového
spotfebice je pro né klicovou vlastnosti pravé zptisob ovladani. Tohoto po-
znatku vyuzijeme k tomu, abychom mohli otestovat zdroven pouzitelnost asi-
stenta pro prani pradla, tak i hlasové ovladani pracky. Jako cilovou skupinu
tedy zvolime pouze osoby se zrakovym postizenim.
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3. HLASOVY ASISTENT PRO PRANI PRADLA: EXPERIMENT

3.1.2 Rekruting

Nabor participanti bude probihat hromadnym oslovenim cilové skupiny, k
cemuz nam poslouzi interni databaze kontaktii Katedry pocitacové grafiky a
interakce. Pocet participanti, se kterymi bychom chtéli provést testovani pou-
zitelnosti odhadujeme na 5-8 v zavislosti na dosazenych vysledcich. Vzhledem
k omezenym zdrojim budou provedeny i dva pilotni testy, které odhali prvotni
nedostatky v ramci testovani s participanty mimo nasi cilovou skupinu.

3.1.3 Profily participantt

Do hlavniho experimentu se nakonec podarilo rekrutovat 7 participantt z ci-
lové skupiny osob se zrakovym postizenim. Jejich demografické iidaje a odpo-
védi z ivodniho interview jsou shrnuty v tabulce (viz tab. . Kompletni
znéni pre-test interview naleznete v [priloze B|

Otazky:

e Q1: Sdilite s nékym vasi domacnost?

e Q2: Jak casto se ve vasi domdacnosti podilite na prani pradla?
e Q3: Jakého charakteru je Vase zrakové postizeni?

e (Q4: Méate néjaké zkusenosti s konverzacnimi asistenty?

Tabulka 3.1: Asistent pro prani pradla: Profily participanta

Participant
1 [ 2 [ 3] 4] 5 ]6]7
Pohlavi | Zena | muz | muZ | Zena | Zena | muz | zena

Veék | 28 31 34 70 44 48 71

Q1 c b ¢ b a ¢ a
Q2 a b a a a d b
Q3 f e e e e f f
Q4 c d ¢ a b ¢ a

3.2 Prostredi

V zajmu zachovani objektivity jsme se rozhodli pro vytvoreni jednotné testo-
vaci mistnosti, ve které budou provedeny testy pouzitelnosti se vSemi partici-
panty. Pozadavky na testovaci mistnost nebyly nijak naro¢né. Pro provedeni
testu staci stfedné velkd mistnost s béznym vybavenim a dobrou akustikou.
Potieba je zejména vétsi stil, na kterém bude participant za pomoci rekvizit
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3.3. Rekvizity

provadét simulaci prani pradla. Dtlezity je také prostor pro moderatora, ktery
béhem experimentu potiebuje pocitac¢ s reproduktory, na kterém bude ovla-
dat hlasového asistenta. Cely experiment se bude zaznamenavat pomoci audio
nahravky, diky které bude mozné zpétné analyzovat cely prubéh testovani.

3.3 Rekvizity

Testovani hlasového asistenta by se nemohlo obejit bez pomocnych rekvizit, na
kterych bude participant predvadét svoji praci. P navrhu testovaci procedury
jsme se rozhodli zvolit jednodussi cestu a pouzit metodu abstrakce. Pro pro-
vedeni experimentu pouzitelnosti bylo zbytecné pouzivat redlnou pracku nebo
dokonce obleceni, se kterym by mél participant manipulovat. Takovy setup
by pro participanty predstavoval velkou zatéz a bylo by nutné vénovat velké
mnozZstvi ¢asu tvodni instruktazi a sezndmeni se s prostredim. Tento postup
by mohl mit za nasledek, ze misto testovani hlasového asistenta, by partici-
panti méli vice starosti s poznavanim novych predméti, coz by mohlo zptsobit
zkresleni vysledkt celého experimentu.

Obleceni
Misto realného obleceni jsme se rozhodli pouzit rekvizity v podobé pénovych
a drevénych kosticek v ruznych tvarech (viz obr. . Material kosticky zde
urcoval jeho barvu (pro zjednoduseni pouze bilé a barevné) a jeho tvar potom
konkrétni typ obleceni (tricko, kosile, kalhoty, osuska, ponozky).

Tento model byl vyzkousen na nékolika ndhodnych osobach, kde se po-
tvrdila jednoduchost daného feSeni a icastnici byli béhem par desitek vterin
schopni bez problému identifikovat o jaky druh obleceni se jedna. Diky této
abstrakci jsme mohli z experimentu vyfadit nutnost pouzivani riznych speci-
alizovanych pomucek na identifikaci barev a také jsme participanttim nastavili
jednotné podminky vychozi pozice ohledné problematiky t¥idéni pradla. Cely
experiment se tak mohl soustfedit hlavné na hodnoceni pouzitelnosti hlaso-
vého asistenta.

Pracka a koS na pradlo
Ddlezitym prvkem bylo také najit vhodnou ndhradu podoby pracky a kose
na pradlo. Podoba pracky nebyla dilezita a cilem bylo najit uzaviratelnou na-
dobu (viz obr. [3.3| vlevo), do které bude mozné snadno vkladat jednotlivé kusy
obleceni. Rozhodujici tedy byla dostatecna velikost a snadnd pristupnost. Kos
na pradlo muze byt libovolna miska prihodného tvaru s volnym pfistupem z
vrchni strany, do které bude umisténo Spinavé pradlo (viz obr. vpravo).
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Drevéna kosticka Pénova kosticka
barevné tricko bilé tricko

Drevény kvadr Pénovy kvadr
barevna kosile bila kosile
Drevény hranol Pénovy hranolek
tmavé kalhoty ponozky

Dlouhy difevény kvadr
barevnéa osuska

Obrazek 3.1: Prehled obleceni pouzivanych v experimentu

Obrazek 3.2: Rekvizity predstavujici pracku a kosik na Spinavé pradlo

Ovladaci panel
Kromé asistenta pro prani pradla systém umoznuje i hlasové nastaveni sa-
motné pracky. I pres to, ze nas hlavni zameér byl vyhodnotit pravé zminénou
pouzitelnost hlasového ovladéni, byl vytvoren také fyzicky kontrolni panel,
ktery umoziioval klasické ovlddani pomoci mechanickych tlacitek (viz obr. [3.3)).
Diky tomuto feseni bude v experimentu mozné pozorovat, ktery ze dvou zpii-
sobu si participant osvoji, nebo zda bude dokonce pouzivat oba systémy sou-
casné. Ovladaci panel obsahuje pouze zakladni sadu tlacitek a jeden oto¢ny
prepina¢. Princip jeho ovladani je nasledujici: po prvnim stisku tlacitka se
prehraje informace o jeho funkci a na druhé stisknuti bude mozné nastavit
pozadovanou hodnotu pomoci hlasového prikazu nebo oto¢ného prepinace,
ktery pri zméné stavu opét prehraje informaci o aktualné nastavené hodnoté.
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3.4. Procedura

Obrazek 3.3: Ovladaci panel pracky

3.4 Procedura

Testovani konverza¢niho asistenta pro prani pradla bude probihat formou kva-
litativniho vyzkumu. Konkrétné se jedna o experiment v laboratori pouzitel-
nosti, kde za pomoci metody Wizard Of Oz, budeme simulovat praci kon-
verza¢niho asistenta. Zpracovani dotazli uzivatele i prehravani jednotlivych
promluv bude provadét moderdtor experimentu.

Procedura testovani pouzitelnosti se sklada z nékolika navazujicich sekei.
V této kapitole si nastinime jeji strukturu a rozebereme nékteré dilezité ¢asti.

Uplné informace o celém prubéhu testovani viz [Session Guide| v priloze B.

3.4.1 Uvod experimentu

Po privitani participanta v testovaci mistnosti probéhne v kratkém udvodu
predstaveni vyzkumnika a podepsani informovaného souhlasu participanta s
ucasti ve studii.

Pre-test interview
Dalsi ¢asti je vyplnéni profilu participanta, ke kterému slouzi sada priprave-
nych otézek Pre-test interview.

Instruktaz
Nasleduje seznameni se samotnym experimentem, kde moderator participan-
tovi predstavi prototyp konverzac¢niho asistenta pro prani pradla a hlasové
ovlddani pracky. Vysvéetli participantovi, co je jeho tikolem a jaky je cil experi-
mentu. Velmi podstatna je také instruktaz, diky které se participant seznami
se rekvizitami i samotnym systémem. Nasleduje prostor pro dotazy a presun
k praktické casti.
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3.4.2 Prakticka cast

V ramci experimentu bude mit participant za tikol projit testovaci scénar, je-
hoz cilem je otestovat pouzitelnost a kvalitu ndvrhu konverzac¢niho asistenta.
Formulace scénére zni takto:

Scénar 1: Bézna rutina
»Je sobota rano, Vy prijdete do koupelny a pfed Vami stoji kos se Spinavym
pradlem. Vasim tkolem je predvést Vasi béznou pravi rutinu. V prubéhu pro-
cesu muzete vyuzit i konverzacniho asistenta.“

Rozbor scénare ,,Bézna rutina“

V testovacim scénafi se participant ocitne v doméacnosti, kde ma za kol vyprat
kos Spinavého pradla. Ocekava se typicky postup, ktery zahrnuje identifikaci
pradla a jeho rozttidéni, dale vlozeni do pracky a nastaveni vhodného pra-
ciho programu. Tento postup budou opakovat dokud nebude vsechno pradlo
vyprané. Béhem provadéni scénaie bude participant pozadén, aby alespon
jednou pouzil funkci odlozeného startu.

Cilem tohoto scénare je identifikovat zvyklosti participantii pti prani pradla.
Zjistit, které casti jim délaji nejvétsi problém a zamérit na né budouci rozvoj
asistenta. Déale bychom chtéli identifikovat mista, ve kterych maji participanti
nejvétsi motivaci asistenta vyuzivat a analyzovat zpusob jejich komunikace.
Zamérime se také na granularitu jednotlivych dotazi. Zamérem scénaie bylo
také zjistit, jakym zptsobem bude participant pracku ovladat a zda si osvoji
hlasové ovladani.

Scénar 2: Zacatecénik
,Vasim tkolem je vyprat Spinavé pradlo. Oprati prvnimu scéndri se snazte
komunikovat s asistentem, stejné jako byste s pranim teprve zacinali.“

Rozbor scénare ,,Zacatecnik*
Cilem druhého scénate je, simulovat postup prani pradla s castou interakci
s hlasovym asistentem. Tento pristup ma za cil ovérit pripravenost asistenta
na ruzné typy situaci a také sbér dat a naslednou analyzu nejcastéjsich poza-
davku, diky kterym bude mozné asistenta vylepsit pro dalsi experiment.
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3.4.3 Zavér experimentu

Po absolvovani hlavni ¢asti experimentu prijde na fadu, kratky odpocinek
participanta, béhem kterého moderator odklidi prebytecné rekvizity a uvolni
prostor pro dokonceni zbylych zalezitosti.

Post-test interview Dokud mé participant v zivé paméti cely pribéh
praktické ¢asti experimentu, je vhodné provést hodnoceni ndvrhu. Hodnoceni
bude probihat formou odpovédi na sadu Ctyr otevienych otdzek v ramci po-
moci Post-test interview.

o Myslite si, ze konverza¢ni asistent ma v problematice péce o pradlo své
uplatnéni?

o V jakych situacich pfi prani pradla, byste mél(a) motivaci konverzac¢niho
asistenta vyuzivat?

o Napadd Véas néjakd jind oblast, kde byste ocenil(a) asistenta tohoto
typu?
o Jak hodnotite aktualni verzi prototypu? Napadaji vas néjaké tipy na

jeho vylepseni?

Diskuse
Na zavér dostane participant prilezitost polozit libovolné dotazy tykajici se
uplynulého experimentu. Zamérem je rozpoutat otevienou diskusi, ze které
pri nasledné analyze ziskame dulezité podnéty pro dalsi rozvoj.
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KAPITOLA 4

Hlasovy asistent pro prani
pradla: Analyza vysledku

V této kapitole budou shrnuty vysledky jednotlivych participanti, rozebrany
klicové nalezy a identifikovany prilezitosti pro dalsi vyvoj.

4.1 Shrnuti pribéhu experimentu

Béhem experimentu si participanti hledali cestu ke konverza¢nimu asistentovi
velmi pomalu. Typicky prubéh vypadal tak, ze na za¢atku scénare vysypali kos
s pradlem na stl a provedli tridéni podle svych zazitych navykta. Nékdo pradlo
roztiidil zcela samostatné a komentovanym postupem se chystal k samotnému
prani. Jini se snazili s asistentem konverzovat a poradit se o dalsim postupu,
ale komunikace byla velmi stru¢na a uzivatelé se do ni museli trochu nutit, nez
ze by rady asistenta skutecné potiebovali. Misty se objevovaly také kontrolni
dotazy jestli je jejich postup spravny.

Pro nastaveni pracky pouzivali participanti zejména kontrolni panel, kde
snadno nastavili vSechny potfebné parametry a spustili prani. Asistent tedy
pouze prehraval aktualni nastavené hodnoty. Tento pristup se objevoval hlavné
u participantil, kteri dosud neméli s konverzacnimi asistenty zadné zkusenosti
a zdalo se, ze ze strachu z komunikace se snazili pouzivani asistenta vyhnout.
Tento problém by mohl odstranit kratky tutorial béhem procesu instruktaze,
kde by se participant dozvédél o moznostech asistenta a vyzkousel si nékolik
dotazli. Na druhou stranu se jednalo o prvni sadu participantt a tak jsme chtéli
pozorovat spise postupné prozkoumavani a objevovani oblasti, ve kterych muze
byt asistent ndpomocen.

Pri dalsim postupu se participanti doptavali zejména na doporuceni ohledné
volby programu. Posun nastal také u nastaveni pracky, kde participanti zacali
objevovat kouzlo hlasového ovladani a nastaveni pracky provadéli bud v kom-
binaci s mechanickymi tlac¢itky a nebo ¢isté za pomoci hlasového rozhrani. Pti
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dalsich cyklech prani pradla se zacaly objevovat castéjsi slovni vymény a u
participantl se zvysila mira zvédavosti po tom, kde ma asistent své hranice.
Diky tomuto pristupu bylo mozné ziskat velké mnozstvi otazek, kterymi bude
mozné prototyp vylepSit a pripravit na vice situaci.

Ve druhém scénari, kdy méli participanti simulovat uzivatele, ktery nema
s pranim témér zadné zkuSenosti, pocet dotazi na asistenta vyrazné stoupl.
Dotazy se tykaly prevazné problematiky tridéni pradla, zda je mozné dany kus
obleceni prat spolu s jinym a podobné. Pii tomto rozvoji konverzace mohly
prijit na radu i pripravené tipy asistenta, které mély moznost navazat na pre-
deslou interakci a participanta obohatit o dodateéné informace. Participanti
tyto rady ocenovali, ale pii opétovném zopakovani pri néjaké dalsi prilezitosti
poznamenali, Ze informaci uz védi a neni tfeba ji rikat znovu.

4.2 Hodnoceni participantt

V této sekci budou popsany podrobnéjsi profily participanti a ke kazdému z
nich také nékolik odstavci hodnotici pouzitelnost asistenta nebo navrhy na
budouci vyvoj.

4.2.1 Participant P01

Profil participanta
o Zena, 28 let.
o Zije v domécnosti spolu s manzelem a dcerou.
e Pere nékolikrat tydneé.
« Césteéné vrozena oéni vada, iplna nevidomost od 20 let.

e Zkusenosti s konverza¢nim rozhranim v mobilnim telefonu, které pouziva
pouze pro zékladni tikony (nastaveni budiku).

Hodnoceni

Participantka by smysl asistenta vidéla hlavné v ptipadé, pokud by védél in-
formace o jednotlivych programech. Tato funkcionalita by ji velmi pomohla
pii porizeni pracky, kdy by nebyla nucena si vSechny informace pracné vypi-
sovat a pak je v pripadé potreby hledat. Doplnila, ze to plati zejména u méné
pouzivanych programii. Co se tyka programi bylo by prinosné, aby asistent vé-
dél rozsah teplot, otdc¢ek a dalsich parametri. Dle jejiho nazoru tipy ohledné
prani pradla vyuziji spise zacatecnici. Dodava, ze pokud je ¢lovék schopny
obleceni spravné roztridit, tak uz bude védét, ktery program asi pouzit. Parti-
cipantka se zamjyslela také nad moznosti profili jednotlivych uzivatela, které
by fungovalo na principu automatického rozpoznani podle hlasu.
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,» UvaZovala bych nad volbou reZimi pro zacatecniky a pokrocilé, aby pro
nékoho nebyl moc otravny a pro nékoho zase prilis strohy.*

Dalsi zajimavou poznamku méla participantka k chybovym kédum, které
bez zvukového signdlu pracky neni témér mozné identifikovat. Ocenila by také
¢teni jednotlivych kapitol z manualu spottebice.

»Bylo by super, kdyby asistent umél ohldsit a popsat chybové hlasky, které se
aktudlné pouze zobrazi na displeji a clovék si jich vibec nemusi vsimnout.“

Ze vseho nejvic by participantka asistenta uvitala kvtli moznosti hlasového
ovladani, které by vyuzila v pripadé, ze pracka ma pouze dotykové uzivatelské
rozhrani, které by za normalnich okolnosti nemohla ovladat.

4.2.2 Participant P02
Profil participanta

e Muz, 31 let.

e V domaécnosti s pritelkyni.

e Obvykle pere jednou tydné.

e Prakticky nevidomy od 6 let, svétlocit na jednom oku.

e ZkuSenosti s konverza¢nim rozhranim ma diky Google Assistant a Siri,
kterou pouziva dodnes. S obojim pracoval v angli¢tiné a pouzival hlavné
pro zakladni dkony jako nastaveni budikt nebo volani.

Hodnoceni

Participant se o konverzacni asistenty zajimé, ale dle jeho slov mu prijdou
bud prilis hloupi nebo nepodporuji cestinu. Zminil, ze nejradéji by pracku
ovladal pomoci Apple Watch, kde by vse dokazal nastavit ru¢né. V pripadé
hlasového ovladani by chtél pouzivat strucné povely a nebo rezim rychlého
nastaveni, kde by mohl natavit nékolik hodnot najednou. V takovém pripadé
by ocenil zpétnou vazbu od asistenta a pro ovéreni spravnosti nastavenych
hodnot chtél udélat strué¢nou rekapitulaci. Participant si mysli, Ze asistenta
pro prani pradla vyuziji spiSe méné zkuseni uzivatelé. Osobné by pry vyuzival
spise moznost nastaveni pracky samotné. Participant si dale postézoval na
aktualni trend s prechodem na dotykové panely, které jsou pro nevidomé osoby
témeér nepouzitelné a v takovém pripadé by si musel panel opatfit vlastnimi
znaCkami, aby mohl pristroj viitbec ovladat. Z tohoto divodu ocenuje moznost
hlasového ovlddani.

, Ovldddni pracky by pro mé byla hodné uZitecnd véc. Rddce asi nutné
nepotrebuji, ale kdyby to umél, bylo by to prijemné plus.“
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Vysokou miru pouzitelnosti participant vidi v tom, kdy by bylo mozné
pripojit vice zarizeni v domécnosti a kdy by mohl ovlddat sporék, kdvovar nebo
pracku dohromady. Dodava, ze jednotlivosti vypadaji nepouzitelné, ale kdyby
se to propojilo, bylo by to skvélé. Nakonec participant zminil zajimavy napad s
elektronickymi stitky na obleceni, které by bylo mozné bliZze nespecifikovanym
zpusobem nadéist (naptiklad prackou) a ta by néasledné dokazala poradit s
rezimem prani.

4.2.3 Participant P03
Profil participanta

e Muz, 34 let.

e Domaécnost sdili s nevidomou manzelkou a vidici dcerou.

o Na prani se podili téméf pokazdé (asi 3x tydné).

¢ Od narozeni prakticky nevidomy se zachovanym svétlocitem.

o Zkusenosti s konverza¢nim asistentem Siri, kterou pouziva na volani,
zapinani a vypinani portu na telefonu a dalsi spise zakladni tkony.

Hodnoceni
Na uvod participant sdélil, Ze konverzacniho asistenta by uvital hlavné kvuli
dnesnimu trendu, ze ¢im dal vice spotiebicu vcetné pracek se vyrabi s doty-
kovym ovladanim, kde si nedokaze predstavit, ze by takovy spottfebi¢ dokazal
pouzivat. Problém je pry naptiklad v tom, ze kazdy program maé jiny rozsah
teplot, otacek a tak déle, takze neni mozné si zapamatovat, ze teplota 60 °C
se nastavi po trech zmacknutich tlac¢itka, komplikaci je i to, pokud je stupnice
cyklicka. Participant dale poznamenal, Ze u dnesnich pracek je navic mno-
hem vice programii nez drive a uz neni v lidskych silach si vse zapamatovat.
7 tohoto duvody by asistent mohl slouzit jako zjednoduseny hlasovy manudl.
Asistenta by participant rdd vyuzival hlavné pro nastaveni program, které by
navic mohl provadét zaroven se jinou ¢innosti, napiiklad pridavanim praciho
prostiedku a proces by se tim jesté o néco urychlil.

Participantovi u asistenta chybéla moznost zeptat se, na co je dany program
vhodny a naptiklad i to jaké rozsahy hodnot teploty a rychlosti odstfedovani
umoznuje nastavit. Po zvoleni programu by navic mohl asistent uzivateli sdélit
vychozi hodnoty teploty a rychlosti odstredovani.

Dle jeho nazoru jsou tipy ohledné prani pradla uzitec¢né, protoze i zkusenéjsi
uzivatel si obcas neni jisty, zda muze napriklad z divodu tdspory ¢asu nebo
energie prani urychlit tim, Ze spolu da vyprat obleceni, které bézné pere zvlast.
Ten samy problém nastavéa v pripadé porizeni nového odévu. Asistent by mohl
umét pomoci i v pripadé néjakého specifického pripadu zaspinéni (trava, krev)
a poradil by, jak takovy problém vytesit. V souvislosti s tipy ohledné prani by
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participantovi prislo prinosné rozsiteni systému i na susicku, kde by se mohl
asistenta ptat na moznosti suseni jednotlivych druht obleceni.

Participant se déle rozmluvil o nastavovani riiznych profili. Kde mimo jiné
zminoval moznost volby rychlosti mluveného slova nebo typ hlasu. Odpovédi
asistenta by mély byt i co nejkratsi, aby uzivatele pti opakovaném pouziti ne-
nudily a nezdrzovaly. Dodal, Ze struc¢nost nesmi ovlivnit spravnost pochopeni
instrukce.

»Oystém by mohl mit jednoduché nastavent, kde by bylo mozné specifikovat
zkusenosti uzivatele, coZ by mélo vliv na uroven vyjadrovini asistenta.*

Na zavér participant navrhl zabudovat asistenta do mobilniho telefonu nebo
néjakého snadno dostupného prvku v doméacnosti, kde by mu ptislo velmi pti-
nosné ovladani na dalku. V této souvislosti uvedl ptiklad vzdaleného zastaveni
pracky v pripadé, ze nékde objevi zapomenuty kus obleceni a chce ho pridat
do jiz béziciho praciho cyklu, ktery by mohl zastavit na dalku, protoze nez by
k pracce dosel, tak by uz nemusela jit oteviit.

4.2.4 Participant P04
Profil participanta
e Zena, 70 let.
e V domécnosti zije s manzelem.
e Pere nékolikrat tydné, témér obden.
e Od narozeni prakticky nevidom4.
« S konverza¢nim asistentem se zatim nesetkala.

Hodnoceni
Co se tyka tipil a rad ohledné prani, tak si participantka mysli, ze tuto funkci-
onalitu vyuziji zejména muzi, ktefi s pranim obecné nemaji takové zkusSenosti.
Dalsi skupinou, pro které by byl asistent podle participantky velkym prino-
sem, jsou osoby s mentalnim postizenim nebo obecné lidi, ktefi maji problém
si véci pamatovat.

»Rady ohledné prani bych tam urcité nechala, ale pridala bych moznost, Ze
kdyz to nepotrebuji, tak aby se moc nevykecdval.

Asistenta vyzdvihuje také v okamzZiku koupi nového spotiebice, kdy by
uzivatel nemusel studovat cely manudl, ale diky raddm konverzac¢niho asistenta
by se naucil jen to potrebné. Participantka dale zminuje problém s tstupem
spotfebicti s mechanickymi tlacitky.
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»Hlasové ovladani ma urcitée smysl. Je to mnohem lepsi, neZ premlouvat
vyrobee, aby prodavali spotrebice s mechanickymsi tlacitky.

Na zavér participantka prisla se zajimavym navrhem, ve kterém by obleceni
bylo opatreno Stitky s kédem a pracka by celou situaci vyhodnocovala sama
a napriklad byla schopné tict, Ze tohle se s tim ostatnim prat nesmi a pak by
dokazala i nastavit program a teplotu prani.

4.2.5 Participant P05
Profil participanta
o Zena, 44 let.
e V domaécnosti zZije sama.
e Pere nékolikrat tydné.
e Od 23 let prakticky nevidoma.
o Konverzacni asistenty nevyuziva.

Hodnoceni
Participantka na konceptu reseni ocenila moznost vzdaleného ovladani pracky,
o kterém tika, zZe je dobré hlavné pro nevidomé lidi. Soucasna moderni feseni s
displejem nebo dokonce dotykovym panelem je pro nevidomého ¢lovéka velice
nestastna.

, U starych pracek nebyl problém si na tlacitka nalepit stitky a pomoct ctecky
PenFm’endﬂ pracku ovlddat. Nyni se pracka musi vybirat primdrne podle
pouzitelnosti ovlddactho panelu namisto poZadovanych funkci.“

Participantka dodava, ze funkci vzdéleného ovladani pracky by nevyuzivali
pouze nevidomi nebo jinak zdravotné handicapovani lidé, ale uplatnéni by
nasel i u vidicich osob, které maji problém s pouzivanim modernich dotykovych
displejt. U asistenta pro prani pradla participantka uz tak optimisticka nebyla.
Dle jejiho nazoru kazda primérnd zena vi, jak mé pradlo prat a situace kdy
si nevi rady nastavaji spise vyjimecné. Prilezitost ale vidi u osob s mentalnim

Dalsim velkym prinosem by podle participantky mohlo byt, pokud by asis-
tent umél upozornit na chybu a sdélit ji v lidsky pochopitelné formeé. Bézné se
pry objevi pouze chybové kédy na displeji a nevidomy ¢lovék nema moznost,
jak se o chybé dozvédét.

wopolu s formulact chyby by mohl také rict, jestli to clovek zvlddne opravit
sam, nebo bude nutné zavolat servisniho technika.*

"PenFriend - pomiicka pro tvorbu hlasovych §titkd (https://www.penfriendlabeller.com)
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Na zavér participantka zminila, ze by bylo pfinosné, kdyby asistent zvladl
popsat jednotlivé programy a doporudéit, k ¢emu jsou vhodné.

4.2.6 Participant P06
Profil participanta

e Muz, 48 let.

e V domaécnosti s manzelkou a détmi.

e Na prani pradla se témér nepodili.

e Od narozeni zcela nevidomy.

o Zakladni zkusenosti s mobilnimi konverzac¢nimi asistenty.

Hodnoceni
Participant zminil, Ze mu konverzac¢ni asistent na pomoc pri prani pradla
prijde trochu zbyte¢ny. Dodava, ze problém neni prani samotné, ale hlavné
pradlo spravné roztiidit. Potom uz pry staci zapnout univerzalni program a
vypere to také.

,PrestoZe v domdcnosti pere pouze moje Zena, tak si myslim, Ze bych ho
pouZil jednou, dvakrdt a pak uz bych védél, co a jak.“

Pouzitelnost asistenta naopak vidi v moznosti hlasového ovladani pracky,
které by nevidomym osobam umoznilo vyhnout se plochym dotykovym pane-
lim, které se na dnesnich spotfebicich objevuji stale Castéji.

4.2.7 Participant P07
Profil participanta

e Zena, 71 let.

e V domaécnosti zije sama.

e Pere vétsinou jednou tydné.

e Progresivni prubéh zrakové vady a uplna slepota po 40. roce zivota.

¢ S konverzacnimi asistenty nema zadné zkusenosti.

Hodnoceni
Participantce se koncept konverzacniho asistenta libi a prijde ji uziteény i
pres to, ze pracku pouziva jiz fadu let. Mysli si, ze asistenta budou priméarné
vyuzivat spise zacCatecnici, ale dodava, ze i zkuSeni uzivatelé by si mohli k
asistentovi najit svoji cestu.

33



4. HLASOVY ASISTENT PRO PRAN{ PRADLA: ANALYZA VYSLEDKU

1 pokrocily uzivatel obcas potrebuje radu nebo se pouze ujistit, Ze déld
vsechno spravné. Navic diky uzZitecngm tipum se mize priucit ¢ néco nového.“

Velkou vyhodu participantka vidi i v moznosti kompletniho ovladani po-
moci hlasovych instrukci, kde by se mohla oprostit od dotykovych paneli,
kterymi disponuje vétsina aktudlnich modeld. Asistenta by urcéité pouzivala
i pro zjisténi zbyvajiciho ¢asu prani, aniz by musela fyzicky dojit k pracce.
Vzhledem k jejimu véku by ocenila i hlaseni rtiznych chyb a varovani, jako ze
zapomneéla pridat praci prasek a podobné.

4.3 Klicové nalezy

V této sekci si predstavime klicové nalezy zjisténé pri pribéhu testovani pou-
zitelnosti konverzac¢niho asistenta.

Prinosnost asistenta

Nézory na prinosnost asistenta pro prani pradla byly velmi smiSené. Skupina
participanti P01, P02, P04, by asistenta doporucila hlavné zacatecniktim,
ktefi by ocenili rady ohledné tiidéni pradla a vybéru programu. Participanti
P05 a P07 by moznou piinosnost vidéli u osob s mentalnim postizenim, kteti
potiebuji prisnéjsi vedeni nebo maji problémy se zapamatovanim naroc¢néj-
sich postupti. Participanti P03 a P07 ocenuji moznost privodce béhem prani,
protoze i zkusenéjsi uzivatel muze mit nékdy potfebu se ujistit, Zze postupuje
spravné, zejména pokud se jednd o méné pouzivané typy pradla, specidlni pro-
gramy nebo v pripadé porizeni nové pracky. Objevil se ale i jeden vylozené
negativni nazor, kdy participant P06 i pfes to, Zze se na prani v doméacnosti
nepodili oznacil toto feseni jako zbytecné, protoze staci jeden univerzalni pro-
gram na vsechno.

Hlasové ovladani
Vsichni ztacastnéni participanti jednohlasné ocenuji moznost hlasového ovla-
dani pracky, které by jim umoznilo rychlé a intuitivni ovladani i modernich
spotrebict, které si z diivodu velmi problematické pristupnosti kontrolniho pa-
nelu nechtéji potizovat a radéji zustavaji u starsich modeli i za cenu omezené
funkcionality nebo energetické spotreby.
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4.4 Navrhy na vylepseni

Z analyzy vysledkl experimentu jsme ziskali nékolik dilezitych poznatki, na
které se mizeme odkazat pri dalsim vyvoji konverzacniho asistenta.

Chybové hlasky

Participanti P01, P05, PO7 by ocenili, pokud by je asistent dokazal informovat
o chybovych hlaskach v néjaké lidské podobé. Chyby jsou vétsinou zobrazeny
na displeji pracky, kde si jich bez zvukového signalu casto ani nevsimnou. A
pokud ano, tak jsou zobrazeny pomoci néjakého kédu, kdy pak musi zdlou-
havé hledat v manudlu, co chybovy kéd znamenda nebo se rovnou odkazat na
servisni stredisko. Bohuzel se miize stat, ze i kvili drobnosti, se kterou by si
dokazali poradit sami musi platit nemalé penize za prijezd technika.

Uzivatelské profily
Podle participanti PO1 a P03 by bylo vhodné, aby asistent umoznoval profily
pro jednotlivé uzivatele nebo alespon spoleéné nastaveni, kde by bylo mozné
zvolit iroven podrobnosti navodu nebo naptiklad rychlost a typ hlasu.

Hlasovy manual
Participantim P01, P03, P04 a P05 by prislo uzite¢né, kdyby asistent dokazal
popsat jednotlivé programy a doporucit, pro co jsou vhodné nebo napriklad
upfesnit rozsahy jednotlivych stupnic. Uvitali by tedy néjakou zjednodusenou
formu manudlu, ktery by umoznoval efektivni zjistovani technickych detaili
spotrebice.

Elektronické stitky
Participanti P02 a P04 nezévisle na sobé navrhli feseni s pouzivanim elektro-
nickych stitkti na oble¢ni, diky kterym by asistent saim dokazal rozhodnout
jaky program zvolit nebo upfesnil, co je z pracky potreba vyndat a podobné.

Vzdalené ovladani
Participanti P03 a P07 by uvitali vzdalenou komunikaci s prackou, kde by
nemuseli absolvovat cestu do pfislusné mistnosti, jen aby zjistili napriklad
zbyvajici dobu prani.
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4.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této sekci si zodpovime vyzkumné otazky formulované v tivodu této préce:

VO-A1: Maji uzivatelé motivaci pouzivat asistenta pro prani pradla
a je pro né tento asistent prinosny?
Béhem experimenttu s definovanou cilovou skupinou uzivateli se neprojevila
velkd pifnosnost ani motivace tento systém pouzivat. Castym nazorem bylo,
Ze asistenta by vyuzili spise za¢ateCnici v oblasti prani pradla, protoze zkuse-

Vv

situaci, méné obvyklych programu nebo pri porizeni nového pradla.

VO-A2: Objevuji se pri pouzivani asistenta pro prani pradla né-
jaké problémy?
Béhem procesu prani pradla se objevovaly casté problémy se synchronizaci
zucastnénych stran. Pokud uzivatel delsi dobu postupoval dle svych zvyklosti
a o své praci asistenta priliS neinformoval, tak asistent v pripadé nasledného
kontextové zavislého dotazu nemél dostatek informaci k jeho vyhodnoceni.

VO-A3: Maji uzivatelé motivaci pouzivat asistenta pro hlasové
ovladani pracky a je pro né tento asistent prinosny?
Oproti asistentovi pro prani pradla byl ispéch v této oblasti zcela jednoznacény
a prinosnost hlasového ovladani vyzdvihuji vSichni ziicastnéni participanti. K
pouzivani tohoto systému je motivuje prevazné snaha o jejich samostatnost v
domécnosti a odpadé také velké omezeni pti vybéru nového spotiebice.

VO-A4: Je hlasové ovladani plnohodnotnou alternativou k me-
chanickym a digitalnim ovladacim panelam?
U vétsiny participanti jsme si mohli vSimnout postupného prechodu k nakonec
zcela bezkontaktnimu ovladani pracky, diky kterému mohli uzivatelé ovladat
veskerou funkcionalitu pristroje, kterou nabizel. Dle zjisténych vysledkua tedy
fikame, ze Cisté hlasové rozhrani muze byt plnohodnotnou alternativou kon-
vencnim metodam ovladani.
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KAPITOLA 5

Hlasovy asistent pro opravy
poruch: Design

7 vysledkl prvniho experimentu, jsme dosli k zavéru, ze asistent pro prani
pradla neni pro tuto cilovou skupinu prilis prinosny. Dle nazoru zucastnénych
participantu by takového asistenta ocenili zejména uzivatelé, ktefi nemaji s
pranim velké zkusenosti a pravé takovy asistent by jim mohl v jejich zacat-
cich v oblasti péce o pradlo pomoci. Dalsim dulezitym faktorem podilejici
se na nevelké prinosnosti bylo, ze diky ¢astému prani je prubéh ucici kiivky
uzivatele velmi prudky a i nezkuseny uzivatel postupem casu ztrati motivaci
asistenta pouzivat. Asistent se tak po zauceni uzivatele hodi hlavné v pripadé
méné pouzivanych programil, zjistovani technickych detailt, prani nového typu
pradla nebo jako ovéreni spravného postupu. Naopak jako ptrinosné se ukazalo
zejména hlasové ovladani pracky, které kladné hodnotilo vSech sedm zucast-
nénych participant. Hlasové ovladani by tak mohlo byt plnohodnotnou al-
ternativou k aktudlné se stédle vice rozsifujicim dotykovym paneliim s absenci
mechanickych tlacitek.

I pres to, ze vysledky prvniho experimentu hlasového asistenta nebyly pro
nékteré scénare prilis povzbudivé, rozhodli jsme se vyuzit dosavadni vyzkum
ohledné konverzacnich asistentti, domacich elektrospotiebict a prani pradla a
prozkoumat dalsi oblasti, ve kterych by hlasovy asistent daval smysl a uzivatelé
méli vétsi motivaci takovy systém pouzivat.

Ohlasy participantti béhem prvniho experimentu nds inspirovali k tomu,
zameérit se na oblasti Tesici poruchy pracek, chybové kédy a obecné technické
problémy s domécimi elektrospotiebiéi.
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Tato oblast nam prisla zajimava hned z nékolika davodiu:

e Poruchy elektrospotrebici v domécnosti nejsou prilis castym jevem a
proto je mozné vyloucit rychlou uéici kifivku uzivateld a tim padem i
ztratu motivace asistenta v prubéhu casu pouzivat.

e Neocekavame prilis velké sebevédomi uzivateli pri feseni technickych
problému, diky cemuz vzrustda prinosnost asistenta jakozto poradce i
role psychické podpory uzivatele.

e Problematika poruch pracek je rozsahly problém a hledani jejich reSeni
v papirovych, ¢i elektronickych manudlech muze byt zdlouhavé a pro
uzivatele odrazujici.

o Asistent umozni i méné technicky zdatnému uzivateli zvladnout opravit
nékteré typy poruch a tim uSetrit nemalé finan¢ni prostredky za profe-
sionalni servis, coz je nepochybné velka motivace.

5.1 Vyzkumné otazky

V této sekci si zformulujeme sadu vyzkumnych otézek, na které se v pru-
béhu prace pokusime najit relevantni odpovéd podlozenou vysledky testovani
uzivatelského rozhrani konverzaéniho asistenta.

e VO-B1: Maji uzivatelé motivaci pouzivat asistenta pro opravy poruch
a je pro né piinosny?

VO-B2: Jaké existuji skupiny uzivatelt podle zptisobu chovani?

VO-B3: Jaka je idealni troven detaili instrukei?

VO-B4: Objevuji se pri pouzivani asistenta néjaké problémy?

5.2 Specifikace resené oblasti

Navrh komunikace hlasového asistenta je velmi tzce provazan s vymezenim
oblasti problému, kterou by mél budouci asistent pokryvat. V analytické casti
prace bylo popsano nékolik nejcastéjsich poruch, se kterymi se mtize uzivatel
pii prani pradla setkat. Tento seznam pro nas znamend teoretickou oblast,
kterou by mél plnohodnotny asistent zvlddat vytesit. Jelikoz se jedna o velmi
rozsdhlou problematiku a zatim nevime, jaky ohlas asistent od budoucich uzi-
vatelu ziskd, bylo by neefektivni resit vse najednou. Z tohoto divodu jsme se
rozhodli vybrat pouze nékolik malo problémi, na které se zamétime. Pro tyto
poruchy navrhneme feSeni v podobé konverzacniho asistenta a nasledné se
pomoci uzivatelského testovani pokusime zodpovédét vyzkumné otazky, které
nam odhali prinosnost feseni smysluplnost dalsiho vyvoje.
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5.3. Design konverzacniho asistenta

5.2.1 Pripady uziti

Aby byl vyzkum problému prinosny, je treba si peclivé promyslet, které typy
poruch budeme chtit zpracovat. Oblasti by mély byt pokud mozno disjunktni
a odhalovat ruzné pristupy uzivatell k feseni problémi. Nasim cilem bylo vy-
brat takové, které uzivatel zvladne vlastnimi silami opravit nebo se na opravé
muze alespon néjakym zpusobem podilet. Dilezité bylo myslet i na technickd
omezeni budouciho experimentu a rozmyslet si, zda dana porucha bude mozna
v pripraveném prostiedi simulovat. Pro snazsi rozhodnuti o dalsim postupu,
jsme analyzovali nékolik uzivatelskych manualu[30, 31, B2, 33] a vybrali poru-
chy presné podle nasich potteb.

S ohledem na vyse zminéné podminky, byly vytvoreny nasledujici t¥i pti-
pady uziti, které v této praci predstavuji cilovou oblast vyvoje hlasového asi-
stenta pro opravy poruch:

e Use-case 1: Hlasovy asistent zvlddne poradit s vyfeSenim problému
chybového kédu E20, ktery znamena problém s vypousténim vody.

e Use-case 2: Hlasovy asistent dokdze uzivatele provést celym procesem
preventivni udrzby privodni hadice.

e Use-case 3: Hlasovy asistent zvlddne vyhodnotit problém s unikajici
vodou z pracky a navrhne uzivateli detailni postup reseni problému.

Dale bylo treba pripady uziti rozpracovat do vétsich detailti a specifikovat
vsSechny dulezité ¢asti, ze kterych je kol sestaven. Grafickd podoba rozpraco-
vanych ptipadi uziti je zndzornéna formou HTA diagramu v

5.3 Design konverzacniho asistenta

Diky hierarchické analyze tkoll, do které byly prevedeny vsechny tii defino-
vané pripady uziti, bylo mozné zacit vytvaret konverzac¢ni diagramy samotného
hlasového asistenta. Vzhledem k tomu, ze HTA ma4 velmi pithodnou grafickou
formu a je pro néj definovano i poradi prichodu jednotlivymi bunkami, bylo
mozné tyto diagramy pouzit jako kostru pro vytvoreni findlnich diagrami jed-
notlivych konverzacnich dialog.

5.3.1 Diagram konverzac¢niho dialogu

Diagram konverzac¢niho dialogu, ktery jsme se rozhodli pouzit pro popis kon-
verzaci asistenta ma podobu orientovaného grafu (viz obr. |5.1)), ve kterém plati
nasledujici pravidla:
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5. HLASOVY ASISTENT PRO OPRAVY PORUCH: DESIGN

1. Graf obsahuje alespon jeden pocatec¢ni a jeden koncovy uzel

2. Kazdy vnitini uzel grafu predstavuje konkrétni ¢ast dialogu (vétu/instrukei)
3. Kazdy vnitini uzel je jednoho ze dvou typu AGENT/USER

4. Libovolna dvojice uzli mize byt propojena orientovanou hranou

5. Konverzace zaCina v jednom ze startovnich uzli a pokracuje libovolné
dle orientace hran.

6. Graf muze obsahovat i slepé cesty. V takovém piipadé konverzace po-
kracuje v misté pocatku vyvedeni z hlavni cesty.

Buniky typu AGENT znamenaji promluvy konverzac¢niho asistenta. Mohou
to byt riizné otazky, instrukce nebo pouha informacni sdéleni. V diagramu maji
tyto bunky tvar obdélniku. Druhym typem je burka typu USER, ktera pred-
stavuje promluvy uzivatele pti konverzaci s asistentem. Jedna se o libovolné
otazky, zadosti, komentaie nebo potvrzeni vykonané instrukce. V diagramu je
rozpozname diky tvaru elipsy.

AGENT

Instrukce

USER AGENT
Instrukce

Instrukce

AGENT
Instrukce

A

AGENT
Instrukce

Obrazek 5.1: Podoba diagramu konverzac¢niho dialogu

Hlavni cesta

Po transformaci HTA diagrami do podoby konverzacnich diagramu pfislo na
fadu dalsi rozpracovani jednotlivych ¢asti a tvorba findlni podoby budouciho
dialogu. Kli¢ové bylo podrobné rozepsat kroky jednotlivych instrukci popisu-
jicich pracovni postup uzivatele. K tomuto tcelu jsme vyuzili ziskanych infor-
maci z kapitoly [Poruchy automatickych pracek’] a technickych manudli. Po
dokonceni této ¢asti obsahoval diagram primy prichod od nalezeni problému
k jejimu vyreseni a predstavoval jakousi pfimou cestu opravy, kterd bude mit
ve vysledném diagramu modrou barvu.

40



5.3. Design konverzacniho asistenta

Detailni cesta

Vzhledem k tomu, Ze technické manudly predpokléddaji uréitou manuélni zruc-
nost uzivatele a nékteré kroky v nich nejsou popsany do nejvétsich detaili,
mohlo by se stat, ze uzivatel po zaznéni instrukce nebude védét, co ma délat a
konverzacni asistent by mu v takovém pripadé nedokézal poradit. Této situaci
jsme chtéli predejit a proto jsme do diagramu doplnili dalsi uzly a cesty, které
blize specifikuji detaily konkrétnich operaci. Vznikly tedy rizné mikro-dialogy
se zamérenim na konkrétni podproblém. Diky témto odbockam z primé cesty
by mél asistent dokazat zodpovédét 1 konkrétnéjsi dotazy budoucich uzivatelu
a podrobnéji je vést fesenim problému. Tyto detaily jsme kvili rychlejsimu
spadu prichodu fesenim poruchy neumistili rovnou do piimé cesty. Mohlo
zpusobit snizeni motivace asistenta pouzivat. Tento typ cest bude mit zlutou
barvu.

Zvidava cesta
Pri navrhu konverzacniho asistenta pro opravu poruch jsme mysleli i na tech-
nické typy, u kterych jsme predpokladali vétsi zvidavost a snahu pochopit
jadro problému. Vytvorili jsme tak i nékolik odbocek z primé cesty, ve kterych
se uzivatel mize dozvédét néjaké zajimavé informace, které sice nevedou k
vyreseni problému, ale umozni mu si o situaci udélat vétsi prehled. Tyto cestu
budou v grafu zndzornény zelenou barvou.

Podoba schématu se zvyraznénim jednotlivych typu cest je zobrazena na

obrazku v priloze C

5.3.2 Obecné schéma diagramu

Vzhledem k jistym podobnostem ve struktuie vytvorenych grafi jsme se roz-
hodli nastinit obecné schéma tvorby konverzacnich dialogu (viz obr. , které
by mohlo slouzit jako univerzalni Ssablona pro tvorbu konverzacnich asistentti
a pomohlo by ndm v usnadnéni budouciho vyvoje.

Popis schématu:

1. Kazda hrana vedouci mezi uzly AGENT a USER je zduplikovana s opac-
nou orientaci. Tato struktura znamena zopakovéani instrukce v duasledku
néjakého neporozuménim mezi obéma stranami (muze nastat v obou uz-
lech). Opakovéni instrukce povazujeme za implicitni zdlezitosti diagramu
a z duvodu prehlednosti duplikované hrany nezakreslujeme.

2. Na uzel typu AGENT muze navazovat interakce typu:
a) USER - jedné se o dalsi dotaz/odpovéd uzivatele
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b)

AGENT - predstavuje sekvenci nékolika po sobé jdoucich instrukei,
mezi kterymi neni nutnd odpovéd uzivatele

3. Z uzlu ,USER* je v obecném pripadé mozné pokracovat tfemi cestami:

a)

b)

NECO ME ZAJIMA

primé - uzivatel potvrdil vykonani predchozi instrukce a v zavislosti
na rozhodovaci podmince je mozné pokracovat jednou z primych
cest k cili

detail - uzivatel neméa dostatek informaci pro vykonani instrukce;
odbocka muze byt typu ,jak®, kdy uzivatel potrebuje podrobnéjsi
popis ¢innosti, nebo typu ,kde*, pro podrobnéjsi popis lokace kte-
rou ma nalézt. Tyto situace leze chapat jako samostatny mikro-
dialog, po jehoz vyfeseni se konverzace napoji na nasledujici krok
primé cesty.

zvidavost - uzivatel chce védét néjaky technicky detail, ktery primo
nesouvisi s fesenim problému. Po zodpovézeni dotazu se vrati zpét
do puvodniho stavu, kde ma na vybér opét vSechny moznosti po-
stupu.

NEDOROZUMENI
(stroj, Elovek)

NEViIM JAK MAM POKRACOVAT

v v

MIKRO-DIALOG
zvidava cesta >
MIKRO-DIALOG MIKRO-DIALOG
detailni cesta - jak? — detailni cesta - kde?
POTVRZENI INSRTUKCE l
UZ JSEM NA TO PRISEL
Y Y
AGENT AGENT
prima cesta A pfiméa cesta B
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5.3. Design konverzacniho asistenta

5.3.3 Obecné promluvy

Pro uhlazeni celé konverzace byla vytvorena jesté sada obecnych promluv, diky
které bude konverzace plynulejsi a prirozenéjsi. Obecnych promluv vzniklo
vice nez dvacet a o¢ekavame, ze v prubéhu testovani toto ¢islo jesté poroste.
Kvili velkému poctu instrukei bylo vhodné tyto promluvy rozdélit do predem
nezndmého poctu skupin popisujicich jejich vyznam v konverzaci. Nakonec
byly pojmenovany nasledujici kategorie:

e Podpora konverzace

Tato sada promluv ma za tikol navazat komunikaci asistenta s uzivatelem
a udrzet ji ve vzajemném kontaktu. Promluvy pro podporu konverzace je
mozné pouzit pro vynuceni potvrzeni predchozi instrukce, coz je dilezité
zejména v oblastech, kde hrozi zvysené riziko chyby nebo je tfeba zajistit
bezpecné podminky pro dalsi postup a predejit moznému trazu. Dalsi
pripad pouvziti je v pripadé dlouhé odmlky, kdy je mozné zjistit, zda si
uzivatel nevi rady s dalsim postupem nebo zrovna na nécem pracuje.

e Zpomaleni postupu
Jak jiz nazev napovida, tyto promluvy slouzi k prevenci vzniku chyby
neopatrnym, zbrklym nebo pfilis sebevédomym postupem uzivatele. U
zkusenéjsich uzivateli se ocekava zejména provadéni instrukei v jiném
poradi nebo jejich tplné vynechani. Promluvy je mozné pouzit v pti-
padé detekce jakékoliv snahy uzivatele o odchyleni se od doporuceného
postupu nespravnym smeérem.

e Chybové hlasky
Chybové hlasky se pouzivaji jako tnikova cesta v pripadé dotazii, na
které neni asistent pripraven. V takové situaci pozada o reformulaci do-
tazu nebo prizna, ze si s problémem nevi rady. Hlasky je mozné pouzit
i pri Spatném porozuméni dotazu, kdy je tfeba vétu zopakovat.

e Podpora motivace

Podpora postupu ma za kol uzivatele motivovat a odménovat za spravné
vzory chovani. Naptiklad vzorné potvrzeni dilezitych instrukei nebo jako
pochvala za Uspésné vykonani slozité operace. Diky témto hlaskam je
mozné uzivatele informovat i o blizicim se konci opravy a motivovat
ho k udrzeni jeho soustfedénosti, kterda velmi silné koreluje se vznikem
chyb vzniklych vinou neopatrného postupu. Pouzivani téchto instrukei
je ale velmi zévislé na komunikaci uzivatele a vyzaduje, aby asistentovi
sdéloval zpétnou vazbu o provedeni jeho pokynu.
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5.3.4 Ukéazka konverzace

Vzhledem k obrovskym rozmérim jednotlivych konverzac¢nich diagramt nebo
mozné do prace umistit jejich grafickou podobu a jsou dostupné pouze v elek-
tronické priloze. Aby si ¢tenar mohl formu komunikace lépe predstavit ukéa-
zeme zde alespon jeji textovou podobu (viz tab. .

Tabulka 5.1: Ukazka komunikace mezi asistentem a uzivatelem

Promluva

Varovny signal! Pozor, vyskytla se chyba E20!
Co je chyba E207
Chyba E20 signalizuje, ze pracka nevypousti vodu.

Problém s poruchou vypousténi vody mohl nastat z nékolika divodi.

Zkontrolujte, ze vypoustéci hadice neni nikde zalomena.

Vypoustéci hadice se zda byt v poradku.

Vyborné, pojdme se podivat jestli nenajdeme chybu jinde.

Problém s vypousténim vody mohl zptsobit i ucpany filtr cerpadla.
Kde ten filtr najdu?

Kryt filtru se nachazi v oblasti pod bubnem na celni strané pracky.
Jo, uz ho vidim!

Prosim o dalsi instrukci!

e i i i I i i Ioe

5.4 Design uzivatelského rozhrani asistenta

I v tomto piipadé jsme pro realizaci asistenta rozhodli pouzit metodu Wizard-
of-Oz, kterd nam umozni vynechat naro¢ny proces implementace umélé inte-
ligence, misto které bude asistenta ovladat moderator experimentu. Pro tyto
ucely bylo nutné vytvorit uzivatelské rozhrani, diky kterému bude moci mo-
derator prehrdvat prislusné promluvy v redlném case a simulovat tak préci
hlasového asistenta.

Presto, Ze je princip rozhrani v zasadé stejny jako v prvni ¢asti experi-
mentu, jsou zde jisté odlisnosti, které cely navrh vyznamné komplikuji. Na
rozdil od GUI pro prani pradla, kde stacilo jednotlivé promluvy roziadit do
nékolika skupin a jejich prehravani zaviselo hlavné na rozhodovani modera-
tora, zde mame jasné definovany pribéh fizeny konverzacnim diagramem. Z
tohoto diivodu je nutné vymyslet jiny pristup, ktery by vyhovoval pfesné na-
$im potrebam.
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5.4. Design uzivatelského rozhrani asistenta

5.4.1 Vybér metody implementace

Hledame tedy zptisob, jakym bude mozné vytvorit rozhrani podobajici se kon-
verza¢nimu diagramu, kde bude mozné jednotlivé bunky propojit s prislusnymi
promluvami a po kliknuti na konkrétni tlac¢itko prehrat hlasové znéni instrukce
v pripraveném mp3 souboru. Po technologické strance bychom opét radi vy-
uzili kombinaci HTML, CSS a JavaScriptu, kterd je vhodné zejména pro jed-

vvvvv

Manualni prace

Prvni pfimou cestou byl napad s manualnim prekreslenim konverzacnich dia-
gramti do HTML podoby. Tento koncept by byl sice funkéni, ale neudrzitelny.
Navrzené diagramy totiz obsahuji dohromady vice nez 150 instrukci a po-
zicovani kazdé bunky zvlast by bylo velmi pracné. Navic v pripadé jakékoliv
upravy diagramu, by se musela prekédovat i jeho HIT'ML podoba, coz by mohlo
byt v nabitém programu budouciho uzivatelského testovani casové velmi ris-
kantni feseni. Velké pracnost jednotlivych tiprav by svadéla ke snaze objevené
nedokonalosti prehlizet a béhem celého testovani si vystacit pouze s jedinou
verzi prototypu. Tento postup by byl vzhledem k omezenym zdrojum partici-
pantt i snaze o dosazeni co nejlepsich vysledki velmi nezodpovédny.

XML parser
Dalsi koncept reseni pracoval s moznosti vyuzit webového nastroje Draw.io, ve
kterém byly jednotlivé konverza¢ni diagramy navrzeny a prozkoumat moznosti
exportu do rtznych datovych formatt. Jako nejvhodnéjsi se ukazal byt forméat
XML, ktery vyhovoval svoji jednotnou strukturou a byl nadéji pro snadné
nacitani, pomoci kterého by bylo mozné ziskat hodnoty atribut potirebnych
pro vykresleni grafu v HI'ML podobé. Koncept feseni se zdal byt nadéjny a
nezbyvalo nez vyzkouset, zda vSe bude fungovat dle o¢ekdvani.

Pomoci vyse zminénych technologii se podarilo naprogramovat sadu funkei,
které z XML soubort reprezentujicich konverzacni diagramy dokazaly extraho-
vat velikosti a pozice jednotlivych bunék, véetné jejich typu, barvy a dokonce
i textu samotné promluvy. Tato data poté uz stacilo vhodné vyuzit k vykres-
leni bunék do HTML souboru a pomoci CSS doladit jejich vysledny vzhled
kopirujici podobu originalniho diagramu.

Podkladova vrstva
V pribéhu implementace se objevil dalsi problém spojeny s hranami spojuji-
cimi jednotlivé bunky diagramu, které se vyse zminénym zptsobem vykreslit
nepodarilo. Hrany jsou v diagramu skoro stejné dilezité jako samotné hlasové
instrukce a bylo tedy nutné najit zpusob, jakym je zobrazit. Chtéli jsme vy-
uzit koncept XML parseru, kde nam spolehlivé fungovalo vykreslovani bunék
diagramu a proto jsme pristoupili k jistému kompromisu. S ohledem na to, ze
hrany spojujici jednotlivé bunky diagramu jsou pouze statické prvky bez nut-

45



5. HLASOVY ASISTENT PRO OPRAVY PORUCH: DESIGN

nosti interakce, rozhodli jsme se, ze pivodni konverzacni diagram pouzijeme
jako podkladovou vrstvu formou obrazku, na kterou presné umistime zbylé
elementy(viz obr. [5.3]).

Toto feseni prekvapivé fungovalo velmi dobte a bylo tieba uz jen doladit
vzdjemny posuv obou vrstev tak, aby hrany presné licovaly s prislusnymi
uzly grafu. Pro toto TeSeni byl navrzen ovladaci panel se Sipkami, ktery v
zéavislosti na hodnoté prepinace umoznoval posun podkladového obrdzku nebo
interaktivnich prvka bunék diagramu (viz dalsi sekce).

INTERAKTIVNI PROMLUVY STATICKE HRANY VYSLEDNY PROTOTYP

I
DD | Ir,
s | (5] Ll
s O .

Obrazek 5.3: Princip slozeni vysledného prototypu

V prubéhu dalsiho vyvoje jsme zjistili, ze nutnosti posunu lze predejit, po-
kud budou mit obé zminéné vrstvy jednotnou formu (rozméry). Byla proto
navrzena univerzalni sablona, kterd pro lepsi orientaci v grafu i budouci po-
tfeby analyzy dat obsahovala souradnicovy systém a hlavicku pro nazev dia-
gramu. Do této sablony byly nasledné upraveny vsechny vytvorené diagramy
a vznikla tak jednotna podoba systému, ktera posunula komfort pouzivani na
dalsi troven. Odpadla tak nutnost pouzivani zminénych sipek, ale s ohledem na
zachovani univerzalnosti systému, byly Sipky v ovladacim panelu ponechany.

5.4.2 Uzivatelské rozhrani

Kromé jiz zminéného konverzac¢niho diagramu a podkladového obrazku bylo
tfeba do rozhrani umistit také panel obecnych promluv. Tento panel se nachézi
na levé strané obrazovky a jednotlivé promluvy jsou v ném prehledné rozdéleny
do dfive definovanych skupin a odliSeny barvou (viz obr. [5.4)).

V pravém hornim rohu obrazovky se nachézi jiz zminény ovlddaci panel
umoznujici posuv diagramu. Panel dale obsahuje tlacitka pro snadny vybeér
podkladového obriazku i XML souboru reprezentujici prislusny konverzacéni
diagram. Ve spodni ¢asti panelu se nachazi tlac¢itka START a STOP, jejichz
funkci si predstavime v dalsim odstavci. Nakonec panel obsahuje jesté dvé
bocéni tlacitka, kde jedno umoznuje ovladaci panel skryt tak, aby béhem tes-
tovani zbyteéné neprekazel a druhé tlacitko ,Zménit pohled“ umoznuje pre-
pnout diagram do podoby pro analyzu vysledku (tento rezim bude popsan v
zévérecné kapitole).

46



5.4. Design uzivatelského rozhrani asistenta

Pro ucely testovani byla vytvorena také funkce logovani prehranych pro-
mluv, kdy se po kliknuti na kazdou bunku ulozi ¢as stisknuti tlacitka, koéd
instrukce i jeji textova podoba. Na konci uzivatelského testovani tedy bude v
okné prohlizece v panelu ,,Revize prvku->Console“ ulozen cely pribéh komu-
nikace ze strany konverzac¢niho asistenta, coz umozni velmi snadnou zpétnou
analyzu priitbéhu testovani. Cas ve zminéném logu se zaznamenava ve formétu
hh:mm:ss a pocita se od stisknuti tlacitka START, které moderator spousti v
okamziku docteni testovactho scénére. Z divodu prevence vzniku chyby vli-
vem naroc¢nych pozadavki na pozici moderatora v priubéhu testovani byla do
rozhrani implementovana funkce, kterd pri pokusu o prehrani promluvy bez
spusténého casovace zobrazi chybovou hldsku, kterda moderatora upozorni na
neaktivni ¢asovac a predejde tak znehodnoceni zaznamenanych dat.

PODPORA KONVERZACE

SCENAR 01 - CISTENi VYPUSTNIHO FIL

ZMENIT POHLED
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o mamens i 207 4—[ poz styta st ]4—[ aromy s J
Wnous‘(éc\ it zacnycuje POZOR! Filtr zatim
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Tk 0 neRE23] méme 72 sebout it Bude tfeba to provét. pracky.

210 skoro mame!

S timto probiémen vém nedokéZu pomoci
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Obrazek 5.4: Grafické rozhrani pro ovlddani hlasového asistenta

Technicka specifikace
Celé uzivatelské rozhrani bylo vyvijeno a testovano ve webovém prohlizeci
Opera, verze 65.0 a vzhledem k nérocnosti provedeni optimalizovino pouze
pro celoobrazovkovy rezim FullHD rozliSeni (1920x1080 px). Kompatibilita
s ostatnimi webovymi prohlizec¢i nebo jinym rozlisSenim se sice predpoklada,
nicméné nebyla testovana a neni tedy zarucena.
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5.4.3 Tvorba syntéz

Pro tvorbu syntéz v této praci jsme pouzili nastroj Text-to-speech od spo-
le¢nosti SpeechTechEL ktery umoznuje generovani velmi kvalitnich zvukovych
vystupt. Nastroj umoznuje moznost konfigurace riznych parametru a uzivatel
si tak muze napriklad regulovat rychlost fec¢i nebo si vybrat jeden z mnoha
dostupnych hlasi. Dalsi vyhodou je podpora ceského jazyka, coz umoznilo
snadnéjsi ndbor participanti a prubéh testovani v jejich rodném jazyce.

Automatické generovani syntéz
Podobny problém, jaky jsme fesili s vykreslovanim diagramu do podoby in-
teraktivniho HTML rozhrani bylo treba vyresit i v pripadé tvorby hlasovych
syntéz jednotlivych instrukci. Pii kazdé reformulaci instrukce, nebo pridani
néjaké dalsi, bylo tieba aktualizovat i hlasovou syntézu. Manualni feseni by
bylo opét velmi narocné a to jak pri tvorbé tvodni sady promluv, tak i pri
kazdé vétsi zméné, kde by se nékterd zména mohla snadno prehlédnout, coz by
mélo za nasledek vyrazeni funkcnosti ¢asti asistenta, kterych se zména tykala.

Z tohoto davodu bylo nutné vyvinout poloautomatizovanou proceduru ge-
nerovani syntéz primo z navrzeného diagramu. Po zvazeni nékolika moznosti
probéhla implementace pozadovaného nastroje. Popis jednotlivych krokd po-
trebnych pro vytvoreni nové sady hlasovych promluv je popsan v néasledujicim
seznamu:

1. Provést upravy diagramu v néstroji Draw.io

2. Oznacit aktualizované bunky nebo cely diagram a ulozit do podoby
XML.

3. Pomoci HTML a JavaSciptu ziskat identifikatory jednotlivych bunék a
textové podoby instrukeci.

4. Automatizovanou procedurou vytvorit skript, ktery pro kazdou instrukci
vytvori textovy soubor pojmenovany podle identifikdtoru dané bunky,
jehoz obsahem bude text instrukce.

5. Dalsi automatizovand procedura vytvoti skript pro rozhrani generatory
syntéz, ktery pro kazdy textovy soubor vytvoii jeho ekvivalent v hlasové
podobé.

6. Sadu nahravek nakonec staci prekopirovat na pozadované misto prede-
psané adresarové struktury a nova verze asistenta je pripravena.

Cely proces aktualizace promluv je s pomoci tohoto feseni otdzka 5 az
10 minut v zavislosti na poctu provadénych syntéz na strané nastroje Text-
to-speech, které zabiraji vétsinu casu celé procedury. Toto Teseni opét velmi
podporilo dynamiku a udrzitelnost aktualizaci celého konverzac¢niho asistenta.

5SpeechTech: https://www.speechtech.cz/speechtech-text-to-speech/
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5.5 Fyzicky model pracky

U testovani uzivatelského rozhrani je velmi dilezité, aby se participant vzil
do pripravené role popsané testovacim scénarem. Aby se mu tento mnohdy
nelehky ukol snaze vykonéaval, je tfeba vytvorit vérohodné podminky expe-
rimentu a priblizit je tak nejvice redlnému prostiedi. V nasem pripadé bylo
nutné rozhodnout, jakym zpusobem budeme simulovat opravu pracky, kterou
by mél uzivatel s pomoci konverza¢niho asistenta v pripravenych scénaiich
vykonavat. Prvni a nejpiiméjsi cestou se samoziejmé nabizelo pouziti redlné
automatické pracky, na které by byla simulace provadénych oprav identicka
skutecnosti. Tato cesta ale predstavovala velké nevyhody co se tyka proveditel-
nosti feseni. Bylo by tfeba obstarat pracku v odpovidajicim technickém stavu,

vvvvvv

dem k nutnosti pocitat s variantou mobilniho setupu (viz. sekce ,
byla tato moznost neprijatelnd.

Dalsi variantou bylo pouziti pouze nahradnich dili z redlného elektrospo-
trebice a simulaci opravy zajistit za pomoci nékolika nezavislych rekvizit s
ohledem na pravé provadény scénaf. Toto feseni by bylo jiz zna¢né kompakt-
néjsi a umoznovalo zalozni plan mobilniho setupu, ale vérohodnost modelu by
nebyla na dostatecné trovni. Dalsim divodem zamitnuti navrhu byla nizka
komplexita celého systému a omezené moznosti testovani.

Z duvodu velmi specifickych potfeb pro budouci experiment bylo jasné,
ze bude tfeba vytvorit feseni pfimo na miru. Nezbyvalo tedy nic jiného nez
navrhnout vlastni model pracky obsahujici vSechny potrebné komponenty.

5.5.1 Navrh prototypu

Pri ndvrhu prototypu jsme museli brat v vahu nékolik zasadnich omezeni a
pozadavki:

e Model pracky musi byt kompaktni a snadno prenosny.

e Model bude mozné snadno a rychle sestavit do podoby pro testovani.
e Model umozni simulaci oprav vybranych poruch.

e Vzhled modelu by mél pripominat skute¢nou automatickou pracku.

e Model by nemél byt ptilis maly a lehky, aby lépe odrazel realitu.

e Model musi byt dostatecné robustni, aby vydrzel neopatrné zachézeni
participantti béhem testovani.

e Model by mél obsahovat pohyblivé c¢asti, se kterymi je mozné fyzicky
manipulovat (idedlné komponenty redlné pracky).
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Po specifikaci vSech zminénych pozadavku prisla na radu navstéva sbérného
dvora, kde byla provedena analyza redlné pracky. Zamérili jsme se prevazné
na moznost extrakce jednotlivych c¢asti, méreni jejich rozmért a tvahy nad
moznosti pouziti konkrétnich komponent v nasem modelu. Zejména rozméry
jednotlivych dili hraly vyznamnou roli pfi ndvrhu mozné podoby a celko-
vych rozméri modelu. Po provedeni analyzy jsme rozhodli, Ze pro nas model
vyuzijeme privodni a vypustni hadici a také filtr vypustniho cerpadla.

5.5.2 Konstrukce

Po vybéru komponent mohlo prijit na fadu kresleni prvnich navrhi mozné
podoby prototypu (viz obr. , volba rozmért i pouzitych materiala. Po né-
kolika iteracich vylepSovani jsme se dostali k findlnimu navrhu a nic nebranilo
zalit se samotnou konstrukei (viz obr. [5.6)).

Obréazek 5.5: Skica fyzického modelu pracky.

Obvod pracky tvoii dievotiiskové desky o tloustce 10 mm, coz zajistilo
velkou bytelnost i s ohledem na zachovani pfijatelné hmotnosti modelu. Dre-
vény povrch pracky jsme vybrali i z divodu snadné manipulace pri vyrobé
a v neposledni radé také kvili zvyseni bezpecnosti béhem testovani, kde by
mohlo dojit k néjakému zranéni participanta (napiiklad o ostrou hranu ple-
chu). Stény pracky jsou prisroubovany k vnitini konstrukei, tvofené ¢tyfmi
drevénymi hranoly umisténymi jednotlivych rozich zakladny. Na dno ani viko
pracky nebyly kladeny zadné zvlastni pozadavky, takze pro usetifeni hmotnosti
byla pouzita pouze tenkd preklizka.

Do celni strany boxu byly vyrezdny dva otvory. V levém dolnim rohu jeden
mensi, do kterého byl prisroubovén filtr vypustniho éerpadla. A druhy vétsi
uprostied, ktery predstavuje pristup do vnitini ¢asti pracky. Buben sice neni
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pro ucely testovani potfeba a v modelu nebude, ale otvor umozni snadnou in-
stalaci vSech komponent a vnitini prostor pracky muze slouzit i jako tschovna
ostatnich rekvizit pfi prepravé modelu. Oba otvory jsou uzaviratelné pomoci
dvitek s panty. Pro snadnou manipulaci dvitka disponuji dfevénymi madly a
samovolnému otvirani brani magneticky mechanismus. Na celni strané pracky
se nachazi jesté ovladaci panel pracky, kde jsme vyuzili jiz vyrobeny artefakt
z testovani asistenta pro prani pradla (viz obr. .

Obrazek 5.6: Finalni podoba modelu pracky pripravend na testovani

Vypustni hadice je zavedena dovniti pracky pripravenym otvorem v jeji
zadni sténé a nasazena na vypustni ¢erpadlo. Ve venkovni ¢asti hadice pokra-
¢uje kolem levého boku pracky (pfi pohledu z Celni strany) smérem nahoru,
kde je upevnéna pomocnymi tichyty. Jeji konec je otoc¢en smérem doll a pri-
praven na vypousténi vody do umyvadla. V levém hornim rohu zadni strany je
pripevnéna ¢ast vodovodniho potrubi vybavena oto¢nym kohoutem pro uzévér
vody, ke kterému je prisroubovana privodni hadice.
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KAPITOLA 6

Hlasovy asistent pro opravy
poruch: Experiment

Tato kapitola obsahuje veskeré detaily, popisujici klicové ¢asti procedury, podle
kterych je mozné experiment vérné napodobit. Je zde definovana cilova sku-
pina, postup celé procedury i prostiedi ve kterém experiment probihal.

6.1 Participanti

6.1.1 Cilova skupina

Cilova skupina se oproti predchozimu experimentu rozsitila o skupinu seniort.
Obé tyto skupiny maji totiz nékolik spole¢nych omezeni a vyvoj uzivatelskych
rozhrani pro né vyzaduje urc¢ita specifika popsana v ivodu prace.

6.1.2 Pocet participantu

Vzhledem k tomu, zZe se jednd o pomérné komplikovany navrh, kde existuje
nékolik moznych prichodu kazdym scénarem, chceme zvolit takovy pocet par-
ticipantt, abychom zajistili, ze kazda oblast bude dostatecné prozkoumaéna.

P1i volbé poctu participantii jsme vychazeli ze vztahu definujici zavislost
mezi poc¢tem uzivatelskych testd a mnozstvim a charakterem nalezenych chyb,
ktery ve svém ¢lanku[34] popsal Jakob Nielsen. Nasim cilem bylo dosdhnout
alespon 95 % Sance, zachyceni problému vyskytujicich se u 25 % uzivatelu
(tj. ne zcela bézné problémy). Témto pozadavkim odpovida pocet 11 partici-
pantti. Téchto parametri jsme dosahli u problému spolecnych obéma cilovym
skupindm (n=12). U specifickych problémi pro jednotlivé cilové skupiny (n=6)
jsme pfi stejné pravdépodobnosti dosahli zachyceni tzv. béznych problémi (tj.
vyskytujicich se u 50 % uzivateli).

Pocitame také s tim, Ze se v prubcéhu testovani budou objevovat nedo-
statky, které bude potieba prubézné opravovat a cely experiment tak bude
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probihat iterativné. Na druhou stranu se budeme snazit pocet oprav co nej-
vice minimalizovat, aby bylo mozné zajistit srovnatelné podminky pro vSechny
participanty a umoznit tak objektivni porovnani dosazenych vysledki. Zamé-
fime se tedy primarné na mista, ktera néjak zasadné zhorsuji plynuly prichod
scénarem. V piipadé, ze by byl pocet tiprav velky a problémy by se objevovaly
i v pozdéjsich fazich testovani, bude tfeba pocet participantt zvysit.

Jelikoz se jedna o specifickou skupinu uzivatelt a nechceme plytvat ome-
zenymi zdroji, bude samotnému testovani predchazet jeden az dva pilot testy
s osobami mimo cilovou skupinu, od kterych océekdvame odhaleni Gvodnich
nedostatkl experimentu.

6.1.3 Rekruting

Pro zajisténi dostatecné diverzity participant bude rekruting probihat néko-
lika zptisoby:

1. Nevidomé participanty bychom chtéli ziskat formou hromadného oslo-
veni, ke kterému vyuzijeme interni databazi kontakta katedry Pocitacové
grafiky a interakce.

2. Participanty z kategorie ,,senior“ oslovime nejprve osobné na ptdé ka-
tedry a zbyly pocet participanti doplnime opét hromadnym oslovenim,
tentokrat na facebookové skupiné ,, Aktivni seniori z Prahy a okoli“.

Navic se budeme snazit o rovnomérné rozdéleni icastnikti mezi skupinami.
V ramci screeningu ovéfujeme pouze, zda participantum z kategorie senioru
je vice nez 65 let. Neklademe zadné pozadavky na technickou zruc¢nost ani
zkusenosti s konverza¢nimi asistenty.

6.1.4 Profily participantt

V nasledujici tabulce jsou shrnuty sociodemografické idaje participantt a od-
povédi na otazky pre-test interview. Kompletni znéni otdzek pre-test interview

naleznete v
Otazky:
« QI1: Rekl(a) byste o sobé, ze jste technicky typ?
o Q2: Jak byste ohodnotil(a) troven Vasi manuélni zru¢nosti?
e Q3: Méate néjaké zkusenosti s opravou pracky?
e (Q4: Jakého charakteru je Vase zrakové postizeni?

e Q5: Méte néjaké zkusenosti s konverzac¢nimi asistenty?
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Tabulka 6.1: Asistent pro opravy poruch: Profily participantt

Participant

1234567 ][8]9[10]11]12

Vék | 57 | 72| 45 |37 |55 | 74|65 | 70 | 73 | 75 | 68 | 68
Pohlavi | m | z | 2 |m | 2 |m | z | 2 | 2 | z | 2 | %
Skupina | z z |z | z | s S S S S s
Ql|c|e|d|a|d|b|]le|a|b|al]e]|d

Q| b|la|b|b|b|b|la|lc|b|blalb

Q3| a|b|b|b|b|b|b|lal|b|b|alhb

Q4| a|d|d|d|d|a|a|b|c|al|b]|a

Q| g|lg | f | f|f|c|blajal|]c]|c]|a

6.2 Prostredi

Vzhledem k tomu, Ze se testovaci setup pripravoval v dobé nouzového stavu
vyhlaseného v souvislost se Sifenim onemocnéni COVID-19 a nebylo jasné,
jak dlouho bude nouzovy stav trvat, natoz jak rychle se vSe bude vracet do
normalniho stavu, museli jsme uvazovat dva rozdilné pristupy pii ndvrhu ex-
perimentu:

1. Mobilni setup
Predpoklddame, ze se lidé budou bat zbytecného cestovani hromadnou
dopravou a odmitnou provadéni experimentu mimo svij domov. Proto
bude tieba pripravit mobilni setup, ktery by umoznil snadnou manipu-
laci a rychlou pripravu. Testovani pouzitelnosti by se tedy provadélo v
domécim prostredi participanta.

2. Pevny setup
Lidé budou po dlouhé dobé stravené v izolaci vyhledavat socialni kontakt
a radi se vyzkumu zucastni i za cenu toho, ze kvili experimentu budou
muset prijet na konkrétni misto, kde by mél experiment probihat.

Vzhledem k jiz pripravenému fyzickému modelu pracky jsme se pokusili
cilit spise na variantu pevného setupu a vytvorit jednotné podminky spolecné
testovaci mistnosti. I nadale jsme vSak pocitali i s moznosti, ze bude nutné
dojizdét za participanty k nim domt.

6.2.1 Technicka specifikace

I z tohoto divodu jsme se pri ndvrhu experimentu chtéli vyhnout pouzivani
kamer a vystacit si pouze s mikrofony. Pro skute¢nou prinosnost videozaznamu
by bylo totiz nutné scénu snimat z riznych ihla a zabranit tak zastinéni scény
télem participanta a sledovat jeho ¢innost s viditelnosti na vSechny strany mo-
delu pracky. Vylouceni pouzivani kamer neni pouze z divodu zvyseni mobility
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setupu, ale také proto, ze nechceme odradit pripadné participanty se experi-
mentu zucastnit. Pofizovani videozdznamu v jejich domécim prostiedi je velké
naruseni soukromi a zvlast nevidomi participanti by neméli kontrolu nad tim,
co je soucasti zabéru.

Z tohoto duvodu jsme se rozhodli vystacit si pouze s audiozdznamem, ke
kterému participant typicky udéli souhlas bez vétsich obav. Je to predevsim
z divodu, ze audiozdznam maji participanti plné pod kontrolou a tolik jim
nevadi, kdyz se zaznamenava, co rikaji, nez obavy z toho, jak béhem experi-
mentu vypadaji. Nevyhodou takového feseni je, Ze musime pocitat s tim, ze
ze zaznamu nebude ziejmé tolik detailt a bude tfeba participanta nutit vice
mluvit, abychom co nejvice omezili ztratu dilezitych informaci. Klicové oka-
mziky je mozné anotovat i kratkym komentarem moderatora primo v pribéhu
experimentu a zachytit tak i informace, které by ze zvukového zdznamu nebylo
mozné identifikovat.

6.2.2 Testovaci mistnost

S ohledem na piiznivy vyvoj bezpecénostnich opatieni v Ceské republice a
pozitivni ohlas oslovenych participanti bylo rozhodnuto, ze experimenty bude
mozné provadét mimo domovy participantt je mozné zacit hledat vhodné
prostory, ve kterych bude testovani pouzitelnosti asistenta probihat.

V zdjmu snadné dostupnosti pro vSechny participanty, jsme se experiment
rozhodli provadét na puadé katedry pocitacové grafiky a interakce v budove
CVUT na Karlové ndmésti v Praze. Zde se jako jedno z moznych feseni na-
bizelo vyuziti laboratore pouzitelnosti - ,,uLab“. Laborator se bohuzel po ak-
tualné dokoncené rekonstrukei nachazela v nevybaveném stavu a akustika v
mistnosti byla diky tomu na velmi Spatné trovni, coz by mohlo byt zdrojem
nezadouciho zkresleni.

Z dtvodu zvyseni externi validity experimentu jsme chtéli co nejvice na-
podobit podminky domaéaciho prostfedi a umoznit tak participantovi snadnéjsi
vziti do situace. Proto jsme se nakonec rozhodli pro testovani vybrat studovnu
nesouci nazev "Triangle". Tato mistnost splnovala veskeré pozadavky pro nas
experiment. Triangle je prostornd a dobie vybavena mistnost, ve které se na-
chazi stoly, zidle, kfeslo, skiiné, policky, knihovna, kvétiny a dokonce i maly
kuchynsky kout s nddobim a umyvadlem.

6.2.3 Priprava mistnosti

I pfes vybornou vybavenost mistnosti bylo tfeba nabytek preorganizovat, aby
vyhovoval potfebam naseho experimentu. Do jedné ¢asti mistnosti byl umistén
stul se zidlemi, kde bude probihat privitani participanta, precteni tivodnich
informaci ohledné experimentu a splnéni formalnich néaleZitosti.

Druhé ¢ast mistnosti bude slouzit pro samotné testovani (viz obr. .
Zamérem bylo, aby prostor s prackou napodoboval mistnost v domacnosti,
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kde se pracka bézné nachazi. Pracka je typicky postavena u stény, mezi dvé
skiiné s komplikovanéjsim pristupem a nutnosti manipulace pii béznych ser-
visnich tkonech. Model pracky jsme tedy umistili zady ke zdi a levou stravou
co nejtésnéji k malé knihovné nachazejici se v mistnosti. Vzhledem k mensi
velikosti pracky a nasi cilové skupiné, u které jsme predpokléddali pohybové
obtize, jsme model postavili na pomocny stolecek a zajistili tak participantim
lepsi dostupnost - avSak ne natolik, aby instrukce bylo mozné provadét bez
sebemensi ndmahy. Vlevo od pracky byla umisténa jesté jedna maléd skiinka,
na kterou byl pripraven stfedné velky hrnec simulujici umyvadlo, do kterého
byla vyvedena vypustni hadice pracky.

Obréazek 6.1: Experimentélni ¢ast testovaci mistnosti

Béhem pruchodu jednotlivymi scénafi bude participant na opravu pracky
potfebovat i nékolik rekvizit. Tyto rekvizity budou umistény na pripravené
skrince nachézejici se v dostatec¢né vzdalenosti od pracovisté participanta. Je
to zejména z toho divodu, aby byl participant béhem feseni problému nucen
vykonévat podobné tkony, jako by opravu provadél ve své domacnosti, tedy
napriklad najit vhodnou nddobu na vypusténi vody, prinést hadr nebo si pri-
ztrati kontext nebo zapomene posledni instrukci a bude ji chtit zopakovat, coz
opét napomuze ke zvyseni externi validity experimentu.

Nesmime zapomenout ani na zazemi pro moderatora, které by mélo byt
v tésné blizkosti modelu pracky, aby bylo mozné sledovat participantiv po-
stup, spravné odposlouchévat jeho komunikaci a spoustét relevantni odpovédi
asistenta. Prostor moderatora by nemél byt natolik blizko, aby omezoval par-
ticipanta ve vykonavani jeho tkoli.
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Pritomnost moderatora v testovaci mistnosti méa jistou nevyhodu a tou je,
Ze predstavuje rusivy element a participant muze mit sklony s moderatorem
béhem testu komunikovat. Toto jednani je nepripustné a moderator v takovém
piipadé participanta pozada, aby komunikoval pouze s hlasovym asistentem.
Tuto situaci by bylo mozné vyfesit propracovanéjsim setupem a vyuziti dvou
oddélenych mistnosti (pozorovaci a testovaci). Takové feSeni by vyzadovalo
porizovani kamerového zdznamu, ktery jsme se rozhodli nepouzit z divodu
popsanych v ivodu této kapitoly.

6.3 Rekvizity

Pro lepsi vérohodnost experimentu bylo tfeba pouzit i nékolik rekvizit, které

béhem pripravenych scénaitt umozni dokreslit celou situaci s opravou pracky.

Kromé hlavniho fyzického prvku celého experimentu, dievéného modelu pracky,
ktery byl pfedstaven jiz kapitole[Design’, jsme se rozhodli pouzit i dals{ drobné

rekvizity:

e hadr - obycejna kuchynska utérka pro simulaci zachyceni vody;
e zubni kartacek - na cisténi necistot filtru;

e podkladaci kosticky - 6 malych kosticek, které slouzi na podlozeni
pracky pri vypousténi vody;

e porcelanova miska - slouzi pro vypousténi vody z pracky, ma rozméry
12x6x12 cm [Sxvxh] a je dilezité, aby se nevesla pod vypust odtoko-
vého filtru pracky bez podlozeni jejich nozicek;

e plechova miska - také pro vypousténi vody z pracky, ale je mensi
12x2x6 cm [sxvxh] a vejde se pod vypust odtokového filtru pracky:;

e nadoba s adaptérem - pouziva moderator na simulaci vytékajici vody;

o stredné velky hrnec - predstavuje umyvadlo a slouzi i pro vytok vy-
pustni hadice;

e necistoty ve vypustnim filtru - nékolik mensich knoflikd a razné
dlouhé kousky nastrihanych niti a viny.

K ¢emu vsSechny zminéné rekvizity slouzi a v jakych situacich se budou

pouzivat, bude popsédno v nasledujici sekci [Procedura
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Obrézek 6.2: Cést rekvizit potiebnych k provedeni experimentu

6.4 Procedura

Testovani konverzac¢niho asistenta pro opravy poruch bude probihat, stejné
jako u predchozi ¢asti, formou kvalitativniho vyzkumu v ramci experimentu v
laboratori pouzitelnosti. Stejna bude také metoda Wizard-Of-Oz, kterd nam
pomuze provedeni experimentu ulehcit a zjistit tak nedostatky asistenta jesté
pred jeho naro¢nou implementaci pomoci umélé inteligence. Procedura expe-
rimentu se sklada z nékolika na sebe navazujicich ¢asti. V této sekci si nasti-
nime jeji strukturu a popiseme nejdulezitéjsi casti a také zajimavosti spojené
s ngvrhem procedury. Uplné informace o celém priibéhu testovani viz

v priloze C.

6.4.1 Uvod

Jako kazdé testovani pouzitelnosti, i zde za¢indme privitdnim participanta v
testovaci mistnosti, predstavenim vyzkumnika a po kratkém tvodu prijde na
radu podepséani informovaného souhlasu a pro-test interview.

6.4.2 Instruktaz

V instruktazni c¢asti se participant dozvi, co je pfedmétem testovani, jaka
bude jeho role v experimentu a pro¢ se vlastné samotné testovani provadi.
Déle bude participantovi popsédna podoba konverzac¢niho asistenta a jaky se
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ocekava zpusob komunikace. Nakonec probéhne kratké predstaveni rekvizit a
zminéni moznosti je béhem experimentu pouzit. Dulezité je, aby participant
pochopil, ze béhem provadéni instrukci ma vse skute¢né predvadét na fyzickém
modelu pracky, tak jako by to délal ve skuteénosti.

Obrazek 6.3: Fotografie zachycujici pribéh testovani s participantem.

6.4.3 Prakticka c¢ast

Pro tucely experimentu bylo tfeba pro kazdy ze tii pripadt uziti formulovat
scénar, ktery ma za tkol participanta uvést do déje a definovat cile, kterych
ma v prubéhu testovani pouzitelnosti dosdhnout. Kazdy z uvedenich scénaru
méa v experimentu svoji roli a obsahuje specifické ¢asti, které ovéri spravnost
navrhu konverzac¢niho dialogu a pomohou odhalit vzory chovani jednotlivych
participant. U kazdého scénére si tedy detailné popiseme i o¢ekavany pri-
chod a identifikujeme mista, ktera chceme pozorovat.

Scénar 00: Seznameni
,Ukéazka konverzacniho asistenta,

Rozbor: Seznameni
Scénar s poradovym c¢islem nula, ma za kol kratké predstaveni asistenta.
Pocitame totiz s tim, ze se mezi participanty budou vyskytovat lidé, kteii s
konverzac¢nimi asistenty nemaji zadné zkusSenosti a touto cestou bychom chtéli
jejich nevyhodu co nejvice eliminovat a zajistit tak vyrovnanéjsi podminky pro
vSechny tcastniky. Béhem nultého scénére si participant zvykne na asistentuv
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hlas, coz pomiize lepsi srozumitelnosti budoucich instrukci. Dulezité je také
nastaveni spravné tirovné hlasitosti, protoze participant se béhem experimentu
bude volné pohybovat po mistnosti a je tfeba, aby vSe dobfe slysel. Posled-
nim zamérem je prinutit participanty k prvni jednoduché interakci, trochu je
rozmluvit a zajistit, ze se nebudou bat s asistentem komunikovat.

Nabizela se také moznost, vytvorit vyukovy rezim, ktery by uzivateli pred-
vedl veskerou funkcionalitu, kterou asistent disponuje a v rdmci tréninku by
se mohl s asistentem vice sblizit. Toto feseni jsme ale nakonec nerealizovali
a rozhodli se jit cestou, kdy budeme prozkoumévat zptisoby postupného sbli-
zovani se s asistentem v prubéhu samotnych scénaru. Pripadny propracovany
tutoridl mtze byt pfedmétem dalsiho vyvoje.

Scénar 01: Sobotni vylet

»Je patek odpoledne a pfed Vami je krasny, proslunény vikend. Na sobotu
mate napldnovany rodinny vylet, ale jelikoz potiebujete i vyprat rozhodnete
se, ze usetrite néjaky cCas a pripravite pradlo do pracky uz dnes vecer. Na-
stavite casovaC odlozeného startu tak, aby se prani dokoncilo v dobé, kdy se
chystate probouzet a poté ho stacilo pouze rozvésit na susdk na pradlo. Jenze
rano prijdete k pracce a misto vypraného pradla na vas na displeji blikd chy-
bovy kéd E20. S pomoci konverzacniho asistenta zjistéte, co se stalo a pokuste
se situaci vyresit.

Rozbor: Sobotni vylet
V prvnim testovacim scénéri se participant ocitne v déji ve chvili, kdy jde
vyzvednout vyprané pradlo z pracky. Bohuzel zjisti, ze se prani nedokoncilo a
na displeji pracky se objevil chybovy kéd E20, ktery znamena problém s vy-
pousténim vody. Participant by mél za pomoci konverzac¢niho asistenta zjistit,
co chybovy koéd znamena a nasledné zkusit problém vyfesit.

Asistent povede participanta nejprve ke zkontrolovani vypustni hadice, ale
zkusenéjsim uzivateliim da prostor pro svobodnou volbu, jakou cestou postu-
povat. Ocekava se, ze konverzace s asistentem nakonec dovede participanta
ke kontrole filtru vypustniho cerpadla. V tuto chvili je velmi dtlezité, aby
si participant uvédomil, ze filtr nemuze vyndat rovnou, protoze v pracce je
velké mnozstvi vody, které by po uvolnéni filtru vyteklo na podlahu. Voda v
pracce navic muze byt i horka, takze participant by nejprve mél ovérit teplotu
vody a potvrdit pochopeni bezpecnostnich instrukei a az poté se pokusit vodu
bezpecné vypustit do pripravené nadoby.

Participant mé na vybér dvé rtizné nddoby. Prvni z nich je vétsi, ale ne-
vejde se pod vypust odtokového filtru primo a bude treba pracku zaklonit a
podlozit predni nozicky. Druhé nadoba je nizsi a pod filtr se vejde bez doda-
tecné manipulace s prackou. Nevyhodou této volby je, ze kvili jejimu mensimu
objemu bude participant nucen vodu vypoustét na dvé etapy oproti nadobé
prvni, kterd vsechnu vodu zvladne pojmout najednou. Diky moznosti volby
budeme moci pozorovat, jak participant nad opravou premysli a zda je pro néj
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néktery postup prijemnéjsi nebo vyhodnéjsi. Dale bude zajimavé zkoumat, jak
se participanti, ktefi zvolili mensi nadobu vyporadaji s tim, kdyz jim naddoba
pri vypousténi vody zacne pretékat.

Pokud se vse podari, bude nasledovat vyjmuti filtru, ve kterém participant
objevi usazené necistoty, které branily volnému priatoku vody a bude tieba
filtr vycistit. Po vycisténi probéhne preventivni kontrola tésnicich gumicek a
bude mozné filtr vratit zpét do pracky. Jelikoz je filtr sloZzen ze dvou nezavisle
na sobé oto¢nych ¢asti a navic osazen zamkem, ktery musi presné zapadnout
do vodici drazky v otvoru pracky, neni sSroubovani zcela intuitivni a vyzaduje
velkou peclivost. Ocekavame proto, ze se zde budou objevovat znac¢né pro-
blémy a to jak u skupiny seniori, tak zvlast u nevidomych participanti, kteri
budou mit celou situaci jesté mnohem komplikovanéjsi. Po navriceni filtru
zpét do pracky nasleduje kontrola spravného utésnéni a tim cela oprava konéi.
Pozorovat budeme ale i to, zda si participant uvédomi, Ze jeho primarnim
tkolem bylo prani pradla a mél by se tedy snazit o jeho dokonceni.

Scénar 02: Preventivni tidrzba
,Po tom, co se Vam minuly tyden prihodilo s odtokovym filtrem, jste si na
internetu precetl(a) néjaké informace a doporuceni ohledné udrzby pracky a
zjistil(a), Ze podobnym nepiijemnostem lze predchdzet preventivni udrzbou,
kde kromeé jiz vycisténého odtokového filtru doporucuji pravidelné ¢istit i sitko
privodni hadice. Vasim ikolem je sitko s pomoci konverzaéniho asistenta vy-
Cistit.

Rozbor: Preventivni tdrzba
Druhy testovaci scénaf se zamétruje na preventivni idrzbu. Zde by mél parti-
cipant oslovit asistenta s tim, ze by rad zkontroloval sitko privodni hadice a
predesel tak pripadnym problémim s jeho zanesenim.

Prvni problém v tomto scénaii ocekavame v okamziku zajisténi pristupu
k zadni strané pracky, kdy bude nutné jeji odsunuti od zdi. Model pracky
je sice mnohem mensi a lehéi nez je tomu ve skutecnosti, ale i pres to neni
manipulace s prackou uplné snadnd a participant musi davat pozor také na
pripojené hadice.

Nasledné si participant pripravi pomtcky, které bude potrebovat pro vy-
¢isténi filtru (hadr, zubni kartacek) a pokusi se najit privodni hadici k pracce.
I zde ocekdvame, ze méné zkuseny uzivatel bude mit problém rozpoznat, ktera
hadice je spravna a bude potiebovat poradit. Dale nas bude opét zajimat jak
uzivatel nad opravou premysli a zda si uvédomi, ze je hadice pripojend do
vodovodni sité a po jejim odpojeni z ni potece voda. Proto je tfeba nejdrive
zaviit vodovodni pripojku a az poté hadici z kohoutu odsroubovat.

Pokud se vse uspésné podari, prijde na radu samotnd kontrola stavu sitka
a jeho vy¢isténi zubnim kartackem. Tato ¢ast neni nijak slozitd a nepredpokla-
dédme zadné komplikace. Nakonec zbyva vratit hadici zpét na ptvodni misto,
oteviit vodovodni kohout a ujistit se, ze na spojich hadice neprosakuje voda.
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Scénar 03: Havarie vody
,»1 pres preventivni idrzbu se miize obcas néco pokazit. Diikazem toho je Vas
zoufaly pohled na Vasi prackou vytopenou koupelnu. S pomoci konverza¢niho
asistenta zjistéte, co se stalo a pokuste se situaci vyresit.“

Rozbor: Havarie vody
Posledni testovaci scénéar vtahne participanta do situace, kdy ptisel do kou-
pelny a objevil na podlaze velké mnozstvi vody, které zrejmeé vyteklo z pracky.
Zde se ocekavi, ze participant zahdji konverzaci a oslovi asistenta s popisem
situace a zadosti o radu vedouci k vyreseni problému.

Asistent se snazi participanta uklidnit a navrhnout moznosti feseni. Po-
stupné by mél participant zkontrolovat tésnéni dvirek pracky, uzavieni fil-
tru vypustniho ¢erpadla a neporusenost privodni hadice véetné kontroly obou
spoju. Zde se muzeme setkat s dvéma problémy. Prvnim problémem je, Ze
participant nevi, kde ptislusnou ¢ast pracky najit a druhym problémem miize
byt, Ze participant nevi, jak spravné kontrolu provést. V obou ptipadech by
mél pozadat asistenta o detailnéjsi popis. Dulezité je, ze vSechny tyto c¢asti
budou v poradku a participant by u nich nemél nalézt zadny problém.

Porucha se totiz nachazi az u posledni kontrolované casti, kterou je vy-
poustéci hadice. Zde ma participant za tkol ovérit, jestli neni hadice nékde
porusend a zda pevné drzi uvnitt pracky. Problém se bude nachéazet u druhého
zminéného bodu, protoze pred samotnym scénarem moderator hadici odpoji z
objimky cerpadla a s hadici tak pajde snadno manipulovat, coz by mélo upo-
zornit participanta na mozny problém. Ve chvili kdy tuto zavadu zjisti a bude
se zajimat jak ji muze opravit, bude asistentem upozornén na vyssi naroc-
nost operace a bude mu doporuceno kontaktovat servisni stfedisko a popsat
zjisténou poruchu.

U tohoto scénéaie budeme pozorovat zejména to, jak se participanti orientuji
v nazvoslovi pracky a jak peclivé provadéji jednotlivé kontroly. U telefonniho
hovoru do servisniho strediska se zamérime na to, zda participant popise da-
nou situaci (vytopend koupelna) a to, ze s pomoci konverza¢niho asistenta se
pokusil zjistit moznou pric¢inu. Déle by mél popsat které ¢asti kontroloval a
které se zdaly v poradku a u kterych zjistil néco podezrelého. Takto detailni
popis totiZz pomuze opravari k lepsi predstavé o situaci a vétsi vérohodnosti
toho, Ze je problém opravdu v misté, které participant oznacil jako rizikové.

6.4.4 Simulace tekouci vody

V pri navrhu samotnych testovacich scénarua jsme celili problému, rozhodnout
jestli, pripadné jakym zpusobem budeme simulovat tekouci vodu, kterd se
na mnoha mistech pruchodu scénari objevuje. Pro pripomenuti se jedna o
nasledujici situace:
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e Scénar 01: Vypousténi vody z pracky, pii snaze o vycisténi vypustniho
filtru. V tomto ptipadé hraje voda ve scénaii velmi dulezitou roli, pro-
toze pokud nebude participant pri prichodu dostate¢né opatrny nebo si
neuvédomi pritomnost vody v pracce, muze v readlném prostiedi nastat
nehoda, kterd by mohlo dokonce i ohrozit zdravi uzivatele. Voda zde
hraje dilezitou roli i z toho divodu, ze primo ovliviiuje jednani partici-
panta, ktery dle situace otevirda nebo zavira filtr vypustniho cerpadla.

e Scénar 02: Odpojovani privodni hadice z pracky. Zde participant s
vodou manipuluje neptimo a nehoda by se mohla stat pouze v pripadé,
ze by nezavrel vodovodni kohout a vysrouboval hadici z pracky pirimo.
Takové jednani ale nepredpoklddéme.

e Scénar 03: Voda na podlaze koupelny. Voda je sice soucasti scénére,
ale participant si ji predstavuje pouze jako kulisu v popsané situaci.

Vzhledem k vybéru cilové skupiny, jsme participanty nechtéli ohrozovat
opravdovou vodou a riskovat jejich namoceni béhem testovani. Védéli jsme
ale, Ze voda je hlavné v prvnim scénari zdsadni element, ktery ndm umozni
pozorovat chovani participantt v situaci, kdy se musi rychle rozhodnout, aby
predesli mozné nehodé.

Prikrocili jsme tedy k abstrakci feseni a nahrazeni vody jinym materidlem.
P1i vybéru materialu bylo dulezité aby bylo mozné regulovat rychlost priatoku
a také, aby participant mél dobrou zvukovou odezvu pri plnéni nddoby, ktera
je zejména pro nevidomé participanty klicova. Otestovali jsme tedy nékolik
materiali a pozorovali zminéna kritéria.

o Pisek: velmi jemna struktura zajistila dobré sypké vlastnosti a regulaci
rychlosti sypéani, horsi zvukové odezva, vétsi riziko uspinéni.

e Krystalovy cukr: velmi dobré sypké vlastnosti, nezadouci olepeni prsti
pri manipulaci a zvysSené riziko tvorby hrudek pri nadmérné vlihkosti.

e Ryze: stiedni hrubost umoznuje hladky a dobre regulovatelny prubéh
sypani, tvrda zrnicka ryze vydavaji pti dopadu do vypoustéci nadoby
dostate¢nou zvukovou odezvu.

o Stérk: vyborna zvukové odezva, ale vzhledem k hrubsi struktufe bylo
sypani nepravidelné a casto se zadrhéavalo.

Praktickym experimentem jsme zjistili, ze hleddme vhodny kompromis hru-
bosti, kde jemnéjsi materidly umoznuji lepsi regulaci sypani a hrubsi zase vy-
raznéjsi zvukovou odezvu. Idedlnim fesenim se tedy jevilo pouziti ryze, kterd
navic diky vétsimu odskoku pti dopadu na dno nadoby obcas vyskocila i mimo
misku a uzivatelé tak budou muset uklidit i ,,vodu“, ktera vystrikla mimo. Pro
experiment jsme si tedy pripravili litrovou nadobu naplnénou ryzi a pro snazsi
dosah ji upravili adaptérem pro vétsi presnost a regulaci sypani (viz obr. .
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6.4. Procedura

Obréazek 6.4: Simulace vytékajici vody pii vypousténi pracky

6.4.5 Zavér

Po splnéni praktické ¢asti experimentu nasleduje vyplnéni hodnoceni jednotli-
vych aspekti konverzacniho asistenta formou post-test interview a zdvére¢na
diskuse, kterd méa za tukol vyvolat obecnou debatu ohledné celého experi-
mentu, konverzac¢niho asistenta, budoucnosti, moznostech rozsiteni a podobné.
7 téchto podnétli se budeme snazit vytézit maximum informaci, které by bylo
mozni pouzit jako inspiraci pro dalsi rozvoj nebo identifikaci problematickych
mist.
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KAPITOLA 7

Hlasovy asistent pro opravy
poruch: Analyza vysledku

V této kapitole probéhne analyza ziskanych dat a vyhodnoceni vysledkt po-
uzitelnosti asistenta pro opravy poruch.

7.1 Rozbor praktické céasti

V této sekci si popiseme prichody scénait vsech ztucastnénych participantti. U
kazdého participanta budou navic zminény i zajimavé poznatky z post-testové
diskuse, kde participant popisuje prinosnost, hodnoti silné a slabé stranky asi-
stenta nebo dava podnéty na dalsi vylepseni. U kazdého participanta je také
predstaven profil shrnujici jeho pristup k opravé i pouzivani asistenta.

Jesté pred samotnym rozborem jednotlivych participanti predstavime sou-
hrnné vyhodnoceni kazdého scénafe a oznacime nejcastéjsi chyby, kterych se
participanti dopoustéli.

Scénar 1: Sobotni vylet
Scénar probihal prevazné podle instrukei asistenta. Nékteri participanti vsak
méli snahu predvidat dalsi postup a vykonavat instrukce dle svého uvazeni,
ale nasledné se vratili zpét na doporucenou cestu. U péti participanti nastala
komplikace s vypustnim filtrem, kde dva z nich vyndali filtr jesté pred tim
nez bezpecné vypustili vodu z pracky a dalsim tfem v tomto zdméru zabranil
asistent svoji pohotovou reakci na participantiiv komentar, co se chystaji udé-
lat. Pfi vypousténi samotné vody z pracky ¢tyfi participanti nezareagovali na
pretékajici nddobu. Pri dodatecné analyze dané situace, bylo zjisténo, zZe tato
chyba nastala z divodu nedostatecného vziti do situace, kdy si participanti
mysleli Ze to prestane téct samo. Proces ¢isténi filtru byl u vSech participanti
v poradku. Velké potize pro participanty predstavovala operace zasroubovani
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filtru zpét do pracky, kde zejména nevidomi méli problém s nalezenim vodici
drazky a filtr se jim podafilo zasroubovat az pti detailnim popisu instrukce.
Dvéma participanttim se instrukci podafilo splnit az s pomoci moderatora.
Jedna participantka si mylné myslela, ze se ji filtr zasroubovat podafrilo, a
instrukei tak asistentovi potvrdila a pokracovala ve scénari, tento pripad hod-
notime jako neudspésné provedeni. Scénar uspésné dokoncilo devét z dvanacti
participantl, dva prichody byly oznaceny jako netspésné z davodu vyndéani
filtru pred vypusténim vody a jeden z divodu Spatné zasroubovaného filtru.

Scénar 2: Preventivni tidrzba

Scénar s ndzvem preventivni idrzba probéhl u vSech participantti bez vétsich
komplikaci vSichni participanti ho tispésné dokoncili. U ti{ participantid se
objevila nejistota pri vybéru privodni hadice, ale s pomoci asistenta vSechno
bezpecné zvladli. Nékolik participanti si nebylo jistych v jaké poloze je vodo-
vodni kohout uzavfeny. V tomto pripadé je vsak chyba v nejasné formulaci na
strané asistenta. Odsroubovani hadice, stejné tak jako ¢isténi sitka probéhlo
bez zavahani u vsech zucCastnénych. Pri nasazovani hadice zpét ke kohoutu
pracky se u nékolika malo jedincti objevila drobna nervozita a hadici se jim
podarilo prisroubovat az na nékolikaty pokus, ovSem zcela samostatné.

Scénar 3: Havarie vody

Scénar s havarii vody provéroval schopnost tcastnikt rozhodnout, zda se jedné
o chybu nékteré ¢asti pracky nebo nikoliv. Vétsina ziacastnénych postupovala
jistym krokem a u tésnéni dvitek pracky, privodni hadice ani vypustniho filtru
problém nenasla. Vétsi diverzita nastala az u kontroly vypustni hadice, kde
jedna polovina participantt zavadu objevila hned a druhé polovina si nebyla
uplné jista, zda dany stav oznacit za poruchu a potiebovali situaci od asistenta
upresnit. Pouze dva participanti pti zavérecném telefonickém hovoru zminili,
ze pri¢inu poruchy nenasli.

7.1.1 Participant P01

Scénar S01: Cisténi filtru vypoustéciho cerpadla probihalo dle instrukei asi-
stenta. Problém nastal v ¢asti s vypousténim vody z pracky, kdy participant
nezareagoval na pretékajici nadobu.

Scénar S02: Preventivni tidrzba probéhla bez zavahani. Participant dokonce
spravné poznamenal nesrovnalost ohledné umisténi vodovodniho kohoutku,
ktery by se mél nachézet ve zdi a ne na strané pracky.

Scénar S03: Spravny postup az do okamziku kontroly vypustni hadice, kde
se problém podarilo identifikovat az po tom, co asistent sdélil podrobnéjsi

informace. Béhem rozhovoru participant spravné popsal situaci i zjiSténou za-
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vadu. Nezminil uz vsak postup, kterym pricinu objevil, ani kterd dalsi mista
kontroloval. Nebyla zminéna ani spoluprace s konverzacnim asistentem.

,Dobry den, vytopila mi pracka koupelnu a zjistil jsem, Ze se mi dd zezadu
vytdhnout ta odtokovd hadice, patrné bude néjak poskozend mebo odpojend od
cerpadla nebo néco podobného. A s tim si neporadim, tak bych prosil o
opravu, aby nékdo prijel.“

Komentar
venych scénariich pro néj bylo vyhodou, ze mél predstavu o fungovani pracky
a védél, jak tam ta voda priblizné tece a na co je potreba si dat pozor. Takze
se nestalo, ze by ho néco prilis zaskocilo. Presto se participantovi napad s
asistentem tohoto typu libi a jeho prinosnost hodnoti kladné.

» Umim si predstavit situace a spotrebice, se ktergmi nemdm detailni
zkusenost a tam by mi néco takového prislo vhod.*

Participantovi vyhovuje i iroven detail, ktera byla dle jeho slov adekvatni
situaci, kterou Tesil, avsak pti feseni krizovych situaci by uvital pfimocarejsi
postup.

»Kdyz mdm plnou koupelnu vody, tak nepotrebuji uklidnovat, ale zasahnout.“

Participant ocenuje i moznost zvidavych otazek, protoze si mysli, ze pokud
¢lovék porozumi principim daného spotiebice a bude védét, na co které véci
jsou, tak mu to doda sebevédomi a velmi usnadni pripadnou opravu. Proto
tvrdi, Ze takové rozsiteni ma v chytrych asistentech urcité svoje misto. Partici-
pantovi by prislo praktické, pokud by asistent byl soucasti chytrého telefonu,
protoze je dilezité mit néco prenosného. Také si mysli, ze lidé, ktefi maji
chytrou doméacnost, budou mit i telefon, ktery zvlada tyto Cinnosti a nebude
problém s pristupnosti.

Profil participanta

e Odpovedi participanta byly stru¢né a jasné formulované.

e Spravné potvrzovani vykonanych instrukei.

e V pripadé potieby nevihal pozadat asistenta o radu.

e Nad problémem pfemysli a nespoléha pouze na rady asistenta.

o I pfes jeho zkusenosti se neprojevila snaha o postup alternativni cestou.
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7.1.2 Participant P02

Scénar S01: Hned v tivodu scénare mohlo dojit k velmi zdvazné chybé neuva-
zeného vyjmuti filtru jesté pred vypusténim vody z pracky, kdy participantka
na informaci, Zze bude tfeba zkontrolovat vypustni filtr ihned zacala sroubovat
filtr ven z pracky. Nastésti asistentovi sdélila, co pravé déla a ten ji stihl vCas
zastavit. Participantka si svoji chybu a jeji mozné nasledky rychle uvédomila.
Ve zbytku scénére se snazila vice drzet postupu asistenta a problém nastal az
se zasroubovanim filtru zpét do pracky, coz se povedlo az na detailni popis
jednotlivych instrukci. Za zminku stoji spravna reakce utazeni filtru pfi vy-
pousténi vody, kde hrozilo riziko preteceni nadoby.

Scénar S02: Participantka si spletla privodni a vypustni hadici od pracky
a velmi ocenila, ze ji na to asistent preventivné upozornil i kdyz si puvodné
myslela, ze mé tu spravnou. Néasledoval pouze drobny problém s prisroubova-
nim hadice zpét ke kohoutu pracky.

Scénar S03: Spravny postup dle instrukei. Zjisténi problému s vypustni ha-
dici se povedlo az na druhy pokus, kdy asistent sdélil jak kontrolu spravné
provést. Pri hovoru popis situace s vytopenou koupelnou i nasmérovani na
moznou pri¢inu. Zminénd uz vsak nebyla pomoc konverzac¢niho asistenta ani
kontrola ostatnich ¢asti pracky.

,To je servis na opravu pracek? Dobry den jd jsem prijment, adresa, prosim
Vs, vytekla mi voda z pracky, vytopila jsem koupelnu. A vsechno nasvédcuje
tomu, Ze je praskld vypustni hadice. Nebo proste, Ze néco je s tou hadici a
sama si s tim nevim rady. MuZete mi s tim néjak pomoct? Ale co nejdriv.“

Komentar
Situaci s nepozornym vyjmutim filtru z pracky v prvnim scénaii participantka
okomentovala slovy, ze se dostatecné nevzila do situace a hrozici nebezpedi si
viibec neuvédomila. O to vic ocenila pohotovou reakci asistenta.

I kdyZ je asistent, tak se u toho musi myslet. Je trosku tréma a néjak jsem
neuvdzila, zZe je tam plno vody. To samé s tim ochlazovdanim vody mi nedoslo,
kdyby na to asistent neupozornil.“

Participantka také velmi pochvalila podrobnou instruktaz pti vraceni filtru
mentu, ale diky nékolika trovnim detailu vSe uspésné zvladla a dodala, ze
ocenuje kazdy detail, ktery od asistenta dostane. Participantka priznala své
prvotni obavy z toho, ze nebude rozumét instrukcim asistenta, coz se nepo-
tvrdilo a z komunikace byla nadsena.
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»Na to, Ze jsem to jd, technicky antitalent umeéla udélat co po mé chitél, tak se
mi to zddlo vyborny. Vzdjemnd komunikace probihala uplnée v pohode, takzZe jd
jsem opravdu velmi spokojend a hodilo by se mi domi néco takového uz ted.*

Prinosnost asistenta hodnoti velmi pozitivné. Jelikoz Zije sama a nikdo by ji
s poruchou nepomohl, musela by se obratit na servis, ale s pomoci asistenta, by
spoustu oprav zvladla sama i pres to, zZe se normalné boji na cokoliv sdhnout,
aby néco nerozbila. Pomoc odbornika by tak pozadovala az by se ji to samotné
nepodarilo opravit. Asistenta by dle participantky neocenili pouze nevidomi a
seniori, ale naptiklad i zeny v domacnosti, které nejsou technicky tolik zdatné.
Naopak ti co uz zkusSenosti s opravami maji, tak maji naucené svoje postupy
a asistenta pravdépodobné tolik neoceni.

Co se tyka implementacni stranky véci, participantka si mysli, ze zakom-
ponovani asistenta piimo do pracky by bylo velmi nakladné a lepsim feSenim
ji ptijde chytry telefon. I kdyz sama pouziva BlindShell Classicﬂ je si védoma,
ze kazdy chytrym telefonem nedisponuje. Mysli si, Ze toto FeSeni by bylo uni-
verzalnéjsi a dalo se pouzit i pro jiné spotiebice. Dalsi cestou by bylo udélat
navody obecnéjsi pro vice typa a diky tomu snizit jejich pofizovaci cenu, ale
pak by zase mohl byt problém s tim, zZe navod nebude tak pfesny, jak by bylo
potreba.

Profil participanta
e 7 pocatku neopatrny pristup a nedostatecné vziti se do situace.

Ochota doptéavani se v pripadé potreby vétsich detaili.

e Spravné potvrzovani instrukci, véetné téch krizovych.

e Netechnicky typ, ktery by se bézné bal s ¢imkoliv manipulovat.

Pottebuje dodat sebevédomi a vést krok za krokem.

7.1.3 Participant P03

Scénar S01: Problém s ucpanym vypustnim filtrem se podarilo ispésné opra-
vit. Béhem vypousténi vody z pracky participantka na moment ztratila pozor-
nost a filtr zasroubovala az ve chvili, kdy nadoba zacinala pomalu pretékat.
Chybu si ale ihned uvédomila a nic zdvazného se nestalo. Problém nastal v
casti vraceni filtru zpét do pracky, kde se zasroubovani podarilo az s detail-
nimi instrukcemi a malou radou moderatora.

"BlindShell - mobilni telefon specidlné navrzeny pro nevidové | www.blindshell.cz
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Scénai S02: Cisténi filtru probéhlo bez chyby. Participantka si pouze ne-
byla jista, ktera hadice je pfivodni a ocenila preventivni radu asistenta, diky
které se podarilo predejit mozné chybé a vse bylo v poradku dokonceno.

Scénar S03: Participantka spravné postupovala dle instrukci, ale i pres jeji
peclivost, se uvolnénou vypustni hadici podarilo identifikovat az na druhy po-
kus, kdy participantka pozadala o zopakovani nékolika poslednich instrukei a
z chyby se tak uspésné zotavila. Pri hovoru spravné uvedeni problému a jeji
mozné priciny. Nebyla zminéna kontrola ostatnich ¢asti pracky ani porada s
asistentem.

,Dobry den, ja mam pracku té a té znacky a bohuzel, mdm mokrou podlahu.

Zjistila jsem, Ze mdm uvolnénou vipustni hadici kterd je pripevnéna na zadni

strané pracky. Hadice netésni a mdm problém s pranim. Mohl by se ke mé na
to prijet podivat nejaky Vas opravdr?

Komentar
Participantka chvéalila dobte zpracované instrukce, diky kterym presné védéla,
co ma kde najit a co jak udélat. Pokud se stalo, Ze prece jen potiebovala de-
tailnéjsi popis, nevahala se zeptat na vice podrobnosti a vse ji bylo upresnéno.
Ocenila také preventivni dotazy asistenta, diky kterym bylo mozné predejit
castym chybam pii opravé.

»Napriklad u tech hadic byla hldska, Ze tam jsou dvé a mdam si ddt pozor na
to, abych méla tu spravnou.*

Dle participantky by bylo uziteéné, kdyby se takovy asistent dostal do
domacnosti, protoze si mysli, ze by ho urcité vyuzili nejen nevidomi nebo
seniori, ale i maminky s détmi, které nemaji muze v domécnosti. Systém by
podle ni byl prospésny nejen na opravy, ale celkové na ovladani pracky, protoze
dotykové displeje na modernich spotfebic¢ich nejsou pro nevidomého clovéka
pouzitelné a velmi to omezuje moznosti pri vybéru nového pristroje.

yAsistenta hodnotim jako velmi prinosného, protoZe pokud mi ze t1'i zdvad

pomize dvé opravit a u treti mi pomiZe specifikovat, co se s prackou déje a

muzu tak volat opravdre s konkrétnim problémem, tak je to velky prinos pro
mé 1 moji domdcnost.“

Na dotaz ohledné toho, kam asistenta zakomponovat, participantka odpo-
védéla ze to zavisi predevsim na cilové skupiné pro kterou je projekt urceny,
protoze podle ni nejsou pro seniory tolik dostupné chytré telefony a ocenili by
asistenta primo v pracce i kdyz varianta s chytrym telefonem by byla urcité
levnéjsi.
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Profil participanta

Aktivni naslouchani instrukci asistenta.
e ZvysSenou peclivost pri vykonavani instrukei.
e Premysleni v pribéhu opravy.

e Doptavani se na podrobnosti.

7.1.4 Participant P04

Scénar S01: Vzorovy pruchod scénafem, bez jediného zavahani.

Scénar S02: Preventivni idrzba privodni hadice v poradku. Pouze drobna
poznamka, ze konverzaci musel zahdjit asistent.

Scénar S03: Opét bezchybny postup. Vsechna kontrolovana mista byla spravné
provérena a chyba nalezena na prvni pokus. Participant pfi hovoru spravné
zminil spolupraci s digitdlnim asistentem a dobfe popsal i moznou pri¢inou
problému. Samotny problém s vyteklou prackou vsak popsan nebyl, stejné tak,
jako provéreni ostatnich komponent.

,Dobrij den, mdm problém s prackou znacky X typu Y. Podle informact
digitdlniho asistenta jsem byl naveden k mozZnému problému. Moznym
problémem je to, Ze vypustni hadice pracky je uvolnénd. Ta vypustni hadice
je wvolnénd primo v pracce samotné.*

Komentar
Dle participanta mohly samotné instrukce obsahovat o trochu vice detaild, ale
na druhou stranu se vse podarilo opravit, takze jich urcité nebylo tak malo,
aby to clovék nezvladl. Participant sdélil, ze co se tyka opravy pracky, tak
overit kde je problém, neni extra naro¢né, protoze téch mist tam zase az tolik

Participant doma pouziva pracku s mechanickym koleckem pro nastaveni
praciho programu, ale samotné hodnoty se zobrazuji na displeji, takze je nutné
si pamatovat poradi programu nebo pouzivat odecita¢ obrazovky. I z tohoto
davodu vidi jako idealni prilezitost, implementovat asistenta jako soucast mo-
bilni aplikace a umoznit celkovou spravu zarizeni, véetné ovladani pracky,
zobrazeni notifikaci a tak dale.

Participanta zajimalo jestli jeho odpovédi a celkovd komunikace s asisten-
tem byla dle predstav vyvojare, coz bezesporu bylo. Proto jsme s partici-
pantem probrali i rtizné moznosti navodu na takovou komunikaci a dosli az
k navrhu jednoduchého vyukového rezimu, ktery by uzivateli predstavil své
moznosti i omezeni a zejména popsal idedlni zpusob komunikace, ktery by
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mél za kol minimalizovat mozna nedorozuméni a vznik chyb a naopak maxi-
malizoval efektivitu pouzivani a uzivatelskou spokojenost.

Profil participanta
e Vzorova formulace dotazi i odpovédi.

o Technické znalosti participanta a zkusenosti s hlasovym rozhranim

7.1.5 Participant P05

Scénar S01: Participantka se snazila byt aktivni a sama navrhla nékolik moz-
nych zdroju zavady. S asistentem postupné vyloudili nékolik moznosti pri¢in
az se dostali ke kontrole vypustniho filtru, kde participantka bez jakékoliv
pripravy vysroubovala filtr ven z pracky. Sviij zdmér asistentovi sdélila az bé-
hem toho, co Sroubovani provadéla a i pres upozornéni na hrozici nebezpeci se
nehodé s vytopenou prackou uz nepodatilo zabranit. Prvni pokus tedy skoncil
neuspéchem, po kterém bylo participantce vysvétleno, co by se stalo v redlné
situace a nasledné ji byl umoznén nahradni pokus.

Pri druhém pokusu uz bylo zfejmé mirné zpomaleni a vétsi naslouchéni
pokynum asistenta. Vodu se povedlo z pracky kontrolované vypustit, ale stale
chybélo potvrzeni bezpecnostnich instrukei ze strany participantky. Na konci
scénare byl jesté problém se zasroubovanim filtru, ktery se podarilo pripevnit
az podle navodu moderatora. Cisténi vypustniho filtru se nakonec podafilo,
ale celkové byl priuchod spise nedspésny.

Scénar S02: Zacatek dialogu musel byt podpofen ze strany asistenta, ale
jinak scénar probéhl spravné a bez komplikaci.

Scénar S03: Postup identifikace chyby probihal dle pokynu asistenta. Pro-
blém s uvolnénou vypustni hadici se podarilo identifikovat a hovor probéhl
také v poradku. Participantka popsala problém s poruchou vypustni hadice
a objednala opravare. Hovor neobsahoval informace o postupu kontroly ani o
konverzacnim asistentovi.

»,Dobry den, u telefonu "prijment’. Prosim vds pékné, pracku mdm v zdrucnd
dobé a stal se problém, Ze mi tece voda z vypustni hadice a potrebuju asi
pravdépodobné hadict vymenit. TakZe prosim servisniho technika do bytu.

Kdy byste méli volny termin?*

Komentar
Participantka ohodnotila asistenta slovy ,zlatd stredni cesta“ a doplnila, ze
na jeji vkus asistent zbytecné moc povida. Doporucila by instrukce trochu
upravit, protoze kdyz je ¢lovék v problému, tak jsou nékdy prilis zdlouhavé.
Srozumitelnost asistenta byla dle participantky v poradku, ale uvitala by vétsi
detaily v ¢asti kolem TeSeni zavady.
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» UZ z logiky véci, kdyz clovek prijde do koupelny a slape po vodé, tak je néco
s prackou a prunt co by se mélo udelat, je uzavrit privod vody v byte.“

Dle slov participantky je asistent dobry napad, ale mysli si, ze kazdy, kdo
mé doma néjaky spotfebié, tak je s nim seznamen a vi co dovede a je jedno
jestli vidi nebo ne.

»Pokud clovek neni uplné levej, tak tyhle opravy zvlddne bez asistenta.*

V tomto okamziku bylo vhodné pfipomenout situaci z prvniho scénare
s neopatrnym vysroubovanim vypustniho filtru, kterd mohla mit v redlnych
podminkéch velmi vazné nasledky a hrozilo nejen vytopeni, ale i ublizeni na
zdravi, protoze nebyla zkontrolovana ani teplota vody v pracce. Nutno po-
dotknout, Ze se jedna o obecné postupy, takze se nelze odkazovat na neznalost
konkrétniho typu pracky. Po této diskusi participantka trochu zmirnila sviij
negativni postoj a nasla pochopeni pro technicky méné zdatné uzivatele.

LAsistent je fajn ndpad, protoZe nds prepadne stres, clovek zacne propadat
panice a pro tyhle pripady to urcité muze pomoct.*

Dodala také, ze pokud by se asistent rozsiril jesté i na jiné elektrospotre-
bice, bylo by to uréité ku prospéchu véci, protoze ne kazdy si vSechny drobné
opravy dokéze udélat sim a souhlasi s tim, ze to muze usetrit nemalé financ¢ni
prostredky lidem, ktefi si na opravy az tolik nevéri. Dalsi ptilezitost vidi par-
ticipantka u mentalné postizenych osob, kdy si ¢lovék nedokéze zapamatovat
pracovni postup nebo potfebuje prisnéjsi dohled.

Participantka také vysvétlila, Zze zivot se zrakovou vadou vyzaduje jiné
mysleni a jiné postupy. Nevidomi lidé se snazi délat véci, které si osveédcili a
které jim vyhovuji. Na druhou stranu zminuje, ze elektiiny se nevidomi boji
a nechtéji si hrat na doméci kutily, ale zjisténi zavady ji prijde fajn.

Asistenta by idedlné zakomponovala do chytrého telefonu, protoze ¢im Ze
chyttejsi spotrebic¢, tim je nachylnéjsi na poruchy. Dodala také ze by uvitala
hlasové ovladani pracky, aby nemusela pomoci lupy zjistovat nastaveny pro-
gram nebo teplotu vody. Celé feseni by idedlné nabizela jako kompenzadéni
pomtucku, kterou by bylo mozné k pristroji dokoupit.

Profil participanta

o Prilis sebevédomy pristup a velmi zbrkly postup.

e I pres uvadéné zkusenosti, velké mnozstvi chyb.

e V prubéhu se situace zlepSila a postup probihal vice systematicky.
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7.1.6 Participant P06

Scénar S01: Moznd az prilis sebevédomy a uspéchany postup, kde hrozilo
vyndani filtru bez pripravy na zachyceni vody. Pri vypousténi vody parti-
cipant sice vidél, ze se voda do nadoby nevejde, ale nijak na tento problém
nezareagoval. Po vypusténi vody zavtel kryt filtru a fekl ze je hotovo. Asistent
tedy musel opét navazat komunikaci a dokoncit cely proces ¢isténi. Problém
se zasroubovanim filtru se podarilo vyresit az s drobnou radou moderatora.
Po dokonéeni opravy si participant spravné uvédomil, ze potiebuje dokoncit
prani.

Scénar S02: Opét snaha o samostatnost, ale tentokrat uz spravny postup
a provedeni vseho tak, jak mélo byt.

Scénar S03: Kontrola vsech ¢asti pracky probihala peclivé a dle instrukeci asi-
stenta. Problémem byl ale styl potvrzovani instrukci ze strany participanta,
kdy se pokazdé ozvalo pouze strucné ,ano“, coz by v praxi mohlo byt pro
asistenta velmi komplikované na pochopeni a mohlo dojit ke Spatnému vyhod-
byla pouze praskld hadice v pracce a nebylo specifikovano ani o jakou hadici
se jedna.

wHalo? To je servis pracky ABC? Predstavte si, mdm tady problém.
Konkrétné se jednd o prasklou hadici v mé pracce. Pracka je typu ABC. Ano
zitra v 8 hodin bych byl doma, muzete prijet. Mezi 8-9 rikdte? Tak jo, Budu
se tesit, na shledanou.“

Komentar
Participant hodnoti pfinosnost asistenta velmi kladné, a to i z duvodu, ze
uzivatel ¢asto nevi, kde by nasel papirovy nebo elektronicky manudl a navic
hledani v ném je velmi otravné.

NAsistent je dostupny neustdle a dokdze poradit rychle a presné. Navic slouzi
jako psychickd podpora.*

Participant se dale zamyslel nad zahajenim konverzace, kde mu nebylo
jasné, kdo ma komunikaci zacit. Zvlasté pro starsi osoby by to pry mohl byt
problém, protoze i v zévislosti na ¢etnosti poruch si lidé ¢asto nemusi uvédomit
ze maji moznost se s nékym poradit.

Dle doporuceni asistenta je potieba pocitat s tim, ze uzivatel mize byt
hloupy, ale i dost samostatny. Bylo by dobré vymyslet néjakou synchronizaci,
aby asistent netikal kroky, které uz byly ddavno provedeny.
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Profil participanta
e Odpovédi pouze velmi struéné a pro asistenta tézké na pochopeni.

e Diiraz na znalost principu fungovani spotiebi¢ a snaha o problému pie-
myslet.

e Snaha o samostatnost, kdy dochazelo k predbihani pokynu asistenta,
coz vedlo na preskakovani dulezitych instrukci a bylo treba se k nim
opakované vracet.

7.1.7 Participant P07

Scénar S01: Zacatek scénare s velkymi komplikacemi, kdy participantka zcela
odmitala spolupracovat a bala se komunikace. Nakonec se prece jen podarilo
zacit a néjak postupovat. Béhem scénare dochazelo k ¢astym chybam, jako fa-
lesné potvrzeni provedeni instrukce nebo preskakovani snaha vysroubovat filtr
bez pripravy na vypusténi vody. Pri vypousténi vody participantka spravné
upozornila na pretékajici nadobu a na radu asistenta filtr zasroubovala. Sa-
motné vycisténi filtru probéhlo v poradku, ale problém nastal pii vraceni filtru
zpét do pracky, coz se nepovedlo ani na detailni popis a musel pomoci mode-
rator.

Scénar S02: Vydisténi filtru privodni hadice probéhlo v poradku. Opét, ale
dochézelo k falesnému potvrzeni instrukei.

Scénar S03: AZ na to, Ze participantka cekala, ze konverzaci zacne asis-
tent probihalo vSe podle pldnovaného scénére. I pres zdanlivé méné peclivou
kontrolu vsech komponent se poruchu s vypustni hadici podarilo identifikovat
na prvni pokus. Hovor do servisniho stfediska velmi rychly a stru¢ny. Zminéno
byla pouze mozna pric¢ina problému.

» 1ok dobry den, potrebuji pomoc. Tece mi pracka, vypadla hadice z cerpadla.*

Komentar
Participantka by ocenila vétsi iroven detailii na opravu poruchy a co se tyka
prinosnosti asistenta, tak nemd jasny nazor.

»Pro toho, kdo tomu rozumi je to urcité prinosné , ale pro lidi jako jd uz

y o«

meéne.
7 participantky byla znat velkd nervozita a obavy z testovani. Cely expe-

riment byl velmi stru¢ny a ani pii zavérecné diskusi se nepodarilo zjistit vice
informaci.
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Profil participanta

e Velmi ostychavy piistup.

Strach z komunikace i opravy samotné.
e Provadéni instrukci s minimélni peclivost.

e Falesné potvrzovani vykonané instrukce instrukce.

7.1.8 Participant P08

Scénar S01: Participantka postupovala spravné podle pokynu asistenta, ale
bylo ziejmé, Ze se spoléhd i na vlastni rozum, naptiklad kdyz z divodu bez-
pecnosti odmitla zaklonit pracku a radéji zvolila feseni s vyménou nadoby.
Velmi spravné vyteseni s pretékajici ndadobou pfi vypousténi vody. Bezchybné
probéhlo i vraceni filtru zpét do pracky.

Scénar S02: Participantka by odpojila privodni hadici aniz by uzavrela vo-
dovodni kohout, ale diky tomu, Ze asistentovi sdélila, co se chysta udélat se
podafilo nehodé zabranit. Zbytek scénédre bezchybny.

Scénar S03: Participantka i pres svoji peclivost a nékolikanasobné dopta-
vani ze strany asistenta neobjevila vypadlou vypustni hadici a byla nucena
zavolat do servisu, ze se ji pri¢inu poruchy nepodatilo objevit. Hovor velmi
presné popisoval aktudlni situaci a byla zminéna i spoluprace s asistentem.

wHalo? Dobry den tady ,prijmeni, jd jsem prisla do prddelny a mdm tam
po zemi vodu z pracky. Mela jsem asistenta, on mi 1ikal, Ze to neumi opravit
protoZe jsme zkontrolovali vsechny privodni © vypoustéci hadice a vsechno se
zdd byt v poradku. Ale ta voda z té pracky vytekla. Nastésti uz netece z té
privodni hadice, takZe to mnoZstvi vody se nezvysuje, ale je evidentni, Ze
voda vytekla z té pracky. MizZete mi to prijit opravit? Nebo co s tim mam
udélat? Koupit si novou pracku?*

Komentar
Dle participantky byl asistent piijemny. Kladné hodnoti i jeho prinosnost, kde
dodéva, ze je to antistresové feseni, protoze v pripadé néjaké poruchy se hned
v hlavé hromadi spousta otazek, co s tim udélat a ¢lovek rychle zpanikari.

»Prinosnost urcité super, protoze z vlastni zkusenosti vim, Ze velmi casto
clovek nevi, co by to zrovna mohlo bijt a usetri cas i penize.“

Participantce se zdélo, Zze na ni asistent nékdy mluvil az moc odborné a
ne vsem vétam rozumeéla, co po mé chce a bylo by pro ni lepsi, pokud by
asistent mluvil prirozenéjsi fe¢i. Horsi srozumitelnost pry také souvisi s tim,
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ze tam téch informaci je hodné a kdyz ma clovék v hlavé néjaky postup, tak
to vSechno nestihd vstrebat

wMisto privodni hadice, by mohl Tict to vam tam takovd trubka leze dovnitr a
tomu se 1ikd privodni hadice a s tim byste mohla neco udélat.“

Participantka také ocenila duraz na bezpecnost, kdy asistent varoval pred
tim, Ze v pracce muze byt tepld voda nebo Ze hadice, kterou se chytd vy-
sroubovat, je pripojena do vodovodni sité. Popisuje také pripad z vlastniho
zivota, kde pokazdé kdyz ma délat néjakou komplikovanéjsi adrzbu, tak po-
zada nékoho, aby Sel s ni pro pripad, zZe by se néco stalo. Doporucuje tedy,
aby se asistent vzdy pred néjakou nebezpeénou pasazi zeptal, zda ma uzivatel
nékoho na blizku nebo v pripadé delsi odmlky zavolal pomoc.

Profil participanta
e Premysleni béhem opravy.
e Velmi dobra komunikace a potvrzovani instrukei.

o Trpélivost a snaha o reformaci dotazi v pripadé, ze asistent nerozumél.

7.1.9 Participant P09

Scénar S01: Participantka postupovala spravné podle navodu a diky své zruc-
nosti nékteré instrukce zvladla sama a navic o nich podala zpétnou vazbu, coz
umoznilo rychlejsi postup. Problém nastal pti vraceni filtru zpét do pracky,
kdy i na treti pokyn kontroly, zda je filtr radné zasroubovany, participantka
odpovédéla, kladné i presto, Ze byl zcela povoleny, coz by v praxi znamenalo
velkou chybu a vyteceni vody pri prvnim pouziti pracky. Prichod tak hodno-
time jako netspésny.

Scénar S02: Scénar s Cisténim filtru privodni hadice probéhl bez problému.
Stejné jako u prvniho scénare i zde se podarilo drobné zrychleni prichodu.

Scénar S03: Prubéh spravni, kontroly provedeny dle instrukei asistenta.
Uvolnéna vypustni hadice se podafilo identifikovat na prvni pokus. Hovor
do servisu strucny. Zminéna pouze porucha vypustni hadice.

,Dobry den, prosim vds, mdm pracku typ XXX a vypadd to Ze mdm poruchu
odpadni hadice. Muzete mi prosim rict, kdy mdte termin? Co nejdrive
prosim, protoze mdm v pracce mokré prdadlo.“

Komentar
Prinosnost asistenta je dle participantky urcité vysoka, protoze nékam chodit
a hledat papirovy manudl a potom se v ném pokouset najit ndvod na opravu
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je velmi zdlouhavé. Asistent je urc¢ité prinosnéjsi, protoze je mozné opravu
reSit hned. Participantka navic sdélila, Ze i pres to, ze ma velmi vzdélané
kamaradky, tak ty by navod k pracce nikdy necetly.

Na konci testovani byla s participantkou konzultovana chyba s nespravné
prisroubovanym filtrem v prvnim scénafi. Participantka tento problém oko-
mentovala slovy, ze doma je zvykld na jiny typ Sroubovaciho mechanismu a
také, ze model pracky trochu navadi k mensi peclivosti.

Participantka zminila, ze ve tfetim scénéri je klicové nejprve uzaviit pri-
vod vody do pracky, protoze ¢lovék mize zacit zmatkovat a uskodit si jesté
vic. Dalsi poznamku méla participantka ke kontaktu servisniho strediska, kdy
z vlastni zkusSenosti sdélila, ze opravar chce védét udaje ze stitku spotiebice,
ktery je umistén na vnitini strané dvirek, které v prabéhu prani nelze otevi-
rat, proto by bylo uzitecné, aby asistent tyto informace mél ulozené ihned od
porizeni pracky.

Profil participanta
e Spolupréice s asistentem doplnéna vlastnim rozumem.
e Dobry styl komunikace s asistentem.

o Veétsi samostatnost doplnénd potvrzovanim instrukei umoznila lepsi efek-
tivitu

7.1.10 Participant P10

Scénar S01: Participanta postupovala dle instrukei ale méla snahu predpo-
vidat dalsi postup a trochu predbihat. Nastésti vsechny své planované kroky
sdélila asistentovi, ktery ji véas usmérnil a predesel tak nehodé z nedbalosti.
Pri vypousténi vody z pracky nechala participantka pretéct nddobu s tim,
ze pod ni méla hadr, ktery by to vysusil. Coz by v praxi nevyslo, protoze v
pracce muze byt klidné i nékolik litra vody. Zasroubovani filtru se povedlo az
na detailni popis postupu. Jinak v poradku.

Scénar S02: Participantka na zacatku scénatfe odmitla posunout pracku dal
od zdi, aby si usnadnila pristup k privodni hadici, coz nakonec vedlo k problé-
mum s jejim prisroubovanim. V tu chvili si svoji chybu s presko¢enim instrukce
uvédomila a pracku posunula az pri snaze pripevnit hadici k vodovodnimu ko-
houtu, coz se ji uz bez problému podarilo.

Scénar S03: Postup dle instrukci asistenta. Chyba ve vypustni hadici na-
lezena az na druhy pokus. V telefonnim hovoru byla popsana situace i postup
kontroly. Participantka mluvila i o néjaké konzultaci, ale k podrobnéjsi speci-
fikaci nedoslo.
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,Dobri den, vytopila me pracka. Zkontrolovala jsem privod vody do pracky,
nikde Zadnd voda neunikd. TakZe to bude zrejmé zdavada hadice pri
vypousteni. Konzultovala jsem to a zrejmé se bude jednat o zdvadu

vypustniho cerpadla, tak do toho se nepustim, ani bych to neumela. Tak bych
vds chtéla poprosit, abyste me si napsal a zaradil, kdy byste me mohl
navstivit a s tou prackou néco ucinit.“

Komentar
Participantka vidi pfinosnost asistenta hlavné pro osamélé duchodce, kterym
nikdo jiny v doméacnosti nepomiize. Otazka je podle ni, zda si viitbec nékdo
troufne néco sam odsroubovat, protoze spousta lidi v jejim véku se boji s né¢im
manipulovat, aby néco nerozbili. Velky potencidl vidi v tspofe penéz, protoze
je mozné se obejit bez pomoci servisu.

Jako vhodné teseni by participantka uvitala zakomponovat asistenta do
chytrého telefonu.

Profil participanta
e Snaha predpovidat dalsi postup vedla k predbihani nékterych instrukei.
e Spravné potvrzovani provedenych instrukei.

e Technické zkusenosti.

7.1.11 Participant P11

Scénar S01: I pres jinak opatrny postup participantka se participantka ne-
ridila bezpec¢nostni instrukci a pii snaze vypustit vodu z pracky vyjmula cely
filtr najednou. V momenté, kdy zacala nadoba pretékat, rekla asistentovi, ze
by vodu potiebovala néjak zastavit, ale to se vzhledem ke zcela vyjmutému
filtru uz nepodarilo. Nasledovalo falesné potvrzeni vycisténi otvoru pro filtr
v pracce. Filtr se podarilo nasadit az na detailnéjsi popis. Z davodu havarie
vody hodnotime prichod jako netspésny.

Scénar S02: Participantka si nebyla jista ktera hadice je privodni, ale po
konzultaci s asistentem vybrala spravné. Opét velmi opatrny postup, ale kdyz
se nakonec vse spravné podarilo, méla participantka radost ze své samostat-
nosti.

Scénar S03: Participantka se velmi Spatné orientovala v jednotlivych Cés-
tech pracky a bylo treba detailné upresnit, v jakém misté ma co zkontrolovat.
U komponent, které, kde se porucha nenachéazela, participantka sice rekla, ze
to vypada v poradku, ale byla ziejma velka nejistota. To samé participantka
odpovédéla i u kontroly vypustni hadice, kde uz se ale problém nachéazel.

vvvvv
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otazku, zda se diva spravné, protoze participantka kontrolovala hadici pouze
ze strany vypusti do umyvadla a ne i v misté zavedeni do pracky jak ji navadél
asistent. Poté si participantka vymyslela pribéh o tom, jak véera manipulovala
s prackou a je mozné, ze tim tu hadici poskodila, ale zadvadu ve skutecnosti ne-
nasla. Hovor do servisniho strediska sice velmi nejisty, ale byla zminéna situace
s vytopenou koupelnou a konzultace ,,s panem z asistenc¢ni sluzby“. Spravné
bylo zminéno, kontrola nékolika moznych pric¢in, ale nic se nepotvrdilo, proto
se obraci na servis.

,Dobry den, "prijmeni"jd jsem se chtéla zeptat, ja mdm problém s prackou.
Ted jsem teda mluvila s panem a ten mi rekl nékolik... mdm teda vytopenou
koupelnu a tedka jsem z toho iplné to... protoze nevim odkud to tece. A
mluvila jsem s pdnem z asistencni sluzby a ten mi néjaky ty moznosti ukdzal,
ale nic se zatim nepotvrdilo, tak mi rekl Ze se mdm obrdtit na vds.“

Komentar
Participantce se asistent libil. Pochvélila srozumitelnost a ocenila, ze postup
byl vysvétlovan i pro netechnické typy. Uvédomuje si, Ze zejména pro starsi
osoby je vytvoreni vhodné formulace komplikovana tiloha. Pfinosnost asistenta
je dle participantky vybornd, protoze pro laika takova pomoc hodné znamena
a diky asistentovi se mohou podarit opravit alespon néjaké drobnosti i lidem,
kteri se v této problematice viibec nevyznaji.

Nésledné bylo konzultovano nékolik situaci z prubéhu experimentu, kde i
presto, ze asistent participantce Tekl, ze nema filtr z pracky vyndéavat dokud
nebude pracka zcela prazdnéa, participantka filtr vysroubovala a nasledné ce-
kala, Ze voda prestane téct sama. Tuto situaci okomentovala slovy, ze byla
moc zbrkld a diky stresu instrukci nevnimala. Pti zpétném pfehrani konver-
zace uznala, Ze bezpec¢nostnich instrukei bylo v této casti dostatek a na viné
je lidsky faktor.

Dalsi dotaz sméroval na udalost, kdy participantka pri volani do servisu
rekla, ze ,mluvila s panem s asistencni sluzby“. Na otazku, zda si predstavila,
kdo je vlastné ten asistent odpovédéla, ze si viibec neuvédomila, zZe je to né-
jaky ,automat® a ne zivy ¢lovek.

Profil participanta

e Nervozita o obavy z experimentu.

e Sklon vidét poruchy i tam, kde ve skutecnosti nejsou.
e Peclivé potvrzovani instrukci, nékdy ale ji falesné.

« Spatné orientace v pojmenovani ¢asti pracky.
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7.1.12 Participant P12

Scénar S01: Na zac¢atku scéndre mirnd nejistota ze strany participantky, kdy
musela byt pobidnuta moderdatorem, aby instrukce vykonavala dle pokynu asi-
stenta a vse fyzicky kontrolovala. Dalsi postup uz spravny. Participantka do-
konce pouzila pomocné kosticky na vypodlozeni pracky. Pii vypousténi vody
z pracky ignorovala pretékajici nadobu. Filtr se podafilo zasroubovat az na
podrobnéjsi popis postupu.

Scénar S02: Prichod scénarem bez vétsich komplikaci. Participanka pouze
nevédéla zda ma c¢istit vodovodni kohoutek ve sténé nebo na strané pracky.

Scénar S03: Peclivd kontrola vsech komponent podle instrukeci asistenta.
Participantka se nevahala zeptat, jak kontrolu spravné provést. Odhaleni pro-
blému probéhlo na prvni pokus. Hovor do servisniho stfediska velice dobry,
protoze kromé popisu poruchy a odhaleni mozné pri¢iny problému partici-
pantka zminila kontrolu jednotlivych ¢asti pracky.

,Dobry den, potrebovala bych opravu pracky, vytékd z ni voda. Zkontrolovala
jsem filtr pod bubnem, zkontrolovala jsem privod vody, tam chyba neni, ale
vypustni hadice z pracky je vzadu uvolnénd a lze s ni manipulovat.*

Komentar
Pri dotazu proc¢ participantka pri vypousténi vody z pracky nezareagovala
na pretékajici ndadobu bylo odpovézeno, ze spoléhala na hadr pod prackou a
vibec ji nenapadlo, kolik vody tam miize byt.

Participantce se navrh asistenta zda jako velmi dobry napad a rada by néco
takového meéla doma. Tvrdi totiz, ze hledani v manudlu neni vibec efektivni,
zv1ast kdyz ¢loveék ani nevi, kde ho najde. Konverzac¢ni asistent by byl dostupny
vzdy a pouzivali by ho mozna i muzi, ktefi manudly zasadné nectou.
vice zduraznény, aby uzivatel nemohl varovani preslechnout. Déle ji pomohlo,
ze vSechna mista béhem opravy byla pojmenovand, protoze pro méné technicky
zdatné lidi je potom tézké problém popsat, coz se hodilo pii volani do servisu.
Mozné vylepseni participantka vidi v automatickém odeslani logu opravy pti
komunikaci se servisem, které by mohlo byt provadéno z aplikace v chytrém
telefonu, kde by asistent mohl byt zakomponovany. Ocenila by také pokud by
ji asistent v priubéhu tupravy vice uklidnoval.

Participantka poznamenala, ze v nékterych mistech byly instrukce az moc
rychlé a potfebovala by je zpomalit nebo zopakovat. Na dotaz pro¢ o zopako-
vani nepozadala odpovédéla, ze vzhledem k jejim minimélnim zkusenostem s
asistenty ji viibec nenapadlo, zZe takovou moznost ma. I z tohoto divodu, by
ocenila, pokud by bylo mozné u asistenta nastavit razné predvolby.
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,»Ocenila bych kdyby tam byly rizné predvolby, kde bych si dala, Ze to chci
délat pomaleji nebo at mi to klidné zopakuje dvakrat. U tech jednodussich je
to v pohode, ale kde toho je vic, tak to clovek nékdy nestihne.“

Profil participanta

Spravné potvrzovani instrukci.

Premysleni nad vykonavanou ¢innosti.

Vétsi opatrnost a nejisty postup.

Prichod detailnéjsimi cestami.

7.2 Vysledky

V této sekci provedeme na analyzu vysledki z riznych thld pohledu na danou
problematiku a pokusime se prezentovat zajimava meéfitelnd data ziskana v
experimentu pouzitelnosti.

7.2.1 Hodnoceni konverzacéniho asistenta

V ramci post-test interview méli participanti za kol zodpovédét sadu otazek
hodnoticich jednotlivé aspekty konverzacniho asistenta (viz tab. . Pro
ohodnoceni mohli pouzivat hodnoty ze skaly 1 az 5, kde jednicka znamend
nejlepsi hodnoceni a pétka nejhorsi.

Tabulka 7.1: Hodnoceni jednotlivych aspektii konverzacniho asistenta

Participanti
1[2[3]4]5[6]7[8][9]10]11]12
Celkovy dojem |2 | 1| 1|13 |21 2|11 | 1] 2
Prijemnost 1112111211 |1]1
Srozumitelnost | 1 | 1 |1 |1 |3 |1 |22 |1] 1 1 2
Uroven detailas [ 1|12 |21 ]22]1|1][ 2] 1]2
Prinosnost 11|12 |2|1}2|11] 2 1 1

7 velmi priznivych vysledkt je ziejmé, ze konverzac¢ni asistent mél u par-
ticipanti mimoradny uspéch a drtiva vétsina zucastnénych kladné hodnoti
vSechny jeho stranky. Nejhorsi hodnoceni udélila participantka P5, ktera ve
dvou kategoriich pouzila treti stupen z pétibodové skaly. Jeji slovni hodnoceni,
sice tak prisné nebylo a oznadila ho jako ,zlatd stfedni cesta“, ale v tabulce
zaujme na prvni pohled. Takto jinak velmi dobré hodnoceni je pro nas klicové
ze dvou divodit:
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e Vyplyva z néj, ze projekt ma velky potencidl a zejména hodnoceni pii-
nosnosti podporuje jeho dalsi rozvoj.

e Vyborné vysledky pfedstavuji dobrou startovni pozici pro budouci im-
plementaci pomoci technologie Watson asisteniﬂ ktery umozni primou
komunikaci uzivatele a asistenta bez pritomnosti moderatora. Takovy
systém ma ale jistd omezeni a predpokladame, Ze se nékteré kategorie
hodnoceni mohou mirné zhorsit.

7.2.2 Casové pruchody scénafi

Diky propracovanému setupu bylo mozné mérit a nasledné i vyhodnotit velké
mnozstvi dat. Diky logovani jednotlivych promluv asistenta bylo mozné presné
zachytit pribéh experimentu a zkoumat naptiklad ¢asové iidaje prichodt scé-
nari. Aby byl pohled na tuto problematiku jesté zajimavéjsi, rozhodli jsme se
jednotlivé scénare rozdélit do nékolika funkcénich celkt a pozorovat jak dlouho
s v které kazdy participant pohyboval. Pro podrobné informace o rozdéleni
grafi je mozné vyuzit elektronickou prilohu, kde je rozdéleni prezentovano
prehlednou grafickou podobou v ramci pripraveného GUI. Pro ptfechod mezi
jednotlivymi pohledy na diagram lze pouzit tla¢itko ,Zménit pohled* (viz
sekce [Uzivatelské rozhrani)).

V dalsi ¢asti budou této sekce budou predstaveny casové vysledky prichodii
jednotlivych participantu. Pri interpretaci vysledki je nutné brat v potaz dvé
rozdilné cilové skupiny. Participanti P1 - P5 jsou z kategorie nevidomych a
P6 - P12 z kategorie seniorti. Ocekavalo se tedy, ze nevidomi budou mit po-
malejsi priubéh vykondvané opravy, coz se ve vyslednych datech z velké ¢asti
potvrdilo. Dulezité je si také uvédomit, ze rychlost priichodu je pouze orientaci
ukazatel a dilezitd je zejména spravnost a peclivost provedeni instrukci, které
typicky zabira déle casu nez opacny pristup. Dosazené ¢asy proto nebudeme
nijak podrobné rozebirat a uddvame pouze pro predstavu, v jakych mezich se
hodnoty pohybovaly.

Scénar 01: Sobotni vylet

Vv,

o Identifikace: Tato ¢ast saha od ohlaseni chybové hlasky az po zaméreni
pozornosti kontroly na vypustni ¢erpadlo.

o Priprava: Tato faze zachycuje pripravu na samotnou opravu, coz zna-
mena pripraveni potfebnych pomtcek i zajisténi bezpecnosti pri oprave.

o Provedeni: Cést pokryvajici vypousténi vody z pracky, vySroubovani
a nasledné vycisténi filtru a naposled i jeho vraceni zpét do pracky.

8Konverzac¢n{ asistent od TBM: https://www.ibm.com/cloud /watson-assistant/
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e Pokracovani: V posledni fazi participant uz pouze dokoncuje zameér
vyprat pradlo, kde méa za kol obnoveni praciho programu

Casovy priichod scéndfem je znazornén pifslusnym grafem (viz obr. [7.1).
Data o stfedn{ hodnoté a smérodatné odchylce jsou uvedeny v tabulce [7.2]

Scénar 01: Cas prichodu jednotlivymi sekcemi
420

360
300

240

[s]

180

120
60 I I
0

cas

20

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12

B [DENTIFICATION 60 70 77 86 68 78 68 83 85 124 66
H PREPARATION 132 224 210 158 178 105 115 146 101 166 133 214
W EXECUTION 202 330 369 138 244 229 193 213 145 233 244 275
CONTINUE 45 59 45 57 50 35 46 35 26 46 45 38

Obrazek 7.1: Dosazené casy priichodt jednotlivymi sekcemi scénaie 1

Tabulka 7.2: Scénaf 01: Praméry(x) a smérodatné odchylky (o) ¢ast prichodu

Nevidomi Seniofi Celkem
X | o X | o X | o
Identifikace || 76,6 | 9,3 81,7 | 13,4 || 79,6 | 11,7
Priprava || 1804 | 29,3 || 140,0 | 30,3 || 156,8 | 34,8
Provedeni || 256,6 | 74,3 || 218,9 | 30,2 || 234,6 | 48,2
Pokrac¢ovéni || 51,2 | 5,4 387 | 6,2 439 | 6,9

Scénar 02: Preventivni idrzba
Druhy scénar je velmi piimocary a obsahuje pouze dvé c¢ésit:

e Priprava: Faze zachycuje ptipravu na vyjmuti privodni hadice, tedy
manipulaci s prackou a pripraveni pomiicek.

e Provedeni: Cést pokryvajici odSroubovani hadice, ¢isténi filtru a na-
sledné prisroubovani zpét.

Casovy priichod scéndiem je zndzornén pifslusnym grafem (viz obr. [7.2).
Data o stfedn{ hodnoté a smérodatné odchylce jsou uvedeny v tabulce [7-3]
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Scénar 02: Cas priichodu jednotlivymi sekcemi
300

250

200

150 | | | | |
PO1 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12

W PREPARATION 60 80 95 73 70 56 49 56 37 67 79 59
m EXECUTION 150 274 264 161 173 156 125 153 113 189 137 157

Cas [s]

o
S

wu
o

Obrazek 7.2: Dosazené ¢asy priichodt jednotlivymi sekcemi scénére 2

Tabulka 7.3: Scéndf 02: Pruméry(x) a smérodatné odchylky(o) ¢ast prichodu

Nevidomi Seniofi Celkem
X | o X | o X | o
Identifikace || 75,6 | 9,5 57,6 | 9,2 65,1 | 12,3
Priprava || 204,4 | 51,7 || 147,1 | 19,0 || 171,0 | 36,0

Scénar 03: Havarie vody
Posledni scénar je rozdélen do nasledujicich t¥i ¢asti:

o Identifikace-FP: Zahrnuje ohldseni problému a kontrolu ¢asti pracky
kde se chyba nenachézi.

o Identifikace-FP: Kontrola vypustni hadice a nalezeni samotné pticiny
problému.

e Provedeni: Hovor do servisniho strediska

Casovy priichod scéndfem je znazornén pifslusnym grafem (viz obr. [7.3)).
Data o stfedn{ hodnoté a smérodatné odchylce jsou uvedeny v tabulce [7.4]

Tabulka 7.4: Scéndf 03: Pruméry(x) a smérodatné odchylky(o) ¢astu prichodu

Nevidomi Seniofi Celkem
X | o X | o X | o
Identifikace || 90,0 | 10,8 || 95,0 | 26,0 || 92,9 | 18,9
Priprava || 101,4 | 27,3 || 78,3 | 16,9 || 87,9 | 23,1
Provedeni || 38,0 | 10,8 || 33,6 | 10,2 || 35,4 | 10,3
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43 138

Scénar 03: Cas priichodu jednotlivymi sekcemi

o
60
. I I I I I I
. I I
PO1 P04 P10
78 01 95 101 4 6 83

cas
©
o

66 5

P02 P03 P05 P06 P07 P08 P09 P11 P12
B IDENTIFICATION-FP 75 1 8 8! 6 1
M IDENTIFICATION-FN 77 117 154 100 59 87 65 63 66 91 116 60
W EXECUTION 30 32 50 53 25 38 12 42 21 56 32 34

Obrazek 7.3: Dosazené casy priichodti jednotlivymi sekcemi scénaie 3

Shrnuti

Shrnuti dosazenych ¢ast pro vSechny testované scénére je zndzornén prislus-

nym grafem (viz obr. . Data o stfedni hodnoté a smérodatné odchylce jsou
uvedeny v tabulce

Cas priichodu jednotlivymi scénafi
750

600

4!

3 ‘ ||
0 I
PO1 P02 P03 P04 POS P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12
439 683 701 443 558 437 432 462 355 530 546 593

[s]

cas
o
s}

o
o

B Scénaf 01

W Scéndf 02 210 354 359 234 243 212 174 209 150

256 216 216
M Scénéc 03 182 227 305 248 185 209 143 190 153

230 291 232

Obrézek 7.4: Souhrnny prehled dosazenych ¢asti mezi vSemi scénari

Tabulka 7.5: Souhrn: Praméry(y) a smérodatné odchylky(o) cast prichodu

Nevidomi Seniofi Celkem
X | o X | o X | o
S01: Sobotni vylet || 564,8 | 101,8 || 479,3 | 66,0 || 514,9 | 86,9
S02: Preventivni udrzba || 280,0 | 61,2 || 204,7 | 24,4 || 236,1 | 44,6
S03: Havarie vody || 229,4 | 37,7 || 206,9 | 38,4 || 216,3 | 39,3
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7.3 Klicové nalezy

V této sekci si shrneme klicové nalezy, které se podatilo objevit v ramci uzi-
vatelského testovani pouzitelnosti.

7.3.1 Snaha premyslet o problému

Velmi dulezitou se pri experimentu ukazala otevienost technickym problé-
mum. Pokud se zdalo, ze je participant technicky zdatnéjsi nebo se o problému
snazi alespon premyslet, nedopoustél se zbytecnych chyb a postupoval velmi
zodpovédné. Mezi takové participanty se fadi naptiklad P1, P4, P8 a P9. Vétsi
sebevédomi u participanti P5, P6 a P10 naopak vedlo k prehlizeni nékterych
nebezpeci. Ve snaze predpovidat dalsi postup preskakovali nékteré instrukce
nebo je zacali vykonavat dfive nez byla instrukce dopovézena a nevyslechli si
tak pripadné varovani, které meélo regulovat jejich postup.

Naopak mezi netechnické typy se zatadili participanty P2 a P11, kteri tvrdi,
ze by se sami bali na cokoliv sdhnout. I pfes jejich obavy ale vSechny testovaci
scénare uspeésné dokoncili. Nutno poznamenat, ze jejich postup byl misty velmi
opatrny a nejisty. Do skupiny netechnickych typu radime i participantku P7,
kterad se opravy bala natolik, ze témér odmitala s asistentem komunikovat.

7.3.2 Zpracovani instrukci

Participanti P1 a P3 ocenili vysokou kvalitu zpracovani instrukci, kde jim
Participantky P8 a P12 nékteré instrukce oznacily za pftilis slozité nebo od-
borné, v kontrastu s timto tvrzenim je nazor participanta P11, podle kterého
byly formulace vhodné i pro netechnické typy. P1 a P5 ocenili piiméjsi feSeni
problému v pripadé krizové situace, kde neni ¢as na dlouhé proslovy, naopak
participantka P12 by v takovém pripadé uvitala vice uklidnovani.

Participanti P02, P03, PO8 a P11 ocenili preventivni dotazy v mistech
castych omylt, kde napriklad v jejich pripadé asistent pomohl spravné najit
ptrivodni hadici k pracce v okamziku, kdy si sice nebyli jisti, ale asistenta
presto o radu nepozadali. Participanti P8 a P11 a P12 ocenuji velky diraz na
bezpecnost a nékolikandsobné ujistovani v pripadé pripravy na nebezpecnou
pasaz opravy. P1 ocenil moznost zvidavych otazek, které dle jeho slov do
takovych systémi patii, protoze pokud ¢lovék problematice rozumi, velmi mu
to usnadni pripadnou opravu protoze mu dojdou i souvislosti, které asistent
nemusel zminit.
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7.3.3 Prinosnost detailnich instrukeci

Béhem testovani se potvrdila velkd prinosnost detailnich cest, které uzivateli
prinaseji dalsi podrobnosti o vykonané instrukci. Diky témto cestam se parti-
cipantim P2, P3, P6 a P10 podafilo prisroubovat vypustni filtr zpét do pracky
a participantim P1, P2, P3, P10, P12 zase nalézt poruchu vypustni hadice.
Ani detailni cesta ke spravnému zasroubovani filtru nestacila v pripadé parti-
cipant P05, P07 a P09. Poruchu vypustni hadice se nepodarilo objevit pouze
participantim P08 a P11. Kompletni prehled situace je zachycen tabulkou
[(.5.9)

Tabulka 7.6: Cetnosti typu cesty pii feSeni problému

Zpusob vyreseni problému

Prima cesta | Detailni cesta | Netspéch

Vypustni filtr 4 5 3
Vypustni hadice 6 4 2

7.3.4 Prinosnost obecnych promluv

Velkou piinosnost jsme pozorovali také u obecnych promluv (viz tab. ,
diky kterym bylo mozné zajistit plynulejsi pribéh rozhovoru. Casto pouzi-
vanymi byly pfedevsim promluvy pro podporu konverzace, diky kterym se
darilo zjistovat divody dlouhé odmlky ze strany participanta a slouzily také
pro vynuceni potvrzeni instrukce, dohromady 15 situaci. Chybové hlasky byly
pouzity v celkem 25 ptipadech a vétsinou byly zpiisobeny specifickym dotazem
ze strany participanta, se kterym si asistent nedokézal poradit. Jesté mnohem
vice pouzivané byly promluvy pro podporu spravného postupu, které uzivatele
motivovaly v celych 118 ptripadech. Naopak promluvy pro zpomaleni, musely
participanttv postup brzdit v pouze trech pripadech.

Tabulka 7.7: Piehled ¢etnosti pouziti obecnych promluv

Participant
123 [4][5]6][7][8]9]10]11]12
Podpora konverzace | - - - -1y 411{-11]31] 23
Zpomaleni postupu | - - - ]1-11 1{-|-]11]-1]-
Chybové hlasky | - | - | - |- |43 |-|3|-|3 | 1] 2
Podpora motivace | 12 | 16 | 11 |9 |7 |1 |19 | 7|11 | 16 | 18

Zde je treba zminit, ze promluvy pro podporu motivace byly souc¢asti funk-
cionality asistenta az od tretiho experimentu pouzitelnosti (nedostupné pro
P6 a P7), kdy doslo k rozsiteni sady obecnych promluv a ¢dsteénym tupra-
vam vsech skupin. Diky této Gpravé jsme si u vétsiny zbyvajicich participantt
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mohli vSimnou vétsi jistoty, ze zminénou instrukci provedli spravné. Z tohoto
pozorovani jsme usoudili, ze tento pristup je tfeba dale rozvijet a zkoumat
jeho vliv v konkrétnich situacich.

7.3.5 Nebezpecnost situace

Castym jevem také bylo nedostateéné vziti do situace, kdy si participanti P2,
P6 a P7 neuvédomili pfitomnost vody v pracce a chystali se filtr vySroubovat
pred provedenim vypusténi vody. O svém jednani informovali asistenta, ktery
pohotovou reakci dokézal predejit nehodé. Podobny tspéch uz nemél u P5 a
P11, kde doslo k vyteceni veskerého objemu vody z pracky. P11 tuto situaci
okomentovala slovy, ze o riziku védéla, ale filtr vyndala cely, protoze pry byla
moc zbrkld a kvuli stresu instrukci nevnimala.

7.3.6 Problém s navazanim komunikace

V prubéhu scénaru se objevoval i problém s navazanim komunikace. Stavalo
se tak na zacatku scénaru, kdy participanti P4, P5, P6 a P7 ¢ekali na iivodni
slovo asistenta, pritom iniciatory opravy byli oni. Participant P6 k této situaci
poznamenal, ze vzhledem k mensi ¢etnosti poruch uzivatel zapomene, ze ma
moznost se s nékym poradit a asistent by se tak mél obcéas pripomenout.

7.3.7 Hovor do servisniho strediska

Pri analyze hovoru do servisniho strediska bylo zjisténo, Ze ani jeden partici-
pant pii reprodukci problému nepopsal vSechny klicové atributy svého postupu
(viz tab. . V celych deviti piipadech participanti popsali situaci s vyto-
penou koupelnou a deset participanti oznacilo moznou pri¢inu poruchy, dva
zbyvajici poruchu neobjevili. Tyto dvé informace jsou pfi hovoru sice nejdile-
o celé situaci. Na spolupraci s konverzac¢nim asistentem se odkazali pouze tri
participanti a kompletni postup zkontrolovanych ¢asti zminili pouze dva.

Tabulka 7.8: Presnost hovoru do servisniho strediska

Participant
1[2]3[4]5]6]7]8[9]10]11]12
Popis situace | X | X - X -1 XX -] X | XX
Konzultace | - | - | - | X | - | - |- | X |- | X | X | -
Postupteseni | - | - | - | - | - | - | - | X | - | - - 1 X
Moznd pri¢ina | X | X | X [ X | X | X | X | - [ X | X | - | X
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7.3.8 Potvrzovani instrukci

Béhem experimentu se ukéazalo, ze uzivatelé, ktefi si davali vice zalezet na
stylu konverzace, si 1épe uvédomovali vlastni postup a s problémem se szili
vice, nez participanti, ktefi odpovidali nejasné nebo velmi stroze. Ukézkovym
prikladem perfektni komunikace byl participant P4, ktery diky zkuSenostem
s konverzacnimi asistenty védél jakym zptsobem komunikovat a prizptsobil
tomu formu svého vyjadiovani.

Forma odpovédi participanta je velmi dilezitda pro budouci rozvoj asis-
tenta, ktery v redlnych podminkach bude fizen umélou inteligenci a proto se
ocekava, ze nebude vyznam promluv participant tak dobie jako moderédtor
experimentu. Z tohoto divodu by bylo vhodné uzivatele nasmérovat, aby byli
pri formulaci odpovédi peclivéjsi. V avahu pripada néjaka jednoduché forma
seznamovaciho tutoridlu nebo cesta skrz obecné promluvy pro podporu kon-
verzace.

7.3.9 Prinosnost asistenta

Participanti P5, P6, P8 a P12 povazuji konverzacniho asistenta za vybornou
psychickou podporu, diky které se opravy nemusi bat ani ¢lovék s mensimi
zkusenostmi. Toto tvrzeni podporuje P2, ktera i presto ze si myslela, ze opravy
nezvladne, byla na konci mile prekvapena.

Skupina participanta P2, P3, P5, P8 a P10 vidi asistenta pro opravy poruch
jako zdroj financénich uspor za drahé servisni prohlidky a veéfi, Ze spoustu
jednoduchych véci si doma ¢lovék zvladne udélat sim a v pripadé Ze ne, tak
alespon vi, jak popsat zavadu po telefonu.

Participanti P2 a P3 si mysli, Ze asistenta mohou vyuzit i jiné cilové skupiny
a zminuji napiiklad Zeny v domécnosti, P5 navic pridava i skupinu mentéalné
postizenych osob vyzadujici néjaky dohled.

Participanti P6, P9, P12 se shodli na tom, ze hlasovy asistent je velmi
dobrou alternativu papirovych nebo elektronickych manudli, které ¢asto zna-
menaji zdlouhavé hledani potfebnych informaci.

7.3.10 Identifikace priciny poruchy

Béhem experimentu jsme si mohli vsimnou jistého jevu, tykajicitho se hledani
pric¢iny problému poruchy. V pripadé ze asistent vybizel ke kontrole kompo-
nenty, ve které se chyba nenachazela, uzivatel v drtivé vétsiné pripada celkem
jisté odpoveédél, ze je vse v poradku. V pripadé kontroly poruchovych mist
(napr. scénar 03 - vypustni hadice) se pouze poloviné participantu podafilo
identifikovat problém na prvni pokus. Ostatnim participantim byl sdélen po-
drobnéjsi popis postupu kontroly, diky kterému zavadu objevili dalsi 4 partici-
panti. Zbyvajicim dvéma se problém nepodarilo identifikovat viibec. Z tohoto
pozorovani plyne zaveér, ze participanti jsou pri kontrole prilis optimisticti nebo
kontrolu neprovadéji prilis poctiveé.
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7.4 Navrhy na vylepseni

V této sekci si nastinime piilezitosti pro dalsi vyvoj hlasového asistenta.

Hlasové ovladani
Participanti P3, P4 a P5 by velmi ocenili moznost hlasového ovladani pracky.
Zejména kvuli aktudlnimu trendu dotykovych panelii, které nedokéazi snadno
ovladat (viz kapitola [Hlasovy asistent pro prani pradla)).

Mobilni aplikace
Participanti P1, P2, P4, P5, P10 a P12 by uvitali, pokud by konverzac¢ni
asistent byl soucasti néjakého mobilniho zarizeni, idedlné soucast aplikace v
chytrém telefonu. Naproti tomu P3 zminila, ze kvuli pouzitelnosti pro starsi
osoby by bylo lepsi asistenta zakomponovat rovnou do prislusného spotiebice.

Vyukovy program
S participantem P4 jsme v zavérecné diskusi probrali moznost vyukového pro-
gramu, diky kterému by mél uzivatel vétsi prehled o moznostech, které kon-
verzacni asistent nabizi a sndze by se naucil s nim komunikovat.

Automatické report chyby
Tento navrh souvisi s problematikou hovoru do servisniho stiediska, kde zadny
z dvanécti zacastnénych participanti nepopsal vsechny dulezité kroky hledéni
pri¢iny problému poruchy. Moznym feSenim by bylo jednotlivé kroky opravy
ukladat v néjaké citelné formé, kterd by se pri hovoru do servisniho stiediska
odeslala spolu s technickymi tidaji pracky a usnadnila tak adrzbaitim identi-
fikaci problému.

7.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této sekci si zodpovime vyzkumné otdzky definované v tvodni kapitole asi-
stenta pro opravy poruch.

VO-B1: Maji uzivatelé motivaci pouzivat asistenta pro opravy
poruch a je pro né prinosny?
Motivace i pfinosnost pouzivani asistenta je pro vétsinu participanti vysoka.
Diky asistentovi uzivatelé zvladnou nékteré typy poruch opravit sami i kdyz
by si na to za béznych podminek netroufli. Asistent je prinosny i pro technicky
zdatnéjsi typy, ktefi i pres jejich povédomi o problému oceni kontrolu sprav-
ného postupu ze strany asistenta. Nejvétsi motivaci pro pouzivani hlasového
asistenta je zvySeni miry samostatnosti a finanéni tspora diky odstranéni nut-
nosti profesionalniho servisu.
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VO-B2: Jaké existuji skupiny uzivateli podle zpisobu chovani?
V ramci experimentu se nam podaftilo identifikovat nékolik cilovych skupin uzi-
vatell jejichz charakteristiky primo determinovaly chovani v pribéhu opravy.
Na jednotlivé castniky muzeme nahliZet z pohledu jejich technickych zkuse-
nosti, peclivosti provadéni instrukei, zptisobu komunikace s asistentem, ale i
strachu ze samotné opravy.

VO-B3: Jaka je idealni tiroven detailt instrukci?

Néazory na troven detailtl instrukei ndvodu na opravu poruchy nebyly mezi
participanty jednotné. Polovina dotazovanych je oznacila jako zcela vyhovu-
jici a polovina jako spiSe vyhovujici. Podrobnéjsi vhled prinesla dodatecné
diskuse, kde se objevily velmi kontrastni odpovédi, z ¢ehoz soudime, ze ide-
alni roven detaild nelze obecné stanovit. S ohledem na zachovani plynulosti
postupu se budeme snazit drzet metody primé a detailni cesty spolu s moz-
nosti vytvoreni uzivatelskych profili a personalizaci zptisobu vyjadfovani, dle
pozadavku konkrétniho uzivatele.

VO-B4: Objevuji se pri pouzivani asistenta néjaké problémy?
P1i pouzivani asistenta se objevilo nékolik vice ¢i méné zdvaznych komplikaci.
Nejvétsi problémem se ukazalo uhliddni bezpe¢ného a systematického postupu
zbrklych uzivateli, ktefi casto necekaji na dokonceni prehravané instrukce a
praci zacnou vykondvat aniz by si uvédomili pripadnad nebezpedi.
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7.5.1 Diskuse

7 vysledkt testovani se podarilo ziskat mnoho zajimavych pozorovani, na za-
kladé kterych muzeme formulovat dalsi sadu hypotéz:

Do jaké miry je prinosné pouziti obecnych promluv pro podporu
motivace v ramci asistenta pro opravy poruch?
S ohledem na velkou ¢etnost pouziti obecnych promluv pro podporu motivace
by bylo zajimavé zkoumat readlny piinos zapojeni této skupiny instrukeci do
konverzace. Tento vyzkum by mohl byt proveden kvantitativnim vyzkumem
za pomoci metody A /B testovani.

Umozni personifikace hlasového asistenta obecnou spokojenost s
urovni detailt instrukei?
V souvislosti s odpovédi na vyzkumnou otdzku VO-B3, kde se nepodafrilo ur-
¢it idedlni droven detailt instrukci nas zajima moznost personifikace asistenta.

Jaka je optimalni strategie pro reseni false-negative problému?
Pokud se uzivateli po provedeni vSech instrukci nepodaii nalézt poruchu a je
tfeba postup kontroly vykonat znovu. V takovém ptipadé se nabizi otézka,
zda je rozumné postupovat stejnou cestou nebo se zamyslet nad pouzitim
nasledujicich principu:

e Jaky bude mit efekt zména poradi instrukci?

e Je mozné urc¢it pravdépodobnost vyskytu poruchy v daném misté a zo-
hlednit ji pri razeni instrukeci?

e Je mozné urcit pravdépodobnost selhani uzivatele pii kontrole konkrét-
niho mista a instrukce s vétsi mirou chybovosti nabizet prednostné?
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Zaver

Motivaci této prace bylo pokusit se skupiné seniorti a nevidomych osob usnad-
nit jejich kazdodenni Zivot a zvysit miru samostatnosti v domécnosti. S ohle-
dem na analyzu cilové skupiny a problematiky hlasovych asistentd jsme se
rozhodli vytvorit prototyp konverza¢niho asistenta pro chytrou domécnost se
zaméfenim na prani pradla a opravy poruch. Soucasti prototypu bylo i hlasové
ovladéni samotného pristroje pracky, které mélo nahradit moderni, avsak nasi
cilové skupiné nepiistupné dotykové rozhrani. Obé ¢ésti vysledného prototypu
jsme podrobili experimenttim pouzitelnosti a analyzovali dosazené vysledky.
Ze ziskanych dat se nepodarilo potvrdit prinosnost asistenta pro prani pradla
a jeho dalsi rozvoj se nezd4 prilis nadéjny. Predmétem dalsiho zkoumani miize
byt price s jinou cilovou skupinu uzivatelii, u které by mohl vyvolat prizni-
vejsi zaveéry. Velkého tspéchu mezi vSemi zicastnénymi participanty dosahlo
hlasové ovladani pracky, které se projevilo jako plnohodnotnd alternativa do-
tykovych paneli. Hlasové ovladani je navic velmi intuitivni a nezaostava ani
v rychlosti pouzivani. Pti testovani asistenta specializujiciho se na opravy po-
ruch se diky propracovanému setupu a dvanacti testovanym participantim
podaftilo ziskat obrovské mnozstvi dat, coz umoznilo hlubokou analyzu a ote-
vielo moznosti pro badani z mnoha riznych nahledd. V ramci této praci se
podarilo identifikovat zejména klicové nalezy specifikujici chovani uzivatelu pii
pouzivani asistenta i nejcastéjsi komplikace, které proces opravy provazely. Po-
darilo se také potvrdit obecnou piinosnost celého systému jeho podcasti. Velmi
priznivé hodnoceni vSech aspektti asistenta znamend velky potencial pro dalsi
vyvoj, kde bude mozné napriklad i implementace asistenta pomoci umélé inte-
ligence, diky které by bylo mozné provést kvantitativni vyzkum a zodpovédét
tak radu vznesenych hypotéz. V ramci této prace, se navic podarilo vyvinout
univerzalni nastroj pro tvorbu uzivatelského rozhrani, konverza¢nim diagra-
mem Tizenych hlasovych asistentt, ktery umozinuje provadéni velmi rychlych
uprav prototypu. Néstroj navic funguje pro libovolny diagram splnujici pre-
depsanou strukturu, coz zarucuje mozné pouziti i v dalSich projektech, kde
ocenime velkou dynamiku itera¢niho vyvoje, kterou tento nastroj nabizi.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

GUI Graphical User Interface

HTA Hierarchical Task Analysis
HTML Hypertext Markup Language
XML Extensible Markup Language

CSS Cascading Style Sheets
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PRILOHA B

Asistent pro prani pradla

B.1 Session Guide

Nasledujici text popisuje presny prubéh experimentu a slouzi jako néavod pro
moderatora béhem testovani pouzitelnosti. Sekce oznacené hvézdickou ozna-
¢uji informace pro moderatora experimentu a proto je necteme.

B.1.1 Uvod

Dobry den, dovolte abych Vas privital na testovani pouzitelnosti uzivatelského
rozhrani. Mé jméno je Rudolf Talacko a jsem student magisterského oboru
Interakce ¢lovéka s poéitacem, zde na Elektrotechnické fakulté CVUT v Praze,
kde v ramci diplomové prace navrhuji konverzac¢niho asistenta pro chytrou
domacnost, jehoz testovanim Vas dnes budu provazet.
B.1.2 Pre-Test interview
1. Pohlavi
a) muz
b) zZena
2. Kolik je vam let?
3. Sdilite s nékym vasi doméacnost?
a) ziji sém
b) s partnerem

c¢) rodina s détmi
4. Jak casto se ve vasi domécnosti podilite na prani pradla?

a) nékolikrat tydné
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b) jednou tydné
c¢) nékolikrdt mési¢né
d) méné casto
5. Méte néjaké zkusSenosti s opravou pracky?

a) ano
b) ne

6. Jakého charakteru je Vase zrakové postizeni?

a) 0 - bez postizeni

b) 1 - mirné postizeni
c) 2 - stfedni postizeni
e) 4 - slepota
f

g) 6 - uplna slepota

)
)
) 2
d) 3 - silna slabozrakost
) 4
)

5 - prakticka slepota

7. Mate néjaké zkusenosti s konverza¢nimi asistenty?

a) zadné

b) zkusil jsem, ale nepouzivam
c) prilezitostny uzivatel

d) aktivni uzivatel

B.1.3 Predstaveni experimentu

Nyni mi dovolte, abych kratce pfedstavil experiment, kterym se dnes budeme
zabyvat. V soucasné dobé vyvijime konverzac¢niho asistenta pro chytrou do-
macnost se specializaci na prani pradla a hlasové ovladani pracky. Konverzaéni
asistent je softwarovy program, ktery se aktualné nachazi v raném stadiu vy-
voje a funguje na principu pirehravani predpripravenych promluv, které spousti
moderator v zavislosti na dotazech ucastnika. Asistent tedy nedokaze zodpo-
veédét vsechny Vase otazky a je mozné, Ze se v prubéhu konverzace budou
objevovat hlasky jako: ,,S timto problémem Vam nedokdZzu pomoci“ nebo
»2Nerozumim vasemu pozadavku”“. Coz, ale neznamend, ze se musite ve Va-
sich dotazech néjakym zptsobem omezovat, protoze pravé diky nim mizeme
prototyp vylepsit a pripravit na vice situaci.
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Instruktaz
V samotném experimentu na vas ¢éekaji celkem dva testovaci scénate. V nasem
pripadé se bude jednat o simulaci prani pradla, kterou se pokusite za pomoci
konverzac¢niho asistenta vyftesit. Aby se Vam préace lépe predstavovala, pri-
pravil jsem si pro tcely testovani nékolik rekvizit, které bych Vam nyni rad
predstavil.

e Plastovy kosik - kos na pradlo.
e Model pracky - sklenéna naddoba s vickem do které budete vkladat pradlo.
e Ovladaci panel pracky:

— tlacitka zleva doprava: zapnuti pracky; program prani, teplota prani,
rychlost odstredovani, odlozeny start, oto¢né kolecko pro nastavéni
hodnot, tlacitko pro spusténi prani

— Princip fungovani: na prvni stisknuti hlasova odezva a funkci da-
ného tlacitka, druhé stisknuti je jeho vybér. Otoc¢né kolecko vydava
hlasovou odezvu pri jeho otdceni a na stisknuti potvrdite svij vy-
bér.

o Rekvizity obleceni:

— Drevéna kosticka - barevné tricko.
— Pénové kosticka - bilé tricko.

— Drevény kvadr - barevna kosile.

— Pénové kvadr - bild kosile.

— Drevény hranol - tmavé kalhoty.
— Pénovy hranolek - bilé ponozky.

— Dlouha drevéna kosticka - barevna osuska

Test ovéreni spravnosti pochopeni instruktéize.

Forma komunikace s asistentem
A nakonec bych Vam chtél popsat formu komunikace se samotnym asistentem.
Komunikaci si muzete predstavit jako kdyz potiebujete poradit s pracovnim
postupem a zadate nékoho o pomoc po telefonu. Konverzacni asistent, stejné
jako pritel na telefonu nevidi co zrovna délate, takze pro spravné fungovani je
treba vice mluvit a klidné premyslet nahlas nebo fikat, co zrovna délate.

B.1.4 (il experimentu

Cilem experimentu je vyhodnoceni kvality ndvrhu konverza¢niho asistenta. To
znamend, ze pokud se néco nepovede, urcité to neni Vase chyba, ale jednd se
o nedokonalost konverzacniho asistenta.
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B.1.5 Konfigurace prostredi*

Experiment miize probihat v libovolné mistnosti s dostatec¢né prostornym sto-
lem, kde bude participant provadét prani padla a moderator odtud bude ovla-
dat hlasového asistenta.

Technické vybaveni: Zatizeni pro ovladéni konverza¢niho asistenta(pocitac,
notebook, tablet), reproduktory, diktafon.

Pouzité rekvizity: Model pracky, kosik na pradlo, ovladaci panel pracky,
kosticky obleceni.
B.1.6 Testovaci scénare
Pokud je vse v poradku, tak se mizeme pustit do hlavni ¢asti experimentu a

tou je provedeni testovacich scénai.

Scénar 1: Bézna rutina
»Je sobota rano, Vy prijdete do koupelny a pred Vami stoji kos se Spinavym
pradlem. Vasim tkolem je predvést Vasi béznou pravi rutinu. V prubéhu pro-
cesu muzete vyuzit i konverzac¢niho asistenta.“

Scénar 2: Zacatecnik
»Vasim tkolem je vyprat Spinavé pradlo. Oprati prvnimu scénafi se snazte
komunikovat s asistentem, stejné jako byste s pranim teprve zacinali.“

B.1.7 DPost-test interview

Nyni bych se Vas rad zeptal na nékolik otazek tykajicich se hodnoceni hlasvého
asistenta,

1. Myslite si, ze konverzacni asistent ma v problematice péce o pradlo své
uplatnéni?

2. V jakych situacich si dovedete predstavit, ze byste chtél(a) vyuzivat
konverzacniho asistanta?

3. Subjektivni hodnoceni, co se libilo, co se nelibilo, prozitek z interakce.

B.1.8 Zavér

Mate jesté néjaké dalsi napady, komentare nebo hodnoceni o které byste se
chtél podélit?

V tom pripadé bych Vam chtél podékovat za Vasi tcast v experimentu a
vérime, ze i diky Vam zjistime spoustu zajimavych vysledki.
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Tahak pro rychlou orientaci v s

SPOTREBICE
WHIRLPOOL

www.spotrebice-whirlpool.cz

mbolech udrzby pradla

N Normalni prani v pracce (pradiu Normalni prani maximalné na 30 °C Normalni prani maximalné na 40 °C
c nevadi bézné mechanické W (odév umoziuje bézné mechanické @ (symboly tecek nékdy nahrazuji
© plsobeni, machani ani puisobeni, machani i odstfedovani). udaj o teploté vody - ¢im vice

E odstfedovani). tecek, tim teplejsi smi voda byt).

' Normalni prani maximalné na 50 °C ' Normalni prani maximalné na 60 °C ' Normalni prani maximalné na 70 °C
e (%] &
Normalni prani maximalné na 95 °C 0Odeév se smi prét v pracce, vyzaduje Prani maximalné na 30 °C s mirnym
@ Setrny rezim (méchani mizete W odstiedovanim (stupné Celsia
zvolit normalni, ale odstredovani znaci maximalni teplotu vody v
s pouze mirné). | rozmezi 30-95 °C).
Odév se smi prat v pracce, ale 0Odeév se smi prat v pracce, ale Pouze ruéni prani (neni-li
vyzaduje velmi etrny rezim (jemné W vyzaduje velmi Setrny rezim (jemné stanoveno jinak, plati omezeni
machani i odstfedovani). maéchani i odstfedovani). Hodnota zhruba na 40 °C).
— === stupiill znaci maximalni teplotu
vody.
Pouze ruéni prani pfi maximalni Prani zakézéno. Zkuste se zeptat
teploté 30 °C. g ve své Cistirné.

N Normalni suseni v bubnové 0dév smi do bubnové susicky, ale Smi do bubnové susicky, ale za
c susicce. @ nizsi teploty. (Pocet tecek opét studena.

u symbolizuje teplotu, kterou pradlo

7] snese - ¢im vice, tim teplejsi voda.)
=)

(72 Susit postupné odkapavanim. Susit ve vodorovné poloze. Odév susit zavéseny (napiiklad na

E raminku).
g Nesusit v bubnové susicce.

N Normélni Zehleni s moznosti 0dév umoziuje normalni Zehleni a Zehlit bez napafovani.
c naparovani i vy$sich teplot. naparovani s teplotou do 110 °C

2 (dve tecky znaci maximalni teplotu

= 150 °C, tfi tecky 200 °C).

0’ 5 i - y L
>N Zehlit bez naparovani a pfi teploté Vyrobek se nesmi zehlit ani
do 110 °C (dvé tecky znaci naparovat.
maximalni teplotu 150 °C, tfi tecky
200 °C).

b — Béleni libovolnym zplsobem. Umoziiuje béleni pouze kyslikem - Béleni jakymkoli zplisoem zcela
c tedy tzv. oxygenovymi bélidly. * zakazano. Pouzivejte pouze

2 Nesmi prijit do styku s bélicimi prostredky bez obsahu bélidla.

@ pfipravky na bazi chloru a

m podobnych chemikalii.

Zlobi vas pracka, nebo chybi nahradni dil? Kontaktujte nas na info@servis-whirlpool.cz, nebo lince 840 110 122.

Obréazek B.2: Tahak pro rychlou orientaci v symbolech udrzby pradlal3]
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PRILOHA

Asistent pro opravy poruch

C.1 Session guide

Nasledujici text popisuje presny pribéh experimentu a slouzi jako néavod pro
moderatora béhem testovani pouzitelnosti. Sekce oznacené hvézdickou ozna-
¢uji informace pro moderdtora experimentu a proto je necteme.

C.1.1 Uvod

Dobry den, dovolte abych Vas privital na testovani pouzitelnosti uzivatelského
rozhrani. Mé jméno je Rudolf Talacko a jsem student magisterského oboru
Interakce ¢lovéka s pocitacem, zde na Elektrotechnické fakulté CVUT v Praze,
kde v ramci diplomové prace navrhuji konverzac¢niho asistenta pro chytrou
domécnost, jehoz testovinim Vas dnes budu provézet.

C.1.2 Pre-Test interview

Na dvody bych se Vés rad zeptal na nékolik otazek, které nam pomohou pti
vyhodnoceni studie.

1. Pohlavi

a) muz

b) Zena
2. Kolik je vam let?
3. Rekl(a) byste o sobé, ze jste technicky typ?

a) uréité ano
b) spise ano

¢) nevim
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d) spiSe ne
e) urcité ne
4. Jak byste ohodnotil(a) Groven Vasi manudlni zru¢nosti?

a
b

C

) veskeré opravy nechavdm na nékom zkusenéjsim
) drobné opravy zvlddam sam(a)

) s

d) jsem kutil télem i dusi

5. Mate néjaké zkusenosti s opravou pracky?

a) ano
b) ne

6. Jakého charakteru je Vase zrakové postizeni?

a) 0 - bez postizeni

)

b) 1 - mirné postizeni

c¢) 2 - stfedni postizeni

d) 3 - silnd slabozrakost

e) 4 - slepota

f) 5 - prakticka slepota
)

g) 6 - tplna slepota

7. Mate néjaké zkusenosti s konverza¢nimi asistenty?

a) zadné

b) zkusil jsem, ale nepouzivam
c) prilezitostny uzivatel

d) aktivni uzivatel

C.1.3 Predstaveni experimentu

Nyni mi dovolte, abych kratce predstavil experiment, kterym se dnes budeme
zabyvat. V soucasné dobé vyvijime konverzacniho asistenta pro chytrou do-
macnost se specializaci na feseni krizovych situaci a opravy poruch. Konver-
zalni asistent je softwarovy program, ktery se aktudlné nachazi v raném sté-
diu vyvoje a funguje na principu prehravani predpripravenych promluv, které
spousti moderdtor v zavislosti na dotazech ucastnika. Asistent tedy nedokaze
zodpovédét vSechny Vase otazky a je mozné, ze se v pribéhu konverzace bu-
dou objevovat hlasky jako: ,,S timto problémem Vam nedokézu pomoci“ nebo
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,2Nerozumim vasemu pozadavku”“. Coz, ale neznamenad, ze se musite ve Va-

sich dotazech néjakym zptisobem omezovat, protoze pravé diky nim miZeme
prototyp vylepsit a pripravit na vice situaci.

V samotném experimentu na vas cekaji celkem tii testovaci scénate. V
nasem pripadé se bude jednat o simulaci a FeSeni riznych poruch, které se
pokusite za pomoci konverzac¢niho asistenta vyresit. Aby se Vam prace 1épe
predstavovala, pripravil jsem pro ucely testovani maly dievény model pracky,
na kterém budeme opravy provadét. Pracku si nyni mizZete prohlédnout a
osahat, ale prosim abyste zatim s ni¢im nemanipulovali. Dédle bych Vam chtél
predstavit jesté drobné rekvizity, které muzete v prubéhu experimentu vyuzit.
Budou umistény za Vami na pripravené skiince a v pripadé potieby je muzete
kdykoliv pouzit. Jedna se o dvé misky, hadr, zubni kartacek a kosticky.

A nakonec bych Vam chtél popsat formu komunikace s asistentem. Komuni-
kaci si muzete predstavit jako kdyz potrebujete poradit s pracovnim postupem
a zaddéate nékoho o pomoc po telefonu. Konverzaéni asistent, stejné jako pritel
na telefonu nevidi co zrovna délate, takze pro spravné fungovani je treba se
nebat vice mluvit a klidné premyslet nahlas nebo fikat, co zrovna déléte.

C.1.4 Cil experimentu

Cilem experimentu je vyhodnoceni kvality navrhu konverzac¢niho dialogu. To
znamena, ze pokud se néco nepovede, urcité to neni Vase chyba, ale jedna se
o nedokonalost konverzacniho asistenta.

C.1.5 Konfigurace prostiedi*

Experiment by mél probihat v bézné vybavené mistnosti, alespon vzdalené pri-
pominajici doméacnost. Pro co nejvérnéjsi napodobeni reality, je model pracky
je umistén podobnym zpusobem jako tomu byva v bézné praxi (na zemi, ale-
spon jednou stranou u zdi, mezi skiinémi atp.). Uéelem je t¢astnikovi mirné
znesnadnit moznost manipulace a pristup k zadni strané pracky. Poloha pracky
by vsak nemeéla ucastnika néjakym zptisobem diskriminovat.

Technické vybaveni:
zatizeni pro ovladani konverzacniho asistenta(pocita¢, notebook, tablet), re-
produktory, diktafon,fotoaparat.

Pouzité rekvizity:
Model pracky s prislusenstvim, sypaci nadoba s adaptérem naplnénd ryzi,
misky dvou rozdilnych velikosti, nité, vlna, knofliky, kosticky, zubni kartacek,
hadr.
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C.1.6 Sestaveni pracky a pokyny pro jednotlivé scénare*

Pred samotnym experimentem je tfeba na pracku upevnit pritokovy kohout a
prisroubovat na néj privodni hadici. Déle vnitinim otvorem pracky, provlék-
nout odtokovou hadici a upevnit jeji konec na odtokovy filtr ¢erpadla. Druhy
konec odtokové hadice upevnime na bok pracky. Nezapomeneme zkontrolovat
dotazeni odtokového filtru cerpadla.

S01: Sobotni vylet

e Pred zacatkem scénife je nutné mit pripravenou nadobu s adaptérem
naplnénou sypkym materidlem (ryze, pisek, sul).

e Dale je treba nastfihat kousky vlny a niti a spolu s nékolika knofliky
vlozit bubnem pracky do odtokového filtru

o Na pfedem stanovend mista rozmistime dalsi rekvizity (misky, hadr, pé-
nové kosticky na podlozeni pracky)

e Na displej pracky pripevnime stitek s chybovym kédem E20

S02: Preventivni tdrzba

o Pripravime rekvizity (zubni kartdcek a hadr).

e Zkontrolujeme pripojeni privodni hadice.

S03: Havarie vody

e Odpojime vypustni hadici z odtokového ¢erpadla uvniti pracky.

e Pomoci rozprasovace lehce navlhéime okoli pracky, tak aby bylo zfejmé,

ze voda z pracky unikla jeji spodni ¢asti.

C.1.7 Testovaci scénare

Pokud je vse v poradku, tak se mizeme pustit do hlavni ¢asti experimentu a
tou je provedeni testovacich scénai.

S00: Seznameni
»Nejprve bych si dovolil spustit kratkou ukazku konverzac¢niho asistenta, kde
poznéte, jak zni jeho hlas a také nastavime idedlni hlasitost.“

S01: Sobotni vylet
»,Je patek odpoledne a pred Vami je krasny, proslunény vikend. Na sobotu
mate napldnovany rodinny vylet, ale jelikoz potfebujete i vyprat rozhodnete
se, ze usetfite néjaky cCas a pripravite pradlo do pracky uz dnes vecer. Na-
stavite ¢asova¢ odlozeného startu tak, aby se prani dokoncilo v dobé, kdy se
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chystate probouzet a poté ho stacilo pouze rozvésit na susdk na pradlo. Jenze
rano prijdete k prac¢ce a misto vypraného pradla na vas na displeji blika chy-
bovy kéd E20. S pomoci konverzacniho asistenta zjistéte, co se stalo a pokuste
se situaci vytesit.“

S02: Preventivni adrzba
,Po tom, co se Vam minuly tyden prihodilo s odtokovym filtrem, jste si na
internetu precetl(a) néjaké informace a doporuceni ohledné tdrzby pracky a
zjistil(a), Ze podobnym nepiijemnostem lze predchdzet preventivni udrzbou,
kde kromé jiz vycisténého odtokového filtru doporucuji pravidelné ¢istit i sitko
ptrivodni hadice. Vasim tkolem je sitko s pomoci konverza¢niho asistenta vy-
Cistit.

S03: Havarie vody
,»,1 pres preventivni idrzbu se miize obcas néco pokazit. Dikazem toho je Vas
zoufaly pohled na Vasi prackou vytopenou koupelnu. S pomoci konverzac¢niho
asistenta zjistéte, co se stalo a pokuste se situaci vyftesit.“

C.1.8 Post-test interview

Nyni bych se Vas rad zeptal na nékolik otazek tykajicich se hodnoceni jednot-
livych aspektii konverzac¢niho asistenta. Odpovidat miizete na skéle jedna az
pét, kde jednicka znamend velkou spokojenost a pétka naopak velkou nespo-
kojenost.

1. Jaky mate celkovy dojem z vasi komunikace?

a) velmi spokojen
b) spise spokojen

¢) prumér

d) spiSe nespokojen
e) velmi nespokojen

2. Jak hodnotite prijemnost komunikace s konverza¢nim asistentem?

a
b

) velmi spokojen
)
c) prumér
)
)

spise spokojen

d

e

spise nespokojen

velmi nespokojen
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3. Jak byste ohodnotil(a) srozumitelnost komunikace s konverza¢nim asis-
tentem?

a) zcela srozumitelnd

C

)
b) spiSe srozumitelnd
) prumér

)

d) spise nesrozumitelna
e) zcela nesrozumitelnd

4. Jak byste ohodnotil(a) troven detailit ndvodu na opravu poruchy? (Do-
pliujici otazka: Vyhovovala by vam vyssi nebo nizsi troven detailu?)
a) zcela vyhovujici

C

)
b) spise vyhovujici
) prumér

)

d) spise nevyhovujici

e) zcela nevyhovujici

5. Jak byste ohodnotil(a) celkovou piinosnost konverzac¢niho asistenta pro
pomoc pri feseni oprav a krizovych situaci?

a

b

urcité prinosné

spis prinosné

d) spise zbytecné

)
)
c) prumeér
)
e)

uplné zbytecné

C.1.9 Zavér

Miéte jesté néjaké dalsi ndpady, komentafe nebo hodnoceni o které byste se
chtél podélit?

V tom pripadé bych Vam chtél podékovat za Vasi tcast v experimentu a
vérime, ze i diky Vam zjistime spoustu zajimavych vysledkd.
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C.2. Obrazky

VE-'CE-CTE-TVE-VC-€C-"¢C-"L'C-"CL-"L'L-poydnid

nwgjqoid Auignid

auzow e Apeaez
auanalqo jesdod

Ajonuoy
dnjsod jesdod

wiajualsise whnosely
s 19eldnjods
0 JeAownioju]

1oenys
nopjluza jesdod

npes o
ejua)sise jepezod

aujadnoy A npoa
nopjalAa yesdod

v'e €€ 4 'E cl L
2oipey aoipey naiy oyjupsnd4Aa nuqgnq Ya4Ap
1uisndAn jeaojonuoyz 1upoAld Jenojosuonz }SOUS?} }BAO|0AJUOYZ 1UQUS3} JBAO|04JUONZ
v'e '€¢ [ ‘B'e
BySipajls Auipnd 19eN}IS O ejud)lsise
OYJUSIAISS Op JI0AOH auzow juepalH JeAowIoU|
€ C b

Apon aueaey
aoenyis Juasay

Use-case 3

1S:

1 task analys

ica

Hierarch

Obrazek C.3

119



C. ASISTENT PRO OPRAVY PORUCH

AGENT USER AGENT

detailni detailni prima

AGENT
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USER AGENT USER
zvadava prima detailni
Y \ 4
AGENT USER AGENT
zvidava prima detailni
\ 4
AGENT
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Obrazek C.4: Konverzacni diagram zachycujici riizné typy cest
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