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Abstrakt

Cilem této bakalarské préce je tvorba
prototypu webové aplikace vyhledavace
dopravnich spojeni pii vyuziti intermoda-
lity. V préci jsou analyzovany pozadavky
na vyhledavac, které jsou pak porovnany s
existujicimi vyhleddvadi. Analyza se také
zaméruje na problematiku zpisobu zada-
vani uzivatelem. Na zakladé analyzy je
navrzen nizkodrovnovy prototyp slouzici
jako podklad pro implementovanou webo-
vou aplikaci. Navrh i implementace se za-
méruje na efektivitu zptisobu zadavani a
interakci s vysledky vyhledavani. Obé tyto
¢asti jsou testovany s uzivateli za vyuziti
metodiky User-centered Design a nasledné
vyhodnoceny.
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User-Centered Design, webova aplikace,
React, prototyp, mobilita jako sluzba
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to cre-
ate a prototype of journey planner web
application for intermodal approach. The
work includes analysis of requirements for
journey planner that are then compared
to already existing applications. The anal-
ysis also explores ways of user entering. A
low-fidelity prototype based on the analy-
sis is then designed, this prototype is then
used as a foundation for implemented web
application. Both design and implemen-
tation are focusing on effectivity of user
entering as well as interaction with search
results. Both of these parts are tested
with users using User-centered Design and
subsequently evaluated.

Keywords: intermodality,
User-Centered Design, web application,
React, prototype, Mobility as a Service

Title translation: Prototype of web
client for intermodal personal
transportation planning
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Kapitola 1
Uvod

. Motivace

Tato bakalarskéd prace se zaméruje na navrh a implementaci klienta webové
aplikace vyhledavace intermodélnich dopravnich spojeni. Jednim z hlavnich
bodu prace je vyhodnoceni efektivity implementovanych zptsobti zadavani
béhem uzivatelskych testi. Pro splnéni téchto cili bylo stézejni provedeni
analyzy existujicich vyhleddvaci a sestaveni prehledu o moznych parametrech
a vstupech takového vyhledavace.

B intermodalni doprava a vyhledavace

V dnesni spolec¢nosti, a zejména ve velkych a silné osidlenych méstech a
oblastech, travi velka cast populace spoustu svého ¢asu pohybem po mésté.
Toto mnozstvi lidi denné dojizdi za praci, studiem ¢i navstévuje obchodni,
kulturni, sportovni a jina rekrea¢ni strediska.

7 hlediska dopravovani po meésté se intermodalita ¢i multimodalita obecné
chipéna jako vyuziti alespori dvou zpusobu dopravy za urcitou dobu.[l]
Neékteré studie v pripadé IM vylucuji pési chuzi jako zpusob dopravyll],
avSsak v této praci budu chizi povazovat také za jeden ze zptsobu dopravy,
ackoliv by ho v nékterych pripadech slo povazovat za podruzny, kvuli kratkym
vzdalenostem [1].

Lidé, kteri vyuzivaji osobni ¢i hromadnou dopravu ve mésté vsak mohou
disponovat vlastnimi preferencemi, které nasledné ovlivnuji zptsob, kterym
se budou dopravovat. Osoby se snizenou pohyblivosti oceni nizkopodlazni
dopravni prostiedky, vytahy a bezbariérové vstupy. Dalsi osoby mohou prefe-
rovat kombinaci nékolika dopravnich prostfedku zaroven a pro dopraveni se
rozhodnou zvolit jizdni kolo, kdezto cestou zpét vyuziji MHD.

Existence takového vyhleddavace by mohla byt uzitecna i pro aplikace
zahrnujici Mobility as a Service (Mobilita jako sluzba), kde jsou nabizeny
nadstandardni sluzby (napt. Bike Sharing, pujéeni auta)[2]. Mnozi u¢astnici
provozu vsak preferuji spiSe monomodalni cestovani pouze jednim typem
dopravniho prostredku[l]. Jde pfedevsim o Fidi¢e automobili. V ¢élanku studie
provedené ve Spojenych stétech bylo takovych osob 73%[1].
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1. Uvod

Existuje mnoho ruznych aplikaci pro vyhledavani trasy a vyuzivany jsou
casto. Ne vSechny vsak nabizi MaaS sluzby viz. analyzované teseni [2. Tento
pristup by mohl byt i v pripadé mé aplikace zajimavy, ale ja se zaméiim
hlavné na zpiisoby zadavani a praci s vysledky.

B Cil zavéreené prace

Cilem této bakalarské prace je vytvoreni prototypu webové aplikace vyhle-
davace, ktery umozni vyhledavani intermodalnich zptsobt dopravy. Zaklad
pro takovou aplikaci bude tvorit analyza a sbér pozadavku. Tyto informace
budou uplatnény pri nadvrhu samotné aplikace. Pri navrhu aplikace bude
pozornost vénovana zejména zpusobu zadavani a praci s vysledky hledani. Po
implementaci probéhne testovani prototypu s uzivateli za vyuziti metodiky
User-centered Design (UCD). Vystupem uzivatelskych testi bude zpétna
vazba k implementovanému vyhledavaci ziskana od béznych uzivateli. Zis-
kané informace budou vyhodnoceny z nékolika hledisek, mezi které se fadi
napr. efektivita uzité formy zadavani, preference typu zadavani ¢i jak uzivatelé
pristupuji k vysledkiim hledani a co od nich ocekavaji. Bézni uzivatelé tak
budou soucasti vyvoje a jejich zpétnd vazba poslouzi k ujisténi spravnosti
sméru, kterym se implementace aplikace bude ubirat.



Kapitola 2

Analyza

Hlavni naplni této kapitoly bude analyza vstupnich parametri, uzivatelskych
pozadavki na vyhledavani dopravnich spojeni. Tyto parametry budou z vy-
znamné ¢asti vychazet z priazkumu jiz existujicich vyhledavac¢t dopravnich
spojeni z riznych statt. Dalsi ¢ast této kapitoly bude tvorit také reserse moz-
nych zpusobu zadavani v aplikaci, kde jednotlivé zptsoby projdu, zhodnotim
a zvolim takovy, ktery vyuziji v budoucim néavrhu a nasledné implementaci.

B 2.1 Sbér pozadavki

Prvnim krokem je sbér klicovych funkci a vlastnosti, kterymi by mél vyhle-
davac¢ intermodalnich dopravnich spojeni disponovat. Pljde o kategorizaci
vstupnich parametri a omezeni, které muze uzivatel ve vyhledavaci zadavat
pro upresnéni svého hledani. Tyto kategorie budou tvorit skupiny souvisejicich
parametri, na zakladé kterych probéhne navrh a implementace aplikace.

B 2.1.1 Definice obecnych vlastnosti aplikaci

Prvnim krokem bylo definovani velmi obecnych pozadavka na vyhleddvac,
které jsem aplikoval pri sestaveni seznamu aplikaci, které splnovaly alespon
néktery z mnou definovanych pozadavkia. Abych takovy seznam vytvoril,
prosel zaméril jsem se na vyhledavani velkych meést a zjistoval, zda maji
vlastni webovou aplikaci pro vyhledavani dopravnich spojeni.

Predem definované pozadavky byly nasledujici:

1. Vice typit MHD nebo kombinovani s jinym typem dopravy
2. Pokrocilé vstupni parametry
3. Detailni zobrazeni vysledki

4. Vyuziti mapy

B 2.1.2 Piehled analyzovanych feSeni

S vycétem obecnych vlastnosti jsem se zaméril na aplikace vyuzivané v ruz-
nych statech po celém svété. Celkem bylo analyzovano 17 aplikaci. VSechny
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2. Analyza

vyhledavace, detailni soupis jejich jednotlivych vlastnosti a funkci je kvuli
svému rozsahu uveden samostatné v priloze E| na konci dokumentu. Konkrétni
data zpracovani jsou 28. 3. 2019 a 3. 4. 2019. Tento tdaj zminuji pro pripad,
ze by v budoucnu doslo k vyraznym zméndm v aplikacich nebo by jiz nebyly
dostupné na dané URL.

Priloha obsahuje také tabulku [E.1l kde je seznam vsech aplikaci véetné
URL na kterych byly dostupné v dobé zpracovani analyzy.

B 2.1.3 Analyza nalezené aplikace

Po sestaveni seznamu vyhledavact jsem je zacal jednotlivé prochazet a pri-
stupoval k nim uzivatelsky, abych zjistil jakymi vlastnostmi a funkcionalitou
tyto aplikace disponuji. Pri priuchodu aplikacemi jsem si zapisoval jednotlivé
prvky v nékolika kategoriich, které uvedu v dalsi ¢asti této kapitoly.

Béhem analyzy téchto aplikaci jsem se zabyval rozdily mezi zdkladnim
a rozsitenym vyhledavanim, vyuzivani a volitelnost dopravnich prostredkii,
dalsi funkce ¢i pritomnost mapy.

Parametry, které povazuji za standardni a disponovaly jimi vSechny apli-
kace (misto odjezdu/piijezdu, nastaveni ¢asu a data), jsem u analyzovanych
feseni nezahrnoval do kategorie Zakladniho vyhledavani. Déle pokud neni u
analyzovaného feseni zminéna néktera kategorie, je to z divodu, Ze nebyla v
aplikaci pritomna.

B Zpracovani soupisu vlastnosti

Ze ziskanych prvka pri analyze jednotlivych aplikaci vznikl rozsahly sou-
pis vlastnosti pro kazdy vyhledavac. Ty nejcastéjsich vlastnosti a funkce
jsem sepsal do nélezti2.3.3. Tento seznam byl nasledné vyuzit pfi navrhu a
implementaci samotné aplikace.

B 22 Kategorie vstupnich parametri

V této casti kapitoly se zamérime na kategorizaci vstupnich parametri, které
by mélo byt mozné ve vyhledavaci zadat uzivatelem. Od naseho vyhledavace
ocekavame nalezeni intermodalnich dopravni spojeni, jednim z parametrt tedy
bude vybér typu dopravnich prostiedki, které bude chtit uzivatel vyuzivat, a
to at uz jednotlivé nebo kombinované v ramci jednoho spojeni. Déle by mély
byt zahrnuty dalsi parametry ovliviiujici propojeni jednotlivych spojeni na
vyhledavané trase.

B Zakladni vyhledavani
Tato kategorie popisuje parametry, které lze uzivatelem nastavit bez nutnosti

prechazet do rozsirené nabidky parametri, tj. je pristupnd v moment, kdy
uzivatel zadava misto odjezdu a piijezdu spolu s ¢asem.
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2.3. Dalsi vlastnosti vyhleddvacii

B Rozsitené vyhledavani

Mezi rozsitené vyhledavani spadaji parametry, které dale upresnuji a definuji
vyhledévanou trasu. Casto jde o vlastnosti, které souvisi s frekvenci, ¢asy, ¢
pocty tykajici se trasy nebo cestujiciho.

B Dopravni prostiedky

V této kategorii jsem zapisoval dopravni prostfedky, které jednotlivé vyhledé-
vace vyuzivaji pfi planovani trasy.

B Mapa

V pripadé mapy jsem u aplikaci zjistoval, zda ji vyhledavac viitbec mé, piipadné
jestli je nutné k jejimu zobrazeni vstup do konkrétni ¢asti aplikace. Dalsi
vlastnosti, kterd mé zajimala bylo, jakym zpusobem vyhleddava¢ k mapé
pristupuje — zda lze trasu z mapy pouze vybrat jako poc¢atecni a konecny bod
nebo lze vysledky zobrazit jako samostatné trasy na mapé.

B Dalsi funkce

V této kategorii jsem se zaméroval na dalsi vliastnosti, které vyhleddvac nabizi.
Casto se objevovaly funkce jako tisk vysledki ¢i ukladani trasy do oblibenych
polozek.

B Zpasob zadavani

Podstatnou c¢asti, kterd byla pri analyze reseni sledovana byl zptsob, jakym
je v aplikacich feseno uzivatelské zadavani parametrt vyhledavani. Jednotlivé
typy zadavani budou blize popsany v ¢asti analyzy zabyvajici se zadavanim
parametru v aplikaci

B 2.3 Dalsi viastnosti vyhledavaci

V této ¢asti zminim dalsi, casto nadstandardni, vlastnosti vyhledavaci.

B 2.3.1 P¥estupni parametry

V pripadé vyhledadvani trasy do mista, kam nevede pfimy spoj, casto nam
vyhledava¢ poskytne nékolik spojeni, ktera obsahuji prestupy z jedné linky na
jinou. Za takovy prestup lze povazovat i zména zptsobu dopravy, napr. pési-
autobus-kolo. Vysoky pocet prestupu vSsak nemusi vyhovovat vSem skupinam
uzivatell, je proto nutné, aby vyhledavac¢ poskytoval volitelné parametry,
které si kazdy uzivatel maze sim prizptsobit podle svych preferenci.

Mezi parametry, které ovliviiuji prestupy patii:

1. Maximalni pocet prestupu



2. Analyza

2. Maximalni vzdalenost prestupu
3. Maximalni trvani pfestupu
4. Prestup mezi odlisSnymi typy dopravnich prostiedkt

5. Rychlost chiize nebo jizdy

B 2.3.2 Omezujici parametry

Mohou nastat situace, kdy uzivatel svym pozadavkem omezeni vybér trasy,
po které bude cestovat:

1. Vylouceni schodi ¢i eskalatort
2. Preference nizkopodlaznich spoju
3. Vylouceni specifickych tseku

a. tunel,

b. podchod,

c. rusna silnice,

d. zpoplatnéné useky
B 2.3.3 Nalezy
Ziskany soupis vlastnosti, kterymi jednotlivé aplikace disponuji, jsem na-
sledné prosel a utvoril dalsi seznam néalezi v rozsahu totoznych kategorii,
do kterych jsem béhem analyzy zapisoval vlastnosti a funkce vyhleddvac.
Tyto ndalezy obsahuji prvky, které byly dale vyuzity pfi ndvrhu prototypu
aplikace. Samotny vybér prvki se #idil kritériem, zda je parametr ¢i vlast-

nost vyznamna pro intermodalni dopravu. Dalsim hlediskem bylo, zda je
funkcionalita potencialné zajimava ve prospéch intermodality.

B Zakladni vstupni parametry
1. Odkud, kam + naseptavac zastavek
2. Pouze prima spojeni
3. Cas, datum, pifjezd/odjezd

4. Volba prijezdniho bodu



2.3. Dalsi vlastnosti vyhleddvacii

Rozsirené vstupni parametry
Maximalni pocet prestupu
Maximalni vzdalenost pro prestup
Maximalni doba prestupu

Volba trasy:

a. Nejrychlejsi
b. Nejméné prestupi

c. Nejkratsi doba prestupu
Pristupnost

a. Preference vytahu, eskalatoru, schodu

b. Pouze pro osoby se snizenou pohyblivosti
Rychlost chuize/jizdy na kole

Vybér dopravnich prostiedkil

Zakladni zobrazeni vysledkid hledani
Odjezd, prijezd

Celkovy cas

Indikace omezeni na trase

Ikony, piktogramy dopravnich prostfedkt na trase

Detail spojeni, vysledki
Délka trasy
Orientacni/presna cena
Tarif/z6na daného spoje
Pokyny pro cyklisty/pési

Zavolani Taxi/Uber pro nahrazeni ¢asti trasy s pési chuzi

Mapa

Zobrazeni trasy na mapé



2. Analyza

B Dalsi funkce aplikace

1. Sdileni ¢i Export vyhledaného spoj
2. Tisk spojeni
3. Obliben4 spojeni

4. Vyhledani zpatecni cesty

B 2.3.4 Zavér z analyzy aplikaci

Prizkum existujicich feseni mi umoznil utvorit si prehled o pristupech k vyhle-
davani spojeni, které se v téchto aplikacich uplatnuji. Takto ziskany prehled
byl nasledné vyuzit pii navrhu jednotlivych ¢asti aplikace, se kterymi bézny
uzivatel interaguje. Mezi takové radim napiiklad vstupni parametry vyhleda-
vani, zpusoby zadavani a vizualizace vysledku hledani nebo jiné nadstandardni
funkce, ke kterym ma uzivatel pTistup.

B 2.4 Zzadavani ve vyhledavaéi

Tato ¢ast kapitoly prozkouma mozné zptisoby zadavani, které by mohl proto-
typ vyhledavace uzivatelim poskytovat. Nasledné pak vyberu takové reseni
pro zadavani, od kterého se bude odvijet navrh a implementace finalni aplikace.
Zadavani je jednou z oblasti, ktera bude predmétem uzivatelského testovani.

M 241 Uvod

Pti pouzivani vyhledavact dopravnich spojeni je uzivatel tim, kdo zadava
vstupni parametry a urcuje vlastnosti spojeni, které vyhledava. Podminky pro
zadavani uzivatelem se lisi podle situace, ve které se uzivatel nachazi. Takové
situaci lze priradit urcity uzivatelsky profil, ktery identifikuje uzivatele a tcel
jeho cesty.

Proto by uzivatelé méli mit pt¥i vyhleddvani dopravnich spojeni k dispozici
snadno pouzitelny a neptilis komplikovany zptisob, kterym budou schopni
zadavat konkrétni parametry pro jimi vyhleddvany spoj.

Prototyp aplikace bude implementovan jako klient webové aplikace, pri-
marni se tedy bude vyuzivat na stolnich nebo pfenosnych pocitacich. Tato
oblast vyuziti je pro nas pri vybéru zpusobu zadavani jistym omezenim, ke
kterému je nutné pti vybéru zpltisobu zadavani prihlédnout.

B 2.4.2 Dialogovy systém

Prvni zptisob zadavani, ktery se nabizi je dialogovy systém, ktery by mohl
reagovat na hlasové pokyny od uzivatele. Diagram mozné architektury ta-
kového Teseni je vidét na obrazku 2.1. V pripadé, ze uzivatel bude zadavat
parametry hlasovymi pokyny, bude aplikace muset pocitat s riznymi tvary
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r—----"-""""">"="="="="="="="="="="="—"="—=="—"¥="="«/=—«"/—«V¥— = L ]

1 Input module I | Control module |

I I I

L o| Feature || Speech || Language L | Dialog |
: extraction recognition Understanding : | — model |

| |

L e e e e e = 1 I

1 I

1 I

User 1 |
ITTTTEEEEEEEEEEEEEEEEm 1 1 |

T | Output module 1 1 I I
1 1 I

: Text-to- Language 1 1 Dialog |

W | speech N generation | I [ manager I
\ 1 1 I

Obrazek 2.1: High-level architecture of a spoken dialog system|5]

a slozenimi vét, které predstavuji stejny pokyn. K vyhodnocovani ruznoro-
dych ptikazti bylo by nutné mit k dispozici dostate¢né robustni analyzéator
hlasovych pokyni, ktery by porozumél jazyku|3]. Vyhodnocovani by bez nut-
nosti implementovat komplexni analyzator pokyni mohl zastat Dialogflow od
spolec¢nosti Google. Tato technologie umoznuje vytvaret konverzacni rozhrani
pro web, mobilni aplikace a dalsi platformy|4]. Dialogflow vSak neumoziuje
vyuzivat Cesky jazyk, aplikace by tak musela vyuzivat angli¢tinu.

Dialogovy systém se jevi jako vhodny kandidat pro jednoduché pokyny,
také vhodny v situacich, kdy ¢lovék nemusi mit cas na zadavani kladvesnici ¢i
jinou interakcf se zaifzenim, na kterém k hledani dochézi. Casto by bylo jeho
uziti pohodlné v dobé, kdy muze byt uzivatel pod casovym tlakem a vyzaduje
tak rychlé vyhledani spoje. Vyhledédva¢ by mohl dialogovy systém vyuzivat
zejména na mobilnim telefonu, pripadné i na stolnim pocitaci ¢i notebooku.

Pokud by vsak uzivatel potireboval nastavovat specidlni parametry spojent,
mohla by se implementace dialogového systému stat prilis komplikovanou,
zdlouhavou a nachylnou na chyby, a to zejména v situacich, kdy by uzivatel
vyuzil jiného piikazu, nez je aplikaci zndm.. Souvisejicim nedostatkem je
pak nutnost vyuziti anglického jazyka pri zadavani, jelikoz preferovany by
pravdépodobné byl jazyk cesky.

B 2.4.3 Formulafovy navrhovy vzor

Dalsi variantou, se kterou se uzivatelé pri zadavani v aplikacich casto setkaji,
a v analyze TeSeni se vyskytovaly nejcastéji, jsou formulare. Do téch uzivatelé
zadavaji data a po jeho odeslani ho systém zpracuje, vyhodnoti a na zdkladé
toho pak zpét uzivateli posle pozadované informace. [6]

B 2.4.4 Navrhovy vzor Wizard

Treti variantou, kterd pripada v avahu je navrhovy vzor Wizard. Uzivatel
se s nim nejcastéji setkda v e-shopech nebo ¢i instaldtorech programi. Jedna
se o proces zadavani informaci uzivatelem, ktery probihd v sekvenci po sobé
jdoucich kroku, které uzivatel musi splnit aby doséhl cile [7]. Pfi tomto
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Obrazek 2.2: Data Import Wizard@]]

zaddvani mohou dalsi kroky zaviset na informacich predchozich kroku [§].
Navrhovy vzor Wizard také lze do jisté miry kombinovat s formularovym
navrhovym vzorem, jelikoz jednotlivé kroky obsahuji formulafe, nejcastéji se
vstupnimi poli. Na obrazku je ilustrace mozného reseni navrhového vzoru
Wizard, ktery tyto formuldfe obsahuje. V aplikacich, které byly predmétem
analyzy, se vsak navrhovy vzor Wizard az na jeden ptipad neobjevil, protoze
vétsina z téchto aplikaci vyuziva formulafovy pristup. Jedinou vyjimku tvori
aplikace RET kde se dalsi parametry trasy uzivateli odkryvaji po splnéni
jednotlivych kroki.

B Spravné uziti Wizardu

Pokud bychom se rozhodli pro vyuziti Wizardu, méli bychom se pod

Vyhodou tohoto ndvrhového vzoru miize byt snadné a efektivni zadavani
vSech parametrli, které miize uzivatel pii vyhledavani dopravniho spoje poza-
dovat. Je vSak nutné splnit podminku spravné stanoveného poradi jednotlivych
Casti, které na sebe navazuji.

B 2.4.5 Wizard zalozeny na kontextu

Dalsi moznou variantou, kterou bych mohl uplatnit je Wizard zohlednujici
kontext uzivatele, kde by tento kontext urcoval ucel a podminky vyhledavani.
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2.4. Zadavani ve vyhledavaci

Kazdy z kontextt by pak utvarel uzivatelské profily, které odpovidaji vlastnimu
nastaveni parametri pro vyhleddvanou trasu.

Takovy Wizard by stejné jako tradi¢ni obsahoval kroky, béhem kterych
by uzivatel vybiral parametry pro své hledani. Volba téchto parametri by
pak dohromady utvorila samostatny profil uzivatele, v kterém je vyhleddavani
provadéno.

Klicovou vlastnosti by bylo statické nebo dynamické prepocitavani a na
zékladé volby v kazdém kroku. Vyslednd hodnota by pak byla zdrojem
informace, jaky vysledek ma uzivateli aplikace poskytnout.

B 2.4.6 Vybér zpisobu zadavani

Prototyp vyhledavace bude primarné vyvijen jako webovy klient pro vyhleda-
vani intermodalnich spojeni. To znamend vysoké mnozstvi riznych parametri,
které mohou ovlivnit vysledky hledani. Bylo jiz zminéno, Ze pro dialogovy
systém by vysoké mnozstvi parametri mohlo byt zbyteéné komplikované
a nachylné na chyby. V zadné z webovych aplikaci, které byly predmétem
analyzy, nebyl dialogovy nebo jiny hlasovy systém implementovany.

S ohledem na tuto skutecnost jsem se rozhodl o vylouceni dialogového
systému jako mozného teseni. Pro implementaci se tedy nabizi tii samostatné
alternativy a jedna kombinovana.

1. Formulér

2. Navrhovy vzor Wizard

3. Wizard zalozeny na kontextu
4. Kombinace

Jak jsem jiz zminil v ¢asti o zaddvani pomoci Wizardu 2.4.4] aplikace
RET |[E.17| byla jedin&, kde by se zptisob zadavani mohl povazovat za Wizard.
Jelikoz se uzivatelskym zadavanim postupné odkryvaji parametry pro zadavani.
Nejprve se voli pouze pocatecni misto, nisleduje textové pole pro koncové
misto a nakonec se zobrazi ¢ast s parametry nastaveni casu a volby ptijezdu
¢i odjezdu. Tato cast je také kombinovana s jednoduchym nastavenim dalsich
parametru v podobé formulare.

V ostatnich vyhledavacich, které byly predmétem analyzy, mélo nejpocet-
néjsi zastoupeni formularové zadavani. Nejvétsi vyskyt formulafovych prvka
byl zaznamenan ve vyhledavaci IDOS [E.1l Tato aplikace jak ve starsi tak no-
véjsi verzi obsahuje stédry pocet parametri, které 1ze do vyhledavani zaradit.
Pravdépodobné bych volbou formulare neucinil chybu, jelikoz se objevuje v
aplikacich pro hledani dopravnich spojeni nejcastéji. Mym cilem je vsak zjistit,
ktery ze zvolenych zpusobi je vice efektivni z pohledu zadavani uzivatelem.

Otazka efektivity mne vede k rozhodnuti implementovat obé zminéna
feSeni. Béhem testovani s uzivateli pak bude efektivita porovnana z hlediska
uzivatelského zadavani. Hlavnim typem bude formulaf s mnoha nastavitelnymi
parametry a proti nému dva typy Wizardu. Pri implementaci tedy budou
vytvoreny ¢asti aplikace vyuzivajici tyto pristupy:
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1. Formular
2. Wizard s prvky formulaie v kazdém kroku
3. Wizard uvazujici kontext dle volby v kazdém kroku

Testovani probéhne ve dvou fazich, kazda pro jeden typ Wizardu, ktery
bude testovany proti formulati. aby se zjistila uzivatelska atraktivita kazdého
z Teseni. Béhem testd bude pozorovana interakce uzivatel s kazdou varian-
tou, aby bylo mozné vyhodnotit, jak k danému zptsobu zadavani uzivatelé
pristupuji. Dalsim vystupem by méla byt i informace, zda by mél Wizard s
kontextem potencidl pro budouci vyuziti v aplikacich vyhledavact.
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Kapitola 3
Navrh reseni

V této kapitole se vénuji ndvrhu aplikace, kterd bude v dalsi ¢asti implemen-
tovana. Navrh navazuje na vystupy predchozi kapitoly analyza2) zejména na
vlastnosti a funkce uvedené v nélezech.

B 3.1 Naurh aplikace

Navrh aplikace se bude fidit vystupy, které poskytla analyza existujicich
feseni v kapitole 2. Seznam nalezl z této kapitoly ndm poslouzi jako voditko,
které prvky by aplikace méla obsahovat s ohledem na konkurenci zminovanou
v priloze [El Na zakladé navrhu a seznamu parametri je vytvoren nizkodrov-
novy prototyp budouci implementované aplikace, ktery bude otestovan s
uzivateli. Tento prototyp bude slouzit k otestovani, zda mé byt aplikace takto
implementovana. Samotné testovani je diskutovano na konci této kapitoly.

B 3.1.1 Pozadavky

Pozadavky na navrh aplikace jsou odvozeny od pozadavki uzivateli a vlast-
nosti, kterymi by mél intermodalni vyhledava¢ disponovat. Pfi ndvrhu tedy
zohlednime nélezy z predchozi kapitoly.

B Funkéni pozadavky

Na zakladé analyzy zde uvedu funkéni pozadavky, které musi uzivateli proto-
typ umoznit:

1. vyhledani trasy na zdkladé zaddni z mista A do mista B
2. zmeéna zadani dle parametru

volba dopravniho prostredku

kombinovani riiznych typt dopravy

zobrazeni vysledki hledani

zobrazeni informaci o detailech trasy

al = B B B

zobrazeni vysledku na mapé
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B Nefunkéni pozadavky

Navrh prototypu by mél také zohlednit nékteré nefunkéni pozadavky pro
budouci implementaci:

1. odezva zobrazeni vysledkil hledani nejpozdéji do 2 sekund

2. spustitelnost na nejnovéjsich prohlizecich Firefox a Chrome bez ztraty
funkcionality

3. aplikace umoznuje vyhledavat vicekrat za sebou v kratkém casovém
useku bez omezeni

4. zpétna vazba uzivateli pfi netspésném hledani

B 3.2 Navrh nizkodroviiového prototypu

V této ¢asti nastinime, jak by mohl vypadat koncept vhodného webového
klienta vyhledédvace intermodalnich dopravnich spojeni. Na zakladé tohoto
konceptu pak vytvorime nizko-uroviiovy prototyp, ktery bude dale otestovan
s nékolika uzivateli, abychom mohli ziskat zpétnou vazbu s ohledem na
funkcionalitu v intermodalnich situacich. Takto ziskanou zpétnou vazbu
budeme reflektovat pri samotné implementaci vysokoturoviiového prototypu v
Bakalarské praci.

B 3.2.1 Podklady k prototypu

Nami ziskané nélezy, které nam poskytla analyza2.3.3 existujicich aplikaci
Ize jako jednotlivé prvky vyuzit pro tvorbu konceptu, od kterého by mél nas
nizkourovnovy prototyp byt odvozen. Koncept by mél pokryvat vlastnosti,
které jsou z hlediska intermodality dtlezité. Jde zejména o typy dopravnich
prostredki, typy tras, nastaveni prestupti, moznost omezeni na dle specific-
kych potreb cestujiciho, zobrazeni typt dopravnich prostfedkt ve vysledcich
hledani.

Na zakladé ziskaného seznamu pozadovanych vlastnosti v rdémci nlezt nyni
vytvorime prototyp v programu Adobe XD. Tento program lze vyuzit pro
tvorbu jak nizkourovinovych konceptualnich prototypu, tak vysokodroviovych
prototypu se zamérenim na design vysledné aplikace.

B Design prototypu

Hlavnimi prvky designu, a tedy navrhu prototypu, je rozdélena obrazovka na
dvé casti. V levé sekci bude umisténo samotné vyhledavani spolu s vysledky,
prava sekce pak bude obsahovat mapu s oblasti, kde vyhledavani probiha.
RozloZeni je vidét na obrazku 3.1l Toto rozhodnuti jsem ucinil na zakladé
mnou analyzovanych aplikaci, které takové rozlozeni obrazovky maji. Mezi
ty se radi napriklad Public Transport VictoriakE.6, Ruter.ndE.15| a nékteré
dalsi uvedené v prilozell V ceskych aplikacich, které byly predmétem analyzy
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3.2. Navrh nizkodrovriového prototypu

Prostor pro zadavani
parametra uzivatelem

Mapa se zobrazenim trasy

Prostor pro zobrazeni
vysledkt hledani

Obrazek 3.1: Navrh rozlozeni hlavnich ¢ésti obrazovky

(napf. IDOSE.1), se mapa pfimo u vyhledavaci sekce neobjevovala. Tuto
designovou vlastnost budu tedy predkladat jako jeden z predmétt testovani,
kde bude hodnocena uzivatelska atraktivnost.

Jelikoz vytvaiime low-fidelity prototyp', design aplikace neni az tak di-
lezity a pujde hlavné o podstatné otestovani funkcionality|l1]. V této fazi
nam jde o ilustraci intermodalniho Teseni a ovéfeni, ze ma takova funkcio-
nalita vyznam i pro bézné uzivatele. Prototyp vyuziva snimek obrazovky z
OpenStreetMaps|12]| pro ilustraci mapy.

B 3.2.2 Tvorba prototypu

Prototyp je vytvoreny v programu Adobe XD, ktery je nastrojem k vytvareni
designu pro weby a aplikace.[13] Lze v ném vytvorit od prototypu, pres
mockupy?| az po kompletni design. J4 se pii praci s Adobe XD zamdéiil
na prototyp, kde design ani ilustrované funkéni prvky nebyly findlni a pfi
implementaci doslo k drobnym odchylkam.

Vysledny prototyp lze prezentovat a testovat budto primo v programu, nebo
jej lze publikovat na serverech Adobe a pristoupit k nému vlozenim ziskaného
odkazu do internetového prohliZzee bez nutnosti instalace programu Adobe
XD.

Prototyp jsem tvoril jako sekvenci obrazovek, které jsou mezi sebou prova-
zané pomoci prechodli mezi jednotlivymi obrazovkami. Pfechody jsou aktivo-
vany kliknutim uzivatele na konkrétni prvky obrazovky, které jsou provazané
s jinou obrazovkou. Takto se pak uzivatelé pohybovali v nizkodrovnovém

'Prototyp ve formé naértu, jednoduchy s nékterymi charakteristikami koneéného pro-
duktu, snadno vytvorfitelny|[10]
2Graficky névrh vytvoreny napf. z redlné fotky|14], Gasto definujici findlni design|15]
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Obrazek 3.2: Obrazovka s nizkotroviiovym prototypem — Dopravni prostiedky
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Obrazek 3.3: Obrazovka s nizkoturoviovym prototypem — vysledky

prototypu, pfi plnéni testovacich scénari.

Obrazovky jsou tvorené standardnimi néstroji, které Adobe XD nabizi.
Nékteré prvky pak tvori skupinu, se kterou lze pohybovat jako s celkem.

Na dvou obrazcich a[3.3| jsou snimky obrazovky vzniklého nizkotrov-
nového prototypu. Dalsi dvé obrazovky a jsou dostupné v priloze [Cl

B 3.3 Testovani prototypu s uzivateli

Vytvoreny nizkoturoviiovy prototyp byl otestovan s péti uzivateli. Pozornost se
vénovala hlavné rozlozeni prvki pro zadavani parametri, oblast s vysledky a
celkovy design s mapou, jelikoz nizkotroviiovy prototyp v této fazi nedisponuje
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3.3. Testovani prototypu s uZivateli

implementovanou funkcionalitou.

B 3.3.1 Cil testovani

Hlavnim 1icelem testovani bylo ziskat zpétnou vazbu k prototypu, aby se ové-
fila pouzitelnost navrhu pred samotnou implementaci. Béhem testovani byly
uzivatelim predlozeny testovaci scénare, kde dochéazi k interakci s vyhledava-
¢em, jako by byl plnohodnotny. V prototypu byla ilustrovana funkcionalita,
ktera byla pozdéji implementovana v samotné webové aplikaci.

Zpétna vazba ziskand od uzivatell nam poskytla informaci o skutecné vyu-
Zitelnosti a atraktivnosti funkci. Zahrnut je pohled uzivatell na intermodalitu
a rozlozeni obrazovky aplikace. Bude nas zajimat, zda je takova funkcionalita
pro bézné uzivatele smysluplna, zda by ji chtéli pravidelné vyuzivat, zda se s
takovou aplikaci jiz setkali, pripadné co jim v takové aplikaci pro intermodalni
situace chybi.

B 3.3.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou v testovani nizkoturoviového prototypu tvorili lidé, kteri
se nejméné Ctyrikrat mésicné dopravuji po velkém ¢i hlavnim mésté. Mélo
jit o osoby, které alespon ve ¢tvrtiné takovych cest vyuzivaji webovych ¢i
mobilnich aplikaci k vyhledani dopravnich spojeni nebo se s témito aplikacemi
jiz v minulosti setkali. Vybranymi tcastniky testu byly osoby z mého okoli,
které témto pozadavkim vyhovuji.

B 3.3.3 Testovaci scénare

Pro testovani naseho nizkouroviiového prototypu bylo pripraveno nékolik
scénari, kterymi uzivatelé prochazeli. Prvni scénar slouzil k sezndmeni se s
prototypem, zbylych pét pak postupné testovalo samotny prototyp v riznych
situacich, ve kterych by se mohli uzivatelé sami ocitnout. Scénare byly vytvo-
feny tak, aby pokryly co nejvétsi mnozstvi situaci, ve kterych by uzivatelé
aplikaci vyuzivali, coz je doporuceno i pti vyuziti UCD metodiky[16]. Tento
pristup pak umoznil ziskat zpétnou vazbu na to, jakym zptsobem prototyp
reaguje na uzivatelské potieby (nebo zda na né nereaguje)|16].

1. Seznamte se s aplikaci. Prozkoumejte moznosti, které aplikace poskytuje.
Naleznéte tyto moznosti vyhledavani:
a. Zména mésta, ve kterém budete vyhledavat
b. Omezeni poc¢tu prestuptu
c. Nastaveni, ze jste cestujici na kole, ale vyuzijete také MHD
2. Vyhledani cesty bez preferenci. Na tivodni strance vyberte okoli ulice

Malostranska jako pocatecni bod a Nameésti republiky jako bod cilovy.
Vyhledejte Vami pozadovanou trasu.
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3. Navrh reseni

3. Po vyhledani tras ve scénafi 2. se Vam zobrazilo nékolik vysledka vyhle-
davani, které nabizi nékolik druht dopravy. Vyberte takovy, ktery nabizi
kombinaci dvou riznych typt dopravnich prostredki.

4. Zobrazte detail vybraného spoje ze scénare 3.

5. Na tvodni strance vyberte okoli ulice Malostranska jako pocatecni bod
a z Nameésti republiky jako bod cilovy. Jste cyklista, zvolte preferenci
jizdy na kole. Vyhledejte trasy na zakladé vasich parametri.

6. Po vyhledani trasy dle preferenci ve scénari 4 se Vam zobrazilo nékolik
vysledku vyhledavani. Vyberte vysledek, o kterém si myslite, ze jeho kom-
binace nékolika dopravnich prostiedki bude nejprijatelnéjsi s ohledem
na Vase preference.

B 3.3.4 Otazky pro uzivatele po testu

Po otestovani scénait byly pro uzivatele pripraveny otazky tykajici se jimi
testovaného prototypu a intermodality. Tyto otazky jsou dostupné v priloze
pro testovani.D.1.1

B 3.3.5 Priabéh testovani

Pred samotnym zacatkem testovani byly uzivatelim poskytnuty informace
o testovani, prototypu a samotném pribéhu testu. Uzivatel byl sezndamen
se skutecnosti, ze vlastnosti a funkcionalita prototypu je spiSe ilustrativni
a kdykoliv je mu umoznéno vratit se na tvodni stranku prototypu pomoci
Sipky v horni ¢asti obrazovky prototypu.

Po tvodni pripravé byly uzivatelim predlozeny instrukce pro testovani
véetné vyse zminénych testovacich scénai [3.3.3, které budou mit za kol v
prototypu projit. Dokument s instrukcemi a scénari je dostupny v CD priloze
Bl

Prototyp byl testovan v internetovém prohlizeci, kde uzivatelé pristoupili
k publikovanému prototypu na serveru spolec¢nosti Adobe pres URL obsaze-
nou ve zminéném dokumentu s instrukcemi. Prototyp je také dostupny na
prilozeném CD ve zdrojovém souboru formatu .xd.

Po skonceni testu uzivatelé odpovédeéli na otazky [3.3.4, které poslouzily
jako jeden z informacnich zdroju k vyhodnoceni tispésnosti prototypu.

B 3.3.6 Vyhodnoceni vysledkii uZivatelského testovani

Zpétnou vazbu ziskanou od jednotlivych uzivatelu jsem umistil do prilohy
pro uzivatelské testovani D| v sekci [D.1.2l

Uzivatelé béhem testu projevili o takovou aplikaci zajem. Rozlozeni prvku
se uzivatelim zda vhodné, ilustrovana funkcionalita z velké ¢asti dostacujici.
Timto je testovani u konce a aplikace muze byt implementovana jako funkéni
prototyp zobrazujici redlna data, ktery bude dale testovan na konkrétni
zpusoby zadavani.
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Kapitola 4

Implementace aplikace

V této kapitole se na zakladé navrhu, ktery byl popsdn v kapitole pred-
chozi, zamérim na implementaci funkéniho prototypu webové aplikace pro
vyhledavani dopravnich spojeni.

V analyze jsem prozkoumal moznosti zptsobt zaddvani v aplikacich a
rozhodl se vytvorit dvé ¢asti prototypu dle zptsobu zadavani, které ptichazi v
uvahu. Prvnim je prototyp se zadavanim pomoci formulara, druhym pak navr-
hovy vzor Wizard, ktery uzivatele postupné provede jednotlivymi parametry
vyhledavani trasy.

. 4.1 Uvod

Predmétem implementace je klientska cast aplikace, se kterou se pri vyhleda-
vani dopravnich spojeni setkava uzivatel.

B 4.1.1 Design aplikace

Aplikace se designové opird o navrh vznikly béhem tvorby nizkotrovinového
prototypu a zahrnuje jeho prvky. Pri implementaci bylo proto zachovano
puvodni rozlozeni se tfemi hlavnimi ¢astmi aplikace. Na obrazku je
zobrazeny findlni vzhled zadévani formularem, ktery az na rtiznd vizualni
vylepseni vychazi z nizkoiroviiového prototypu viz. obrazek

1. Prostor pro zadavani a interakci uzivatele s vyhleddvacem
2. Seznamu vysledkid vyhledavani

3. Mapa zobrazujici pocatecni a kone¢ny bod vyhledavani, véetné vykresleni
trasy pro kazdy vysledek

Cést pro zadavani je odlisna pro kazdy zptsob zadavani. Jde o formuldfové
zadavani a dva rozdilné zptsoby zadavani pomoci Wizardu. Kazda z variant
byla predmétem uzivatelskych testil, které jsou blize popsany v kapitole
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4. Implementace aplikace
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Obrazek 4.1: Obrazovka s formulafovym zaddvanim a vysledky

B 22 vyuzité technologie

V této ¢asti budu definovat vSechny technologie a nastroje, které byly uplat-
nény pri implementaci aplikace. Nastroje vyuzité pro softwarové testy budou

popsény v sekci

B 4.2.1 Vyvojové prostiedi

o implementaci klienta webové aplikace jsem zvolil JavaScriptovou knihovnu
React. Zvolil jsem ji z duvodu predchozi zkusSenosti, kterou s knihovnou
mam.

B 4.2.2 Ziskavani dat pro aplikaci

Aby vyhledava¢ spojeni fungoval, je nutné aby pracoval nad daty, které muze
zpracovat. Cilem implementace je vytvorit klientskou aplikaci vyhledavace,
kterému se takovd data predlozi a on z nich bude uzivateli schopny vratit
vysledek pro jeho vyhledavani.

Jelikoz aplikace nebude mit samostatnou serverovou ¢ast, ktera by data pro
klientskou ¢ast poskytovala, nabizi se rizné varianty, jak strojové zpracovat.
Mezi prvni se fadi vytvoreni vlastnich datovych sett, které by aplikace déle
zpracovala. Dalsi variantou je zpracovani jiz hotovych datasett. Jako tieti
varianta se nabizi vyuziti nékterych jiz existujicich sluzeb, které poskytuji apli-
ka¢ni rozhrani (API). Takové API by ndm pak data poskytovalo zpracovana
primo z vlastnich datasetu.
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4.2. Vyuzité technologie

B Datové sety

Zminénou prvni moznosti pro ziskdni dat aplikace jsou datové sety. Nami
vytvorené datasety by mély o to vétsi hodnotu, pokud by spliiovaly specifikaci.
Bylo by je pak mozné vyuzit i v jinych aplikacich. Jednim ze standardti je
GTFS[1§]. V této specifikaci jsou data ve formétu, ktery jsou rtzné aplikace
schopny zpracovat ke svému ucelu.

Vytvareni umélych dataset a navrh jejich struktury dle standardu GTFS
by bylo ¢asové narocné a neni hlavnim cilem této prace. Datasety by mély byt
kompletni a podporovat vSechny prvky a vlastnosti, které od nasi aplikace
o¢ekavame na zdkladé navrhu v kapitole [odkaz].

Za Ucelem poskytnuti dat nasi aplikaci jsou vSak k dispozici datasety s
jizdnimi fady od DPP [19], které jsou strojové zpracovatelné a distribuované
jako oteviend data. Tyto datasety obsahuji informace o zastavkach, spojich,
casech odjezdu aj. Tato data je mozné v aplikaci vyuzit, ale bylo by nutné
vytvorit algoritmy, které jednotlivymi soubory GTFS datasetu budou schopné
projit a pospojovat jednotlivé prvky v zavislosti na spoji, ¢asu a zastavkach. To
vse na zakladé zptsobu vyhledavani a parametrech, které uzivatel v aplikaci
zada. Takové algoritmy by byly vypocetné ndrocné, protoze by aplikace
musela zpracovat vysoké mnozstvi dat. Napf. soubor stop_times.txt v
GTFS datasetu pro DPP ma velikost témér 80 MB a kolem 2 miliont radki.
Celkova velikost datasetu je pak pres 100 MB.

Proti tomuto zptusobu ziskani dat pro aplikaci stoji nékolik hledisek. Pokud
by méla klientska aplikace béhem uzivatelského pozadavku na vyhledavani
zahajit zpracovani téchto dat, uzivatel by pravdépodobné na vysledek svého
hledani s ohledem na velikost zpracovavanych dat cekal déle nez by pro
néj bylo prijatelné. Aplikace také nebude mit samostatnou serverovou ¢ast,
kterd by toho zpracovani mohla zajistovat a nezatézovala tak klientskou ¢ast
aplikace témito vypocty.

Vlastni datasety véetné téch jiz pripravenych jsem z téchto do aplikace z
téchto diivodl nezahrnul a misto této cesty zvolil alternativu.

H APl

Alternativou k datovym settim, které by aplikace samostatné zpracovavala,
at uz v podobé serverové ¢asti nebo formou zpracovani primo v klientovi,
je verejné dostupné rozhrani, které data poskytuje. V takovém pripadé by
mélo jit o aplikaci ¢i sluzbu, ktera disponuje vlastnimi datasety nebo témi z
otevienych dat.

V aplikaci pak pujde o komunikaci nasi aplikace primo se serverem, na
kterém je API poskytované. Aplikace zasle pozadavek na server, ktery vrati
data dle parametri, které dotaz obsahoval. Pii validnim pozadavku aplikace
obdrzi data ve formdatu, ktery bude snadné projit a zpracovat.

Jednou z takovych feseni je sluzba Navitia.io, kterd poskytuje datasety z
mnoha mést a regiont po celém svété véetné Prahy. Data pro Prahu jsou
totozna s témi, kterd poskytuje DPP jako oteviend data. Diky standardu
NTFS je Navitia schopna tato data na svych serverech strojové zpracovat
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4. Implementace aplikace

a poskytne nam vysledek hledani pravé ve formatu JSON, ktery pro dalsi
zpracovani idedlni. Zaroven odpada nutnost takovy soubor JSON vytvaret po
zpracovani dotazu skrze algoritmy prochéazejici datasety.

Béhem néavrhu nizkoturoviiového prototypu se v ¢asti pro zaddvani objevil
i prvek pro zménu oblasti vyhledédvani. Tato vlastnost je v aplikaci vyuzita
a Tesenim je vyuziti dalsiho zdroje dat, se kterym klient pracuje. Druhym
zdrojem dat je serverova Cast planovace dopravnich spojeni, se kterym klient
komunikuje obdobné jako se serverem Navitia.io. V tomto piipadé jde
o aplikaci spolec¢nosti CEDA, kde jejich serverova ¢ast poskytuje rozhrani
vracejici mockova data omezeného objemu, kterd vsak staci k ilustraci, ze je
vyhledavac s drobnymi adaptacemi ve zdrojovém kédu schopny zpracovat i
data odlisné struktury z jiného zdroje.

Tuto serverovou ¢éast jsem do aplikace nezahrnul z dtivodu, Ze nejde o mou
tvorbu. Prototyp tedy pouze komunikoval s lokalné spusténym serverem.

B a3 Implementace
Tato cast kapitoly se bude zabyvat samotnou implementaci webové aplikace.

B 4.3.1 Architektura aplikace

Vnitini architektura aplikace je rozdélena do nékolika samostatnych kompo-
nent, které mezi sebou komunikuji v uvniti aplikace.

B Diagram nasazeni

Na obrazku 4.2| je uk4dzano jak vypadd komunikace se serverovymi rozhranimi
z pohledu zafizeni, kterd se na komunikaci podili.

<<device>> <<device>>

<§;Ieyice>> Host server for client app PC
Navitia.io server

<<environment>> <<environment>>
Navitia API Node.js Operating System

<<protocol>>

HTTP <<React App>>

Planner App
<<webBrowser>>
Firefox

<<protocol>>
HTTP

<<device>> <<webBrowser>>
MMPlanner server Chrome

Uil

MMPlanner API

<<protocol>>
HTTP

Obrazek 4.2: Diagram nasazeni

Klientské aplikace je dostupnd na konkrétni URL, ke které uzivatel pri-
stoupi z internetového prohlizece. Aplikace pak komunikuje se servery pomoci
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4.3. Implementace

rozhrani, ktera poskytuji.

B 4.3.2 React komponenty

Aplikace je vytvorena za vyuziti frameworku React. Jednim ze zakladnich
prvki, které tento framework vyuziva jsou komponenty, které lze prepouzi-
vat v jinych ¢astech aplikace]20]. Muj prototyp je rozdélen do komponent
obsahujici metody, které komunikuji s API serverem, nebo zpracovavaji data.
V nasledujici ¢asti ukazi strukturu téchto komponent a popisu nejvyyzna-
méjsi komponenty podilejici se na funkcionalité vyhledavace spolu s jejich
zévislostmi mezi sebou.

B Struktura komponent
Komponenty aplikace tvori v zasadé vrstevnatou strukturu, kterou obou-

smérné prochazi data a hodnoty dle interakce uzivatele s aplikaci. Na obrazku
4.3 je tato struktura a komunikace mezi komponentami vidét.

SetAPI Zadavani :( i

Uzivatel

Y A 4

PlannerPID
Zapis Zapis
Header
\ 4 A
Planner —> Map < Result
N
Footer
Zapis Zapis a éteni
> App <

Obrazek 4.3: Hlavni komponenty aplikace a komunikace mezi nimi
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4. Implementace aplikace

Bl App

Tato komponenta je samotnym jadrem aplikace, udrzuje v sobé urcité hodnoty,
které vyuzivaji komponenty vysledku ¢i planovace. Pri interakci s planovacem
jsou uzivatelem zadané hodnoty pres nékolik vrstev komponent predany této,
ktera je opa¢nym smérem preda komponenté s vysledky, jakmile uzivatel
zazada o hledani.

B Planner, PlannerContext, PlannerWizard

Jde o hlavni komponentu aplikace, kterd je viditelnd uzivateli jako samostatna
stranka. Zahrnuje header a footer stranky. Obsahem této komponenty je pak
dalsi komponenta vyhleddvace s nastavenim parametri (napf. PlannerPID) a
mapa.

Komponenta zasle zadané hodnoty hledani do komponenty App. Z té jsou
pak dostupné komponenté s vysledky.

B Result, ResultContext, ResultWizard

Tato komponenta se zobrazi po vyhledani spojeni. Oproti strance se zadava-
nim nyni uzivatel vidi spolu s parametry také vypis vysledki. Komponenta
zahrnuje i vyhledavac, aby bylo mozné i z této stranky s vysledky snadno
opakovat hledani.

Komponenta po vyhledani ziskd zadané hodnoty z komponenty App, podle
kterych pripravi dotaz pro webové rozhrani a ten pak zasle jako HTTP
pozadavku na dané API. Ziskany JSON pak zpracuje a zobrazi uzivateli
vysledky.

Aplikace umoznuje komunikovat se dvéma zdroji dat. Jsou jimi Navitia.io
a zminény server spole¢nosti CEDA

B PlannerPID, PlannerContextPID, PlannerWizardPID

Kazda z téchto komponent obsahuje samotné parametry pro vyhledavani.
Tyto parametry jsou vytvorené dle pozadavki na vefejnou dopravu v ramci
PID. Pokud by bylo potieba vyhledavat v jiném regionu, staci jednotlivé prvky
komponenty zménit dle pozadavki daného regionu. Kazda z téchto paramet-
rovych komponent vyuziva dalsich diléi komponenty. Struktura formularového
pristupu je pro ilustraci vidét na obrazku |4.4.

!Server CEDA byl testovany pouze lokalné a nenf zastoupeny ve zdrojovych souborech,
protoze nejde o mou aplikaci.
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4.3. Implementace

SetAPI
A
ParametersPID <€«—
Y
PlannerPID ————— TransportPID <—
AccessibilityPID
Y
OptionsSelect

Obrazek 4.4: Komponenty vyuzivané ve formulafi

B Map

Komponenta Map je vlozena mapa vyuzivajici knihovnu MapboxGL. S ma-
pou komunikuji komponenty Planner a Result, které ji zasilaji data, ktera
umoznuji vykresleni vyznamnych bodu trasy (pocatek, prijezd, konec), a
pripadné vykresleni trasy na mapé, pokud uzivatel vybere jeden z vysledku
vyhledavani.

Vykresleni trasy je feseno pfedanim seznamu vSech GPS soufadnic kompo-
nenté Map. Tento seznam se skladé z dil¢ich seznamil, které obsahuji konkrétni
GPS souradnice kazdé c¢asti trasy. Pro vsechny Césti je na mapé vytvorena
vlastni vrstva, do které je trasa po proiterovani4.5| vSemi souradnicemi vy-
kreslena. Jednotlivé segmenty trasy maji rozdilnou barvu, aby uzivatel mohl
rozlisit jednotlivé dopravni prostiedky.

B Dalsi komponenty

1. OptionSelect — zodpovédna za skryvani prvka ve Formulaii

2. WizardSteps a ContextSteps — presouvajici uzivatele mezi kroky Wizarda
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1
2
3
4
5
6
7
8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

F

addPath(listCoords, numLayers, colors) {

var map = this.state.mapbox;

map.flyTo({center: [listCoords[0][0]1[0], listCoords[01[01[111});

this.state.startMarker.togglePopup();
this.state.endMarker.togglePopup();
for (let 1 = 0; i < numLayers; i+) {
var layerlId = "path_layer_"+i;
map .addLayer ({
id: layerId,

type: "line",
source: {
type: "geojson",
data: {

type: "Feature",

properties: {},

geometry: {
type: "LineString",
coordinates: listCoords[i]

h
}
}I
layout: {
"line-join": "round",
"line-cap": "round"
}I
paint: {
"line-color": colors[i] == undefined ? colors[i]
"line-width": 6
}
H;

}
this.setState({ mapbox: map });

this.setState({ routelLayers: numLayers });

"4#888",

Aplikaci jsem se rozhodl testovat pomoci unit testi za vyuziti frameworku

Jest.

Idealnim kandiddatem na predmét softwarovych testi by mohla byt komu-
nikace mezi komponentami pri vyhledavani, tj. zda komponenta, s kterou
interaguje uzivatel Uspésné zapiSe parametry vstupu do komponenty App,
aby ji komponenta Result mohla vyuzit k zobrazeni vysledkt a interakci s
mapou.

Takové testovani bohuzel s ohledem na nevhodné zvolenou architekturu

Obrazek 4.5: Ukazka kédu — vykresleni trasy na mapé

Header a Footer — zobrazujici stejnojmené ¢asti téla stranky

4.4 Softwarové testy aplikace
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4.5. Zavér z implementace

aplikace neni proveditelné. Framework Jest umoznuje testovat aplikace i pti
virtualné nasazené komponenté do kontextu testovani [22], prototyp vsak
vyuziva nékteré prvky, které Jest neumi naimportovat pro tucely testovani a
vyhodi pri pokusu o test vyjimku.

Jednou z chyb je pokus o importovani mapy z modulu MapboxGL, dale
pak ikony pro dopravni prostiedky ve vysledcich, kde HTML znacky img
Jest neumi jednoduse zpracovat. Dalsi komplikaci jsou pristupy uplatnéné
v nékterych metodach, kde vybér prvku, na ktery je v metodé aplikoviana
néjaka akce, nelze v testovacim frameworku vyuzit.

7 téchto diivodu jsem se rozhodl otestovat aplikaci pouze na modifikované
komponenté, aby Jest nevyhazoval vyjimky ve zminénych pripadech. Jde o
komponentu TestPlannerPID, kterd obsahuje hlavni prvky pro vyhledavani.
V tomto testu kontroluji, zda dojde k vyrenderovani pozadovanych prvki,
jejichz existenci Jest ovéruje hledanim konkrétniho elementu. Pokud element
existuje, funkce find () vrati true. Hodnota true/false je pak provnéna se
zadanou hodnotou true ve funkci expect ().

B 45 zaverz implementace

Implementované feseni v podobé vrstvené komunikace mezi komponentami
nelze povazovat za idedlni. Tzv. ,prop-drilling“, ktery byl pro tuto komunikaci
pouzit, je velice naro¢ny na tudrzbu v pripadé, ze by se aplikace rozsirovala
¢i upravovala]23]. Daleko vhodnéjsim fesenim by bylo pouziti Context API,
ktery stav aplikace udrzuje nezdvisle na komponentach[24].

V zavislosti na této neoptimdalni architektuie a vlastnostech testovaciho
frameworku nebylo mozné komunikaci mezi komponentami fadné otestovat.
Pokud bych chtél aplikaci vyuzit k plnému icelu, nez je jeho existence jako
pouhy prototyp, bylo by vhodné ji vylepsit minimalné z pohledu komuni-
kace mezi komponentami. Pro tcely testovani s uzivateli je vSak aplikace
pripravena.

Vysledny prototyp je v podobé zdrojovych kéda dostupnd k lokalnimu
spusténi na prilozeném CD B| a bude dostupna i na verejné URL https!
//aweneer.github.io/bp-testing/|, a to po dobu minimalné Sesti mésicti
k datu 14.8.2020.
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Kapitola 5

Testovani implementované aplikace s
uzivateli

Tato kapitola se soustfedi na analyzu zpétné vazby ziskané béhem svou
testovani aplikace, kterd probéhla po implementaci. Hlavnimi dvéma predméty
testt byly zptsob zadavani uzivatelem a interakce uzivatele s vysledky za
ucelem zjisténi efektivity obou aktivit pii praci s vyhledavacem.

B 51 Zpiisob testovani

K otestovani aplikace jsem zvolil metodu A/B testovani, ktera dle UCD
pomaha k vytvoreni findlniho rozhodnuti, kterou variantu designu zahrnout ve
finalni aplikaci. V mém pripadé jsem do testu zahrnul dva odlisné zptisoby
zaddvani — formuldr (obr. a jednu z variant Wizardu. Pii existenci dvou
typt Wizardu byly provedeny dva testy. Jeden s pivodni, klasickou verzi
Wizardu, druhy pak s kontextovou variantou.

V prvnim béhu testi bylo pozvano celkem 5 uzivateli. Tento pocet je podle
metodiky UCD stanoven jako miniméalni dostacujici, protoze vétsina chyb
pouzitelnosti je odhalena pravé prvnimi péti uzivateli. . Kazdy z nich jako
prvni testoval vzdy jinou variantu vyhledavace, aby bylo testovani variabilni

Pro kazdy z testi byl uzivateliim pfedlozen seznam pfedem definovanych
scénart s ukoly, které méli splnit priachodem aplikaci z nich mél uzivatel projit
pomoci predem definovanych scénaii a na zakladé zkusenosti pak poskytnout
zpétnou vazbu ke kazdému ze zpusobu zadavéni.
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5. Testovani implementované aplikace s uZivateli

Prototyp webového kiienta vyhledévace intermodalnich dopravich spojen: Fovy. typ/Klient typu Wizard/Starj wizard
oo 7 ) 3

st <] e

odkud: Oblast: (D >

- { (
4 suonoo. J *
wh
@ pridat prijezd Vyhledat spojen S i W igeolivice Dbty ) )
o ,

SAutobus
Bl § viak

Atanovka

Dpiivoz

Doplikové sluzby
Taxi

UBER

Vytvoiil Jan Hlavaé béhem studia na FEL CVUT v r?

Obrazek 5.1: Formulétovy piistup s ukdzkou parametru

B 52 Testovani prvni varianty Wizardu

Tato ¢ast je vénovana testovani implementovaného prototypu webové aplikace
s uzivateli. Testu se zucastnilo celkem pét tcastniki. Tato varianta Wizardu,
kterd byla testovana proti formuldrovému pristupu je vidét na obrazku

Prototyp webového klienta vyhledévace intermodalnich dopravich spojeni:  Formuléfovy typ/Klient typu Wizard/Stary wizard

Oblast:

yhiodatspoent )

-
Bibickjg

Koavlisy

Pro trasu: Dejvické >>> Stadion Strahov — nalezeny 3 vsledky

Odjezd: 1415 >> Pifjezd: 14:27
Trvant: 12 minut

2
Ottany Cometery
=

W - 8 130001 © OpenSireetiap lmprove this map.
Vytvoril Jan Hlavé béhem studia na EEL CVUT v rémci zévérecné préce v akademickém roce 2019/2020.

Obrazek 5.2: Varianta Wizardu s parametry

B 5.2.1 Cil testovani

Hlavnim cilem testovani implementované aplikace je ziskani zpétné vazby k
obéma implementovanym variantam. Klicovou je pro nas informace, ktery
ze zpusobu zadavani je efektivnéjsi, pohodInéjsi a uzivatelsky atraktivnéjsi.
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5.2. Testovani prvni varianty Wizardu

Podstatnou roli pak hraje také implementovana funkcionalita pro préci s
vysledky (detaily, vykresleni na mapé, ikony typu dopravy).

B 5.2.2 Profil skupiny uZivateli

Pro ucely testovani bylo vybrano pét uzivateli, kteri maji zkusenost s vy-
hledavaci dopravnich spojeni at uz v podobé mobilni nebo webové aplikace.
Nékteri z rad uzivatela se jiz s aplikaci setkali béhem testovani navrhovaného
nizkourovinového prototypu.3.3.2

B 5.2.3 Testované scénare

Pro tcely testovani aplikace bylo vytvoreno celkem 10 scénéii, které jsou na
sobé nezavislé a byly rovnomérné rozdéleny mezi obé ¢asti testovani. Prvnich
pét scénara bylo pro testovani formuldrového zadavani, zbylych pét pak pro
zadavani pres Wizard. Tyto scénéie byly ucastnikim k dispozici po dobu
celého testu, aby se na né mohli kdykoliv podivat a znovu precist. Prvni
scénar v obou seznamech mé shodné tikoly, protoze kazdy z ucastniku zacinal
jinou variantou zadavani.

B Seznam scénéfia pro &ast Formulare

1. Seznamte se s aplikaci, prozkoumejte moznosti, které aplikace poskytuje

Najdéte zpiisob, jak zménit pocet prestupil

Zjistéte, pro jaké typy uzivateld jsou dostupné specidlni parametry
pro vyhledavani

c. Zjistéte, zda je mozné jet cast trasy automobilem ¢i na kole

2. Spéchate do prace a potiebujete zjistit, kdy jede spoj ze zastavky ,Sidlisté
Cerveny vrch® do zastavky ,Namésti Republiky“ Vyhledejte spoj.

3. Jste na navstévé v Praze a chystate se za zndmymi. Nevite ale, jak se
tam dostanete, protoze jste pravé dorazili na ,Hlavni nadrazi* Znate
zastavku, u které Vasi pfibuzni ¢ekaji a nejradéji byste si nasli spoj bez
prestupu. Vyhledejte spoj v ¢ase 10:30 a primym spojem se dopravte na
zastavku ,Kajetanka“. Pro jistotu si prectéte instrukce v detailech trasy,
abyste si ujasnili, kde mate nastupovat.

4. Jste student/ka na vysokoskolskych kolejich v Praze na Strahové, potie-
bujete se dostat co nejrychleji na ,,Karlovo namésti“, ale vite, ze autobusy
stoji az na zastavku Stadion Strahov. Obcas se po Praze dopravujete i
na kole. A zrovna dnes se Vam nehod{ prijit do skoly pozdé. Najdéte
zplusob, kterym se na kole dopravite na Karlovo namésti bez vyuziti
autobusu ze zastavky Stadion Strahov.

5. Chcete si udélat vylet a navstivit ,,Podébrady“. Na vylet chcete mit
co nejvice ¢asu, cheete proto nejrychlejsi zptusob dopravy do Podébrad.
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5. Testovani implementované aplikace s uZivateli

Nabizi se moznost, ze Vas kamarad odveze z koleji v blizkosti zastavky
,Koleje Strahov* ¢ast trasy autem. Prozkoumejte, zda existuje rychla
cesta do Podébrad za vyuziti pouze MHD, nebo jestli neni vyhodnéjsi
jet Cast trasy s automobilem.

B Seznam scénaii pro ¢ast Wizard
1. Seznamte se s aplikaci, prozkoumejte moznosti, které aplikace poskytuje

a. Najdéte zpusob, jak zménit pocet prestupt

b. Zjistéte, pro jaké typy uzivatelt jsou dostupné specidlni parametry
pro vyhledavani

c. Zjistéte, zda je mozné jet ¢ast trasy automobilem ¢i na kole

2. Ocitli jste se na zastévce ,Malostranska“ a jste na kole, chcete se dopravit
na ,Nameésti republiky“ idedlné s vyuzitim MHD. Zvolte takové nastaveni,
abyste nemuseli jet celou dobu na kole. V souhrnu prekontrolujte, zda
jste zadali pozadované tidaje.

3. Chystate se navstivit nakupni centrum OC Smichov v blizkosti zastavky
»2Andél“ a ,,Na Knizeci“. Z vasi zastavky ,Kacerov“ je to dlouha trasa,
najdéte nejrychlejsi spoj v ¢ase 14:35 a zobrazte si ho na mapé. Po
zjisténi dodateénych informaci o Vasem spojeni najdéte spoj v opacném
smeéru pro navrat ve vecernich hodinach kolem 19:50. Dom1ti se chcete
vratit bez prestupi.

4. Jste na kole v Praze a chcete jet podél Vltavy na ,Nadrazi Podbaba‘“,
kde nastoupite do vlaku domt. Vite, ze vlak jede v 15:44 a chcete vlak
stihnout. Nevite vsak, jak daleko to je z ,,Nadrazi Holesovice* a zda to
stihnete. Aktudlni cas je 15:21. Zjistéte, zda se da stihnout dojet na kole
vcas, nebo je lepsi pockat na vlak na Nadrazi Holesovice.

5. Po skole chcete jet do Zoologické zahrady. Vite, ze ze zastavky ,,Dejvicka“

se do ,,Zoologicka zahrada“ dostanete budto privozem, nebo autobusy a

tramvajemi pres Holesovice. Nastavte parametry pro vyhledavani tak,

abyste mezi prestupy neméli dlouhé tseky pési chuze.

B 5.2.4 Priabéh testovani

Testovani probihalo v prostredi, které lze ticastniky testu povazovat za priro-
zené. Mezi takové prostredi se fadi domov, skola ¢i verejné misto, ze kterého
uzivatel mize mit potrebu vyhledavat dopravni spojeni.

Testovani bylo rozdéleno do nékolika po sobé jdoucich kroku. Sepsana
zpétnd vazba od jednotlivych uzivateld je dostupna v priloze D] sekci [D.2.1.
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5.2. Testovani prvni varianty Wizardu

B Pied zacatkem testovani

V uvodu samotného testovani je kazdému uzivateli kratce popsan 1ucel a
harmonogram celého testovani. Kazdy tucastnik testu pak vyplnil vstupni
dotaznik, po kterém néasledoval prvni test aplikace.

B Vstupni dotaznik

V tomto dotazniku odpovidali i¢astnici na otazky ohledné cestovani po mésté
a uzivani vyhledavacti, kde méli za tkol vybrat 3 parametry, kterymi musi
vyhledava¢ dopravnich prostiedkt disponovat. Na zavér byla poloZzena otézka,
zda se setkali s pojmem intermodalita.

Vystupy dotazniku jsou dostupné v dokumentu PDF na CD priloze [B| v
adresari se soubory pro testovani

B Testovani — &ast prvni

V prvni ¢asti testu zacinal kazdy ucastnik jinou variantou zadavani. Kazdy
lichy uzivatel testoval Wizard, zatimco kazdy sudy mél jako prvni k dispozici
formular. K praci s aplikaci byly vyuzity vytvorené scénare.

B Dotaznik po prvni &asti testovani

Po prvni ¢asti testu byl uzivatelim predlozen prvni posttest dotaznikﬂ Ten
se zabyval hodnocenim zadavani, orientace v aplikaci, zda je funkcionalita
dostatecnd, otdazkou na vyuziti mapy vcéetné vykresleni trasy nebo detaily
vysledk.

Na zavér meéli uzivatelé vybrat dvé vlastnosti, kterymi vyhledavac¢ disponuje,
které by uvitali i v jinych aplikacich. Odpovédi z dotazniku jsou dostupné na
CD priloze v souboru test-1-posttest-form-1.

B Testovani — &ast druha

V druhé ¢asti kazdy uzivatel testoval druhou variantu, oproti té, kterou
testoval v ¢asti predchozi.

B Zavéreény dotaznik

Po ukonceni druhé ¢asti testovani, kde si kazdy acastnik vyzkousel alterna-
tivni variantu zptsobu zadavani, byl uzivatelim na zavér predlozen struc¢ny
dotaznik, ve kterém odpovédéli na otazky tykajici se porovnani obou va-
riant zadavani. Slo o odpovédi na otdzku preference jednoho typu pfed
druhym. Odpovédi z dotazniku jsou opét dostupné na CD pitiloze v souboru
test-1-posttest-form-2.

Po vyplnéni tohoto dotazniku probéhla s kazdym ucastnikem kratka diskuse
nad testovanou aplikaci.

!'Dotaznik pfedloZeny po testu
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5. Testovani implementované aplikace s uZivateli

B 5.2.5 Vyhodnoceni prvniho testovani

Na zékladé zpétné vazby ziskané béhem testii, v dotaznicich ¢i v diskusi po
testovani bylo mozné sepsat v bodech nalezy pozitiv a negativ, rozdélené do
nékolika kategorii.

B Design

1. Dobré rozlozeni aplikace (mapa a zaddvani)

B Funkcionalita
1. Chybi naseptavani mist pti psani
2. Nefunguje vyhledévani s prijjezdem
3. Ztrata zadanych hodnot po vyhledani
4. Zohlednéni typu cestujictho dobré
5. Mnozstvi parametri dobré
6. Vykresleni vysledku na mapé skvélé
7. Chybi preciznéjsi nabizeni spojt
8. Kombinovani automobilu s MHD je dobré

9. Chybi zadavani z mapy

B Formula¥
1. Ptehlednéjsi, vse pristupné ,ihned*
2. Intuitivnéjsi a rychlejsi

3. Vice uptednostnovany

B Wwizad

1. Dobré rozlozeni aplikace

2. Lepsi design

3. Méné intuitivni a zdlouhavé

4. Indikace kroku je potencidlné stresujici
5. Snadnéjsi nastaveni parametru

6. Chybi pruchod z posledniho kroku na prvni (cyklus)
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5.3. Testovani druhé varianty Wizardu

B Vysledky
1. Pl velké vysledky

2. Zvlastni fazeni (nejde vzdy o Casové nejrychlejsi)

B 53 Testovani druhé varianty Wizardu

Druhou variantou, ktera byla testovana byl Wizard s niz$im poctem formula-
fovych parametri, vyuzivajici kontextu uzivatele. Tohoto testu se zucastnili
celkem t¥i icastnici. Tato varianta je vidét na obrazku

Prototyp webového klienta vyhledévace intermodalnich dopravich spojen:  Formulafovy typ/Klient typu Wizard/Stary wizard
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Vytvorl Jan Hlaua béhem studia na EEL CVUT v ré e akademickém roce 2019/2020

Obrazek 5.3: Kontextova varianta wizardu

B 5.3.1 Profil skupiny uZivatelii

Pro 1cely testovani byli tentokrat vybrani celkem 3 uzivatelé. Dva z nich jiz
byli soucasti prvni iterace testovani implementovaného vyhledavace. Zbyvajici
uzivatel se s aplikaci nikdy predtim nesetkal. Test probihal po nékolika mési-
cich od prvni iterace, aby pro predchozi ucastniky nebylo snadné vzpomenout
si na detaily v aplikaci.

B 5.3.2 Testované scénare

Obdobné jako v minulém testovani, bylo vytvoreno celkem 10 scénért, které
se oproti predchozim lisily drobnymi zménami.

7sv o v

B Seznam scénéari pro ¢ast Formulare

1. Seznamte se s aplikaci, prozkoumejte moznosti, které aplikace na strance
poskytuje
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5. Testovani implementované aplikace s uZivateli

a. Najdéte zpusob, jak lze ménit hledani v zavislosti na preferenci
druhu cestovani

b. Zjistéte, jaké typy tras s ohledem na typ uzivatele muize vyhledavac
do vysledku zahrnout

c. Zjistéte, zda je mozné prizpusobit trasu omezenim cestujictho

2. Spéchate do prace a potrebujete zjistit, kdy jede spoj ze zastavky ,,Sidlisté
Cerveny vrch“ do zastdvky ,Namésti Republiky®. Vyhledejte spoj s
rychlym pfesunem.

3. Chystate se navstivit ndkupni centrum OC Smichov v blizkosti zastavky
»2Andél“ a ,Na Knizeci“. Z vasi zastavky ,Kacerov“ je to dlouhd trasa.
Rozmyslite se, zda jet automobilem nebo MHD. Zjistéte, ktery z téchto
dvou zpusobu dopravy bude nejrychlejsi, pokud chcete vyrazit v case
13:15. Vysledek si pak zobrazte na mapé.

4. Jste na kole v Praze na Strahové (Stadion Strahov) a chcete si udélat
vylet pres Petfin na Malostranskou, odkud pak pojedete tramvaji domu.

5. Je 7:30 rano a chystate se k doktorovi na pravidelnou prohlidku. Potte-
bujete se dopravit ze zastavky ,,Stodulky“ do Nemocnice Motol. Vite, ze
ranni doprava muze byt nevyzpytatelna, a proto byste radéji volili spoj
bez komplikaci. Vyhledejte spoj, s nejméné, idealné zadnymi prestupy.

B Seznam scénait pro ¢ast Wizard

1. Seznamte se s aplikaci, prozkoumejte moznosti, které aplikace na strance
poskytuje

a. Najdéte zpusob, jak lze ménit hledani v zavislosti na preferenci
druhu cestovani

b. Zjistéte, jaké typy tras s ohledem na typ uzivatele muze vyhledavac
do vysledkt zahrnout

c. Zjistéte, zda je mozné prizpusobit trasu omezenim cestujictho

2. Bydlite na zastavce ,Malostranska“ a jedete do prace. Chcete se dopravit
na ,,Chodov* v co nejkratsim case. Zvolte takové nastaveni, které vam
zajisti rychly presun.

3. Chystéate se navstivit nakupni centrum OC Smichov v blizkosti zastavky
»2Andél“ a ,Na Knizeci“. Z vasi zastavky ,Kacerov“ je to dlouhd trasa.
Rozmyslite se, zda jet automobilem nebo MHD. Zjistéte, ktery z téchto
dvou zptsobu dopravy bude nejrychlejsi, pokud chcete vyrazit v Case
13:15. Vysledek si pak zobrazte na mapé.

4. Byli jste na cyklo vyleté po Praze a chtéli byste se podél Vltavy vratit
dom, nejblizsi zastavka k vasemu domu je ,Nadrazi Podbaba“, odkud
to mate jen kousek domu. Aktudlné jste v okoli ,Nadrazi Holesovice*.
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5.3. Testovani druhé varianty Wizardu

5. Zranili jste se doma a potiebujete se dopravit do nemocnice v co nejkrat-
sim case. Vase nejblizsi zastavka je ,,Stodtlky“ a pojedete do Nemocnice
Motol. S ohledem na vas stav nechcete prili§ riskovat a preferovali byste
spoj bez prestupt.

B 5.3.3 Prabéh testovani
Stejné jako v prvni iteraci, testovani probihalo v prirozeném prostiedi, kde

jsou uzivatelé zvykli vyhledavat dopravni spojeni.
Ziskand zpétnd vazba je opét dostupnd v priloze [D], sekei ?77.

B Pied zacatkem testovani

Pred samotnym testovanim byl kazdy ucastnik informovan o pribéhu a
predmétu testovani. Uzivateltim tentokrat nebyl nabizen vstupni dotaznik
jako v ptredchozi iteraci testovani.

B Testovani — &ast prvni

Obdobné jako v minulém testovani, kazdy lichy uzivatel testoval formular,
sudy pak kontextovy Wizard.

B Dotaznik po prvni &asti testovani

Po prvni ¢asti testu byl uzivatelim predlozen stejny prvni posttest dotaznik
jako béhem minulého testovani.
Odpovédi z dotazniku dostupné na CD priiloze v souboru test-2-posttest-form-1.

B Testovani — &ast druha

V druhé casti kazdy uzivatel testoval druhou variantu zadavani.
B Zavéreény dotaznik
Stejné jako v minulém testovani uzivatelé na zavér vyplnili porovnavajici

dotaznik a probéhla nasledna diskuse. Odpovédi z dotazniku jsou dostupné
na CD priloze v souboru test-2-posttest-form-2.

B 5.3.4 Vyhodnoceni druhého testovani

Ze ziskané zpétné vazby opét uvadim soupis pozitivnich ¢i negativnich cha-
rakteristik jednotlivych pristupt zadavani, ptipadné aplikace samotné.

B Design
1. Dobré rozlozeni aplikace (mapa a zad&vani)
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5. Testovani implementované aplikace s uZivateli

B Funkcionalita

1. Tkony druhu dopravy jsou matouci (podobnost)

2. Chybi automatické zobrazeni prvniho vysledku

3. Zohlednéni typu cestujiciho

4. Mmnozstvi parametru

5. Vykresleni vysledku na mapé, kterd je dostupnd po celou dobu
6. Moznost priblizit mapu pouze koleckem mysi

7. Vyskytla se chyba, kdy parametry zistaly zadané pri novém vyhledavani

B Kontext Wizard
1. Lepsi design
2. Pohodlné a rychlé
3. Misto volby tcelu cesty mtze uzivatel fesit dopravni prostredky
4. Ucel cesty byl viak hodnoceny pozitivné
5. Chybi navrat na prvni krok bez nutnosti proklikavat
6. V tomto typu je nastavovani dopravnich prostredku slozité
7. Neni poznat rozdil mezi ti¢elem cesty Skola a Price

8. Uprednostnény zpusob zadavani

B Vysledky

1. Zpusob vypisu a zobrazeni je pozitivni
2. Chybi ¢asy prestupu
3. Nenli fixn{ pocet vysledkil

4. Pocet vysledki by mél byt vétsi nebo rozsiritelny

. 5.4 Zavér z uzivatelského testovani

Béhem implementace prototypu vyhledavace vznikly celkem tii samostatné
komponenty, které definuji zptsob zadavani v aplikaci. Tyto pristupy k
zadavani pak byly predmétem testovani, aby se vyhodnotila jejich uzivatelska
atraktivita a efektivita pri zadavani. Dalsi oblasti, ktera byla testovana byla
uzivatelska prace s vysledky.
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5.4. Zavér z uzivatelského testovani

Hlavnim zptsobem pro vyhodnoceni bylo porovnani kazdého typu Wizardu
proti formulari v samostatnych testech s uzivateli. Na zakladé téchto dvou
testl byla ziskdna zpétnd vazba, ktera poukazala na skutec¢nost, ze u Wizardu
je dilezité, jak je provedeny a jaky je jeho obsah.

B 5.4.1 Prunitest s klasickym Wizardem

Celkovy dojem z aplikace v prvnim testu byl pozitivni s ohledem na navrzené
rozlozeni aplikace, kde jedna ¢ast je vyplnéna mapou a druhou tvori zadavani
a seznam vysledkt. Uzivatelé byli kriticti k nékterym chybéjicim funkcim
(naseptavani, prujezdni bod), avSak pozitivné hodnotili mnozstvi parametrt
a vykresleni trasy na mapé.

Néami ilustrovany prototyp formuldre byl oproti Wizardu prehlednéjsi,
intuitivnéjsi a rychlejsi. Uzivatelé ho preferovali pred klasickym Wizardem,
ktery byl nabizen jako druh& moznost zadavani. Ze zpétné vazby je evidentni,
ze pokud by Wizard prosel drobnymi zménami v oblastech, na které uzivatelé
upozornovali, mohl by byt preferovany pravé Wizard.

Vysledky by potfebovaly zmensit, aby jich bylo zobrazeno vice. Také jejich
fazeni neni plné nejspolehlivéjsi.

Bl 5.4.2 Druhy test s kontextovym Wizardem

V druhém testu zustaly stejné klady tykajici se rozlozeni aplikace nebo
funkcionality. Pribylo vsak nékolik nedostatki, které souvisi spis se zdrojovym
kédem aplikace a budto v aplikaci chybi nebo se projevuji jako chyba.

Wizard byl hodnocen o néco lépe z designového hlediska. Uzivatelé ho
oznacili za pohodlny a rychly, vSichni t¥i ho pak uprednostnili pred formulafem.
I pfes tato pozitiva by kontextovy Wizard potieboval drobné dpravy s ohledem
na nedostatky, které uzivatelé zminovali. Mezi ty patii slozité nastaveni
dopravnich prostfedki, nejednoznaénost Ucelu cesty nebo nutnost projit
vsemi kroky.

Wizard zalozeny na kontextu lze oproti predchozimu testu se standardnim
Wizardem tedy povazovat za efektivnéjsi nez formular, ale je otazkou, zda
tento vyrazny rozdil neni dan spise kvalitou zpracovani kazdého z Wizardu.
V kontextovém feseni je navzdory této otdzce potencial, ktery by mélo smysl
prozkoumat a pripadné aplikaci otestovat znovu po vylepseni.
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Kapitola 6
Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo vytvorit prototyp klienta webové aplikace pro
vyhledavani intermodalnich dopravnich spojeni. Béhem analyzy existujicich
feSeni byly ziskany zakladni vstupy a parametry, kterymi ma vyhledavac
disponovat, které byly zohlednény pti navrhovani podoby aplikace. Navrh se
opiral hlavné o parametry vstupt zaddvané uzivatelem a funkéni pozadavky.

P1i navrhu vznikl nizkotrovnovy prototyp, ktery predchazel samotné im-
plementaci. Ten bylo potfeba zahrnout do uzivatelského testovani, béhem
kterého vyslo najevo, ze uzivatelé o takovy vyhledédvac projevili zdjem.

Pri analyze bylo vybrano nékolik zptisobti zadavani, které budou moci
uzivatelé vyuzit. Implementace funkéniho prototypu webové aplikace zahrnuje
vsechny tyto zpusoby v jednotlivych komponentach, ke kterym maji uzivatelé
pristup pres webovou stranku s aplikaci.

Prace se méla zabyvat efektivitou zadavani a praci s vysledky, bylo proto ne-
zbytné funkéni prototyp vyzkousSet a otestovat s uzivateli za vyuziti metodiky
UCD. V prubéhu testl jsem se zaméfil na A/B testovani, kde se porovnavaly
jednotlivé zplsoby zadavani. Testovani tak probéhlo ve dvou fazich.

V prvnim se uzivatelé setkali se zadavanim pomoci formulare a testovali
ho proti implementovanému Wizardu. Z tohoto testu vysel formular jako
preferovany a efektivnéjsi zptisob.

Druhy test si dal za tkol otestovat experimentalni kontextovy Wizard, ve
kterém si uzivatel nastavi vlastni ,ucel cesty* a dalsi parametry. Vyhledavac
pak sém vyhodnoti, jaké dopravovani uzivateli nabidne ve vysledcich. Aplikace
kontextového Wizardu se v testovani s uzivateli projevila jako lepsi varianta
oproti nezménénému formuldfovému zpusobu.

Na zakladé téchto dvou uzivatelskych testech, kde se zpétna vazba pro kazdy
z Wizardi vyrazné lisi, lze konstatovat, ze existuje potencial pro kontextovy
Wizard a jeho dalsi aplikace ¢i modifikace. To vSe za predpokladu, Ze se
odstrani nedostatky aplikace a designu, které mohou pusobit negativné vuci
zminénym pristuptim k zadavani. Vyrazny rozdil mezi jednotlivymi Wizardy
je dan pravé témito nedostatky, které pokud by byly odstranény a aplikace
byla dokoncena ¢i upravena, mohly by vyrazné zménit dosavadni vysledek,
ktery poskytla zpétna vazba od testeri.

Prace s vysledky byla pii testovani uzivateli prijata pozitivné, jelikoz
vétSina uzivateld ohodnotila kladné zejména vykreslovani trasy z jednotlivych
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6. Zaver
vysledkl na mapé.

B Hiavni prinosy prace

Mezi hlavni ptinosy prace patii zpétna vazba od uzivatell, kterd se vénovala
preferenci zptisobu zadavani, interakci s vysledky hledani a hodnoceni rozlozeni
jednotlivych prvka vyhledavace. Informace ziskané od uzivateltl poukazaly na
to, jakym uzivatelé pristupuji k vyhledéavactim a ze za bézné situace existuje
silnd preference rychlého zadavani. To poskytuje tfeba pravé druhy testovany
druh Wizardu, ktery ale v aktudlni podobé neni bezchybny a bylo by vhodné
jej upravit.

Osobnim pfinosem pro mne byla moznost projit si procesem tvorby aplikace
od analyzy zakladnich pozadavki, pres navrh az po implementaci jednotlivych
prvki.

. Predstava o budoucim stavu

Aktudlni stav aplikace nabizi moznost aplikaci upravit a dokoncit na zakladé
zpétné vazby, kterou obdrzela od uzivateli. Jde prevazné o nedostatky, které
uzivatelé zminovali pfi praci s prototypem a budto znesnadnovali praci s
aplikaci béhem testovani nebo je uzivatelé v aplikaci postradali.

Vycet potencialné implementovatelnych prvkii:

1. Absence sugesce pti vyhledéavani mista

3. Cyklicky prichod wizardem
4. Zadavani bodu trasy z mapy
5. Uprava zobrazeni vysledki

Pokud bych zvazoval vytvoreni plnohodnotného vyhledavace, ktery by byl
pristupny vetrejnosti, byla by z hlediska implementace vhodnym krokem dprava
jadra aplikace. Slo by hlavné o zménu principu, jakym se ve vyhleddvadi
udrzuji a zpracovavaji data. Idedlnim stavem by byla nova struktura aplikace,
ve které existuje pouze nékolik komponent, které mezi sebou sdili data za
vyuziti ContextAPI. Tim by se odstranily nedostatky aktudlni struktury
komponent ve vrstvach, které mezi sebou komunikuji jednim ¢i obéma sméry.

Dalsi oblasti pro potencialni rozvoj aplikace by mohla byt samostatna serve-
rova Cast, kterd by mohla zpracovavat pozadavek na vyhledavani. Odstranila
by se tak zavislost na datech poskytovanych z API, kter4 mohou byt zna¢né
omezena.
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P¥iloha A

Seznam zkratek pouzitych v praci

DPP - Dopravni podnik hl. mésta Prahy IM - Intermodalita MaaS - Mobi-
lity as a Service, Mobilita jako sluzba MHD - Méstska Hromadna Doprava
UAT - User acceptance test, Uzivatelské akceptacni testy UCD - User-
centered design, design zaméfeny na uzivatele
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Ptiloha B
Obsah prilozeného CD

Bakalarska prace obsahuje také CD prilohu, na které jsou ulozené zdrojové
soubory webové aplikace v Reactu i nizkodroviiového prototypu, zdrojové
soubory LaTeX a PDF s digitalni kopii prace, pripadné dalsi podklady pro
testovani ¢i praci samotnou.

Detailnéjsi popis obsahu CD véetné instrukei a pozadavkt pro lokalni spus-
téni webovéaplikace lze nalézt v souboru README. txt v korenovém adresari.

priloha-cd/

—— source-implementation
low-fidelity
react-app-prototype

— source-latex

— source-other

— source-user-testing
low-fidelity-testing
react-app-prototype-testing

— thesis.pdf

— README. txt
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P¥iloha C

Nizkodrovinovy prototyp

Na obrazovkach nizkotroviiového prototypu a jsou ukdzany dalsi
parametry vyhledavace.

Oblast:
Ceska republika v
Praha v
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Obrazek C.1: Obrazovka s nizkoiroviiovym prototypem — Nastaveni prestupu
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Obrazek C.2: Obrazovka s nizkodroviiovym prototypem — Pfistupnost a typ
cestujiciho
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10.

11.

P¥iloha D

Uzivatelské testovani

D.1 Nizkouroviiovy prototyp

D.1.1 Otazky po testu

Byl vybér parametri dostacujici z hlediska po¢tu moznosti?

Bylo mnozstvi zobrazenych informaci u souhrnu vysledki dostacujici?
Nechybéla néjaka informace u jednotlivych tras?

Bylo mnozstvi informaci v detailu trasy dostacujici? Nechybéla néjaka
informace, kterd by byla uzite¢na?

Chybeélo Vam v prototypu néco z pohledu funkcionality, kdy se kombinuje
vice druhti dopravy?

Vyuzivate pii cestovani po mésté vice riuznych prostredki, které jsou na
trase kombinované?

Setkali jste se nékdy s vyhledavacem, ktery poskytoval vyhledavani, které
kombinuje nékolik dopravnich prostredkii?

Meél takovy vyhledava¢ nékteré nedostatky v souvislosti s kombinovanim
vice druht dopravy? Napt. kolo + autobus.

Myslite si, ze funkcionalita, kterou by nabizel prezentovany vyhledavac,
je pouzitelna pro bézného uzivatele?

Myslite si, ze je vyuziti kombinovani dopravy ve vyhledavacich ve velkych
meéstech dulezité?

Meél by takovy vyhledavac¢ nabizet sdm vicero zpusobu dopravy, i kdyz
je uzivatel explicitné nenastavi?

Mél by vyhledavac¢ umoznovat tvorbu a ukladani uzivatelskych profili,
které urcuji typ uzivatele nebo zptuisob dopravy, aby bylo mozné predna-
stavit nékteré parametry?
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D. Uzivatelské testovani

B D.1.2 UZivatelska zpétna vazba

Bl Usivatel 1

Prvni uzivatel potvrdil, ze mnozstvi parametria dostacuje. U zobrazeni in-
formaci o trase mu chybéla délka trasy pro pripad, ze jede na kole. Ikona
s ¢islem 15 je matouci, bude tfeba zménit ikony jednotlivych dopravnich
spojeni. Mimo chybéjicich informaci o tarifnich pasmech nezminil zddné dalsi
nedostatky v prototypu.

Uzivatel casto vyuzivd vice kombinovanych prostiedkt a je pravidelnym
uzivatelem vyhledavaci, které umoznuji tyto kombinace nachéazet. Vyhleda-
vac, ktery diive vyuzival nepodporoval jiné dopravni prostredky nez MHD.
Dale si mysli, ze vyhleddvac je pouzitelny pro bézného uzivatele a takovato
funkcionalita je pro velké mésto dulezita. Pouze pokud by to bylo oddélené,
pripadné kombinaci vysledkil s moznosti vypnuti. V tvorbé uzivatelskych
profild moc nevidi smysl, stacilo by podle néj, aby si aplikace pamatovala
minulé vyhledévani.

B Uzivatel 2

Druhy uzivatel potvrdil, Ze mnozstvi parametr dostacuje. Zobrazeni infor-
maci je matouci, protoze ikona dopravniho prostfedku neni jednoznacéna a
mohla by zptsobovat problém pro c¢lovéka, ktery mistni dopravu nezna. V
detailech by bylo vhodné pouzit ikony dopravnich prostredku, které bude na
useku ¢loveék vyuzivat. Chybi moznost volby, zda zahrnout ptijéeni jizdniho
kola.

Uzivatel casto vyuziva kombinovanych prostiredkii, ma zkusenost s vyhle-
dévaci kombinovanych prostiedkti. Nedostatkem zndmého vyhledavace bylo
omezeni na MHD a méné podrobné nastaveni. Vyhledavac je dle néj pouzitelny
pro bézného uzivatele a pro zivot ve vétsim mésté nezbytny. Intermodalni
vysledky bez uzivatelova zadani by aplikace nabizet neméla bez néjakého
upozornéni. Profilace typu cest by byla vhodna a moznost udrzovat oblibené
a Casté trasy by byla vitana.

B Uzivatel 3

Dle tretiho uzivatele je parametri dostatecné, az byl prekvapeny mnozstvim.
Vysledky dle néj zobrazuji vSe, co je nutné, v detailech by bylo vhodné doplnit
¢as na prestup a dobu éekani pri prestupu. Nenasel nic, co by chybélo z
hlediska intermodélni funkcionality.

Kombinovanych dopravnich prostredkt vyuziva a setkal se s nékterymi,
které kombinuji napiiklad chuzi a trajekt (zminil konkrétné Google Maps).
Zminéné Google Mapy dle néj tfeba nejsou prizptisobené pro intermodalni vy-
uziti a dost informaci tam chybi. Intermodélni vyhleddvac je dle néj pouzitelna
pro bézného uzivatele a zahrnul by do néj i carsharing. Siroks funkciona-
lita je dle uzivatele na vzestupu, vyhledava ji ¢im dal vic lidi a takovy typ
vyhledévace by jim to mohl usnadnit.
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Vysledky by nechal vypisovat na zdkladé preferenci uzivateld, zejména aby
uzivatel nebyl zahlceny. Navrhl statistiku vyuziti aplikace, po které by se
mohlo k nabizeni uzivatelem nespecifikovanych tras pristoupit. Tvorba profila
ma urcité smysl, protoze by zrychlila a zprijemnila vyhledavani.

B Uzivatel 4

Uzivatel uvedl nékolik parametrii, které postradal: omezeni ¢i vyjimecna
situace na trase, typ povrchu (v pripadé cyklisty) a preference cyklostezek
pred silnici a naopak, vylouceni podchodii/nadchodi, vylouceni tuneld v
pripadeé jizdy automobilem. Specifikace cestujicitho by potfebovala rozsitit
o nékolik typa uzivateli: s détmi, se zvitetem. Lépe zavést cestujiciho se
snizenou pohyblivosti.

Informace v souhrnu dostacuji, v detailu naopak chybi lepsi oznaceni
jednotlivych tseku trasy (napf. jizda na kole). Z funkéniho hlediska chybélo
zobrazeni vyluk, omezeni, vykopi apod.

Uzivatel se snazi co nejméné vyuzivat kombinované dopravni prostiedky;,
preferuje primé spoje. Setkal se s nékolika vyhledavaci, u nékterych mu
chybi nékteré informace (nezminil konkrétni), které je nutné dohledavat jinde.
Vyhledavac je dle néj pouzitelny pro bézné uzivatele a ve vétsich méstech ma
rozhodné vyznam.

Intermodalni vysledky navic by osobné nevyuzil, ale nékdo jiny by to mohl
vyuzit. Tvorba profili pro typ dopravy nebo typ uzivatele je rozhodné dobry
napad.

B Uzivatel 5

Uzivatel postrada nastaveni rychlosti chtize. Souhrn vysledki poskytuje dle
uzivatele dostatecny pocet informaci, ale ikony dopravnich prostredkt a linek
jsou trochu matouci. V detailu by bylo vhodné 1épe rozepsat a popsat presuny
mezi jednotlivymi misty. Z pohledu intermodality dle néj asi nic nechybi.

Vyhledavace kombinované dopravy i dopravu samotnou vyuziva pravidelné.
Vadi mu u jednoho z vyhledavact nékdy zbytecné slozita volba prijezdniho
bod. Funkcionalita v prototypu je dostacujici pro bézného uzivatele, ale bude
potieba lépe sjednotit souvisejici kategorie parametri a nastaveni. Tento druh
vyhledavace je dle uzivatele ve velkych méstech nezbytny.

Nabizeni intermodélnich vysledki bez uzivatelovy volby by byl obtézujici.
Profily by urcité usnadnily vyhledavani, pripadné oblibené trasy v urc¢itém
nastaveni.

. D.2 Implementovana aplikace

Bl D.2.1 Uzivatelska zpétna vazba - prvni testovani

V nasledujici ¢asti je zaznamenana zpétna vazba od uzivateld, ktefi testovali
formularovy zpusob zaddvani proti standardnimu Wizardu.
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B Uzivatel 1

Uzivatelka testovala jako prvni zptsob zadavani pres Wizard, ve kterém byla
zprvu znac¢né zmatena. S prochdzenim scénartt neméla problémy, jedinou
vytkou byl neintuitivni zapis na kldvesnici, kde nazvy stanic musely byt psany
presné jak byly ve scénari. Moznost zobrazeni trasy vysledku vyhledavani na
mapé nenalezla sama. Ocenila detaily spoju, které popisuji trasu jednotlivé v
sekvenci kroki, ale nékteré z téchto kroku by bylo vhodné vynechat.

Vysledky by mély mit casy prestupu a ikony chodce pred prvni ikonou
dopravniho prostredku jsou zbytec¢né, pokud neni nutné nékam dojit.

Jako druhy testovala uzivatelka zpiisob zadavani pres obycejny formular,
ktery pro ni byl intuitivnéjsi a bylo pro ni snazsi a rychlejsi v aplikaci
nastavovat parametry.

Celkové je pro ni vhodngéjsi zadavani formuldrem, které je rychlejsi a
intuitivnéjsi, zejména kdyz je v ,terénu“ a spéchi. Wizard je dle nazoru
uzivatelky vhodnéjsi pro zadavani velkého mnozstvi informaci.

B Usivatel 2

Uzivatelka testovala jako prvni formulaf. Zhodnotila ho jako prehlednéjsi zpi-
sob zadavani, ve kterém je vSe ,ihned na ocich“. Tento zptusob by preferovala
na pocitaci, ale urcité ne na mobilu.

Naopak Wizard by byl dobry pro mobilni aplikace, kde se mezi obrazovkami,
tj. jednotlivymi kroky, presouva uzivatel posunem prstu po dotykovém displeji.
U wizardu nebyl vibec ocenén souhrn, protoze ten uzivatelku nezajima.
Duvodem pro to je skutecnost, ze béhem hleddni vi, co hleda a nepotiebuje
nic dalsiho kontrolovat a pokud ano, jednoduse se vrati o krok zpét.

Vysledky maji vSe podstatné. Mapa uzivatelku témér vitbec nezajima, spise
by ji pouzila jako doplnék aby méla predstavu o trase, ale neni ve vyhledavaci
az tak dilezita. Uzivatelka vSak zminila, ze pro cestu na kole, kolobézce popf.
chtizi by byla mapa vhodnd pro znalost terénu.

Bl Usivatel 3

Uzivatel ve vstupnim dotazniku zminil, Ze od vyhledavacu ocekava zadavani
bodu trasy z mapy, ackoliv tolik neni dulezité tu mapu mit viditelnou, pokud
uzivatel spéchd. Viibec mu nezalezi na volbé prestupi, protoze mé zkusenost
s tim, ze zvlada i rychlejsi nez standardni rychlost prestupu.

Uzivateli chybi sugesce. Aplikace nékolikrat neudrzela zadané hodnoty.
Zobrazeni trasy na mapé je obcas na obtiz — zalezi na typu trasy, zda je nova
a neznamaé ¢i naopak. Vypis vysledkti by nemél vzdy zobrazovat mapu, ale
spise vice vysledku, protoze nyni je kazdy jeden vysledek prilis velky a musi
se jimi scrollovat. Celkové by zjednodusil design, ktery je aktualné matouci,
pokud uzivatel rychle vyhledava. Vysledky jsou také spatné razeny. V aplikaci
nenasel profil osoby, ktera spécha.

Prvnim testovanym zptsobem zadavani byl u tohoto uzivatele Wizard.
Pozitivy Wizardu jsou relativné snadné zadavani, které by ale mohlo byt lépe
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ohraniéené a rozdélené do ¢asti. Negativem je souhrn, ktery by mél byt vedle
zadavani, pokud viibec. Dalsim negativem je mnozstvi kroku, ktery aktualni
Wizard ma. Tento pocet by mél byt mensi, popr. by méla byt moznost projit
z posledniho kroku na prvni a naopak. Bylo by také dobré lépe kategorizovat
jednotlivé kroky Wizardu.

Nésledné uzivatel testoval formular. Ten byl dle jeho hodnoceni intuitivnéjsi
a rychlejsi na orientaci i pro samotné zadavani.

Uzivatel ocenil zobrazeni trasy na mapé a jeji barevné rozdéleni, rozdéleni
cestujicich do skupin, moznost trasy bez MHD a nastaveni prestupt.

Bl Uzivatel 4

Uzivatel zkritizoval celkovy design. Razeni vysledkt by mélo byt vylepseno,
protoze byl nucen scrollovat. Ocenil naopak moznost kombinovani dopravy
a mnozstvi parametrt a filtri. Dalsimi pozitivné hodnocenymi prvky bylo
vykresleni vysledkli na mapé a detaily trasy.

Utzivatel nejprve testoval formular. U tohoto testovani zminil malé pole pro
zadavani, ale ocenil ,,Cistéjsi“ vzhled.

Wizard mél dle uzivatele lepsi design nez formular, ale nadpisy s ¢isly kroku
v ném vzbuzovaly pocit, Ze musi néjdiive cely krok s parametry projit a az
poté muze pokracovat. V ¢asovém tlaku by to mohlo vést i k frustraci. Rad
by nékteré kroky preskakoval, pokud vi Ze nejsou potieba.

B Uzivatel 5

Uzivateli se libi rozlozeni hlavnich ¢asti aplikace (zadavani, vysledky, mapa).
Uvital by vsak privétivéjsi design a rozlozeni tlacitek a prvka pri zadavani,
které piisobi ,nahodile“. Vadi a chybi neexistence napovidani mist v aplikaci.

Prvnim testovanym zptisobem zadavani byl pro uzivatele Wizard, u kterého
mél vyhrady u zminovaného designu. Nepochopil vyznam souhrnu, protoze
se miize diky Wizardu kdykoliv vratit, krok se souhrnem je podle néj tedy
nadbytecny. Proti tomu vSak stoji skute¢nost, Ze pokud by si nebyl jisty, ze
zadal spravné hodnoty, musi se vracet. Pozitivné ohodnocena byla sviznost
vyhledani i pohyb aplikaci.

Vysledky aplikace jsou mozna na desktopovém prostiedi prilis velké a
zménil by ikony MHD, které jsou matouci, pokud c¢lovék dand cisla linek
neznd. Chybi casy piijezdu/odjezdu pii prestupech.

Jako druhy zpusob testoval formular, ktery mu prisel v zdsadé podobny
jako Wizard, ale bylo 1épe Tesené napt. ohrani¢eni parametrii, které nyni
nevypadaly jako Ze jsou ,ve vzduchu“. K vysledkim stejny komentar jako u
Wizardu.

Na aplikaci se uzivateli celkové libilo vykreslovani na mapé s indikaci
prestupu v urcitych mistech a ve vysledcich pak detailni instrukce.

Pokud by mél zvolit preferovany zptisob zadavani, vybral by spise formular,
protoze ho na Wizardu obtézovalo, Ze neni vSe hned vidét a pokud si neni
jisty, zda nastavil vSe spravné, musel by se vracet.
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B D.2.2 UZivatelska zpétna vazba - druhé testovani

V nésledujici ¢asti je zaznamenana zpétna vazba od uzivateld, ktefi testovali
formulérovy zptsob zadavani proti kontextovému Wizardu.

B Usivatel 1

Uzivatel testoval jako prvni variantu formular, s aplikaci se setkal poprvé. Pti
seznameni s aplikaci prosel a pokousel se nastavit nékteré parametry zminéné
ve scénari, dale se snazil zjistit, zda lze s mapou pohybovat a priblizovat
pouze koleckem u mysi — povedlo se — ohodnoceno pozitivné, jelikoz mnohé
mapy vyzaduji drzeni klavesy CTRL.

V aplikaci je snadné se zorientovat a zvolit nejrychlejsi presun. Velmi ocenil
detaily trasy, ale chybi v nich informace o ¢ase, napr. kdy navazujici spoj
odjizdi ze zastavky. Zobrazeni trasy na mapé je také pozitivum, jelikoz pokud
by zvolil jen cestu automobilem, mtze se rozhodnout pro MHD v pripadé, ze
trasa vede pres oblast, kde hrozi dopravni zacpy.

Objevila se chyba, kdy v 5. tkolu ztstalo nastaveni pro kolo, i kdyz nebylo
nastavené. Hlavnim nedostatkem je omezené mnozstvi vysledkt, aplikace by
méla poskytovat dostatecné mnozstvi, popr. zobrazeni dalsich ¢ast, protoze i
kdyz jde o vyhledani v aktudlnim case, uzivatel mnohdy odchazi pozdéji, nez
ve vyhledavany cCas a pro aktudlni vysledky je hledani nutné opakovat.

Jako druhou variantu testoval upraveny wizard. V jednotlivych krocich mu
chybi nastaveni ¢i omezeni poc¢tu prestupu, jedind varianta primy spoj nebo
spoj s prestupy neni prilis pouzitelna. Ve vybéru dopravnich prostredki (krok
3 wizardu) by mélo byt vzdy MHD a automobil /kolo pouze zahrnuté mezi
vysledky v ptripadé, ze je uzivatel v kroku 3 zaskrtne.

V tomto zpiisobu zadavani uzivateli chybi rychly pfesun na tvodni krok
wizardu s automatickym resetem zadanych hodnot. Jako potencidlni reseni
zminoval tla¢itko s touto funkcionalitou. Toto by se ¢asto vyuzilo v pripadé,
kdy uzivatel chce zadat nové hledani a nechce obnovovat stranku.

Uzivatele trosku métlo vyhleddvéani dle kontextu (do prace, za lékarem,
...), protoze neni uplné jisté, co ktera varianta zajistuje. Napriklad rozdil
mezi praci a lékafem by mohl byt jak v poctu prestupu, tak rychlosti — toto
neni iplné jasné. Samotny kontext pro urceni uicelu cesty vsak hodnotil jako
potencidlné dobry. Tento zptisob zadavani je podle néj rychlejsi a intuitivnéjsi
nez wizard, ale presto chybi ur¢itd nastaveni (zminéné prestupy).

Uzivatel také pozitivné ohodnotil rozlozeni prvkia ve vyhledavaci. Pri testo-
vani pak bylo poznat, ze checkbox ,,P¥imy spoj“ je pravdépodobné nevhodné
umistény, protoze jej uzivatel ignoroval.

B Uzivatel 2

Utzivatel jako prvni variantu testoval wizard. S aplikaci se jiz setkal v minulém
testovani staré varianty wizardu.

Ukol 3 pro néj nebyl piili§ vhodny, protoze preferuje metro, které je poho-
dInéjsi. Kdyz mél pak v tikolu 4 vyhledavat trasu na kole, spise, nez aby zvolil
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kontext vyhledédvani ,,Rekreace® s ikonou kola, snazil se omezovat dopravni
prostiedky odskrtdvanim vseho, co neni kolo v kroku 3 wizardu. Uzivatel mél
pripominku k dkolu 5, kde jako zranény c¢lovek nejspise néjaké omezeni mé, a
nemohl nic takového vybrat v poslednim kroku wizardu.

Celkovy dojem z aplikace je pozitivni. Mapu a zobrazeni trasy hodnoti
pozitivné, ackoliv zobrazeni trasy na mapé zalezi na znalosti samotné trasy.
Velmi ho potésilo, Ze pro zobrazeni mapy nemusi nikam prekliknout a je po
celou dobu zobrazena. Déle pozitivné ohodnotil rozlozeni aplikace. V aplikaci
mu po vyhledani trasy chybi autofocus na prvni trasu ne alespon misto na
mapé, kudy trasa vede. Vysledky pak jsou matouci v pripadé, ze jede MHD
— jde o razné barevné bloky s cisly, ale nevi, zda jde o tramvaj ¢i autobus —
komplikace pro rychlé vyhledavéani.

Druhou variantou testu byl formular. Nastaveni dopravnich prostredku
se mu zdalo byt presycené. Libilo se mu vsak zahrnuti doplitkovych sluzeb
Uber a taxi. V tikolu 3 se pak snazil zadat priijezd pres Petiin, aplikace vsak
vyhledavani pfes neumoznuje.

Béhem diskuse po obou testech uzivatel projevil vyraznou preferenci pro
wizard, kde mu vyhledavani pfislo vyznamné efektivnéjsi a intuitivnéjsi.
Dtivodem pro to je hlavné mensi pocet vybéru polozek v kazdém kroku oproti
nutnosti projit a zkontrolovat vSechny parametry ve formuldri.

Stejné jako u predchoziho uzivatele chybi ndvrat na prvni krok wizardu.
Idedlni stav by byl, kdyby $lo wizardem cestovat ve smycce (z posledniho
kroku na prvni), pripadné tla¢itko pro navrat. Déle uzivatel ve wizardu
postradal nastaveni rychlosti pro prestup. V detailech jednotlivych vysledkii
pak uzivateli chybi soupis vSech zastavek na delsi trase spolu s casy — uzivatel
pak nevi, jak daleko uz je a musi davat pozor na svou zastavku.

Bl Usivatel 3

Uzivatel jako prvni testoval formulaf. Ten ohodnotil pozitivné s ohledem
na mnozstvi parametri. Jako matouci vsak oznacil nastaveni dopravnich
prostredku, kde je rozdéleni na vybér MHD s checkboxy a vlastnost ,,Na
trase chci vyuzit“. Neni tplné jasné, zda pro samotné vyhledadvani na kole je
potteba odskrtat MHD ¢i nikoliv a obdobné pro jiné kombinace.

Zobrazeni vysledku na mapé je velmi pozitivné hodnoceno, v detailech vsak
chybi casy prestupt. Mnozstvi vysledkt by nemélo byt omezeno nahodile,
ale idedlné na fixni pocet. Takovy seznam vysledkl by pak slo rozsirovat o
dalsi ¢asy odjezdu (pfedchozi a dalsi vysledky). Pro ¢lovéka, ktery nezna
infrastrukturu MHD by pak mohly byt matouci ikony pro MHD, kde obcas
neni jasné, zda jde o autobus ¢i tramvaj.

Druhou variantou testovani byl wizard. Uzivatel jiz pfi sezndmeni se s
wizardem v prvnim tikolu zminoval, Ze tohle vyhledavani bude asi velice rychlé.
P1i vyhleddvani zkritizoval v kroku nastaveni dopravnich prostredki, které je
odlisné od zbytku kroki. Podle néj by uzivatel mél mit prednastavenou néjakou
zéakladni hodnotu pro dopravovani, ktera je neménnd a pouze doplnovat o
dalsi typy dopravy podle vybéru. V tkolu 3 pak negativné ohodnotil nutnost
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odskrtnout MHD, aby ziskal vysledek s automobilem, ackoliv byl automobil
predtim zaskrtnuty.

Uzivatel by pak také trochu pozménil nékteré polozky v jednotlivych
krocich. Nevidi naptriklad zadny rozdil mezi cestou do prace a cestou do
skoly. V porovnani obou zpuisobu vsak hodnotil wizard jako pohodlnéjsi a
efektivnéjsi a rozhodné by takovy vyhleddvac preferoval v pripadé, kdy spécha,
protoze je nastaveni hledani rychlé.
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P¥iloha E

Analyzovana reseni

Tato priloha obsahuje soupis vSech webovych aplikaci pro vyhledavani do-
pravnich spojeni uvedenych v tabulce [E.1, které byly soucasti analyzy. V
seznamu vlastnosti nebudu uvadét tradi¢ni parametry pii zadavani, kterymi
disponuji vSechny aplikace. Jde zejména o pocatecni a koncovy bod, datum a
¢as, volba odjezd/prijezd. Celkem bylo analyzovano 17 aplikaci.

Aplikace URL Oblast
IDOS https://jizdnirady.idnes.cz/ CR, Ev-
ropa
DPP |http://spoj eni.dpp. cz/| Praha
e-podroznik https://cz.e-podroznik.pl/ focizko’ Ev-
TfL https://tfl.gov.uk/| Londyn
TIGM https://my.tfgm.com/| Manchester
. Melbourne,
PTV https://www.ptv.vic.gov.au/ Australie
TC |https ://www.transport.act.gov. au/| Canberra
Auckland,
AT https://at.govt.nz/ Novy
Zéland
HVV https://www.hvv.de/ Hamburg
BVG https://www.bvg.de/ Berlin
Frankfurt
RMV https://www.rmv.de/ nad Moha-
nem
KVB https://auskunft.kvb-koeln.de/ K(/)hn nad
Rynem
MVV https://efa.mvv-muenchen.de/ Mnichov
WL https://www.wienerlinien.at/ Viden
Ruter |https ://ruter.no/en/j ourney—planner/| Norsko
BKK FUTAR |http ://futar.bkk. hu/| Budapest
RET |https 1/ /www.ret .n1/| Rotterdam

Tabulka E.1: Seznam analyzovanych feseni
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B el

IDOS

Aplikace pro vyhledévani dopravnich spojeni v rdmci celé CR (MHD i me-
ziméstské), autobusovych spojeni do Slovenské republiky, navic moznost
vyhledat nékteré vlakové spoje v ramci kontinentalni Evropy a jejich sousedi
(EU, Turecko, Rusko). Pfesuny jsou pouze pési.

Aplikace byla predmétem analyzy v kvétnu 2019, kdy byl jesté dostupny
starsi design. Rozdil mezi aktudlni podobou a predchozi verzi vyhledavace je
vSak zanedbatelna, slo totiz hlavné o tpravu vzhledové stranky webu.

' D os spoJent ODIEZDY ZASTAVKOVE IR SPOJE
Jizdnifad: @8 amﬁ Viaky + Autobusy +MHD (viechna)

Odkud: B Dejvickd

Kam: B Namésti Miru

[ Pouze nizkopodlaZni spoje a

[rouze viaky bez povinné rezervace B

= B
Datum a cas: =

e B [red
Dnes =1 Ted

® Odjezd O Prijezd

» | Parametry spojeni

~ | Dopravni prostredky

iDNES.c.

7 VYZKOUSEITE HOVY IDOS

w | Vybrat jizdni fad

+

Prohodit

I Pouze prima spojeni B s Pridat prestupni mista B & Pridat priijezdni mista B

Viaky Invertovat vybér
vlak nejvySSi kvality (SC, ICE, ...) meziregionalni viak (R, ...) autobus ostatni
viak vyESi kvality (EC, IC, ...) regionaini viak (0s, Sp, ...) lod’
Autobusy
mistni autobus dalkowy autobus mezindrodni autobus
MHD
tramvaj autobus regiondlni autobus noéni smluvni
autobus pro t&lesné postizené tramvaj noéni nahradni doprava za vlak
metro trolejbus hradni doprava - Bus viak
lanova draha lod Zkolni linka nahradni doprava - Tramvaj
autobus regiondlni nocni
ostatni
HLEDAT = Jednoduché zadani P Vichoz
il & | 28 v PDE ¥ | e ok ® | [ e [ English 9] Deutsc

Obrazek E.1: IDOS zadavani parametru

Typ zadavani: Formular
Zakladni vyhledavéani:

1. Vybér konkrétni oblasti/mésta pro vyhledani spoje — naseptévac

2. Jeden prijezdovy bodu

3. Moznost hledani pouze pfimych spojeni

4. Moznost hledani bez povinné rezervace

Rozsitené vyhledavani:

1. Volba max. poctu prestupu
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S I B

10.
11.
12.

E.1. IDOS

Volba max. délka presunu (¢as)
Volba max. délky presunu pro MHD (cas)
Volba max. pfesunu na zacatku/konci spoje

Vyhledani presunu pouze v rdmci zastavky se stejnym jménem (autobu-
sova nadrazi apod.)

Nastaveni ¢asu na prestup v jednotlivych mistech, kde probih& vyhledé-
vani spoje (napf. vim, ze

Plzeniskd MHD neni spolehlivd, mohu nastavit vice ¢asu na prestup)
Vyhledévani spoju s lazky /lehatky

Preference vlaku pred autobusem

Preference frekventovanych tras

Spojeni pro specifické cestujici (invalida, déti, cyklista s kolem)

Volba nebo vylouceni konkrétniho dopravce a linky

Dopravni prostredky: zavisi na vybéru skupiny, ve které spoj hleddme:

Linkovéa doprava a MHD (vlak, autobus, tramvaj, metro, trolejbus, lanova
draha, lod aj.)

1. Zakladni vysledky
a. Vysledky hledani jsou v kompaktni formé, 1ze zobrazit detail spojeni
pro snadnéjsi orientaci
b. Celkovy cas
c. Dopravci zticastnéni na vyhledaném spoji
2. Detail spojeni
a. Celkovy cas
b. Cena
c. Délka trasy v km
d. Moznost zobrazit datové omezeni (napt. kdyz spoj nejede v nedéli
apod.)
e. Informace o poskytovanych sluzbdch a vlastnostech jednotlivych
vlaku/autobusi
f. Kontakt na dopravce
Mapa:
1. Zobrazeni trasy na mapé mimo stranku se zadavanim
2. Zobrazeni ztucastnénych spoji

Dalsi funkce: Tisk spojeni, export do PDF, Zaslani emailem, Pridani do

Mgych spojeni, Zobrazeni mapy, Export do forméatu .ical
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E. Analyzovana reseni

B E2 DpPP

Aplikace pro vyhledavani dopravnich spojeni v Prahy a oblastech spadajicich
do PID.

Vyhledavani spojeni Jizdni rady

Odkud  |Dejvickd |

Kam  [N&mésti Miu |
Pres | |
Datum  [24.5.2019 zvolit 7itrejSi datum (25. 5. 2019)

gas ® ogjezau O piiezay
Prestupy O bez prestupl (OF prestupy - nejvie

D jen bezbariérova spojenl‘D jen nizkopodlaZni spoje

prohodit odkud-kam vyhledat

Obrazek E.2: DPP — zakladni zaddvani

Typ zadavani: Formular
Zakladni vyhledavani:

1. Nazev zastavky, vybérem GPS pozice z mapy

2. Jeden prijezdovy bod

3. Volba poctu prestupt (bez / maximum)

4. Hledéani pouze bezbariérovych nebo pouze nizkopodlaznich spoju
Rozsitené vyhledavani:

1. Max. pési presun na zacatku

2. Max. pési presun na konci

3. Rychlost pésich pfesunu (pomalejsi, standardni, rychlejsi)

4. Vyhledani pfesunu pouze v rdmci zastavky se stejnym jménem (autobu-
sova nadrazi apod.)

5. Preference spojeni s vétsi frekvenci spoju
6. Maximdlni odchylka od nejkratsi trasy (bez omezeni / az 0% az 250%)

7. Miniméalni a maximalni ¢as na prestup
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E.3. e-podroznik.pl

Dopravni prostifedky: vybér/vylouceni spoju z Prazské MHD a PID:
1. MHD — metro, autobus, tramvaj, lanova draha, ptfivoz aj.

2. PID — autobusy, vlaky (+ volba kvality vlaku)

1. Zakladni vysledky

a. Vysledky hledani jsou v kompaktni formé, lze zobrazit detail spojeni
pro snadnéjsi orientaci

b. Celkovy cas, délka trasy v km, cena
2. Detail spojeni: Zobrazeni tarifu pro dany spoj
Mapa:
1. Pouze zobrazeni trasy
2. Informace o zastdvkach na trase (odjezdy/ptijezdy, ¢islo spoje)

Dalsi funkce: Tisk spojeni, Export do PDF, Nageptavani nedavnych spoju

B Ees3

Aplikace pro vyhledavani spojii v Polsku, ale i z Polska do zahrani¢i. Casto
je ve vysledcich zahrnuta i sdilend jizda BlaBlaCar.

e-podroznik.pl

Yourtickets ]

@ e-podroznik.pl

® oneway O

g cracon S a0 voiki

voi. Podlaskie, dist. moniecki, comm. Mofiki miasto

Journey planner | Tickets

Prefer direct ) )
Su. 26 May | 19:35 connections Find connection O
Online ticket only

voi. Malopolskie, dist. m. Krakéw, comm. M. Krakéw

alercomnections - 24 hour helpine 703 402802

Transport type None selected
Mone selected - Gost: 258 PLN incl. VAT / minute Ser

Cheaper even by 75%

Krakow - Moriki
travel duration

22:00- 09:41

e — e — e —

Connections on the following days

We did not find additional connections on this route on Sun. May 26. Below we present available connections on the following days

WoiaBecar ¢ = * 7homin
Krakow Glowny - Mofiki travel duration w 4960 PLN
22:00-08:04 + & —d — <& + © 10h 4min
[CEY
Krakéw Giéwny  Moriki travel duration
« © 11Th 41min

o

Obrazek E.3: e-podroznik.pl — vysledky hledani
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E. Analyzovana reseni

Zakladni vyhledavani:

1. Jednosmérnd / zpétecéni cesta

2. Preference primych spojeni

3. Omezeni na spoje s moznosti ndkupu jizdenky online

Typ zadavani: Formulai Rozsirené vyhledavani: Aplikace nemé zadné
rozsifené moznosti vyhledéavani. Dopravni prostiedky: Vlaky, Autobusy,
Sdilena jizda automobilem (BlaBlaCar)

1. Zakladni vysledky

a.

e.

Vysledky hledani jsou v ve velmi kompaktni formé, lze zobrazit
detail pri najeti kurzoru na vysledek hledani

Lze oteviit podrobnéjsi detail kliknutim na vysledek
Odhadované cena celé trasy
Moznost koupit jizdenku online (pokud to spoje umoziiuji)

Odjezd a prijezd

2. Detail spojeni: Odhadovand cena celé trasy

Mapa: Primo v detailu spojeni
Dalsi funkce: Tisk spojeni, Export do PDF, Nakup jizdenky online
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E.4. Transport for London

B Es Transport for London

Aplikace pro vyhledavani dopravnich spoji v Londyné. Vysledky hledéni
zahrnuji i trasy na kole. Propojeni trasy s jizdnim kolem je oddélené.

ft ) Planajourney

Plan a journey _ {" 4 /

Public transport | &b Cycling & Walking

X
Pickard Street, London, UK X
Travel by select all | deselect all
~ a

Woodford Green High Road

v Leaving Arriving Tube v

= National Rail v DLR v

| Wed 05 Jun

02:30

%= London Overground v TfL Rail v

Hide preferences <

oo d 0

@ River Bus v Tram v

Plan my journey 9 Emirates Alr Line v &  Coach v

‘wm Show me Access options
B, up The fastest routes L] No accessibility requirement [ )
My Journeys
é’ Routes with fewest changes Use escalators, not stalrs
Pickard Street, London, UK to Woodford > 5 k Routes with least walking Use stalrs, not escalators
Green High Road ' Vi

Step-free to platform only

London Bridge to London Clty Alrport
ondon Bridge to London City Alrpo > Full step-free access

London City Alrport to London Bridge >

Preferences
London Bridge to Barking > | only want to walk for a maximum of My walking speed is
40 mins v Average v
London Bridge to London City Alrport 5 Travel via OQutside London
(LCY), Hartmann Road, London, UK
Enter a location to travel via Search outside London
® Add favourites Turn off / clear Optimise for walking

I'd rather walk If It makes my Journey
quicker

Obrazek E.4: Transport for London — nastaveni parametru

Typ zadavani: Formular
Rozsifené vyhledavani:

—

Vybér dopravnich prostredku

2. Volba tras: Nejrychlejsi, nejméné prestupti, nejkratsi pési presun

&

Piistupnost: Zadné, Zahrnuti stanic dle preference schodii nebo eskald-
toru (tzv. step-free access)

e~

Max. doba chuze

5. Preference chtize, pokud to urychli cestovani

e

Volba prijezdového bodu
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E. Analyzovana reseni

7. Definovéani rychlosti chiize (pomald, stfedni, rychld)
8. Hledani i mimo Londyn

9. Preference pro vyhledani cyklotras (,,Cycly Hire“, vlastni kolo s sebou
do MHD, cel4 trasa na kole, kolo nékde odlozim

Dopravni prostiredky: Autobusy, Metro, Sdilend nebo vlastni kola

1. Zékladni vysledky
a. Vysledky hledani jsou v kompaktni formé, 1ze rozkliknout pro mensi
detail

b. Zobrazeny jak autobusy, tak cyklotrasy (pokud na trase lze vyuzit
kolo)

¢. Odjezd, prijezd

Orientacéni cena
2. Detail spojeni

a. Detail obsahuje podrobnéjsi informace o cené, pristupnost (popis
jednotlivych eskaldtori, jak jdou po trase za sebou) a dalsi popis o
pristupu, vytazich a eskalatorech.

b. Cyklotrasy: Vzdalenost, Naroc¢nost, Popis trasy vcéetné pokynt,
Barevné rozliseni ¢asti trasy, Integrace Street View od Google

Mapa: Primo u detailu cyklotrasy
Dalsi funkce: Oblibené, Neddvna hledani
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E.5. Transport for Greater Manchester

B Es Transport for Greater Manchester

Aplikace pro hleddni tras v Manchesteru a okoli.

I I l Transport for
Greater Manchester Plan my journey

Journeys | %, Selected Location — Selected Location

\

/G Y Do you want to favourite this route?

Depart Arrive Changes  Duration

24/05/2019

WP o (L 05:41 1 0:30
,Momu,_/—/m/" & E A E A >
05:31 06:01 1 0:30
. . N N
- ABAB 4
\/
05:51 06:21 1 0:30
\\\ ] - - 3 )
\\‘u Miles Platting N E k E ﬂ
Sractord 0324  04:00 0 0:36
& >
(Etiad
PR 0324 0337 o o1
e { N
Contal i | BB
> -
0324 0333 0 0:09
>

ter

5 /;‘\;"Piccadwlly” £

N

\

Universtty. \ Brunswick
\
B\

b N

Leaflet | Contains Ordnance Survey data @ Crown copyright and database rights 2015. Use of this data is subject to terms and conditions | OGL v3.0] 05
OpenData

Appsupport | Terms & conditionsofuse | Useful contacts | g Language

Obrazek E.5: Transport for Greater Manchester — vysledky hledani

Typ zadavani: Formular

Zakladni vyhledavani: Vybér, které dopravni prostiedky zahrnout do
vyhledavani

Rozsifené vyhledavani:

1. Volba prujezdového bodu nebo vyhnuti se urc¢itému bodu
2. Max. pocet prestupu

3. Rychlost chuze (3,2 km/h, 4,8 km/h, 6,4 km/h)

4. Max. vzdalenost spoju (500 m az 4000 m)

5. Rychlost na kole (12 km/h, 16 km/h, 20 km/h)

6. Minimélni doba spoje

7. Vyhnuti se dalnicim, vyhnout se centru Manchesteru

67



E. Analyzovana reseni

8. Pozadavek na dobijeci stanici pro elektromobil

9. Vybér ze seznamu dopravcii

Dopravni prostredky: Chiize, kola, automobilu, vlaku, autobusu a jejich
kombinovani

1. z vysledky

Vysledky hledani jsou v kompaktni formeé
Odjezd, prijezd

Pocet prestupu, doba trvani

o T p

d. Mapa s trasou
2. Detail spojeni

a. Zvyraznéni ¢asti trasy (napf. jen kolo)

b. Césti trasy maji vlastni detail: Pocasi, Spaleni kalorii na kole/-
pésky, Pokyny pro presun na kole/pésky, Informace o kapacité a
dostupnosti kol

c. Indikace, zda je ¢ast trasy vhodna pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu apod.

Mapa: U zakladniho i detailniho vysledku
Dalsi funkce: Tisk mapy, Oblibené, Monitoring trasy (omezeno prihlase-
nim)

B E6 Public Transport Victoria

Aplikace pro vyhledavani spojeni v Australii. Lze kombinovat s cyklistikou,
peési chuzi i ¢astecnou jizdou automobilem do mist, kde se prestoupi na MHD.

e >
VCToRA
# > Journey plamner
o ——
Antersan g
z End | Danae St (Glenroy) >
Journey planner =
Fom \ : E
GOWANBRAE O~k RO Hitonsy Y
©  Niddrie Central (Niddrie) x TULLAMARINE ® (e : FAWKNER
. 5 H
sh &
. 153 Ry 5 3 + 3
¢ T *® 2 3 i £
= H
9 Danae st (Glenroy) x STRATHMORE &
EIGHTS .
tamos;
= Journey preferences e
AIRPORT
WEST coBURG
* Favauite Jouney p P A % NORTH
e ) — ESSENDON Bakars,
FIELDS
-~ . p @
)> A >G> A > zmoe o g
& et 2
eparting Arriving Duration & &, &
e . Start | Niddre Central (Nddre) > [STRATHMORE
T1:27am 2:17pm 50mins Oheasy
Marr
o KEILOR >
Tand2 & NIDDRIE B
. , PASCOE
> k>G> & > 2moe VALE SOUTH
)> & oz COBURS. na
Romargs i
Ariving, Durstion Rosehit g 2
12:38pm 47 mins 2
- Bucke, 2
Tand2 Moreang
Buckey ) ),
~_ . p <. )
R = A R seerreioe g
v AVONDALE = i
< earor Later> [ MR £ BRUNSWICK ] -
Olpoeee 2 oeorce st WEST _ oapbor @ EipinSusetiap @ improve this map &+

Obrazek E.6: Public Transport Victoria — vysledky hledani
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Typ zadavani: Formular
Rozsitené vyhledavani:

E.7. Transport Canberra

1. Vybér z dostupnych dopravnich prostredk

2. Volba typu prestupu: pouze pési, cyklo a jizda, zaparkovani automobilu

a jizda

= o

S

Max. doba prestupu (10 / 20 / 30 minut)
Rychlost chuze (pomald, prumérnd, rychld)

Preference typu cesty: Nejrychlejsi, Nejméné prestupi, Nejméné chiize

6. Pouze trasa se sluzbami pro osoby se snizenou pohyblivosti

7. Zastavky a stanice pouze s pristupnosti pro osoby se snizenou pohyblivosti

Dopravni prostredky: Autobusy, Vlaky, Metro, Automobil Park&Ride,
Kolo, Pésky a kombinovani trasy

1. Zakladni vysledky

Vysledky hledani jsou v kompaktni formé

a
b.
¢
d

Odjezd, prijezd
Doba trvani

Zéna (pro platby)

2. Detail spojeni

a. Detailni zobrazeni jednotlivych prostfedki na trase

b. Pro kola a pési chiizi k dispozici pokyny

Mapa: Vzdy, Filtrovani zobrazenych spoji na mapé
Dalsi funkce: Tisk spojeni, Oblibené

B E7 Transport Canberra

Aplikace pro vyhledavani spojeni v Australii.

L« swap

MY RECENT JOURNEYS

Kalgooriie Cr before Callide St

Yy Add to favourites

R Journe, y Planner Y My favourite journeys
© FROM Kalgoorlie Cr before Callide St
@ TO  Yambina Cr after Nemarang Cr
(© Change time v

Yambina Cr after Nemarang Cr

Transport Toolkit

Finding information is easy with the Transport Toolkit

Routes and Timetables

Find a stop or map

) Tickets and MyWay

[=) Park/Bike and Ride

@ Lost Property

@ Active Travel

Obrazek E.7: Transport Canberra — Gvodni stranka vyhledavace
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E. Analyzovana reseni

Typ zadavani: Formular
Zakladni vyhledavani: Pridani do oblibenych
Rozsitené vyhledavani:

1. Vybér dopravy
2. Preference typu cesty: Nejrychlejsi, Nejméné prestupi, Nejméné chiize

3. Specidlni sluzby: Piistupnost pro osoby se snizenou pohyblivosti, ,Bike
Racks“ pro kola

4. Zahrnuti MyWay, Park&Ride a pujéeni kol do mapy
5. Sluzby treti strany: Taxi, Uber

Dopravni prostredky: Pési chiuze, Kolo, Autobus, Vlak a dalsi sluzby
(viz. Rozsifené vyhledavani)
1. Zakladni vysledky

a. Odjezd, ptijezd
b. Celkova doba trvani

Vysledky hledani jsou v kompaktni formé

@

d. Zobrazuji se jednotlivé doby trvani pro kazdou cast trasy

e. Moznost zobrazit alternativy k trase
2. Detail spojeni

a. Jednoduché pokyny pro cyklisty, pési
b. Délka trasy
Na ktery autobus nastoupit

d. ID zastavky

@

Mapa: U vysledku hledani
Dalsi funkce: Oblibené
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E.8. Auckland Transport

B E8 Auckland Transport

Aplikace pro vyhledavani spojeni na Novém Zélandu.

Bus Train Ferry

o Try our new Bus, Train, Ferry landing page. View now

Journey Planner Real Time Board nwe:03:30

From A (address or location) E g i
- 8. 7024 Find st
To B (address or location) . =

select Find Stop to find a stop
on the map

Leave After m 1:30 pm
Enter a stop number above or
P

Search

C=Cancelled *=Arrival / Departure Due

Timetables = L Fares and discounts =
Search your timetable by route, ° Check out your fares for travel ; Q i
region or stop for a list of on buses, trains are ferries.

scheduled departures.

1.

1
2
3

Obrazek E.8: Auckland Transport — ivodni strdnka vyhledavace

Typ zadavani: Formuldr
Zakladni vyhledavani: Pridani do oblibenych
Rozsirené vyhledavani:

A7 po zékladnim vyhledani

Volba dopravniho prostiredku

Max. pocet prestupu

Max. doba chiize

Filtr cesty

Dopravni prostiedky: Autobus, trajekt, vlak, skolni autobus
. Kompaktni zobrazeni

. Doba trvani

. Odjezd, ptijezd
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E. Analyzovana reseni

4. Misto odjezdu

1. Zakladni vysledky

Kompaktni zobrazeni

a.
b.

@

d.

Doba trvani
Odjezd, prijezd
Misto odjezdu

2. Detail spojeni

a. Cena jizdného
b. Zobrazeni trasy

¢. Moznost zavolat Uber, Taxi na ¢éasti trasy, kde je pési chiize

Mapa: Piimo u vysledku, Informace o zastdvkich na trase (zpozdeéni,
zruseny sSpoj)
Dalsi funkce: Nahrada pési chuize za taxi, Uber

B E9 HvVV

Aplikace pro vyhleddvani spojeni v Hamburku.

Your connection for Hamburg and surrounding area
"Wﬁ‘dweg £} Search options Yr Favourites o map
Vour destination”
M"de’t""g il & Route by bike # Way on foot
F, 24/05/2019 v < 0331 >
m dep. arr.
/N earlier
Times Journey plan Duration Change oflines  Price
8171;3;7 A > €TEY > res > NTH > €D 215h 3 €8.90 v
s £ €I > res > NEN > € 215h 3 €90 v
Goe 15 B > Rz > I > €D 215h 3 €8.90 v
8] ggﬁg' < > res > WEE > €D 157h 3 €890 v
o 822;;7 €YY > €XEP > Res > WEE > €2 212h 4 €890 v

Obrazek E.9: HVV — vysledky hledéani

Typ zadavani: Formular
Rozsirené vyhledavani:

1. Pouze po vyhledani
2. Nastaveni rychlosti presunu

3. Nastaveni dopravnich prostredku
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E.10. BVG

4. Preference typu cesty: Optimalni, Nejrychlejsi, Vhodny pro osoby se

snizenou pohyblivosti

5. Prijezdny bod

6. Kombinovana cesta na zaciatku nebo na konci cesty: Pési chuze, Kolo

Dopravni prostredky: Pési chlize, Vlaky, autobusy, taxi

1. Z&akladni vysledky

oo o

Pocet prestupu

Odhadovanéa cena

Odjezd, prijezd, doba trvani
Vyuzité dopravni prostiedky

e. Indikace komplikaci na trase

2. Detail spojeni

a. Nazvy zastavek

b. Detail komplikace na trase

Detail zastavek: Jizdni rad, Tarffy, Blizkd parkovisté, Prestupy na

bus, Info o vytazich, Orienta¢ni mapa zastavky

d. Zobrazeni na mapé + cyklotrasa v detailu iiseku na kole

Mapa: Thned po hledani, ménsi mapy (orientacni, isekové) u zastavek a

cyklotras

Dalsi funkce: Optimalizace tarifu, Oblibené

B E10 BVG

Aplikace pro vyhledévani spojeni v Berliné a okoli.

Results

04:14 dep

@ Bus 47

od:15arr

04:15 dep

& - Footpath

04:26 arr

Guhrow, Kreuzung nach Ruben
03096 Guhrow, Am Bahndamm 3

Detailed view | Intermediate stops | Map | Fares*

®

Service runs: Mo - Fr, not 30. May, 10. Jun, 3., 31. Oct
- BVG Faulty Lifts > Area-wide Faulty Lifts

Duration Conn.

0:12 0

> Guhrow, Kreuzung nach Ruben

operates every 60 - 67 minutes.

» Guhrow

ca.640m

03096 Guhrow, Am Bahndamm 3

with

Fare*

1,70€ = More Tickets
1,20€

it

Start

Connection

Destination
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Obrazek E.10: BVG — vysledky hledéani




E. Analyzovana reseni

Typ zadavani: Formular
Zakladni vyhledavani: Pristup osob se snizenou pohyblivosti
Rozsitené vyhledavani:
1. Vybér dopravnich prostredki
2. Pocet prestuptu (neomezeno/zadné)
3. Moznost zahrnout na zacatek/konec cesty pési chizi, kolo, automobil a
nastaveni jejich parametri

Dopravni prostfedky: MHD v Berling, Pési chiize, Kolo, Automobil
1. Zékladni vysledky

Odjezd, prijezd

Doba trvani

Pocet spoju

Ikony ztucastnénych dopravnich prostfedkii

o [ fe for 12

Orientacéni cena
2. Detail spojeni

a. Vzdalenost jednotlivych tseku

b. Interval prijezda spoje

c. Indikace dostupnosti sluzeb na zastévce/stanici (invalida, stojan na
kolo, atd.)

Mapa: Po vybéru v detailu spoje, Neprilis prehledné
Dalsi funkce: Tisk spojeni, Seznam tarifu jizdného, Oblibené

. E.11 RMV - Rhein-Main-Verkehrsverbund

Aplikace pro vyhleddvani spojeni ve Frankfurtu nad Mohanem a okoli.

[ e AR P
oooceec0c0 ene APP
. o firalles.
e ©®oep O |

meinRMV =
Logn

latles > Searchforroue > Individual enquiry

Individual enquiry

Routes - Enquiry

ove [rzsEn | < B

Obrazek E.11: RMV — vysledk hledani
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E.11. RMV — Rhein-Main-Verkehrsverbund

Typ zadavani: Formular
Zakladni vyhledavani: Vybér pozice na mapé
Rozsifené vyhledavani:

1. Volba prijezdnich boda

2. Vyhledavat v zavislosti na aktualni dopravni situaci

3. Volba ¢asu a data + zda jde o odjezd/prijezd

4. Vybér sluzeb

5. Checkboxy pro vybér dopravnich prostiedkii

6. Pocet prestuptu (zadny az 4) + doba prestupu (normélni az 30 minut)

7. Moznost zahrnout na zacéatek/konec cesty pési chizi, kolo, automobil a
nastaveni jejich parametri

Dopravni prostfedky: Vlak, Piiméstsky vlak, Metro, Tramvaj, Nizko/-
Vysokopodlazni autobusy, Taxi, Pfivoz. Pro dosazeni do cile ¢i zacatek trasy
pési chuze, kolo, automobil

1. Zakladni vysledky

Odjezd, ptijezd

a.
b. Doba trvani

@

Ikony zucastnénych dopravnich prostredki
Cena jizdného (dospély/dité)

&

e. Indikace stavu trasy (ikony a textovd upozornéni) — zda cekat
zpozdéni ¢i nikoliv
f. Informace o dobé, kdy je linka na trase aktivni

2. Detail spojeni

a. Vzdalenost a doba trvani jednotlivych usekt
b. Spolecnost linky operujici na trase
Mapa: Pouze pii zadavani
Dalsi funkce: Tisk spojeni, Zaslani na email, Vyhledani zpatecni cesty
nebo pokracovani v cesté (otevie se novy rozsiteny vyhledavac¢ s predvyplné-
nym poc¢ateénim bodem trasy)
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E. Analyzovana reseni

B E12 KvB

Aplikace pro vyhledavani spojeni v Koliné nad Rynem. Ackoliv aplikace nabizi
nékolik jazyku, nékteré texty zustavajl v némdciné.

KI/B@ Fahrtinfo ¥ Tickets ¥ Service ¥ Unternehmen ¥ KVB-App ~

Startseite Fahrtinfo Fahrplanauskunft
mmEEIl Il " €N
from » | e
e Haufige Fragen
Search criteria > » Welcher ist der richtige Tarif?
o Q » Wo finde ich aktuelle Storungen?
» Help
Search criteria v
Select intermediate stop v
® from O arrival
24.05. 2019 o 03:37 o
Search criteria v
Information on the price calculation of the ticket overview =
Kolner Seilbahn VDV
KVB Nord-Sud Stadtbahn urre
StraBenbahn-Museum Mobility Inside
Datenschutz  Impressum  Ausschreibungen

Obrazek E.12: KVB - stranka se zaddvanim

Typ zadavani: Formular
Zakladni vyhledavani: Vybér pozice na mapé
Rozsirené vyhledavani:

1. Volba prujezdniho bodu + c¢as pro prestup
2. Zahrnout prirdzku k jizdnému

3. Preference kratké doby pési chiize

4. Rychlost prestupu a rychlost chiize

5. Checkboxy pro vybér dopravnich prostiedkii

6. Vypocet jizdného (vybér osob + moznost volby vypoctu i pro zpéateéni
cestu)

Dopravni prostredky
1. Vlak a priméstsky vlak, Metro, Tramvaj, Autobus, P¥ivoz
2. ,,On-demand service* — taxi, Uber aj.

3. Rail replacement service
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E.13. MVV

1. Zakladni vysledky

a. Souhrn informaci k hledané trase
b. Odjezd, prijezd, Doba trvani
c. Zucastnéné linky, Pocet prestupt
2. Detail spojeni
a. Odjezdy a prijezdy jednotlivych spoju

b. Informace o vyuzitelnych sluzbach nékterych spoju

Mapa: Zobrazuje se u vysledku i pri vyhledavani
Dalsi funkce: Export do formatu .ical, Informace o jizdném u kazdého
vysledku

B E13 mvv

Aplikace pro vyhledavani spojeni v Mnichové. Umoznuje celkem piehledné
vybirat z nastaveni. Pocatecni a cilovy bod lze nastavit piimo z mapy.

- i - et
Journey planner Stop timetable Timetable page Departures MVV Cycle Planner poEe m

|l Minchen, Casino des Landesamtes fir Finanzen P Fri, 240519 E E Dep.  Am
Mv |j‘ Meuhausen-Nymphenburg, Prinzenstralie 7 P 03:39 E E

¥ Advanced options m =] » Map view

Journey planner - : z x ¥ Select means of transport
From Munchen, Casino des Landesamtes fur Finanzen To Neuhausen- Regional trains ExpressBus
Nymphenburg, Prinzenstralle 7 S-Bahn (suburban rail) Metro- and city buses
Earl 5 ’ Show details of all t U-Bahn (subway) Regional buses
» Earlier > Onward journey > Show details of all trips
! / F M Tram M Taxi on demand
» Later » Return joumey %
Trips starting on 24.05.2019 [ Prefer boat {Ammer and Stamberg Lakes) =
From 04:13 Until 05:04 et .
1 Frram} 290€ P Ways to / from stops
(00:61 hrs.) 2 R DEA]»
From 04:49 Until 05:27 b . ¥ Accessibili
2 E 290€ 0y
(0038 hre) > [AIMIOERIA]»
E 05:09 Until 05:47 x COwith baby carriage Ono steps
rom 05: ntil 05: .
3 i r|r290€ [ With wheelchair [ Mo elevators
e 5 [RIMIOIERCA]» . e
Cycle transport Lift/Ramp-equipped vehicles v
fﬁ Restore default options Submit changes
4 ;
= = il il
@ Exclude routes ¥ Forward trip ¥ Print ¥ A ¥ @
5 T i

Obrazek E.13: MVV — vysledky a rozsifené nastaveni

Typ zadavani: Formular

Zakladni vyhledavani: Interaktivni zadavani z dopravniho schématu
(mapa s dopravnimi prostiedky)

Rozsitené vyhledavani:

1. Vybér dopravnich prostiedkil

2. Vybér pési chiize, nebo jizdy na kole a nastaveni jejich parametri
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E. Analyzovana reseni

3. Pristupnost dle typu cestujiciho

4. Preference trasy

a.
b.

@

d.

e.

Nejkratsi / nejméné prestupti / nejméné pési chuze
Prujezdni bod / Bod, kterému se vyhnout

Doba ¢ekani pri prujezdu

Zahrnout pouze tarifni pasmo ,,od/do*

Vybér linek (vSechny / v tarifu MVV / bez dalkovych spoju

5. Park&Ride: Automaticky najit/vybér z mapy, V blizkosti, Pouze bez
poplatku, Pouze volna mista

Dopravni prostiedky: Regionalni vlak a bus, Piiméstsky vlak, Metro,
Autobus, Tramvaj, ExpressBus, ,,Taxi on demand*“, Lod pro jezera Ammer a

Stamberg

1. Zékladni vysledky

a.
b.

@

d.

Odjezd, prijezd

Doba trvani, Pocet prestupu

Ikony ztucastnénych dopravnich prostredkii
Odhad ceny jizdného

2. Detail spojeni

a.

Odkud, kam pro kazdou ¢ast trasy
Informace o P+R (pokud vyhleddvano)

Informace o dobé a vzdalenosti pro prestup: Nékteré prestupy maji
pokyny pro presun a vzdalenosti

Mapa: Vysledek na mapé, Lze zobrazit vSechny zastavky na mapé
Dalsi funkce: Tisk spoje, Export do formatu .ical, Zaslani na email
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E.14. Wiener Linien

. E.14 Wiener Linien

Aplikace pro vyhledévani spojeni ve Vidni.

ey Flotiamge = Flor 53 5
T show categories (|
S % > )
. oo a5 Rathaus, [ safi
Q Journey Departures i.tip-Departures  _, d % Q i ~
tegol t Joser-ropger K D
e S | e aglmal ~
! er=Si "
From: @ ™ astrage 57»@5" X
159+ g
Station, address ] L Menze) ek IO L ]’T g @
s T ;’ | Vet
s 2. yrautso « /i
5 T O ¥
- o § =L ) o 9P
? s iRt Lergy Telder- anz/ ‘ M
Station, address g E Weghubernark %
= g &,
T 2 e eustmgasse ““"3“”" %]
Date: E: 2 Fa m
2 i
Leavaat:  Arrive by: Today, 24/05/201 | BB Judsse " Burghasss i 2
= N
= 2;
Now |@ 2| ¢
N au ? g & %
3 = E2
. w on ERER
Travel options: ey e Y 7 &
3 q g e
fastestroute | fewest changes | least walking ) 2 Mont” ey
N porathea: CR
&
o Lenarg 7]
Add optional preferences 3"
s
o sma:k
Plan my journey W %
< e
% % _
% vy
% e
% _A\iﬁe\“ X y 5 ?
P Loguaipark <«
Recent journeys: vinzenz. Theat N1 . &
Vo % Bref sty & &
= 20 Mariahilf % g
from: Burggasse/Zieglergasse, Wien Eeipe Y % % &
g2 T i, % ) &7,
to: Kettenbriickengasse, Wien et %, 2 @ %

Obrazek E.14: Wiener Linien — rozsifené zad4vani

Typ zadavani: Formular
Rozsitené vyhledavani:

1. Vybér startu a cile z mapy

2. Preference typu cesty: Nejrychlejsi, Nejméné prestupt, Nejméné chize
3. Maximélni pocet prestupt (0 az neomezené)

4. Rychlost chiize: pomald, primérné, rychld

5. Exkluze nékterych dopravnich prostredku

6. Pristupnost: Exkluze schodti, eskalatori, vytahu

7. Maximalni doba chiize

Dopravni prostredky: Vlak, Metro, Tramvaj, Prestupy na letisti, Auto-
bus, Méstsky autobus, ,Dial-a-ride service* (taxi sluzba)
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E. Analyzovana reseni

1. Zakladni vysledky

a. Souhrnné informace o vyhledavani
b. Odjezd, prijezd

Doba trvani

e o

Ikony zucastnénych dopravnich prostredkii

e. Indikace, ktery spoj je prvni a ktery posledni (pocéteéni a koneény
v kalendéini den)

f. Indikace, o kolik se snizi emise CO4
2. Detail spojeni

a. Jednotlivé spoje maji informaci o odjezdu/prijezdu
b. Popis cesty (u pési chiize) — velmi malo informaci
c. Informace o vylukach na trase
Mapa: Pfi vybéru (rozsitené zaddvani) a zobrazeni vysledki
Dalsi funkce: Tisk spojeni, Export do formatu .ical, Pfi prechodu do

rozsifeného vyhledavace si aplikace pamatuje zadana pole v jednoduchém
vyhledavaci

. E.15 Ruter.no

Aplikace pro vyhledavani spojeni v Norsku.

Find journey Departures

Where will you travel?

From Ole Vigs gate
L3

To  Jens Bjelkes gate

When will you travel?

05/24/2019 [

More options

03:57 - 04:25 27 min

+ EE 4

From Majorstuen 04:00

03:51 - 04:29 37 min

= [0

From Majorstuen 03:56

03:51 = Ole Vigs gate

& Walk & min (285 m) Show in map

0356 T Majorstuen

‘

ST. HANSHAUGEN

rrive
Arrival GRUNERLOKKA

0364 > SOFIENBERG

Typ zadavani: Formular

Obrazek E.15: Ruter.no — vysledky hledani
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E.15. Ruter.no

Rozsirené vyhledavani:
1. Vybér dopravnich prostredkil
2. Cas navic pro prestup
3. Vybér cisla linky

Dopravni prostfedky: Autobus, Tramvaj, Trajekt, Metro, Vlak, Letistni
vlak

1. Zakladni vysledky

a. Vyhledavani probihd automaticky
b. Odjezd, Piijezd, Doba trvani, Misto odjezdu

@

Ikony zucastnénych dopravnich prostiedkii

d. Tkona dopravni situace (napt. dopravni Spicka)
2. Detail spojeni

a. Pési trasa lze zobrazit na mapé
b. Informace o tarifnim pasmu a ¢islu linky mezispoje

c. Detail informace o dopravni situaci
Mapa: Primo u vyhledavace, Obsahuje zobrazeni mist s méstskymi koly,

zastavky a vyprodejové outlety
Dalsi funkce: Tisk spojeni, Export do formatu .ical
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E. Analyzovana reseni

B E.16 BKK FUTAR

Aplikace pro vyhledavani spojeni v Budapesti.

© ®

Trip Planner

- & £
O Fierutcamn Hélgyibartang

Vécsey utca

- zepiaia

N@= 7
[@ trolleybus ./] [@ bus /]

Vigszinhaz @

UH\\!'.UHUH@H(U‘J (]

s

poit®
W
Q wammut

4 Durer K
,. TEREZVAROS
Er2sbgy )
a0, © Neprajzi Muzeum & >
Varosmajor co . Orszéghaz @ Terror Haza @ &
Accessible line: £ ; error Haza @ o
@ % o
. Hadtorténeti Muzeum 5 “'5,‘
Maximum walk distance (ft): 2000 Cipéka Dunaparton @) S
Szabadség tér
Magyar Allami Operahaz
e = Halaszbastya @ Q@ vagy \e
Sziklakérhaz BNt Istvan Bazilika Auz4l 16 o)
P ek e Szent stvan Bazilka @ Klauzal tér o
I @ Honvéd szabor
Plan KRISZTINAVAROS Q Eersébet ter Ne k Kavéhaz Aren
e t,
| SOy iy K Dohany utcai Zsinagéga
K
! Reportabug(Cir+U) @ Updates

Varkert Bazér @)

A 2
by

& ANGYALFOLD
@ szemls-heaybarlang V-3 ’%%?
Start now v 24/05/2019 0345 5 MARGITSZIGET ’Cf,ﬁ/ 3
5 Margit-sziget 5§
& 3
[ ~ Planning options 1 &
RHALOM ¢ SZEMLOHEGY RaM Colosseut Budapest @ -
ity - LOPORTARDULG
7o 2
% & %, Gyoayfurds és Uszoda
4 5 s,
Iharos|Sandor S 5
Margitszigeti Atlétikal Q &
REZMAL ROZSADOMB UJLIPOTVAROS SzépmivészetiMizeun @ | D
il rgit hi We entel H k tere.
[@ subway /] [@ rail /] S v Nesténd City Center @ 556k tere
o

. BELVAROS @

gy,

XIll. KERULET

Nepr,
Plongs

3

Vdrosliget

5

Fiumei dti wkvr%

Pézmany Péter
Katolikus

Egyetem

o
o

MAGDOLNA

Obrazek E.16: BKK Futdr — zaddvani a parametry

Typ zadavani: Formular
Zakladni vyhledavani: Zadavani z mapy

Rozsirené vyhledavani:
1. Vybér dopravnich prostredki

2. Chtize: Pristupné linky, Max. vzdalenost

3. Preference typu cesty: Nejrychlejsi, Nejméné prestupt, Nejméné chtize

4. MOL Bubi / Vlastni kolo: skdla volby trasy — vhodné pro kolo/kratka

Dopravni prostiedky: Metro, Vlak, Trolejbus, Autobus, Tramvaj, Ko-

lo/Pési chuze, Trajekt
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E.16. BKK FUTAR

Depay
H
+ Trip Planner < s XI1l. KERULET
%, 5 2
P —. Pal-valgyi-barlang 3 Z =
© €
Suggested itineraries et
dlomb u. seeplod g % ANGYAL
Q@ szemié-hegyi-barlang & &
03:51 = 04:24, 4227 ft walk 33 minute(s) MARGITSZIGET 4;,‘0
s « rOOEDO s Margit-sziget e F
ERHALOM < ZEMLOHEGY
RaM Colosseum Budapest @ ARDG
04:25 = 04:47, 3911 ftwalk 22 minute(s) = LPOPO RTARDULO
L %
OO e0rerH 4, g, Sze
% 4 %, Crdaylirds és

&
Iharo: dor. t\: ¥
Margitszigeti Atlétikal Q@ &

03:51 ) Fillér utca 31
ey 2e 8 Busspest 1028 REZMAL ROZSADOMB UJLIPOTVAROS

Szépmivészeti Mizeum @ | T

E € o minute(s) walk 2194 ft) . WestEnd City Center @ Hosok tere
. imbg g, N
04:01 | széll Kalman tér M Lathatatiangeditas @ Vigszinhaz @ o
&
& [ & B Moéricz zs. kertér M o L &
3 minute{s) (6 stops, Accessible vehicle) 9 L] -
i 19 120 . @ yiammut g C\TEREZVAROS &
04:10 ' Nyugati palyaudvar M € faco, Néprajzi M
. 3 >
: Vérosmajor - Coaloginyu, Orszdghaz @ Hiza @ &
H QﬂminutE(S)walk(H?ﬁArmnute o o
s wait) Hummmn 5 XL e 3
- A M i -® 3
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sbleveric Atombunker Mizeum
04:16 () Bathory utca / Bajcsy-Zsilinszky Gt \ @ Honved'szobor ;
H : KRISZTINAVAROS © Erzsebet ter New York Kavehaz
H 'stenheg, . e
* @ sminutes walk (1916 f1) i P Dohany utcai Zsinagéga
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residential. Budapest 1034 & E -3 Pazmany Péter
z 5 atolikus

Obrazek E.17: BKK Futar — vysledky hledani

1. Zakladni vysledky
a. Odjezd, prijezd, Délka chiize, Doba trvani
Ikony zucastnénych dopravnich prostiedki a prestupu

c. Seznam muze obsahovat i trasy presahujici maximalni vzdalenost
pési chize — je zobrazeno varovani

2. Detail spojeni
a. Doba presunu/trvani pro kazdou Cast trasy, Cisla linek

b. Informace o tom, kam pfestoupit

c. Informace o pristupnosti vozidla

Mapa: U vyhledavani, Google Maps + OpenStreetMaps, Lze zobrazit

zastavky, MHD a MOL Bubi
Dalsi funkce: Volba mezi Google Maps a OpenStreetMaps, Tisk spojeni

(s mapou, nebo bez)
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E. Analyzovana reseni

. E.17 RET - Rotterdamse Electrische Tram

Aplikace pro vyhledavani spojeni v Rotterdamu. Velmi minimalisticky design
pri zadavani.

When do you want to depart

Bushalte Demstraat, Heerlen

4 Add a via location

Mondlanestraat, Gouda

DATE: TIME:

Fri 24 May. ~ 03:45

@ Departure O Arrival Show extra travel options »

View now

Obrazek E.18: RET — zad4vani

Typ zadavani: Modifikovany minimalisticky Wizard, automaticky pte-
chazi na dalsi kroky
Rozsitené vyhledavani:

1. Preference typu cesty: Nejrychlejsi, Nejméné prestupti, Nejméné chiize
2. Vybér dopravnich prostiredkt
3. Pridani dalsich 5 minut na pfestup
Dopravni prostredky: Autobus, Metro, Vlak, Tramvaj, Trajekt
1. Zakladni vysledky: Odjezd, prijezd, Doba trvani, Pocet prestupt

2. Detail spojeni: Instrukce k pési trase

Mapa: Pouze v detailech trasy
Dalsi funkce: Tisk spoje, Zaslani na email, Export do formatu .ical,
Oblibené
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